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Titel: Digitaliseringens paverkan pé revisorsrollen

Bakgrund och problemdiskussion: I dagens samhélle gir den tekniska utvecklingen snabbt
framét. Denna utveckling medfor att arbetsmetoderna for revisorerna fordndras. Fran att
tidigare ha arbetat med stickprov och underlag i parmar ute hos kunderna gar man nu mot att
arbeta med heltickande data fran foretagens huvudbocker. Dessa data bearbetar man
elektroniskt i olika datasystem. D& denna fordndring har en stor paverkan pa revisorns
arbetsmetoder maste det till en kompetensutveckling for att klara denna omstdllning.

Syfte och fragestillningar: Syftet med studien var att analysera hur digitaliseringen paverkar
olika roller, bade seniora och juniora, inom revisionsbranschen. Dértill att forstd hur
revisionsbyraer utbildar och kompetensutvecklar sina medarbetare for att mota den digitala
omstdllningen. Baserat pa detta utgar uppsatsen fran foljande fragestallningar: Pa vilket sditt
paverkar digitaliseringen arbetsuppgifterna for revisorerna? Hur arbetar revisionsbyrder med

kompetensutveckling av anstdllda for att klara den digitala omstdllningen pd revisionsrollen?

Metod: Studien har anvént sig av en kvalitativ metod. Materialet som analyserades samlades
in genom intervjuer med fem respondenter som é&r auktoriserade revisorer pd tre olika
revisionsbyrder i Vidstra Gotaland. Detta material har sedan diskuterats med det teoretiska
materialet for att kunna ge svar pé studiens fragestallningar.

Resultat och slutsats: Den digitala utvecklingen innebir stora fordndringar inom arbetsséttet
for revisorerna. Nya mdjligheter skapas nér man far tillgang till stora mangder data. Detta gor
att revisorerna kan utfora mer heltickande revisioner av foretagen, istillet for att forlita sig pa
stickprov. Kvaliteten pa revisionen blir betydligt hogre med hjdlp av detta. Samtidigt kan
revisorn ocksd gora komplexa analyser pa den data som man far tillgang till, nagot som inte
tidigare varit mojligt. Detta sammantaget gor att revisorn far en djupare inblick i sin klients
verksamhet, som ocksd leder till att risker kan minimeras. For att mota den digitala
utvecklingen maste kompetensen kontinuerligt utvecklas. Nya arbetsmetoder och nya system
kriaver ytterligare kunskaper. Detta &r nigot som revisionsbyrderna satsar mycket pé,
kompetensutvecklingen dr en central del inom byrderna. Eftersom det dr kunskap som
revisionsbyraerna séljer sa blir det véldigt viktigt att medarbetarna har den kunskap som krivs
for att mota framtidens krav.



Forord

Jag vill rikta ett stort tack till alla respondenter pa revisionsbyrderna BDO, Ernst & Young och
PWC som ville ta sin tid och svara pd mina fragor. Utan er hade inte uppsatsen kunnat
genomforas. Jag vill dven tacka min handledare Berit Hartmann for alla bra synpunkter, forslag
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1. Inledning

I rapportens inledande kapitel presenteras bakgrund till digitaliseringens pdverkan pad
revisionsrollen samt hur revisionsbyrderna arbetar med att kompetensutveckla medarbetarna.
Vidare en problemdiskussion kring fragestdillningen hur digitaliseringen stdiller nya krav pd
revisionsbranschen samt hur de sdkerstdller att de far den kompetens som krdvs.

1.1 Bakgrund

Historiskt sett har revisionen gjorts pd forutbestimda tidpunkter som exempelvis efter bokslut,
medan digitaliseringen medfor mojligheter att utfora denna granskning mer i realtid. Realtid
innebér hir att det ar avsevért kortare tid mellan en hdndelse och tillfillet da man granskar denna.
Detta innebér att informationen som man har att tillga &r mycket mer aktuell jamfort med tidigare.
Revisorns roll &r att granska och kvalitetssikra information inom ett foretag och de méste dérfor
snabbt kunna anpassa sig till forindringar i samhillet (Karlsson & Rosendal, 2019; Ozcelik, 2015).

Revisionsbranschen dr bara en av flera branscher som kommer att férdndras som resultat av
digitaliseringen. Enligt Kairos future (2013, 2016) kommer revisionsbranschen att se annorlunda
ut redan ar 2025. Digitaliseringen innebér att en del tjanster kommer automatiseras och utforas av
robotar istéllet for av minniskor. De tjdnster som kommer att automatiseras forst dr de enkla
rutinartade tjdnsterna som exempelvis manuella avstimningar. Digitaliseringen innebér ocksa
mdjligheter att f& information i realtid, vilket leder till att informationen dr mer aktuell for beslut
som paverkar framtiden. Karlsson och Rosendal (2019) menar att kunderna kommer att kriva mer
aktuell information i storre utstrdckning framover. Dessutom leder den 6kade mangden data till att
det kommer stéllas hogre krav pa revisorerna med dkat fokus pa avancerad dataanalys. Tekniken
kommer att bli viktigare i framtiden och genom utveckling av artificiell intelligens (Al) finns en
potential i intelligenta och ldrande system som kan hantera komplexa fragestdllningar (Istner-
Byman, 2017).

Digitaliseringen innebdr att en del arbetsuppgifter forsvinner samtidigt som informationen som kan
erhallas ur foretagens system mdjliggér djupare analyser. Detta innebér att revisorerna behdver
dndra sin profil fran att ha fokuserat pad revision till att fokusera mer pa analys och radgivning.
Detta leder till att de ocksd kommer att konkurrera med redan existerande managementkonsulter,
vars bransch kdnnetecknas av att vara ostrukturerad och fragmenterad. Vidare skriver Kairos future
(2013, 2016) och Istner-Bryman (2017) att revisionsbranschen med stor sannolikhet kommer bli
mer fragmenterad om den fokuserade pé radgivning istdllet for revision. Ett dilemma hér ar dock
lagstiftningen som reglerar revisorns uppgifter och ansvar. Revisorns roll &r att ta tillvara pa de
externa intressenternas intressen till ett foretag. Genom att dgna sig at radgivning skulle revisorns
oberoende kunna ifragasattas, da revisorn skulle ge rdd till och synpunkter pd interna intressenters
arbete (Eklov Alander, 2019). Med interna intressenter avses hir ledningen till foretaget.



I och med digitaliseringen kommer enkla arbetsuppgifter som exempelvis sammanstéllning av
underlag, att forsvinna gradvis. Dessa arbetsuppgifter utfors idag av mer juniora medarbetare pa
revisionsfirmorna. Aven den auktoriserade revisorns roll kommer dirfor att forindras da
granskningen kommer att handla om att analysera och tolka de data som man fir fram genom
digitaliseringen. Dessa arbetsuppgifter krdver mer kvalificerad kompetens kring foretagens
affarssystem, samt att den information som samlas in kan analyseras pa ett adekvat sitt. Som en
konsekvens av omstdllningen fran enklare arbetsuppgifter till mer avancerade analyser kommer
behovet av kvalificerad personal att 6ka, medan behovet av juniora medarbetare kommer att
minska. Digitaliseringen innebdr dessutom att den auktoriserade revisorns arbete kommer att

fokusera i1 betydligt hogre grad pa konsultation och analys (Andersson & Engstrom, 2017).

For att kunna gora djupare analyser pa den finansiella datan, som man kan fa fram ur foretagens
datasystem, kommer framtidens revisorer att behdva ytterligare &mneskunskaper som komplement
till den traditionella kunskapen inom redovisning och revision. For att f4 en djupare forstaelse for
foretagens informationssystem och dess processer kréivs béttre IT-kunskap hos revisorerna for att
de skall f& ut s mycket dndamalsenlig information som mgjligt. Dessutom kravs det en analytisk
formaga for att forsta 6kade mingder av komplex information (Andersson & Engstrom, 2017).

1.2 Problemdiskussion

Samhéllet kommer att fordndras stort pa grund av rddande digitalisering, vilket far konsekvenser
for ekonomiprofessionen. Tengblad och Kéllstrom (2018) anser att ekonomer idag maste ha en
breddad kompetens. De ndmner olika krav pa hur grundutbildningarna bor forédndras, samt hur de
som redan har en ekonomexamen kommer att behova komplettera sin ursprungliga utbildning
(Tengblad & Kéllstrom, 2018). Tva av dessa krav dr att ekonomer maste bli béttre pa teknik
samtidigt som man béttre maste forstd och utveckla hur redovisningen sker. D4 teknik och ekonomi
ar ndra sammankopplade kan I6nsamheten forbéttras avsevért genom teknologiska framsteg. Den
kompetens som tidigare funnits inom redovisning och revision har hittills varit tillricklig. Dock
medfor digitaliseringen i samhéllet att efterfridgan pa nya kompetenser kommer att oka i takt med
att arbetsuppgifterna fordndras for revisorerna. 1 framtiden f{Orutspas rddgivning bli
revisionsbranschens viktigaste omrade (Tengblad & Kéllstrom, 2018).

Med tanke pa digitaliseringen och de mgjligheter som denna fordndring medfor pa revisionsyrket
sa behover revisionsforetagen forstérka sin kompetens inom omraden som analys, automatisering
och digitalisering for att hdnga med i den tekniska utvecklingen (Istner-Byman, 2017). Dessutom
forvéntar sig kunderna att revisionsforetagen hidnger med i den tekniska utvecklingen. Vidare ar
det viktigt att revisionsbyraerna utbildar sina medarbetare for att klara den digitala omstallningen.
Det kommer vidare berdras i analysen att revisionsbyrderna har ett stdrre behov @n vad universitet
och hogskolor har pa att anpassa utbildningarna till de digitala verktygen. Detta dé tekniken hela
tiden genomgér forandring och byrderna anvinder olika system. Hade ansvaret legat pd universitet



och hogskolor finns det &ven en risk att de digitala verktygen som studenterna lirt sig redan varit
inaktuella ndr de kommer ut pa arbetsmarknaden (Respondent E, personlig kommunikation).

De nya utbildningskraven pa auktoriserade revisorer innebdr en mojlighet for revisionsbyraerna att
sjdlva utbilda medarbetare till att bli auktoriserade revisorer (Marténg, 2019). Genom att en storre
del av utbildningen till auktoriserad revisor kan forldggas till revisionsbyrderna, sa far dessa
mdjligheter att anpassa utbildningen till sina behov och dnskemél i en hogre grad. Detta stdller
dock krav pa byraerna att utbildningen héller rétt niva. Kunskapskraven for en auktoriserad revisor
faststélls av Revisorsinspektionen (RI, u.a.b).

1.3 Syfte och fragestiillning

Syftet med studien dr att analysera hur digitaliseringen paverkar olika roller inom
revisionsbranschen samt forstd hur revisionsbyréer utbildar och kompetensutvecklar sina
medarbetare for att mota den digitala omstéllningen som pégar i samhillet. Studien tar d&ven upp
hur den juniora rollen péverkas av den digitala utvecklingen. Uppsatsen utgar dérfor fran foljande
fragestéllningar:

- Pévilket sitt paverkar digitaliseringen arbetsuppgifterna for revisorerna?
- Hur arbetar revisionsbyraer med kompetensutveckling av anstéllda for att klara den digitala
omstdllningen pa revisionsrollen?

1.4 Avgransningar

Avgrinsningen som gjorts dr att fokusera pa att gora intervjuer med auktoriserade revisorer med
kontor 1 Vistra Gotaland. Det har endast gjorts intervjuer med auktoriserade revisorer frén storre
revisionsforetag som ingar i Big Seven.

1.5 Disposition

For att underlétta for ldsaren kommer uppsatsens disposition att beskrivas nedan. Syftet med detta
ar att gora det lattare for 14saren att fa en 6verblick och att ldttare kunna hitta mellan de olika delarna
i uppsatsen. Rapporten &r indelad i foljande sex kapitel:

(1) Inledning: 1 det forsta kapitlet beskrivs bakgrunden till det valda dmnet, problematiken som
identifierats samt syftet med uppsatsen. (2) Referensram: Hir presenteras tidigare forskning inom
dmnet samt hur det anvinds inom revisionen. (3) Metod.: 1 detta avsnitt redogors de metoder som
anvints inom arbetet for uppsatsen. Till exempel s& beskrivs metoden som valts for insamling av
data, intervjuer, analyser, sammanstéllning och tolkning av data. (4) Analys: 1 analysen finns
resultaten som framkommit genom intervjuerna med de olika respondenterna. (5) Diskussion: Har
stdlls resultatet frdn analysen mot de teorier som presenterades i avsnittet om referensramen for
uppsatsen. (6) Slutsats: 1 det sista kapitlet redogdrs for vilka slutsatser man kan dra av analyserna
samt forslag till vidare forskning.



2. Referensram

[ detta kapitel kommer revisorns uppgifter, ansvar och vad for utbildning som krdvs for att bli
auktoriserad revisor att tas upp. Aven hur man kan arbeta med att utveckla kompetenser. Dessutom

kommer digitaliseringen och dess effekt pd revisionsyrket belysas.

2.1 Revisorns uppgifter

Revisorn har en viktig funktion att fylla for de externa intressenterna till ett foretag (Eklov Alander,
2019). Bland de externa intressenterna finns investerare, kunder, leverantdrer och myndigheter.
Revisorns huvuduppgift ar att bland annat granska bokféringen och transaktionerna for sina
uppdragsgivare, som ér de externa intressenterna till de foretag de reviderar. Revisorn kan dven
dgna tid till radgivning, dock kan detta ifrdgasitta dennes oberoende. Detta kan bli ett dilemma da
revisorn inte fér ta stéllning for sina kunder, men samtidigt kunna ge rad i ekonomiska beslut. Det
rdder en informationsasymmetri mellan ett foretag och deras externa intressenter. De externa
intressenterna har inte tillgéng till internt material, darfor ar det revisorns uppgift att sikerstélla att
alla transaktioner gétt rdtt till och att de bedomningar som ligger till grund for bokslut dr rimliga
och korrekta. Genom revisorn kan externa intressenter sdkerstélla att informationen som de far ta
del av dr korrekt (Eklov Alander, 2019). Revisorns roll &r att lopande granska ett foretags
rdkenskapsrevision och forvaltningsrevision (RI, u.d.a). Rikenskapsrevisionen innebédr en
granskning av de transaktioner som sker inom foretagets bokforing. Denna ligger i sin tur till grund
for foretagets arsredovisning, som visar hur foretaget presterat det géngna &ret. Under
rdkenskapsrevisionen provar &dven revisorn hur styrelse och VD tillimpat f{Oretagets
redovisningsprinciper. Revisorn skall dven beddoma storre uppskattningar som gjorts av styrelse
och VD infor arsbokslutet. Den samlade informationen som ligger till grund for rsredovisningen
skall ocksa utvirderas av revisorn (RI, u.a.a).

I forvaltningsrevisionen ingar granskning av styrelsens forvaltning, vilket handlar om huruvida
nagon i styrelsen eller VD orsakat skada for foretaget (RI, u.a.a). Revisorn skall undersdka att ingen
forsummelse foreligger hos styrelse eller VD samt att dessa inte handlat i strid med
bolagsordningen, aktiebolagslagen eller nagon tillimplig lag om &rsredovisning. Revisorns ansvar
ar att granska att allt i foretaget gatt rétt till da det finns risk att foretaget gjort nagot fel utan att
vara medvetna om det. For att kunna gora en beddmning om det foreligger ndgon forsummelse
eller annan Gvertrddelse som medfor ersittningsskyldighet till bolaget sa maste revisorn dven
granska rikenskaperna (RI, u.a.a).

Eftersom revisorn har en stor forstaelse for ekonomi kan revisorn ocksd hjélpa foretag vid
ekonomiska beslut och ge rad i frigor rérande ekonomi (RI, u.d.a). Detta kan vara till stor hjélp
dven for de foretag som inte har revisionsplikt. De foretag som har revisionsplikt enligt
bestammelser fran 2011 4r de som uppfyller tva av foljande kriterier; har 1,5 miljoner kronor eller

mer i balansomslutning, minst 3 miljoner kronor i nettoomséttning samt tre eller fler anstéllda



(Ozcelik, 2015). De foretag som inte uppfyller tva eller flera av dessa punkter har inget krav pa sig
att behdva uppritta en revision enligt lag.

Det finns dven speciella omsténdigheter dér revisorn har ett ansvar att rapportera till olika
intressenter. Dessa omstidndigheterna kan vara exempel om revisorn missténker att ett brott har
begétts inom det reviderade foretagets verksamhet. Dessa brott kan vara t.ex. mutbrott, skattebrott
eller bokforingsbrott (RI, u.d.a). I dessa fall har revisorn en skyldighet att anméla den misstdnkte
till en dklagare. Om det reviderade foretaget dr ett kreditinstitut och revisorn finner att dvertradelser
kring det regelverk som géller for dessa har Overtritts sd mdste revisorn anmila detta till

Finansinspektionen.

Revision méste dven folja god redovisningssed. Detta innebar att det finns vissa krav pa revisorn
att dokumentera allt i revisionsuppdraget sisom planering, bemanning och hela genomforandet av
uppdraget. Aven hur revisorn rapporterar och dokumenterar sitt arbete innefattas i god
redovisningssed. Enligt aktiebolagslagen (9 kap. 3§ [2005:551]) skall revisionen vara sa ingdende
och omfattande som god redovisningssed kraver (RI, u.4.a).

Vid en revision hinner inte en revisor med att granska alla handlingar som ingér i bokforingen for
ett foretag. Revisorn véljer da ut ett antal ldmpliga stickprov for att se hur bokforingen hanterats
under aret. Genom dessa stickprov bildar sig revisorn en uppfattning av hur bokforingen utforts
(RI, u.a.a).

2.2 Digitalisering

Utvecklingen i industrin de senaste arhundradena har skett i storre steg. Den forsta revolutionen
var nir man borjade anvénda sig av angmaskiner for att driva maskiner i verkstdderna (Hoffman,
2017). Nista revolution var att anvidnda sig av elektricitet och forbranningsmotorer. Den tredje
revolutionen var intdget av datorer och robotar i industrin. Nu stir vi infor ytterligare ett steg,
nédmligen att datorer som styr olika maskiner och processer skall kunna kommunicera med varandra
utan mansklig inverkan. Detta &r vad man i dagligt tal brukar kalla “Industri 4.0” (Hoffman, 2017).
Man kan se hur stora produktivitetsforbattringar som astadkommits genom de tidigare
revolutionerna, men det kan vara svart att forstd vilken forbattringspotential som ligger i den nya
tekniken. Detta da det mesta av denna potential ligger framfor oss (Hoffman, 2017). Tekniken idag
gér allt mer framét och enklare uppgifter automatiseras bort mer och mer. Teknikutvecklingen har
kommit en lang vdg och man har funnit hjdlpmedel som har effektiviserat arbetsuppgifter (Kairos
future, 2016).

Det finns tre faser som beskriver utvecklingen av teknikens roll i arbetslivet (Kairos future, 2016).
I forsta fasen forstdrker tekniken processerna, det vill sdga hjdlpmedel som exempelvis datorer.
Medarbetare kan skicka dokument med hjilp av e-post, redigera dokument och anvénda sig av
ordbehandlingsprogram. Fas tvd handlar om att tekniken kompletterar det som ska produceras.



Detta betyder att vissa arbetsuppgifter dvertas av tekniken och en del granskning kan skotas i
datorsystem utan att man behover korrekturlésa. I sista fasen sé ersdtter tekniken mer eller mindre
arbetsuppgifter helt och fysiskt arbete efterfrdgas inte ldngre. Den fas samhéllet befinner sig idag
4r mellan forstirkning och komplettering. An s linge behdver vi minniskan i arbetet di den #r
bést pa att kombinera arbetet med hjilp av datorer (Kairos future, 2016).

Dagens techforetag 14gger stora resurser pa att forsoka forutsédga framtiden genom att utveckla
olika algoritmer for detta (Kairos future, 2016). Ett exempel pa detta & Amazon som forsoker
forutsdga vad kunderna kommer att kopa innan de bestéllt varan. Nér det giller redovisningen si
kommer intresset for arsredovisningar med gamla siffror troligtvis att minska medan intresset for
aktuell information kommer att 6ka (Kairos future, 2016). Redan idag finns det revisionsfirmor
som tar fram vilka poster som skall detaljgranskas vid ett bokslut utifran en given riskbeddmning.
Foretag som utvecklar programvara till revisionsbranschen arbetar med liknande projekt. Detta kan
leda till att i framtiden sé far en revisor reda pé vilka poster som skall detaljgranskas vid en revision,
urvalet av dessa poster har da gjorts av en dator (Kairos future, 2016). En svarighet nér det giller
att forutsdga framtiden &r att skilja pa “science-fact” och “science-fiction” (Hoffman, 2017). Med
“science-fact” menas vad man kan dstadkomma med framtida tillimpningar av tekniken, medan
“science-fiction” dr mer en osannolik vision av framtiden. Att kunna se mojligheter till framtida
tillampningar av tekniken baserat pa fakta ger mdjligheter till stora fordndringar, men samtidigt
kan vissa av mojligheterna te sig ndrmast utopiska givet de referensramar som man arbetar med
(Hoffman, 2017).

2.2.1 Digitaliseringens paverkan pa revisionsrollen

Digitaliseringen innebdr att revisionsbranschen star infor fordndringar. Arbetsuppgifterna kommer
att fordndras i och med den nya tekniken. Rutinartade arbetsuppgifter kommer att kunna
automatiseras. Kunderna forvéntar sig ocksa att revisorerna skall hjilpa till med att identifiera
risker, ldgga mer tid pad rddgivning och lagga ett storre fokus pad framtiden. De anser ocksa att
revisorerna maste forstd den tekniska utvecklingen och att de ocksa kan kommunicera béttre med
sina klienter (KPMG, 2017). Hoffman (2017) menar diremot att redovisningen star infér mycket
storre fordndringar i och med den nya tekniken. Redovisningen har existerat i over 7000 &r och
bygger sedan linge pd bokforing med dubbla poster. Detta for att kunna identifiera eventuella fel
och avldgsna dessa. Hoffman (2017) samt Andersson & Engstrom (2017) anfor bland annat XBRL-
baserade strukturerade digitala finansiella rapporter, kunskapsbaserade system och andra
tillimpningar av artificiell intelligens samt blockedjebaserade delad bokforing som killor till
forandringar. Hoffman (2017) menar att denna tekniken har en potential att avsevért fordndra
redovisningen och den finansiella rapporteringen i framtiden. Detta kommer dven innebéra att

revisionens underlag kommer se annorlunda ut vilket medfor en fordndring i revisorns arbete.



Automatisering

Enligt en studie av Andersson & Engstrom (2017) sa sker det mycket manuellt arbete i
revisionsprocessen. Detta trots att mycket information redan finns i olika datasystem. Exempelvis
sa laddar klientforetaget upp informationen i en webbportal till revisionsbyrén. Dérefter lagger
revisionsbyran in materialet i ett analysprogram. For att sedan fi ut en rapport krévs ytterligare
manuellt arbete. Slutligen kriver myndigheterna inrapportering, vilket ocksa sker manuellt.
Forutséttningarna for en 6kad automation finns redan idag, men péa grund av att det anses kostsamt
att implementera tekniken s& har man &dnnu inte kommit speciellt 1&ngt. Digitaliseringen kommer
att medfora ett skifte mot 0kat utnyttjande av verktyg for dataanalys (Andersson & Engstrom,
2017). Digitaliseringen innebdr ocksé att revisionen far hogre kvalitet och blir mer heltidckande.

Realtid

Allt storre fokus ligger nu pé att gora data korrekt och tillgénglig i1 realtid. For borsbolag blir
rapporteringen utvirderad i realtid. Déarfor dr det mycket viktigt att all rapportering blir rétt nar den
laggs in (Kairos future, 2013). Exempelvis sa dr molnbaserade redovisningssystem uppbyggda for
att gora bokforing i realtid (Kairos future, 2013). Om man ldgger in ett kvitto med hjilp av en
applikation sa blir den bokford i realtid. For tillfdllet maste kvitton lagras separat, da digitala kvitton
annu inte godkédnts av lagstiftaren. All denna information som lagras i realtid utgor “big data”.
Detta handlar om att samla in och analysera stora méngder data. Eftersom alla underlag lagras i
realtid sa innebér detta ocksa att det blir mojligt att gora redovisning i realtid. I och med detta kan
det dven skapa mojligheter till att revisionen kan goras allt mer i realtid (Kairos future, 2016).

I en studie som utforts av Andersson och Engstrom (2017) framkom det att revisorerna inte anser
sig ha ndgon nytta av information 1 realtid utifran hur deras revisionsuppdrag ser ut i nuldget, men
menar att de maste anpassa sig efter vad foretagen efterfragar. Studien visar pa tendenser att
tillgdng och efterfrigan pa information i realtid okar fran kunderna och detta kan innebira att
revisorerna maste anpassa sig (Andersson & Engstrom, 2017). Aven Karlsson och Rosendal (2019)
anser att utvecklingen gir mot att kunderna kommer att krdva mer aktuell information i framtiden,
vilket innebér att revisorerna kommer att fa anpassa sig till detta. Med stora méngder aktuell
information 6ppnas ocksd nya mdjligheter till mer avancerade analyser av data (Karlsson &
Rosendal, 2019).

Rédgivning

Kunskapen som revisorn besitter avseende ekonomistyrning kan komma till stor nytta for
kunderna. Om efterfragan pa revisionen andras till f6ljd av att manga arbetsuppgifter automatiseras
bort eller om lagen dndras sé att farre foretag berdrs av revisionsplikt, s& maste revisorn hitta ett
annat sétt att skapa nytta for kunderna (Andersson & Engstrom, 2017). Detta kan di vara genom
rddgivning. Foretag kommer vilja att revisorn skall vara mer som en partner och bidra till
synpunkter som foretagsledaren sjélv inte varit medveten om att de kan forbéttra foretaget (KPMG,
2017). Aven om tekniken kommer ta dver ménga arbetsuppgifter helt s& menar Jonas Svensson,



VD pé Ernst & Young att tekniken inte kan ersétta den ménskliga kompetensen helt (Istner-Byman,
2017).

Digitaliseringen ger helt nya mdjligheter till att forbéttra kvaliteten i revisionsarbetet. Samtidigt
skapas ocksa nya mojligheter till djupare analyser av det material som revisorn kan fa fram ur
redovisningssystemen. Detta kan anvéndas till en fordjupad rddgivning av revisorerna. Det dr dock
viktigt att revisorns oberoende stillning inte péverkas negativt av dessa fordndringar (EkIov
Alander, 2019).

2.2.2 Forandring i juniora roller

Historiskt sett har de enklare arbetsuppgifterna utforts av revisorsassistenter. Dock genomgar
revisionsbranschen en 6kad automatisering (Kairos future, 2013). Automatiseringen innebir att
enklare arbetsuppgifter kommer att forsvinna. Enligt en studie gjord i USA av Carl Benedikt Frey
och Michael A. Osborne s kan s& mycket som 47% av jobben erséttas av digital och automatiserad
teknik inom 20 &r (Kairos future, 2016). De arbetsuppgifter som kommer att automatiseras forst ar
de som é&r enkla och rutinméssiga.

Enklare arbetsuppgifter, som idag utfors av juniora revisorer i borjan av sin karridr, kan komma att
forsvinna i och med automatiseringen (Andersson & Engstrom, 2017). Det har handlat om
rutinméissiga uppgifter som att stimma av olika konton och ga igenom transaktioner manuellt.
Detta har varit ett satt att fi forstaelse for hur transaktioner gar till och hur dessa dokumenteras i
olika former av system. Syftet med detta arbete har varit att skapa en forstaelse for olika
verksamheter och hur transaktioner verifieras mellan olika konton i bokforingen. En konsekvens
av att de enklare arbetsuppgifterna forsvinner kan bli att revisorsassistenterna kommer att fa gora
mer kvalificerade arbetsuppgifter (Kairos future, 2013, 2016).

2.3 Kompetens och kompetensutveckling

Den tekniska utvecklingen inom redovisningsomradet paverkar behovet av en 6kad kompetens for
medarbetarna, sd att de kan hantera nya system och arbetsmetoder. Hassall, Dunlop & Lewis (1996)
anger fyra olika ansatser i definition av kompetens. Dessa olika ansatser kan tolkas som att
kompetens bestdr av kunskap, nétverk, formaga och fardigheter. Jessup (citerat i Hassall et al,
1996) definierar kompetens till att vara formégan att prestera mot vedertagna standarder. Detta
utvecklas senare till att definiera yrkeskompetens som “en person som beskrivs som kompetent
inom ett yrke anses besitta en repertoar av kunskaper, firdigheter och forstaelse som kan tillimpas
i en rad olika sammanhang och organisationer” (Hassall et al, 1996, s. 30).

En viktig sak att forhélla sig till &r balansen mellan kort- och 1dngsiktig kompetensutveckling. Detta
kallar Axelsson (1996) for planerbart respektive icke-planerbart perspektiv. For att nd framgang
maéste ett foretag kunna hantera bdda dessa processer parallellt. Det kan dock finnas en motséttning
i relationen mellan dessa perspektiv som gor avviagningen problematisk enligt Axelsson (1996).



Problemet ligger i att den kompetens som efterfragas pa kort sikt inte nddvandigtvis dr den som
behovs pa liangre sikt. De kompetenser som behdvs pa langre sikt kan innebéra kunskap inom ett
bredare spektrum, som inte nédvandigtvis efterfragas pa kort sikt. Det kan till och med vara sa att
de olika kompetenserna som efterfragas star i motséttning till varandra. Enligt Axelsson (1996) ar
det vanligt inom foretag att man utgér fran att framtiden kan planeras genom att man sétter upp mal
och utarbetar planer direfter. Detta arbetssitt innebdr dock en fara, genom att fokusera pa den
kompetens som behdvs i nértid sé riskerar man att inte se vad som krivs for att mota framtidens
behov. Risken &r att man inte kan hantera den fornyelse som kravs pd lang sikt. Det dr inte mdjligt
att veta exakt vilken kompetens som det finns behov av i framtiden, det kommer alltid att existera
ett visst matt av icke-planerbarhet inom alla verksamheter (Axelsson, 1996).

Kompetensutveckling kan ske successivt (Dall’Alba & Sandberg, 2006). Exempelvis nir
medarbetare forbattrar sina fardigheter och kunskaper, bland annat genom praktiska tillimpningar
pa arbetsplatsen. Kompetensutvecklingen kan utgd fran de firdigheter och kunskaper som
medarbetaren besitter. Att bli bra pa ett yrke kriver att man forst lir sig de grundlidggande
fardigheterna och kunskaperna som behdvs for det yrke man valt. Om man vill férkovra sig och bli
bittre, kan man ldra sig mer avancerade fardigheter och kunskaper. En arbetsgivare kan forvénta
sig att medarbetarna successivt forbittrar sina fardigheter och kunskaper, bdde genom formell och
informell utbildning. Inte enbart fardigheter och kunskap innefattas i kompetensutvecklingen, utan
ocksa hur man hanterar de situationer som uppstér i det dagliga arbetet (Dall’Alba & Sandberg,
2000).

2.3.1 Kompetens och kompetensutveckling hos revisorer

Den viktigaste resursen inom ett revisionsforetag ligger 1 det ménskliga kapitalet.
Revisionsforetagen séljer och formedlar sin kunskap vidare till sina kunder. Déarfor blir
medarbetarnas kompetens vildigt viktig for ett revisionsforetag. Kompetens kan ses som bestaende
av fyra komponenter, namligen kunskaper, fardigheter, formagor, och nitverk (Hassall et al, 1996).
Kompetens bestar inte enbart av egenskaper som man inforskaffat genom utbildning. Genom att
forsta praxis inom den bransch som man verkar inom kan man ocksa forvirva fardigheter och
kunskap (Dall’Alba & Sandberg, 2006). For en revisor innebér kunskap att man maste kidnna till
lagstiftning och seder for att kunna utfora sitt arbete. En revisor behdver ocksé besitta fardigheter
for att kunna attrahera nya klienter, behélla existerande klienter samt att ge rad till dessa. For att
kunna gora detta framgangsrikt maste revisorerna kunna marknadsfora sig sjélv och skaffa nya
uppdrag, samtidigt som man forsoker fa de befintliga klienterna att kopa fler tjanster och dérigenom
oka revisionsbyrans intékter. Enligt Hassall et al. (1996) bidrar dessa kunskaper och fardigheter till
att skapa en professionell och kompetent person.

Hos en nyanstélld revisor dr det viktigt att ha tekniska kunskaper och formégan att arbeta
tillsammans i lag (Jonnergérd, Stafsudd & Elg, 2010). For att véixa in i rollen som revisor behdver
en nyanstilld ocksa lara sig arbetsrutinerna. Detta underldttas genom att man arbetar i lag, dessutom



far den nyanstéllde ocksé en bra mojlighet att skapa ett nitverk av kontakter som kan vara vardefullt
langre fram i karridren. Det &r viktigt att en revisor kan attrahera nya kunder och att vara lonsam.
Denna formaga att utveckla, behalla och attrahera nya kunder blir viktigare ju hdgre upp man
kommer i sin karridr. Genom att ha tillgang till olika informationskillor sdsom externa och interna
kan revisorn bevara och utveckla sin kompetens. Denna typ av relationer kallas for nétverk och kan
se ut pa manga varierande sitt. Dessa kan paverkas beroende pé vilken relation man har till de
personer som ingér i ndtverket. Exempelvis om man har en nédra relation med personerna eller om

man bara dr en bekant som inte tréffas ofta (Jonnergard et al, 2010).

En viktig formaga som en revisor maste ha dr formégan att kunna virdera och gora bedomningar.
Detta dr sarskilt viktigt d& en stor del av en revisors arbete gar ut pd att bedoma var eventuella
risker kan finnas (Hassall et al, 1996). Vid en revision utfors ménga olika arbetsmoment. Dessa
olika arbetsmoment kriver olika kunskaper och fardigheter. Det har gjorts studier pd hur revisorns
erfarenhet kan paverka bedomningar i olika revisionsfragor, men dessa studier har da inte visat pa
nagra entydiga resultat (Abdolmohammadi & Wright, 1987). Detta kan bero pé att erfarenhet kan
vara till fordel i1 vissa fall, exempelvis vid mer komplexa frdgor. I andra fall, ndr det handlar om
mer rutinartade och strukturerade fragor, spelar erfarenheten kanske inte lika stor roll
(Abdolmohammadi & Wright, 1987).

Atgérder for att hoja kunskapen pa savil individ- som grupp och organisationsniv benimns ofta
som kompetensutveckling. En definition pa kompetensutveckling dr den som Axelsson (1996)
foreslar; ett system av atgirder som strivar efter att hdja en medarbetares, en grupps eller foretagets
kompetens inom ett visst omrade. For att 4stadkomma denna utveckling kan man utveckla resurser
genom utbildning, men man kan ocksa anvidnda sig av befintliga resurser eller andra atgirder
(Axelsson, 1996). Med en sddan bred tolkning kan det innebéra att vildigt manga aktiviteter som
sker inom ett foretag faller inom denna ram och kan ses som kompetensutveckling. Inom
revisionsbyraerna kan det finnas bdde formell och informell utbildning. Interna kurser inom
revisionsbyran samt externa kurser som ldrs ut till de anstéllda pa revisionsbyran, kan utgora den
formella utbildningen (Dall’Alba & Sandberg, 2006). Formell utbildning riktar sig till savél
nyanstdllda revisorer som anstillda som varit pad arbetsplatsen en ldngre tid. Syftet med
utbildningen for nyanstdllda dr att de skall ldra sig yrket, for de som varit anstéllda en langre tid &r
syftet att de skall fortsatta att utvecklas. Det informella ldrandet sker i det dagliga arbetet och kan
exempelvis ske i form av “on the job training”. Med detta menas att revisorerna lir sig kontinuerligt
genom nya arbetsuppgifter. Detta ger revisorn erfarenhet inom ménga olika omréden. Detta
informella lirande kan ocksa ske genom arbetsrotation och mentorskap (Dall’Alba & Sandberg,
2006).

2.3.2 Utbildning enligt Revisorsinspektionen

Digitalisering, automatisering och globalisering har en stor paverkan pa revisionsbranschen och
satter revisorns roll i stindig fordndring (Marténg, u.d). Detta kraver att de som utbildar sig till
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revisorer maste ha en stor bredd av kunskap och specialisering inom det omrade man vill arbeta
med (Marténg, 2019). Sedan 2018 har revisorsinspektionen beslutat om att dndra de
utbildningskrav som tidigare fanns pa auktoriserade revisorer for att mota denna fordndring.
Kraven som Revisorsinspektionen har beslutat om ér att de tio obligatoriska &mnesomradena enligt
foreskrifterna 2 § RIFS 2018:1 “far studeras utanfor kandidatexamen och fir ocksad studera
integrerade i andra dmnen” (RI, u.4.b). Enligt bestimmelserna maste &mnesomrade 1-5 studeras
pa universitet eller hogskola. Amnesomrédena 610 fér studeras pé en revisionsbyra, men kan dven
studeras pa universitet och hdgskola som tidigare. Dessa d@mnen bestar bland annat av;
riskhantering och intern kontroll, rdkenskaps- och forvaltningsrevision samt yrkeskunnande,
yrkesetik och oberoende (RI, u.a.b).

Detta mojliggdr att revisionsbyrderna kan gora upp en egen utbildningsplan som ar anpassad efter
de nya bestimmelserna. Denna utbildningsplan méste dven vara godkind av revisorsinspektionen
och det dr viktigt att den ar anpassad utifran revisionsbyrans forutséittningar (Marténg, 2019). Da
nya fardigheter efterfrigas genom den nya utbildningsplanen kan det komma att bli enklare for
revisionsbyraer att rekrytera den réitta kompetensen. Eftersom yrket dr i stindig fordndring hoppas
revisionsbranschen att de nya utbildningskraven ska mojliggora att yrket blir mer attraktivt och att
antalet sokande ska oka och bli fler (Marténg, u.d). Utbildningsplanen skall aterspegla de faktiska
forhdllandena pa revisionsbyrin samt sékerstilla att lirandemalen for revisionsomrédet fullfoljs.
Dessa bestimmelser kommer ge mojligheten till fler studenter att via revisionsbyran ldsa till de
dmnen som de saknar for att avligga en revisorsexamen (Marténg, 2019). Det finns nu dven
mojlighet for de som avlagt sin examen fran ett universitet eller hogskola i nagot annat &mne dn

foretagsekonomi att komplettera sin behdrighet till en revisorsexamen (RI, u.d.b).

2.3.3 Digital kompetens

Tengblad och Kallstrom (2018) papekar att den tekniska utvecklingen stiller andra krav pa
ekonomerna. De maste bli bdttre pa att forstd teknik. Samhéllet stdr infor stora fordndringar de
kommande decennierna. Lonsamhet skapas i allt hogre grad av teknik, som i sin tur méste vara
l6nsam. Dessutom menar Tengblad och Kéillstrom (2018) att teknikutvecklingen kommer att géra
mycket stora framsteg de ndrmaste aren. For att mota denna fordndringen behdver ekonomerna bli
bittre pd teknik, resursteori samt utveckla och forstd redovisningen béttre. Dagens ridkenskaper
fdngar till exempel bara delvis digitaliseringens mdjligheter. Dirtill saknar man mdjligheten att se
till de ldngsiktiga effekterna for aktiedgare av beslut som fattas idag. Framtiden kréver att
ekonomerna utvecklar dessa brister. Forst maste man da inse att dessa brister existerar idag, annars

saknas insikten till att gora forbéttringar.
Bland framtidens nyckelkompetenser for revisorn kommer IT-kunskap och analytisk formaga att

spela en mer framtrddande roll (Andersson & Engstrom, 2017). Det kommer ocksa att leda till en
hogre efterfrdgan pa mer kvalificerad personal eftersom arbetsuppgifterna blir alltmer komplexa.
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Samtidigt sker en utveckling mot att enklare uppgifter successivt forsvinner da dessa kan
automatiseras bort (Andersson & Engstrom, 2017).

PWC (u.a.) har skapat en applikation dir de utbildar sin interna personal men dven deras kunder
inom digitaliseringen. Den finns dven tillgénglig for privatpersoner och alla som vill ldra sig mer
om digitalisering. Man borjar med att gora en “fitness assessment” ddr man genom fragor testar pa
vilken nivé ens kunskap ligger i dagslédget. Genom det fir anvéindaren ett “score” som man sedan
kan jamfora med sina kollegor eller vanner. For att forbattra sitt “score” viljer man ett av de
trdningsprogram som de erbjuder. De ligger pa 20, 40 eller 60 minuter och man kan vilja inom
vilket omrdde man behover forbéttras i1 fran deras kunskapsbank. Denna kunskapsbank innehaller
60 olika @mnesomrdden. Dessa utbildningar sker sedan via videos som exempelvis “Ted talks”
eller via artiklar som belyser den kunskap som man valt att forbéttra. Genom detta arbetssétt kan
anvandaren “bli den som har svaren pd hur nya tekniker paverkar hur vi lever, arbetar och umgas”
(PWC, u.d).

Kompetens och kunskap méste hela tiden anpassas till de behov som finns for att kunna utféra en
uppgift eller ett arbete pa bésta sétt. Den kompetens som en grundutbildning ger dr en bra bas, men
denna maste hela tiden kompletteras for att hiallas ajour med den utveckling som sker.
Digitaliseringen stéller ytterligare krav pa denna kompetensutveckling, dels eftersom den tekniska
utvecklingen gir snabbt, men ocksd dia den har en stor péverkan pa arbetsmetoderna.
Kompetensutveckling ér sérskilt viktigt inom revisionsbranschen, d& det dr en kunskapsbransch.
De siljer sin kunskap till sina klienter och de méste darfor stindigt utveckla denna.

2.4 Sammanfattning av teorikapitlet

Digitaliseringen skapar mdjligheter att forbattra kvaliteten i revisionen. Detta dd man kan analysera
stora méngder data istdllet for att forlita sig pa slumpmassiga stickprov (Andersson & Engstrom,
2017). Samtidigt ger digitaliseringen ocksa mojlighet att arbeta med mer aktuell information.
Genom att informationen dr mer aktuell dr den ocksa virdefullare om man vill anvinda den till att
forsoka bedoma framtiden, ndgot som kunderna ser ett behov av (KPMG, 2017). Revisorerna far
tillgdng till stora méngder data, vilket ger mojligheter till fordjupade analyser av foretagens
verksamhet. Dessa analyser kan vara av stort véirde for kunderna, samtidigt som de ger en mojlighet
att 6ka rddgivningen till kunderna (Kairos future, 2016).

Revisionsbranschen &dr en kunskapsbransch. Den tekniska utvecklingen, med digital teknik,
paverkar revisorernas arbetsmetoder. En viktig nyckelkompetens i framtiden for revisorn kommer
att vara IT-kunskap och analytisk formiga (Andersson & Engstrom, 2017). Revisorerna behover
ocksa bredda sin kunskapsbas med bland annat mer kunskap om teknik och forandrade
redovisningsmetoder (Tengblad & Kaillstrom, 2018). For att kunna hantera denna utveckling méste
man kontinuerligt kompetensutveckla personalen. Aven lagar och regler éindras ofta vilket ocksd
madste hanteras med utbildningsinsatser. De dndrade reglerna for att bli auktoriserad revisor, dédr en
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storre del av utbildningen forldggs till revisionsbyrderna, ger ocksd mojligheter for
revisionsbyrderna att anpassa utbildningen till sina behov (Marténg, 2019). Den tekniska
utvecklingen, andrade lagar och regler samt mdjligheterna att ligga en storre del av
revisorsutbildningen pd byrderna leder till att revisionsbyrderna lidgger mycket resurser pa

kompetensutveckling av sin personal.
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3. Metod

1 uppsatsens tredje kapitel presenteras val av metod och tillvigagdngssdttet for studien.

3.1 Metodval

Studien kommer anta en kvalitativ utgdngspunkt vilket ger utrymme till kartlaggning av foreteelser
via tolkningar och ord. (Bryman & Bell, 2017). Intervjuer kommer att géras med auktoriserade
revisorer pd revisionsbyréer i Goteborg for att klarldgga revisorernas perspektiv pa kompetens samt
hur digitaliseringen péverkar deras yrke. Genom att anta en kvalitativ metod, kan studien beskriva
hur ett antal revisionsbyréer arbetar med kompetensutveckling idag och hur de arbetar for att mota
digitaliseringen som pagar. Pa detta sitt kan rapportens syfte kartldggas (Bryman & Bell, 2017).

Studiens dmne har valts da forfattaren ville undersoka hur digitaliseringen paverkar revisionen och
dven hur revisionsbyrderna jobbar med att utveckla de kunskaper som krivs. Detta ansags vara ett
aktuellt &mne da digitaliseringen stidndigt utvecklas och ddrigenom paverkar samhéillet. Genom
litteratursokningen framgick det att digitaliseringen dr nagot som péverkar revisionsrollen och
studien har darfor analyserat sambandet mellan digitalisering och revisionsyrket.

Valet av att studera storre revisionsbyrder hinger samman med att de har storre resurser att arbeta
mer digitalt, dessutom strévar dessa byraer att ligga i1 framkant av utvecklingen. Trots att de valda
byrderna ingdr i Big Seven sé ger uppsatsen diversifierade svar mellan Big Four och den resterande
byran. Detta kan dock bero pa den enskilde respondentens uppfattningar inom byran, ett sétt att
forbattra validiteten kan vara att gora fler intervjuer frdn samma byra. En annan faktor som dven
kan forbdttra validiteten &r om de resterande byrderna i Big Seven intervjuas. For framtida
forskning hade det varit intressant att analysera skillnaden mellan stdrre och mindre byréer.

Uppsatsen antar en abduktiv forskningsansats vilket dr en vixelverkande process. Med detta menas
att uppsatsen ror sig mellan teori och analys. Den valda teorin anpassade sig utifran hur analysen
véxte fram. Ddrmed éndrades referensramen under studiens géng (Bryman & Bell, 2017).

3.2 Litteratursokning

Utifrén det valda &mnet har primérkéllor samlats in for att bygga teorin. For att hitta relevanta
killor som beskriver problemomradet anvindes Google Scholar och Goéteborgs universitets

2 ¢C 29 ¢

databas. Genom att anvdnda sokord som “digitalisering” “revisorsrollen” “revision” “audit”
“auditing” “kompetensutveckling” “kompetens” och “kunskap” hittades relevanta artiklar. Aven
rapporter som beskriver kompetensutveckling inom revisorsyrket och hur digitaliseringen paverkar
yrket hittades. De primédrkallor som ligger till grund for uppsatsen dr Kairos futures rapport pa
uppdrag av FAR, “Nyckeln till framtiden”, KPMGs samarbete med Forbes insight, “Audit 2025
samt Revisorsinspektionens hemsida. For att stirka den teoretiska bakgrunden har dven artiklar

som Andersson och Engstroms artikel i tidningen Balans, “Digitalisering och automatisering av
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revisionen — Hur pdverkas branschen?” samt Istner-Bymans intervju med Ernst & Young VDn,
Jonas Svensson, "Revisionsrollen kommer att forandras" anvints. Utover dessa har kompletterande
bocker, artiklar samt elektroniska kéllor anvénts for att styrka underlaget. Genom att anvinda flera
olika kéllor kunde autenticiteten av materialet sdkerstéllas. (Bryman & Bell, 2017)

3.3 Urval och tillvigagingss:tt

Studien bygger pd fem intervjuer med auktoriserade revisorer fran tre olika storre byrder
lokaliserade i Goteborg. Dessa intervjuer har gjorts for att kunna skaffa riklig information om det
valda dmnet. Pa grund av den rddande situationen med COVID-19 dr intervjuformen begréansad till
telefonintervjuer samt Microsoft teams och dr dirmed anpassad utifrdn respondenternas dnskan.
Ett mélstyrt urval av respondenter har gjorts. Med detta menas ett icke-slumpmaéssigt urval da
respondenterna valts ut av forfattaren for att fa ett sa tillforlitligt resultat som mojligt (Bryman &
Bell, 2017). Genom att intervjua auktoriserade revisorer fran olika byrder mojliggjorde det att
svaren inte kunde vinklas och péverkas av varandra. Darmed okar trovérdigheten och reliabiliteten
(Bryman & Bell, 2017). Att sdkra reliabiliteten i en kvalitativ studie ar svart eftersom det inte finns
exakta verktyg och variabler att anviinda som i en kvantitativ studie (Patel & Davidson, 2011).
Négot som kan ses som problematiskt dr att tre av fem respondenter dr frdn samma byra vilket kan
komma att paverka resultatet. Det &r viktigt att ta i beaktning att majoriteten av svaren kan komma
att vinklas till vad den specifika revisionsbyréan har for instéllning till det valda &mnet. En av de tre
respondenterna arbetade dock pd en annan avdelning inom foretaget, ddrmed kan denne ha en

annan syn pa digitaliseringen.

Beslutet att anvdnda fem intervjuer som bakgrund for analysmaterialet gjordes pa grund av den
respons forfattaren fick av de som hade mgjligheten att stidlla upp for en intervju. Detta var dven
anledningen till att tre av respondenterna representerade samma revisionsbyrd. Det gjordes ett
utskick till tio mdjliga intervjuobjekt pad mejl, med dessa gav tyvérr inte ndgon respons. Detta
begriansade da analysmaterialet. Den radande situationen, med COVID-19, kan ha varit en
bidragande faktor till att sa f4 hade mdjlighet och tid att stdlla upp for en intervju.

Bryman & Bell (2017) menar att det dr viktigt att lyssna aktivt hela intervjun for att inte missa
viktig information. Eftersom uppsatsen bara hade en forfattare gjordes intervjuerna av endast en
person. Hade det varit fler personer med pa intervjutillfillena hade det mdjliggjort att en kunde
anteckna medan den andra skdtte intervjun och fokuserade pd frdgorna. Eftersom detta inte var
mdjligt gjordes inspelningar av varje intervju for att intervjuaren skulle kunna lyssna aktivt under
hela intervjun. Detta mojliggjorde att intervjuaren kunde fokusera pé fragorna och de foljdfragor
som uppkom under intervjun. Intervjun var semistrukturerad och en intervjuguide fanns for att
intervjuaren inte skulle missa ndgot av det valda @mnet. Med en semistrukturering fanns det da
mdjligheter att stdlla foljdfragor baserat pa intervjuobjektets svar (Bryman & Bell, 2017). Eftersom
alla intervjuer transkriberades i sin helhet minskade ocksa risken for eventuella misstolkningar av

respondenternas svar.
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Urvalet av respondenter baserades pa de som ansédgs ha en kunskap kring det valda 4mnet.
Intervjuerna pagick mellan 30-60 minuter per intervju, vilket ansags tillrickligt utifran de
intervjumaterial som astadkommits under den tidsperioden (Bryman & Bell, 2017). I och med att
svaren som samlats in vid dessa tillfillen var nyanserade och vélutvecklade s& ansags detta vara
tillrdckligt for att bygga upp en analys och diskussion utifrén tolkningarna som gjorts.

Foljande respondenter som genomfort intervjuer:

Figur 1. Respondentschema

Respondent Revisionsbyra | Roll Antal ar i | Kontor Datum for
branschen intervju
Respondent A | BDO Auktoriserad revisor | 13 ér Goteborg | 2020-04-24
Respondent B | Ernst & Young | Auktoriserad revisor | 9 ar Goteborg | 2020-05-07
Respondent C | Ernst & Young | Auktoriserad revisor | 18 ar Goteborg | 2020-05-13
Respondent D | PWC Auktoriserad revisor | 22 ir Goteborg | 2020-05-13
Respondent E | Ernst & Young | Auktoriserad revisor | 9 ér Goteborg | 2020-05-14
3.4 Etiska aspekter

For att folja de principer som Bryman & Bell (2017) tar upp med en forskning kommer varje
respondent fi syftet och frigestéillningarna presenterat for sig innan intervjun. De fir dven
information om en del av frigorna innan for att kunna forbereda sig och dérmed folja
informationskravet (Bryman & Bell, 2017). Detta gor att respondenterna tydligt vet vad som
kommer tas upp pa intervjun och vad som dr dndamalet med studien. I introduktionen blev varje
respondent informerad om att de kan avbryta intervjun om si Onskas. Detta dr for att
samtyckeskravet ska foljas och respondenterna inte ska behdva fortsétta intervjun mot sin vilja
(Bryman & Bell, 2017). Konfidentialitets- och anonymitetskravet har foljts genom att varje
respondent blev informerad i bdrjan pa intervjun att de kommer vara anonyma men att deras
arbetsplats uppges om sé skulle viljas. Vidare kommer inga namn eller personuppgifter finnas
tillgéngliga for obehdriga utan endast anvéndas i forskningssyfte. Darmed kommer det sé kallade
nyttjandekravet att foljas (Bryman & Bell, 2017). Slutligen ar intervjuguiden formad for att inga
ledande fragor ska forekomma under intervjun och att inga falska forespeglingar ska ges. Detta
syftar till att respondenterna inte ska bli styrda av forfattaren genom vinklad eller felaktig

information.
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3.5 Tolkning av analysmaterial
Genom en bearbetning av intervjumaterialet stillt mot temat pd uppsatsen och de fragestillningar
som skulle besvaras sa uppkom analysen. Detta genom att analysera de fragor som lyftes fram 1

intervjuerna och sedan kopplas samman med de likheter som stéllts i teorin (Patel & Davidson,
2011).

Eftersom forfattaren inte kunde fokusera pa att anteckna under intervjuerna s& gjordes en
transkribering av inspelningarna. Efter att intervjuerna transkriberats sé skickades intervjusvaren
ut intervjuobjektet for korrigering av feltolkningar samt dndringar som intervjuobjektet ansags vilja
gora. Detta fOr att kunna sikerhetsstélla att det som sagts i intervjuerna var tolkat pa rétt sétt och
att forfattaren inte missade nagot som var av stor relevans (Bryman & Bell, 2017). Sedan delades
dven analysen in i olika delar utifrdn de svar som respondenterna gav som kopplades ithop med
fragestéllningarna.

Den analysniva som anvénds for tolkningen av intervjumaterialet dr pa individniva dé intervjuerna
skedde med endast en revisor i taget. Det ligger 4ven pé organisationsniva da den enskilda byrans
asikter och stéllning framkommer indirekt i vissa intervjuer. Analysmodellen som anvinds dr
innehallsanalys. Den gar ut pd att hitta samband frn respondenternas svar och stélla dessa mot
teorikapitlet. Innehallsanalysen dr en tolkande ansats dir svaren frén respondenterna, med deras
egna ord, sammanstéllts och jamforts som underlag for analysinsamlingen (Bryman & Bell, 2017).
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4. Analys

1 detta kapitel kommer de svar som erhallits under de fem intervjuerna att presenteras. Det dr en
sammanfattning av det som framkom under transkriberingarna och som ansdgs ha mest relevans
for fragestdllningen. Texten dr uppbyggd for att avspegla respondenternas ord och uttryck ddr
vissa omskrivningar gjorts for att bittre passa in i sammanhanget.

4.1 Digitaliseringens paverkan pa revisionsbranschen

4.1.1 Definitionen av digitalisering

Den tekniska utvecklingen gar framat med stora steg. Framforallt géller detta
informationshanteringen i foretagen. Denna utveckling mot mer digital information paverkar dven
vilka forutséttningar och mdjligheter som foreligger vid revision. Tolkningen av vad definitionen
av digitalisering innebidr kan skilja sig at beroende pé individens erfarenhet och referensramar.
Digitalisering &r ett valdigt brett &mne och uppkommer i manga sammanhang. Det finns med
naturligt i vardagen for de allra flesta personerna men anvénds pa vildigt olika sétt. I revisionsyrket
kan det exempelvis innebira de analytiska verktygen som mojliggdr att man kan ta in en storre del
av data fran foretag &n vad man kunnat gora tidigare (Respondent B).

For andra innebir digitaliseringen att man gétt fran pdrmar med papper till att férvara alla dokument
1 portaler och mappar pa datorn. (Respondent A & D). Det dr en teknik som ger mojlighet att
utveckla arbetsmetoder och processer for att skapa vdrden och effektivitet (Respondent D).
Digitaliseringen &r en utveckling som sker successivt dver tiden, som skapar nya mdjligheter i och
med att nya program och metoder utvecklas. Det handlar om att i storsta mdjliga mén, hantera
information utan manuell paverkan.

4.1.2 Forandring av revisorsrollen

Kunders forviantningar

Da mognaden i digitaliseringen skiljer sig at mellan de flesta kunderna sé blir &ven arbetsséttet for
revisionsbyraerna annorlunda (Respondent E). Det krivs att man kan moéta den digitaliseringsgrad
som kunden har. Eftersom de flesta revisionsbyrder har manga kunder, med varierande
mognadsgrad nir det géller digitalisering, maste de hela tiden anpassa sitt arbetssitt till kundens
forutséttningar. Samtidigt som fordndringen av revisionsarbetet pagér med de kunder som arbetar
digitalt finns det ocksa kvar ett stort antal kunder som dnnu inte stéllt om sitt arbete till digitalt. Har
arbetar man pa det gamla séttet med slumpmaissiga stickprov i revisionen (Respondent B & E).

“De storre kunderna, som har en mer digital agenda, kommer ju stilla krav pd att revisorerna kan

folja den digitala agendan. Detta krdver att vi ligger i framkant till att fortsdtta utveckla vara

processer och olika l6sningar” - (Respondent C).
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Kunderna forvintar sig att revisionsforetagen hinger med i utvecklingen for att mota deras krav
och forvéintningar (Respondent A, B, C, D & E). Eftersom revisionsbyrderna arbetar for att utféra
tjdnster at sina kunder maste de anpassa sitt arbete utifran vilka resurser och forutsittningar
respektive kund har. Eftersom revisorn dven maste forstd kundens transaktioner méste de vara vél
inforstddda med verksamheten och dédrigenom dven forsta de affarssystem som kunderna anvénder
sig av. Vissa storre kunder kan ha egna IT-avdelningar som anpassar sina affarssystem utifran deras
behov. Detta krdver da att revisorn forstdr sig pa informationen som skall granskas (Respondent
B).

Det dr ocksa viktigt att man skapar nytta for kunderna sd att de kénner att de far tjdnster som de har
ett behov av, inte bara att revisionen dr ndgot ndodvéndigt som de méste géra (Respondent D). Nar
man behdver ldgga mindre tid pd de manuella arbetsmomenten si fir man mer tid it exempelvis
analyser. Detta bidrar att man far mer tid for virdeskapande diskussioner med kunderna
(Respondent E).

I dagens samhille finns ett 6kat misstroende rent generellt med “fake news” och bedrigerier.
Revisorns roll dr att vara oberoende och objektiv, kunderna skall kunna lita pd att det som revisorn
gor ar riktigt och korrekt. En revisor har ingen egen vinning i hur arbetet utfors. Att vara revisor ar
ett fortroendeyrke. Sa behovet av “trust” och “assurance” tjénster som revisorerna bidrar med och
levererar kommer troligtvis gora att det alltid finns ett behov av revisorer. (Respondent D).

Smartare dataanalyser

Den nya tekniken med digitalisering ger mojlighet att arbeta med mer heltdckande och smartare
analyser av kundernas data (Respondent B, C, D & E) I dagsldget arbetar ménga av de storre
revisionsforetagen med att hdmta in hela huvudbdcker fran kunderna via sina respektive portaler.
Portalen utgdr ett grénssnitt mellan kundforetagen och revisionsbyrderna. Genom att
revisionsbyraerna kan fa tillgéng till kundernas data i portaler, kan de samla in en storre méngd av
data dn innan (Respondent E). Innan behovde de dka ut till kund och kolla igenom parmar med
data och chansen att missa material var da storre. Tidigare gjordes urvalet med slumpartade
stickprov och man gick igenom tillhrande dokumentation for att se att den var korrekt. Nu har
man mojligheter att analysera hela huvudboken, inte enbart slumpartade stickprov.

Genom att analysera storre transaktionsfloden kan man identifiera de transaktioner man tycker
avviker frdn det normala monstret. Man kan da léttare identifiera om det dr ndgot som &r fel, vilket
ger en hogre kvalitet pa revisionen (Respondent B). Genom att man analyserar floden baserat pa
det elektroniska underlaget fir man ocksa en storre forstéelse for verksamheten och kan ocksé se
risker 1 kundens verksamhet, ddrigenom skapar man mervirde for kunden (Respondent C).
Metoderna for revisionen forbdttras ocksa i och med digitaliseringen. Ernst & Young infér nu
ndgonting som de kallar for en digital revisionsmetod, “global audit methodology”. De far d& en
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digital arbetsmetod som de storre kunderna kan anvédnda, dar de kan utga fran datan nér de tittar pa
risker och ldgger upp arbetet (Respondent C).

Andra roller

De flesta som anstélls till revisionsforetagen har ndgon form av ekonomiutbildning (Respondent
A, B, C, D & E). Man tittar inte enbart pa utbildningen utan véger ocksa in social kompetens och
hur man fungerar i team. En del foretag anvinder sig av “case” kvéllar for att se vilken roll de olika
kandidaterna tar i teamet samt hur de fungerar 1 att arbeta i grupp (Respondent D).

Utvecklingen med 6kad digitalisering innebér ocksé att revisionsforetagen behover forstirka sin
kompetens med bland annat systemingenjorer och IT-specialister (Respondent C, D & E). Vid
revisionen arbetar man i team med olika experter som till exempel ekonomer, skatteexperter och
IT-specialister (Respondent D).

Rédgivning

Revisorns roll har fordndrats under de senaste aren, vi har en viktig roll att spela som radgivare for
véra kunder for att de ska gora rétt fran borjan. Nar man ger rddgivning till kunderna innan beslut
ska tas underlittar det dven arbetet i efterhand. Man kan da se till att farre fel har skett frdn borjan
och man behdver dérfor inte ritta allt i efterhand (Respondent, D).

Da kravet for revisionsplikt tagits bort hos de allra minsta kunderna maste revisorerna skapa en
annan typ av nytta for att behélla dessa kunder (Respondent A). Radgivning kan da vara en annan
typ av nytta som de fortfarande dr behov av for att ha kontroll dver sin ekonomi och sina data.
Aven for de kunder som har revisionsplikt s gér en del datasystem att man far arbete gjort “gratis”
och man slipper ldgga lika mycket tid pd de som innan var manuella moment (Respondent E). Detta
kan ocksa paverka att revisorerna har mer tid till rddgivning och att analysera de beslut som foretag
kan ténkas ta.

Ett annat omrade som revisorn kan bidra med ar forslag pé effektivisering samt benchmarking mot
andra foretag och liknande (Respondent B). Detta dé de i sitt arbete kommer i kontakt med ménga
olika foretag, och kan dérigenom se mdjligheter till forbattringar och effektiviseringar som andra
foretag genomfort.

Revisorns roll dr en roll och rddgivningsrollen dr en annan, ibland krockar dessa. I och med
effektiviseringar inom revisionen s ser foretagen i revisionsbranschen att det finns mer tid som
man kan dgna at radgivning (Respondent E). Men eftersom revisorn ocksa ska vara oberoende och
inte ta stillning for foretaget kan dessa roller krocka anser vissa. I storre revisionsuppdrag krévs
det dock flera olika roller for att man ska f4 ut den mesta revisionen, dven radgivningsrollen
(Respondent D).
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Lagstiftare har svart att se att man kan forena rollen som revisor med en radgivande roll. De ser en
konflikt i att jobba proaktivt med sina kunder och se till sa att de gor rétt fran borjan och sedan mer
reaktivt att gdra revisioner och vara med “compliance” revisor (Respondent D). Revisorns
huvuduppgift ar att sékerstélla riktigheten i det som skett inom fOretaget sa att utomstaende
intressenter kan lita pa informationen som delges. Om man som radgivare involveras i beslut for
foretaget kan revisorns opartiskhet ifrdgasittas. Lagstiftaren ser till externa intressenters behov,
inte vilka affarsmdjligheter revisionsforetagen ser. Respondent C papekade att revisorerna har ett
uppdrag fran dgarna, det ar deras intressen som revisorn skall ta tillvara.

4.1.3 Foriandring i den juniora rollen

De uppgifter som en junior revisor far gora ar oftast enklare och mer rutinmissiga. Digitaliseringen
innebdr att enklare arbetsuppgifter kan automatiseras. I och med att de allra enklaste och mest
rutinmdssiga arbetsuppgifterna automatiseras bort skapas mojligheter till att man tidigare i sin
karridr far gora uppgifter som uppfattas som mer utvecklande (Respondent D & E). Tidigare var
risken att man satt med en begriansad del information och sdg inte helheten, sa det dr en fordel att
man nu far mdjligheter att se helheten tidigare (Respondent C).

Automatiseringen leder till att man tidigare i1 yrket far en storre analytisk bild istéllet for som
tidigare att man sitter och prickar av. Detta gor ju att de krdvs en liten mer forstielse for
verksamheten och det krdver mer analytisk tinkande dn vad det tidigare gjorde de forsta aren
(Respondent B). Eftersom de juniora medarbetarna tidigare fir dgna sig 4t mer analytiska uppgifter
sa stiller detta ocksd hogre krav pa de seniora medarbetarna som handleder och coachar dem
(Respondent B, C & D).

“Samtidigt far man inte glomma bort att revisor dr ett erfarenhetsyrke, sd det dr svart att komma
direkt frdn skolan och komma in och ta sig an de mer komplexa uppgifterna” - (Respondent D).
Oavsett utbildning s& maste man arbeta upp en erfarenhet i yrket genom praktiskt arbete inom
revisionen, man kan inte ldra sig allt i skolan. Denna praktiska erfarenhet fir man genom det
dagliga arbetet med “on the job training”. Det skapas dven mdjligheter med att man tidigare i sin
karridr kan gora uppgifter som uppfattas som mer utvecklande. Fran skolan fir man de teoretiska
kunskaperna. Nar man sedan borjar arbeta ligger det pa handledarnas ansvar att komma in i yrket
och att ldra sig gora en revision pa ritt sitt. “Det ser nog annorlunda ut nu ocksa dn vad de gjorde
for 10 dar sen” - (Respondent A). Man kan ha haft lite mer tdlamod att de nyanstéllda lér sig efter
hand och varit mer noggrann da det inte fanns ndgot datorsystem som kunde kontrollera om det
blev fel. Idag si far de nyanstillda snabbt borja arbeta i system som de kanske inte har s stor
kunskap om (Respondent A).

En fordel for de yngre som borjar dr att de oftast dr lite i framkant och har en hel del digital kunskap

med sig fran borjan. Detta underlittar nér de ska in i olika datasystem och jobba. De som kommer
direkt fran skolan har de en hel del teoretisk tinkande med sig. Det géller att stilla om till lite mer
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praktiskt arbete, det dr ocksé en av anledningarna till varfor man borjar sa tidigt med utbildningarna
vi har pd byrén (Respondent E).

4.1.4 For- och nackdelar med digitalisering

Fordelar

Digitaliseringen paverkar revisionen positivt pd manga sitt. Det mdjliggor att man kan gora mer
heltickande analyser av transaktionsflodena inom ett foretag. Istéllet for att ta slumpmaéssiga
stickprov ticker man alla transaktioner i analysen. Dirigenom hdjer man kvaliteten pa
revisionsarbetet och gor revisionen mer relevant for kunden (Respondent C & D). Man fér tillgang
till &nnu mer data nu 4n vad man fick tidigare nér allt 1dg 1 parmar. Detta mojliggor att man kan
uppticka fel littare istillet for att man hittar dem vid slumpade stickprov. Aven detta medfor att
revisionen far béttre kvalitet. Tidigare utgick man fran att leta efter saker som kunde vara fel,
medan man nu letar efter saker som ser fel ut (Respondent B).

Eftersom man arbetar i en datormiljé kan man utfora arbetet oavsett var man befinner sig fysiskt.
Sa lange man har tillgang till de system dér databearbetningen sker kan man koppla upp sig oavsett
om man sitter pa kontoret eller ute hos kunden. Pa sé sétt blir man mer flexibel och man behdver
inte sitta ute hos kunden for att utfora arbetet eller fi tillgang till dokumenten fysiskt.
Digitaliseringen kan ocksé dka effektiviteten pa sa sétt att man inte behover gor en hel del forarbete
innan man aker ut till kunden for att kolla i deras parmar (Respondent D & E). Detta mojliggor
ocksé att en del av revisionen kan ske i systemet, man behover inte boka in ett méte med kunden
dé bada parter kan tréffas.

Att utfora analyserna med hjdlp av dataprogram okar ocksa effektiviteten i arbetet. Man kan utféra
revisionen pa kortare tid med detta hjilpmedel (Respondent B). Aven fast regelverk har okat
komplexiteten och det ar fler saker man ska ta hinsyn till sa tycker de flesta att allt anda gar
snabbare (Respondent B, C, D & E). Andra argumenterar att det tar lika l&ng tid som innan trots
att digitaliseringen gjort allt snabbare. Det &r mycket mer komplext i dagsldget och s& ménga regler
att ta hénsyn till att det saktar ner revisionen till den nivd som var innan (Respondent A). Att det
finns olika upplevelser och uppfattningar inom detta kan bero pé hur 1dngt respektive byra har
kommit med sin digitala utveckling, samt dven hur langt framme deras kunder dr med sin
digitalisering. De som upplevde att det gick snabbare jobbar pé revisionsbyraer som ingér i Big
Four och ir stora pa en global niva. Dessa byraer jobbar ocksa vildigt mycket pa att vara i framkant
med sin digitala utveckling.

En stor fordel med en digitaliserad revision &r att risken for slarv- och ménskliga fel minimeras.
Dock uppkommer det en annan typ av risk med dkad digitalisering, det dr 6kad risk for systematiska
fel. (Respondent E). Systematiska fel brukar vara lattare att hitta jimfort med slarvfel, eftersom
slarvfel vanligtvis dr av engingskaraktir medan systematiska fel aterkommer och ofta har ett
monster. Det kan dock hinna bli ménga fel innan man uppticker att det blivit fel dd systemet
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fortsdtter pd per automatik. Detta kan d& komma att kriva att man Overvakar alla system
kontinuerligt s& att man kan uppticka systematiska fel i tid.

Nackdelar

En nackdel med digitaliseringen &r risken for att systemen skall bli “hackade”, den sa kallade
“cyberrisken”. “...ndr allt ligger i datorer dr man extra sdrbar ifall informationen hamnar i ordtta
héiinder...” - (Respondent D). Det ar ocksé viktigt att de transaktioner som man har i sina bocker
inte kan manipuleras av “hackare”. Det géller att sdkra upp informationen sa att obehoriga inte kan
komma 4t den. Systemsékerheten ér ett viktigt omréde att ha fokus pé nér digitaliseringen okar
(Respondent C & D). Aven integritetsfrigor som exempelvis GDPR kan vara ett problem da
digitaliseringen okar. Det finns restriktioner pa vilka persondata som man far lagra i olika system

och man maéste vara extra varsam pa vilka uppgifter man sparar (Respondent D).

Digitaliseringen innebér ocksa att transaktionsflddena blir mer abstrakta. Det kan d& vara svéart att
hinga med och forstd dessa flodena, eftersom de endast existerar i systemet (Respondent C).
Mycket av revisionen géar ut pd att testa systemen och data. Man maste exempelvis testa
applikationerna och gora vissa stickprov for att kontrollera att transaktionerna hanteras korrekt 1
systemen. Om det ror sig om stora standardsystem behdver man bara gora nagra fa kontroller
(Respondent E).

Den tekniska utvecklingen gar ocksé snabbt med nya datasystem och applikationer som man maéste
behédrska och forstd. For att hdnga med i utvecklingen av de nya systemen behdver man
kontinuerligt uppdatera sig pa de nya verktygen for att halla sig ajour, vilket stiller krav pa
kontinuerlig kompetensutveckling &ven om man varit med en langre tid (Respondent B & C).

Att arbetet numera bedrivs till stor del i datormilj6 innebér ocksa en risk att man tappar en del av
den virdefulla kundkontakten. Man behdver inte sitta ute hos kund for att gora jobbet, da kan
kontakten med kunderna bli sdimre (Respondent B). Manga kunder vardesitter ganska hogt for att
fi en personlig kontakt, att de kinner att de fir en hdg service i arbetet. Man ska inte tro att man
bara kan jobba in i en portal och d4nda ha ndjda kunder (Respondent A).

Da enklare uppgifter automatiseras och de juniora medarbetarna tar sig an mer komplexa uppgifter
sa géller det att de &r mogna for detta. Det kan vara en risk att de juniora medarbetarna far uppgifter
som #r for komplexa innan de dr mogna for det, men hir ligger en stor del av ansvaret pa
handledarna som skall coacha och stotta i arbetet (Respondent B).

23



4.2 Kompetens och kompetensutveckling

4.2.1 Rekryteringens anpassning till digitaliseringen

Generellt sett rekryterar revisionsbyrderna ekonomer till revisorsassistenter. Dock sa rekryterar de
ocksé en del specialister. Dessa kan arbeta i en mer central funktion, men man kan ocksa anvénda
sig av specialistkompetens i de olika revisionsteamen. De flesta anstéller en stor bredd av
kompetenser medan man fortfarande ser IT-kunskap som en specialistkompetens (Respondent B,
C & D). Utvecklingen gar mot att man anstéller fler systemvetare och dataingenjorer (Respondent

E), men deras placering &r oftast mer central inom organisationen.

Dagens unga medarbetare anses generellt sett ha en stor kunskap kring IT och digitala
applikationer, man har latt for att ta till sig nya saker. De &r inte rddda for att arbeta med nya
komplexa system utan kommer snabbt in i arbetet. Detta underldttar nir de borjar arbeta med nya
datasystem och applikationer (Respondent D & E).

4.2.2 Egenskaper vid rekrytering

Vid rekryteringen av nya medarbetare tittar man inte enbart pa akademisk kompetens, sdsom betyg
och vilka kurser man har ldst. Man ldgger ocksé en stor vikt pd de sokandes sociala kompetens och
hur de fungerar att arbeta i team. Revisionsyrket dr ett lagarbete, déarfor ar det viktigt att
medarbetarna har en bra social kompetens. Man mdter ocksd kunder och maste hantera
kundrelationen pa ett bra sétt. Vissa revisionsbyrder anvédnder sig av “case” kvillar dir de bjuder
in olika kandidater och ser hur de arbetar i team samt vilka roller de tar i ett teamarbete (Respondent
A & D).

Till stor del sker rekryteringarna pd personlighet, man vill ha en mangfasetterad personal och att
inte alla ar helt likadana. Detta skapar en béattre dynamik (Respondent B & C). En viktig egenskap
som man letar efter vid rekrytering dr ambition och drivkraft (Respondent C & E).

Sedan &r det ocksd meriterande om man har jobbat mer praktiskt med ekonomi innan man tar
anstéllning pd en revisionsfirma. Detta gor att man lattare forstir arbetsflodet hos kunderna, och
inte bara tanker teoretiskt. De som har jobbat med redovisning innan kan ha léttare for att snabbare
komma in i rollen d& man fatt mer praktiskt tainkande i att arbeta &n det teoretiska ténkandet man
far 1 skolan. Det handlar mycket om att man dr flexibel och snabb pé att lira sig nya saker
(Respondent B & E).

4.2.3 Utbildning for juniora roller

Utbildningen dr som mest intensiv de forsta fem aren, dd man gar frin revisorsassistent till att bli
auktoriserad revisor (Respondent D & E). Man foljer en utbildningstrappa med olika kurser som
forbereder till revisorsprovet, bland annat kurser i revisorsmetodik (Respondent E). Kurserna 1
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denna plan dr anpassade till vilken bakgrund man har, det vill sdga att man liagger upp en
“skrdddarsydd” plan for varje medarbetare (Respondent C). Efter att man avlagt ett godként
revisorsprov kommer man fortsatt behdva gora vissa utbildningar eftersom arbetsmetoder, system
samt lagar och regler hela tiden utvecklas. Man satsar mycket pa att utveckla kompetensen hos sina
medarbetare eftersom man dr ett foretag som formedlar kunskap till sina kunder (Respondent B).

Sedan 2018 har revisorsinspektionen en annan utbildningsplan an tidigare. Denna innebér att en
storre del av utbildningen till auktoriserad revisor kan ske hos revisionsbyraerna. Denna forandring
ar sépass ny att respondenterna inte markt ndgon skillnad nir det géller kompetensen hos de
nyrekryterade (Respondent A & E). De flesta som borjar har ndgon form av akademisk utbildning
och foljer en individuell plan for att bli auktoriserad. Man kompletterar med de kurser som saknas
infor revisorsprovet. Tidigare var man tvungen att gora de akademiska kompletteringarna som
behovdes pa universitet, nu finns mdjligheten att gora detta internt pa revisionsbyrdn (Respondent
B & E).

Forutom ett antal kurser s arbetar man mycket med “on the job training”, det vill sdga att man
tillampar sina kunskaper och fardigheter praktiskt genom att ingd i olika revisionsteam och arbeta
med seniora medarbetare som har erfarenhet och kan utveckla de yngre (Respondent D).

Utbildningen 1 de digitala verktygen dger rum pa revisionsbyraerna. Detta di tekniken hela tiden
genomgar fordndring och byrderna anvénder olika system. Hade denna utbildning legat pa
universitet och hogskolor finns det en risk att de digitala verktygen som studenterna lért sig redan
varit inaktuella nir de kommer ut pa arbetsmarknaden (Respondent E).

4.2.4 Kompetensutveckling

Revisionsbranschen dr en kunskapsbransch, i grunden &r det kunskap man séljer (Respondent D).
Medarbetarnas kompetens &r central, darfor ar det viktigt att stindigt utveckla medarbetarna med
mer kunskap. Revisionsbyrdaerna utbildar sin personal kontinuerligt. Den mesta utbildningen sker
internt, endast vissa specialistutbildningar gors dven externt. Kompetensutvecklingen ses som en

investering i de anstdllda (Respondent D).

Behovet av att vidareutbilda personalen kan ha olika drivkrafter. Det kan rora sig om nya regler
och forordningar, men det kan ocksa handla om nya arbetsmetoder och system (Respondent C).
Darfor satsar foretagen mycket pa kompetensutveckling. En del foretag lagger runt 40 timmar per
ar pa detta, andra lagger dnnu mer. Utbildningen &r vildigt behovsanpassad, man utbildar péd det
som efterfragas i det dagliga arbetet och varvar teori med praktik (Respondent A).

Ett viktigt omrade som fokuseras dr att 6ka den digitala mognadsgraden. For ndrvarande haller

PWC pa med en stor investering for att 6ka den digitala mognadsgraden hos sina anstdllda men
dven deras kunder. De har utvecklat en kunskapsapplikation som kallas “digital fitness”, som
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strivar till att 6ka forstdelsen for de digitala systemen (Respondent D). Bade kunder, anstillda och
externa intressenter har tillgang till applikationen och kan anvédnda denna for att testa sin digitala
mognadsgrad.

4.3 Framtidens revision

4.3.1 Efterfragan pa revisionen

I och med att revisionsplikten @ndrats sd att mindre aktiebolag inte har revisionsplikt sa har
efterfragan pd revision minskat bland denna typ av bolag. Att kravet pa revisionsplikt tagits bort
innebér dock inte att behovet av en revisor forsvunnit. Dessa foretag kan vara i behov av stod i
ekonomiska fragor. I och med att revisionsplikten forsvunnit har myndigheterna forenklat
barridrerna for nystartade bolag (Respondent B & E). Men eftersom detta ocksé ér en politisk fraga
som styrs av flera lagar sé tror de flesta respondenterna att grinsen inte kommer hoéjas, sa att &nnu
storre foretag kan slippa revisionsplikten, i framtiden. Efterfrdgan pa en mer komplex analys av
data och tolkandet av dessa data kommer troligtvis att 6ka i framtiden (Respondent A & E).

En forvintan inom revisionen har varit mdjligheterna till revision i realtid. Tekniken medger att
man gor revision pa material som dr mer aktuellt, istdllet for att granska huvudbdcker som redan
stangts. Det kan gd mycket snabbare och att man kan verifiera siffror mer i realtid och inte efter en
kvartalsrapport (Respondent C). Om man skall arbeta med informationen i realtid s& méste man
kunna vara inne i kundens system for att omedelbart kunna kontrollera verifikationerna
(Respondent B). Med digitaliseringens mdjlighet skulle man till en viss grad kunna gora en revision
pa delar av en arsredovisning, sé att man kan sikra revisionen i realtid (Respondent D).

Eftersom revisionen &r lagstadgad i dagslidget och det inte finns nigra indikationer pd att detta
kommer #dndras, s& kommer troligtvis inte heller efterfragan att pdverkas av digitaliseringen
(Respondent B). I och med att revisionen blir mer digitaliserad si leder det dven till att den
effektiviseras och tar kortare tid. Detta skulle kunna medfora att det behdvs férre revisorer som
dgnar sig at revision, vilket d&ven kan paverka behovet av att anstélla juniora medarbetare. Samtidigt
ger detta mojlighet for fler auktoriserade revisorer att 4gna sig mer it radgivning (Respondent B &
E).

4.3.2 Revisorns roll i framtiden

Inom revisionsbranschen ser man bade behov och mojligheter att komplettera revisionstjénsterna
med radgivning. D& omvérlden blir allt mer komplex kommer man att satsa allt mer pa utveckling
av radgivning (Respondent D). Vi skall kunna vara raddgivare och dela med oss av vér kunskap.
Det ér ocksa viktigt att vi har den stabiliteten for vara kunder samt att vi haller en viss distans
(Respondent C). Om man inte utdkar sitt kunderbjudande kommer man troligtvis att fa mindre att
gora i framtiden 1 och med att enklare uppgifter automatiseras.
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Det finns dock en konflikt mellan revisorns oberoende och att arbeta som radgivare. Som revisor
arbetar man frimst i dgarnas och dvriga externa intressenters intresse. Revisorsrollen regleras av
lagstiftningen och det &r en politisk fraga hur yrkesrollen skall se ut i framtiden (Respondent A).
Vissa anser att man inte skall blanda de olika rollerna som revisor och radgivare. I vissa linder far
man som revisor inte syssla med rddgivning eller ha andra avdelningar som inriktar sig pa
raddgivning. De som driver denna standpunkt, att man inte far dgna sig it radgivning, kan inte vara
sa insatta i hur revisionen fungerar menar respondent E. Som exempel pa detta nimner respondent
E foljande; “Vi behover vildigt mdanga olika roller i en storre revision och plockar man dd bort
den delen med radgivning sa kommer revisionen att bli sdmre...”. Detta visar pa att en kvalificerad

revision kraver en stor bredd av kunskaper inom laget som utfor revisionen.

4.3.3 De storsta utmaningarna for revisionen

Den stdrsta utmaningen for revisionen &r att dra nytta av de tekniska mojligheter som
digitaliseringen innebér och att skapa sa stor kundnytta som mojligt. Eftersom det &r kunderna som
betalar revisorernas arvode, s& det géller att kunna skapa ett mervéirde for dem. Om man inte kan
tillfora nagot kundvéirde kommer man heller inte att ha nadgra kunder kvar pa sikt (Respondent A).
En mojlighet att skapa mer kundvérde &r att kapitalisera pa de investeringar som gjorts pa den
okade digitaliseringen. Detta ger ocksa béttre revisioner och mer heltdckande analyser (Respondent
B & E). Samtidigt géller det att &ven framdver hdanga med i den tekniska utvecklingen, att dra nytta
av de mojligheter som detta innebér (Respondent E). Det giller dock att inte bli sa digital att man
tappar kontakten med kunderna utan att man héller en tit dialog med kunderna (Respondent B).

Sedan giller det att kunna attrahera och behalla de bédsta medarbetarna, revisionsbyrderna &r
kunskapsforetag som bygger pa deras kunskaper och engagemang i slutdindan (Respondent C).

Avslutningsvis handlar det mycket om vad lagstiftarna vill att yrkesrollen ska innebédra. Skall man
begrinsa mojligheterna att vara proaktiva rddgivare for kunderna genom att se till att hjdlpa dom
att gora ratt fran borjan. Eller skall man lata dessa roller samverka i revisionen, och dédrigenom
forbattra dess kvalitet. Det finns idag ett gap mellan vad man tror att revisorn gor, och vad de
faktiskt gor (Respondent D).
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5. Diskussion

1 detta avsnitt fors en diskussion av den information som framkommit fran analysen kopplat till den
angivna teorin. Amnet som presenterats dr byggt pd de frdgestillningar som uppsatsen undersékt

och dr indelade i tre delar.

5.1 Hur paverkar digitaliseringen revisionsbranschen

KPMG (2017) menar att revisionsbranschen stir infor stora fordndringar pd grund av
digitaliseringen vilket innebér att arbetsuppgifterna kommer att forédndras. Vissa arbetsuppgifter
kommer att kunna automatiseras, samtidigt som tekniken ger mer heltdckande analyser vid en
revision. Respondent B, C, D och E verifierar att tekniken medfort att deras arbete har underléttats
och bidragit till att de kan gora smartare analyser. De far tillgang till mer heltdckande information
frén foretagen sasom hela huvudbocker. Pa detta sétt har de kunnat gora mer komplexa analyser
och det har minskat deras manuella arbete i att behdva leta efter feltransaktioner. De kan ocksd
analysera ett storre flode pa ett mindre tidskrdvande sitt och ldra sig vilka monster som vanligtvis
forekommer; vilket gor det enklare att hitta transaktioner som avviker fran det normala monstret.
Déarmed ar det mindre tidskrdavande att identifiera det som ar fel och pé sé sétt haller revisionen en
hogre kvalitet (Respondent B).

Andersson och Engstrom (2017) samt Hoffman (2017) menar att digitala finansiella rapporter,
kunskapsbaserade system och andra tillimpningar av artificiell intelligens samt blockkedjebaserad
delad bokforing kommer att innebéra stora forédndringar. En blockkedjebaserad bokforing innebar
att transaktionerna kan registreras i datorer i ett ndtverk och sedan synkroniseras med Ovriga
transaktioner inom foretaget. Hir menar respondenterna att den digitala utvecklingen har borjat ta
form men det finns fortfarande en bit kvar innan branschen har ett komplett digitalt arbetssétt. Just
nu arbetar revisorerna i portaler och fir pa s sétt tillgang till deras kunders information. I och med
att utvecklingen inom digitalisering gir framat s& har de storsta revisionsbyrderna som Ernst &
Young och PWC borjat anstilla fler specialister inom detta omridde. Det anstills en del
systemingenjorer och IT-specialister for att forstarka att kompetensen i revisionsbyrén ligger i niva
med deras digitala utveckling. Revisionsbyraerna arbetar konstant med att utveckla tekniken och
dra nytta av de mojligheter som den medger. Exempelvis har man system som analyserar stora
mingder transaktioner och som tittar pA monster av transaktionerna. Tekniken innebir att man kan
ta ett helhetsgrepp pa transaktionerna istillet for som forr arbeta med slumpmaéssiga stickprov
(Respondent B, C, D & E).

Enligt en studie frin KPMG (2017) anser kunderna att det ar viktigt att revisionsbyrderna forstar
den tekniska utvecklingen; att de blir battre pa att identifiera risker och att de har ett storre fokus
pa framtiden. Respondenterna ger exempel pa hur de arbetar med den tekniska utvecklingen genom
satsningar pa mer heltickande system for smartare analyser av transaktioner. Klienternas
huvudbdcker integreras i deras portaler och revisorerna far darigenom tillgéng till heltdckande data
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over transaktionerna som skett (Respondent E). Dé storre transaktionsfloden analyseras, ér det
enklare att identifiera om négra transaktioner avviker frdn det normala mdnstret. Pa sa sétt gar det
snabbt att finna eventuella fel, vilket ger en hogre kvalitet pd revisionen (Respondent B). Detta
ligger i linje med vad kunderna forvéntar sig enligt KPMG (2017). Man kan dock konstatera att
revisorerna uteslutande arbetar med historiskt material, det material som man analyserar har redan
hént sd att sdga. Kundernas forvintan om 6kat fokus pa framtiden kriaver ett annat angreppssétt s
att man mer borjar arbeta med information som dr mer aktuell. Detta skulle kunna ske om man

arbetade i kundens system och gjorde verifieringar i realtid.

Enligt en studie av Andersson och Engstrom (2017) sker det fortfarande mycket manuellt arbete i
revisionsprocessen. Detta trots att mycket information redan finns i kundernas olika datasystem for
ekonomiska transaktioner. De olika systemen é&r inte integrerade med varandra utan informationen
mellan systemen far ofta hanteras manuellt. Forutsittningarna for en 6kad automation finns redan
idag, men pa eftersom det anses kostsamt att implementera tekniken s& har utvecklingen inte
kommit sérskilt 1&ngt (Andersson & Engstrom, 2017). Respondenterna verifierar att 4ven om
mycket av analyserna sker med storre automatik sa sker kommunikationen mellan olika system
med hjilp av att manuell overforing av data. I Kairos future (2016) beskrivs tre faser for
utvecklingen av teknikens roll i arbetslivet. Enligt denna ansats sa kan tekniken forstdrka,
komplettera samt ersdtta processerna. De system som hittills implementerats innebér att tekniken
kompletterar processerna och tekniken gor analyserna mer heltickande. Man har dock inte kommit
till ett helt automatiserat upplagg dér revisionen skulle kunna goras utan ménsklig inblandning,
utan man arbetar med att ligga in informationen i olika portaler (Respondent A & E).

Rédgivning

En konsekvens av att revisorsbranschen fordndras som resultat av digitaliseringen och att de
rutinmissiga arbetsuppgifterna automatiseras innebdr att branschen ser en mdjlighet att skifta fokus
till mer radgivning (Kairos future, 2016; Andersson & Engstrom, 2017; KPMG, 2017). Vid
intervjuerna framkom att alla respondenter ansdg att revisorn bor ha en storre radgivande roll i
framtiden. D& omvirlden blir allt mer komplex avser man att satsa mer pa utveckling av rddgivning
(Respondent D). “Vi skall kunna vara rddgivare och dela med oss av var kunskap. Samtidigt dr det
ocksa viktigt att vi haller en viss distans” - (Respondent C). Hér &r det en fraga om balansgang,
medan revisorerna ser en mojlighet att hjélpa sina klienter med radgivning sd maste man samtidigt
vara oberoende och neutrala. Man arbetar pa uppdrag av dgarna och de externa intressenterna till
foretagen, samtidigt fir man ett arvode av foretagen som man reviderar (Eklov Alander, 2019).
Genom att fokusera mer pé radgivning, vilket dr naturligt d& mycket manuellt arbete man tidigare
gjort automatiseras, hamnar revisorsrollen i en grdzon. Att vara oberoende och samtidigt komma
med rad och végledning kan innebéra en konflikt, som maste hanteras av lagstiftaren (Respondent
E). Vissa ldnder anser att rollen som radgivare och revisor skall ske separat. Revisorerna fér inte
halla pd med rddgivning och i vissa lander inte ens ha en avdelning dmnad for detta. Om det inte
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ar olagligt att 4gna sig at rddgivning sa kommer branschen att gé i den riktningen for att kunna

expandera och véxa i framtiden.

5.1.1 Paverkan pa de juniora rollerna

Enligt en studie gjord i USA av Carl Benedikt Frey och Michael A. Osborne kan sa minga som
47% av jobben erséttas av digital och automatiserad teknik inom 20 ar (Kairos future, 2016). Som
en konsekvens av detta kommer dven arbetsuppgifter som utfors av revisionsforetag att kunna
automatiseras. Vid automatisering forsvinner de enklaste uppgifterna forst; dessa dr enklast att
automatisera. Hit hor arbetsuppgifter som vanligtvis utfors av nyutexaminerade revisorsassistenter
sasom avstdmningar av konton i huvudbdckerna och sammanstillning av underlag. Nir dessa
arbetsuppgifter forsvinner kan de juniora assistenterna fi ta sig an lite mer komplexa och
avancerade frigestillningar. Detta verifieras av respondenterna. Nér de allra enklaste och mest
rutinmdssiga arbetsuppgifterna automatiseras bort skapas mojligheter till att man tidigare i sin
karridr far gora uppgifter som uppfattas som mer utvecklande (Respondent D & E). Innan var risken
att man satt med en begrinsad del och ség inte helheten, sé det &r en fordel nér man far majligheter
att tidigare se helheten (Respondent C). Att tidigt fa arbeta med mer utvecklande och stimulerande
arbetsuppgifter kan ses som positivt for den anstillde. Samtidigt dr det ocksé bra att man tidigt far
en mer holistisk bild av verksamheten, det &r ldttare att forstd sambanden om man utgar ifran
helheten. Denna utveckling, att de juniora assistenterna far dgna sig 4t mer analytiska uppgifter,
stdller dock hogre krav pa de seniora medarbetare som handleder och coachar dem (Respondent B,
C & D). Det ar viktigt att handledningen anpassas till uppgifternas svérighetsgrad, i annat fall finns
risken for att man lastar pa medarbetaren for svéara uppgifter innan vederbérande dr mogen for
detta.

Revisorns erfarenhet kan spela roll vid bedomningar i olika revisionsfragor (Abdolmohammadi &
Wright, 1987). Studier har gjorts, men dessa visar inte pd nagra entydiga resultat. Detta kan bero
pa att det i vissa fall kan vara en fordel med erfarenhet medan det i andra fall spelar mindre roll.
Att vara revisor ér ett erfarenhetsyrke, sé det dr svart att komma direkt fran skolan och komma in
och ta sig an de mer komplexa uppgifterna (Respondent D). Aven om man numera far ta sig an
komplexa uppgifter pa ett tidigare stadium i karridren sa méste man ha respekt for att erfarenhet ar
ndgot man bygger upp dver tid.

5.1.2 For- och nackdelar med digitaliseringen

Fordelar

Digitaliseringen mojliggoér att revisionen sker pa en storre méngd data som gor att man inte ar
hinvisad till ett antal slumpmaéssiga stickprov (Andersson & Engstrom, 2017). Genom att analysera
en storre miangd data blir ocksa kvaliteten pa analysen bittre och mer heltickande. Man kan se
monster i transaktionerna och littare identifiera avvikelser fran det normala (Respondent B). En
revision som bygger pa en storre mingd data blir av battre kvalitet dd risken for att inte upptécka
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eventuella felaktigheter blir mindre. Den stora méngden data ger ocksa en helhetssyn pa
verksamheten, istéllet for som tidigare enbart betrakta fragmenterade delar av densamma.

En annan stor fordel med digitaliseringen é&r att revisionen blir effektivare; en stor del av arbetet
automatiseras och man far storre mojlighet att analysera data (Kairos future, 2016). Detta verifieras
ocksé av respondenterna. Den digitala tekniken skapar mojligheter att utveckla arbetsmetoder och
processer for att skapa védrden och effektivitet (Respondent D). Man kan utfora revisionen pa
kortare tid med hjdlp av dataprogram, detta 6kar ocksa effektiviteten i arbetet (Respondent B).

Data som man far tillgdng till blir ocksa mer aktuell, man far mgjlighet att arbeta mer i realtid
istdllet for att betrakta information som dr gammal. Detta &r nagot som kunderna anser vara
vérdefullt (KPMG, 2017; Karlsson & Rosendal, 2019). Den digitala tekniken md;jliggor granskning
i realtid om man har tillgang till kundens system (Respondent B). Man skulle dd kunna utféra
granskningen snabbare i tiden och inte behdva invénta kvartalsrapporterna (Respondent C). Det
finns ocksd mojligheter att gora revisionen pa delar av en arsredovisning (Respondent D).
Respondenterna sdg mojligheter med att arbeta med mer aktuell information fran kunderna. I en
studie av Andersson och Engstrom (2017) fann man dock att revisorerna inte sig
realtidsinformationen som noddvindig for sitt granskningsuppdrag. Detta motsdges av de
respondenter som intervjuats i denna studie. Denna skillnad kan bero pd att Andersson &
Engstroms (2017) studie dr nagra &r gammal och att man nu kan se en nytta av att arbeta med mer
aktuell information.

Nackdelar

Digitaliseringen har till nackdel att man blir mycket beroende av datasystem. Dessa system kan
utséttas for “cyberattacker” av “hackare”, vilket ér en stor risk (Respondent D). For att minimera
denna risk maste man satsa mycket pa att gora datasystemen sikra for intrdng av obehdriga. Denna
risk har inte belysts speciellt i teorin ndr man lyft fram mojligheterna med digitaliseringen. En
anledning till detta kan vara att “cyberrisken” dr ett generellt problem kring digitala system och

inte explicit ett problem for digitaliseringen av revisionen.

Det kan ocksa vara en nackdel att nér all information finns 1 olika system blir informationen mer
abstrakt jamfort med att ha information pa papper i olika parmar (Respondent C). Att systemen dr
mer abstrakta kan gora det svarare att forstd samband. Dock ér det en fordel ifall nagot skulle bli
fel, det ar oftast lattare att hitta systematiska fel da de har ett specifikt monster jaimfort med enstaka
slarvfel.

Nér man arbetar med data i olika system sd kan man vara “uppkopplad” fran olika platser, man
behover inte vara fysiskt ndrvarande. Det kan vara en fordel for revisorerna att man kan utfora delar
av arbetet pa distans, men det kan ocksa leda till att man far mindre fysisk kundkontakt. Detta kan
leda till att kundkontakten blir sémre (Respondent B). Den personliga kontakten virdesitts av
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manga kunder, de upplever att de far en hogre service (Respondent A). Man kan sitta pa ett kontor
istéllet for att vara ute hos kunderna nér man gor granskningen. Enligt en studie av KPMG (2017)
sd maste revisorerna forstd sina klienter battre. Detta underldttas om de har en néra kontakt med
sina kunder och kan “lyssna av”’ deras behov i de dagliga kontakterna.

Arbetsuppgifterna for de juniora medarbetarna paverkas av automatiseringen som sker pa grund av
digitaliseringen. Denna utveckling leder till att revisorsassistenterna kommer att fa utféra mer
kvalificerade arbetsuppgifter (Kairos future, 2013, 2016), vilket kan vara stimulerande. Dock géller
det att de fir en bra handledning som stottar och coachar dem da de inte har en lang erfarenhet att
falla tillbaka pd (Respondent B). Om de inte far bra handledning sa kan detta skapa en frustration
for dem, vilket ar en nackdel.

5.2 Hur arbetar revisionsbyraerna med kompetensutveckling

Efter att kraven fOr att bli auktoriserad revisor dndrats 2018 sa har det mgjliggjort att fler kan fa
chansen att soka in till revisionsbyrder och fOrbattra sina kunskaper (Marténg, 2019).
Respondenterna har dock inte mérkt ndgon skillnad pé de som borjar idag och de som borjade innan
kraven dndrades. De tycker att de sokandes kompetens dr pd samma niva som tidigare och de far
snabbt komma in i den sa kallade utbildningstrappan som &r anpassad efter individens kunskaper.
Pa revisionsbyrderna ligger utbildningsfokuset de forsta fem aren pa att den nyanstéllde skall fa de
kunskaper som krivs for att klara revisorsprovet och bli auktoriserad revisor. De juniora
medarbetare som anstills av revisionsbyrierna kan skriddarsy sin utbildning s& den passar deras
kunskapsniva (Respondent C & D).

FAR (Marténg, 2019) har tagit fram exempel pd hur utbildningstrappan kan se ut med viss
anpassning till den angivna revisionsbyréns forutsittningar. En anledning till att respondenterna
inte mérkt nagon skillnad pa kompetenserna kan vara att de nya utbildningskraven bara verkat i 3
ar och de flesta har darfor inte hunnit anpassa sina utbildningar. De tar d&ven upp att de flesta som
utbildade sig enligt de gamla kraven hade vissa kurser som behdvdes kompletteras (Respondent B
& E). De behovde dé gora de kompletterande utbildningarna pa universitet vid sidan av sin praktik.
Idag har de istédllet mojlighet att géra den kompletterande utbildningen pé revisionsbyran.

Enligt Hassall et al. (1996) dr kompetens att besitta fardigheter och kunskap inom ett bestimt
omrade. D4 utvecklingen gar framdt méste man forkovra sig i nya metoder och arbetssitt for att
folja med. Det kan finnas olika drivkrafter till att vidareutbilda personalen. D& regler och
forordningar stindigt Andras s krivs det att det sker en kontinuerlig kompetensutveckling. Aven
arbetsmetoderna dndras och man infor nya datasystem (Respondent C). Av denna anledning satsar
revisionsbyraerna mycket pa kompetensutveckling. Det dr ocksd kunskap och erfarenhet som
revisionsbyraerna séljer (Respondent D). Detta gor det viktigt att fortsétta att utveckla personalen
dven efter att de blivit auktoriserade. Genom att arbetsuppgifter och former for arbetet forandras
standigt sa lér sig revisorerna kontinuerligt. Utbildningen som sker pé revisionsbyraerna ar véldigt
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behovsanpassad, man varvar teori med praktik (Respondent A). Larandet kan vara bade formellt
och informellt. Den formella utbildningen kan vara bade interna och externa kurser (Dall’Alba &
Sandberg, 2006). Den informella utbildningen sker dagligen genom till exempel “on the job
training”. Det kan ocksa ske genom mentorskap och arbetsrotation (Dall’ Alba & Sandberg, 2006).
Revisionsbyraerna ser kompetensutvecklingen som en investering i de anstéllda (Respondent D).

Den digitala omstéllningen innebér ocksa att revisionsbyréerna behdver utbilda sina medarbetare
for att 6ka den digitala mognadsgraden. PWC (u.d) har kommit med en ny utbildningsapplikation,
“digital fitness”, som ska 0ka den digitala kunskapen hos deras medarbetare men dven deras
kunder. Detta dr en stor satsning sdger respondent D som menar att det &r viktigt att 6ka den digitala
mognadsgraden hos deras anstdllda och kunder. I applikationen kan man &ven se vilket “score” ens
kollegor och vénner ligger pa. Det resultat man fir visar pa vilken kunskapsnivé man har i de olika
testerna i applikationen. De personer som dr malmedvetna och tévlingsinriktade kan da komma att
hela tiden vilja forbéttra sina resultat da dven andra personer kan se vilken nivé de ligger pa.

5.2.1 Rekrytering till andra roller

Da man genomgér en omvandling i och med den 6kade digitaliseringen maste man ocksd hantera
balansen mellan kort- och langsiktig kompetensutveckling. Detta kallar Axelsson (1996) for
planerbart respektive icke-planerbart perspektiv. Det behdver inte vara sé att den kompetens som
efterfragas pa kort sikt dr den som foretaget behover pa langre sikt. Det kan i vissa fall vara tvértom,
att den kompetens som behovs pa lang sikt stir i motsats till den som behdvs pé kort sikt. Som en
konsekvens av utvecklingen mot 6kad digitalisering s& behover ocksa revisionsforetagen en annan
typ av kompetens.

Tidigare anstillde revisionsbyrierna framst ekonomer, och fastén de flesta som anstélls fortfarande
ar ekonomer, sé ser man ocksa ett behov av andra yrkeskategorier. Enligt Tengblad & Kéllstrom
(2018) sd maste ekonomerna bli bittre pa bland annat teknik samt att forstd och utveckla
redovisningen bittre. De tekniska framstegen har en stor paverkan pa lonsamheten. For att kunna
dra nytta av den information som man far tillgang till pa grund av digitaliseringen sa méste man
forstarka sin IT-kunskap och analytiska forméga (Andersson & Engstrom, 2017).
Revisionsforetagen upplever ocksa att de behover forstirka sin kompetens med systemingenjorer
och IT-specialister (Respondent C, D & E). Det &r viktigt att en nyanstélld revisor har tekniska
kunskaper och formagan att arbeta tillsammans i lag (Jonnergard et al, 2010). Vid revisionen
arbetar man i team med olika experter som till exempel ekonomer, skatteexperter och IT-
specialister (Respondent D). Respondenterna visar pd att revisionsforetagen har identifierat
behovet att forstdrka sin kompetens med andra yrkeskategorier for att klara av utvecklingen som
bland annat digitaliseringen medfor.
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5.3 Framtidens revision

De tre faser som kan beskriva teknikutvecklingen enligt Kairos future (2016) &r att tekniken
forstirker, kompletterar eller ersdtter arbetsprocesserna néstan helt. Idag befinner sig utvecklingen
mellan att tekniken forstdrker och kompletterar arbetsprocesserna. Detta innebér att tekniken till
viss del &r ett hjdlpmedel for medarbetarna pa sé sitt att vissa program underlittar arbetet. Andra
applikationer gor ocksad analyser 4t medarbetarna pa revisionsdata, pd sd sétt kompletterar de
processerna nir de tar over vissa arbetsuppgifter. Nar man kan hantera data mellan olika system
automatiskt kan tekniken ersdtta mer eller mindre arbetsuppgifter helt. Jonas Svensson, VD pa
Ernst & Young, menar att tekniken inte kommer kunna ersétta den ménskliga kompetensen helt
(Istner-Byman, 2017). Aven respondent A menar att det kan forsimra den personliga kontakten
med kunderna om arbetet endast sker digitalt. Kunderna efterfragar minsklig kontakt for att kunna
fi sd hog service som mojligt.

Utvecklingen kommer med storsta sannolikhet att gd mot att koppla ihop systemen ytterligare
(Andersson & Engstrom, 2017). Detta dr en forutsittning for att tekniken skall kunna ersétta den
ménskliga inblandningen i processerna. Tekniken for detta finns redan idag, men har ansetts for
dyr att infora (Andersson & Engstrom, 2017). Man skulle ocksa kunna utfora revisioner lopande
nér data ur foretagens system dr tillgéngligt i realtid. Detta gor det ocksa mojligt att man kan arbeta
med data som dr betydligt aktuellare an tidigare. Foretag och myndigheter kommer att stélla hogre
krav pd att allt ska vara rétt frdn borjan och ddrmed kunna sammanstillas, analyseras och
rapporteras 16pande (Kairos future, 2016). For bolag som agerar pa borsen blir rapporteringen
utvérderad i realtid. Dérfor dr det mycket angeldget att rapporteringen blir rétt redan nér den ldggs
in (Kairos future, 2013). Marknaden méste kunna lita pa att alla de rapporter som ett foretag slapper
ir korrekta. Aven om respondenterna anser att det sker stora satsningar pa den digitala utvecklingen
framkom det inte under intervjuerna om de hade applikationer som integrerade olika system dnnu.

Digitaliseringen innebdr tillgang till mer data. Da uppstar ett behov av att kunna analysera dessa
data. Att kunna tolka komplexa data, och darigenom kunna bidra med kvalificerad radgivning till
kunderna, kommer att spela en allt storre roll i framtiden. Inte minst olika former av radgivning
forvéntas vixa (Kairos future, 2013). Kunderna kommer vilja att revisorn skall vara mer som en
partner och bidra med synpunkter som foretagsledaren sjdlv inte varit medveten om (KPMG,
2017). Detta kan da ske genom att revisorn bidrar med rddgivning. Genom att revisorn dgnar sig at
raddgivning skulle dennes oberoende kunna ifrdgasittas (Eklov Alander, 2019). Enligt Andersson
& Engstrom (2017) kommer revisorns arbete i framtiden att fokusera i betydligt hogre grad pa
konsultation och analys. Detta stimmer vél dverens med vad respondenterna uttryckte. I en allt mer
komplex omvérld ser revisorerna en okad satsning pé utveckling av radgivning (Respondent D).
Samtidigt som man satsar pa 0kad radgivning sd maste man behélla sitt oberoende (Respondent
C). Just revisorns oberoende dr en viktig fraga ndr det géller om revisorerna skall dgna sig &t
radgivning. Revisorns uppdrag regleras av lagstiftningen, det ar en politisk fraga hur yrkesrollen
ska se ut framtiden (Respondent A). Vissa anser att rollen som revisor inte ska blandas ithop med
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rollen som radgivare, dé detta skulle kunna leda till en konflikt om oberoendet. Radgivning spelar
en stor roll i revisionen och kommer, om inte lagen éndras, troligtvis att 6ka d& man far mojlighet
att analysera komplexa data fran revisionsmaterialet. Eftersom revisorerna kommer att bli experter
pa att uttolka informationen, sa kommer detta med storsta sannolikhet att leda till ett 6kat behov av
radgivning. Revisorn sitter pd mycket virdefull ekonomisk kunskap. Det géller att denne kan nyttja
kunskapen utan att bli partisk i sin yrkesutdvning (Eklov Alander, 2019).

De utmaningar som revisionen kan ha i framtiden &r att dra nytta av de satsningar som gjorts pa
digitaliseringen och anvénda denna kunskap till att skapa 6kad kundnytta. Fokus méaste vara pi att
skapa mervirde till kunderna genom ett effektivare arbete och bittre och aktuellare analyser
(Respondent A, B & E). Pa sé sitt ser kunderna nyttan med att anlita revisorerna och att dra nytta
av deras kompetens inom frimst det ekonomiska omradet. Revisorn besitter stora kunskaper inom
ekonomi och kan bidra med rad i ekonomiska fragor (RI, u.d.a.). Detta dr ett séitt for revisorn att
skapa ytterligare kundnytta inom ramen for sitt arbete. Revisorerna maste ocksé hélla en tét dialog
med kunderna, dven om tekniken mojliggdr att de utfor delar av arbetet pé distans (Respondent B).
Kommunikationen mellan revisorn och kunden kan bli béttre enligt KPMG (2017). Risken ér att
digitaliseringen okar det fysiska avstindet till kunderna, da de inte har lika stort behov av att sitta

ute hos kunderna i samma omfattning.

Det giller ocksa for revisionsforetagen att kunna attrahera nya medarbetare. I dagsldget upplever
inga av respondenterna att de har problem med att rekrytera kompetenta medarbetare. Foretagen
utgér vanligen fran att framtiden kan planeras, och man sétter upp mal och utarbetar planer efter
detta (Axelsson, 1996). Om man inte ser att ett paradigmskifte &r pa gang, riskerar man att dven
framdver huvudsakligen rekrytera samma kunskapsprofil som man tidigare gjort. Detta kan vara
en anledning till att inga foretag upplevde problem med att rekrytera och attrahera nya medarbetare.
Det giller ocksa att behalla de bista medarbetarna eftersom revisionsbyréerna ar kunskapsforetag
som bygger pd medarbetarnas kunskaper och engagemang i slutindan (Respondent C). Utan denna
kunskap s& kan de inte skapa ndgot kundvérde och dirigenom skulle detta kunna hota deras

existens.
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6. Slutsats

1 detta kapitel framtas de slutsatser som dras utifrdn studiens syfte och fragestdllningar. Detta gors
i samband med en dterkoppling till studiens diskussion for att kunna svara pd frdagestdllningarna.

Kapitlet avslutas ddrefter med forslag till vidare forskning.

Revisionsbranschen péverkas av den pagdende digitaliseringen i samhillet. Denna digitalisering
innebar mojligheter till bittre och mer heltdckande analyser én vad som varit mojligt tidigare. Det
paverkar dessutom revisorns arbetsprocess nir man arbetar med digitala underlag jamfort med vad
man har gjort tidigare. Aven arbetsuppgifterna for de juniora rollerna paverkas av utvecklingen
inom digitaliseringen eftersom deras tidigare arbetsuppgifter automatiseras och utfors av
datasystem. For att mdta denna utveckling maste medarbetarna kontinuerligt forbéttra sina
kunskaper inom det digitala arbetsséttet.

Syftet med studien har darfor varit att analysera hur detta forhéller sig och ddrmed svara pa foljande
fragestéllningar:

- Pavilket sdtt paverkar digitaliseringen arbetsuppgifterna for revisorerna?
- Hur arbetar revisionsbyraer med kompetensutveckling av anstdillda for att klara den

digitala omstdllningen pd revisionsrollen?

Digitaliseringen innebér ett helt nytt arbetssitt for revisorerna. Istdllet for att arbeta manuellt med
slumpméssiga stickprov och en begransad méngd transaktioner kan man nu arbeta med kompletta
transaktionsunderlag. Man far dérigenom mdojlighet att analysera alla transaktioner och kan se
monster och avvikelser léttare. Detta innebér dels att kvaliteten pa revisionen blir béttre och dels
att arbetet blir mer tidseffektivt. Den digitala tekniken innebdr dessutom att revisorerna skulle
kunna arbeta med revisionen mer 16pande eftersom all data finns tillgénglig i realtid. Om man
gjorde detta skulle man kunna kvalitetssékra underlagen till foretagens rapporter 16pande. Det
huvudsakliga fokuset idag ligger pa att gora arsrevisionen av huvudbdckerna pa ett sa effektivt och
heltdckande sétt som mojligt.

Genom den stora mingden data som man far tillgang till digitalt skapas mojligheter till mer
komplexa analyser av foretagens verksamhet. Man kan se monster i de olika transaktionerna och
gora analyser och riskvérderingar baserat pd denna informationen. Detta &r ett omrdde som de
storre revisionsbyraerna lagger stora utvecklingsresurser pa och som kan utvecklas for att skapa
annu mer kundvirde. Att minimera risker dr sjdlvfallet onskvirt. Samtidigt kan man ocksa utdka
rddgivningen om man kan gora analyser som kan végleda foretaget i sina beslut. Har har man ocksa
en fordel jamfort med andra rddgivningsaktorer som till exempel managementkonsulter. Dessa
aktorer har inte tillgang till den detaljerade ekonomiska informationen som man far ifrdn foretagens
ekonomisystem. Genom denna information och en analys av data kan man bidra med unik och

vérdefull kunskap till foretagen.
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For att kunna bidra med virdefull kunskap till foretagen maste man ocksd kunna tolka
informationen man fér ifrdn analysen. Hér ar det viktigt att den som tolkar denna har en forstaelse
for foretagets verksamhet. Det blir d4 6nskvirt om revisorn, som skall tolka informationen, har en
bred kunskap som dven innefattar teknisk kunskap. For att kunna gora dessa tolkningar pa ett bra
satt behover revisorerna ytterligare komplettera sin kunskap. Det kan rora sig om kunskap inom
omraden som teknik och IT, men dven hallbarhet.

Revisionsbyraerna arbetar mycket med kompetensutveckling av sina medarbetare. Néar det géller
den kompetens som efterfragas for att juniora medarbetare skall kunna bli auktoriserade si arbetar
man med en utbildningstrappa dér mélet &r att forbereda medarbetaren for revisorsprovet. Denna
utbildning sker internt och &r individanpassad.

P& grund av digitaliseringen utvecklas ocksa arbetsmetoderna. Detta kraver 6kade kunskaper inom
till exempel teknik och nya datasystem. Man ldgger stora resurser pd att utveckla alla medarbetare
sa att de fir de kunskaper som de behover for att klara de nya och fordndrade arbetsuppgifterna.
Eftersom det ar frimst kunskap revisorer siljer blir medarbetarnas kompetens revisionsforetagets
viktigaste tillgang.

Kompetensutvecklingen kommer dven i framtiden att vara viktig, sérskilt dd den tekniska
utvecklingen gér snabbt framat. Den applikation som PWC har tagit fram é&r ett bra exempel pa hur
man kan stimulera medarbetare till att 6ka sin kompetens inom det digitala omradet. Det géller att
hinga med och se mojligheterna som tekniken erbjuder. Om man inte gor detta kommer tekniken
istdllet att bli ett hot mot revisorns existens pa lang sikt. Detta d& man med 6kad automatisering
och artificiell intelligens kommer kunna ersétta allt fler yrken i framtiden.

Naér det géller de juniora rollerna s& har dessa redan paverkats av automatiseringen. De enkla och
rutinmdssiga arbetena som de tidigare utférde har redan forsvunnit genom att de automatiserats.
Som en foljd av detta far de ta sig an mer komplexa uppgifter tidigare i sin karriér. Detta ses av de
flesta som nagot positivt eftersom det ar utvecklande, det géller bara att de far en bra handledning
1 dessa uppgifter. De mer rutinerade revisorerna har hir ett viktigt uppdrag i att stdtta och handleda
de yngre pa bésta sitt. Om de yngre inte far tillrickligt med support kan det istéllet skapa en stor
frustration hos den yngre medarbetaren.

6.1 Studiens bidrag

Studiens bidrag &r att ssmmankoppla digitaliseringen inom revisionsbranschen med den pigaende
kompetensutvecklingen som sker. Dessa &mnesomréden har inte belysts tillsammans i ndgon storre
utstrdckning tidigare. Genom att forstd hur man skall anpassa kompetensutvecklingen till
digitaliseringen kan man dra storre nytta av de investeringar man gor inom digitaliseringsomradet.

Det ar viktigt att kompetensutvecklingen hidnger med den tekniska utvecklingen. Studien visar
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ocksa pd att framtidens teknik kan kréva en annan kompetens @n dagens, detta &r ndgot som inte
annu slagit igenom hos respondenterna fullt ut. Samtidigt visar studien pa att man inte kommit si
langt inom digitaliseringen som det tekniskt &r mdjligt om man skulle anvénda uppkopplade datorer
1 blockkedjenétverk till exempel. I framtiden med uppkopplade datorer enligt “Industri 4.0” finns
mdjligheter till en vésentligt 6kad digitaliseringsgrad jamfort med idag.

Ett annat omrade som tagits upp i studien berdr radgivningen. Respondenterna bekréftar det
litteraturen har belyst angdende rddgivningen. Samtliga respondenter menade att rddgivningen
kommer att 6ka i framtiden om inga laga hinder foreligger. Samtidigt belyser inte litteraturen
konflikten mellan den rddgivande rollen och revisorsrollen i samma utstrickning som
respondenterna. Revisorernas oberoende regleras i lagstiftningen, samtidigt som utvecklingen
inom branschen gar mot mer radgivning. Detta d& mindre tid gar &t till rutinuppgifter och mer
avancerad data finns for analys och tolkning. Kunderna skulle vara hjilpta av rddgivningen
samtidigt som detta kan innebéra en konflikt mot lagstiftningen. Detta omrdde behdver regleras pa
ett tydligare sétt i framtiden.

6.2 Forslag till vidare forskning

Redovisningen har existerat i 6ver 7000 ar och bygger sedan ldnge pa bokforing med dubbla poster
(Hoffman, 2017). Bokforingen med hjélp av dubbla poster kom till for att hitta och eliminera fel i
bokforingen. I och med den nya tekniken skapas helt andra forutséttningar. Exempel pé detta ér
XBRL-baserade strukturerade digitala finansiella rapporter, kunskapsbaserade system och andra
tillampningar av artificiell intelligens samt blockedjebaserade delad bokforing. Denna teknik skulle
kunna forindra redovisningen i grunden. Det skulle vara intressant att studera hur ett
redovisningssystem skulle kunna byggas upp med den nya tekniken som bas istillet for att
automatisera den sedan linge forhdrskande bokfoéringen med dubbla poster. Detta skulle kunna fa

en stor paverkan pa hur revisioner kan bedrivas i framtiden.

Det har i teorin belysts av till exempel Andersson & Engstrom (2017) att ekonomer behdver bredda
sina kunskaper och bli bittre pa bland annat teknik samt att forstd redovisningen. Det kan vara
intressant att studera hur revisorerna skall ta till sig denna kompetensutveckling inom dessa

omraden.

Inom dagens Tech-foretag satsar man mycket pé att forsoka forutsdga framtiden. Ett exempel ar
Amazon, som forsoker forutsédga vad kunderna kommer att kdpa innan de bestéllt varan. Liknande
fragestdllningar kan vara intressant att forstd om revisorerna skulle 4gna mer fokus pé radgivning
till sina klienter. Vilka faktorer och trender kommer att paverka foretaget? Pa vilket satt kommer
denna paverkan ske? Det #r frigor som #r betydligt svarare att finna svar pa. Aven detta omrade
skulle kunna undersdkas mer i detal;.
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Den tekniska utvecklingen med digitalisering &r i stindig fordndring. Darfor kommer det alltid vara
ett aktuellt dmne att forska kring hur nya landvinningar inom teknikens omrade paverkar
arbetsmetoder och processer.
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8. Bilaga

8.1 Intervjuguide
Bakgrund:

Vilken position har du inom foretaget?

Vad har du for utbildning?

Hur ldnge har du arbetat i branschen?

Har du erfarenhet fran andra yrken eller branscher?

Digitalisering:

Vad innebér digitalisering for dig?
Hur upplever du att er verksamhet paverkas av digitaliseringen?
Hur upplever du att era arbetsuppgifter paverkas av digitaliseringen?
Vilka fordelar ser ni med digitaliseringen?
Vilka nackdelar eller risker ser ni med digitaliseringen?
Skiljer sig mognaden pé digitalisering mellan era kunder?
e Om ja, pa vilket sitt skiljer sig de olika arbetsuppgifterna mot en mer digitaliserad
kund gentemot en mindre digitaliserad kund?
e Om nej, tror ni att de kommer skilja sig at i framtiden?
Hur paverkar digitaliseringen de mer rutinméissiga arbetsuppgifterna?
e Ser in nigra problem med detta?

Kompetensutveckling:

Har de nyutexaminerade som ni anstéller en utbildning som gor att de kan hantera den
okade digitaliseringen?

e Ser ni ndgot som saknas i den kompetens som deras utbildning har gett?

Utbildar ni internt personalen for att hantera den 6kade digitaliseringen?

e Hur mycket tid lagger ni pd kompetensutveckling och utbildning pd era medarbetare
per ar?

e Erbjuder ni interna utbildningar eller anvinder ni er av externa utbildningar?

Vad tycker ni om de nya kraven fran revisorsinspektionen med avseende pd den nya
utbildningsplanen for auktoriserade revisorer?

e Ser ni nigon skillnad i1 kunskapen hos de som gjort sin utbildning enligt de gamla
respektive de nya kraven?

e Har ni minga som utbildas inom foretaget i och med de nya kraven att man kan
utbilda sig inom vissa &mnesomraden hos revisionsforetag istillet for pa hogskola
och universitet?

e Ser ni négra skillnader mellan de som gor utbildningen hos er jamfort med 4n de
som gor den pa universitet? (och vise versa)

Vilken kompetens soker ni vid rekrytering av nya medarbetare?
e Finns det ndgra kompetenser som dr avgorande vid rekrytering?
e Upplever ni problem med att hitta 1dmplig kompetens vid rekrytering?
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- Stiller digitaliseringen andra kunskapskrav &n vad ni tidigare har sokt vid rekrytering?
e Om ja, vilka kunskaper ser ni behov av?
Framtid:

- Tror ni att efterfrdgan pa revisionen kommer péverkas av digitaliseringen?

- Vad tror du kommer forindras i framtiden med revisionen pd grund av den Okade
digitaliseringen?

- Pé vilket sitt tror du revisorns roll kommer att foréndras?

- Tror du att kundernas krav och forvintningar pa revisionen kommer att fordndras i
framtiden?

- Vad tror ni blir den stdrsta utmaningen for revisionen under de ndrmaste aren?
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