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Titel: Covid-19 vs besoksnédringen - en studie om hur en pandemi lamslagit Goteborgs
restaurangbransch.

Bakgrund och problem: Under vintern 2019 upptécktes ett nytt coronavirus som snabbt spred
sig runt om 1 vérlden. Det klassades som en pandemi och foretag tvingades att snabbt anpassa
sig for att forhindra smittspridning och for att ddimpa negativa effekter pa ekonomin. Forskare
hévdar att pandemier kommer att bli allt mer vanligt 1 framtiden samtidigt som foretag saknar
beredskap for krishantering. Alla branscher i det svenska néringslivet har i1 skrivande stund,
drabbats av omsittningsforluster pa grund av utbrottet. Den bransch som hittills har drabbats
hérdast dr besoksnédring dir hélften av foretagen har forlorat mer dn 75 procent av sin
omsattning till foljd av covid-19. Det dr pa grund av detta véldigt relevant att studera hur
restaurangbranschen har hanterat krisen och vilka dtgirder som de tvingats att genomfora
hittills.

Syfte: Uppsatsen ska undersoka hur restaurangbranschen hittills har hanterat den radande
situation, covid-19, och vilka atgdrder som de har genomfort utifran ett
ekonomistyrningsperspektiv, da krisen hittills har haft stora ekonomiska effekter pa branschen.

Avgrinsningar: Uppsatsen har fokuserat pa hur fem verksamheter i1 restaurangbranschen i
Goteborg har agerat under krisen. Studiens fokus kommer att ligga péd de kortsiktiga upplevda
effekterna, eftersom det i skrivande stund &r en padgdende situation.

Metod: Sex semistrukturerade intervjuer har genomforts med relevanta verksamheter. Empirin
har strukturerats med hjidlp av en narrativ metod och har sedan kopplats till teorier om
ekonomistyrning under kris.

Resultat och slutsatser: Resultatet visar att samtliga verksamheter har genomfort flera olika
atgdrder och fordandringar, vilket stimmer dverens med teorierna i studien. Ett samband mellan
mest utforda atgdrder och minst omséttningstapp har hittats i detta fall. Slutsatsen &r att det
saknas ett facit for foretag och djupare teorier som hanterar krishantering under en kris, till
skillnad frén forebyggande hantering.

Forslag till fortsatt forskning: Teorierna om krishantering under pandemi har luckor som bor
fyllas ut eftersom teori saknas for foretag som saknar forberedande krishantering. Andra forslag
pa fortsatt forskning kan vara hur covid-19 har paverkat branscher pa ldng sikt och hur det har
skilt sig mellan olika ldnder.

Nyckelord: Ekonomistyrning, krishantering, restaurangbranschen, covid-19, narrativ metod
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1 Inledning
1.1 Bakgrund

Covid-19 patréffades for forsta gingen under december 2019 nér flera fall av lunginflammation
dokumenterades 1 staden Wuhan i1 Kina. Virldshilsoorganisationen (WHO) meddelande 1i
borjan av januari 2020 att viruset identifierats som ett tidigare oként coronavirus och redan
ndgra veckor senare rapporterade Frankrike om de forsta dokumenterade fallen i Europa. Den
30 januari klassade WHO viruset som ett internationellt hdlsonddlédge och endast en dag senare
fick Sverige sitt forsta fall av smittan. Medan dddssiffran fortsatte att stiga 1 Kina spreds dven
viruset till resterande delar av vérlden. Den 11 mars slog WHO fast att viruset dr en pandemi
och samma dag bekriftades det forsta dodsfallet av covid-19 i Sverige. P& grund av radande
lage forbjod EU-landerna icke nddvéndiga inresor till EU och flertalet linder valde senare att
stanga sina grénser helt. Viruset paverkade dven vérldsekonomin negativt och den 9 mars
genomled de globala borserna sin svéraste dag sedan finanskrisen 2008. Borsrasen medforde
oroligheter bland bade foretag och privatpersoner (Ekstrand, 2020).

Detta handelseforlopp och utbrottets snabba paverkan pa virlden dr ndgot som ménniskor i
allménhet inte varit med om tidigare. Forskare menar att det kommer att bli allt mer vanligt
med pandemier i var globaliserade vérld (Whiting, 2020). Dessa pandemier kommer inte bara
att paverka virldens befolkning i hélsofragor utan kommer ockséd skapa negativa effekter pa
ekonomin. Forskare inom dmnet har uppskattat att det kan komma att leda till intéktsforluster
pa 0,7 procent av det globala BNP varje dr (Whiting, 2020). Dessa forluster uppstér till foljd av
dndrade samhillsforutsdttningar som leder till dndrade konsumtionsvanor. Bade for att
vardagen fordndras nér nya regler infors for att undvika trdngsel, men ocksa for att ménniskor
begransar sina rorelsemdnster for att undvika smittspridning (Morhard, 2019). Pandemier kan
darfor ge upphov till stora negativa effekter pa foretag runt om i vérlden, inte minst i Sverige,
ndgot som ocksa redan mérks av tydligt av covid-19. Alla branscher i det svenska niringslivet
har hittills drabbats av omséttningsforluster pa grund av utbrottet. Den bransch som hittills har
drabbats hardast &r hotell- och restaurangbranschen i Sverige. Hélften av foretagen i branschen
uppger att de har forlorat mer &n 75 procent av sin omséttning till f6ljd av covid-19
(Nyhetsbyran direkt, 2020). Under april manad 6kade konkurserna i branschen med 358 procent
jamfort med samma period forra aret (Triches, 2020) och i slutet av april 2020 hade fler &n 30
000 anstdllda forlorat sina arbeten (Moberg, 2020). Svenska Handels Utredningsinstitutet har
prognostiserat att 9 000 foretag och 80 000 jobb kommer att forsvinna inom besdksniringen
innan krisen ar over (Uebel, 2020).

1.2 Problemdiskussion

Virldens befolkning fortsdtter att vdxa och globalisering har lett till att véirlden &r mer
sammankopplad dn ndgonsin. Ett virus kan idag ta sig fran en liten avldgsen by till en stor stad
pd andra sidan jordklotet pd mindre #n 36 timmar. Okat resande, urbanisering och
klimatfordndringar &r trender som globalisering for med sig, och som kan leda till fler
pandemier i framtiden (Whiting, 2020). Eftersom det dr hogst troligt att pandemier kommer att
uppstd mer frekvent i framtiden och dessutom kunna sprida sig snabbare &n nagonsin dr det av
storsta vikt att undersdka hur foretag hanterar den pagéende krisen. Dalton (2020) menar att
framtidens pandemier kommer att sl& hardare och ha vérre ekonomiska effekter &n vad tidigare
kriser haft eftersom intiktsforlusterna kommer att bli stérre i och med globaliseringen.



Det dr visat att de flesta verksamheter inte forbereder sig eller planerar for kriser, samtidigt som
cirka 90 procent av alla foretagsledare anser att kriser dr ett oundvikligt fenomen och att de
skulle bli starkare av att forbereda infor dessa (Augustine 2020). Trots att framtida kriser verkar
vara ett faktum saknas incitament att ligga fokus pa framtida krishantering. En svarighet med
kriser &r att varje hindelse dr unik och det skapar ytterligare problematik och komplexitet kring
situationen (Stafford m.fl., 2003). Statistiken visar att restaurangbranschen ar den bransch som
har drabbats hardast av konsekvenserna av utbrottet hittills. Ménga jobb har redan férsvunnit i
branschen och konkurserna fortsitter att oka (Triches, 2020). Covid-19 &r minst sagt en
utmaning for branschen eftersom de flesta verksamheter inom restaurangbranschen ér beroende
av att fa besokare som infinner sig pd plats i lokalerna. Restriktioner som
Folkhdlsomyndigheten har infort for restauranger och kaféer for att forhindra tréngsel
(Folkhdlsomyndigheten, 2020b) maste tas i beaktning och det blir ytterligare ett regelverk som
méste foljas. Det uppstar darfor svérigheter for restauranger nir myndigheter uppmanar
ménniskor att stanna hemma for att undvika smittspridning (Folkhdlsomyndigheten, 2020a).

For att inte tappa for mycket omséttning tvingas restauranger vidta snabba och smidiga
16sningar samt engagera kunder, vars kopmonster forandras till f6ljd av krisen, samtidigt som
det dr en snédv linje mellan vad som far goras och vad som kan goéras. Darmed blir alla
handlingar som verksamheterna viljer att gora ytterst viktiga under denna period. Framtiden
medfor alltid en osékerhet som paverkas av en méngd yttre faktorer och det &r darfor essentiellt
for verksamheter att se over sin ekonomistyrning (Merchant & Van der Stede, 2012). En kris
ar forknippad med ett hot mot verksamheten; att resurserna inte ska ricka till for att avvérja
hotet; att tiden inte ska rdcka till samt att den instabila situationen &r svar att strukturera.
Efterfrdgan och utbudet paverkas ocksé (Janke m.fl., 2014) vilket kan leda till forsdmrad
likviditet och foljaktligen forsvagad betalningsformaga (Visma, 2020c). Tidigare forskning har
visat att desto starkare en foretagsledning upplever att de negativa externa effekterna ar, desto
mer interaktivt anvdnds ekonomistyrningsverktyg (Janke m.fl., 2014). Simons (1991) menar att
verksamheter dirfor 6kar sin anvdndning av styrverktyg nér de stér infor krissituationer som
hotar deras Overlevnad. Pa sa vis blir anvindandet av ekonomistyrningsverktyg, som okad
planering, budgetering och metoder for att minimera kostnader samt generera intékter, ett sétt
att hantera krisen och likviditetsproblematiken som den for med sig. Det &r pd grund av detta
véldigt relevant att studera hur restaurangbranschen har hanterat krisen och vilka dtgérder som
de tvingats att genomfora d4 ndsta pandemi potentiellt kan vara dnnu mer tumultartad och
dodlig én covid-19 (Whiting, 2020).

1.3 Syfte och fragestéllning

Uppsatsen ska undersoka hur restaurangbranschen hittills har hanterat den radande situationen
med covid-19, och vilka atgarder som de har genomfort utifran ett ekonomistyrningsperspektiv,
dé krisen hittills har haft stora ekonomiska effekter pd branschen. Detta leder till foljande
forskningsfraga:

o Pé vilket sdtt har restaurangbranschen i Goteborg genomfort krisdtgirder for att
motverka de ekonomiska effekter covid-19 gett upphov till?

1.4 Avgriansningar

Uppsatsen dr avgrinsad till en specifik bransch och geografiskt 1dge, restaurangbranschen 1
Goteborg. Branschen bendmns ofta i artiklar och statistik som “besdksnéring” eller “hotell- och
restaurangbranschen” och siffror som beskriver pé vilket sitt branschen &r drabbad av covid-



19 giller darfor bade restauranger och hotell. Denna uppsats dr dock avgriansad till enbart
restauranger och kaféer. Uppsatsen kommer inte att underséka hur den rddande pandemin
kommer att paverka branschen pé ldng sikt eftersom det fortfarande dr en pagéende situation.
Fokus kommer dérfor att ligga pé de effekter och atgérder som verksamheterna som intervjuats
till uppsatsen har upplevt och vidtagit samt vad som har skett under den korta period som varit
och fortfarande pagar.

1.5 Disposition

Uppsatsen borjar hdrefter med kapitel 2, teoretisk referensramen, som forst kommer att
definiera ekonomistyrningsbegreppet och relevanta aspekter, dérefter presenteras teori om
krishantering och hur det kan hanteras fore, under och efter kriser, vilka rekommendationer
regeringen har gett samt ge en beskrivning av hur restaurangbranschen i Sverige ser ut. Dérefter
foljer kapitel 3, som motiverar och styrker de metodologiska val kring metod, urval, hur
intervjuerna har genomforts samt hur dessa strukturerats med hjélp av narrativ metod i empirin.
I kapitel 4, empiri, presenteras sedan resultaten fran intervjuerna som genomforts. Vidare foljer
kapitel 5, analys, dér teori appliceras pad empirin och diskuteras. Slutligen kommer kapitel 6
som bestar av slutsatser och forslag pa vidare studier.



2 Teoretisk Referensram

1 det hdr kapitlet presenteras teorier som dr relevanta for forskningsomradet och
forskningssyftet. Kapitlet inleds med en presentation av begreppet ekonomistyrning. Ddrefter
beskrivs krishantering och hur foretag kan hantera kriser fore, under och efter, samt exempel
pd tidigare kriser. Avsnittet avslutas med att beskriva vilka atgdrder och rekommendationer
Regeringen och Folkhdlsomyndigheten har genomfort for foretag samt hur
restaurangbranschen i Sverige ser ut idag.

2.1 Ekonomistyrning och kris

2.1.1 Definition av ekonomistyrning

Begreppet ekonomistyrning dr brett och det finns flera olika tolkningar om vad det innebédr. NE
(2020) definierar det som “avsiktlig pdaverkan av ett foretags verksamhet och dess
befattningshavare i avsikt att nd vissa ekonomiska mdl”. Det omfattar bade planering for bade
forvantade och ovéntade hindelser, uppfoljning och utvirdering av ett foretags finansiella mal.
Inom ekonomistyrning utgir man ifran att ett foretags beslut och beteenden grundas i malet att
de ska leva vidare (Johansson & Runsten, 2017). Det dr ocksa en grundlédggande princip inom
redovisning, den sa kallade fortlevnadsprincipen. Den innebdr att foretag antas bedriva sin
verksamhet i all framtid om inte foretagets formaga ér begrénsad, tex vid ett nedldggningsbeslut
(FAR, 2020). 1 ARL 2 Kap. 4 §, stir det: “Vid upprittandet av balansrikningen,
resultatrdkningen och noterna ska féljande iakttas: 1. Foretaget ska forutsdttas fortsdtta sin
verksamhet.”. Utifrdn dessa antaganden kan man dérfor forvénta sig att foretagsledare strivar
efter att fullgora detta mal, och arbetar for att uppfylla de krav som det stéller (Johansson &
Runsten, 2017). Johansson & Runsten (2017) menar att ett foretag &r ett finansiellt system dér
det rdder samband mellan att utveckla, investera och producera varor samtidigt som de behdver
erhdlla finansiella medel. Darfor behover foretagsledningen utveckla kort- och langsiktiga
planer och mal for att uppfylla detta. Ekonomistyrning dr siledes de verktyg som anvénds for
att uppna foretagets mal, strategier och visioner. Det dr déarfor en viktig funktion i ett foretag
och dalig ekonomistyrning kan leda till konsekvenser som finansiella forluster, forsdmrat rykte
och motgangar i verksamheten (Merchant & Van der Stede, 2012).

Inom begreppet finns det ménga olika verktyg och styrmedel som man kan anvénda sig av for
att uppna malen. Négra av dessa aktiviteter som kan komma att paverkas under en kris &r
planering och budgetering samt metoder for att hantera kostnader och intékter eftersom kriser
kan leda till att efterfragan och utbudet minskar (Collins m.fl., 1997). Planering och budgetering
ar en central del inom ekonomistyrning. Det &dr vanligt att det forekommer en planering med
foretags mal och visioner for framtiden, hur de ska ta sig dit samt vilka resultat de onskar
(Merchant & Van der Stede, 2012). Kassaflodesanalyser kan ocksa anvindas som ett
planeringsinstrument, for att beddma utrymmet for investeringar och foretagets lan- och
amorteringskapacitet. Det visar foretagets in- och utbetalningar och forutsatter prognoser om
framtida resultat och balansrdkningar (Johansson & Runsten, 2017).

2.1.2 Ekonomistyrning under kris

Sudarsanam & Lai (2001) menar att det finns tva olika angreppssitt som verksamheter kan
vélja for att aterstilla ett foretag som upplever finansiella oroligheter. En operationell strategi



och en entreprendrsstrategi. Den forsta handlar om att stabilisera och dterstédlla omséttningen
genom strikta kostnadsatgérder som att minska direkta kostnader och reducera andelen
operationella tillgdngar. En andra strategi handlar istdllet om att oka tillvixten genom att
fordndra verksamhetens produktutbud eller position pa marknaden. Sudarsanam & Lai (2001)
menar att den forsta strategin vanligtvis dr den som foretag i finansiell kris vander sig till,
eftersom det inte 16nar sig att foréndra marknadspositionen om foretaget déarefter gar i konkurs
pa grund av lag likviditet. De menar darfor att foretag bor maximera intékter och minimera
kostnader. Att inféra metoder for att hantera kostnader &r ett vanligt tillvigagdngssitt under
kriser (Janke m.fl., 2014). En av de storsta kostnaderna i ett foretag &r dess personalkostnader
och loner och dirfor minskas dessa ofta i ett tidigt skede i en kris eftersom foretag behover 6ka
sin likviditet. Ddremot kan det leda till negativa effekter pd kort sikt eftersom det skapar
oroligheter bland personalen och kan leda till forlorad kompetens pa grund av forédndrade
rutiner (Bowman & Singh, 1993). Det genomf6rs dock for att 6ka kassaflodet och dtgérden kan
dérfor 16na sig pa lang sikt. Nér kostnaderna har minimerats dr nista steg att genomfora atgérder
for att generera intdkter. Det kan goras genom att till exempel fordndra priser eller oka
efterfrigan genom mer marknadsforing (Janke m.fl., 2014). Planering och budgetering &r en
annan viktig aspekt inom ekonomistyrning och tidigare forskning har visat att det 4r ndgot som
anvinds 1 storre utstrickning under externa kriser eftersom foretag behdver se dver sina
framtida mal och prioriteringar (Collins m.fl., 1997).

Janke m.fl. (2014) skriver att det i borjan av kriser kan finnas en tidsfordrdjning mellan krisens
borjan och anvdndningen av interaktiva ekonomistyrningsverktyg. Den forsta fasen av krisen
kan istéllet bestd av forsvagad kommunikation, sdkandet efter svar och mer centraliserat
beslutsfattande. Allt eftersom verksamhetens medarbetare blir medvetna om hotet kan ocksa
relationer inom foretaget paverkas negativt, vilket medfor att gruppen inte arbetar lika effektivt.
Da forsummas planering och maélséttningen och strukturen uppfattas som kaotisk.
Tidsfordréjningen mellan krisens bdrjan och anvéndningen av ekonomistyrningsverktyg, som
Janke m.fl. (2014) menar kan uppstd, innebdr att anpassning forst sker i ett senare skede av en
kris. D& styrs verksamheten av en sokning efter forstaelse, ledarskap och mer deltagande 1
beslutsfattandet. Mélen fordndras pa sikt i och med att informationen okar. I ett senare skede
kan ekonomistyrningsverktyg darfor anvéndas for att skapa nya mél och prioriteringar. For att
denna tidsfordrdjning inte kan ska uppsta finns det flera teorier som diskuterar hur foretag bor
hantera en kris fore, under och efter att den har uppstétt.

2.2 Krishantering

2.2.1 Kriser inom restaurangbranschen

O’Halloran (1992) skriver att hur en kris hanteras har blivit allt viktigare i
besoksnéringssektorn. Hur chefer véljer att arbeta och utforma modeller for att hantera kriser
kan avgdra om utfallet blir framgéngsrikt eller misslyckat. Stafford m.fl. (2002) lyfter att olika
verksamheter kan utséttas for flertalet olika kriser men att de generellt kan kategoriseras in 1
tva kategorier — kriser som uppstar externt och interna verksamhetskriser. Restaurangindustrin
ar en bransch som &r kédnslig for hur antalet besokare i restauranger forandras. Hur manga géster
som besoker en restaurang &r essentiellt for att forstd hur en foréndring i en besoks- och
aktivitetskurva kan paverka foretaget, styrker Blake & Sinclair (2003). Kurvan definieras av
hur ménga besdkare verksamheten generellt genererar i ett normalt lage, det vill séga ett lage
utan kris (Blair & Sinclair, 2003).



Trots att globalisering bidrar till stindig fornyelse, verkar manga branscher, och i synnerhet
besdksnéringen, sakna beredskap for ovdntade kriser trots att en stor del av omsittningen kan
komma att paverkas av fordndringar (Isreali & Reichel, 2003). Det samtliga kriser har
gemensamt r att de under handelseforloppet sker oforutsdgbart. Verksamheter tvingas darfor
hantera riskerna och dess konsekvenser i senare skede nir det riskfyllda momentet redan
intrdffat — post hdndelsemomentet, trots att det finns positiva mdjligheter att hantera problemen
i forvag med forebyggande atgérder (Stafford m.fl., 2002). For att forebygga en kris krivs ett
antal atgdrder for att bibehdlla kdrnverksamhetens normalitet under dessa omstédndigheter.
Denna typ av process bor darfor ske i ett sddant skede dir de utgar fran att verksamheten ar i
normalldge (Barton, 1994). Planeringen av sddana krisartade situationer blir dérfor en essentiell
del av processen for att framgéngsrikt leda verksamheten ur situationen som uppstdr. Alla
externa risksituationer som kan uppsta kraver snabba beslut som kommer att behdva baseras pa
ofullstindig information (Stafford m.fl., 2002). Tidigare forskning har dock visat att det ar
ovanligt for foretag inom restaurangbranschen att ha nigon typ av krisplanering innan en kris
uppstar. Under 2011 genomfordes en studie i Kanada dar 80 procent av tillfrigade restauranger
sa att de inte hade ndgon, eller en vildigt liten krisberedskap, och liknande resultat gav
undersokningar kring restauranger efter SARS-utbrottet i Hong Kong och efter kriser i Israel
(Gruman m.fl., 2011; Isreali & Reichel, 2004, Tse m.fl.; 2006).

2.2.2 Att forebygga en kris

Trots att kriser sker oforutségbart dr en stor del av det forsta steget i en krishanteringsplan, att
forhindra att krisen sker 6verhuvudtaget. Augustine (2000) hiavdar att en stor anledning till att
kontrollen &ver problemet forsvinner och tappas dr att chefer och andra verkstdllare inom
verksamheten inte vill acceptera att krisen &r ett faktum. Augustine (2000) menar att problemet
ar sd vanligt att han véljer att bendmna problemet kronisk slarvighet. Kronisk slarvighet ér
ocksa chefernas tendens till att bagatellisera problemet, genom att uppge och tro att de har
kontroll over ett problem som de faktiskt saknar kontroll over. I syfte att forhindra att
ovanstéende kronisk slarvighet sker dr det viktigt att verksamhetens ledning skapar en lista med
potentiella krisutfall som kan komma att skapa problem i framtiden (Augustine, 2000). Genom
att gora en typ av kostnadsplanering kan foretagen fa en uppskattning av vilka intékter och
kostnader som kan komma att dndras i samband med krisen. Genom att sortera ut kriserna och
dess konsekvenser, kan uppskattningar goras om vilka kostnader som uppstar. Detta gors i syfte
att forebygga krisen och véga kostnader mot varandra. Den avvégningen dr endast mojlig om
man gor en krisutvdrdering innan krisen &r ett faktum, menar Augustine (2000). En kris som
hanteras korrekt i ett tidigt skede, kan ocksa bli en konkurrensférdel om problemet uppstar hos
konkurrenter utan lika snabba handlingsétgirder, styrker Doeg (2005).

Krisen kan ocksa ha ett positivt resultat pa kundernas engagemang eftersom det kan 6ka genom
lojalitet till varumarket. Ett vdlként varumérke och dess rykte kan ha ett storre virde én alla
andra tillgangar och behover dérfor skyddas till vilket pris som helst. Inte minst i branscher som
hanterar livsmedel eftersom smé misstag kan skapa stora negativa konsekvenser vilket skapar
en komplexitet inom dessa branscher. Leverantdrskedjor och andra distributionskedjor &r
langre och mer omfattande @n forr och det medfor storre risker. Konsumenter efterfragar ocksa
livsmedel som é&r sikra, hdlsosamma och miljovinliga (Doeg, 2005). Ett foretag som engagerat
jobbar med sitt rykte och dr erként aktiva har dven storre tillit hos sina kunder (Doeg, 2005).
Genom att utga fran att en intéktsokning ocksa leder till 6kade kostnader, blir det naturligt att
forsoka undvika risker i den man det gédr. Ett stort problem kvarstar fortfarande i den
forebyggande fasen - en kris gér inte att forutse menar Augustine (2000).



Att forutse eventuella problem som uppstér i kriser tillhor inte vanligheterna i foretag, ofta dr
ledning och chefer fullt sysselsatta med andra essentiella delar i att leda foretaget. Det saknas
incitament att 1dgga fokus pa framtida kriser, menar Augustine (2000). Det blir dock svarare att
mitt under krisen leda och organisera ett kristeam. Det dr ocksa mitt i en kris svért att etablera
nya ldrorika kontakter och etablera nya organisationssétt, nagot som anses nddvéndigt for
overleva krisen (Augustine, 2000). En annan svérighet som krisartade situationer delar &r att
osdkerheten kring problemen gor att det blir svért att kategorisera krisen. Kriser sdsom
terroristattentat och pandemier dr svérare att hantera eftersom informationen ér sd komplex och
unik for den specifika hindelsen (Stafford m.fl., 2003). Augustine (2000) hdvdar att all
krishantering innehdller badde framgingar men ocksa misslyckanden. Att krishantering
innehaller bida aspekter ar just essensen i krishanteringen, hidvdar han. Ett foretag bor alltid
vara forberedd pa att hantera potentiella kriser och forestélla sig de virsta tdnkbara utfallen for
att forbereda konsekvenstdnket, anser Doeg (2005) eftersom inte ens de bésta systemen i
vérlden eliminerar risken for att ndgonting i distributionskedjan eventuellt kan ga fel.

2.2.3 Krishantering under en kris

Augustine (2000) menar att man vid forberedelser bor soka efter alternativkostnader som en del
i planeringen. Genom att noggrant utse medlemmar i ett kristeam kan man tillhandahélla ett lag
som fér testa kommunikationen innan panik bryter ut. En annan férdel med bade kristeam och
hanteringen av kriser &r att verksamheten ger en extern bild av att hantera problemet vél. Délig
publicitet kan bli forédande for verksamheter i dagens globala samhille och péverka
varumérkets rykte vildigt mycket (Augustine, 2000). Det dr viktigt att krisledningen vidtar
snabba, smidiga och smarta atgdrder som bidrar till att skydda varumérket och
kdrnverksamheten. Kundernas intressen har ocksa kommit att bli en viktig faktor i ovanstaende
ekvation. Globaliseringen har lett till att kunder har ett storre inflytande an forr, vilket gor att
foretag maste tillgodose deras behov dven under en kris. Konsumenter tenderar att anvénda
media i bdde positiv och negativ bemirkelse i syfte att fa fram en dsikt om verksamheten (Doeg,
2005). Det ar dérfor svart att bygga upp ett varumirke och kundrelationer igen om foretaget
genom att hantera en kris felaktigt skadat varumirket och dess tillit som helhet (Doeg, 2005).
Genom att planera langsiktigt och kortsiktigt undviker man skador av varuméirket.

I den tidigare fasen av krisen, - det sa kallade “igenkénningsstadiet” behdvs bade beroende och
oberoende utredare for att utreda situationen och héndelseforloppet. Det gors for att fa nya
infallsvinklar av problemet utan att skapa partiskhet. Anvéinder sig ledningen enbart av
beroende eller ansvariga parter i en sddan situation kan trdngsynthet létt uppsta eftersom arbetet
tenderar att ha en sorts inarbetad standard, hdvdar Augustine (2000). Anvéander sig ledningen
enbart av externa utredare under en kris tenderar det att ta ldngre tid att f4 en helhetsbild och
dessutom &r det dyrt. Framtagande av system och lagar som hanterar problematiken behdvs for
att identifiera mojligheterna och riskerna 1 verksamheten, sdrskilt i foretag som hanterar
livsmedel, eftersom de kridver extra hérda kvalitets- och hygienkontroller (Doeg, 2005).

Genom att skapa ett sjélvstandigt och funktionellt lag for krishanteringen kommer sedan den
essentiella delen 1 krishanteringens forlopp — ett forsok att lindra krisen. Det dr en vésentlig del
av krishanteringens hiandelseforlopp eftersom det dr da vildigt viktiga beslut fattas under en
véldigt kort period. Alla beslut som fattas reflekterar de dtgirder som kommer att komma
dérefter och som kommer att paverka hela resultatet av krishanteringen och krisens utfall
(Augustine, 2000). Darfor menar Augustine (2000) att denna fas &r ett kritiskt moment da det
ar mycket som star pa spel och ddrav mycket som kan gé fel. Augustine (2000) menar ocksa att
eftersom beslut behover fattas under stressiga situationer kan det ocksd leda till



handlingsférlamning dér man inte agerar alls i1 rddsla av att gora fel, nagot som kan bli
forodande. Det bésta alternativet dr att bemota problemet genom att agera, antingen i sma eller
stora steg, vilket Augustine (2000) anser dr béttre &n att inte agera. Det dr dven viktigt att ge
beslutsfattarna de verktyg som krévs for att 16sa problemet, i de flesta fall kan verktygen baseras
pa relevant information om problematiken (Buttriss Jon, 2015). Sudarsanam & Lai (2001)
menar att verksamheter kan vélja att inte agera i hopp om att omséttningen kommer att 6ka
igen, vilket dock kan leda till ytterligare forsdmrat resultat. De kan ocksd vilja att undvika
atgdrder som skulle kunna bidra till 6kad forsédljning, men som skadar deras sjélvintresse.

En del av problematiken kring handlingsforlamning dr att beslutsfattare ofta saknar ett rétt svar
och att facit ofta kommer i efterhand. Beslutsfattarna saknar ofta information kring problemet
eller det motsatta, att det finns for mycket information, vilket gor det svart att f4 en helhetsbild
av vad som faktiskt intréffat. Att fi for mycket information kan bli tidskrdvande eftersom en
sorts sortering av relevant information maste goras. Augustine (2000) refererar till problemet
som en sorts informationsasymmetri. Att agera snabbt dr av storsta vikt i nésta steg i
krishanteringen eftersom krisen inte védntar. Genom att arbeta med de olika verktyg som ovan
ndmnts dr Augustine (2000) dvertygad om att hanteringen sker s& smidigt som mdojligt. Att
undvika en kris dr omdjligt men att arbeta och atgdrda problemet dr mojligt. Ddremot menar
Augustine (2000) att trots att foretag foljer alla steg, finns ingen garanti for att lyckas med sin
krishantering. Daremot dr det viktigt att f6lja stegen i syfte att undvika att lagga for stor tillit &t
slump 1 kristider. Genom att planera och visa att verksamheten tar ett socialt ansvar for
krishdndelsen, genom att de foljer de restriktioner som ges av staten, kan man stdrka kundernas
fortroende, vilket blir en viktig aspekt i alla foretagets strategier (Doeg, 2005).

2.2.4 Planering infor framtiden under en kris

Inom krisplanering finns det stora skillnader mellan Europa och Asien. Stora delar av Asien
larde sig en viktig ldxa ndr SARS brot ut under 2002 och ménga foretag hade dérfor redan en
krisplan utvecklad for pandemier. Eagar m.fl. (2020) menar att de flesta foretag under den
inledande fasen av en kris fokuserar pa tvd saker, att sdkerstilla sékerhet och minska
smittspridning samt att upprétthilla en lamplig niva av operationell verksamhet. Darefter vidtas
atgdrder for aterhdmtning, krishantering och planering infor framtiden under krisen.

Baldwin (2020) skriver att foretag behdver fokusera, inte bara pa vad som hénder just nu, utan
dven planera infor en framtid efter pandemin. Detta dr ocksd ndgot som flera andra
artikelforfattare har skrivit om. Agrawal m.fl. (2020) skriver att det pa grund av de oférutsedda
och ojimna fordndringarna i ekonomin &dr extra viktigt att se Over och granska sina
foretagsplaner. Under vanliga tider finns flera olika teorimodeller for hur foretag ska planera
men dessa dr vanligtvis inte utvecklade for krissituationer och det krivs dérfor speciella
systematiska atgédrder. Alla foretag har olika nivaer av kapital och risktolerans. Planeringen bor
darfor byggas upp efter foretagets egen formaga. Agrawal m.fl. (2020) menar att det dock finns
ndgra steg som alla kan ta nytta av for att ta beslut i osékra tider. Forst behover foretag se dver
var de befinner sig idag och hur startpunkten ser ut, med bade historisk finansiell information
men ocksa hur aktuell och framtida finansiering kan antas se ut. De bor ocksa se over hur
kassaflodet ser ut och hur det har paverkats eller fordndrats pa grund av krisen. Bdde genom att
se over vilka varor som siljs och vilka kunder som finns fore och under pandemin, men ocksa
hur kénsligt kassaflodet dr for forandringar. Andra frigor som kan stéllas dr om det forekommer
nya kostnader eller kapitalrisker och om relationer pd marknaden fordndrats inom
leveranskedjan.



Direfter bor foretag ocksé planera for flera olika scenarier eftersom det dr en osdker situation.
Agrawal m.fl. (2020) menar att foretag bor vara forberedda for tre eller fyra olika scenarier for
hur pandemin kan fortlopa. En optimistisk, en pessimistisk, en plan for om det fortsétter som
trenden visar och en plan for hur det mest sannolikt blir. Inom alla dessa scenarier bor det finnas
flera dimensioner; hur mycket omsattning man kommer forlora, hur ldnge krisen kommer att
paga och hur verksamheten ska aterga efterdt. Ett foretag som har forlorat 80 procent av sin
omsittning kommer troligtvis att behdva gora stora forandringar i sin foretagsplan jamfort med
ett foretag som endast forlorat 10 procent och darfor finns det inte nagot rétt svar, inte ens for
foretag som dr verksamma inom samma bransch. Till sist bestims dérfor vilka dtgirder som
kommer att krévas for att fa foretaget att forandras och anpassas. Syftet med planen ér att hjélpa
foretag att finansiellt klara sig genom det virsta av krisen. Darefter behdvs diskussioner om hur
foretaget ska ga vidare i framtiden (Agrawal m.fl., 2020).

2.2.5 Krishantering efter en kris

Aven om pandemin fortfarande pagar och virlden énnu inte vet hur den kommer att
utvecklas, behdver foretagen borja direkt att planera infor framtiden for att vara forberedda
nér det dr 6ver. Baldwin (2020) ndmner fyra olika saker att tinka pa infor planeringen. Forst
och frimst maste foretagen borja planera infor vad som ska ske nér de ska borja aterga till
”som vanligt”. Hur de ska starta upp arbetet igen samtidigt som de hanterar konsekvenserna
som uppstétt till f61jd av pandemin (Baldwin, 2020). Ménga foretag har valt att permittera
personal och genomfGra andra atgérder for medarbetare sdsom fordndrade arbetstider eller
nya arbetsuppgifter. I dessa fall kommer det behdvas en plan for hur och nér personalen ska
atergad till normala arbetstider och arbetsuppgifter. Baldwin (2020) menar att det &r vasentligt
att gora snabba fordndringar fOr att aterga till "business as usual”.

Som andra punkt nimner Baldwin (2020) att foretag behover se dver hur statens roll kommer
att fordndras eftersom kriser kan medfora nya regler och statliga dtgirder. For att de stora
ekonomiska effekterna av en pandemi inte ska uppkomma igen, kan staten bestimma sig for att
genomfoOra permanenta regleringar. Efter finanskrisen 2008, introducerades flera nya lagar runt
om i vérlden vilket kan forvéntas ske igen for att forhindra att samma negativa effekter uppstér
under en liknande pandemi i framtiden. Baldwin (2020) tar ocksa upp vikten av att anpassa sitt
foretag efter ny teknologi. Han menar att det bor integreras inom foretag och inte anvindas som
ett verktyg for att ersdtta sin personal. Istillet bor foretagen planera infor hur de kan anvédnda
sig av teknologi och digitalisering for att forbdttra sin verksamhet och service, bdde till
medarbetare men ocksa till kunder. Sneader & Sternfels (2020) skriver ocksé att foretag bor
paskynda inférandet av digitala 16sningar eftersom krisen har tvingat manga branscher att
overga till mer digitala tillvigagingssitt och for att halla kontakt med kunder. Baldwin (2020)
menar att oavsett bransch, har foretag som redan innan hade paboérjat digitalisering visat sig
kunna anpassa sig till krisen pd ett béttre sétt jamfort med sina konkurrenter genom att de fort
kunde stdlla om sitt arbete.

Som en sista punkt tar Baldwin (2020) upp att foretag bor omfamna de kulturella och sociala
forandringar som uppstar till f6ljd av pandemin. Ett exempel som Baldwin (2020) nimner ar
att handeln pa nétet redan 6kat markant. Agrawal m.fl. (2020) tar ocksd upp hur foretag kan
komma att behdva anpassa sig till en foréndrad tid efter att pandemin dr slut. De menar att
foretag kan std infor ett val att antingen forsoka atergd till hur det var och pd sd sitt
ateruppbygga verksamheten. Eller vilja att genomfora forandringar, eller till och med fordndra
hela sin verksamhet for att matcha vad som har hint i samhéllet och for att mdta nya
kundbeteenden. Sneader & Sternfels (2020) ndmner flera olika metoder som foretag kan



anvénda sig av for att dterfd kunder. Detta kan inledningsvis vara att genomfora kampanjer for
att locka stamkunder, skapa nya kundupplevelser som fokuserar pa hélsa och sékerhet, anpassa
priser och kampanjer utifrdin nya kopmonster och att oka digitaliserad forsdljning och
anvindandet av nya betalmedel. Kundernas forvéntningar kan ocksa komma att fordandras till
foljd av atgérder som gjorts inom branscher under pandemin. De menar att foretag kommer att
behova vara mer lyhorda for sina kunder och genomfora snabbare produktutveckling och
forbattrad kundupplevelse. Kunderna kan ocksé forvinta sig mer fokus pa miljo och hallbarhet
(Sneader & Sternfels, 2020). Janke m.fl. (2014) menar ocksa att minskad efterfragan till f61jd
av en kris har langvariga effekter som maste besvaras med lingsiktiga 16sningar och
fordndringar 1 anvindningen av ekonomistyrningsverktyg.

2.2.6 Exempel pé hantering under tidigare kriser

Tse m.fl. (2006) har undersokt hur restaurangbranschen péverkades under SARS-utbrottet i
Hong Kong 2002, da restauranger tvingades att genomfora stora atgérder for att dverleva krisen.
Manga valde pa grund av utbrottet att stanna hemma, vilket medférde att foretag tappade stora
delar av sina intdkter. Restaurangbranschen i Hong Kong tappade uppemot 90 procent av sin
omsittning under utbrottet. Undersdkningen visade att ndstan inga av restaurangerna i Hong
Kong hade en krisplanering fore krisen. Undersdkningen visade ocksa att de foretag som kunde
minimera sina kostnader mest, hade béttre chans att 6verleva krisen. Bland annat genomforde
verksamheterna atgérder som att sdga upp personal, forhandla med hyresvardar och ta bort
kostnader for annonsering. For att 6ka intikterna genomforde de atgérder som till exempel
kampanjer, annonsera om sin sékerhet och vissa verksamheter genomforde sérskilda anti-SARS
menyer med vissa rétter som skulle stirka immunforsvaret. De dkade ocksa sin forsdljning
genom avhimtning eller leveranser av mat. Aven under andra krisen har den forsta och
viktigaste dtgidrden varit att minska sina personalkostnader genom att reducera andelen
personal. Andra atgdrder som har genomfOrts dr att sdnkta priser pd varor, sdnkta rorliga
kostnader och nya marknadskampanjer och omfattande annonsering for att locka nya lokala
kunder (Isreali & Reichel, 2003).

2.2.7 Sammanfattning av krishantering
Utifrén teorierna och tidigare forskning ovan kan stegen som foretag kan ta fore, under och

efter en kris definieras. Genom att definiera stegen gar det att enklare se om verksamheterna i
uppsatsen har foljt dessa eller valt ett eget tillvigagangssitt for att hantera borjan av krisen.
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Tabell 1. Sammanfattning av teori kring krishantering

Forebygga en kris Under en kris
e Definiera normalliget i verksamheten. e Vidta snabba, smidiga och smarta
e Acceptera att krisen ar ett faktum, undvik atgdrder som bidrar till att skydda
kronisk slarvighet”. varumérket och kdrnverksamheten. Var
e Definiera vilka potentiella utfall som kan snabbare &n konkurrenterna.
ske och forestéll de vérsta utfallen. e Engagera kunderna och deras lojalitet
e Definiera vilka utfall som kan skapa till foretaget. Varna om kundrelationer.
problem for verksamheten. e Stoppa handlingsforlamning. Sma steg
e Vilka kostnader kan uppsté i samband dr bittre &n inga alls.
med krisen? Vilka intdkter kommer att e Visa upp att foretaget tar socialt
fordndras? ansvar.
e Skapa ett kristeam. e Forhindra panik bland medarbetare.
e Hitta alternativkostnader. Anvind ett kristeam.
Infor framtiden under Kkrisen Efter krisen
e Se dver och granska foretagsplaner utifrdn | ¢  Anpassa sig till sociala, kulturella och
foretagets formaga. statliga fordndringar.
e Definiera foretagets startpunkt med e Definiera hur de ska ga tillbaka till
historisk och framtida finansiell ”som vanligt”.
information. e Besvara kundernas fordndrade
e Se dver kassafloden och hur de fordndras forvantningar och kdpbeteenden.
av krisen. e Piskynda digitala ldsningar.
e Finns nya kostnader eller kapitalrisker?
Forédndrade relationer inom
leveranskedjan?
e Planera for flera scenarier. En optimistisk,
en pessimistisk, trend samt mest sannolikt.
e Definiera vilka dtgirder som kravs.

2.3 Sveriges svar pa krisen covid-19

2.3.1 Regerings atgarder

Den 16 mars meddelade regeringen om inforandes av nya krispaket, bland annat mdjligheten
att korttidspermittera personal. Foretag fick anvénda korttidspermittering 1 syfte att forhindra
tillfalliga ekonomiska problem som uppstétt till foljd av ovéntade hdndelser, 1 detta fall covid-
19 (Regeringskansliet, 2020b). I praktiken innebér det att medarbetare under en period gar ner
1 arbetstid samtidigt som ekonomiskt stod ges till arbetsgivaren fran staten. Resultatet av
permittering blir att foretagets personalkostnader minskar medan medarbetarna far behélla stora
delar av sin 16n. For att detta skulle kunna genomforas var bade arbetsgivare och arbetstagare
tvungna att vara Overens (Regeringskansliet, 2020a). Andra krisdtgdrder som regeringen
meddelande om var att de tillidt foretag att skjuta upp betalningar av arbetsgivaravgifter,
prelimindrskatt pa 16n, och moms. Foretag har dd mdojlighet att skjuta upp tre manaders
inbetalningar under som léngst tolv ménader. De har ocksd sdnkt arbetsgivaravgifter sa att
endast dlderspensionsavgiften betalas. En annan atgérd dr att om en hyresvérd sdnker den fasta
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hyran for vissa branscher, inklusive restaurangbranschen, under perioden 1/4 - 30/6, sa féar de
upp till 50 procent kompensation i efterhand fran linsstyrelsen (Visma, 2020a). Regeringen har
ocksa tillsammans med Folkhdlsomyndigheten infort flera regler som foretag méste folja for att
forhindra trangsel och foljaktligen smittspridning. Dessa restriktioner kommer att presenteras
nedan.

2.3.2 Folkhdlsomyndighetens restriktioner

I samband med viruset covid-19 foreskriver Folkhidlsomyndigheten med stod av
smittskyddsforordningen att sérskilda atgirder inom restaurang, kaféer och barer inom Sverige
bor vidtas 1 syfte att minska spridningen av pandemin. Extra instruktioner om hygien, stidning
och smittskydd foreskrivs av Folkhédlsomyndigheten som stdd 1 rddande ldge
(Folkhédlsomyndigheten, 2020a). Ansvaret for forhindrandet av smittspridning vilar pa de
ansvariga for verksamheten och de hittills bestimda atgérderna beskrivs nedan:

e Tringsel mellan ménniskor i1 koer, vid bord, bufféer eller bardiskar har forbjudits och
kunder forvéntas kunna hélla avstdnd mellan varandra.

e Ingen forséljning via bar utan besokare bor dta och dricka vid bord sé linge det dr mojligt.

e Vid undantag far besdkarna himta sin mat sjilva, sé ldnge trangsel och kobildningar kan
undvikas.

e Kunderna uppmanas dven undvika trdngsel och kobildning vid avhamtning av mat.

e Bord bor placeras sa att de inte stir for nira varandra, for att forhindra tringsel. Forslagsvis
med hjilp av markeringar i golvet och pa utsatta sittplatser (Folkhdlsomyndigheten 2020b).

Folkhédlsomyndigheten kan efter samrad med kommun stéinga ner verksamheter som inte foljer
rekommendationerna och samma regler géller bdde inomhus som pé uteserveringar.

2.4 Restaurangbranschen 1 Sverige

2.4.1 Allmént om restaurangbranschen

Under 2018 fanns det 200 000 anstillda inom besdksndringen i Sverige, vilket utgdr 4,4 procent
av den totala sysselséttningen i Sverige. Av de sysselsatta bestod en tredjedel av personer under
25 ars alder (Visita, 2019). Restaurangbranschens omséattning har 6kat markant de senaste 15
aren och under 2018 bestod omsittningen av 135,7 miljarder kronor (SCB, 2019a). Av dessa
star lunch- och kvéllsrestauranger for majoriteten medan kaféer omsétter 6,5 procent av den
totala omsdttningen. Av konsumtionen av restaurangtjinster bestdr 70 procent av inhemsk
konsumtion (Visita, 2019). Under slutet av 2019 visade branschen pa negativ tillvixt samtidigt
som ménga nya restauranger dppnades runt om i Sverige. Dock var 6kad turism ndgot som
gynnade branschen trots svenskarnas minskade konsumtion (SCB, 2019a). I slutet av april 2020
hade redan 30 000 arbetare i Sverige inom hotell- och restaurangbranschen forlorat sina jobb
med lika ménga personer permitterade pa grund av utbrottet av covid-19 (Moberg, 2020).

2.4.2 Finansiella nyckeltal 1 branschen

SCB (2019b) har sammanstéllt statistik om hur genomsnittet ser ut for olika branscher i Sverige
och hur det skiljer sig at for alla foretag med upp till 20 anstdllda och for foretag med 2049
anstéllda. Soliditet dr ett nyckeltal som beskriver forhallandet mellan eget kapital och totalt
kapital. Med andra ord kan det ses som ett foretags betalningsforméga pé ldng sikt och kan ge
indikationer pé foretagets kapitalstyrka (Marton m.fl., 2020). Medianvirdet for alla branscher i
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Sverige med upp till 20 anstéllda dr 50 procent medan hotell, restaurang och bar har 31 procent
1 median, den ldgsta genomsnittliga soliditeten av alla branscher. Branschen har ocksd nist
langst medianvérde pé rorelsemarginal med 2,6 procent. Endast detaljhandeln har lagre pé 2,2
procent och genomsnittet i alla branscher ligger pé 6,7 procent.

Rorelsemarginalen dr ett nyckeltal som visar den marginal som gar till att ticka réntor, skatt
och vinst till 4garna. Det kan anvédndas for att jamfora ett foretags 1onsamhet i samma bransch
eftersom det &r oberoende av hur foretagen har finansierats. En hogre rorelsemarginal kan ocksa
tyda pd att foretaget séljer produkter av hogre kvalitet &n sina konkurrenter (Marton m.fl.,
2020). Branschgenomsnittet pd kassalikviditet 1&g pad 123 procent (SCB, 2019b) och ér ett
nyckeltal som ger en uppfattning om foretags betalningsforméga pa kort sikt. Vid ett vérde pa
100 procent kan alla kortfristiga skulder betalas direkt (Visma, 2020b).

Foretag med 2049 anstéllda har liknande siffror med soliditet pd 25 procent, 3,2 procent
rorelsemarginal och 91 procent kassalikviditet (SCB, 2019b). Under april 2020 o6kade
konkurserna markant jamfort med april forra aret. Av foretagen som gatt i konkurs bestod 65
procent av mindre bolag och 15 procent av stabila verksamheter med soliditet pa 30 procent
eller mer i sin senaste arsredovisning (Agazzi, 2020).
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3 Metod

1 det hdr kapitlet presenteras den valda metoden samt tillvigagangssidittet for intervjuerna.
Metodkapitlet inleds med att presentera den valda forskningsmetoden, narrativ metod och
dess tillvigagangssdtt samt relevant litteratur. Ddrefter foljer en presentation av intervju och
datainsamlingar och hur urvalet gjorts. I urvalet beskrivs verksamheterna och
intervjupersonerna. Avslutningsvis foljer ett avsnitt om forskningsetiska aspekter som lyfter
fyra forskningsetiska krav.

3.1 Forskningsmetod

3.1.1 Datainsamling

Som metod for datainsamlingen har det valts att utfora semistrukturerade intervjuer eftersom
det ansags passa de teorier som &r relevanta for &mnet, da dessa dr 6ppna och kan tolkas pa flera
olika sétt. Valet att genomfora semistrukturerade intervjuer gjordes ocksa i syfte att mala upp
en bild 6ver hur en unik kris har paverkat en bransch och for att f4 personliga berittelser fran
restauranger och kaféer som har paverkats. Bryman & Bell (2017) lyfter att semistrukturerade
intervjuer skapar en flexibilitet ddr respondenten kan betona relevant information med
kroppssprak och dylikt. Metoden skapar ocksa en forutséttning for naturliga forsta reaktioner.
En nackdel med den valda metoden &r att den typen av intervjuer kan skapa en svar balansgéng
mellan nirheten och distansen som hélls mellan intervjuarna och respondenterna. Det refererar
Dalen (2007) till som solidaritetsproblemet. Darfor har bada korrespondenterna varit delaktiga
1 samtliga intervjuer, for att forhindra att alltfor stor solidaritet uppstar.

3.1.2 Narrativ metod

3.1.2.1 Vad ér en berittelse?

En narrativ metod dr en kvalitativ metod som anvinds for att analysera historier, eller som 1
detta fall, personliga berittelser. Robertson (2018:219) skriver att ’Det dr genom de historier
vi berdttar och far berdttade for oss som vi gor samhidllet begripligt...”. Narrativ analys beréttar
inte bara vad som har hént utan hjélper ocksa till att organisera erfarenheter och ger en inblick
1 hur ménniskor skapar mening ur héndelser. Det &r den unika upplevelsen som blir av intresse
for analysen (Robertson, 2018). Narrativ analys har tidigare setts som en metod som anvénds
av historiker och inom biografisk forskning. Under senare ar har den dock fétt genombrott dven
inom andra forskningsomraden, bland annat inom foretagsekonomisk forskning (Robertson,
2018, Czarniawska, 1998). Narrativ analys anvinds frimst ndr man analyserar ingdende
intervjuer i vilka respondenterna bygger upp héndelseforloppet som en berittelse (Saunders
m.fl., 2009). Denna uppsats kommer att anvédnda sig av en narrativ metod for att strukturera och
analysera den insamlade empirin fran intervjuerna.

For att kunna bearbeta och analysera intervjuerna har ett metodologiskt angreppsétt anvints,
genom att fokusera pa innehallet i1 berdttelserna. Beréttelser dr subjektiva och for att visa detta
kommer citat som malar upp en bild av hindelseforloppet att tas med i empirikapitlet. Citaten
och vilka teman som finns med under rubrikerna i empirin, har valts ut genom en noggrann
genomgang av transkriberingarna ddr monster, upprepningar och kopplingar identifierades for
att hitta likheter mellan de olika intervjuerna. Citaten visar ocksa hur respondenterna har valt
att beskriva sin berittelse och vilka ord som betonas. Detta innebadr att stora delar av deras egen
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beskrivning av hindelseforloppet finns med i empirikapitlet, till skillnad frdn andra typer av
textanalys ddr man endast kodar och strukturerar enstaka ord eller fragment. Genom att
strukturera intervjuerna i ett hindelseforlopp med en bdrjan, mitt och ett slut kan man skapa en
sammanhéngande berittelse. P4 sa vis kan de handlingar de vidtog och konsekvenserna av
dessa behdllas inom berdttelsens flode utan att forlora betydelsen av sammanhanget i
néringslivet, dir dessa héndelser intrdffade (Saunders m.fl., 2009).

Saunders m.fl., (2009) menar att ett narrativ, eller en beréttelse, vanligtvis har féljande struktur:

e Vad berittelsen handlar om,;

e Vad hinde? For vem, var och varfor;
o Konsekvenserna som uppstar;

e Varfor dessa hindelser dr vésentliga;
e Det slutliga resultatet.

3.1.2.2 Strukturera data med hjélp av narrativ metod

Robertson (2018) hanvisar till Labrov & Waletsky (1967) som har utvecklat en modell for att
analysera de olika delarna i ett narrativ. Forutom de fem punkter som ndmns ovan har de ocksa
ett sjitte element som kan anvédndas for att definiera vad ett narrativ &r. Den fOrsta delen dr
abstrakten, vilket dr att “beréttaren har en berittelse och kridver rétten att fa berétta den”
(Robertson, 2018:223). Den andra delen &r orientering som tar upp vilken tid, plats, situation
och vilka deltagare som narrativet bestar av. Dérefter kommer en komplicerad handling som
beskriver mitten av narrativet som sedan dvergér till en upplosning dér man far reda pa vad som
hénde. Det femte elementet dr coda, da narrativet anknyts med nuet. Inom analysen vill man
ocksa beskriva vilka varderingar som forekommer i beréttelsen. ”Varfor bor publiken lyssna pa
beréttelsen?” vilket dr det sista elementet (Robertson, 2018:223—4). D4 beskrivs vérderingen
och hur beréttelsen dr uppbyggd. Det kan vara inbdddad i beréttelsen eller helt ppet genom att
man tar fram betonade ord och vérderingar.

Robertson (2018) har arbetat vidare pa Labrov & Waletskys sex element och har byggt upp en
modell f6r hur man operationaliserar de olika delarna i ett narrativ. Detta gor man genom att
stélla fragor till texten. Robertson (2018) menar dock att det inte finns ndgon “bésta metod” for
hur man viljer att genomfOra en narrativ analys, utan det &r upp till de enskilda forskarna och
de forskningsfragor som stills i studien. I denna uppsats har modellen anvints for att strukturera
upp empirin snarare én att operationalisera. Intervjuerna har darfor struktureras i de sex olika
delarna i modellen. Varfor denna beréttelse dr viktig, eller “abstrakten” har motiverats i kapitel
1. Det dr ocksa viktigt att ge personerna i berdttelsen plats att horas for att spegla deras
upplevelser. Inom elementet orientering kommer respondenternas reaktion pd hur de forst
mérkte av krisen att tas upp. Mitten av berittelsen, eller komplicerad handling blir 1 detta fall
hur respondenterna valde att hantera krisen och vilka atgarder som genomfordes efter den forsta
reaktionen. Hur de har valt att tolka Folkhdlsomyndighetens rekommendationer dr ocksa en del
av mitten av beréttelsen. Uppldsning och coda har slagits ihop under samma rubrik. Det valet
gjordes eftersom det dr en pdgdende berittelse utan ett definitivt slut. Istéllet beskrivs hur
respondenternas position har férédndrats pd grund av covid-19 och hur deras syn pd framtiden
ser ut. Som ett sista element, kommer flera citat att tas upp for att visa pd hur respondenterna
har beréttat och vilka ord de har betonat. Detta element tas upp for att ge en forstaelse om varfor
publiken bor lyssna pa historien da narrativ dr en kombination av historia (vad) och diskurs
(hur) (Robertson, 2018). I empirin har dock storre fokus lagts pa att beskriva historien én
diskursen eftersom det &r av storre intresse i1 detta fall, d& det dr ett unikt héandelseforlopp.
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Berittelsen 1 empirin kommer sedan att analyseras med hjélp av teorierna kring krishantering.
For att underlétta analysen har teorikapitlet sammanfattats i en méngd olika steg och fragor som
kan stéllas till berdttelsen. Dessa anvéinds ocksa for att dra slutstater om dessa steg har foljts
eller om verksamheterna valt att genomfora andra typer av atgérder for att hantera krisen. I
analysen kommer ocksd verksamheternas finansiella startpunkt att jimforas med varandra for
att uppné en hogre forstéelse for varfor de har gjort som de har gjort.

3.2 Litteratur

I syfte att fa en djupare inblick i teorin och for att kunna analysera insamlat empiriskt material
har flertalet vetenskapliga artiklar anvints. Den dterkommande termen krishantering aterfinns
mer eller mindre i samtliga artiklar som ror teoriavsnittet eftersom teoretikerna viljer att kalla
all ekonomistyrning under kris sd. Det strategiska valet var dérfor att anvdnda sig av ménga
kéllor for att fa en djupare insyn i dmnet. Att samma information aterfinns i flera kéllor medfor
ocksa oOkad trovérdighet. Samtliga artiklar &r hdmtade frdén Handelshogskolans
biblioteksdatabas eller Google Scholar. Sokorden som anvénts &r bland annat: Crisis
management, hospitality industry, industry crisis, covid-19, management control osv. Liknande
svenska sokord har ocksa anvénts. Tva artiklar som aterkommer i teorikapitlet &r Augustine
(2000) och Doeg (2005). Béda artiklarna ar peer reviewed och publicerade av kidnda forskare
inom krishantering. Som ytterligare komplement har nyhetsartiklar anvénts for att ge en sa
nyanserad bild som mojligt. Detta har ocksd anvints eftersom det dr en pdgaende situation och
det ddrmed inte finns mycket vetenskaplig forskning om just covid-19 @nnu. Nyhetsartiklarna
ar hdmtade fran Dagens Industri, Goteborgs-Posten, SVT samt frdn Regeringen.

3.3 Intervjuer & datainsamling

Empirin bestar av sex stycken intervjuer frdn fem olika verksamheter i Goteborg. Kontakt med
foretagen skapades genom att forfrigningar skickades ut till redan etablerade kontakter i
branschen. I den inledande kontakten beskrevs syftet med studien och vilka huvudfrdgor som
skulle lyftas under intervjun. Det gjordes for att ge en uppfattning och forstielse for dmnet.
Intervjuerna hade en semistrukturerad utformning genom att 6ppna fragor stilldes med syfte att
ge respondenten mojlighet att svara med sina egna ord (Patel & Davidsson, 2019). Detta var ett
medvetet val {or att f individuella berdttelser och tolkningar om héndelserna. Fore intervjuerna
sammanstélldes en lista 6ver teman och fragor men ordningen pé frdgorna lamnades 6ppet for
att ge respondenterna majlighet att styra intervjun i den riktning de sjdlva ville. Foljdfrdgor
stdlldes for att halla konversationen levande. Fragestillningar dir respondenten blir “tvungen”
ge en beskrivande forklaring om nagot anses vara en bra utformad fraga. Det #r ocksa viktigt
att alla frdgor halls inom ramverket for det relevanta temat (Dalen, 2007). Fragestéllningar har
dérfor utformats sa att respondenterna har “tvingats” till att utforma och formulera svaren med
forklaringar. Férdelen med den typen av frdgor blev att respondenterna kunnat svara utforligt,
vilket Dalen (2007) hivdar stirker tyngden i det empiriska materialet. Eftersom uppsatsen
anvéinder sig av en narrativ metod for att strukturera intervjuerna i empirin ar det ocksa av
intresse att uppmuntra till berdttande genom att stilla 6ppna fragor (Riessman, 1997).

Samtliga intervjuer varade mellan 45-60 minuter och bada uppsatsforfattarna befann sig i
rummet nér intervjuerna pagick. Samtliga intervjuer spelades in och transkriberades for att
sakerstdlla att informationen uppfattades korrekt. Transkribering var ocksd nddvéndigt for att
kunna anvinda en narrativ metod for att bearbeta materialet. Det gjordes ocksa for att inte
begridnsa intervjun 1 hastighet. Samtliga inspelningar underldttade bearbetningen av
empirikapitlet eftersom det blev enklare att sortera relevant information. Bryman & Bell (2017)
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lyfter svarigheten med att inspelningar inte fingar och kommer ihag relevanta kroppssprék och
ansiktsuttryck. En annan nackdel som Bryman & Bell (2017) lyfter dr att respondenten kan bli
stel 1 vetskapen av att intervjun spelas in. Tva av intervjuerna genomfordes pa engelska
eftersom respondenterna kénde sig mer bekvdma med att prata oppet pa sitt modersmal. Citat
fran dessa intervjuer har sedan oversatts till svenska i empirin. P4 grund av kénsligheten i den
rddande situationen fick respondenterna ocksa sjélva ge dnskemédl om intervjun skulle ske pa
plats i verksamheten eller via telefon. Tva av sex intervjuer har darfor genomforts via telefon,
ndgonting som inte upplevdes som en begrinsning.

3.4 Urval

Av de fem foretag som har medverkat dr tva restaurangverksamheter och tre kaféverksamheter.
Verksamheterna skiljer sig at pa flera sitt, bdde 1 kapacitet, deras geografiska lige och
styrningsstruktur, for att ge en bra avspegling av bade Goteborg och branschen. Det strategiska
urvalet hade som syfte att f4 en s& nyanserad bild av restaurangbranschens verklighet som
mdjligt. Foretagen var redan etablerade kontakter, vilket medfor att de utforda intervjuerna inte
baserats pé ett slumpmaéssigt urval utan ar istéllet byggt pé ett malstyrt urval. Forfragningar om
intervjuer skickades ut till kontakter inom restaurangbranschen i Géteborg, som dérefter valdes
ut. Att redan etablerade kontakter anvints ses som en fordel i denna uppsats da respondenterna
har kint sig bekvima med att prata Oppet om situationen och ge en mélande, kénslofull bild
vilket dr av intresse vid en narrativ metod. En svérighet kan ligga i att en viss partiskhet kan
uppstd dd en av forfattarna som leder intervjuerna har etablerad bekantskap med flera av
respondenterna. Det dr darfor viktigt att bdda intervjuarna medverkar under samtliga intervjuer
for att forhindra att partiskhet uppstar. Forhoppningsvis har det medvetna strategivalet lett till
att neutralisera de undermedvetna partiska forutfattade meningar kring organisationerna som
stallt upp och didrmed blivit en fordel da en opartisk och en partisk intervjuare kan neutralisera
varandra. Ovanstdende problematik kan ocksa tolkas positivt eftersom det i samband med
intervjufragorna leder till mer diskussioner kring problematiken.

Flera av respondenterna limnade Onskemal om att bdde verksamheterna och personernas
identitet skulle forbli anonyma i undersdkningen. For att gora det enhetligt bestimdes dérfor att
ge samtliga restauranger anonymitet, vilket ar ndgot som kan ses som en fordel i denna kinsliga
situation som fortfarande pagar. Darfor kommer en anonym beskrivning av varje verksamhet
goras och varje respondent har fatt ett pahittat namn for att gora det léttare att f6lja med 1
empirikapitlet som innehdaller ménga citat.

Tabell 2. Foretagens omsdttning under 2019

Nyckeltal * Verksamhet | Verksamhet | Verksamhet | Verksamhet | Verksamhet
1 2 3 4 5

Omsittning (kr) 4 500 000 25000 000 5500 000 40 000 000 6 000 000

Rorelseresultat -150 000 1 500 000 650 000 600 000 120 000
(kr)
Anstéllda 5 23 6 46 8
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*Alla siffror kommer fran foretagens arsredovisningar frdn 2019. Omséttning och
rorelseresultat dr avrundade till ndrmaste heltal.

Verksambhet 1.

Restaurangen dr relativt liten och ligger pa en av Goteborgs mest populdra gator.
Kéarnverksamheten bestar av mat i form av hamburgare och stora ritter som delas av séllskap.
De dr ocksd nischade inom 61 och séljer mycket frén lokala kvalitetsbryggerier. De ingar i en
internationell stor koncern med huvudséte i Storbritannien. Inomhuslokalen har vanligtvis en
kapacitet for 60 personer samt en uteservering med kapacitet for 24 besokare. I verksamheten
arbetar Carl och Lisa.

Verksambhet 2.

Restaurangen ligger pé ett av Goteborgs bdsta ldgen, i soderldge, vilket medfor att de har en
véldigt populdr uteservering vid fint vider. Den &r kénd for sin atmosfér och ér populdr aret
runt. De serverar fusionsmat och har flera barer i restaurangen dér diverse drinkar serveras.
Agaren driver flertalet etablerade restauranger i innerstaden. Lokalen har vanligtvis en kapacitet
pa ca 80 personer inomhus och ca 160 personer utomhus. Emil ar chefskock i verksamheten.

Verksamhet 3.

Det lilla kaféet/bageriet ligger i1 utkanten av centrala Goteborg, beldget vid ett torg i ett
bostadsomride. Verksamheten har bedrivits sedan &r 2015 och sdljer huvudsakligen bakverk
och brod. Kaféet har kapacitet for ca 50 sittplatser och drivs av David.

Verksambhet 4.

Foretaget bestar av en storre bageriverksamhet med sju stycken kaféer runt om i Géteborg och
nidromrddet. Kaféerna dr bade centralt beldgna men finns ocksd i utkanterna av Goteborg.
Verksamheten ar familjedgd, med Annika som VD, och etablerad sedan manga &r tillbaka.

Verksamhet 5.

Foretaget dr ett kafé och konditori med inriktning pd choklad i centrala Goteborg.
Verksamheten har sin produktion i Lorensberg och ett kafé som funnits sedan 2018 pé en av
Goteborgs mest populdra gator med manga kaféer och restauranger. Hilften av deras
omsittning bestér av forsiljning av bakverk och choklad till restauranger och andra foretag i
Goteborg. En stor del av deras forsdljning gir dédrmed till brollop och andra stora evenemang,
som bland annat konferenser. De genomfor ocksd choklad- och vinprovningar varje vecka dér
kunder kan boka en plats i kaféet. Malin dr en av dgarna till verksamheten.

Tabell 3. Verksamheterna och respondenterna

Verksamhet Respondenter Yrkestitel Intervju
1. Restaurang/bar Carl Restaurangchef 22/4, 60 minuter, pa
plats i
restaurangen.
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1. Restaurang/bar Lisa Vice restaurangchef och 22/4, 60 minuter, pa
ansvarig for sociala medier | plats i restaurangen.
i hela Sverige
2. Restaurang Emil Chefskock 26/4, 60 minuter, pa
plats i
restaurangen.
3. Kafé David Agare 28/4, 45 minuter, pé
telefon.
4. Kaféverksamhet med | Annika VD 28/4, 60 minuter, pa
sju stycken kaféer telefon.
5. Kafé, produktion & | Malin Agare 11/5, 45 minuter, pé
restaurang plats i kaféet.

3.5 Forskningsetiska principer

Vetenskapsradet (2002) lyfter fyra viktiga grundldggande forskningsetiska krav som maéste tas
i beaktning. Dessa fyra krav dr f6ljande: Samtyckeskravet, informationskravet,
nyttjanderdttskravet och konfidentialitetskravet. Eftersom ingen intervjubilaga eller
provintervju bifogats fore intervjuerna i syfte att fi ett forsta intryck av respondenterna blev
dessa principer extra viktiga att framfora och genomf6ra. Intervjupersonerna blev dirfor fore
sina respektive intervjuer informerade om syftet med studien, hur genomférandet av studien
skulle ske och vad resultaten av intervjuerna skulle ha f6r indamél. Respondenterna stillde upp
frivilligt och de informerades om att de nér som helst kunde avbryta sin medverkan, eller tacka
nej till att svara pa specifika fragor under intervjun. Det dr viktiga delar som maste uppfyllas
for att informationskravet och samtyckeskravet ska upprittas korrekt. Innan intervjuerna
genomfordes informerades ockséd respondenterna om anonymiteten i bade verksamheten och
pa individniva, vilket &r viktigt att folja enligt konfidentialitetskravet. Enligt
konfidentialitetskravet ska deltagarna kunna avbryta sina intervjuer om de finner de stéllda
fragorna obehagliga, darfor kunde de ndr som helst avbryta sin medverkan. For att ytterligare
uppfylla konfidentialitetskravet gavs dven respondenterna fiktiva namn. I syfte att uppfylla
nyttjanderéttkravet informerades respondenterna om att uppgifterna de lamnat enbart kommer
att anvéndas till studiens huvudsyfte och forskningsdndamal (Vetenskapsradet, 2002).
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4 Empiri

Empirikapitlet bestar av de intervjuer som genomforts for att undersoka hur
restaurangbranschen i Géteborg har paverkats av covid-19. Intervjuerna har strukturerats
utifrdn en narrativ metod och har ddrfor en borjan, som diskuterar bérjan av krisen. En mitt,
som tar upp vilka dtgdrder som genomforts. Ddrefter ett slut, som beskriver hur foretagens
position fordndrats samt deras framtidstro. Slutligen foljer en sammanfattning om hur
berdttelsen har berdttats och vilka ord som har betonats av respondenterna. Som komplement
till intervjuerna anvinds ocksd ett fdtal artiklar for att ge en bredare inblick i branschens
situation.

4.1 Verksamheternas nyckeltal

Tabell 4. Tabell over verksamheternas finansiella startpunkt

Nyckeltal* Verksamhet | Verksamhet | Verksamhet | Verksamhet | Verksamhet
1 2 3 4 5

Respondenter Lisa & Carl | Emil David Annika Malin

Omsiéttning (kr) 4 500 000 25 000 000 5500 000 40 000 000 6 000 000

Rorelseresultat (kr) | -150 000 1 500 000 650 000 600 000 120 000

Rorelsemarginal -3,2 5,7 12 1,5 1,9

(%)

Kassalikviditet (%) | 168,6 189,8 2247 75,2 75,3

Soliditet (%) 2,9 62,9 68,7 18,3 -0,08

*Alla siffror kommer fran foretagens &rsredovisningar frén 2019. Omsittning och
rorelseresultat dr avrundade till ndrmaste heltal.

Tabell 3 ovan beskriver hur de olika verksamheterna skiljde sig &t finansiellt innan krisen
startade. Verksamheternas omséttning och rorelseresultat skiljer sig relativt mycket mellan
foretagen, mellan 4 500 tkr och 40 000 tkr i omséttning och mellan negativt rorelseresultat och
1500 tkr. Tabellen visar ockséd tre nyckeltal och hur dessa skiljer sig 4 mellan de olika
verksamheterna. Denna information ges for att skapa en djupare forstdelse for varfor
respondenterna har valt att géra de val som beskrivs i kommande kapitel.
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4.2 Chocken av covid-19 utbrottet

Det var som ‘boom’- det var helt galet. Vi mdrkte av effekterna [av covid-19] i
mitten av mars. Det var relativt tidigt i pandemin och vi mdrkte av skillnad fran
en dag till en annan. Nagra dagar tidigare hade ledningen skickat ut en mejl
ddr det stod ‘the world as we know it is never going back to normal’. Ndr jag
ldste det tinkte jag bara att det var skrattretande befingt. Men da visste vi inte
hur det skulle bli. - Lisa

Sa beskriver Lisa hur de forst mérkte av att verksamheten drabbades av konsekvenser av covid-
19. Verksamheten hon jobbar for tillhér en stérre koncern som har sitt huvudkontor i
Storbritannien, ett land med andra och tidigare restriktioner dn Sverige. Hon beskriver att hon
upplevde stora fordndringar frén en dag till ndsta, vilket for henne blev en chock. Samma
reaktion beskriver ocksa Annika som bedriver bageriverksamhet.

Det var natten mellan den 15 och den 16 mars. Da, den 12 mars, det var ju den
torsdagen ndr alla borser rasade i Stockholm. Den helgen, det var da
toapappret, jdsten och mjolet tog slut i alla butiker. Vi sdalde som vanligt, det var
vdl for att folk dven bunkrade hos oss ndr de dnda héll pda. Senare pa mandagen,
dd var det bara stopp, dd tappade vi 25 procent med en gang. - Annika.

Annika beskriver exakta datum da hon uppmirksammat de ovanliga héndelserna under de
foregdende dagarna, att borsen i Stockholm rasat och att utbudet av tidigare lattillgéngliga
rdvaror tagit slut under helgen. Det vickte hennes uppmirksambhet till hennes egen rorelse och
hur den paverkats under mindagen. David som arbetar och bedriver verksamhet i samma
bransch beskriver samma oforutségbara dipp i sin verksamhet under tidsperioden.

I mitten av mars dok var omsdttning ganska rejdlt, det paverkade mig mycket
och gjorde mig vildigt nervés. Det kindes som att vi hade ldst dorren, det tog
bara tvdrstopp. Jag blev helt tagen pd sdngen hur snabbt det gick. - David

Aven Malin mirkte en markant skillnad mandagen den 16 mars, inte bara i kaféet men hon
beskriver ocksa att de foretagsbokningar och cateringbokningar som gjorts avbokats. Den
abrupta fordndring som respondenterna talar om har lett till att de alla varit tvungna att vidta
drastiska atgérder for att bdde forhindra smittspridning inom verksamheten men ocksa for att
fortsdtta att generera intdkter och sédledes Overleva krisen. Emil beskriver att de mérkte av
forsdmrad forséljning under samma dag som regeringen presenterade det forsta krispaketet och
mdjligheterna till att permittera personal och ansokte darfor direkt om hjélp.

Det héiinde verkligen frdn en dag till ndsta att ingen kom [till restaurangen]. Det
var samma dag som permitteringen kom, det var en mandag och den dagen hade
vi noll gdster pa hela dagen. Da var det ‘nu gick permitteringen igenom’ och dd
ansokte vi i samma sekund. Utan den hdr hjdlpen hade ju alla restauranger i
hela Sverige fdtt stinga. Det finns ingen chans att kunna éverleva genom det
hér annars. Om man ser till ett ar tillbaka sa har vi tappat 40-50 procent. -
Emil.

Emil beréttar att de varit tvungna att genomfora stora forandringar i koket pd grund av detta.
De har pa grund av korttidspermitteringen, mycket férre arbetstimmar for att forbereda i1 koket
och han beskriver situationen som véldigt stressig da de nu méste utféra mycket arbete pa farre
timmar med mindre personal 1 koket. Korttidspermitteringarna har ocksa resulterat i att koket 1
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restaurangen stinger en timme tidigare under vardagarna. Malin beridttade att hon ocksé
permitterade personal samma dag som mojligheten dok upp. Hon beskriver foljande:

Vi permitterade personal samma dag eftersom vi ville ta det sdikra fore det
osdkra. Permitteringen for oss har varit helt avgérande och sdkert for manga
andra. Det hade aldrig gatt [utan permittering] men det rdcker inte bara med
det. - Malin

Hon beskriver detta som ett smart val eftersom det blev markant skillnad i forséljningen efter
den 16 mars. Redan i mars tappade Malins verksamhet 80 procent av sin omséttning. Tidigare
arbetade tre stycken i Malins personal heltid men permitterades till 60 procent eftersom det inte
fanns tillrdckligt med arbetsuppgifter. Permittering har lett till att de tvingats minska sina
Oppettider med tva timmar varje dag eftersom personalen inte racker till.

Béde Lisa och Carl benédmner korttidspermitteringarna som ndgot positivt eftersom det har lett
till att de inte har behovt sdga upp ndgra anstdllda pa grund av krisen. De har permitterat all sin
personal och Carl menar att de utan denna atgédrd inte hade kunnat Overleva sd hér ldnge
eftersom deras intdkter vissa dagar inte ens tdcker personalkostnaderna. I nuldget har
verksamheten som Carl bedriver tappat 60—80 procent av sina intékter. Annika beréttar att de
ocksa anvént sig av statens korttidspermitteringslosning. De har permitterat 27 medarbetare
fram till juni utifrdn hur mycket varje enskild butik har tappat i omsittning. Hon berittar att de
satte sig ner i ledningsgruppen nér de insdg att covid-19 skulle kunna utvecklas till en kris for
att planera infor vad som skulle behdva goras 1 verksamheten och vilka dtgidrder som skulle
kravas vid potentiella foljder av krisen.

David dr den enda respondenten som inte behdvt permittera ndgon av sina medarbetare eftersom
han istillet utnyttjat sdnkta arbetsgivaravgifterna. Han har forberett infér en potentiell
permittering men har dnnu inte behdvt ta till sddana extrema atgarder. Trots att intdkterna i
mitten av mars dok ner till 40 procent av den normala totala omséttningen beskriver David
héndelsen som foljande:

Jag har faktiskt sluppit gora permitteringar eftersom arbetsgivaravgifter har
sdnkts. Da har jag valt att hdlla ldget sd ldnge det gar for att personalen ska md
bra och inte vara oroliga. Jag har dock forberett med permitteringspapper men
jag vill forsoka hdlla ldget sa ldnge det gdr. - David

4.3 Atgirder och forindringar i verksamheterna

4.3.1 Hur Folkhédlsomyndighetens rekommendationer har tolkats

David beridttar om é&tgérderna han har genomfGrt i sin verksamhet. Genom att folja
Folkhédlsomyndighetens restriktioner har han gjort en rad fordndringar. Personal har en ny och
hogre hygienstandard, ndgonting som David beskriver som viktigt redan innan pandemin brot
ut. De har dven foljt restriktionerna och glesat ut bord, satt upp skyltar om avstind och till sist
valt att ta bort sin populira frukostbuffé som de erbjod under helgerna. Aven Annika berittar
om samma typ av dtgérder och att de varit tvungna att ta bort sin buffé, inte bara pd grund av
smittspridning utan framst for att kunder reagerat och tyckt det var konstigt att ha under dessa
tider.

Carl beskriver att de ocksa har genomfort flera dtgérder i linje med Folkhdlsomyndighetens
foreskrifter. De har helt slutat med barservering, vilket han beskriver som frustrerande eftersom
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de endast kan ha menyn &ver bardisken pd grund av att pappersmenyer pa borden inte gér att
sanera. Lisa berittar att de har behovt fordndra sin meny eftersom de inte ldngre kan servera
ritter som besokare delar pa, vilket var en karakteristisk del av deras restaurang. De har ocksé
tagit bort flera bord for att det ska vara glesare mellan besdkarna. Detta &r ocksd ndgot som
Emils verksamhet har gjort.

Vi har tagit bort 4-5 bord for att fa mer utrymme [i restaurangen]. Och sen pa
vdr ena uteservering, utebaren dr jdtteliten och ddr kanske vi far plats med 30
personer. Innan Corona’ kunde vi ldtt fi plats med 100—120 personer dir, nér
man kunde std upp men det far man inte lingre. - Emil

Pa golvet utanfor baren och péd borden har restaurangen tejpat upp rutor som besdkarna bor
hélla sig inom for att forhindra att trangsel uppstir. Borden, som tidigare kunde rymma tio
géster, har efter atgérderna endast plats for fyra. Emil beskriver ocksa hur badde den personliga
hygienen har kommit att bli viktigare och att varorna som levereras till restaurangen hanteras
annorlunda efter pandemins restriktioner. Han beskriver att personalen dr mycket mer forsiktig
och att de jobbar med handskar nu 1 mycket storre utstrackning &n forr.

4.3.2 “Jag uppmanas att inte kdpa in nadgot som inte dr vasentligt”

Verksamheterna har pa grund av de liagre intékter som farre besokare medfort behovt gora flera
atgdrder for att sdnka sina kostnader. Carl berittar att de inte haft ndgon mdjlighet att dndra sitt
utbud av vissa varor eftersom de péd grund av lag forsdljning inte lyckats silja slut pé sitt lager.
For att sdlja ut lagret innan det blir daligt har de dérfor valt att sdnka priset pd vissa produkter.
Han uppmanas ocksé av dgaren att enbart kopa in varor som ar billiga och som fortfarande
sdljer eftersom de har mérkt att kunderna koper allt fler billigare alternativ frdn menyn. De har
ocksa slutat att kopa in allt som inte &dr visentligt for daglig verksamhet.

Jag koper bokstavligen bara in lagerdl och handsprit, ingenting som inte dr
nodvindigt kops in. - Carl.

Carl beskriver att alla bestdllningar nu maste goras via huvudkontoret och att de uppmanar till
att vara mer sparsamma dn vanligtvis som ett resultat av den rddande situation. Att endast
bestilla in de ravaror som verkligen behdvs dr ocksa ndgot som Annika diskuterar. Hon beréattar
att de har stoppat alla inkdp som inte &r nddvéindiga och alla inkdp av dyrare ravaror med kort
héllbarhet, som till exempel ridkor och griadde. De har ocksd smalnat ner sitt produktutbud for
att anpassa produktionen till firre medarbetare genom att ta bort de mest tidskrivande, minst
lonsamma och de minst sdljande produkterna frén utbudet. Emil har ocksé behovt gora stora
fordndringar 1 sin verksamhet och har tvingats att byta meny. Han beréttar foljande:

Vi fick byta meny och géra den simplare bara for att vi hade en vildigt
arbetande meny forut med ganska dyra ravaror och det haller inte att behéva
sldnga. Inga firskvaror nu som blir ddliga. Vi hade tidigare tonfisk, marulk och
friterade ostron pa menyn men det gar inte nu, fisk blir daligt for fort och dr
alldeles for dyrt. - Emil

! Flera av respondenterna benimner krisen som “Corona” eller coronaviruset” vilket &r en allméin
bendmning av covid-19.
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Malin beréttar om hur handsprit blivit en ny kostnad som ocksé har visat sig vara en fordel 1
verksamheten, eftersom en av hennes underleverantorer som tidigare salt gin, bytt inriktning
och nu specialiserat sig pa en lyxigare variant av handsprit. Malin berittar stolt att handspriten
kommit att bli en bestseller och att den &r efterfragad trots det relativt hdga priset, 180 kronor.
Flera av respondenterna berittar ocksd att de har forsokt fa& igenom hyresrabatter hos sina
hyresvdrdar men att de inte har gitt med pa det. Annika berittar att hyresvdrdarna inte har
tillrdckligt med incitament fran staten att ge rabatter.

Vi har haft jdttesvart att fa igenom hyresrabatter hos vara hyresvirdar. Den
dtgdrden har inte varit tillricklig gentemot hyresvirdarna. For de dr inte
beredda att ta den kostnaden som det blir hos dem eftersom de bara fdr tillbaka
hdilften av den rabatt som de ger till oss [fran staten], vilket innebdr att vi inte
far genom hyresrabatten. - Annika

Carl berittar ocksa att de forsokt prata med sin hyresvédrd angdende hyresfria ménader men
hyresvdrden har nekat dem sddana hyresrabatter. Malins verksamhet dr den enda som har
lyckats fa igenom hyresrabatter och de dr ocksd den enda verksamhet som utdver det har valt
att skjuta upp skattebetalningar, amorteringar och moms. En atgérd som David beréttar att han
ar helt emot att genomfora.

Vi har inte behovt sinka skatter osv, vilket jag dnda tycker dr rent idiotiskt
eftersom man bara skjuter problemet framfor sig. For om vi kommer ur det hdr
kommer det vara sakta uppgdng och da kommer det vara lika tufft att betala det
som nu, sd jag tycker det dr en riktigt dalig l6sning. Det dr ju dven en liten rdnta
pd det, jag tror att de som tar den losningen kommer ha vildigt svart att betala
tillbaka det dnda. — David

4.3.3 “Jag ar stolt 6ver védra nya erbjudanden”

Négot som framkom under intervjuerna var likheten mellan de flesta respondenter och deras
val att ta fram nya atgérder for att forsoka generera nya intdkter. Annika berdttar under sin
intervju att hon 1 sin verksamhet gjort en rad dndringar och atgérder for att fortsétta na ut till
sina malgrupper utan att behdva riskera smittspridning. De har bland annat inlett ett samarbete
med en vilkénd idrottsforening i Goteborgsomradet. Erbjudandet gar ut pé att de med hjilp av
flygblad tar emot bestéllningar pa frallor som de varje 16rdag bakar och som foreningen sedan
levererar ut samma dag till kundernas hem. Annika beréttar stolt, att det &r den intdktsdtgird
som hon dr mest ndjd med eftersom kostnaderna inte dr speciellt hoga, samtidigt som
erbjudandet genererar intékter, bade till verksamheten men ocksa till idrottsforeningen. De har
pa verksamhetens hemsida tidigare erbjudit hemleverans inom Géteborgsregionen till en avgift
pa 300 kronor vilket nu har sdnkts till en avgift pd 99 kronor istdllet. En av butikerna i utkanten
av stan erbjuder dven gratis hemkorning tva dagar i veckan. Leveransen ar kostnadsfri pa grund
av att de endast kor ut under bestdmda tider. Annika berittar ocksd om olika samarbeten mellan
grannverksamheter, ndgonting som inte hor till vanligheterna. De har tillsammans med olika
verksamheter satt ihop “paket” som kunder kan bestdlla hem med produkter frén respektive
verksambhet.

Generellt har hemkorning och take-away okat. Vi ber dem liksom att ta med
grejerna hem. De erbjudanden vi nu har dr inrviktade pa att folk ska ta med sig
det hem. Som till exempel i helgen hade vi en picknickkorg till ett bra pris. Den
ska de ju inte sitta hos oss och dta utan den ska de ju ta med sig hem. - Annika
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Annika berittar om det nya picknickserbjudandet som de har introducerat. Hon beréttar om att
det kéindes mer ritt att gora detta aret én tidigare. Erbjudandet lanserades i borjan av april och
har kommit att bli védldigt populért. De har ocksa valt att annonsera sé att kunderna vet att de
har 8ppet och kan lita p4 verksamheten under dessa svéra tider. Aven Malin har i sin verksamhet
utvidgat sina erbjudanden. Den tidigare populdra sopplunchen har ersatts med take away-
erbjudanden som dessutom innehaller kostnadsfria praliner {or att locka kunder. I verksamheten
sdljer de dven presentkort pa chokladprovningar, ndgot som de erbjod varje vecka tidigare men
som nu skjutits upp till hosten. Malin beskriver dessa atgérder som en effekt av den dkade
konkurrensen inom take-away och att de tvingats stdlla om for att inte halka efter inom
branschen. Hon berittar;

Men man mdrker ju att det [avhdmtning] har okat. Det dr fler som tar med sig
lunchen. Ddr har ju konkurrensen okat, varenda liten krog star ju och sdljer ur
ndagon bagagelucka och det dr ju innovativt och jdttebra, men det gor ju inte
saken ldttare for de som dr etablerade. - Malin

David vittnar om liknande atgérder i sin verksamhet dér han tillsammans med en rad olika
leverantorer gjort samarbetskampanjer som inte hor till vanligheterna. De har tillsammans med
ett juiceforetag erbjudit paket, som hdmtas fran Davids verksamhet, med en rad olika juicer i
kombination med hans egna produkter. Dessutom har David ordnat s att besokare kan betala
med Swish, ndgonting som han inte erbjod forut.

Det har vi gjort for att folk ska kunna himta upp varor pd utsidan, det dr for
kunder som inte vill komma in. Da behéver personalen bdra ut pasar till dessa
kunder pd utsidan och sa swishar de. Men just rena erbjudanden dr jag lite rddd
for, myndigheterna vill inte att man ska locka kunder. Det dr ju fel i dagens lige
dven om man vill gora det for foretaget. Det dr dubbelmoral man vill skapa
erbjudanden men mdste folja rekommendationer samtidigt. - David

Mgjlighet till Swish har ocksa lett till att forséljningsparametrarna okat lite. Bdde gamla och
nya kunder som inte setts innan kommer in och koper med sig varor och den populira
frukostbuffén har ocksa ersatts av ett take-away-erbjudande. Han beskriver ocksa hur han inte
har velat genomfora fler erbjudanden for att inte “locka” kunder under kristider.

Aven Carl och Lisa beskriver en 6kning av take-away-erbjudanden. Verksamheten erbjuder
hemkorning via Foodora. En stor del av deras kdrnverksamhet bestar dock av 6lforsdljning,
ndgot som under krisen har krockat med svenska regleringar. Det hindrar dem frén att silja 6l
via avhdmtning, ndgonting som bdda menar hade kunnat “rddda” verksamheten eftersom
okningen 1 takeaway-forsdljningen av mat inte kompenserar for intdktsforlusterna fran
uteblivna dlbesokare.

4.3.4 “Vi hade inte overlevt utan uteserveringen”

For att hjdlpa restauranger och krogare som drabbats hart av krisen, beslutade Goteborgs stad
att tillata restauranger att 6ppna sina uteserveringar tvd veckor tidigare &n normalt. Vanligtvis
fér serveringarna Oppnas tidigast den forsta april, vilket tidigarelades till den 19 mars (Kennedy
m.fl., 2020). Detta beslut dr ndgot som Emil beskriver som vildigt positivt.
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Samma dag som de tillit [uteserveringar] sa spikade vi upp den direkt. Det dr
Jju sddana grejer som man behovt gora nu for att overleva. Forsdljningen skiljer
sig fran vecka till vecka. Det beror bara pd vidret. Pad en solig vecka sa gar det
Jjdttebra och [under en] regnig vecka sd forlorar vi hur mycket pengar som helst.
Men hade vi inte haft uteserveringen, da hade vi fatt stinga direkt. Da hade
ingen kommit. - Emil

Emil beréttar att deras uteservering har varit en rdddning for verksamheten. Bade Carl och
Malin valde ocksa att sétta upp uteserveringen i deras respektive verksamheter, samma dag som
det tillats. Ddremot har de inte samma fordelaktiga ldge och storlek som Emils verksambhet,
vilket har medfort att deras uteservering inte har bidragit till 6kad forsdljning. Malin forklarar
att deras uteservering ir mer efterfrigad under varma sommardagar nér skugga efterfrdgas och
har darfor inte haft nytta av den under véren, ddremot har uteserveringen blivit en fordel
eftersom det visar att de har 6ppet. David berdttar dock om en liknande upplevelse som Emil:

Utan uteserveringen och det fina vidret hade vi nog tappat mycket mer
forsdljning. Det sag vi bara nu idag och igdr dd vddret var ddligt, da mdrkte
man rejdl skillnad i forsdljning eftersom folk inte vill sitta for ndra varandra
inomhus i kaféet. - David

Precis som Emil, menar David att védret har spelat en betydande roll for forsdljningssiffrorna
den senaste perioden. Det relativt varma védret 1 Goteborg har haft en betydande roll for att fa
in besokare i ndringslivet. Det har till och med haft en sddan positiv effekt att det har blivit svért
att fa platserna till att racka.

4.4 Krisens paverkan och forhoppningar om framtiden

4.4.1 Annika tror de stér infor en uppforsbacke

Annika ndmner flera gdnger under intervjun att foretaget star infor en stor uppforsbacke nir
krisen dr dver och att hon tror att det kanske aldrig kommer att gé tillbaka till hur det en ging
var.
Vi har forstdtt att det inte kommer ga tillbaka till ‘som vanligt’. Utan vi har
tappat den hdr forsdljningen och vi har landat i att det kommer att ta tid att
komma tillbaka till ddr vi var, om vi ens nagonsin gor det. Men da kanske inte
alls pa samma sdtt som vi gjorde innan. Vi tror ju att vi kommer att fa sdlja
annorlunda ndr det hdr dr over. - Annika

Annika forklarar att de nya erbjudanden som tillkommit i verksamheten, i samband med covid-
19 kommer forvintas fortsétta dven efter pandemis slut eftersom kdrnverksamheten tvingats till
fordndring pa grund av kundernas nya kopmonster. Annika lyfter ocksd hur de i verksamheten
har jobbat vildigt hirt for att forfina sina marginaler, kapa onddiga kostnader och optimera
forsdljningen de senaste aren. De har valt att genomfora alla dessa atgérder for att “fa ndsan
over vattenytan”, som hon beskriver att de inte haft pa flera ar. Tack vare detta, sd “stir de
ganska stadigt pd jorden”, trots att krisen ser ut att bli mer langdragen 4n de forstod i borjan.
Annika beréttar att de ar tacksamma for sitt val att ha brutet rikenskapsar eftersom de nu har
mer kapital med sig fran foregédende rikenskapsar. Genomsnittligt har de tappat 25 procent av
sin forsdljning, men Annika menar att de kommer att dverleva denna kris samtidigt som hon
tror att framtiden ar ofGrutségbar.
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Om nu coronakrisen kunde komma ldgligt, sa var det vildigt bra att den kom i
dr och att februari manad hann ta slut sd vi hann sdlja vara semlor. Bara en
manad tidigare hade varit katastrof for det dr den mdanaden som vi bygger hela
vdrt dr pd genom att sdilja vara semlor. - Annika

Annika beriéttar ocksd att de har skrivit en krisplan for vilka dtgidrder som kan komma att
genomforas i1 framtiden utifran flera olika scenarier och att ledningen varje vecka har skickat ut
information till alla medarbetare om vad som hdnder och hur verksamheten kan komma att
paverkas den kommande perioden. Hon beréttar att de har gjort en plan for flera olika potentiella
utfall for att vara beredda pa allt. Hon forklarar att det varit hennes frémsta strategi som VD
under krisen, att hélla alla atgérder och beslut transparenta for att oka tryggheten hos
medarbetarna. Hon berittar ocksa att manga diskussioner pdgick internt i branschen i borjan av
utbrottet och att hon uppfattade det som svart att veta vem man skulle lyssna pé eftersom alla
hade olika idéer och tolkningar om hur man bor hantera situationen. Alla olika rad fick henne
istdllet att kiinna sig stressad over att hon var tvungen att ta snabba beslut i verksamheten.

4.4.2 Emils oro infor framtiden

Till skillnad frdn Annikas optimistiska syn pa situationen beskriver Emil att han &r stressad
over framtiden och krisens utveckling. Restaurangen har 1 snitt férlorat 40-50 procent av sin
omsittning men det skiljer sig at kraftigt mellan olika veckodagar och vilket vdder som réder.
Han berittar att de haft stora problem med att besokare inte fOljer restaurangens, och
foljaktligen Folkhdlsomyndighetens rekommendationer. Restaurangen har varit tvungna att ha
personal stdende i dorren och pd uteserveringen fOr att agera vakt. Han tror att utan
uteserveringen hade de varit tvungna att stinga restaurangen helt eftersom forséljningen varit
sa lag. Dock har uteservering i kombination med fint véder lett till stora problem for
restaurangen.

Det har blivit jobbigt for vi mdste ha personal som stdr bdde i dérren men ocksd
vid oppningen till uteserveringen och typ slippa in folk for att vi inte ska behéva
stanga. De blir sura ndr de inte far std var de vill och besékare har hoppat 6ver
vdra staket. De har ingen respekt for detta. Om de haller pa sa, sa kommer vi fd
stdnga liksom och de fattar inte. - Emil

Som tidigare ndmnts har uteserveringen en kapacitet for ca 120 personer men under rddande
situation har antalet reducerats till 30 platser. Emil beskriver situationen som véldigt
frustrerande eftersom personalen saknar véktarutbildning men &ndé forvéntas agera véktare,
samtidigt som de ska utfora sina ordinarie uppgifter. Att det forekommer problem med att
kontrollera géster pa uteserveringar dr ocksé nigot som det skrivits om i media. Flera andra
restauranger vittnar om liknande situationer och problematik. Da Matteo, ett populért kafé i
centrala Goteborg, berittar for Goteborgs Posten att de har haft problem med att ménga
besokare samlas pd deras uteservering och att personalen maste sdga till besokare eftersom
restriktionerna inte f6ljs. De berittar, likt det Emil tar upp, att nédsta steg blir att anstélla vakter
for att forhindra tringsel (Akerblom, 2020).

Om det blir virre sd kommer vi nog inte 6verleva sommaren. Personalen
kommer att gd in i viggen. Det dr stressigt och det dr sa mycket man ska hinna
med pa hdlften av arbetstiden och det dr vdildigt tufft. Man vet ju inte om det blir
panik snart och vi mdste stinga helt. Eller sd blir det bdttre och dd kommer det
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vara kalabalik for alla i hela stan kommer ‘ja det dr 6ver! Nu ska vi fira’ och dad
far man ju jobba ihjdl sig istdllet. - Emil

Emil lyfter aterigen problematiken med att personalen dr Overarbetad, vilket skapar en
frustration Over att besokare inte foljer de restriktioner som satts upp i restaurangen. Han anser
att personalen redan gar pa tdrna pa grund av permitteringarna och dédrmed varken har den tid
eller energi som krivs under de dagar med fint vader d& uteserveringen uppnar sin fulla
kapacitet. Han uttrycker ocksa en stor framtidsoro dver krisens fortséittning. Samtidigt dr han
véldigt n6jd dver hur restaurangen har hanterat situationen hittills d& han har tvingats se minga
av sina branschkollegor forlora sina jobb.

4.4.3 Carl & Lisas frustration over situationen

Carl och Lisa beskriver hur forsdljningen har forsdmrats under den rddande krisen. De beréttar
att de under en vanlig fredag tidigare kunde silja for 60—75 000 kronor, medan de idag knappt
omsatter 10 000 kronor pé en bra dag. Bdde Lisa och Carl fick, som tidigare namnts, anvisningar
fran huvudkontoret att folja bade Storbritanniens och Sveriges rddande restriktioner vilket
medfor en komplicerad situation. Lisa, som ansvarar for foretagets sociala medier i hela
Sverige, beskriver den frustrerande situationen séhér:

Jag vill kunna publicera inldgg pa verksamhetens sociala medier, samtidigt som
vi respekterar de restriktioner som finns. Sda att vdra besokare vet att de kan
avnjuta en ol, om de sd vill - sikert hdir. Vi haller en hogre standard for hygien
dn vanligt och vi tar alla forsiktighetsatgdrder som krdvs. Jag tror att den svdra
biten dr just den fina linjen mellan att verksamheten vill ha besékare men inte
bli okdnda som ‘baren som struntar i covid-19°. Jag hade oénskat tydligare
riktlinjer sd att vi kan hdlla oss inom ramen for dessa utan komplikationer. -
Lisa

Lisa lyfter att personalen och i synnerhet hon sjélv, tycker att grinsen mellan vad som &r okej
och inte att publicera under rddande restriktioner forsvérar den delen av hennes arbete. Hon
hade onskat tydligare forhéllningsramar och att riktlinjerna som getts hade varit identiska
mellan de tva ldnderna. Ovanstdende problematik beskriver hon som en negativ aspekt av att
tillhora en storre internationell koncern i dessa tider. Dédremot finns d&ven manga fordelar. Lisa
menar att de utan koncernen och kapitalet det medfor, inte hade dverlevt krisen. Carl tillagger
att som det ser ut nu, kommer de att 6verleva men om situationen forvérras, kommer de mota
stora motgangar. Detta dr uppenbart da det inte kommer en enda gést under de tva timmar som
intervjuerna pagar i den 6ppna restaurangen. Vanligtvis brukar det vara fullsatt pa onsdagar, en
av deras bista forséljningsdagar.

4.4.4 Malins laga forhoppningar infor framtiden

Malins verksamhet har varit den som tappat mest i omséttning av de personer som intervjuats.
Hon berittar att de fore pandemin inte hade nagon krisplan alls och att ledningen endast négra
dagar fore den 16 mars diskuterat hur bra foretaget hade gatt den senaste tiden och att det kdndes
positivt infor framtiden. Hon tror att den stora forlusten i omséttningen, cirka 70—80 procent,
till stor del beror pa att deras besokare frimst bestir av kontorspersonal fran arbetsplatser 1
verksamhetens ndromréde, vilka nu jobbar hemifrdn. P& frdgan om hennes forvintningar pé
framtiden, skrattar Malin nervdst och séger att hon tror att det kommer bli riktigt daligt. Hon
beréttar att de har beslutat att stinga under sommaren pa grund av att verksamheten vanligtvis
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besoks av en stor del utlindska turister, ndgot som de inte tror kommer att ske i ar. Malin kénner
stor oro infor sommarmanaderna;

I maj kommer vi omsdtta 30% av vad vi gjorde forra dret, om vi har tur. Juni
blir nog antagligen likadant. Och i juli kommer vi antagligen att stinga. Fér det
kommer inte att vara lonsamt att vara oppet. Alla kontor och sd forsvinner ndr
de gdr pa semester och da har vi inte luncherna ens. Dd dr det bdttre att passa
pd att stinga. - Malin

Malins verksamhet séljer ocksa stora méngder catering till restauranger och evenemang i
Goteborg. Denna forsdljning har pd grund av krisen helt stannat upp eftersom inga stora
evenemang genomfors. De séljer ocksa stora mingder till Liseberg som dnnu inte fatt tillatelse
att 6ppna under sommaren, ndgot som dven kommer att paverka Malins verksamhet allvarligt.
Hon tror att verksamheten kommer att kunna dverleva fram till augusti men om krisen fortsétter
under hosten kommer de att tvingas stdnga helt. Ddremot tror hon att de kommer att 16sa krisen
om krisen avtar till hosten, da det dr deras hdgsdsong och stora volymer choklad vanligtvis séljs
under perioden fore och under jul. Det rader dock en osékerhet om foretagskunderna, som stora
konferenscenter, kommer att aterkomma med samma efterfragan. P4 frdgan om hon anser att
de borde ha gjort nagot annorlunda, sdger Malin att hon inte tror att de hade kunnat gora
ndgonting och att andra dtgirder inte hade spelat sd stor roll. Hon véljer att lita pd det
verksamheten gjort tidigare och pd deras goda rykte.

4.4.5 Davids optimistiska syn péd framtiden

Davids foretag dr, av verksamheterna som intervjuats, de som forlorat minst i omséttning.
Under april ménad har foretaget lyckats dtervinna en essentiell del av sina intikter och darmed
enbart forlorat 10—12 procent av den normala omséttningen. Han tror att detta beror pé att kaféet
ligger lite utanfor stan och dirfor attraherar lokala besokare. David berdttar att han dock
fortfarande &r orolig infor framtiden och dess ovisshet. Han beskriver, precis som Annika, att
det finns en oro dver hur det kommer att se ut efter krisen.

Naturligtvis dr man orolig infor framtiden. Om det blir virre och man mdste
stianga verksamheten. Orolig dr man dven over hur det blir efter Corona, hur
krisen artar sig efter allt. Folk kanske fortsdtter vara arbetslosa eller blir
arbetslosa och hur det kommer paverka var forsdljning. Det dr mycket fragor.
Jag tror det dr en lang vdig tillbaka efter allting och det dr klart att man dr
orolig. Att stanga helt hade blivit forédande. - David

Han beskriver ocksé en rddsla dver att behdva stinga helt och menar att da ar inte konkurs langt
borta. Kundrelationer dr en viktig del av hans verksamhet och det dr ndgot han beskriver som
svart och tidskrdvande att bygga upp pa nytt. Dock beskriver han sig sjdlv som en optimist som
forsoker se det positiva i situationen och han har forberett en krisplan for vilka atgérder han kan
behova genomfora i framtiden, beroende pd hur krisen fortloper. Han beskriver att som det ser
ut nu, forvintas verksamheten att overleva krisen utan fler drastiska dtgérder.

4.5 Hur berittelsen skildras

Slutligen kan beréttelserna sammanfattas som att respondenterna beskriver en rddande oro infor
framtiden och hur krisen kan komma att utvecklas. De berittar att det kdnns skont att kunna
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prata om den unika situationen de befinner sig i eftersom det har belastat samtliga deltagare
mycket. Det dr mycket inlevelse och kédnslor som beskrivs utan att intervjufrdgorna leder dit. I
respondenternas berittelser aterfinns mycket virderingar och beskrivande ord, som ibland
tvingats censureras pa grund av svordomar, for att méla upp en givande bild. Negativa ord som
betonas dr frustration, oro, rddsla och mycket kinslor. Positiva ord eller uttryck som betonas &r
optimism infor framtiden, tacksambhet till statens krispaket och stéd fran kunder.

En av de virsta sakerna med att jobba under denna period dr bristen pa motivation.
Det dir superdott nu. Forr ndr jag kom till jobbet hade jag jdittemycket att géra, nu gor
jag ingenting. - Lisa, ndr vi fragar om hur det kdnns att jobba nu med farre
arbetsuppgifter att utfora.

Den forsta veckan under Corona var man vdldigt orolig och sov inte manga timmar. -
David, om hur han kidnde av pandemin i verksamheten.

Nu ndr det har varit sd mycket folk sa har vi mer eller mindre fatt stinga av
dem, det dr extremt frustrerande. - Emil berdttar om problematiken kring
uteserveringen och frustrationen kring att gésterna inte tar hénsyn till
restriktionerna.

For guds skull, kom inte hit om du kdnner dig snuvig. - Annika beréttar om
nyhetsbrevet som skickades till samtliga i personalen med en védjan om att ta
det forsiktigt.

Om vi bara kan identifiera var vi forlorar mest pengar och minska de
kostnaderna i forhallande sa kommer vi att 6verleva i 60 dr till. - Annika tror
att genom att forsoka jobba bort onddiga kostnader kan man identifiera
flaskhalsar som forsdmrar och hdmmar effektiviteten i verksamheten

Kunderna sdger ‘ni far inte forsvinna’. De koper sd att vi hdller oss pd en
flytande niva om man sdger sd. -David beréttar om den dmsesidiga kénslan fran
bade kunder och grannverksamheter att verksamheten maste klara sig ur det hir.

Jag blev ndstan lite forvanad att de [staten] hjdilpte sd mycket som de gjorde. Det dr

Jjédttebra! - Emil beréttar att han &r positivt Overraskad dver regeringens krispaket och
agerade.
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5 Analys

Forst presenteras en tabell 6ver de olika verksamheterna for att sedan kunna jamforas
ekonomiskt. Det har gjorts i syfte att ldttare kunna beskriva hur deras startposition sag ut ndr
krisen paborjades, hur de kan jamforas med branschgenomsnittet. Ddrefter kommer en
diskussion om verksamheternas krishantering och hur den kan kopplas till den teoretiska
referensramen fran kapitel 2. Slutligen kommer en analys kring deras framtidsplanering som
dterkopplas till de finansiella aspekterna.

5.1 Jamforelse mellan foretagen

Béde for att kunna forebygga en kris och planera infor framtiden under en kris behover foretag
definiera vad som &r “normalldget” i verksamheten och hur deras finansiella startpunkt ser ut.
Foretag som har forlorat mer av sin omséttning pa grund av en kris kan behdva genomfora stora
atgdrder och fordndringar 1 sin foretagsplan (Agrawal m.fl., 2020). Den finansiella startpunkten
beskriver inte vilket foretag som kommer klara av krisen pa bésta sétt utan kan anvindas for att
ta beslut kring vilka atgérder man kan tvingas vidta for att klara krisen béttre. Den kan darfor
anvindas for att ge en djupare forstaelse for varfor respondenterna har resonerat som de har
gjort.

Tabell 5. Verksamheternas nyckeltal

Nyckeltal Branschmedia | Verksamh | Verksamh | Verksamh | Verksamh | Verksamh
n 1-20/20-49 | et 1 et2 et3 et4 ets
anstéllda**

Respondenter | - Lisa & | Emil David Annika Malin

Carl

Rorelsemargin | 2,6/3,2 -3,2 5,7 12 1,5 1,9

al (%) *

Kassalikviditet | 123/91 168,6 189,8 2247 75,2 75,3

(%) *

Soliditet (%) * | 31/25 2,9 62,9 68,7 18,3 -0,08

Hur mycket - 60-80 40-50 10-12 25 70-80

omséttning har

de tappat? (%)

*Dessa siffror kommer fran foretagens arsredovisningar fran 2019.
** Siffror fran SCB (2019b).
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En hogre rorelsemarginal kan tolkas som att vissa av fOretagen dr mer lonsamma &n sina
konkurrenter. Endast tvd av de intervjuade verksamheterna hade hogre rorelsemarginal dn
branschgenomsnittet och Verksamhet 1 har en negativ marginal, vilket &r ett tecken pa att det
iar den minst lonsamma verksamheten av de intervjuade. Verksamhet 3 hade hogst
rorelsemarginal och kassalikviditet och det hogsta méttet pa soliditet, ndgot som tyder pa att
det &r den mest lonsamma verksamheten. Det kan ocksa vara ett tecken pa att de sdljer varor
med en hogre prisnivd 1 relation till kostnaderna. Ett hdgre soliditetsmétt visar pa
verksamhetens formdaga att klara sitt finansieringsbehov, vilket ger en ldgre finansiell
risk (Marton m.fl., 2020). Deras hoga kassalikviditeten innebér att de skulle kunna betala ca
225 procent av sina kortfristiga skulder idag. Verksamhet 3 dr ocksd den verksamhet som har
forlorat minst av sin omséttning till f61jd av krisen. Slutsatser om hur de kommer att klara krisen
langsiktigt dr dnnu inte mojligt att dra men det gar att konstatera att Verksamhet 3 hade en
starkare startposition fore krisen jamfort med de andra verksamheter som har intervjuats.

Verksamhet 2 hade ocksa hoga marginaler och hog kassalikviditet fore krisen som kan bero pa
deras hoga rorelseresultat 1 forhdllande till omséttningen. De har dock forlorat upp till 50
procent av sin omséttning hittills till foljd av pandemin, vilket kan paverka dem negativt
fortséttningsvis. Jaimfort med Verksamhet 1 eller 5 har de dock haft ett bittre utgangslége.
Verksamhet 1 och 5 dr de som har forlorat mest av sin omséttning. De hade ocksa lagst soliditet
och 1ag rorelsemarginal under 2019. Utifrin dessa siffror kan antagandet goras om att de bor,
utifrdn vad Agrawal m.fl. (2020) skriver i sin teori, genomfora stora dtgdrder och foréndra
foretagsplaner for att Overleva krisen och for att planera infor framtiden. En &tgérd som
Verksamhet 5 har varit ensamma om att genomfora &r att skjuta upp sina skattebetalningar,
amorteringar och moms. Detta valet gjordes eftersom de tror att de kommer vara i en béttre
situation att kunna betala detta till hdsten, om verksamheten dd kan ga tillbaka till normallédge.
Detta tankesétt menar Sudarsanam & Lai (2001) &r vanligt hos verksamheter under kriser men
att det kan leda till storre negativa effekter for foretaget. Pa grund av lag kassalikviditet har de
inte mojlighet idag att betala av alla sina kortfristiga skulder, och genom att skjuta upp skulder
till senare reduceras deras kassalikviditet &nnu mer.

Verksamhet 4 har liknande siffror som Verksamhet 5 nidr det géller rorelsemarginal och
kassalikviditet. Bada verksamheterna driver kaféverksamhet och produktion och siljer liknande
produkter. Vad som ddremot skiljer dessa verksamheter at dr hur mycket omséattning de har
tappat hittills. Verksamhet 4 har till skillnad fran Verksamhet 5, flera butiker pa olika adresser
runt om 1 Go6teborg, vilket kan ses som en typ av riskspridning. Verksamhet 4 har ocksé valt en
mer aggressiv krishantering och har pé sitt och vis varit snabbare &n sina konkurrenter med att
genomfora atgarder.

5.2 Verksamheternas krishantering

5.2.1 Hur har starten av krisen hanterats?

Teorierna nimner gdng pa ging vikten av att foretag maste forbereda sig fore krisens start
(Augustine, 2000; Doeg, 2005). Tidigare forskning har ocksa visat pa att majoriteten av foretag
inte har nadgon krisplan for oférutsedda hdndelser som dessa (Gruman m.fl., 2011). Darfor ar
det inte heller férvdnande att ingen av verksamheterna som intervjuades beréttar att de varit
forberedda pa det snabba hindelseforloppet som skedde i mitten av mars. Alla respondenter har
vittnat om en kraftig nedgéng i besdksantal efter utbrottet. Precis som Blair & Sinclair (2003)
skriver dr restaurangbranschen en véldigt kdnslig bransch for hur besdksantalet paverkas under
kriser. Ett normalt lige, ett lage utan kris, dr otroligt beroende av besdkare i verksamheten och
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det finns oftast inte sekunddra intékter utover huvudintikten. Under covid-19 har branschens
aktiviteter péverkats markant, inte bara for foretagen som intervjuats utan hélften av
besoksnéringen uppger att de har tappat mer &n 75 procent av sin omsittning (Nyhetsbyran
direkt, 2020).

Det kan konstateras dr att alla har haft olika utgangsldgen men det behover inte betyda att bésta
utgéngsldget automatiskt resulterar i battre resultat. For att forebygga en kris menar Stafford
m.fl. (2002) att foretag behdver definiera hur normallédget for foretagen ser ut, for att sedan gora
analyser om hur det kommer att paverkas, vilka intédkter som kommer forloras och vilka
kostnader det kommer att ge upphov till. Eftersom ingen av verksamheterna har gjort detta
innan pandemin var ett faktum har de forlorat tid som hade kunnat anvéndas for att lindra
krisens paverkan. Det hade ocksa kunnat bli en konkurrensférdel om de lyckats agera snabbare
dn sina konkurrenter (Doeg, 2005). Istillet har oforutsdgbarheten bidragit till panik och riadsla
over utbrottet, vilket kan vara en bidragande faktor till varfér manga (Emil, David & Malin)
vittnar om angest och oro.

Den kraftiga nedgéngen i forséljningssiffrorna och chocken stimmer 6verens med hur flera
teoretiker beskriver hur en kris uppenbarar sig, oforutsdgbart (Gruman m.fl., 2011; Stafford
m.fl., 2002; Augustine, 2000). Atgérdema som verksamheterna har valt att genomfora som svar
har till stor del varit identiska, oavsett om de tillhort en storre koncern eller en mindre
verksamhet. Det forsta som majoriteten av respondenterna har gjort &r att permittera personal
och att minska sina personalkostnader. Mojligheterna att permittera, for att ddmpa den
ekonomiska chock som krisen utsatt verksamheter for, har setts av alla respondenter som négot
positivt och Emil berittar att de utan detta inte hade dverlevt. Det kan dock tolkas som att
verksamheterna i stor utstrickning forlitat sig pd Regeringen och dess krispaket eftersom de
inte aktivt forsokt klara sig utan dem utan direkt ansékt om hjdlp. Samtidigt é&r
personalkostnader i manga fall den stdrsta kostnaden for verksamheter och dirfor en viktig
kostnad att minimera, trots att det kan leda till kortsiktiga negativa effekter som oOkade
oroligheter bland personal och forlorad kompetens pa grund av att rutiner fordndras (Bowman
& Singh, 1993). David beréttar att han just av den anledningen, att férhindra oroligheter bland
sin personal, har valt att inte genomfora ndgra permitteringar, ett val som han dr ensam om
bland respondenterna.

Annika beréttar att hon har haft svart att veta vilka hon ska lyssna péd for rdd under interna
diskussioner i branschen eftersom alla haft olika idéer om vad som é&r ritt. Under kriser kan det
finnas for mycket information, vilket blir tidskrdavande, eller for lite information om krisen och
beslutsfattande. Denna informationsasymmetri som Augustine (2000) refererar till, menar flera
av respondenterna har lett till att de ként sig stressade Over att snabbt behdva ta beslut om
verksamheten. Nagot som badde Augustine (2000) och Agrawal m.fl. (2020) ndmner ar att det
inte finns nagot ratt svar eller facit for kriser utan att det handlar om att hantera ett oundvikligt
problem. De sédger dock detta parallellt med sina minga rdd om vad foretag bor gora. Samtidigt
som de menar att stegen inte nddvéandigtvis kommer att leda till framgéng (Augustine, 2000),
vilket kan ses som paradoxalt. Att det saknas garantier for att stegen kommer att fungera skapar
dérfor fa incitament for verksamheter att faktiskt f6lja dem. Speciellt da det ges manga andra
idéer och rdd frén andra parter, vilket Annika beréttar om. Det gér att argumentera for att teorier
om krishantering i samband med pandemi inte tidigare testats dd pandemier hittills varit ett
ovanligt fenomen. Men i dagslédget blir det en utmaning eftersom teorin saknar garantier, och
ddrmed ocksé pa sitt och vis reliabilitet.
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5.2.2 Vilka atgérder har genomforts for att minska kostnader?

Janke m.fl., (2014) menar att desto starkare effekterna upplevs av ledningen, desto fler dtgérder
och styrverktyg kommer foretagen att anvédnda sig av under krisen. I vilken utstrackning de har
valt att anvédnda sig av styrverktyg eller andra typer av atgérder kan dérfor bero pé hur ledningen
upplever krisen. Simons (1991) menar att fler styrverktyg kommer att anvéndas, som 6kad
planering, budgetering eller andra sitt att hantera kostnader och intikter. Verksamheterna har
genomfort flera olika dtgérder for att minimera sina kostnader under krisen. Att genomfora bade
kostnadsplanering i syfte att skapa en uppfattning om hur intdkter och kostnader bor och
kommer fordndras eller uppstd under krisen &r antagligen ett av de viktigaste stegen enligt
Augustine (2000). Det har visat sig vara ett vanligt ekonomistyrningsverktyg under kriser att
genomfora kostnadsatgéirder. Janke m.fl. (2014) skriver ocksa att foretag bor minimera sina
kostnader och maximera sina intdkter for att 6ka kassafloden och foljaktligen sin likviditet som
paverkas negativt av fordndringar i1 efterfriga och utbud. Detta dr ocksa nigot som har
framkommit under intervjuerna. Alla respondenterna har valt att genomfora atgirder for att
minska sina kostnader. Det har till exempel handlat om att kapa onddiga kostnader, kopa in
billigare rivaror eller dndra utbud. Dessa typer av atgédrder har for verksamheterna pad manga
sétt varit identiska d4 alla verksamheter har dndrat sitt utbud. De &dr ocksd motsvarande atgirder
som genomfordes under andra kriser som till exempel under SARS-utbrottet i Hong Kong, dér
verksamheterna ocksa valde att minska kostnaderna pa liknande sétt (Tse m.fl., 2006). Det har
resulterat 1 att samtliga verksamheter lyckats hdlla ner kostnaderna for att matcha
intéktsforluster och Augustine (2000) menar att en del av planeringen &r att genomfora en
kalkyl 6ver just kostnader. Besparande kan dérfor ses som aktiviteter som skett i samband med
att kalkyleringar gjorts for planering av framtiden. Det kan dock tolkas som att det saknas en
viss kreativitet hos respondenterna nér det géller att genomfora denna typ av atgérd eftersom
det inte dr Overraskande att de véljer att minska sina utgifter som forsta atgard. Daremot &r det
en visentlig atgird att genomfora eftersom det 6kar deras likviditet (Janke m.fl., 2014), som for
alla verksamheter har paverkats negativt.

I ett tidigt skede av en kris - det s kallade “igenkénningsstadiet” anser Augustine (2000) att
det behovs bade beroende och oberoende utredare for att utreda handelseforloppet och for att
f4 en opartisk helhetsbild. Inga av respondenterna har anvént sig av oberoende parter men har
ddremot anvént sina interna medarbetare, vilket Augustine (2000) skriver kan skapa en
partiskhet och svérighet att se helhetsbilden. Detta dr ndgot som kan ses pa tva sitt. Det gér att
tolka som en typ av passivitet att respondenterna har valt att inte inforskaffa hjélp externt av
experter. En passivitet som Augustine (2000) anser forsdmrar utgéngsliget for att fa en
overblick av krisen. Daremot har alla verksamheter i forsta hand valt att fokusera pa att strypa
alla onddiga kostnader. Carl berittar “Jag kdper bokstavligen bara in lagerdl och handsprit.”.
Att da vilja att anstdlla en oberoende part gir mot deras sitt att hantera krisen. Ingen av de
intervjuade har valt att genomfora ndgra atgérder som genererar nya kostnader. Det gar darfor
att ifrdgasitta hur realistiskt det dr att foretag véljer att 6ka sina kostnader genom att anstélla en
tjanst ndr ingen av respondenterna har valt att géra detta forebyggande. Alla verksamheter har
valt en strategi som Sudarsanam & Lai (2001) bendmner som operationell strategi, vilket ocksa
ar den vanligaste strategin som foretag vénder sig till i krissituationer. Det innebér att foretag
genomfor strikta kostnadsatgérder for att stabilisera och aterstélla forluster i omséttningen.

Samtliga respondenter beréttar om dtgérderna som har genomforts i respektive verksamhet for
att folja Folkhdlsomyndighetens restriktioner. Bdde David och Malin berittar att de valt bort
populéra erbjudanden som inte haller sig inom ramen for restriktionerna, sdsom frukostbufféer
och lunchbufféer. Carl beskriver att de helt har slutat med barservering och att verksamheterna
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har ocksa tagit bort flera bord for att det ska vara glesare mellan besokare. Den sista aspekten
ar dock en obligatorisk restriktion som Folkhdlsomyndigheten har satt upp och den kan ddrmed
inte riktigt tolkas som en atgérd de sjdlva valt att géra. Genom att folja Folkhdlsomyndighetens
restriktioner har verksamheternas handlingsutrymme begrénsats. Det har dock ocksé blivit en
mdjlighet till att visa upp att de foljer de restriktioner som finns. Utan ett svar over vilka dtgérder
som dr bdst, blir de obligatoriska atgirderna vildigt viktiga att visa upp eftersom det
demonstrerar socialt ansvar bland andra ovissa atgérder, vilket kan skapa tillit hos kunderna
(Doeg, 2005).

5.2.3 Vilka atgirder har genomforts for att generera intdkter?

Efter att kostnaderna har minimerats handlar nésta steg om att maximera intdkterna for att oka
likviditeten 1 foretag (Janke m.fl., 2014). Samtliga verksamheter har agerat utefter sina egna
omstandigheter men ménga av verksamheterna kan ocksa ses som passiva. Augustines (2000)
argumentation om att agera for att lindra krisen, kan ddrmed konstateras bli lite komplex
eftersom det inte automatiskt leder till att problemen kring krisen forsvinner. Dock har flera
atgdrder for att generera intdkter genomfoOrts av verksamheterna. Tvéa kaféverksamheter
(Annika & David) vittnar om nya sétt att nd sina malgrupper utan att riskera smittspridning
genom att de erbjuder utkdrning eller avhdmtning utanfor butiken sé att kunder slipper att ga
in. En annan atgdrd som samma verksamheter har gjort dr att inleda nya samarbeten for att
framja nya intdkter. Ddrav gors en tolkning att de enligt krishanteringens steg agerat i forsok
bemota problemet och agera.

Aven nya intiktsatgirder sisom takeawayerbjudanden har kommit att bli viktiga for samtliga
verksamheter. Flera av verksamheterna (Emil, David & Annika) har utvidgat sina
takeawayerbjudanden for att kunna generera nya intdktsmojligheter och har d&ven mérkt av att
ménga stamkunder véljer att fortsatta handla. Ndgot som stimmer dverens med Doegs (2005)
teori om att krisers utlopp kan ha ett positivt resultat pd kundernas engagemang eftersom det
kan oka lojalitet till varumérket. David beréttar att kunder handlar for att stotta verksamheten
och dess dverlevnad. Aven om samtliga respondenter har utvidgat sina takeawayerbjudanden
till en viss grad, kan en tolkning goras att det trots detta dven hér, saknas en kreativitet kring
erbjudanden. En kreativitet som antagligen hade gett ett positivt resultat pa kundernas
engagemang, vilket i forlingningen lett till en fordel for verksamheterna. Malin berittar att
konkurrensen har 6kat och att “[...] varenda krog siljer ur ndgon bagagelucka [...]”.

Det har visat sig rdda delade meningar hos respondenterna inom en aspekt, om det &r acceptabelt
att locka kunder genom nya erbjudanden och annonsering under dessa tider. Eftersom den
fraimsta malséttningen 1 samhéllet &r att f{Orhindra smittspridning rekommenderar
Folkhédlsomyndigheten och Regeringen att undvika platser med tringsel och ménniskor
uppmanas att hélla sig hemma (Folkhdlsomyndigheten, 2020a). David berittar att han anser att
det &r fel i dagens ldge att annonsera och att det finns en dubbelmoral for foretag som vill skapa
erbjudanden for att generera intdkter samtidigt som de foljer alla rekommendationer. Lisa
ndmner samma problematik och menar att de inte vill agera pa sétt som leder till att de blir
okdnda som baren som struntar i smittan”. Medan Annika menar att sa lange de beréttar for
kunder om att alla reckommendationer f6ljs, sa dr det acceptabelt. Att visa upp att foretaget tar
socialt ansvar kan vara ndgot som kan skapa tillit hos kunderna. Samtidigt kan dalig
marknadsforing, speciellt under en kris vara férddande for foretag (Doeg, 2005). Dérfor ér det
latt att forstd bdda utgdngspunkterna i frdgan och varfor det blir problematiskt for foretagen.
David som har tagit storst stéllningstagande mot att annonsera, dr ocksd den som har forlorat
minst 1 omséttning hittills och han har dérfor haft friheten att vélja bort vissa atgdrder som de
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andra har sett som nddvéndiga for att generera intékter. Sudarsanam & Lai (2001) menar att
foretag kan vélja att undvika atgiarder som skadar deras sjélvintresse, trots att det kan generera
intékter hos foretag, ndgot som David har valt att gora i detta fall.

Alla beslut som fattas reflekterar de dtgidrder som kommer dérefter. Det kommer att paverka
hela resultatet av krishanteringen och krisen i sin helhet (Augustine, 2000). Darfér menar
Augustine (2000) att denna fas &r ett kritiskt moment d& det dr mycket som stir pa spel och
ddrav mycket som kan gé fel. Stressiga krissituationer kan &ven leda till handlingsférlamning,
dér de inte agerar alls. Uteserveringarna i Goteborg tidigarelades till mitten av mars pd grund
av krisen (Kennedy m.fl., 2020) och det beslutet dr ndgot som gynnat de flesta deltagarnas
verksamheter, vilket var syftet med beslutet. Tvé respondenter (Emil & David) ar dvertygade
om att de utan uteserveringar inte hade kunnat generera intikter. Det relativt varma védret 1
Goteborg har ocksé haft en betydande roll for att fa in besokare i nédringslivet. Samtidigt som
det har varit ett sitt for verksamheterna att fi in intékter, dr det inte nagot som de sjdlva kan
styra Over eftersom de dr beroende av fint vider. Det dr ocksa en atgérd som endast har hjéilp
verksamheterna med bra ldge. Det kan dirfor ses som en typ av passivitet eller
handlingsférlamning. Det dr inte en &tgdrd som verksamheterna bor lita pd i sén stor
utstrackning att det ska rddda deras forsdljningssiffror. Emil beréttar att de pa en regnig vecka
forlorar hur mycket pengar som helst eftersom inga kunder kommer. Verksamheten kan darfor
inte forlita sig pd att uteserveringen kommer att hjdlpa till, utan bor ocksa genomfora flera andra
typer av atgédrder for att, pa ett sétt, genomfora riskspridning.

5.3 Har de planerat infor framtiden?

Det finns inte heller ett rétt svar” for hur foretag bor planera infor framtiden under en pandemi,
inte ens for foretag som dr verksamma i samma bransch, vilket ocksd syns tydligt vid
jamforelser mellan intervjuforetagens varierande startpunkter i detta fall. Vikten av att planera
infor olika scenarier och skriva flera olika foretagsplaner for hur verksamheten kommer att
paverkas dr ndgot som Agrawal m.fl. (2020) diskuterar i sin artikel. Verksamheterna som
intervjuats har alla tappat olika mycket omsittning sedan krisen pdborjades, mellan 10-80
procent. Pa grund av detta kan foretagen behdva genomf6ra olika stora forédndringar och planera
infor framtiden pa olika sitt for att 6verleva krisen. Av de intervjuade foretagen har dock endast
tvd av verksamheterna (Annika & David) hittills lagt upp en plan for framtiden, vilket gar mot
rekommendationerna fran Agrawal m.fl. (2020). Daremot menar Janke m.fl. (2014) att det rader
en tidsfordrojning mellan bdrjan av krisen och anvéndandet av ekonomistyrningsverktyg, som
till exempel planering. Planering infor framtiden kan forsummas pa grund av forsvagad
kommunikation, informationss6kning och fordndrat beslutsfattande. De menar att planering for
nya mal och prioriteringar forst sker i ett senare skede av krisen, efter att informationen om
situationen har 6kat. Utifran detta dr det dérfor inte forvinande att endast tva av verksamheterna
hittills har lagt upp en plan for framtiden, trots att de gar emot andra rekommendationer. Vid
tidpunkten for intervjuerna var krisen fortfarande i ett tidigt skede och respondenter (Malin &
Emil) vittnar om att det varit svart att veta hur de bor hantera krisen.

De tva foretagen (Annika & David) dr de som har tappat minst i omséttning hittills och som har
lyckats anpassa sig snabbt till fordndringar. Det dr ndgot som styrker vikten av att anpassa sig
och genomftra manga och stora forandringar. Tidigare kriser och forskning pa d&mnet har visat
att de verksamheter som anpassar sig snabbast dr de som kommer att klara sig ur krisen allra
bist (Baldwin, 2020; Tse m.fl., 2006). Bade Annika och David har valt att genomfoéra manga
och stora dtgérder i sina respektive verksamheter och de tror bada att dtgdrderna kommer att
leva kvar dven efter krisen. Bdde Annika och David har ocksa tagit fram en plan infor framtiden
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dér de planerar for olika scenarier men Annikas verksamhet &r den som gjort den mest ingdende
planeringen hittills. Agrawal m.fl. (2020) nimner flera olika steg som foretag bor ta. Dessa steg
syns ocksd 1 verksamhetens (Annika) nya foretagsplanering. De har tagit fram finansiell
information fran tidigare &r, men ocksa infor framtiden. De har genomfort en analys kring vilka
varor som siljer bést eller simst, de har planerat for flera olika potentiella scenarier och de har
lagt upp en plan for vilka dtgirder som kan komma att krdvas utifrdn de olika scenarierna.
Annikas verksamhet (4), hade en svagare finansiell startpunkt jamfort med de andra
verksamheterna. Det dr dérfor en intressant aspekt att de har genomfort fler tgirder och storre
planering dn de andra. Under intervjun framkom det att Annika under de senaste aren har jobbat
hért for att forbéttra foretagets marginaler, kapa onddiga kostnader och optimera verksamheten.
Pa ett sdtt var verksamheten darfor redan i tankeséttet for krishantering redan fore krisens start,
dock 1 ett internt perspektiv. De hade redan pdborjat flera av stegen som ocksa anvénds vid
forebyggande av externa kriser. Detta kan vara en forklarande faktor till varfor de har lyckats
vara snabbare dn sina konkurrenter péd att reagera. Att Annika har valt att genomfora fler
atgdrder kan ocksa bero pa Janke m.fl. (2014) teori om att starkare upplevda negativa effekter
bidrar till fler atgarder och anvéndning av styrningsverktyg.

Tidigare forskning har ocksd visat att de foretag som redan har paborjat ndgon typ av
digitalisering har klarat sig béttre &n sina konkurrenter (Baldwin, 2020). Det 4r en 16sning som
kan vara svir inom restaurangbranschen, som &r beroende av besdkare och att formedla en
“upplevelse” for kunderna. Alla respondenter har ddremot valt att genomfora olika typer av nya
digitala 16sningar, genom nya betalningsmetoder som Swish, forséljning pd nédtet och, framst
av allt, fler nya avhdmtningsalternativ via appar eller deras hemsidor. Malin beskriver detta
som visentligt for att 6verleva da alla konkurrenter nu erbjuder dessa typer av 16sningar men
det dr ocksa en av de fa atgarderna som verksamheten har valt att genomf6ra. Det dr en 16sning
som de tvingats ta till for att inte halka efter sina konkurrenter. Att branscher nu tvingas dverga
till mer digitala tillvigagangssétt for att inte halka efter fordndrade kundforvantningar till f61jd
av de dtgirder som genomforts dr ndgot som ocksd Sneader & Sternfels (2020) tar upp 1 sin
artikel. Precis som Baldwin (2020) skriver, om nddvindigheten att foretag anpassar sig till de
kulturella och sociala forandringar som sker i samhillet pd grund av krisen, har bade David och
Annika ocksa nimnt som vésentligt infor kommande perioder. Annika beréttar att hon inte tror
att de kommer att kunna aterga till hur det en ging var pa grund av fordndrade kopbeteenden.
Béde Annika och David har pd grund av detta tankesétt valt att genomfora forandringar for att
matcha vad som har hént och vad som kan komma att hidnda i1 samhéllet framover, vilket ocksa
ar ett val som Agrawal m.fl. (2020) skriver att foretag kommer att tvingas st infor.

Augustine (2000) diskuterar “kronisk slapphet” inom krishantering, att chefer tenderar att
blunda for verkligheten och tro att de har kontroll dver ett problem som de faktiskt inte har.
Detta tankesétt kan ses hos flera av respondenterna da de har valt att inte skriva ndgon plan
infor kommande period, utan istéllet hoppas att kunderna kommer tillbaka nér “det blir som
vanligt igen”. Det ir ett tillvigagangssatt som Sudarsanam & Lai (2001) menar foretag kan
vélja att ta, men att det kommer att leda till ytterligare forsdmrade prestationer inom foretagen.
Malins verksamhet (5), som har tappat mest av sin omséttning, beréttar att hon tror att det
kommer att ga riktigt daligt for verksamheten framdver, men har trots det valt att leva pa tron
att kunderna kommer tillbaka till hosten. Verksamheten hade kanske, pa grund av hur mycket
omsattning de faktiskt tappat, (80 procent) behdvt genomfora ett mer interaktivt anvindande av
styrverktyg for att motverka krisen (Simons, 1991) som hotar deras dverlevnad. Att de valt att
inte gora det dr inte forvanande med tanke pd hur ledningens diskussioner sag ut redan innan
krisen blivit som viérst. Endast nagra dagar fore den 16 mars, dagen dé det vinde for alla
verksamheter, satt ledningen och pratade om sin stolta framtidstro, trots att krisen stod for
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dorren. Genom att skjuta upp betalningar av skulder och amorteringar har verksamheten ocksa
valt att skjuta upp negativa effekter av krisen till en béttre dag. P4 frigan om hon anser att de
borde har gjort ndgot annorlunda, sdger Malin att hon inte tror att det hade spelat ndgon roll for
utfallet. Denna typ av uppgivenhet forekommer inte hos de andra verksamheterna, som har
forsokt att hantera krisen med hjélp av fler atgérder. Att de dnnu inte har genomfért nagon
planering kan dock ocksa bero pé att krisen fortfarande ar i ett tidigt skede och att resurserna
inte har réckt till, vilket dr en omsténdighet forknippad med kriser (Janke m.fl., 2014).

Carl och Lisas verksambhet skiljer sig frdn de andra respondenterna dd deras huvudkontor ligger
utanfor Sverige. De har tvingats att f6lja bdde Sveriges och Storbritanniens rekommendationer,
ndgot som har forsvarat deras arbete. De har darfor inte kunnat genomféra ndgra nya
foretagsplaner eller planera infor framtiden dd de tvingas vénta pd instruktioner utifran.
Verksamheten hade fore krisen en negativ rorelsemarginal och 1ag soliditet, vilket forsdmrat
deras grundforutsittning fore krisen. Den utlindska koncernen har istéllet valt att fokusera pa
att bibehélla foretagets rykte for att behdlla tilliten hos kunderna. Varumérken dr vdrda att
skyddas, speciellt inom livsmedelsbranschen dd smd misstag kan skapa stora negativa
konsekvenser (Doeg, 2005). Verksamheten vill inte bli sedd som ett foretag som struntar i
covid-19 och har dérfor valt att inte annonsera eller publicera marknadsforing pa sociala medier
eller i andra kanaler under krisen. Den typen av negativ media kan vara forddande for
verksamheten och paverka deras rykte markant (Augustine, 2000). Déaremot kan en extern bild
av ett foretag som hanterar krisen vél vara en stor fordel for deras varumirke (Doeg, 2005),
ndgot som Lisa vill kunna férmedla till kunderna. Att fokusera pé sitt varumérke och rykte och
visa upp att foretaget tar ansvar kan vara en bra idé for att bibehalla kundrelationer. Dock
kommer det inte att hjélpa foretaget att 6ka sin likviditet under krisen eftersom det inte medfor
ndgra okade intdkter. Verksamheten, som hade negativt rorelseresultat forra &ret, har tappat
néstan 80 procent av sin omsattning. Utan kapitalet som medfoljer en storre koncern, hade det
varit svért att se verksamheten dverleva krisen, vilket ocksé Lisa framhdver under intervjun.
Doeg (2005) menar att ett vélként varumérke behover skyddas till vilket pris som helst, men
ska det skyddas till priset att deras verksamhet 1 Goteborg gar i konkurs? Sudarsanam & Lai
(2001) tar upp tvé olika strategier och menar att den ena ar mindre vanlig eftersom verksamheter
véljer att frdmja sin likviditet Over att fOrdndra sin marknadsposition eftersom
likviditetsproblematiken &r mer akut och kan leda till just konkurs for verksamheter.

5.4 Luckor i teorin om krishantering

Négot som tas upp av Augustine (2000) och Doeg (2005) inom krishantering &r att atgérder
behover genomforas innan krisen har startat eller infor framtiden under krisen. Vad som saknas
ar ddremot djupare information om vad som bor ske under en kris om man inte har genomfort
ndgon forberedande plan. Det uppstar darfor en lucka i teorin inom krishantering. Hur ska ett
foretag, som inte dr ensamma om att chockas av utbrottet, agera under krisen om de inte har en
forberedande plan? Utan facit dr det inte forvanande att foretag agerar passivt eller inte foljer
stegen som tas upp. Speciellt ndr Augustine (2000) menar att det &r for sent att reagera nir
krisen redan &r i rorelse. Det saknas dérfor djupare handlingsplaner for verksamheter som vill
hantera kriser men som ar sent ute. Det dr dock inte férvanande att det forekommer luckor i
forskningen da denna typ av kris inte har skett i sédan stor skala under var levnadstid.
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6 Slutsatser

6.1 Slutsatser

Denna uppsats har d&mnat at att undersoka hur restaurangbranschen i Goteborg har hanterat
pandemin covid-19. Detta har gjorts genom flera intervjuer med foretag i branschen, vilka har
strukturerats upp som en beréttelse. Fragestéllningen som ska besvaras lyder: Pa vilket sdtt har
restaurangbranschen i Goteborg genomfort krisdtgdrder for att motverka de ekonomiska
effekter covid-19 gett upphov till? Utifran var undersokning kan vi dra f6ljande slutsatser:

Verksamheterna var redan fore krisen otroligt beroende av sina priméra intékter och samtliga
har paverkats vildigt negativt av covid-19. Deltagarnas priméra intékter har reducerats avsevért
och samtliga respondenter beskriver att oron &r stor. Verksamheterna har alla haft olika
finansiella startpunkter och hur mycket de har tappat i omséttning skiljer sig markant mellan
dem, fran 10 till 80 procent av deras omsittning. De tvd verksamheter som har tappat minst
omsattning ar ocksd de tva som har genomfort flest tgérder och planerat infor framtiden. Detta
ar ett tecken pa att de foretag som har varit mest aktiva och anpassat sig, har klarat sig béttre
genom krisen. Av dessa hade den ena (David) bést finansiell startpunkt medan den andra
(Annika) hade en av de sdmre. Ndgot som ocksé tyder pa att det inte 4r den bésta forklaringen
till varfor vissa foretag kan hantera kriser bédttre &n andra. Dock kommer laga finansiella
marginaler i kombination med hdga intdktsforluster att pdverka foretag negativt fortsittningsvis
under krisen.

Att det inte finns ett facit eller ett rétt svar dr nagot som har ndmnts flera ganger. Det har dock
visat sig vara ett paradoxalt uttryck eftersom det i kombination med teorins osékra garantier,
inte ger verksamheter tillrickligt med incitament att folja stegen som ges i teorin om
krishantering. Alla verksamheter har dock valt att genomfora en operationell strategi som gar
ut pa att minimera kostnaderna och maximera intdkterna for att 6ka likviditeten, vilket ocksa ar
den vanligaste strategin under kriser. Minga av atgdrderna som verksamheterna har genomfort
har 1 flera fall varit identiska, genom till exempel reducerade inkdp och dtgirder for att sénka
personalkostnader. Det finns ocksa stora likheter med hur tidigare krisen har hanterats i andra
lander, vilket dr en intressant aspekt. Samtliga deltagare i intervjun har varit tvungna att
genomfora dtgirder for att minska sina kostnader pa grund av intéktsforluster. Verksamheterna
berdttar om diverse atgérder, som till exempel forédndrat utbud, minskade kostnader och nya
erbjudanden till kunder. Alla atgérder som utforts har resulterat i att verksamheterna lyckats
hélla nere kostnaderna ytterligare for att matcha intdktsforluster. Regeringens beslut om att
erbjuda foretag krispaket i syfte att ge akutlosningar som skulle generera mojligheter for foretag
att 6verleva undgick inga av respondenterna. Fyra av fem verksamheter ansokte direkt om
krispaketen, redan innan de hunnit kdnna av de storsta negativa effekterna av krisen.
Krispaketets 16sning har tolkats som mycket positivt och ménga av respondenterna vittnar om
att de inte hade overlevt utan paketen.

Goteborg hade i april manad varmt véder, vilket haft en betydande roll {or att fa in besokare till
néringslivet. De positiva effekter uteserveringarna gav tolkas ddremot som en typ av
handlingsfoérlamning eftersom de ar beroende av ett fint vider, en faktor som de inte sjdlva
kunnat paverka. Trots att ovanstdende faktor tolkas som relativ handlingsférlamning har andra
atgdrder gjorts 1 samtliga verksamheter, som till exempel avhdmtningserbjudanden,
hemleverans, frukostpaket. Den frimsta slutsatsen som gors i detta avsnitt dr att de
verksamheter som agerat mest och anvént sin kreativitet mest kring sina erbjudanden, ocksa
har haft bést positivt gensvar och engagemang fran kunder, vilket i sin tur lett till fordelar for
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dessa verksamheter. Samtliga verksamheter har agerat efter sina egna omsténdigheter. Flera av
dem har upplevts som alltfor passiva men har trots det klarat sig ndgorlunda bra.

Antagandet om att verksamheterna som har forlorat mest i omséttning kommer att genomf6ra
stora dtgirder och fordndringar har visat sig att inte stimma i dessa fall. Respondenterna har
valt att hantera krisen i smé steg. Eftersom varje utfall kommer att paverka krisen 1 helhet kan
det ses som nagot positivt eftersom stressiga krissituationer kan leda till handlingsférlamning,
dér de inte agerar alls. Dock har Verksamheterna 1 (Carl & Lisa) och 5 (Malin), som bada har
forlorat upp till 80 procent av sin omsidttning valt att genomfSra minst atgdrder och
fordndringar. Carl och Lisa, som dr begrinsade av reglerna frin ledningen av koncernen, vilken
valt att inte agera, har blivit handlingsférlamad péd grund av detta. Ledningen i koncernen har
istdllet valt att fokusera pé sitt varumirke, ndgot som dock inte frdmjar likviditeten. Malin och
hennes verksamhet har ddremot uppvisat ett beteende som teorin bendmner “kronisk slapphet”.
De hoppas att det kommer 16sa sig nér kunderna kommer tillbaka till hosten. De har ddremot
inte planerat for vad som ska hinda till hosten om sé inte ar fallet, utan menar att de da kommer
att tvingas stdnga ner. Det dr ett tillvdgagangssitt som verksamheter kan vélja att ta under kriser,
men som kan ge upphov till ytterligare negativa effekter.

Tidigare forskning kring krishantering har beskrivit vikten av att forbereda infor framtiden
under en kris eftersom foretag maste kunna anpassa sig till de sociala och kulturella
fordndringar som kommer att ske till foljd av krisen. Endast de tvd verksamheter som har tappat
minst i omséttning har hittills gjort detta, vilket gar emot vad forskningen séger. Detta kan leda
till att de andra halkar efter sina konkurrenter samt forlorar védsentliga kundrelationer da
kundernas forvéntningar ocksa kan forandras. Daremot dr krisen fortfarande i ett tidigt skede
och det kan uppstd en tidsfordréjning innan verksamheterna anvénder sig av interaktiva
styrningsverktyg. Det gar ocksd att konstatera att det kommer att ta tid for alla verksamheter att
gé tillbaka till “som vanligt” vilket flera av dem ocksa konstaterade i intervjuerna. Denna kris
har 1 skrivande stund inte pagatt speciellt linge men har redan hunnit skapa stora negativa
effekter som kommer att ta tid att tgiirda, om det ens ndgonsin kommer att ske. Precis som
tidigare forskning menar, fanns det i detta fall inget facit for hur foretag valde att agera under
en kris dé alla respondenter har valt att gora pé olika sétt. For att dterkoppla till forskningsfrdgan
kan det konstateras att samtliga respondenter har genomfort krisatgdrder och anvént sig av
ekonomistyrningsverktyg for att motverka de negativa effekter som covid-19 har gett upphov
till, men diremot 1 varierande utstrackning, vilket kommer att paverka dem pa olika sétt under
den fortsatta krisen.

6.2 Forslag till vidare forskning

En intressant aspekt som har framkommit under studiens ging &ar likheterna mellan
verksamheternas reaktion och hantering av krisen och hur kriser har hanterats av
restaurangbranschen utomlands. Jamfort med Israel eller Hong Kong skiljer sig ldnderna at
vildigt mycket, bade ekonomiskt men ocksé socialt och kulturellt. Teorier i krishantering menar
att det inte finns ndgra ritta svar for hur foretag bor agera i en kris, men trots det har ldnderna
genomfort liknande atgédrder. Det hade darfor varit intressant att efter krisens slut jamfora hur
Sveriges branscher skiljde sig at i sin krishantering, jimfort med branscher i1 andra lander.

Pa grund av att det dr en pagaende situation har denna uppsats inte kunnat undersdka hur

pandemin kommer att paverka verksamheterna pa 14ng sikt, ndgot som hade varit intressant att
studera efter att krisen tagit slut. En ldmplig fortsattning kan vara att undersoka om foretag med
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bittre ekonomisk startposition har kunnat klara krisen béttre 4n sina konkurrenter eller om de
olika dtgérderna som genomforts har haft en storre betydelse.

Teorierna om crisis management har luckor i hur krishanteringen bor gé till. Hur foretag bor
agera under kriser, om de inte tidigare planerat for dessa, saknas det mer utforlig fakta om.
Extra viktigt blir det eftersom forskning visar pa att globaliseringen kommer att leda till att
pandemier och liknande kriser kommer att bli ett vanligare fenomen i vérlden. Branschens
kénslighet och laga marginaler gor att det blir viktigt att utveckla detta, inte bara ur ett
foretagsekonomiskt perspektiv utan ocksa for vilfarden. Nésta kris kommer antagligen ske lika
oforutsigbart och ddrmed &r det viktigt att det arbetet paborjas s att nidsta pandemi inte leder
till samma chock.
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8 Bilagor
8.1 Intervjumall

Hur sag det ut innan krisen?

e Hur ser en vanlig dag ut pa jobbet vanligtvis?
Vilka arbetsstationer har ni och vad innebdr dom?
Nér har ni som mest att gora?

Hur ser arbetsgrupperna ut?

Hur mycket personal har ni en vanlig arbetsdag?

Ar det heltid eller deltidspersonal?

Vilka av era produkter/varor genererar mest intékter?
Vilken av produkter/varor genererar minst?

Vad har ni for fasta och rorliga kostnader?

Har ni ndgon krisplan? For interna/externa kriser?

Atgirder till f6ljd av Covid-19?

Pa vilket sett har ni paverkats av covid-19?

Har ni éndrat 1 ert produktutbud? I sé fall varfor och vad?
Vilka dagar som har paverkats mest?

Har ni mérkt av skillnad i1 hur leverantorerna arbetar, pa vilket satt?
Har kostnaderna foréndrats? P4 vilket sitt?

Har intdkterna fordndrats? P4 vilket sétt?

Har ndgra nya kostnader, och i sa fall vilka?

Vilka atgérder har ni genomfort?

Har ni genomfort dtgirder for att generera intdkter?

Har personalen pdverkats? P4 vilket sitt?

Hur ni dndrat era rutiner kring hygien och liknande?

Hur ni tagit andel av statens hjélpprogram? Om ja, dr ni ndjda?
Har er krisplan skilt sig frdn verkligenheten?

Hur kénner ni infor framtiden?

e Vad har ni for forvéntningar pa omséttningen under kommande sidsonger?
Hur ldnge kan ni “Gverleva” om krisen fortsitter? Vad behdver ni gora?
Hur ser ni pa framtiden for verksamheten?

Finns det ndgot som ni 6nskar ni hade gjort annorlunda?
Har ni lart er ndgot av krisen?
Négot annat ni vill tilldgga?



