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Titel: Covid-19 i en pagaende verksamhetsprocess - “En studie om samspelet mellan stabilitet och
strategisk flexibilitet”

Bakgrund och problemdiskussion: | en varld dar ekonomistyrning pa ett eller annat satt
inkluderas i, eller for den delen driver pa organisationers verksamhet, kan amnesomradet ses ur
manga perspektiv. Vidare kan amnet till foljd av organisationens interna verksamhetsprocess, ses
i kombination med viljan till genomsyrandet av en digital forandring. Med bakgrund av offentlig
sektorns utgdrande av en generellt sett mindre digitaliserad verksamhet, undersoks ndrmare hur en
plotslig samhallskris initialt paverkar en organisations befintliga verksamhetsplan. Detta med
bakgrund av samspelet mellan en organisations stabilitet och strategiska flexibilitet.

Syfte och fragestéllning: Studien syftar till att fordjupa forstaelsen kring hur en verksamhetsplan
inom en vald organisation for hégre utbildning, kan lagga grund for hanteringen av en oférutsedd
extern kris. Baserat pa syftet har tva fragestéllningar formulerats: Vilka egenskaper samt vilken
intern infrastruktur har lagt grund for verksamhetsplanens strategiska flexibilitet? Hur paverkar
en plotslig samhéllskris likt Covid-19 en pagaende verksamhetsprocess inom en organisation for
hogre utbildning?

Avgransningar: Studiens genomférande utgar utifran ett ledningsperspektiv vid en statlig
myndighet for hogre utbildning. Fallorganisationen ses av HoOgskolan Vast, lokaliserad i
Trollhattan, Vastra Gotalands lan.

Metod: Studiens genomftrande har tagit en kvalitativ metod. Genom intervjuer med fem
respondenter vid den valda fallorganisationen, har det empiriska materialet samlats in. For att ge
svar pa studiens fragestallningar har det empiriska materialet sedan diskuterats med hjalp av en
teoretisk referensram.

Slutsats: Inom den interna infrastrukturen tyder studien pa att det finns nagra faktorer som &r
sarskilt viktiga for skapandet av strategisk flexibilitet. Dessa kan forstas som Kkorta
informationsvagar inom organisationen och en tydlighet i regler och rutiner. Vidare ndmns en mer
langsiktig budget samt prognoser. Likasd goda tekniska forutséttningar och en integrerad
digitalisering i verksamheten. Utifran organisationens verksamhetsprocess samt vid hantering av
en extern kris, forstas internt avgorande aspekter samt externt efterfragade formagor. Bland internt
avgorande aspekter synliggors kulturellt inriktad styrning med ett tydligt fokus pa en prestigelds
miljo, genomsyrad av en kvalitetsaspekt. Externt efterfragade férmagor ses beskrivas utifran
formagan att inte ta beslut for beslutens skull samt upprétthallandet av ett “good enough”-tank.
Awven digitaliseringens flexibla utgorande forstds medféra en avgorande aspekt i hanteringen av
den aktuella krisen. Darigenom paverkar en plotslig samhallskris likt Covid-19 en pagaende



verksamhetsprocess genom en generellt sett accelererande effekt. Mycket tack vare ett
sammanfallande av organisationens sedan tidigare etablerade strategiska utgangspunkt samt
systematiskt flexibla krishantering.

Nyckelord: Ekonomistyrning, Organisation for hogre utbildning, Intern infrastruktur, Strategisk
flexibilitet, Organisatorisk stabilitet, Samhallskris



Abstract

The purpose of this paper is to create a deeper understanding of how a business plan within a chosen
case organization of higher education, can create the foundation for managing an unforeseen
external crisis. The study is based on a qualitative method. To collect the empirical data, five
interviews with employees in different positions in the chosen case organization was done. To
answer the research questions of the study, the empirical results were discussed using a theoretical
framework. Within the internal infrastructure of an organization, the study introduces that some
aspects are particularly important for the creation of strategic flexibility. Furthermore, these can be
exemplified as short information paths within the organization, as well as clear rules and routines.
Additionally, a more long-term budget and forecasts were mentioned, as well as digitalization with
the associated good technical conditions. When dealing with an external crisis, internally decisive
aspects, as well as externally demand capabilities, were seen. Among internally crucial aspects,
cultural controls were highlighted together with a clear focus on a non-prestigious environment,
pervaded by a quality aspect. Externally demanded abilities were described as not taking decisions
for just the sake of decision making as well as a “good enough”-thinking. Finally, it can be
mentioned that digitalization became a crucial aspect in dealing with the current social crisis,
Covid-19.

Keywords: Management Control, Management Accounting, Organization for higher education,
Infrastructure, Strategic flexibility, Organizational stability, Social crisis
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Inledningsvis vill vi framfora ett stort tack till vara fem respondenter vid Hogskolan Vast. Tack for
de intressanta och djupa intervjuer som gjort det mojligt for oss att genomféra denna studie. Vidare
vill vi aven rikta ett stort tack till var handledare Berit Hartmann, som bidragit med goda och
vardefulla rad under studiens gang. Slutligen vill vi tacka varandra, for ett bra teamwork samt en
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1. Inledning

| detta kapitel introduceras studiens amne. Genom en bakgrundsbeskrivning problematiseras
amnet, vilket mynnar ut i studiens syfte samt fragestallning.

1.1 Bakgrund

| en vérld dar ekonomistyrning pa ett eller annat satt inkluderas i, eller for den delen driver pa
organisationers verksamhet, kan amnesomradet ses ur mangder av perspektiv. Perspektiv som till
mangt och mycket forandrar dess interna forutsattningar, med avseende pa omgivningens
foranderliga miljo (Quattrone & Hopper, 2001). Genom en organisations ledningsperspektiv har
tidigare studier beskrivit organisationers interna styrning, utifran en underforstadd tillit. En tillit
som fran ledningen till varje medarbetare, tagit utgangspunkt i den sjalvklara samverkan och dess
vilja att utfora ett gott arbete (Merchant & Van der Stede, 2017). Likasa vikten av att se
organisationen utifran ett helhetsgrepp med en genomsyrande vision och en konkret styrning, kan
ses grundlaggande for en langsiktig och hallbar ekonomistyrning (Simons, 1995). Ekonomistyrning
som amne, darav ett mycket omtalat sadant bade inom forskning som saval inom praxis. Ett
amnesomrade vilket lagger grund for denna studie.

Vidare kan &mnet till foljd av organisationens interna verksamhetsprocess, ses i kombination med
viljan till ett genomsyrande av en digital fordndring i en organisation (Martinez, 2019). De
organisatoriska forutsattningarna samt pa sattet som digitalisering tillampas, forstas som avgoérande
i hur vél en organisation lyckas med sin strategi (Golden & Powell, 2000). Digitalisering, ett
omrade vilket ger ett ansikte till den flexibilitet som mdjliggors genom digitala verktyg. Omradet
digitalisering, vilket inte ses av en fullt lika gedigen bakgrund inom forskning och praxis. Dock
som en ytterst viktig del i den strategiska flexibiliteten, utan att for den delen konkurrera med
studiens amnesomrade tillika ekonomistyrning. Daremot med en noga uttryckt strategi, i stravan
mot visionen om en hallbart digitaliserad nation (Regeringskansliet, u.d). Darav ses
ekonomistyrning samt digitalisering, starkt forekommande inom de flesta organisationer, saval
aktuella i de dagliga samtalen vid middagsborden. Med utgangspunkt tagen i ovanstaende
samhallsémnen samt med bakgrund av den hogst aktuella situationen kring samhallskrisen Covid-
19, laggs grunden for en mycket komplex situation. Covid-19, en pandemi som férutom inneb6rden
av en omedelbar risk for ménniskors liv och hélsa, orsakat en global kris. L&nder har stangts ner
och medborgare har begréansats i sin rorlighet, vilket i sin tur orsakat stora effekter pa internationell
ekonomi. Ur ett samhéllsperspektiv ses de langsiktiga konsekvenserna av pandemin svara att
overblicka, men det star klart att varlden gar igenom en av de varsta kriserna i modern tid
(Ollerstam & Trygg, 2020). Att Sveriges ekonomi och naringsliv kommer att paverkas av den
ndmnda situationen ses som sjalvklar. I vilken utstrackning forblir dock for nérvarande osagt (SCB,
2020).



1.2 Problemdiskussion

Att nagon form av verksamhetsplan tillhérande verksamhetsstyrning, ses som en naturlig del av en
organisations interna arbete, ar det fa som motsager. Daremot kan verksamhetsplanens linjara eller
icke-linjara processutformande variera, samt internt forstas som mer eller mindre uttalad
(Quattrone & Hopper, 2001). Inom denna studie ses darfér en organisations verksamhetsplan
utgéras av en stabil men &n flexibel process, likasa tillhandahallen infrastruktur samt ratt
forutsdttningar i resan mot en organisations beskrivna vision (Power, 2015). Tidigare studier, har
tydligt belyst vikten av en organisations stabilitet, som saval strategiska flexibilitet. Daremot har
vikten av ett tydligt samspel samt vad som faktiskt ses utgora dessa tva, inte pa ett lika tydligt satt
formulerats. Inte heller har forstaelsen kring varfor de tillsammans medfor ett viktigt bidrag tydligt
synliggjorts. Denna studien problematiserar darav samspelet och dess efterfragan av en stabil
strategisk flexibilitet. Med fokus pa ett ledningsperspektiv, formuleras flera viktiga faktorer sasom:
intern transparens och god kommunikativ formaga (Simons, 1995). Med allt snabbare skiften inom
den externa miljon ses en organisationens flexibilitet och formaga att snabbt anpassa den interna
styrningen som hdgst viktig. Som en del av den beskrivna flexibiliteten forstas digitalisering som
ett mojliggorande verktyg (Golden & Powell, 2000).

Genom en organisation for hogre utbildning, utifran ett ledningsperspektiv med utgangspunkt tagen
I dess verksamhetsplan, beskrivs det initiala hanterandet av situationen kring Covid-19. En vald
organisation utifran dess professionella struktur med en hog grad av kunskapsniva inom samtliga
led (Mintzberg, 1989). Likasa med bakgrund av offentlig sektors utgoérande av en generellt sett
mindre digitaliserad verksamhet, i jamforelse med bolag inom den privata sektorn (Lindstrom,
2019, 16 maj). Darav undersoks narmare hur en plotslig samhallskris, likt den som Covid-19
medfort, initialt har paverkat organisationens befintliga verksamhetsplan. Antingen beskriven som
en accelererande eller en inbromsande effekt, men med hénsyn tagen till de underliggande
forutsattningar som stabilitet och strategisk flexibilitet har skapat. Det kan inte nog podngteras att
studien amnar till att forsta det generella handelseférloppet inom organisationen. Med andra ord,
da studien aktualiseras av situationen kring Covid-19, utesluter studien inte pa nagot vis andra
liknande samhalleliga kriser eller situationer. Dérav fors ljus till hur handlingar till foljd av
etablerade rutiner, likval som tyst kunskap inom organisationen, pa olika satt forstarks vid
situationen. Alternativt 6verskuggas av radslan infor forandringens osékerhet (Burns & Scapens,
2000). Likasa amnas forstaelse av den interna resurshanteringen samt integrerandet av en till synes
otroligt snabb digitalisering (Orr et al., 2019; Shimizu & Hitt, 2004).

1.3 Syfte

Studien syftar till att bidra med en &n djupare forstaelse kring hur en vald organisation inom hogre
utbildning, beskriver sin befintliga verksamhetsplan. Det blir darav aktuellt att se till vilka
egenskaper samt vilken intern infrastruktur som lagt grund for verksamhetsplanens stabilitet och
strategiska flexibilitet. Utifran forstaelsen kring verksamhetens process med fokus pa



amnesomradet ekonomistyrning, ses ett ytterligare perspektiv. Detta med bakgrund av de inledande
veckorna kring situationen med Covid-19. Sammantaget for att narmare uppna en storre forstaelse
av hur ett skifte av externa forutsattningar, kan paverka en organisations interna handlande. Det ses
aven som aktuellt att vidare forsta faktorerna inom den snabba omstallningen och hur dessa lett till
en acceleration alternativt en inbromsning av verksamhetsplanens ursprungliga fokus.

1.4 Fragestallning

e Vilka egenskaper samt vilken intern infrastruktur har lagt grund for verksamhetsplanens
strategiska flexibilitet?

e Hur paverkar en plotslig samhallskris likt Covid-19 en pagaende verksamhetsprocess inom
en organisation for hogre utbildning?

2. Referensram

I referensramen presenteras de vetenskapliga teorier som ligger till grund for studien. Detta i syfte
att bidra till en relevant grund samt ett vasentligt djup for vidare diskussion.

2.1 Inledande definition av ekonomistyrning och digitalisering
2.1.1 Med ekonomistyrning som utgangspunkt

Ekonomistyrning, ett gediget amnesomrade med en bred grund bestaende av forskning och praxis.
Det breda amnesomradet tacker in flera grenar, daribland planering, uppféljning och utvérdering
for att styra en verksamhet mot organisationens mal. Vidare kan omradet forklaras utifran en mangd
styrmodeller (“Ekonomistyrning”, 2020). I 6vrigt forekommer flera olika styrformer, déaribland
kulturellt inriktad styrning. Den kulturella styrningen bygger pa tron kring att medarbetare kan ta
ett eget ansvar och sjalva skapa motivation. Vid kulturell styrning behdver ledningen se till att
skapa goda forutséattningar for de anstéllda. Detta gors genom att ha klara forvantningar, tilldela
nodvandiga resurser samt sékerstalla att de anstallda har den kompetens som krévs for att
genomfora arbetet. Dartill &r det av betydande vikt att ledningen litar pa att varje medarbetare har
en vilja i att gora ett sa bra arbete som majligt (Merchant & Van der Stede, 2017). Vidare lyfter en
framstaende forskare inom omradet vid namn Simons (1995), vytterligare ett satt att se pa
ekonomistyrning inom en organisation. Simons tar ett helhetsgrepp med en vision om att se till en
organisations styrning utifran en overgripande forstaelse, en forstaelse kring vad som ligger till
grund for och genomsyrar en organisations agerande. Simons presenterar ett ramverk vid namn
“Levers of Control”, ett ramverk bestdende av fyra styrspakar: vardeskapande styrmodellen
[beliefs control systems], gréansskapande styrmodellen [boundary control systems], interaktiva



styrmodellen [interactive control systems] och diagnostiska styrmodellen [diagnostic control
systems] (Simons, 1995). Tillsammans ska styrspakarna visa hur ett foretag pa ett strategiskt satt
kan skapa balans i sin ekonomistyrning. Simons fortsatter sitt perspektiv inom ekonomistyrning
genom att se begreppet ur ett flexibilitet- och innovationsperspektiv. Ovan ndmnda perspektiv kan
darfor pa ett kort satt belysa vidden av amnet. Studiens referensram syftar till att likt Simons ta ett
helhetsgrepp om ekonomistyrning som &mne. Trots den namnda inriktningen kommer viss
tillampning av ovriga perspektiv att ske, for att likasa narmare forstd samspelet mellan stabilitet
och strategisk flexibilitet. Detta for att pa ett djupare plan synliggéra ekonomistyrningens inverkan
pa en pagaende verksamhetsprocess, men ocksa hur den kan komma att behéva anpassas i och med
en plotslig samhéllskris likt Covid-19.

2.1.2 Med digitalisering som utgangspunkt

Digitalisering, ett begrepp som for olika organisationer kan innebdra en uppsjo av varierande
forhallningssatt och relationer. Just med avseende pa begreppets manga anvandningsomraden, bor
denna studies syn pa omradet klargoras. Definitionen utgors av ett begrepp som beskriver matet
mellan ménniska och teknik. Begreppet ar alltsa inte att forvaxla med 6vriga begrepp sasom
digitisation och digital transformation. Dér digitisation ser till 6vergangen fran det analoga till det
digitala, medan digital transformation synliggor processen som bedrivs mellan startpunkten A och
slutpunkten B (TeQflo, 2019). Digitalisering som inom vissa branscher och organisationer séags ha
pagatt sedan 1900-talet men i sjilva verket borjade implementeras i foretag forst ar 2008
(Magnusson, 2020). Generellt ses vinsterna av att digitalisera en verksamhet som manga. Déribland
lyfts ett O©kat kritiskt tédnkande, ett utvecklat ledarskapsperspektiv. samt Okad
problemldsningsférmaga inom organisationen (Amick, 2019). Vidare bendamns den 6vergang som
skett i samhallet och som med hog takt fortsatter att ske, som steget mot ett digitalt
informationssamhdlle. | linje med detta inrattade regeringen ar 2011 ett Digitaliseringsrad i syfte
att foresla ett projekt, men ocksa bedriva forskning pa de aktiviteter som digitaliseringen i samhallet
medfor (Lindholm, 2020). Vidare ses vanligt forekommande en sammankoppling mellan allt mer
digitaliserade organisationer for hogre utbildning, samt ett synliggérande av organisatoriska
faktorer sdsom Oppenhet och flexibilitet (Orr et al., 2019). Studier kring digitalisering ses darfor
behandla faktorer som pa ett eller annat sétt andrat fokus. Tidigare sags ett fokus kring ifall om att
digitalisering kan forandra sattet som hogre utbildning bedrivs. Medan idag forstas fokusomradet
istallet belysa pa vilket satt som digitalisering faktiskt férandrar organisationer (Hrastinski, 2018).

2.2 Den aktuella styrningens 6ppenhet
2.2.1 En verksamhets interna normer och dess foréandring

Organisatorisk forandring ses som en central fraga inom ekonomistyrningsomradet. Quattrone och
Hopper (2001) menar att tidigare forskning har fokuserats kring hur och varfér organisatorisk
forandring sker. Pa sa satt sticker denna forskning ut, da den tar upp essensen av vad forandring i



en organisation faktiskt innebdr. En forandring som skulle kunna ske av yttre omstandigheter och
som innebér en intern anpassning for organisationen. Genom att battre forsta vad en sadan
forandring skulle kunna innebéra, blir det ocksa lattare att se till viktiga faktorer av processen.
Exempelvis integration av nya innovationer i form av nya system. For att narmare forsta dess
definition, blir det viktigt att se till tva skillnader som paverkar dess utformande: individualism och
kontextualism. Quattrone och Hopper (2001) fortsatter att beskriva utifran ett
ekonomistyrningsperspektiv, dar majligheterna till forandring ses som mer hart hallna da
forandring i allt storre utstrackning styrs av regler och praxis. Detta skulle da kunna ses som en
begransning inom dess svangrum att bedriva forandring. Samtidigt som det utgor en faktor vilken
star for stabilitet, som menas vara en viktig del i att dver huvud taget kunna genomféra en
foréandring (Quattrone & Hopper, 2001).

Ekonomistyrning beskrivs som det samspel som uppstar mellan berakningar och diskretion inom
redovisningsomradet, snarare &n en forutbestamd plan som skapats av regler och praxis. For att
narmare forsta vad en organisatorisk forandring utgors av da en yttre paverkan skett, synliggors en
modell med en startpunkt A och en slutpunkt B. Dessa punkter beskriver en linjar process, likt den
som organisationen genomgar i en forandringsresa. Forandring i organisationen sker genom att
kontrollsystem forandras och pa ett eller annat satt genomsyrar struktur eller hur arbetsuppgifter
utfors. 1 samband med detta tydliggors en positivism som utgor ett kritiskt forhallningssatt, da den
menar pa att det ofta benamns ett fore och ett efter forandring. Nagonting som pastas hogst
forenklat, da processen manga ganger ses som pagaende och svardefinierad. Modellen utvecklas
vidare genom en introduktion till hur den linjara processen istallet skulle kunna ses utifran ett
samspel mellan de tre faktorerna: kunskap [knowledge], handling [action] och rationalitet
[rationality]. Samspelet sker fortsatt da organisationen genomgar en forandring, men introducerar
istallet ett mer icke-linjart forhallningssatt av processen. Modellen beskriver K som kunskap om
varlden, vilket beskrivs av den externa miljon med dess forutsattningar. A star for handling och
beskrivs genom normer. R star for det rationella beteendet som genomsyrar organisationen. Inom
denna modell antas styrsystem ta tva specifika roller. Den forsta, realismen ses som det som
ekonomistyrningen borde informera och gora atgarder for. Den andra, socialkonstruktivismen, dar
ekonomistyrning blir praxis genom socialt forhandlande. Modellen anser att handling skapas
utifran kunskap och att allt motstand som uppkommer svarar for de institutioner som finns. Det
foreslas en kombination av modellerna for att uppna en icke-statisk och sa realistisk process som
mojligt (Quattrone & Hopper, 2001). Utifran forfattarnas Quattrone och Hoppers (2001)
ovanstaende resonemang kring forandring och vad som utgor den, blir det intressant att vidare se
till hur det som tidigare namnts sammankopplar med implementering av nagon form av digitalt
system. Generellt kan det sdgas att synen pa forandring som linjér ofta lever kvar, da det utgor ett
konkret satt att gora en pagaende process mer hanterbar. Vid implementering foljer forst en
inlarningsprocess, vilken kan kopplas ihop med det behov som finns av kunskap for att ndrmare
forsta dess funktion och moéjliggérande. Kunskap och handling kopplas ihop, implementeringen
bedoms sedan som rétt eller fel utifran rationalitetsfaktorer (Quattrone & Hopper, 2001).



2.2.2 Ett bredare perspektiv av styrning som forhallningssatt

Ekonomistyrning som amnesomrade har dven tagit ett bredare helhetsperspektiv samt
ledningsperspektiv. genom forskaren Simons (1995), som synliggér en mojliggérande
verksamhetsgrund. For att synliggora detta perspektiv, inleds har en mer ingaende forklaring av de
fyra komponenter som Simons modell beskriver. Komponenterna kan ses som fyra samverkande
faktorer dar var och en ar viktiga i sig, men som tillsammans utgor ett styrpaket vilket bidrar till en
organisatorisk balans. En balans dels inom resursallokering som direkt eller indirekt paverkar
innovation och kostnadsbesparing, dels genom vérdeskapande genom kultur och olika former av
forebyggande processer. Vérdeskapande styrmodellen ar den forsta av komponenterna, vilken
Simons (1995) menar kan ses som en dvergripande styrfaktor som knyter an till det hogre syftet
inom organisationen. Genom att anvénda interna kanaler for att kommunicera ett hogre syfte,
skapas drivkraft och innovation hos medarbetarna. Vidare menar han att transparens samt
kvaliteten i kommunikationen ses som mycket avgoérande for att pa ett tydligt satt styra
organisationen genom en strategisk maluppfyllelse. Strategin som amnar till att tydligt spegla
organisationens dvergripande varderingar och mal, genom att formulera syfte, vision och mission.
Den vardeskapande styrmodellen skulle da kunna uppfattas som ett forhallningssatt som
organisationen véljer att ta. Den andra styrmodellen, den gransskapande styrmodellen, ses som den
andra i ledet av styrfaktorer vilken beskriver utmaningar. Aven den tar en roll som &r ndgot mer
overgripande pa sattet som den styr. Den beskriver de hinder som &vriga organisationen skulle
kunna uppleva, men som ledningen har svarare for att se utifran sitt perspektiv. Likt transparensen
som efterfragades i den vardeskapande styrmodellen, ses tydligheten inom den gransskapande
styrmodellen som en hygienfaktor. Beteenden och handlingar som strider mot organisationens
vardegrund ska tydligt kommuniceras fran ledningens perspektiv, med intentionen om att samtliga
medarbetare ska vara medvetna om vad som inte accepteras (Simons, 1995).

Med ett fortsatt helhetsperspektiv, men med ett ndgot mer konkret tillvagagangssatt fortsétter
Simons (1995) att beskriva de tva aterstaende styrfunktionerna. Diagnostiska styrmodellen ses som
den tredje styrmodellen och anvénds vid implementering av strategier. Med syftet att vid
implementering av strategier fungera som en samordnande och 6vervakande funktion. Ur ett
ledningsperspektiv bor forutsattningar ha skapats for att de operativa besluten inom organisationen
tydligt ska folja de dvergripande malen. | sakerstallandet av detta ses matbarhet och effektivitet vid
implementering av vald strategi som nédvandigt. Fjarde och sista komponenten i utformningen av
styrpaket ar den interaktiva styrmodellen. Denna komponent belyser tydligt de riskfaktorer som
skulle kunna utgora ett betydande hot mot organisationens implementering av strategier. Vidare
syftar denna styreffekt till att aterigen skapa en transparent miljo, ett val fungerande
kommunikationssystem samt underbygga med kunskap och information. Ledningens lyhordhet
infor eventuella risker blir i dessa avseenden en forutsattning for att ovanstdende namnda
egenskaper éverhuvudtaget ska kunna mojliggoras. Ledarroller inom olika avdelningar samt pa
olika nivaer inom organisationen bor darfor inneha god kontakt och under formella omstandigheter



sammantrada. Vid dessa sammankomster l&ggs en grund som i sin tur syftar till att ta hojd for
eventuella risker organisationen star infor. Dartill bor diskussion foras kring viktiga rutiner i
organisationen, exempelvis pa vilket satt kommunikationen ska bedrivas internt samt hur hantering
av problem ska ske (Simons, 1995).

2.3 Vikten av infrastruktur for en organisations interna forutsattningar

Power (2015) belyser det faktum att infrastruktur lagger grunden for en organisations stabilitet.
Infrastruktur dar dven en viktig del for att skapa goda forutsattningar for genomforandet av en
framgangsrik forandring i en organisation. Viktiga infrastrukturselement synliggors genom en
tydlig organisationsstruktur, dar olika roller och rollernas tillhérande uppgifter ar ses val uttalade.
Likasa lyfts en stor betydelse av att organisationen innehar hangivna medarbetare. Dartill beskrivs
dven tydliga rutiner och processer for insamling av data, analys och 6vervakning som viktigt. Aven
vikten av en kontinuerlig dialog kring det verkliga och det mgjliga, var vi &r idag och vilka
mojligheter som finns infor framtiden, lyfts som en viktig kraft for utveckling av organisationens
interna infrastruktur (Power, 2015). Vidare kommenterar Mintzberg (1989) att universitet och
hogskolor bor betraktas som professionella organisationer med en stor komplexitet, dar individer i
organisationen har en hog kunskapsniva. Universitet eller hogskolor styrs av ett omfattande
regelverk och har déartill en decentraliserad styrning dar medarbetare ges ett stort eget ansvar
(Mintzberg, 1989).

Burns och Scapens (2000) utgar fran antagandet att organisationers ekonomistyrning utgors av
stabila och grundldggande rutiner och regler. Rutiner &r de handlingar som faktiskt utfors av
medarbetare i organisationen, handlingar som sker till f6ljd av invanda moénster och tyst kunskap.
Regler definieras som ett ramverk for hur rutiner ska utféras. Burns och Scapens (2000) menar
foljaktligen att regler utgér en grund for rutiner, men fastslar dven att rutiner kan skilja sig at
beroende pa vilken individ som utfor rutinen. Individers olika tankesatt och tillvagagangssatt for
att utfora en uppgift, far i en langre tidshorisont betydelsen av att rutiner kommer omforma
ursprungliga regler. Férandringar i dessa grundlédggande regler och rutiner beskrivs som drivande
i en forandringsprocess av organisationens ekonomistyrning. Forskarna Burns och Scapens (2000)
menar dven att det ar nodvandigt att ha forstaelse kring att en forandring i en organisation alltid
kommer att influeras av hur ursprungslaget i organisationen sag ut. Forandringar kan mota
motstand pa grund av bakatstravande individer, delade asikter kring vad som &r viktigt, bristande
kunskap kring det nya eller osékerheten i vad en forandring innebar. En lyckad forandring kan forst
ske nar det finns en forstaelse for de motstand som finns i organisationen. Dartill kravs en standig
anpassning da yttre forandringar, nya direktiv liksom interna anpassningar ses som konstant
forekommande i den organisatoriska miljon (Burns & Scapens, 2000).

“Om vi vill behalla ndgot som det dr, kommer en fordndring att behdva ske.”
Burns & Scapens, 2000, s.17



2.4 Strategisk flexibilitet som en mojliggérande kraft
2.4.1 En externt anpassad formaga

Med en uppsjo av olika beskrivningar, har strategisk flexibilitet genom aren beskrivits. Forskarna
Golden och Powell (2000) definierar begreppet som formagan att anpassa en organisation éver fyra
dimensioner: temporar [temporal], rackvidd [range], avsikt [intention] och fokus [focus]. Samtliga
dimensioner ses beskriva de omraden inom vilka flexibilitet skulle kunna uppnas. Med allt
snabbare skiften i den externa miljon, ses flexibiliteten i organisationen som mer viktig &n nagonsin
forr. Som en del i att i &n storre utstrackning uppna den strategiska flexibiliteten har studien lyft IT
och digitalisering som avgorande verktyg. Vidare ses de organisatoriska forutsattningarna samt pa
séttet som digitalisering anvéands, som avgorande i hur vél en organisation lyckas med sin strategi.
Forandringar kan ses utgbra nya forutsattningar inom organisationen, dar tiden som det tar for
verksamheten att svara pa forandringen kallas for temporar. Vidare menar Golden och Powell
(2000) att de yttre forandringarna skulle kunna vara av olika sorter, s& som operationella,
taktiska/konkurrenskraftiga eller strategiska. Genom att kartlagga vilken sort som organisationen
utsatts for, Okar forutsattningarna for att béttre hantera de eventuella interna forandringarna. Ur en
tidsaspekt delas dessa in enligt foljande: operationella [operational] - kort sikt, taktiska
[competitive] - medellang sikt samt strategiska [strategic] - lang sikt. Pa kort sikt ses exempelvis
en akut brist eller forlust av en viktig tillgang i organisationen. Medan mellanlang sikt ser till
andrade forutsattningar i exempelvis en tidsplan. Pa Iang sikt ses stora strategiska forandringar som
skulle kunna utgoras av helt nya affarsmassiga forutsattningar pa marknaden. Operationella
forandringar har en mycket unik egenskap pa sa sétt att den mojliggor en forandring dver en natt
som sedan kan aterga lika fort. Medan taktisk forandring ses mer som en anpassning som sker
under en nagorlunda bestamd tid. De strategiska forandringarna innebér en langsiktig forandring
som ses forandra verksamheten for gott (Golden & Powell, 2000).

Golden och Powell (2000) beskriver vidare hur de yttre forandringarna som kan uppsta, kan ses
som mer eller mindre foérutsédgbara. Det blir dérav viktigt att organisationen uppskattar dess
rackvidd i form av ett minimum och ett maximum. Det vill sdga i hur stor eller liten utstrackningen
organisationen kan genomga en forandring. Detta ses forklara den andra dimensionen, rackvidd.
Genom att antingen forsoka att prognostisera marknadens framtida férandring eller genom att ha
utvecklat ett satt att snabbt anpassa sig till marknaden, kan organisationen genom rackvidd hantera
en snabb forandring. Vidare lyfts den tredje dimensionen, avsikt. Inom dimensionen satts fokus pa
motsatsorden defensiv eller offensiv, aktiv eller passiv, pa sa satt att en extern forandring till mangt
och mycket handlar om ett internt forhallningssatt. Detta skulle kunna beskrivas som ett val, dar
organisationen aktivt valjer hur den ska se pa situationen. Att stlla sig kritisk och ta sa sma risker
som mojligt eller att se fordndringen som en mojlighet. Darmed en mgjlighet som verksamheten
tacksamt Oppnar sina armar for. Det sista i ledet av dimensioner beskrivs med begreppet fokus.
Fokus innebdr startskottet for strategisk flexibilitet, vilken i sin tur kan ses ur ett internt och ett



externt perspektiv. Organisationens mojlighet till intern flexibilitet kan till stor del ses utgdras av
de anstalldas formaga att i sin kunskap vara flexibla. Kommunikation och métbarhet ses som tva
viktiga faktorer for att bidra till en mer flexibel miljo. Aven aterkopplingsslingor i form av hur
kommunikationen gar internt bidrar till en snabbare hantering av en extern forandring. Inom det
externa perspektivet betonas den interna kompetensen som en effekt av att exempelvis motsta
outsourcing, samt att anvénda organisationens egen kapacitet genom att maximera dess interna
aktiviteter. Det ses av stor betydelse att arbeta i form av natverk, vilket skulle kunna utgéras av
samarbete med likartade organisationer (Golden & Powell, 2000).

2.4.2 Ett ledningsperspektiv i en foranderlig miljo

Likasa tar Shimizu och Hitt (2004) sin utgangspunkt i en extern miljo, vilken genomgar en drastisk
forandring och beskriver pa vilket satt som den paverkar en organisation. | detta fall ses den
strategiska flexibiliteten utifran ett ledningsperspektiv. Flexibilitet beskrivs som maojligheten till att
uppmarksamma forandringar i organisationens omgivning, for att sedan pa basta satt agera utefter
dessa. Generellt menar studien att ekonomistyrning kan fortydliga balansen, mellan de resurser
som ar nddvéandiga och de resurser som ar icke nddvandiga. Detta genom att undvika fallet av att
investera ekonomiska resurser i daliga projekt. Darav synliggor denna artikel, svarigheterna i att
utveckla strategiska planer som tar hojd for flexibilitet. Att uppratthalla strategisk flexibilitet i en
organisation, kan vara det absolut svaraste en ledning kan sta infor, sarskilt i en konstant foranderlig
extern miljo (Shimizu & Hitt, 2004).

Vidare presenterar Shimizu och Hitt (2004) modellen: uppméarksamhet [attention], utvardering
[assessment] och handling [action]. Modellen menar att forutsatt en extern forandring, kan
organisationens ledning uppratthalla strategisk flexibilitet genom tre stadier. Modellen ses darfor
minimera eventuella forluster och maximera eventuella fordelar. Det forsta stadiet utgors av
uppmarksamhetsstadiet, dar vikten laggs vid att inneha formagan att uppmarksamma externa
signaler i form av negativ feedback. Formagan beskriver ett forhallningssatt, vilket mojliggor en
Oppenhet mot marknaden. En 6ppenhet som ses som direkt avgorande for att ta emot de signaler
som marknaden sander ut, for att Overhuvudtaget ha majlighet att svara pa dessa inom
organisationen. Dérav blir det for organisationen viktigt att besegra hinder i form av organisatorisk
eller psykologisk okéanslighet mot negativ respons, samtidigt med utgangspunkt i ett snabbt
agerande. Efter uppmarksammandet blir det viktigt att utvardera signalen som marknaden gett,
vilket leder till det andra stadiet. Det andra stadiet, utvarderingsstadiet, beskriver formagan av att
pa ett objektivt satt bedoma den negativa feedback som kommit in. Majliga hinder ses som den
manskliga faktorn, att i alltfor liten utstrackning sta for en intern feloedémning och hellre lockas
av att motivera det organisatoriska val som gjorts. Detta leder till handlingsstadiet, som ses som
det tredje och sista stadiet i modellen. Det sa kallade handlingsstadiet innebar formagan att initiera
samt slutfora forandringar i tid, trots en osaker extern miljo (Shimizu & Hitt, 2004).



Initialt synliggjorde forfattarna av denna studie hur digitalisering nést intill ses avgérande for den
strategiska flexibiliteten inom en organisation. Orr et al. (2019) bekré&ftar detta genom att belysa
kopplingen mellan strategisk flexibilitet och digitalisering inom hdgre utbildning. Perspektivet blir
viktigt for att synliggora det hogre syftet som en organisation for hdgre utbildning arbetar gentemot.
Som en konsekvens av den digitala tid som omvarlden befinner sig i, arbetar institutioner inom
hogre utbildning for att pa basta satt nyttja nya digitaliserade arbetssatt. Nya arbetssatt som kan
underlatta for redan etablerade studenter, men dven kan komma att mojliggéra kontakten med nya
studentgrupper. Manniskor ska enligt studien inte behdva fysiskt flytta for att fa tillgang till hogre
utbildning.

2.5 Digitalisering som verktyg i en pagaende verksamhetsprocess

Att digitalisering ses utgtra en viktig del av den organisatoriska flexibiliteten, har i ett inledande
skede av studien podngterats. Hur denna i kombination med stabiliteten i en verksamhetsplan
samspelar, blir darav intressant att narmare forsta. Generellt sett innehar olika organisationer olika
satt att digitalisera sig pa, dock menar Martinez (2019) att det endast finns en digitaliseringsvag
inom varje organisation. Darav har alla organisationer en mojlighet att finna den réatta vagen att
digitalisera just sin organisation pa. Vidare menar Martinez (2019) att det &r viljan till digital
forandring i kombination med organisationens redan etablerade affarsmodell, som mgjliggor en bra
digitaliseringsresa. Narmare ses affarsmodellen vara den del som avgor, hur val implementeringen
av digitala verktyg kan ske (Martinez, 2019). Inom organisationer for hogre utbildning har
digitaliseringsprocessen enligt Tamte et al. (2019) blivit en nyckelfraga. Studien pekar pa att denna
digitaliseringsprocess i sin tur kan delas in i tva egna processer, som beskriver utvecklingen fram
till idag. Den forsta utgor en extern process. Den kan i sin tur ske antingen uppifran-ner [top-down]
genom paverkan av myndigheter. Den andra utgdr en intern process som sker antingen uppifran-
ner [top-down] eller nerifran-upp [bottom-up]. Dessa samverkar och paverkar den digitala
transformationen samt dess forhallningssatt internt inom organisationen. Den externa processen
sker som exempel genom att regering och/eller riksdag lamnar finansiellt stod fér den tekniska
utvecklingen, eller staller krav pa kvalitet och maluppfyllelse i organisationen. Hantering av
externa krav i organisationen for hogre utbildning kan exempelvis ske genom nya strategier,
revidering av laroplaner och omorganisationer. Vidare kan den interna processen som sker genom
uppifran-ner perspektivet ske till foljd av forslag fran administrativ personal, vilka arbetar internt
inom organisationen. Denna personal kan exempelvis verka inom stodenheter eller ledning.
Perspektivet nerifran-upp innebar istallet att initiativ till digitaliseringsprocessen ges fran
akademisk personal, i form av till exempel forskare, lektorer och doktorander (Temte et al., 2019).
Vidare uttrycker lveroth et al. (2018) skérningsfaltet mellan styrning och digitalisering.

“Den stegrade digitaliseringen atfoljs av ett behov av och mojligheten att utveckla en

styrning som &r bade bredare och djupare #n tidigare.”
Iveroth et al., 2018, s.17
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Den digitala tekniken forandrar forutsattningarna inom flera delar av verksamhetsstyrningen och
dess sedan tidigare satta verksamhetsplan. Tekniken mojliggdr nya lésningar och skapar pa manga
satt en effektivare och mer flexibel verksamhet. En effektivitet och en flexibilitet, som pa manga
satt kan ses av organisationer som mer efterfragad an nagonsin forr. Manuellt arbete automatiseras,
generering av analysunderlag avsedd for verksamhetsutveckling forenklas. Granserna mellan
yrkesroller och olika enheter i en organisation suddas ut, allt med stark hjalp av teknikens stod.
Uppmarksamhet, allokering, koordinering, motivation och beslut lyfts fram som fem
grundlaggande styrfragor dar den digitala tekniken har skapat forandring och nya forutsattningar.
Uppmarksamhet ar i en organisation en klassisk styrfraga som handlar om komplexiteten, i att pa
kort och lang sikt skapa samt uppratthalla uppmarksamheten kring det som é&r viktigt.
Resursallokering, belyser fragan kring hur digitaliseringen innebar en forandring i hanteringen av
ekonomiska men dven tidsmassiga resurser. Vidare handlar koordinering om hur digitaliseringen
har dkat mojligheten till samordning och integrering inom en organisation. Aven fragan kring hur
styrning ska skapa motivation bland medarbetarna ar grundldggande inom en organisation. Den
digitala tekniken menas ha givit okade forutsattningar for bade transparens och ansvarstagande.
Séledes ses tekniken ge stod i bedémningen kring medarbetares forutséttningar, aktiviteter samt
uppnadd prestation. Darav forstas digitaliseringen pa manga satt ha gjort organisationer mer
effektiva och flexibla (lveroth et al., 2018).

2.6 En sammanfattning av studiens referensram

Sammanfattningsvis kan det utifran studiens referensram forstas att tidigare forskning synliggor
tva utgangspunkter, stabilitet och strategisk flexibilitet. Detta gors utifran olika perspektiv, dar forst
den externa forandringens patryckningar beskrivs och hur detta leder till forandring. Quattrone och
Hopper (2001), med utgangspunkt tagen i det externa perspektivet, genom att narmare forsta vad
en forandring i samband med en extern omférdelning kan leda till. Dartill belyser teorin fragan
kring vad en férandring i en organisation faktiskt innebar. Likasa tar Shimizu och Hitt (2004) sin
utgangspunkt i en extern miljé som genomgar en forandring. Forskarna diskuterar den strategiska
flexibiliteten, vilket de definierar som mojligheten till att uppmérksamma forandringar i dess
omgivning. Déarigenom 6nskas det basta forhallningssattet uppnas. Forskarna Golden och Powell
(2000) tar aven de sin utgangspunkt i externa forandringar och hur dessa kan ses som mer eller
mindre forutsagbara. Dartill definierar de flexibilitet som formagan att anpassa en organisation
over fyra dimensioner.

Ur ett andra perspektiv synliggors i studiens ramverk ett internt perspektiv. Ett perspektiv som
belyser vikten av det interna larandet i en organisation. Forskarna Burns och Scapens (2000) utgar
fran antagandet om att en organisations ekonomistyrning utgérs av stabila och grundlaggande
rutiner. Dartill poangterar de likasa vikten av att inneha forstaelsen kring hur en forandring i
organisation, alltid ses influeras av organisationens ursprungslédge. Powers (2015) teori lyfter
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viktiga infrastrukturselement och menar att infrastruktur lagger grunden for stabilitet i en
organisation. Vidare diskuterar Merchant och Van der Stede (2017) den kulturella styrningen i en
organisation. En styrning vilken bygger pa att ledningen ser till att skapa goda forutsattningar for
de anstéllda, i tron om att medarbetare ar formogna till att ta eget ansvar. Nagot som kan kopplas
samman med Mintzbergs (1989) teori om att hdgskolan &r en organisation dar medarbetare har en
hog kunskapsniva. Yiterligare presenterar Simons (1995) ett ramverk bestdende av fyra
komponenter, vilka tillsammans samverkar for att skapa en balanserad ekonomistyrning i en
organisation.

Som en koppling till vad som kan ses utgdra en god ekonomistyrning bestaende av en stabilitet
samt en strategisk flexibilitet, lyfts digital teknik tillika digitalisering. Iveroth et al. (2018)
argumenterar for hur digital teknik kan mojliggora forandrade forutsattningar for en verksamhets
interna styrning. Detta genom att digitalisering mojliggor nya losningar och pa flertalet satt bidrar
till skapandet av en mer effektiv och flexibel verksamhet. Forskaren Martinez (2019) menar att det
ar viljan till digital forandring, i kombination med organisationens redan etablerade affarsmodell
som mojliggér en bra digitaliseringsresa. Begreppet flexibilitet kan saledes ses ur ett
digitaliseringsperspektiv, dar Orr et al. (2019) belyser kopplingen mellan strategisk flexibilitet och
digitalisering inom hogre utbildning. Likasa menar Temte et al. (2019) att digitaliseringsprocessen
har blivit en nyckelfraga inom organisationer for hogre utbildning. En process som av férfattaren
delas in i en extern och en intern process. Slutligen 6nskar denna studies forfattare genom
ovanstaende referensram samt dess gedigna forskningsbidrag, skapa en gemensam bild av det
interna samt det externa perspektivet. Darav syftar studien till att pa ett an mer konkret sétt,
sammankoppla bidragen av en stabil samt en strategiskt flexibel organisation. Dartill 6nskas det pa
ett djupare plan, synliggora pa vilket satt som de bada samspelar och darigenom lagger grund for
varandras organisatoriska forutsattningar. Detta i en varld som pa manga stt tydligare an nagonsin
forr, kantas av ny digital innovation samt nya externa patryckningar vilka i sin tur véarker fram en
intern forandring.

3. Metod

I metodkapitlet presenteras metodiska val kring studiens genomforande. Kapitlet innehaller motiv
till val av metod, avgransningar, resonemang kring val av organisation samt respondenter. Dartill
beskrivs studiens genomforande, dess trovardighet samt etiska aspekter.

3.1 Val av metod

Studien har genomforts genom en fallstudie vid en organisation for hogre utbildning. En fallstudie
innebdr att en undersdokning genomfors i en mindre avgransad grupp. Vid en fallstudie ses ett
helhetsperspektiv, dar studietypen lampar sig vél vid en undersékning av processer och
forandringar (Patel & Davidson, 2011). Vid studien anvandes en kvalitativ forskningsstrategi.
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Valet av forskningsstrategi gjordes da det hos forfattarna fanns en 6nskan, om att fokusera pa mjuka
data fran personliga intervjuer (Patel & Davidson, 2011). Vidare var forfattarnas malsattning att pa
ett konkret satt, bidra till redan befintliga studier inom det valda amnesomradet. Tillkommande
menar Bryman och Bell (2013) att en kvalitativt inriktad studie anses skapa goda forutsattningar i
syfte att skapa en djupare inblick i ett &mne. Likasa ett storre bidrag i form av mer detaljerade
slutsatser.

3.1.1 Avgransningar

Inledningsvis gjordes en avgransning genom studiens val om att baseras pa en statlig myndighet,
vars uppgift ses av att bedriva hogre utbildning. Avgrénsningen gjordes dels med hansyn tagen till
studiens tidsram, dels da studien syftade till att uppnd en djupare forstaelse i hur en
verksamhetsplan i en organisation paverkas av en oforutsedd handelse. Onskan var att pa ett
djupare plan samt pa ett tydligt satt, forsta organisationens komplexitet samt samverkan av stabilitet
och strategisk flexibilitet i organisationen. Nagot som forfattarna uppskattade som mer
genomforbart genom ett fallstudieobjekt, i motsats till ett eventuellt tvérsnitt utgérande av flera
olika organisationer. Darav sags inte heller en jamforelse av olika organisationer som ett alternativ.
Avgransning har aven tagits i beaktning med avseende pa studiens valda utgangspunkt, det vill
saga vilket perspektiv som studien utgar ifran. | och med att det var onskvart att studien skulle ta
en tydlig utgangspunkt i ekonomistyrning, ansags ett dvergripande ledningsperspektiv som bast
lampat. Mojliga perspektiv hade &ven varit ett utbildningsperspektiv med akademi samt studenter
i centrum, alternativt ett bredare samhéllsperspektiv. Samhéllsperspektivet ar likvél ett perspektiv
som lyfts in till viss del, da hogskolans hogre syfte och uppgift om att vara en aktiv samhéllsaktor
kan ses som sténdigt narvarande i alla interna beslut.

3.2 Fallstudiens valda organisation
3.2.1 Val av organisation

Valet av organisation var malinriktat. Forfattarna hade tidigt i planeringsprocessen av studien, en
onskan om att inrikta sig mot en organisation for hogre utbildning. Det fanns &ven ett intresse av
att forstd vad en plotslig samhallskris likt Covid-19, inneburit for en organisations befintliga
verksamhetsplan. Som objekt for fallstudien valdes Hogskolan Vést i Trollhéattan. Hogskolan Vast,
ett intressant fallstudieobjekt med avseende pa dess satt att snabbt anpassa sig till den radande
situationen kring Covid-19 (HOgskolan Vast, 2020d). Organisationen arbetar med en
verksamhetsplan i vilken digitaliseringsomradet ses som ett mojliggorande verktyg. Dartill blir
sdttet som organisationen synliggjort samverkan mellan stabilitet och strategisk flexibilitet, en
motivering till varfor Hogskolan Vast utgor ett hogst relevant fallstudieobjekt. Utifran
uppmarksammade forfattarna infor studiens genomforande likasa en stor delaktighet i den radande
situationen tillhérande Covid-19. Detta framst genom organisations krishantering, dér hégskolan
via olika kommunikationskanaler som exempelvis sociala medier, visade pa en hog aktivitet ut mot
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sina anvandare. Nagot som hos forfattarna initialt véackte ett intresse, i form av att pa ett narmare
plan forsta dess forhallningsséatt kring organisationens flexibilitet i form av digitalisering.

3.2.2 Inledande presentation av organisation

Aret var 1990 nar Hogskolan Vast, som da gick under namnet Hogskolan i Trollhattan/Uddevalla,
etablerades som statlig hégskola. Under de forsta aren var verksamheten uppdelad pa tre campus i
Vanersborg, Uddevalla och Trollhttan. Ar 2006 startade resan mot ett samlat campus, ett campus
som stod klart 2008 och som idag ses som en viktig del av Trollhattans stadské&rna. Som statlig
myndighet och organisation for hogre utbildning, tar Hogskolan Vast sitt uppdrag pa storsta allvar.
En viktig del ar det regeringsuppdrag som hogskolan ar 2002 tilldelades, vilket handlar om att
utveckla Arbetsintegrerat larande (AIL) (Hogskolan Vast, 2020a). Uppdraget gar i linje med den
vision som hdgskolan arbetar utefter.

“Hogskolan Vist dr en aktiv samhillsaktor som tillsammans med omviérlden skapar
kunskap och gor den tillginglig for fler.”
Hogskolan Vast, 2020e

3.3 Tillvagagangssatt

| skapandet av den teoretiska referensramen tog studien sin utgangspunkt i en litteraturinsamling
av vetenskapliga artiklar, samt facklitteratur inom amnesomradet. Bryman och Bell (2013) menar
att en teoretisk referensram fordelaktigt byggs upp innan intervjufragor formuleras, vilket var en
anledning till att en stor méngd litteratur i ett tidigt skede samlades in. Forfattarna valde att samla
in en bred referensram, da den unika situation Covid-19 medfort, stallt ett tydligt krav pa ett bredare
perspektiv. Insamlingen av vetenskapliga artiklar gjordes genom en bred sokning i trovardiga
databaser sasom: Goteborgs Universitetsbiblioteks Supersok samt sékmotorn Google Scholar.
Utover dessa anvandes diverse vetenskapliga publikationer inom studiens omrade. Sokord som
forekom 1 olika konstellationer var Management Accounting, Digitalization, Organizational
change och Higher Education. Dartill kan det ndmnas att citat och begrepp som ingar i studiens
teoretiska referensram, Oversatts till svenska i de fall de i originalversion uttryckts pa annat sprak.
Detta innebar darmed att forfattarnas egen tolkning ingatt i Gversattningen, men att det fran
forfattarnas sida funnits en stravan efter att uppna en sa likvardig innebdrd som mojligt.

Parallellt med att den teoretiska referensramen utformades, valdes fem lampliga respondenter ut.
Respondenterna kontaktades via mejl med forfragan om att delta i studien. | samband med
intervjuforfragan meddelades respondenterna om vad studien syftade till att undersoka, samt varfor
deras roll inom hogskolan sdgs som intressant for studien. Samtliga fem respondenter tackade
omgaende ja och digitala intervjuer via videokommunikationstjansten Zoom bokades in. Valet om
att utfora intervjuerna genom ett digitalt tillvagagangssatt, gjordes da den vid tillfallet radande
situationen gallande Covid-19, paverkade majligheten att utfora intervjuer i fysisk form. Valet om
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videointervju sags av forfattarna som ett béattre alternativ, i forhallande till en vanlig telefonintervju.
Enligt Bryman och Bell (2013) innebar icke fysiska intervjuer en risk i att intervjuare och
respondent missar varandras kroppsuttryck. Vilket i sin tur kan leda till att respondenten kénner en
osakerhet i fragan eller inte uppfattar fragans syfte. Vid tiden for intervjuernas genomférande
upplevdes omsténdigheterna vara bra. Detta dven om det faktum att de gjordes digitalt, innebar viss
teknisk utmaning. En utmaning som grundades i att forfattarna upplevde att videointervjun innebar
en svarighet, i att naturligt kanna av nar foljdfragor kunde stallas till respondenten. En naturlighet
som kan uppskattas som mycket vanligt forekommande och nastintill konstigt om den inte hade
uppstatt, da samhallet fram tills idag byggt pa moten i fysiska motesrum.

Intervjuerna genomfordes i en semistrukturerad intervjuform, innehallande en lag grad av
standardisering. Intervjuformen passar enligt Patel och Davidson (2011) bra vid studier d&r man
vill gbra en kvalitativ analys av resultatet. FOr att sakerstalla att forfattarna och respondenterna har
samma tankar om vad som ska behandlas i intervjun, ses en intervjuguide som hogst relevant och
fordelaktig (Bryman & Bell, 2013). Processen bestaende av att underbygga samt bearbeta
intervjuguiderna, genomfordes med storsta noggrannhet. Pa sa satt kunde den atgangna tiden for
varje intervju kortas ned och vara av relevans. Likasa blev fragorna sa konkreta som mdjligt, utan
att for den delen vara ledande eller stdéngda. Med anledning av respondenternas olika positioner i
organisationen, gjordes anpassningar av intervjuguiden utefter respektive respondents
arbetsuppgifter. For att ge respondenterna tid att forbereda sig skickades intervjuguiderna, vilka
aterspeglas i bilaga 1-5, ut i forvag. For att sakerstélla att samtliga respondenter erhdll samma
forutsattningar, samt att studien holl en hog grad av trovardighet, inleddes samtliga intervjuguider
med en kort information om studien. Vidare delades intervjuguiden aven in i innehallsrubriker, dar
syftet med respektive inriktning klargjordes i en inledande beskrivning. Detta for att pa ett
overskadligt satt synliggdra intervjuns lopande fokus.

Samtliga intervjuer omfattades av malséttningen om att rymmas inom tidsintervallet 3045
minuter. Dock blev denna tid aningen forlangd for samtliga respondenter, da flera av
respondenterna hade avsatt en timme till intervjun. Forfattarna uppskattade den langre
intervjutiden, vilken saledes gav tillfalle att fa en dn mer tydlig bild av organisationen. Efter
respondenternas samtycke spelades intervjutillfallena in, for att tatt darefter transkriberas. Patel och
Davidson (2011) namner att inspelning av en intervju kan innebdra nackdelar. Inspelningen kan
leda till att respondenten hammas i sina svar eller inte pratar helt spontant, dd manniskan &r man
om att framsta som logisk eller fornuftig. Forfattarna tog den beskrivna risken i beaktning. Daremot
ansag forfattarna efter visst 6vervagande, att fordelen av att aterigen kunna ga tillbaka och lyssna
pa respondenternas svar, utgjorde en tillrackligt stor fordel. Transkriberingen underlattade
forfattarnas arbete i att analysera respondenternas resonemang, samt att koppla samman vad de
olika respondenterna formedlat under intervjun.
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3.4 Val av respondenter

Vid valet av intervjuobjekt gjordes ett malstyrt urval. Urvalet innebar att forfattarna gjorde ett
gediget informationssokande, infor ett icke-slumpmassigt urval av respondenter. Detta icke-
slumpmassiga val gjordes for att sékerstélla respondenternas relevans, kopplat till studiens
forskningsfragor (Bryman & Bell 2013). Dartill upplevde forfattarna ett stort ansvar i form av att i
en turbulent tid med situationen kring Covid-19, respektera respondenternas redan anstrangda
arbetssituation. Darav valdes respondenterna noga ut, for att sakerstélla mojligheten att uppna basta
mojliga helhetsgrepp taget ur ett ledningsperspektiv. Fem arbetsroller valdes ut som alla ansags
komplettera varandra i syfte att uppna en helhetsbild av ledningens arbete, med verksamhetsplanen
samt dess eventuella interna paverkan av Covid-19. Da studien tagit ett ledningsperspektiv, utgor
fem personer hélften av samtliga medlemmar i ledningsgruppen. Ledningsgruppen som bestar av
elva positioner, inklusive studentkarens ordférande. Darav utgjorde antalet om fem respondenter
ett tillrackligt gott bidrag till studiens insamling av data. Nedan ses en kort presentation av samtliga
intervjuobjekt, foljt av en motivering till dess bidrag inom studien. Samtliga respondenter i studien
bendmns vid enbart efternamn samt roll i organisationen.

Ringsby-Jansson, vicerektor for AIL med uppgiften om att samordna och leda hogskolans profil
inom AIL, samt som en del i organisationens ledning. Med avseende pa organisationens strategiska
plattform samt hogskolans tydliga utbildningsprofil om arbetsintegrerat larande, blev Ringsby-
Janssons perspektiv en viktig del i studien. Detta for att narmare forsta organisationens hogre syfte
samt tydliggora hogskolans uppgift som statlig myndighet och som en viktig samhéllsaktor. Inom
rollen som bitradande hdgskoledirektor (C10), IT-chef samt en del i krisledningen intervjuades
Norén. Med bakgrund av organisationens strategiska plattform, dér digitalisering ses som en
mojliggdrande grund till god organisatorisk utveckling, blev IT-omradet en naturligt viktig del for
studien. Dartill intervjuades Jacobsson, Hogskolan Vasts ekonomichef. Genom att narmare forsta
Jacobssons arbete inom ekonomiomradet, kunde studiens utgangspunkt inom ekonomistyrning
battre forstas. Med det breda damnesomradet som ekonomistyrning visar pa, kunde intervjun
synliggora en forstaelse for organisationens satt att agera utifran omraden. Lycke, avdelningschef
for avdelningen Akademi- och ledningsstdd samt en viktig del i hégskolans kvalitetsuppdrag. Likt
digitalisering kan organisationen ses genomsyras av ett kvalitetsuppdrag. Hur kvalitet pa olika sétt
lagger grund for organisationens verksamhet tydliggjordes av Lycke. Aven arbetet Kring
verksamhetsplanen kunde &n béttre forstas genom intervjun. Slutligen intervjuades Lejerstedt,
hogskoledirektor for Hogskolan Vast och darmed chef for organisationens forvaltning.
Forvaltningen med funktionen om att stodja 6vergripande ledning, institutionerna samt stéd for
ovriga medarbetare och studenter. Som hogskoledirektor utgér Lejerstedt en viktig del i
organisationens ledningsgrupp, men &dven i den krisledning som fanns under de forsta veckorna
med situationen av Covid-19. Med hennes funktion inom organisationen kunde en tydlig
helhetsbild tillgodogoras.
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Intervju Respondent Roll i organisationen Intervju | Datum for Intervjutid
guide intervju

1 Ringsby-Jansson | Vicerektor for AIL, A 2020-04-28 49 min
Ledningsgrupp

2 Norén Bitradande B 2020-04-28 54 min
hogskoledirektor,
IT-chef,
Ledningsgrupp,
Krisledning

3 Jacobsson Ekonomichef C 2020-04-29 54 min

4 Lycke Avdelningschef for D 2020-04-29 50 min
Akademi- och ledningsstod

5 Lejerstedt Hogskoledirektor, E 2020-04-30 42 min
Ledningsgrupp,
Krisledning

Modell 1: Intervjudversikt

3.5 Trovardighet

Genom studiens process arbetade forfattarna kontinuerligt och systematiskt, i syfte att skapa en
studie med hogsta mojliga trovérdighet. Trovardighet ar ett viktigt kvalitetskriterium att titta pa vid
en kvalitativ studie, ett kriterium som kan delas in i de fyra delkriterierna: tillforlitlighet,
overforbarhet, palitlighet samt konfirmering (Bryman & Bell, 2013). Tillforlitlighet skapades
genom att arbetsprocessen skedde pa ett metodiskt sétt. Vid insamling av det empiriska materialet
skapades tillforlitlighet, genom att intervjuerna transkriberades och materialet bekréftades som
korrekt atergivet av respektive respondent fore publicering av studien. Forfattarna var éven
valkomna att kontakta respondenterna vid eventuella fragors uppkomst. Overforbarhet handlar
enligt Bryman och Bell (2013) kring fragan om huruvida studiens resultat kan Gverforas till ett
annat sammanhang eller kan framstallas i en annan tidsperiod. Palitlighet skapades genom en tydlig
och transparent dokumentation av forskningsprocessen, dar metoder och olika val motiverades.
Konfirmering belyser svarigheten kring objektivitet i samband med en kvalitativ studie. Forfattarna
arbetade under studiens gang for att personliga asikter inte skulle influera studiens resultat. Risken
for subjektiva bedémningar minskade genom att tva forfattare tillsammans utférde studien och
darmed under processens gang kunde granska varandra (Bryman & Bell, 2013).
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3.6 Etiska aspekter

Forfattarna har under studiens gang arbetat aktivt for att inneha ett forskningsetiskt forhallningssétt.
Hansyn har tagits till de dvergripande krav som Vetenskapsradet (2002) belyser. Vetenskapsradet
synliggor fyra dvergripande krav, vilka ses som viktiga att beakta ur en forskningsetisk aspekt.
Dessa med utgérandet av informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialkravet och
nyttjandekravet. Inledningsvis ses informationskravet, dar deltagarna i studien bor informeras om
studiens syfte (Vetenskapsradet, 2002). Kravet infriades genom att respondenterna samtidigt som
intervjuforfragan skickades ut, dven delgjordes studiens syfte. Aven i ett senare skede nar
intervjuguiden distribuerades, innehdll den inledande informationen en beskrivning av de
kommande intervjuforutséttningarna. Foljt av informationskravet ses samtyckeskravet. Samtliga
deltagare i studien ska sjalva inneha rétten att vdlja om de onskar delta. Dartill ska dven
respondenterna informeras om réatten att avbryta sin medverkan (Vetenskapsradet, 2002). Detta
togs hansyn till i samband med att intervjuforfragan skickades ut, dar respondenterna sjélva fick
avgora huruvida de ville medverka i studien. Vid intervjutillfallet upplystes respondenterna dven
om réatten att avbryta sin medverkan.

Vidare innebar konfidentialkravet att deltagarnas personliga uppgifter bor behandlas konfidentiellt
(Vetenskapsradet, 2002). Da studien har skett pa en enskild hogskola med respondenter som sitter
pa positioner som endast innehas av en person, hade det inneburit en utmaning i att halla alla
personliga uppgifter konfidentiella. | sadant fall hade ett begrepp likt ur ledningens perspektiv fatt
anvandas for samtliga. Respektive respondent tillfragades kring anonymitet och godkénde att deras
namn publicerades i studien. Dérefter valde forfattarna att i studien enbart bendmna respondenterna
vid efternamn. Genom utelamnande av férnamn, sags ett neutralt perspektiv mojliggoras. Ett val
som gjordes for att undvika att lasaren av studien, skulle kunna lagga vikt vid eller vardering i form
av ett kvinnligt eller manligt perspektiv. Dessutom sags det fran forfattarnas sida som en helt
irrelevant vetskap for studiens bedrivande. Det fjarde kravet, nyttjandekravet, har tagits i beaktning
genom att insamlad information fran respondenter enbart har anvants i denna specifika studie
(Vetenskapsradet, 2002).

4. Empiri

| kapitlet presenteras for studien, relevant information fran organisationens webbsida saval som
arsredovisning. Kapitlet utgors till stor del av det intervjuunderlag som under studiens gang
samlats in. Vidare foljer kapitlets avsnitt den struktur som referensramen la grund for.
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4.1 Den aktuella styrningens 6ppenhet
4.1.1 Hogskolans organisationsstruktur

For att narmare forsta den struktur som ligger till grund for organisationens verksamhetsplan, har
en redogorelse for organisationens uppbyggnad applicerats. | sitt utbildningsutbud &mnar
hogskolan att uppna en bredd av kunskap, vilket kan ses fordelas éver hogskolans 27 olika program
pa grundniva, 17 program pa avancerad niva samt cirka 200 fristdende kurser. 2019 uppgick
omsattningen for myndigheten till cirka 588,7 miljoner, dar grundutbildningarna stod for 438,3
miljoner kronor, samt forskningsverksamheten fér 150,4 miljoner kronor (Hogskolan Vast, 2019b).
Trots sina 675 anstdllda samt 14 000 studenter utgér Hogskolan Vé&st en mindre hdgskola.
Organisationen skiljer sig till viss del gentemot andra storre organisationer for hogre utbildning.
Detta med sina innehavda institutioner, men uteblivna fakulteter som manga stdrre organisationer
ses inneha. Organisationen skulle kunna ses som en kombination av tva parallella verksamheter,
med syftet om att sékra basta forutsattningar i utvecklandet av dels utbildning, dels forskning.
Hogskolans organisationsstruktur ses som en klassisk linjeorganisation, med en styrelse samt
rektor. Likasa ett antal arbetsenheter, fyra institutioner, en forvaltning, dven studentstod och
bibliotek. Detta i kombination med en kollegial organisation, med en central namnd inom forskning
och utbildning (Lejerstedt, Hogskoledirektor). Kollegialitet, en styrform dér stor vikt l&ggs vid
flexibla arbetsformer och medarbetares egna ansvar (Sahlin & Eriksson-Zetterquist, 2013). Utover
den centrala ndmnden har dven varje enskild institution en lokal ndmnd. Vidare finns en
anstallningsndmnd som innehar en regleringsfunktion i hantering av anstallningar (Lejerstedt,
Hogskoledirektor). Saledes utgor studien ett tillhandahallande av bade interna samt externa
styrningsperspektiv. Dar det externa perspektivet, tillika en kontinuerlig myndighetsdialog med
utbildningsdepartementet kan ses som en direkt extern styrning samt en indirekt intern styrning.

Vidare ses de fyra institutionerna inom ramen av utbildning, utgéra en viktig del av hogskolans
organisatoriska struktur. Institutionen ekonomi och IT tillhandahaller utbildning inom ekonomi,
politik, informatik och media. Halsovetenskapliga institutionen erbjuder utbildning inom omradena
halsa, omvardnad samt vardvetenskap. Institutionen for individ och samhalle bedriver larar- samt
personalvetarutbildningar.  Utbildningar inom teknik erbjuds av institutionen for
ingenjorsvetenskap. Samtliga institutioner bedriver utdver utbildning &ven forskning inom
respektive institutions omrade. Foljt av utbildningsperspektivet ses organisationens forvaltning,
med bedrivandet av hodgskolans organisatoriska del inom det administrativa verksamhetsstodet
(Ringsby-Jansson, Vicerektor AIL). Divisionen med dess funktion som verksamhetsstod till
organisationens ledning, anstdllda, studenter och samverkanspartners. Ytterligare ses
verksamhetsstodet bestaende av atta avdelningar: Akademi- och ledningsstod, Campus Support,
Ekonomi, Grants and Innovation Office, HR, IT, Kommunikation samt Studieadministration
(Hogskolan Vast, 2019b). Dessa atta avdelningar inom verksamhetsstodet ses i denna studie utgora
den héanvisning som gors i form av benamningen ledningsperspektiv. Ddrav kan organisationens
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erhdllna stod samt proaktiva utvecklingsarbete inom administrativa processer samt arendestod,
belysas som en standigt pagaende process.

REKTOR
PROREKTOR

FORSKNINGS- OCH
UTBILDNINGSNAMNDEN ~ ------eeee

ANSTALLNINGSNAMNDEN

|
FORVALTNING INSTITUTIONER STUDENTSTOD
EKONOMI OCH IT OCH BIBLIOTEK
HALSOVETENSKAP
INDIVID OCH SAMHALLE
INGENJORSVETENSKAP

Modell 2: Hogskolan Vasts organisationsstruktur (Hogskolan Vést, 2020c)

4.1.2 Ekonomistyrningens kultur inom organisationen

Att inte forvéxla den styrning som en organisation inom hogre utbildning innehar med motsvarande
styrning inom ett privat bolag, kan inte nog fortydligas. Inom en myndighetsorganisation likt
Hogskolan Vast, ses det hogre syftet om att bistd samhéllet med hégkvalitativ utbildning och
forskning, utgdra ett organisatoriskt genomsyrande i allra hodgsta grad. Inom samtliga led i
hogskolans linjeorganisation uppvisas hos de anstallda en hdg grad av utbildningsniva. Vilket i sin
tur kan ses bidra till en speciell situation angaende verksamhetens styrning. Detta da hog utbildning
samt mycket hog kompetens inte endast kan ses representeras i ledningsniva, utan likvéal inom
resterande nivaer inom organisationen. Med en sa pass hog kompetensniva som dessutom ses
utspridd Gver enheter och mellan nivaer, kan styrningen sedd utifran upplevas som svag. Nagot
som i sin tur kan speglas pa olika satt. Antingen ses ledningen kunna styra i begransad utstrackning
genom att peka med hela handen och endast fa lagom internt gehor. Eller sa synliggors ett
ansvarstagande och hog formaga till kloka beslut, som nagonting som genomsyrar hela
organisationen och alla dess funktioner (Lycke, Avdelningschef Akademi- och ledningsstdd). |
kombination med den formella linjeorganisationen, kan en processorienterad styrning utlasas.
Tillkommande kan det poéngteras att hogskolan formellt sétt valt att vara en hierarkiskt ordnad
organisation, men att ndrvaron av den processinriktade installningen inom organisationen alltid
setts som viktig (Jacobsson, Ekonomichef). Det processinriktade synsattet kan ses dels, med hansyn
tagen till 6vriga organisatoriska enheter, dels med slutkunden i form av studenten i atanke. Vidare
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poangteras vikten av en uppratthallen balans, inom organisationens struktur samt styrning (Norén,
Bitrddande hogskoledirektor och I1T-chef).

“Styrningen och den prioriteringen maste vara i harmoni med vdlmaendet i organisationen.”
Noreén, Bitradande hdogskoledirektoér och IT-chef

Hogskolans ekonomichef lat beskriva organisationen som en verksamhet med en stark kultur,
innehallande en 6ppenhet samt en transparens. Under ar 2019 togs beslutet om att introducera en
budget som stracker sig dver en trearsperiod, i motsats till tidigare budget som setts dver ett ar. En
satsning som kan ses utgdra en fordel, genom ett underldttande av sammankopplingen mellan
budget och interna projekt i organisationen. Pa sa satt kan en tydligare visualisering av projektets
samt budgetens samverkan lattare forstds inom samtliga organisatoriska nivaer. Likasa
forhoppningen om att undanrdja eventuella tendenser, till mindre viktiga inkop vid arets slut, kan
beskrivas som en eventuell férdel av den nya budgetlangden (Jacobsson, Ekonomichef).

“Ekonomistyrning handlar bade om att ge mer langsiktiga planeringsférutsattningar, men
du maste ocksa snabbt kunna prioritera om under tidens gang, vaga planera om. I det kréaver
det att man maste se till hela hogskolan, det gar inte att endast ge ut ekonomiska
forutsattningar till varje enhet. Man maste se mer agilt pa projekten och omférdela medlen
dér de gor mer nytta.”

Lejerstedt, Hogskoledirektor

Genom hogskolans hdga grad av kulturell styrning i form av 6ppenhet och transparens, hoppas den
ovan namnda budgetsatsningen likasa kunna bidra till en an godare organisatorisk kultur. En kultur
dar respektive budgets over- eller underskott inom olika enheter hjalps &t att fordelas, med
forhoppningen om ett balansskapande over aren. Ytterligare uppvisas bade en férhoppning infor
det kommande sattet att budgetera, men &ven en undran 6ver vilket krav det kan komma att stalla
pa styrningen. Darmed kravet som stélls i form av en gedigen tillit inom organisationen. En
verksamhet med en kultur av mojliggorande, dar samtliga enheter vagar zooma ut och se det storre
perspektivet. Dar det ekonomiska perspektivet tillika speglar det organisatoriska, om att tdnka
hallbart och langsiktigt. Nagot som Hogskolan Vast om nagon organisation skulle kunna ses
uppfylla (Jacobsson, Ekonomichef).

4.1.3 Hogskolans profil som riktning

Styrningen inom organisationen skulle d&ven kunna forklaras utifran tva utgangspunkter, benamnda
som teori och praktik. Dar teoriutgangspunkten speglar hur finansiella medel fran regering och
privat sektor kommer in i organisationen, for att sedan fordelas internt. Detta i kombination med
regeringens tydliga utbildningsuppdrag, vilket blir en indirekt intern styrning. Uppdraget har sedan
lang tid tillbaka varit ett styrdokument, detta i form av en planeringscykel. Vilken formulerar malet
om ett utstakande av langsiktiga mal for verksamhetens utbildning, forskning samt samverkan. En
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cykel som historiskt sett varit mycket valfungerande, men som till viss del saknat en struktur, vilken
under ar 2019 har spetsats till (Lycke, Avdelningschef Akademi- och ledningsstod). Hadanefter ses
planeringscykeln ur ett tre ars perspektiv, vilken organisationen under ar 2020 upplevt startskottet
for. 1 och med det nya strategiska arbetet, benamns modellen som det strategiska arshjulet.
Arshjulet utgér en viktig del av organisationens strategiska plattform, i kombination med dess nya
sétt att budgetera. Detta kan i sin tur ses utgora en viktig del av den interna infrastruktur som
verksamheten innehar, nagot som lyfts an mer i det senare avsnittet om interna rutiner. Vidare
kopplas teorin till praktiken genom de kontinuerliga uppféljningar som det strategiska arshjulet
underlattar for. | teorin kan verksamheten ses inneha goda mojligheter till att pa egen hand helt
bestdmma styrningens riktning, men i praktiken ses verksamheten som mer hart hallen. Genom
regeringens tydliga formulering av hogskolans uppgift, ses styrningen ocksa darefter. | praktiken
kan det darfor uppfattas som att det kravs sma medel att andra riktning i hdgskolans styrning. Detta
i samrad med att de finansiella medlen ar statliga och ska hanteras med klokhet, i stravan efter att
uppna dess hogre syfte och uppgift (Lycke, Avdelningschef Akademi- och ledningsstod).

Avslutningsvis nar det kommer till hdgskolans styrning, ses organisationens profil som en vasentlig
del att styra mot. Riktningen utgéras av AIL som star for arbetsintegrerat larande. Aret var 2002
nér Hogskolan Vast av regeringen fick i uppdrag att utveckla arbetsintegrerat larande. Idag kan
hogskolan titulera sig som Sveriges mest ledande hogskola inom omradet. | det kontinuerliga
arbetet av att styra utvecklingen inom AIL, har hogskolas styrelse for verksamhetsplanen ar 2020
2022 utarbetat tre strategiska indikationer (Ringsby-Jansson, Vicerektor AIL). Den forsta
strategiska indikatorn utgdrs av ett mal om att samtliga av hogskolans utbildningsprogram ar 2023
ska vara AlL-certifierade. Som andra strategisk indikator presenteras malet kring att &ven
hdgskolans prioriterade samarbetspartners i civilsamhéllet, néringsliv samt offentlig sektor ska
innefattas av AlL-certifieringen ar 2023. Pa sa satt sakerstalls for samtliga parter, en effektivisering
men dven en kvalitetssakring i utvecklingen av forskning och utbildning. Den tredje strategiska
indikatorn innebdar att verksamhetsplanen ska leda till att samtliga program vid hoégskolan, ska
kunna studeras antingen pa plats vid hogskolans campus eller pa distans. Natbaserad undervisning
mojliggors av digital teknik och hdgskolans ambition ses darfor utgoras av en fri kunskap
oberoende av fysisk plats. Detta vilket ses bidra till en flexibilitet inom organisationen (H6gskolan
Vést, 2019¢).

4.2 Vikten av infrastruktur for en organisations interna forutsattningar

4.2.1 Kvalitetssékringens genomsyrande

Beskrivningen av vad som kan ses utgOra organisationens interna infrastruktur, varierar i
bendmning men samlas gemensamt kring nagra specifika faktorer. Nagra viktiga dvergripande
begrepp kan beskrivas utifran kvalitetssakring, budget och prognoser samt strategisk plattform.
Vidare kan de overgripande begreppen ses ur olika perspektiv samt undergrupper. Lycke,
avdelningschefen for Akademi- och ledningsstod, beskrev inledningsvis kvalitet som ett hdgst
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komplext begrepp. Ett begrepp med en tanke om ett genomsyrande inom hela organisationen, dar
samtliga medarbetare och enheter aktivt arbetar for att kvalitetssakra verksamheten.

“Alla vet vad kvalitet &r, men ingen vet vad det dr. For mig &r kvalitet inte bara att
kontrollera en produkt eller sa, utan det ar en verksamhetsutveckling i ett brett perspektiv.”
Lycke, Avdelningschef Akademi- och ledningsstdd

Foljaktligen kan kvalitetsbegreppet beskrivas utifran tre undergrupper: kvalitetsstyrning,
kvalitetssakring samt kvalitetsutveckling. Dar samtliga begrepp kan synliggoras utifran en metafor,
med syftet att tydliggora granssnittet mellan organisationens tre satt att se pa kvalitetsarbete. Initialt
kan kvalitetsstyrning beskrivas som vetskapen om vilken bro som bor véljas, for att sa smaningom
kunna na de uppsatta malen i organisationen. Organisationens nulage beskrivs av den forsta on,
foljt av dess vision med utgérandet av den andra n. Mellan dessa 6ar synliggors en bro, vilken
utg6ér den sammanbindande resvdgen. Som det andra kvalitetsbegreppet benamns kvalitetssakring,
vilket ses av brons uppsatta racken. Nar resan fran den ena on till den andra har startat, innehar
organisationen alltid en risk att falla av bron. Darav ses rackena utgora en viktig del for att pa basta
satt forflytta organisationen mot dess vision. Funktionen av de uppsatta rackena innebar for
organisationen en sakring, av att ratt vag valjs men ocksa uppratthalls. Dessa kan i sin tur ses
utgOras av interna rutiner, enkla checklistor, eller instruktioner kring exempelvis framtagandet av
kursplan eller hantering vid uppkomsten av eventuella fragor. Den sista delen av metaforen
synliggor kvalitetsutveckling, vilken beskriver vikten av att konstant se till resan och dess relevans
for att tids nog na den andra 6n, visionen. Att se till resan gors lattast genom att alla organisationens
enheter ser till organisationens utveckling, som en del i verksamhetens totala resa. Kvalitetsarbete
utférs genom att verksamheten alltid stréavar efter att utvecklas lite till, for att &n tydligare tjana sitt
syfte samt att arbeta for sitt uppdrag om att bedriva utbildning (Lycke, Avdelningschef Akademi-
och ledningsstdd). Sammanfattningsvis kan det sagas att hégskolans kvalitetssakringssystem, ska
sakerstalla att verksamheten tillhandahaller en god kvalitet bade ur ett internt savéal som externt
perspektiv. Pa sa satt skapas ett uppratthallande av kvalitet, likasa ett uppratthallande av en god
organisatorisk stabilitet. En grundstabilitet som pa sa sétt ses som en del i att mojliggora ett flexibelt
forhallningssatt i organisationen. For att kunna leverera den kvalitet som efterfragas maste goda
forutsattningar skapas och resultat foljas upp. Forutsattningar sa som regler och riktlinjer, ratt
kompetens pa ratt plats, andamalsenlig infrastruktur samt olika stodsystem ses som viktiga delar.
Pa Hogskolan Vast pagar ett standigt arbete for att kvalitetssakra samtliga delar i verksamheten,
nagot som gors genom ett kvalitetssystem som bestar av ett verksamhetssystem, ett ledningssystem
samt diverse system for kvalitetssakring av utbildning och forskning. Verksamhetssystemet
beskriver hur arbete med olika delar av verksamheten ska ske. Ledningssystemet fungerar som ett
hjalpmedel for att kontrollera att verksamheten i organisationen drivs enligt bestdmda processer
och riktlinjer. Detta i syfte att uppna hogskolans formulerade vision och mal (Hogskolan Vast,
2020b).
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4.2.2 Vikten av budget och prognoser

Som bakgrund for att battre forstd ekonomiavdelningen samt ekonomichefens roll inom
organisationen, blir det viktigt att belysa hur denna avdelnings upplagg skiljer sig nagot gentemot
i privata bolag. Avdelningen ses till stor del arbeta med ekonomiuppgifter som I6pande
redovisning. Dartill bereder avdelningen &ven beslutsunderlag samt fungerar som stod till
hogskolans olika nivaer av ledningsgrupper. Med bakgrund av en samhallstrend déar
ekonomistyrningsomradet kan ses ur ett bredare perspektiv, bendmns ofta verksamhetsplanering.
Likasda inom Hogskolans organisation beskrivs  verksamhetsplanens  fokus, dar
ekonomistyrningsomradet ses utgora den finansiella delen. Darav laggs vikten i beskrivandet av
dessa interna processer for verksamhetsplanering, dar ekonomistyrning ér en hogst integrerad del
men som bor ses i sitt sammanhang (Jacobsson, Ekonomichef).

“Ekonomistyrning innebir att man ska kunna ha en avsiktlig paverkan pa en verksamhet
och dess befattningshavare, 1 syfte att uppna ekonomiska mal.”
Jacobsson, Ekonomichef

Hogskolan Vast vill sta for en modern verksamhet, vilket dven énskar avspeglas inom interna
processer avseende budget och prognoser. Internt tillampas dérfor till viss del en traditionell syn i
form av ekonomiska verktyg, dock i kombination med ett modernt férhallningssatt. Formella
budgetar, processer samt prognoser redovisas i allra hogsta grad internt i organisationen. Nagot
som i sin tur ses utgdra en grundlaggande stabilitet inom organisationen, men samtidigt ett
mojliggorande i ledet av att vara en modern verksamhet. Dér ett bedrivande med fokus pa en
digitaliserad verksamhet, ses bidra till stora mojligheter for organisationens moderna
forhallningssatt. De digitala verktygen ses mojliggdra en skarpare och mer effektiv nulagesanalys,
liksom en bredare och djupare framtida prognos. Nagot som i forlangningen kan mojliggora ett
signalvérde, av eventuella trender och tendenser inom verksamheten. Vilket i sin tur kan leda till
en Okad flexibilitet i och med ett snabbt agerande, vilket i férlangningen bildar en stabil grund
(Jacobsson, Ekonomichef).

Organisationen likt samhallet i stort, har i och med situationen kring Covid-19, stéllts infor en
annan typ av provning. Det ekonomiska nulaget, skiljer sig nagot gentemot ett ursprungligt
normallage. Till foljd av den aktuella krisen, har verksamheten upplevt viss férandring i form av
kostnader. Inom vissa omraden har kostnader hastigt tillkommit, medan det inom andra omraden
istallet inneburit en kostnadsminskning. Konkret sett har det resulterat i att ekonomiavdelningen
bland annat Gppnat upp ett sarskilt konto, for kostnader i samband med den pagaende pandemin.
De 0kade kostnaderna skulle kunna exemplifieras av punktinsatser som inkop av battre horlurar till
de anstélldas digitala moten, eller plexiglas till medarbetare som ses anses vara extra utsatta i sin
arbetsmiljo. En eventuell minskning av kostnader skulle kunna utgéras av en minskning av antalet
tjansteresor. Organisationens ekonomichef patalar hur det annu ses som allt for tidigt att
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prognostisera det slutliga ekonomiska resultatet, pa grundval av situationen kring Covid-19
(Jacobsson, Ekonomichef).

4.2.3 Den strategiska plattformen

Under ar 2019 gjordes en del forandringar inom organisationen och dess strategiska plattform.
Forandringen gjordes i syfte att underlatta och skapa goda systematiska rutiner for den interna
organisationens verkan och stabilitet. Den strategiska plattformen beskrivs utifran tre delar, vilka
tillsammans bildar en gemensam utgangspunkt for hogskolans verksamhet. | plattformen ingar
delarna: vardegrund, varumérke samt strategier (HOgskolan Vast, 2020e). Som en del i
utvecklingen av den strategiska plattformen, ses det tidigare namnda strategiska arshjulet. Vilket
narmare beskriver en systematisk modell, vilken ses beskriva nar under aret strategiska fragor ska
tas upp. Detta med sékerstallandet om att hogsta ledningen arligen, ser over samtliga av
verksamhetens omraden (Ringsby-Jansson, Vicerektor AIL). Motesdiskussionerna ska foregas av
att data i forvag har samlats in. Detta genom en systematisk arbetsgang som i sin tur genomgatt de
fyra stadierna: planera, gora, strukturera och lara. Den data som samlats in ska l&gga grund for goda
diskussioner inom ledningen, dér strategiska uppdrag kan formuleras, for att sedan bli styrande
inom hela verksamheten (Hogskolan Vést, 2019b).

Oktaber:
rkanalysar

utveciding

Septamber: hdllbar

Modell 3: Arshjulet som en del av den Strategiska Plattformen (Hogskolan Vést, 2019a)

Utover tillgodogorandet av ett mer systematiskt forhallningssatt, har en harmoniserande effekt
synliggjorts. Nagot som i forlangningen skulle kunna bidra till en d&n mer sammanhallen
organisation, dar samtliga enheter arbetar med ett gemensamt tidsperspektiv samt fokus. Vilket i
sin tur ses bidra till en mer robust grund for hogskolan att verka utifran. Tiden fore
implementeringen av arshjulet innebar en avsaknad av denna harmoniseringseffekt. Beskriven som
en etablerad plan, men utan att for den delen vara en strategi i sig. Vidare kan situationen kring
Covid-19 ses ha medfort viss praktisk omlaggning av scheman, i form av de arliga
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diskussionsmotena. Dar ledningen menar att processen fortfarande befinner sig inom léarstadiet.
Nagot som i sin tur ses medfora en spekulation, i fragan om huruvida implementeringen av det
strategiska arshjulet hade fallit ut annorlunda om situationen hade varit en annan. For att arshjulet
ska bli ett vedertaget och tydligt strategiskt styrdokument inom organisationen, krévs det ett
langsiktigt tank dar konceptet far mojlighet att rota sig och sa smaningom genomsyra verksamheten
(Lycke, Avdelningschef Akademi- och ledningssttd).

I linje med implementeringen av det strategiska arshjulet, gjordes ar 2019 flera strategiska och
organisatoriska forandringar. Detta med avsikten om att mojliggora an mer tydliga forutsattningar,
for ett langsiktigt ledningsarbete. Hogskoledirektor Lejerstedt belyser vikten av transparens inom
organisationen och dess arbete. Detta med ett fortydligande kring organisationens ledningsgrupp,
vilken utgdr en samlad uppgift om mojliggérandet av forutsattningar for att utveckla utbildning
och forskning. Nagot som inom 6vriga hogskolevarlden vanligen ses utgora ett ledningsrad. Vidare
lat hogskoledirektoren i sin roll under samma period inratta en bitrddande hégskoledirektor. Detta
med fokus om ett utdkat arbete av det tillhandahallna stodet for studenter samt larare. Ett beslut
med ett mojliggérande om ett &n starkare ledningsarbete, vilket visade sig vara ett lyckosamt
strategiskt inforande sarskilt med utgangspunkt tagen i den uppkomna krishanteringen kring Covid-
19. Dérav ses aven det distanslage som organisationen pa mycket kort tid infort, komma att snabba
pa processen mot hogskolans strategiska mal gallande flexibla utbildningsprogram och kurser. En
process som mest troligt leder till ett nytt framtida normalldge dar erfarenheter skapats.
Erfarenheter vilka ses bidra till ett battre forvantat resultat for utfallet av nuvarande
verksamhetsplan. Detta kan beskrivas utifran organisationens “good enough”-tank, ett tdnk som
genomsyrat hela arbetet kring distanslaget. Plotsligt medférde hogskolans krishantering, att det
interna strategiska arbetet kunde ske snabbare &n vad nagon nagonsin hade kunnat forvénta sig.
Darav tog organisationen kraft utifrdn en balans, som i allra hogsta grad tog kraft utifran
organisationens sedan tidigare etablerade stabila grund. Hade organisationen innehaft andra
strategiska mal, hade dessa troligen skjutits upp och utvecklingstakten hade slagits av (Lejerstedt,
Hogskoledirektor).

4.3 Strategisk flexibilitet som en mojligg6rande kraft

4.3.1 Det organisatoriska klimatets flexibilitet

Vad som kan ses utgdra en organisations strategiska flexibilitet, kan variera med bade tidpunkt och
verksamhet. | hogskolans fall, ses dess organisationsstruktur samt mindre storlek innebéra ett
mojliggérande av korta informationsvagar. Dels ur ett organisatoriskt perspektiv mellan rektor, tre
chefsnivaer samt resterande del av organisationen, dels ur ett fysiskt perspektiv, dar det i teorin
skulle vara mojligt att samla alla i huset pa tio minuter (Norén, Bitradande hogskoledirektor och
IT-chef).
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Hogskolan med dess hogst professionella organisation, i kombination med dess korta
informationsvagar har tillsammans skapat en starkt solidarisk kultur. En kultur dar medarbetare
hjalps at och pa ett flexibelt satt staller upp for varandra. Organisationen genomsyras av en
prestigeloshet, vilket Oppnar upp for en testande kultur. Vidare ses inom den interna
kommunikationen ett synsatt likt MVP, minsta gemensamma namnare [minimum viable product].
Synséttet medfér en uppmuntran till ett organisatoriskt kreativt testande, vilket kan leda till nya
vagar och att nya beslut fattas. | hdgskolans organisation ses det som mer fordelaktigt att snabbt fa
ut idéer och projekt i verksamheten. Snarare &n att invénta en hundraprocentig sannolikhet for att
basta utfall ska uppsta, men detta med den inneboende risken om att missa ratt timing. | ett nytt
projekt ses det av storsta vikt att snabbt inneha mojligheten att avbryta eller pausa projektet. Detta
I motsats till alternativet om att fullfélja och i ett senare skede inse dess misstag. | det skedet kan
forutsdttningarna redan ha andrats och idén eller projektet kanske inte langre ses som aktuellt
(Norén, Bitradande hogskoledirektor och 1T-chef).

“Prestigeloshet och hogt 1 tak &r var styrka. Vi ligger i framkant i manga aspekter, en rolig
verksamhet att jobba i. Snabbt kan vi skapa forutsattningar, dér vi kan vara lyhdrda ut mot
omvairldens fordndringar och den takten som mycket av utvecklingen sker 1.”

Norén, Bitrddande hogskoledirektdr och IT-chef

Verksamhetens mindre storlek, dess solidariska och 6ppna kultur, skapade i ett tidigt skede
strategiskt goda forutsattningar for hantering av den aktuella situationen kring Covid-19.
Ledningen har kunnat arbeta &n tatare och mer flexibelt, tack vare dess nérhet till resterande del av
organisationen. Dartill medforde krisen, visibiliteten av samverkan och stod som en stor paverkan
och viktig grund inom dess arbete. Medarbetare har arbetat gemensamt for att hitta I6sningar, dar
samverkan tillsammans med innovation och flexibilitet setts som avgérande nycklar i stravan efter
att finna nya l6sningar. Ett i allra hdogsta grad prestigeldst och samverkande arbete (Ringsby-
Jansson, Vicerektor AIL).

“Covid-19 har betytt att vi maste vara annu mer flexibla, kreativa och uppfinningsrika i att
skapa nya forutsattningar och nya mojligheter snabbare én vad vi brukar.”
Ringsby-Jansson, Vicerektor AIL

4.3.2 Stabilitetens flexibla samverkan

I skapandet av de interna forutsattningarna kring organisationens flexibilitet, har kombinationen av
tva delar utgjort en vasentlighet. Detta genom stabiliteten i verksamheten med dess tydliga
strategiska utvecklingsarbete, i kombination med en vélutvecklad infrastruktur samt goda tekniska
forutsattningar och l6sningar. Den vid arsskiftet 2019/2020 introducerade trearsbudgeten, infordes
med forhoppningen om en 6kad flexibilitet och en langre planeringshorisont. Overgangen fran en
ettarig budget till en tredrig, tros skapa en verksamhet med ett tydligare tank kring langsiktighet
och héllbarhet. Detta genom att en trearig budget innebar en langre tidshorisont for att skapa balans
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i budgeten, dar 6verskott fran ett ar kan nyttjas nastkommande ar, alternativt kan underskott arbetas
tillbaka (Jacobsson, Ekonomichef). Flertalet av respondenterna synliggjorde upplevelsen, av hur
det under krisen mojliggjorts en enkelhet och snabbhet i fattandet av strategiska beslut. Den
grundlédggande stabiliteten, det flexibla digitaliserade arbetssattet samt den tydliga strukturen for
det ordinarie arbetet, ses vara delar som utgjort en vasentlig del i mdjliggérandet av att snabbt fatta
strategiska beslut.

Den kontinuerliga uppdateringen fran krisledningen har genom den sa langt genomférda
hanteringen av situationen kring Covid-19, varit av stor uppskattning av 6vriga organisationen. En
uppdatering som utgjort information om resursférdelning som saval prioritering av kritiska
moment. Bemanningsfragan kan ses som ett exempel pa en under krisen utsatt del, dar
verksamheten tagit hojd for varje medarbetares eventuellt fordndrade arbetssituation. Detta har
hanterats genom innovativa och flexibla omfordelningar av sarskilda arbetsuppgifter. Likasa att ta
tillfallet i akt att anvanda frigjord tid till underhall av lokaler eller kompetensutveckling av
medarbetare, som annars skulle ha intraffat vid ett senare tillfalle. Ekonomichef Jacobsson namner
att ekonomiavdelningen utarbetat en andrahandsplan, vilken skulle komma att aktualiseras vid ett
forandrat franvarolage bland medarbetare. Genom den ses en férsta prioritering av arbetsuppgifter
kring den I6pande redovisningen samt betalning av fakturor. En situation som inte pa samma sétt
ses inkludera den langsiktiga ekonomistyrningen och verksamhetsplanen. Darmed en plan som
avdelningen dock &nnu inte behdvt verkstélla.

“Det dr viktigt att se det langsiktigt, och i det 1dngsiktiga ingar det att jobba med att folja
upp och forsta omprioriteringsbeslut.”
Lejerstedt, Hogskoledirektor

Hogskolan har sedan starten av den aktuella situationen kring Covid-19, arbetat for att forbereda
back-up planer. Planer med utrymme fOr viss osékerhet samt hastiga svangningar, men med en
tydlig prioriteringsordning. Infér hosten 2020 arbetar hogskolan strategiskt for att forbereda
organisationen infor tva mojliga alternativ. Det forsta alternativet, dar hogskolan vid hostterminens
start gar tillbaka till ett normallage. Ett normallage som hogst troligt inte helt kommer att kunna
beskrivas av tidigare normalldge, istéllet utifran nya framsteg och erfarenheter. Det andra
alternativet, dar hdgskolans utbildningar hosten 2020 sker genom ett fullstandigt distanslage.
Flexibiliteten och det forberedande arbetet infor tva helt olika scenarion grundar sig i att hogskolan,
likt resten av samhallet inte vet vad framtiden har att utvisa. Folkhdlsomyndighetens och
regeringens rekommendationer géllande undervisning inom hogre utbildning, far darmed avvaktas
och darefter hanteras vid hostterminen start. Forberedelserna for tva olika lagen gors med tanke om
att i allra stérsta man, undvika en ny kritisk situation infor hostens terminsstart. En kritisk situation
som skulle kunna uppsta i samband med att ett beslut kring fortsatt distanslage meddelas fran
regeringen (Norén, Bitrddande hogskoledirektdr och IT-chef).
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4.4 Krishantering och digitalisering som verktyg i en verksamhetsprocess
4.4.1 Verksamhetens krisledningsberedskap

Inom organisationens hantering av den vid studiens utférande aktuella krisen Covid-19, har flera
aspekter som bade lag till grund for hanteringen samt paverkade dess utférande synliggjorts.
Generellt sett hade hdgskolan sedan tidigare genomgatt en rad évningar infor en eventuell kris,
med syftet om att inneha biasta mojliga forutsattningar for en ovéntad situation. Ovningarna som
lag inom ramen av forberedelse ses utgoras av dels praktiska dvningar, dels forelasningar som
krisledningen tagit del av. En krisledning med en staende beredskap, om en eventuell situation
skulle uppsta. Sa kom krisen Covid-19, inte bara till organisationen internt utan till hela samhallet
och ovriga varlden. En av respondenterna beskriver sarskilt sin beundran éver hur hanteringen av
den uppkomna krisen genomforts. Speciellt da det sedan tidigare funnits en oro Gver att de
forberedande Gvningarna, i alltfor stor grad varit osystematiska. | och med introduceringen av
krisen, fungerade bade krisledningen samt dess beredskap otroligt bra. Likasa Gvriga
organisationens agerande sags hogst professionell och effektiv i sin hantering av krissituationen.
Nagot som setts ur den mycket hoga allvarlighetsgrad som krisen inneburit.

“Vi satt i mote och bestdmde att vi inte ska ga in 1 distansstudier. Sen s& avbrot vi motet for
att lyssna pa presskonferensen, nar de sager att alla universitet ska ga in i distans fran och
med imorgon. - Jaja men da s&, da gor vi sa.”

Lycke, Avdelningschef Akademi- och ledningsstdd

Likt stora delar av det 6vriga samhéllet, foljde hdgskolan regeringens och Folkhélsomyndighetens
rekommendationer, timme for timme, dag for dag. Som en del av situationens hantering och till
dess paminnelse lag organisationens verksamhetsplan, om att till ar 2023 inneha flexibel
undervisning. Det tidigare beslutet fran styrelsen om flexibel undervisning, fick i och med krisen
ett dan storre fokus. Detta da distansundervisning och digitalisering mer eller mindre sags
implementeras over en natt. Inom vissa organisatoriska omraden sasom IT-sakerhet,
informationssakerhet, arbetsmiljé samt ergonomi blev det tydligt att beredskap till viss del saknats.
Likt en handvéandning har omstallningen av verksamheten med avseende pa situationen kring
Covid-19 varit tvungen att genomforas. Vilket inneburit en otrolig pafrestning, som i sin tur kunnat
ses medfora helt andra krav inom dessa omraden. Omraden vilka i ett normallage inte utgor
hogskolans huvudprocesser, likt dess fokusomraden bestaende av uthildning och forskning (Lycke,
Avdelningschef Akademi- och ledningsstod).

Sa smaningom utokades krisledningsgruppen till att &ven omfatta hogskolans ledningsgrupp och
bytte darefter namn till HLG distanslage. Dar HLG ses som benamningen av Hogskolans
ledningsgrupp. Initialt var det pa manga satt en krishantering, men da dess tidsrymd sags som
odverskadlig blev det viktigt att ta ett bredare forhallningssatt. Darav den nya konstellationen samt
namnet, HLG distanslage. Vidare har styrningen under krisen inte setts genomga nagon sarskild
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forandring. Bortsett fran det stramare ledningsarbete som i sin tur ledde till ett snabbare
beslutsfattande, samt ett mer operativt ledningsarbete. Ett operativt arbete som mer &n nagonsin
arbetade for en flexibelt hallen undervisning.

“Det fanns en forstaelse for att vi skulle hit 4nda. Bara en sddan sak som vetskapen om att
det arbete jag ldgger ner, det dr inte ogjort arbete. Jag kommer att ha gladje av det framat.”
Norén, Bitradande hogskoledirektdr och IT-chef

Tidigt i krisen uppméarksammades en 6nskan, om att om mojligheten finns bor det langsiktiga
perspektivet kring verksamhetens strategi fortgd. Dock med viss formell modellering i form av
utforande samt tidsatgang for ledningsarbetet. Hogskolans verksamhetsplan samt strategiska mal
som tydligt lagt grund for samverkan, blev i och med krisen hogst aktuell. En tro som &ven innan
krisen lag till grund for organisationens arbete, men som genom exempelvis tillverkning av
plastvisir till sjukvarden utat sett blivit mer konkret. I all bedr6velse, har en otrolig utmaning inletts,
vilken lett till en utvecklingskraft i syfte att uppna de strategiska malen som redan innan krisen var
satta. Ddrav ses det troligt att organisationen endast sett till dess verksamhetsplan, i framtiden
kommer att titta tillbaka pa hanteringen som en hogst accelererande effekt snarare &n en
inbromsande effekt.

4.4.2 Digitalisering ett mojliggorande verktyg

Digitalisering &r sedan lange en genomsyrande del av hégskolans organisation. Dock kan en
medvetenhet ses av att de privata bolagens utveckling generellt sett statt infor en betydligt snabbare
utveckling. Hogskolan med dess mal om att vara en aktiv samhallsaktor i ett samhélle som konstant
kan ses sta infor nya utmaningar, medfor ett extern och ett internt forhallningssatt. Externt andras
samhallets kompetensbehov, yrken avvecklas och nya tillkommer, dér hogskolan i samtliga led ser
over sina forhallningssatt till en matchad digitalisering. Likasa internt, har de senaste arens
forhallningssatt till digitalisering som méjliggérande verktyg, genomgétt en férandringsresa. Ar
2018 togs genom verksamhetsplanen for ar 2018-2022 ett stadigt grepp om organisationens
digitalisering. Inom verksamhetsplanen gors strategiska satsningar i form av allokerade resurser
samt specifika projekt kring utvecklingen av dels flexibel utbildning, dels évrig utveckling av
digitalisering inom organisationen. Mer konkret angaende satsningen avseende digitaliserade
utbildningar, samt ett okat fokus pa utveckling av pedagogiska modeller och larande genom bland
annat Arbetsintegrerat larande (AIL). Likasa ur ett ledningsperspektiv inom hdgskolans
stodverksamhet genomfors konkreta forandringar fOr att organisera verksamheten i en gemensam
riktning. Under ar 2020 har till exempel en ny medarbetarportal lanserats. En medférande satsning
inom en digital laroplattform samt generella organisatoriska verktyg (Hogskolan Vast, 2019b).

“For mig handlar digitalisering snarare om att man har nya arbetssétt eller nya

arbetsredskap, som underlattar i vardagen. Det &r lite grann som kvalitet, det ska inte
markas. Det ska bara gora saker léttare och bittre.”

30



Lycke, Avdelningschef Akademi- och ledningsstod

Initialt kunde begreppet digitalisering beskrivas som ett trendord, i form av en drivande kraft att
luta sig mot. Nagonting som setts som mycket viktigt i ett tidigt skede av implementeringen av
digitalisering inom verksamheten. Ett trendord som bidragit till att driva den interna utvecklingen.
Ar 2016 sags bildandet av hdgskolans IT-beredningsrad, med fokus pa bland annat effektivitet,
kvalitet, 6kad tillganglighet samt transparens. Da IT-omradet dven innan radets inforande hade
varit hogst fungerande och narvarande, énskade radet driva fram tanken om en &n mer integrerad
och digitaliserad verksamhet. Fyra ar senare, kunde inte langre nagon separat digitaliseringsplan
uttryckas. For hogskolans fortsatta relevans och samhallsnytta, sags istallet IT-omradet utgora en
viktig komponent av verksamhetsplanen (Norén, Bitrddande hdgskoledirektor och IT-chef). Norén
i rollen som bitrddande hogskoledirektér och IT-chef synliggor relevansen av att inneha en
integrerad och underbyggd digitalisering, en digitalisering som genomsyrar hela organisationen,
snarare an en separat digitaliseringsplan. Darav ses hégskolans samtliga avdelningar sedan en tid
tillbaka, tillsammans driva organisationens IT-resa.

Begreppet digitalisering beskrivs dven utifran tva faktorer. Dels som en demokratiaspekt med
Oppenhet och transparens inom den statliga myndigheten, dels genom en effektiviseringsaspekt
inom de administrativa interna flodena. Demokratiaspekten, med dess utférande av funktioner pa
flera plan. Allt ifran underlattandet av forskning och Oppna data i fria databaser, till
tillgangliggorandet av kunskap med mdjligheten att na ut till fler som en del av hdgskolans vision.
Likasa har regeringen presenterat ett externt digitaliseringsmal, gallande samtliga statliga
myndigheter. Genom den andra faktorn tillika effektivisering, poangteras ett frigorande av manuell
hantering. Nagot som medfor att fokusering istéallet kan goras pa delar i organisationen vilka ses
som mer vérdeskapande, samt en bidragande faktor till ett storre mervdrde (Lejerstedt,
Hogskoledirektor).

“V1i har ju mer eller mindre uppfyllt véra strategiska mal, att vi ska bli flexibla och att vi
ska infora digitalisering i mer eller mindre alla utbildningar. Detta skulle vara klart till 2023.
Det har vi gjort pa tva dagar. Expresstag in i tvangsdigitalisering.”

Norén, Bitradande hogskoledirektor och IT-chef

Som en del av den organisatoriska verksamhetsplanen, samt hanterandet av situationen kring
Covid-19 har digitaliseringen utgjort en nastintill avgorande flexibilitetskomponent. Samtliga
respondenter antydde ett extremt snabbt tempo inom implementeringen av distansldge och
digitalisering i organisationen. Det poangteras dock att hastigheten sa smaningom bér sammanfalla
med kvaliteten, vilken framat ses finnas gott om tid att lagga kraft pa. Trots en till viss del beskriven
trotthet hos de anstéllda inom organisationen har den aktuella krisen fram till studiens utférande,
setts medfora en generell acceleration snarare &n en inbromsande effekt.
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5. Diskussion

| kapitlet fors med hjalp av den teoretiska referensramen en diskussion kring det insamlade
empiriska materialet. Dispositionen utgors av tre delar. Det forsta avsnittet lagger grunden for
vidare diskussion. Grunden laggs genom en illustrativ sammankoppling av studiens genomgaende
belysande av samspelet mellan stabilitet och strategisk flexibilitet. Avsnitt tva behandlar studiens
forsta fragestallningen och slutligen behandlar det tredje avsnittet den andra fragestéllningen.

5.1 Samspelet mellan stabilitet och strategisk flexibilitet

Att samspelet mellan stabilitet och strategisk flexibilitet kan forstas utgora en viktig del for
organisationens verksamhetsplan, samt dess hanterande av en samhallskris likt Covid-19 ses som
tydligt. Norén, Bitradande hdgskoledirektor och IT-chef menar att styrningen maste vara i harmoni
med valmaendet i organisationen. Samtidigt belyser tidigare studier ett maste av att en grund samt
en stabilitet kan forstas, i méjliggorandet av en strategisk flexibilitet (Power, 2015; Quattrone &
Hopper, 2001). Med nedanstaende illustration forstas samspelet mellan de tva. Vilka lagger
grunden for forstaelsen av viktiga faktorer, aspekter samt formagor i ledet av att mojliggéra
studiens besvarande av dess fragestallningar.

Grunden i en verksamhetsplan { Covid-19, en samhillskris

Internt Externt
Faktorer avgirande ~| efterfrigade
aspekter férmagor

i i L J
- Korta informationsvigar Kulturellt
- Regler och rutiner inriktad styrning Ledningsarbetet Inte ta
- Lingsiktig budget och - Prestigelis samt krisledningen beslut "Good-
prognoser miljd - Resursallokering for enough”-
- Goda tekniska - Gengmymndg - Prioritering beslutens tink
férutsittningar av en skull
- Integrerad digitalisering kvalitetsaspekt
./

Modell 4: Illustrativ beskrivning av samspelet mellan stabilitet och strategisk flexibilitet
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5.2 En pagaende verksamhetsprocess
5.2.1 Organisatorisk styrning

Hogskolan Vast uttrycks av hogskoledirektor Lejerstedt, inneha en organisationsstruktur bestaende
av en klassisk linjeorganisation i kombination med en kollegial styrform. En tydlig
organisationsstruktur i kombination med bland annat hangivna medarbetare, &r vad Power (2015)
uttrycker som viktiga delar i en intern infrastruktur. Verksamheten styrs dértill ur ett externt
perspektiv av den svenska regeringen. Lycke, avdelningschef for akademi- och ledningsstod,
tydliggjorde hur regerings tydliga formulering av hogskolans uppgift dven paverkar den interna
styrningen i hogskolan. Hogskolans finansiella medel &r i huvudsak statliga och ska hanteras med
klokhet, i stravan efter att uppna organisationens hogre syfte och mal. En helhetshild av styrningen
1 en verksamhet kan synliggoras med hjélp av Simons (1995) ramverk “Levers of Control”.
Ramverket bestdr av de fyra styrmodellerna: vérdeskapande styrmodellen, gransskapande
styrmodellen, interaktiva styrmodellen och diagnostiska styrmodellen. Tillsammans utgor
komponenterna ett ramverk som bidrar till att skapa en organisatorisk balans. Den vérdeskapande
styrmodellen uttrycks av Simons (1995) som en 6vergripande styrfaktor, vilken knyter an till det
hogre syftet i en organisation. Inom Hogskolan Vast kan detta likstallas med hogskolans tydligt
uttalade vision samt hogre syfte, om att bistd samhallet med en hogkvalitativ utbildning och
forskning. En vision som respondenterna beskrev genomsyra hela verksamheten och som har en
stark forankring hos organisationens medarbetare.

Organisationens uppbyggnad samt dess mindre organisationsstorlek, mojliggor enligt hogskolans
bitradande hdgskoledirektér och 1T-chef Norén, korta informationsvagar. Dels ur ett
organisatoriskt perspektiv mellan rektor, tre chefsnivaer och resterande delar av organisationen.
Dels ur ett fysiskt perspektiv, vilket illustrativt kan beskrivas genom mdjligheten att pa endast tio
minuter samla alla husets medarbetare. Norén forklarade dartill hur verksamhetens mindre
organisationsstruktur, har skapat en starkt solidarisk intern 6éppenhet. Att hogskolan genomsyras
av en Oppenhet och transparens betonades daven av hogskolans ekonomichef Jacobsson. Hogskolans
korta informationsvdgar och transparenta miljo, kan likstadllas med vad Simons (1995) menar &r
viktiga delar i skapandet av en interaktiv styrmodell. Vidare understrok Lycke, hogskolans
avdelningschef for akademi- och ledningsstdd, hur medarbetare inom samtliga led i organisationen
besitter en hog kompetens. Hogskolan som organisation har synliggjort detta genom ett stort eget
ansvarstagande och en hag tilltro till de anstallda i formagan att ta kloka beslut. Verksamhetens
hangivna medarbetare medges enligt respondenterna en stor frihet fran ledningen, vilket lyfter
vikten av samspelet mellan Simons (1995) vérdeskapande- och gransskapande styrmodeller. Inom
den vérdeskapande styrmodellen &r det for ledningen viktigt att anvanda interna kanaler for att
kommunicera ut organisationens hogre syfte. Den grénsskapande styrmodellen lyfter dartill
betydelsen av att ledningen innehar en tydlighet, i sin kommunikation av verksamhetens syfte samt
forvantningar. Likasa det som inte ses falla inom ramarna for acceptans. Hogskolan poéangterades
av respondenterna inneha ett tydligt utbildningsuppdrag i form av dess vision. Det kontinuerliga
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arbetet mot visionen ses sékerstdllas genom organisationens ledningssystem, vilket fungerar som
ett hjalpmedel for att kontrollera att verksamheten i organisationen drivs enligt bestdmda processer
och riktlinjer. Detta for att uppna hogskolans vision och organisationens uppsatta mal (Hogskolan
Vast, 2020b).

5.2.2 Organisatorisk stabilitet

Den interna infrastrukturen l&gger grunden for stabiliteten i en organisation och utgér en viktig del
I skapandet av en organisations goda forutsattningar (Power, 2015). Bland betydande delar i
hogskolans organisatoriska infrastruktur lyfte respondenterna bland annat budget och prognoser,
goda tekniska forutsattningar och den strategiska plattformen. Hogskolan arbetar efter en strategisk
plattform dar vérdegrund, varumarke samt strategier tillsammans ska skapa goda systematiska
regler och rutiner. Detta for den interna organisationens verkan (Hogskolan Vést, 2020e). Som en
del i utvecklingen av den strategiska plattformen, har hdgskolan under 2019 implementerat ett
strategiskt &rshjul. Arshjulet a&mnar till av bidra till en mer systematisk och tydlig rutin kring
ledningens process, innehallande verksamhetsplanering och verksamhetsuppféljning under aret
(Hogskolan Vast, 2019b). Detta dr nagot som samstammer med Powers (2015) tankar kring att
tydliga rutiner och processer for insamling av data, analys och 6vervakning, ar viktiga aspekter for
att starka en organisations infrastruktur. Dartill beskrev en av respondenterna 6nskan om att
arshjulet ska bidra till en mer harmoniserad och sammanhallen verksamhet. Nagot som tros
mojliggoras genom att hela organisationen arbetar med ett och samma tidsperspektiv, samt ett &n
tydligare gemensamt fokus. Arshjulet kan identifieras som ett vad Simons (1995), beskriver som
ett interaktivt kontrollverktyg. Arshjulet beskrevs av Ringsby-Jansson, vicerektor for AIL, fungerar
som en systematisk modell for nar under aret vilka strategiska fragor ska tas upp for diskussion i
ledningen. Strukturen som arshjulet skapar bidrar till kontinuerliga uppféljningar samt diskussioner
I ledningen, utgdrande utveckling och risker inom verksamheten.

Den av respondenterna beskrivna, kontinuerliga dialogen i ledning samt mellan ledning och
resterande verksamhet, angaende det verkliga och det mojliga, ses enligt Power (2015) utgéra en
viktig kraft for utveckling av organisationens interna infrastruktur. 1 bidragandet till den
organisatoriska stabiliteten och flexibiliteten, samt som en del av den interna infrastrukturen,
uttrycktes aven av ekonomichef Jacobsson, den tredriga budgetsatsningen som en viktig del.
Jacobsson forklarade hur hogskolan vid arsskiftet 2019/2020 6vergick till en tredrig budgetram.
Den nya tidsperioden foér hogskolans budget kommer med férhoppningen om att lattare
sammankoppla internt drivna projekt. Budgeten i verksamheten gar i linje med vad Simons (1995)
beskriver som ett diagnostiskt kontrollverktyg. Detta da hogskolans budget, enligt ekonomichef
Jacobsson, fungerar som ett verktyg for att méata resultat och skapa balans i verksamheten. Likasa
synliggjordes av Jacobsson forhoppningen om att den nya budgetlangden inom det ekonomiska
perspektivet, ska bidra till en 6kad flexibilitet. Detta genom att 6verskott, alternativt underskott kan
balanseras Gver aren. Dessutom ska den nya budgetlangden kunna maéjliggdra en omférdelning av
ekonomiska medel, dit de gor mest nytta.
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5.2.3 Digitalisering for flexibilitet

For att i en organisation uppna en strategisk flexibilitet, ses goda tekniska forutsattningar, 1T samt
digitalisering som mycket viktiga (Golden & Powell, 2000). Aven om Hogskolan Vasts
forhallningssatt till digitalisering genom aren har genomgatt en forandringsresa, menar Norén,
hogskolans bitradande hogskoledirektor och I1T-chef, att digitalisering har varit en del av
verksamheten i manga ar. Sedan nagra ar tillbaka presenteras inte en separat digitaliseringsplan.
Norén forklarade hur hogskolan idag verkar utifran en verksamhetsplan dar digitalisering
integreras och benamns som ett omrade for sarskilda satsningar. Martinez (2019) framhaller att
affarsmodellen, vilket kan likstallas med en hogskolas verksamhetsplan, tillsammans med viljan i
organisationen dar avgoérande aspekter for att implementera digital teknik i verksamheten.
Utvecklingen av digitala verktyg och den pagaende digitaliseringsresan, forandrar pa manga satt
forutsattningarna for ekonomistyrning i en organisation. Vidare presenterar forskarna Iveroth et al.
(2018) fem grundlaggande styrfragor, som pa olika sétt paverkas av den digitala teknikens
utveckling. Styrfragorna lyfts fram som: uppmarksamhet, allokering, koordinering, motivation och
beslut. Norén uttryckte hur digitaliseringens framvéxt i organisationen, skapat en an mer 6ppen och
transparent milj6. En oOppenhet och transparens som bidragit till &n stérre motivation hos
verksamhetens medarbetare. Dértill menade ekonomichef Jacobsson, att tekniken mojliggor
effektivisering och frigérande av manuellt arbete, vilket bidrar till skapandet av effektiva
beslutsvégar och en enklare koordinering av arbetet. Ytterligare mdéjliggor den digitala tekniken
bade en skarpare och mer effektiv nulagesanalys, liksom en bredare och djupare framtida prognos.
Digitaliseringen bidrar till forbattrade forutsattningar for att uppméarksamma vad som &r viktigt just
nu och for att allokera och prioritera resurser dit de gér mest nytta.

Kopplingen mellan digitalisering och strategisk flexibilitet &r viktig for att synliggora det hogre
syfte som en organisation for hogre utbildning arbetar mot (Orr et al., 2019). Hogskolans vision
och hdgre syfte om att vara en aktiv samhéllsaktor som bidrar till tillganglighet till samt skapandet
av kunskap, medfor att hogskolan har ett internt och ett externt forhallningssétt. I linje med Temte
et al. (2019) teori kring hur digitalisering vid en organisation fér hogre utbildning sker, kan
hogskolan externt ses vara i en uppifran-ner process. Rollen som statlig utbildningssamordnare
mots av krav fran regeringen. Krav som bland annat hanger ihop med framtida finansiering samt
bidragande till det svenska digitaliseringsmalet. Detta kan ses vara en anledning till att
verksamheten satt upp en strategisk indikator. En strategisk indikator som handlar om att
verksamhetsplanen ska mojliggora studier av alla program bade vid campus men &ven pa distans
(Hogskolan Vast, 2019c). Ur ett internt perspektiv beskriver Tamte et al. (2019) tva processer. En
uppifran-ner process som kan liknas vid hur Norén, bitradande hogskoledirektor och 1T-chef,
beskriver att samtliga avdelningar och medarbetare vid hogskolan tillsammans bedriver
digitaliseringsresan i organisationen. Har kan ndmnas att organisationen arbetar efter ett modernt
forhallningssatt, dar ett stort fokus ligger pa att digitalisera de delar av verksamheten som ses som
moéjliga. Den andra interna processen, kallad nerifran-upp (Temte et al., 2019) kan mer ses ur ett
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utbildningsperspektiv, dar studenter och akademisk personal bidrar med idéer och tankar kring hur
hogskolan ska utveckla digitala delar i verksamheten. Hogskoledirektér Lejerstedt ndmner att
digitaliseringen underlattar forskning med fria databaser och forenklar tillgangliggérandet av
kunskap. Digitalisering ses ha blivit en nyckelfraga i i organisationer som bedriver hdogre
utbildning, dér externa och interna processer samverkar i organisationens digitaliseringsprocess
(Tamte et al., 2019).

5.3 Covid-19 i en pagaende verksamhetsprocess
5.3.1 Den initiala forandringen

En forandring kan innebdra en méngd olika resor med varierande resultat. Quattrone och Hopper
(2001), menar att detta ofta sker med ett alltfor starkt fokus pa att tydligt se den genomférda
forandringens fore och efter. Oavsett om en organisation av interna orsaker eller externt &ndrade
forutsattningar genomgar en forandring, ses resan allt annat an endast linjar (Quattrone & Hopper,
2001). Hogskoledirektor Lejerstedt, beskrev initialt den stabila grund, tillhérande infrastruktur
samt dess formaga till att snabbt omprioritera och vaga forandra. Detta har genom situationen kring
Covid-19, setts ur ett nytt ljus. Inte minst da verksamhetsplanen som en del av den strategiska
plattformen inte langt fore krisen, genomgick en stor forandring som visat sig vara mycket laglig.
Vidare fortydligar hogskoledirektoren att krisen Covid-19, inte pa nagot satt har underskattats i
dess initialt sett wvasentliga omfattning. Dock fortydligas det bredare perspektivet och
forhallningssattet. Det vill sdga den situation vilken Covid-19 lett till. Dar en etablerad och
pagaende verksamhetsprocess plotsligt slas av externt dndrade forutsattningar, vilket leder till
snabba interna forandringar. Nagot som Lejerstedt menar kan ses belysa vikten av det goda
samspelet, mellan organisationens uppratthallande av omradena stabilitet och flexibilitet.
Forskarna Shimizu och Hitt (2004) belyser vikten av att i god tid uppmérksamma en yttre
forandring. Med en extern forandring av denna storlek, sags inte uppmarksammandet som sarskilt
svart. Utmaningen lag istéllet i att utifran ett tidigt uppmarksamhetsstadie och genom ett snabbt
men stabilt tillvagagangssatt, tolka samhallets signal. Denna signal tolkades genom det som
forskarna Shimizu och Hitt (2004) beskriver som utvarderingsstadiet. En signalhantering som
Lycke, avdelningschef for akademi- och ledningsstdd, menar att hogskolan bemott genom ett
generellt forberedande i form av organisationens krishantering. Vidare beskriver hégskoledirektor
Lejerstedt, med bakgrund av Covid-19 och for att narmare forsta det initiala forloppets hantering,
ett internt samt externt perspektiv. Inom det interna perspektivet synliggors avgorande aspekter,
for att sedan inom det externa perspektivet vidare se till efterfragade formagor. Samtliga delar med
tanken om att narmare forsta vad som mojliggjort en generellt sett accelererande effekt inom
organisationen och ett battre forvantat resultat vid verksamhetsplanens utgang ar 2022.
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5.3.2 Internt avgorande aspekter

Bitrddande hogskoledirektor och IT-chef, Norén, ses i enlighet med forskaren Power (2015)
beskriva hur organisationen genom sitt redan etablerade tankesatt, synliggjort det verkliga och det
mojliga. Detta utifran ledningens perspektiv till den resterande organisationen. Norén fortsatter att
beskriva det faktum att det redan fore krisens uppkomst, sa tydligt fanns en utpekad riktning. Vilken
ses ha inneburit en viktig del i organisationens uthallighet. Dérav ses en naturlig koppling till att
som den forsta av tva avgorande aspekter, se till den kulturellt inriktade styrningen. En kulturellt
inriktad styrning som enligt respondenterna ses utgoras av organisationens etablerande av dels en
kulturell prestigelOshet, dels ett kvalitetsarbete.

Merchant och Van der Stede (2017) menar att forutsattningar for ett kvalitetssékert arbete skapas
genom att organisationens ledning, innehar en god tillit till resterande delar av organisationen.
Detta ar nagot som forskarna Burns och Scapens (2000) beskriver som ett ansvar vilket kan ses ga
likt en rod trad genom hela verksamheten. Vilket for bibehallen intern effektivitet, i sin tur stéller
ett mycket hogt krav pa ansvarstagande inom organisationen. Detta menar bitradande
hdgskoledirektor och IT-chef, Norén, till viss del kan forklaras av den beskrivna organisatoriska
prestigelosheten. Likasa ur den sedan tidigare synliggjorda professionella organisationens
innehavande av individer med hog kompetens. En kompetens inom organisationen som &ven
forskaren Mintzberg (1989) beskrivit som vasentlig i en verksamhets professionella agerande.
Ytterligare beskriver Jacobsson, hogskolans ekonomichef, den under ar 2020 péborjade
budgethanteringen om ett tredrsperspektiv med fordelande av dver- och underskott. Dar samtliga
medarbetare ombeds se till organisationen som en helhet, vilket sdger nagot om organisationens
kulturellt inriktade styrning. Ett organisatoriskt tank och en monetéar fordelning, som manga ganger
kan ses idealt beskrivet inom teorin. Dock desto svarare och mer opraktiskt i praktiken. Nagot som
Jacobsson menar staller krav pa och samtidigt belyser en redan hogst etablerad kulturellt inriktad
styrning. Vidare belyses av forskarna Burns och Scapens (2000) en strdvan efter att konstant
utmana organisationen. Likasa att inte leva i tron om att en god kulturellt inriktad styrning, lever
kvar utan ett kontinuerligt arbete. Nagot som genom den nyligen etablerade budgetsynen och dess
styrfunktion, pa ett tydligt satt exemplifieras samt kan bekréaftas av samtliga respondenter.

“Om vi vill behélla ndgot som det dr, kommer en fordndring att behdva ske.”
Burns & Scapens, 2000, s.17

Lycke, avdelningschef for akademi- och ledningsstdd, forklarade hur organisationen bade internt
saval som externt stéller krav pa ett bedrivande av dess kvalitetsarbete. Detta kan i enlighet med
forskarna Temte et al. (2019) forstas utgora ett nast intill sjalvklart forhallningssatt. Lycke fortsatter
att beskriva hur detta blir extra centralt, inte minst da verksamheten dessutom utgor en myndighet
samt en organisation for hogre utbildning. Likasa forstds begreppets inbyggda timing, med
sakerstallandet om ratt tid och ratt plats for precis ratt kvalitativa nivd. Nagot som kan ses tétt
sammanlankat med organisationens maluppfyllelse och systematiskt strategiska arbete, samt dess
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innehavda profil. Forskarna Orr et al. (2019) bekréftar vikten av en organisations tydliga
malformulering samt maluppfyllelse. Lycke, avdelningschef for akademi- och ledningsstod, ses
dartill forklara vikten av en systematik. En systematik vilken beskrivs som latt att underskatta, i
synnerlighet nar det angdr ett begrepp som till viss del kan ge sken av en underforstadd betydelse.
Viktigare an nagonsin ses da dess definition och kategorisering, men ocksa dess fordelande av
ansvar. | en organisation dar alla anstdllda kanner ansvar, skapas inte bara en inbyggd
kvalitetssakring, utan likval en gemenskap vilken forstarker den kulturellt inriktade styrningen. Pa
samma satt som systematiken synliggors i det genomsyrande arbetet av kvalitetssékring, sker &ven
ett uppmarksammande av hogskolans profil. Hogskolans, sedan fore intaget av Covid-19, tydliga
natverksarbete ses genomsyra aven det strategiska forhallningssattet med organisationens hogre
syfte i fokus. En profil som visat sig vara mer aktuell &n nagonsin tidigare, med dess samarbeten
med likartade organisationer. Nagot som bekraftas av forskarna Golden och Powell (2000), genom
dess néatverksteori. Vidare menar Norén, bitrddande hdgskoledirektér och IT-chef, att en
omvandling skedde, av den kulturellt inriktade styrningens trygga grund. Darigenom med en viktig
prestigeloshet, samt ett kvalitetsarbete. Vilka ses utgdra avgorande aspekter for organisationens
hantering av situationen kring Covid-19. Burns och Scapens (2000) bekraftar pa sa satt hur en
kulturellt inriktad styrning till viss del kan liknas vid en tyst kunskap, dar handlingar och
forhallningssatt ligger likt en blét filt Gver hela verksamheten.

Respondenterna beskriver en andra aspekt for det dels snabba hanterandet av den initiala
situationen, dels fortsatta arbetet med langsiktighet och organisatorisk hallbarhet i fokus. Denna
aspekt forstds genom ledningsarbete samt krisledningen. Tva grupper, vilka bada star pa en
gedigen grund av regler samt praxis, men som i viss motségelse till Quattrone och Hopper (2001)
inte inneburit en begransning i dess flexibilitet. Istéllet ses enligt Martinez (2019) regler och praxis
bade ur perspektivet av individualism samt kontextualism, méta nya satt som digitalisering kan
anvandas pa. Som en del av strategin kring krisarbetet, beskrev samtliga respondenter hur
krisledningsgruppen sa smaningom utokades till att &ven omfatta hogskolans ledningsgrupp, vilken
darefter bytte namn till HLG distanslage. En resa fran den initiala krisen till det allt mer langsiktiga
perspektivet, vilket Iatt skulle kunna misstas for att vara en mycket linjar resa. Istéllet har det enligt
hogskolans hogskoledirektor, Lejerstedt, i sa stor grad som mojligt handlat om att se resans
komplexitet och forsta vilka prioriteringar samt resursfordelningar som bor géras. Nagot som i
samforstind med Quattrone och Hopper (2001) i mycket stor man paverkat dels den
organisatoriska strukturen, dels sattet som arbetsuppgifter har utforts pa. Ytterligare menar
hogskolans vicerektor for AIL, Ringsby-Jansson, att Covid-19 stallt ett otroligt krav pa
organisationens innovativa och flexibla egenskaper. En férmaga som sedan fore krisen menas ha
varit god, men som behovt att utvecklas i an stérre grad. | denna situation har det i samférstand
med forskarna Quattrone och Hopper (2001) funnits en samverkan mellan kunskap, handling och
rationalitet. Detta genom hogskolans sedan tidigare fokuserade arbete inom samverkan och
natverkande, dar dess handling enligt Norén, inneburit ett snabbt agerande. Ett samspel vilket
stammer mycket val 6verens med organisationens satt att se pa kunskap, genom dels dess hogre
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syfte, dels dess profil. Lycke, avdelningschef for akademi- och ledningsstod, beskriver likasa den
generella kulturen av ett aktivt handlande, samt ett rationellt beteende i sékerstéllandet av
organisationens kunskap och kvalitet. Ytterligare kan verksamhetens styrsystem med hjalp av
Quattrone och Hopper (2001) motiveras utifran realism och socialkonstruktivism. Realismen,
mycket tydligt kopplat till den initiala situationen som Covid-19 medfdrde dér krisledningen gjort
direkt nodvéandiga atgarder. Dar hogskoledirektor Lejerstedt, tydligt beskriver vikten av dess
snabba prioriteringar. Socialkonstruktivism, dér kommunikation tillika dess organisatoriska
transparens i detta skede sags utgdra en hygienfaktor for det praktiska hanterandet. Vidare lyfter
Ringsby-Jansson, den samverkande mentaliteten, i kombination med samférstandet om den hoga
allvarhetsgraden. Vilken i sin tur ledde till en organisation med en stor snabbrorlighet. Modellen
som Quattrone och Hopper (2001) presenterar, anser att handling skapas utifran kunskap och att
allt motstand som uppkommer svarar for de institutioner som finns. Hogskolan Vast, en
organisation for hogre utbildning vilken bestdr av flera arbetsenheter samt med ett tydligt
forhallningssatt gallande skapandet av kunskap. En organisation med en till synes mycket god
hantering av den kris, tillika férandring som skett inom verksamheten. Kanske just tack vare den
enligt Norén, smidiga organiseringen samt den flexibla kunskapen.

Vidare kan ovanstaende resonemang enligt Norén, bitradande hogskoledirektor och 1T-chef,
kopplas till vad som ses utg6ra en forandring, tillika den fordndring som skedde genom
distansléagets krav. Ett krav om en direkt transformation till en total digitalisering. Vid en generell
implementering menar Quattrone och Hopper (2001) att det forst sker en inlarningsprocess, vilken
i och med den unika situationen i detta fall behdvde ga otroligt fort. Ytterligare kan den kopplas
ihop med det behov som tydligt sags av kunskapsinsamling, for att narmare forsta dess funktion
och mojliggorande. Kunskap och handling sammankopplas och implementeringen bedéms utifran
dess rationalitetsfaktorer (Quattrone & Hopper, 2001). Genom att s& abrupt kastas in i nagot som i
enlighet med Noréns beskrivning skulle kunna ses som en tvangsdigitalisering, belyses aven
vinsterna av att digitalisera sa fort. Det skulle i sin tur kunna styrka tanken om att forandring ses sa
olika, beroende pa férandringens utgangspunkt (Golden & Powell, 2000). Vinsterna kan enligt
ekonomichef Jacobsson, ses utgora en tydlighet kring att i realtid mojliggora ett “ut-zoomar”-
perspektiv, vilket skapar ett grundat forhallningssatt. Nagot som kan askadliggoras i ett mycket
tidigare skede, & vad som annars hade varit mojligt. Likt det som hogskolans ekonomichef
beskriver, menar lveroth et al. (2018) vidare att ett generellt uppmérksammande, allokering samt
hantering av resurser ses som viktigt. Mer specifikt som viktigt genom digitaliseringen och da inte
endast genom att underlédtta mojliggérandet av kunskap till fler, utan dven det samordnande arbetet
inom ledningen.

5.3.3 Externt efterfragade formagor

Utifran Golden och Powell (2000) forstas en forandring i omgivningen, kunna ses som mer eller
mindre forutsagbar. Att med det som utgangspunkt redan i forvag vaga zooma ut och genom ett
bredare perspektiv, forsta vilka interna formagor som kommer att bli viktiga. Det finns en
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nodvandighet i att inneha forstaelsen av att grunden och den stabilitet som utgér organisation i en
situation likt Covid-19, beskriver dess utgangslage och hantering. Nagot som i sin tur kan styrkas
av forfattarna Burns och Scapens (2000) och darigenom beskrivas som en till viss del mgjlig
flexibilitet. Dock med tyngdpunkten i att dess infrastruktur samt rutiner ses som avgérande (Burns
& Scapens, 2000). Dérav kan organisationens formaga att inte ta beslut for beslutens skull, utan
istallet tryggt luta sig mot dess rutiner och interna forhallningssatt enligt Norén, inte nog
poangteras. Det i sin tur ses ur en tillit till att organisationen innehar formagan att snabbt ta ett
beslut om sa nddvandigt. Ytterligare menar hdgskoledirektor Lejerstedt, att avgransningen ligger i
att pa ett sa tryggt satt som majligt, hanga med i den plétsliga situationen som organisationen stéllts
infor. Samtidigt med vetskapen om att resurser med ett flexibelt forhallningssétt kan tillgodogoras
vid behov. Nagot som Power (2015) till mangt och mycket lyfter som en fraga om att vélja en
strategi, samt vaga backa om steget som tagits inte innehar ratt tajming.

Vidare kan den externa forandringen till foljd av Covid-19, enligt hogskoledirektor Lejerstedt, ses
bidra till formégan om organisationens “good enough -tank. Ett tankesatt som etablerades redan i
ett tidigt skede av krisen. Som en kompletterande tanke till den stabilitet som Burns och Scapens
(2000) introducerade, menar Golden och Powell (2000) att strategisk flexibilitet innebar formagan
att kunna anpassa och forbereda en organisation ur fyra dimensioner. Organisationens “good
enough”-tdnk, beskrevs vara en ren nddvandighet i den snabba omstéallning som inom loppet av
endast nagra dagar, hanterades i form av distanslage och organisatorisk krishantering. Ett tank
enligt Lycke och Norén, sprunget ur en tvangsdigitalisering, med hogt i tak och en extrem
allvarlighetsgrad. | hanterandet av den allt mer foranderliga miljon, forstas enligt Golden och
Powell (2000) IT och digitalisering vara nyckelverktyg for skapandet av strategisk flexibilitet.
Vilket kan likstéllas och bekraftas av det som Norén beskrev, gallande det forebyggande arbetet
som hogskolan genomférde i och med sin strategiska plattform, samt det initiala hanterandet av
krisen Covid-19. Vidare beskriver Golden och Powell (2000) en modell éver hur en forandring i
en organisation kan forstas genom hanterandet av strategisk flexibilitet. Dar det tillkommande
beskrivs flertalet tillvagagangssatt for ett 6nskvart hanterande av situationen. | 6nskan om att
genom den foreslagna modellen, narmare forsta pa vilket satt som Covid-19 hanterats, poangteras
aterigen det bredare perspektivet. Denna gang med forstaelsen av att krisen i och med denna studie
ses ur ett initialt perspektiv, vilket ger en ddmjukhet infor krisens fortsatta utveckling.

Initialt forstds den temporara dimensionen i modellen, vilken i hdgskolans fall kan ses som den
mest anméarkningsvarda. Detta da tiden som det tog for organisationen att svara pa forandringen
beskrevs som mycket kort. Lycke, hogskolans avdelningschef for akademi- och ledningsstdd,
redogjorde for hur hogskolan, fran den hallna presskonferensen med beslutet om att samtliga
universitets distanslage, bokstavligt talat stallde om verksamheten Over en natt. Trots den
anmaérkningsvért snabba omstéllningen, fanns en ytterligare om an storre komplexitet. Golden och
Powell (2000) menar att den yttre forandringen béttre forstas om den tydligt kan kategoriseras. Ur
en tidsaspekt delas tidsaspekter in enligt: operationella - kort sikt, taktiska - medellang sikt samt
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strategiska - lang sikt, for att sedan genom olika tillvagagangssatt pa basta satt hanteras. | en
situation och plétslig samhallskris likt den Covid-19 medfdrt har denna kategorisering till viss del
inneburit en omojlighet. Detta da pandemin kom pa nolltid och med full kraft och ser ut att stanna
pa obestamd tid. Ena dagen ses en operationell handling med digitalisering 6ver en natt och andra
dagen ses en framgang i det langsiktiga strategiska arbetet. Nagot som inneburit en mycket osaker
extern miljo, vilket kan ge interna konsekvenser (Shimizu & Hitt, 2004). Att darav om mojligt
fortsatta det langsiktigt hallbara arbetet, men i symbios med hanterandet av krisen, har enligt
Ringsby-Jansson, for hdgskolan inneburit en viktig utgangspunkt.

Yiterligare beskrivs modellen av Shimizu och Hitt (2004), utifran en pa kort sikt tydlig bristvara
eller akuta forlusten av en tillgang. Detta blev enligt respondenterna tydligt i och med det akuta
paskyndandet av den sedan tidigare etablerade strategiska planen, utgérande implementeringen av
flexibla utbildningar. Vilken i sin tur bekraftas av de ur ett mellanlangt perspektiv, dndrade
forutsattningarna géllande tidsramen. Inom den strategiska plattformen, finns en tydlig tidsrymd
gallande ar 2018-2022, vilken minst sagt utmanades i och med situationen. Nagot som kan
beskrivas som en taktisk nodvandighet. Ytterligare kan Iangsiktigheten i form av organisationens
strategiska forandringar beskrivas. En respondent beskrev hur organisationens nyligen genomfora
forelasningar i dess strategiska plattform kom lagligt, utan en tanke pa de utmaningar som véntade
runt hérnet. Dérav har det langsiktiga strategiska arbetet inte bara fortgatt, utan fatt mer fokus an
nagonsin. Det kan ses som unikt att en hel organisation med ett enormt hanterande av en kris likt
Covid-19, samtidigt bade direkt och indirekt utgor ett arbete for dess strategiska plattform. Dérav
ses verksamhetsplanens forutspadda battre resultat, enligt hogskolans bitradande hogskoledirektor
och IT-chef Norén, inte som en tillfallighet utan som ett hdgst aktivt arbete med stérsta fokus.
Sammanfattningsvis konstaterades av respondenterna den organisatoriska formagan om att inte
stalla sig kritisk och ta sa sma risker som mojligt, utan istallet se forandringen som en mojlighet.
Genom organisationens instdllning om att se det pdgaende arbetet utifran ett “good enough”-tank
och istéllet valkomna forandringen med 6ppna armar. Nagot som bekraftas av Golden och Powells
(2000) dimension i form av avsikt.

Enligt Quattrone och Hopper (2001) beskrivs en langtan efter att tydligt beskriva en forandrings
fore och efter. Beroende pa vad en forandring innebar i utformandet av resan, kan behovet av att
synliggora resan likt en borjan och ett slut vara av olika stor vikt. Denna kritik, vilken istallet riktar
ett storre fokus pa forandringens faktiska definition kan till viss del motségas. Trots att krisen
Covid-19 fortfarande ses som hogst aktuell, menade hégskoledirekttr Lejerstedt att organisationen
redan nu, till viss grad kan urskilja ett forbattrat resultat for nuvarande verksamhetsplan. Darmed
skulle en viktig skiljelinje kunna dras mellan férandringar som utgor de mer férekommande interna
organisatoriska forandringarna och de mer ovanliga forandringarna likt en yttre extrem
patryckning. Dar den forsta i ledet kan beskrivas av en forhallandevis vanligt forekommande intern
omstrukturering, medan den sista i ledet skulle kunna ses beskrivas utifran situationen till lika den
initiala krisen kring Covid-19. Tillkommande lyfter férfattarna hdgskolans medarbetare likt dess
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processer, i form av att det inte sags férekomma nagon avgorande intern osdkerhet. Mycket tack
vare den stabilitet som kan ses frdmjas genom den interna infrastrukturen, vilken i sin tur méjliggor
en strategisk flexibilitet. Burns och Scapens (2000) kopplar an till den eventuella bendmnda
osakerheten, som i en forandring med en ospecificerad tidsram. Likasa en till viss del bristande
kunskap innehallande manga nya moment, likt digitalisering och distanslage vilka hade kunnat ses
mer narvarande (Burns & Scapens, 2000). En brist som enligt respondenterna inte kunnat utrénas,
utan istallet nagot som kan beskrivas av den otroliga allvarhetsgrad som infann sig. Dar hogskolans
avdelningschef for akademi- och ledningsstdd, Lycke, beskrev hur samtliga medarbetare,
krisledning och ledning, utan att tveka agerade som inovat. Detta trots, att en dvning likt for en
modern tids pandemi till stor del inte kunna férutses eller genomféras av nagon. Att Covid-19 i
fallet for en organisation for hogre utbildning, till viss del fungerat likt en katalysator tillika en
accelererande effekt, tar sin utgangspunkt i hogskolans strategiska plattform. Likasa tar den sin
utgangspunkt i dess profil, tillika dess hogre syfte om att kunskap ska vara tillganglig for alla. Det
kan endast spekuleras i, huruvida situationen hade varit en annan om hdgskolans strategiska
plattform och verksamhetsplan innehaft helt andra mal. Mal som inte pa samma satt starkts av det
pagaende krisarbetet. Om sa vore fallet, hade méjligen en mer inbromsande effekt av det strategiskt
langsiktiga arbetet till en borjan kunnat ses. Hansyn bor dock tas till den genomsyrande
digitaliseringen, vilken ses utgora ett stort bidrag till den moderna organisationen samt dess
hantering av krisen Covid-19. Darav forstas den stabila grund som organisationen genom dess
interna infrastruktur skapat, lagga en vésentlig grund i att mojliggora en strategiskt flexibel miljo.
Samspelet mellan de bada blir darav avgorande komponenter i den balans som till stor del skapat
organisationens snabba och kvalitetssakra handlande.

6. Slutsats

Kapitlet behandlar de slutsatser som utifran studiens syfte och fragestéllningar kan genomforas.
Dartill fors en diskussion kring studiens bidrag samt att en presentation av foérslag till vidare
forskning genomfors.

6.1 Studiens slutsats

Inledningsvis beskrevs studiens forhoppning om att bidra till en djupare forstaelse, av hur en vald
organisation inom hogre utbildning tydliggor sin befintliga verksamhetsplan. Syftet tog darefter en
tydlig utgangspunkt i att narmare forsta hur ett skifte av externa forutséattningar, kan paverka en
organisations interna handlande. Mer specifikt med utgangspunkt tagen ur en redan pagaende
verksamhetsplan. En verksamhetsplan vilken ytterligare kan kopplas till forstaelsen av hur en i
grunden mycket negativ situation, likt den plotsliga samhéllskrisen Covid-19, kan fungera som en
katalysator. En katalysator vilken ses utgdras av en accelererande effekt, alternativt vilken helt
emotses och innebdr en inbromsande effekt. Som grund for dels verksamhetsplanen, dels
hanterandet av krisen forstas samspelet mellan organisationens stabilitet och strategiska flexibilitet.
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Detta da den strategiska flexibiliteten utgor en hogst vasentlig komponent, men vilken samtidigt
mojliggjorts tack vare organisationens arbete kring stabilitet. Darmed forstas studien utifran tva
perspektiv, verksamhetsplanens beskrivande samt Covid-19 tillika en snabbt uppkommen kris. De
tva perspektiven beskrivs i sin tur genom valda faktorer sa som intern infrastruktur samt strategisk
flexibilitet. De tva perspektiven utgdrs av studiens fragestallningar: Vilka egenskaper samt vilken
intern infrastruktur har lagt grund for verksamhetsplanens strategiska flexibilitet? Hur paverkar
en plotslig samhallskris likt Covid-19 en pagaende verksamhetsprocess inom en organisation fér
hogre utbildning?

Utifran studiens forsta fragestallning och perspektiv, kan vissa egenskaper ses som de framst
utgorande inom studiens utgangspunkt i besvarande av fragestillningen. Inom den interna
infrastrukturen ses nagra faktorer, som sarskilt viktiga for den strategiska flexibilitetens
uppratthallande i organisationen. Organisationens medelstora organisationsstorlek majliggor korta
informationsvagar, dartill har verksamheten dessutom en tydlighet i regler och rutiner. Vidare
beskrivs en mer langsiktig budget samt prognos, likasa goda tekniska forutsattningar samt den
digitaliserade verksamheten som viktiga delar i den interna infrastrukturen. Inom den andra
fragestallningen ses tyngdpunkten, vid de internt avgorande aspekterna samt de extern efterfragade
formagorna. De bada med utgangspunkt och héansyn tagen till den plotsliga kris som Covid-19
medfort, i den sedan tidigare upprattade verksamhetsplanen. Som internt avgorande aspekter pekar
studien pa den kulturellt inriktade styrningen, samt arbetet inom ledning och krisledningen. Inom
den kulturellt inriktade styrningen, ligger ett tydligt fokus pa en prestigelos miljo innehavande en
genomsyrande kvalitetsaspekt. Medan lednings- samt krisledningsarbetet, beskrivs av
resursallokering och prioritering. Ytterligare beskrivs de tydligt externt efterfragade formagorna,
bestdende av formagan att inte ta beslut for beslutens skull samt bibehallandet av ett “good
enough”-tank. Déarigenom paverkar en plotslig samhallskris likt Covid-19 en pagaende
verksamhetsprocess, genom en generellt sett accelererande effekt. Mycket tack vare ett
sammanfallande av dess sedan tidigare etablerade strategiska utgangspunkt, samt systematiskt
flexibla krishantering. Tillkommande ska det digitaliserade bidraget, forstas utgora en helt
avgorande grund i hanterandet av situationen.

6.2 Studiens bidrag

Studien kompletterar tidigare forskning som bedrivits genom att pa ett an mer konkret satt, visa pa
vad som kan ligga till grund for en langsiktigt hallbar organisation. En langsiktig hallbarhet med
rum for bade stabilitet samt strategisk flexibilitet. Tidigare forskning har framforallt genom en
uppdelad diskussion, belyst vikten av en organisations stabilitet samt strategiska flexibilitet. Dar
strategisk flexibilitet, har diskuterats utifran synen om vad den faktiskt innebar. Denna studie
kopplar emellertid samman de bagge perspektiven och bidrar med att exemplifiera kring vad som
lagger grunden for en organisatorisk stabilitet, samt mojliggérandet av den strategiska
flexibiliteten. Narmare forstas den organisatoriska stabiliteten utifran en intern infrastruktur, samt
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en strategisk flexibilitet. Dar den strategiska flexibiliteten forstas utifran faktorerna, aspekter samt
formagor.

Studien lamnar ytterligare ett bidrag, i form av att visa pa hur en organisation for hogre utbildning
kan arbeta férebyggande, for att forbereda verksamheten infor en oférutsedd kris. Saval som hur
en hogskola kan arbeta under en pagaende kris, dels gallande hantering av krisen, dels for att genom
krisen mojliggora ett bibehallande av ett strategiskt och langsiktigt fokus. Diskussionen kring
stabilitet och strategisk flexibilitet har tidigare framforallt forts med utgangspunkt fran den privata
sektorn, i motsats till denna studie som utgar fran en statlig myndighet for hogre utbildning. Dartill
har de studier som bedrivits inom hdgskolor och universitet, snarare tagit ett utbildningsperspektiv
an likt denna studie, ett ledningsperspektiv.

6.3 Forslag till vidare forskning

Denna studie har genomforts i en enskild organisation. For att fa ett bredare perspektiv kring
studiens fragor, skulle framtida forskning kunna ske inom flera organisationer. Detta for att
uppratta en jamforande bild av vad som ses skapa en strategisk flexibilitet i en organisation, samt
pa vilket sétt dessa kan skilja sig at. Ytterligare forslag till vidare forskning, ses utgéra en djupare
studie av vilken paverkan Covid-19 innehaft pa en organisations verksamhetsplan. Detta med
utgangspunkt tagen i en djupare analys, vilken skulle kunna mojliggéras da krisen kan ses som
avslutad och alla data och perspektiv kan sammanstallas. Exempelvis skulle en mer ingaende analys
kunna genomforas kring digitalisering, med utgangspunkt tagen i huruvida krisen bidragit till en
mer digitaliserad sektor.
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Bilagor

Bilaga 1 - Intervjuguide A

Inledande info till respondent:

Tack sa mycket for att du valt att hjdlpa oss med en intervju. Intervjun dgger rum under 30-45
minuter. Fragorna som syftar till att tacka in dmnesomrddena digitalisering samt ekonomistyrning
tillhandahalls nedan. Tanken dr att vi genom en god variation av respondenternas arbetsroller
samt kompetenser, kommer att uppnad en bra helhetsbild av organisationen ur ett
ledningsperspektiv. Studien underssker hur en bestdende verksamhetsplan med ovan ndmnda
amnesomraden paverkas av en kris likt Covid-19. Vidare skrivs uppsatsen inom Handelshogskolan
vid Gateborgs Universitet och dr en offentlig handling som kommer att publiceras.

Bakgrundsbeskrivning
| syfte att uppna en bra helhet, stdlls inledande fragor angdende arbetsroll samt organisation.
Vdnligen observera efterfragan om kortare svar.
1. Hur skulle du beskriva Hogskolan Vast som organisation samt dess organisationsstruktur?
2. Hur lange har du arbetat pa Hogskolan Vast och vad utgor din arbetsbeskrivning?
3. Hur har din dagliga arbetsprocess paverkats av krisen Covid-19?

Definition av 6vergripande amnesomraden
| syfte att uppna en évergripande helhetsbild av hur organisationen ser pa dmnesomrddena.
1. Vad innebar digitalisering och ekonomistyrning for dig och pa vilket satt kommer du i
kontakt med dessa i din arbetsroll?

Den aktuella styrningen
| syfte att fa en gvergripande bild av hur styrningen inom organisationen légger grund for
hanteringen av den aktuella krisen Covid-19.
1. Vad ar din uppfattning om verksamhetens 6vergripande styrning?
2. Hur upplever du att styrningen har lagt grund for hanteringen av den aktuella krisen
Covid-19. Har en anpassning av styrningen skett, i sa fall pa vilket satt?

Intern infrastruktur och rutiner
| syfte att fa en forstaelse for den grund organisationen star pa.
1. Forutsatt att det finns interna rutiner. Vilka faktorer skulle du sdga utgér en viktig grund
for organisationens stabilitet, flexibilitet och kvalitet?
I verksamhetsplanen for 2020-2022 ingar att samtliga utbildningsprogram samt hogskolans
prioriterade samarbetspartners ska vara AlL-certifierade.
2. Hur arbetar du for att samordna organisationens aktiviteter och verksamhet inom AIL och
hur har denna process kommit att paverkas av den aktuella krisen Covid-19?
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Digitalisering
| syfte att fa en gvergripande bild av hur organisationen aktivt arbetar for att bidra till ett allt
mer digitaliserat samhdlle.
1. Hur ser du pa digitaliseringens roll inom organisationen och vilka faktorer ses som viktiga
ur ett organisatoriskt ledningsperspektiv?
2. Hur ser du pa kopplingen mellan digitaliseringen och AIL samt dess bidrag till samhéllet?

Sammanfattningsvis

1. Hur skulle du séga att en oforutsedd kris likt Covid-19, paverkar en pagaende
verksamhetsprocess inom en organisation for hogre utbildning?
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Bilaga 2 - Intervjuguide B

Inledande info till respondent:

Tack sa mycket for att du valt att hjdlpa oss med en intervju. Intervjun dger rum under 30-45
minuter. Fragorna som syftar till att tacka in dmnesomrddena digitalisering samt ekonomistyrning
tillhandahdlls nedan. Tanken dr att vi genom en god variation av respondenternas arbetsroller
samt kompetenser, kommer att uppna en bra helhetsbild av organisationen ur ett
ledningsperspektiv. Studien undersoker hur en bestdende verksamhetsplan med ovan ndmnda
damnesomrdden paverkas av en kris likt Covid-19. Vidare skrivs uppsatsen inom Handelshésgskolan
vid Gateborgs Universitet och dr en offentlig handling som kommer att publiceras.

Bakgrundsbeskrivning
| syfte att uppna en bra helhet, stdlls inledande fragor angdende arbetsroll samt organisation.
Vdnligen observera efterfragan om kortare svar.
1. Hur skulle du beskriva Hogskolan Vast som organisation samt dess organisationsstruktur?
2. Hur lange har du arbetat pa Hogskolan Vast och vad utgor din arbetsbeskrivning?
3. Hur har din dagliga arbetsprocess paverkats av krisen Covid-19?

Definition av 6vergripande amnesomraden
| syfte att uppnd en overgripande helhetsbild av hur organisationen ser pa édmnesomrddena.
1. Vad innebar digitalisering och ekonomistyrning for dig och pa vilket satt kommer du i
kontakt med dessa i din arbetsroll?

Den aktuella styrningen
| syfte att fa en gvergripande bild av hur styrningen inom organisationen légger grund for
hanteringen av den aktuella krisen Covid-19.
1. Vad ér din uppfattning om verksamhetens évergripande styrning?
2. Hur upplever du att styrningen har lagt grund for hanteringen av den aktuella krisen
Covid-19. Har en anpassning av styrningen skett, i sa fall pa vilket satt?

Digitalisering
| syfte att fa en gvergripande bild av hur organisationen aktivt arbetar for att bidra till ett allt
mer digitaliserat samhadlle.
1. Under 2018-2023 gor Hogskolan Vst sarskilda satsningar inom bland annat
digitalisering, hur arbetar du med det?
2. Hur ser du pa digitaliseringens roll inom organisationen och vilka faktorer/prioriteringar
ses som viktiga ur ett organisatoriskt ledningsperspektiv?
3. Hur paverkar en krishiandelse likt Covid-19, den befintliga digitaliseringsprocessens
kvalitet?

Strategisk flexibilitet
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| syfte att forsta flexibilitetsfaktorer inom organisationen med bakgrund av AIL som en del av
verksamhetsplanen.
1. Vilka faktorer inom verksamhetsplanen ur ett IT-perspektiv skulle du beskriva som
strategiskt flexibla och hur har dessa paverkat hanteringen av den aktuella krisen Covid-
19?

Sammanfattningsvis
1. Hur skulle du séga att en oforutsedd kris likt Covid-19, paverkar en pagaende
verksamhetsprocess inom en organisation foér hogre utbildning?
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Bilaga 3 - Intervjuguide C

Inledande info till respondent:

Tack sa mycket for att du valt att hjdlpa oss med en intervju. Intervjun dgger rum under 30-45
minuter. Fragorna som syftar till att tacka in dmnesomrddena digitalisering samt ekonomistyrning
tillhandahdlls nedan. Tanken dr att vi genom en god variation av respondenternas arbetsroller
samt kompetenser, kommer att uppna en bra helhetsbild av organisationen ur ett
ledningsperspektiv. Studien undersoker hur en bestdende verksamhetsplan med ovan ndmnda
damnesomrdden paverkas av en kris likt Covid-19. Vidare skrivs uppsatsen inom Handelshésgskolan
vid Gateborgs Universitet och dr en offentlig handling som kommer att publiceras.

Bakgrundsbeskrivning
| syfte att uppna en bra helhet, stdlls inledande fragor angdende arbetsroll samt organisation.
Vdnligen observera efterfragan om kortare svar.
1. Hur skulle du beskriva Hogskolan Vast som organisation samt dess organisationsstruktur?
2. Hur lange har du arbetat pa Hogskolan Vast och vad utgor din arbetsbeskrivning?
3. Hur har din dagliga arbetsprocess paverkats av krisen Covid-19?

Definition av 6vergripande amnesomraden
| syfte att uppna en évergripande helhetsbild av hur organisationen ser pd dmnesomrddena.
1. Vad innebar digitalisering och ekonomistyrning for dig och pa vilket satt kommer du i
kontakt med dessa i din arbetsroll?

Den aktuella styrningen
| syfte att fa en gvergripande bild av hur styrningen inom organisationen légger grund for
hanteringen av den aktuella krisen Covid-19.
1. Vad ar din uppfattning om verksamhetens évergripande styrning?
2. Hur upplever du att styrningen har lagt grund for hanteringen av den aktuella krisen
Covid-19. Har en anpassning av styrningen skett, i sa fall pa vilket satt?
3. Hur ser du pa balansen inom organisationens ekonomistyrning, dels genom
resursallokering, dels genom vardeskapande?

Intern infrastruktur och rutiner
| syfte att fa en forstaelse for den grund organisationen star pa.
1. Forutsatt att det finns interna rutiner. Vilka faktorer skulle du saga utgor en viktig grund
for organisationens stabilitet, flexibilitet och kvalitet?
2. Hur ser du pa organisationens overgripande verksamhetsplan och vilka delar av processen
arbetar du aktivt med att utveckla?

Digitalisering

| syfte att fa en gvergripande bild av hur organisationen aktivt arbetar for att bidra till ett allt
mer digitaliserat samhdlle.
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1. Hur ser du pa kopplingen mellan digitaliseringen och ekonomistyrning? Bidrar
digitaliseringen till en effektivare ekonomistyrning?

Sammanfattningsvis
1. Hur skulle du séga att en oforutsedd kris likt Covid-19, paverkar en pagaende
verksamhetsprocess inom en organisation foér hogre utbildning?

53



Bilaga 4 - Intervjuguide D

Inledande info till respondent:

Tack sa mycket for att du valt att hjdlpa oss med en intervju. Intervjun dgger rum under 30-45
minuter. Fragorna som syftar till att tacka in dmnesomrddena digitalisering samt ekonomistyrning
tillhandahdlls nedan. Tanken dr att vi genom en god variation av respondenternas arbetsroller
samt kompetenser, kommer att uppna en bra helhetsbild av organisationen ur ett
ledningsperspektiv. Studien undersoker hur en bestdende verksamhetsplan med ovan ndmnda
damnesomrdden paverkas av en kris likt Covid-19. Vidare skrivs uppsatsen inom Handelshésgskolan
vid Gateborgs Universitet och dr en offentlig handling som kommer att publiceras.

Bakgrundsbeskrivning
| syfte att uppna en bra helhet, stdlls inledande fragor angdende arbetsroll samt organisation.
Vdnligen observera efterfragan om kortare svar.
1. Hur skulle du beskriva Hogskolan Vast som organisation samt dess organisationsstruktur?
2. Hur lange har du arbetat pa Hogskolan Vast och vad utgor din arbetsbeskrivning?
3. Hur har din dagliga arbetsprocess paverkats av krisen Covid-19?

Definition av 6vergripande amnesomraden
| syfte att uppna en évergripande helhetsbild av hur organisationen ser pd dmnesomrddena.
1. Vad innebar digitalisering och ekonomistyrning for dig och pa vilket satt kommer du i
kontakt med dessa i din arbetsroll?

Den aktuella styrningen
| syfte att fa en gvergripande bild av hur styrningen inom organisationen légger grund for
hanteringen av den aktuella krisen Covid-19.
1. Vad ar din uppfattning om verksamhetens évergripande styrning?
2. Hur upplever du att styrningen har lagt grund for hanteringen av den aktuella krisen
Covid-19. Har en anpassning av styrningen skett, i sa fall pa vilket satt?

Intern infrastruktur och rutiner
| syftet att fa en forstaelse for den grund organisationen star pa.
1. Forutsatt att det finns interna rutiner. Vilka faktorer skulle du sdga utgér en viktig grund
for organisationens stabilitet, flexibilitet samt interna/externa kvalitet?
2. Hur paverkas kvalitetsarbetet av en aktuell kris likt Covid-19?
3. Hur arbetar ni med utvecklingen av det strategiska arshjulet i syfte att uppna ett battre
ledningssystem samt en harmonisering inom organisationen?

Digitalisering

| syfte att fa en gvergripande bild av hur organisationen aktivt arbetar for att bidra till ett allt
mer digitaliserat samhdlle.
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1. Hur ser du pa digitaliseringens roll inom organisationen och vilka faktorer ses som viktiga
ur ett organisatoriskt ledningsperspektiv?

Sammanfattningsvis
1. Hur skulle du séga att en oforutsedd kris likt Covid-19, paverkar en pagaende
verksamhetsprocess inom en organisation foér hogre utbildning?
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Bilaga 5 - Intervjuguide E

Inledande info till respondent:

Tack sa mycket for att du valt att hjdlpa oss med en intervju. Intervjun dger rum under 30-45
minuter. Fragorna som syftar till att tacka in dmnesomrddena digitalisering samt ekonomistyrning
tillhandahdlls nedan. Tanken dr att vi genom en god variation av respondenternas arbetsroller
samt kompetenser, kommer att uppna en bra helhetsbild av organisationen ur ett
ledningsperspektiv. Studien undersoker hur en bestdende verksamhetsplan med ovan ndmnda
damnesomrdden paverkas av en kris likt Covid-19. Vidare skrivs uppsatsen inom Handelshsgskolan
vid Gateborgs Universitet och dr en offentlig handling som kommer att publiceras.

Bakgrundsbeskrivning
| syfte att uppna en bra helhet, stdlls inledande fragor angdende arbetsroll samt organisation.
Vdnligen observera efterfragan om kortare svar.
1. Hur skulle du beskriva Hogskolan Vast som organisation samt dess organisationsstruktur?
2. Hur lange har du arbetat pa Hogskolan Vast och vad utgor din arbetsbeskrivning?
3. Hur har din dagliga arbetsprocess paverkats av krisen Covid-19?

Definition av 6vergripande amnesomraden
| syfte att uppna en évergripande helhetsbild av hur organisationen ser pd dmnesomrddena.
1. Vad innebar digitalisering och ekonomistyrning for dig och pa vilket satt kommer du i
kontakt med dessa i din arbetsroll?

Intern infrastruktur och rutiner
| syfte att fa en forstaelse for den grund organisationen star pa.
1. Forutsatt att det finns interna rutiner. Vilka faktorer skulle du siga utgér en viktig grund
for organisationens stabilitet, flexibilitet och kvalitet?
2. Hur arbetar ni med utvecklingen av det strategiska arshjulet i syfte att uppna ett béttre
ledningssystem samt en harmonisering inom organisationen?

Den aktuella styrningen
| syfte att fa en 6vergripande bild av hur styrningen inom organisationen ldgger grund for
hanteringen av den aktuella krisen Covid-19.
1. Hur skulle du beskriva verksamhetens évergripande styrning?
2. Hur upplever du att styrningen har lagt grund for hanteringen av den aktuella krisen
Covid-19. Har en anpassning av styrningen skett, i sa fall pa vilket satt?

Strategisk flexibilitet
| syfte att forsta flexibilitetsfaktorer inom organisationen med bakgrund av AIL som en del av
verksamhetsplanen.
1. Vilka faktorer inom verksamhetsplanen skulle du beskriva som strategiskt flexibla och
hur har dessa paverkat hanteringen av den aktuella krisen Covid-19?
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Digitalisering
| syfte att fa en gvergripande bild av hur organisationen aktivt arbetar for att bidra till ett allt
mer digitaliserat samhdlle.
1. Hur ser du pa digitaliseringens roll inom organisationen och vilka faktorer ses som viktiga
ur ett organisatoriskt ledningsperspektiv?

Sammanfattningsvis

1. Hur skulle du séga att en oforutsedd kris likt Covid-19, paverkar en pagaende
verksamhetsprocess inom en organisation for hogre utbildning?
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