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Forord

Detta examensarbete genomfordes pa rontgensjukskoterskeprogrammet vid Géteborgs
universitet, under varterminen 2020.

Vi har under vara praktikperioder upplevt att kommunikationen i bemétandet mellan patienter
och rontgensjukskoterskor samt annan réntgenpersonal paverkar patienternas valmaende vilket
gjorde att vi ville bista till hur detta kan forbattras ytterligare.

Vi vill uttrycka ett stort tack till Josephine Greenbrook for bra handledning och stéttning genom
arbetets gang. Vi vill dven tacka Josephine for nya intressanta vinklar i amnet. Ett stort tack till
verksamhetschef Anna-Lena Slibar pa Bracke diakoni for utlaning av litteratur som beror

omrade.
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Bakgrund: God kommunikation i bemotandet mellan patient och vardpersonal minskar
risken for vardskador och missndje. Kommunikation mellan patient och personalea-bidrar
till att patienten upplever en trygghet och en delaktighet. Bristande kommunikation ses som
en sékerhetsrisk och darmed kan vardskador uppkomma. Réntgensjukskoterskor ska arbeta
och utga fran de lagar och forfattningar som rader for att erbjuda en god och séker vard, detta
genom att individanpassa kommunikationen till patienterna. En optimal kommunikation
mellan personal och patient leder till optimala undersékningar. Syfte: Syftet for denna
litteraturoversikt var att belysa hur kommunikation i bemotande kan paverka patientens
upplevelse av oro vid en radiologisk undersdkning. Metod: Metoden for denna studie ar en
strukturerad litteraturdversikt, dar 12 vetenskapliga artiklar granskades. Resultat: Resultatet
starker att god kommunikation i bemd&tande &r en av huvudgrunderna till patientens
valmaende och darmed minskad oro. Patienter som upplevde bristande kommunikation till
rontgensjukskoterskan hade hég oro och panikkanslor. Konklusion: Kommunikation
paverkar patienternas oros nivaer vid en radiologisk undersokning. Personalen har darmed ett
ansvar for att erbjuda ett gott bemotande samt en god och séker vard.

Kommunikation, Oro, Patient, Rontgensjukskoterska, Radiologi
Nyckelord: personal



Inledning

Att arbeta pa en radiologisk avdelning handlar inte bara om det hogteknologiska arbetet med
bild och funktionsmedicin, som rontgensjukskoterska kravs det att se hela patienten och inte
bara det sjuka. Inom radiologin sker korta och snabba méten med patienten.
Rontgensjukskoterskan ska finnas till hands och ge god och séker vard. Alla méanniskor ar
olika och har behov av att bli sedda och horda, darav behdvs kunskapen om individanpassad
vard. Under den verksamhetsforlagda utbildningen har vi uppmarksammat ett omrade som
véckt intresse, vilket ar hur kommunikation i bemotandet paverkar patientens upplevelse
kring oro vid en radiologisk undersdkning.

Bakgrund

Kommunikation

Kommunikation som grund i vardmotet

Informationen som ges till patienten samt kommunikationen mellan patienten och hélso- och
sjukvardspersonalen leder till att patienten kanner trygghet (Larsson et al., 2016).
Informationen som ges till patienten bor vara fullstandig och anpassas efter patientens

behov da det medfor att patienten kanner sig mer delaktig i sin vardprocess (Martinez Lorca et
al., 2017). Det anses vara ett gemensamt ansvar for personalen samt patienten att
behandlingen och vardprocessen nar énskat resultat (Larsson et al., 2016).
Sjukvardspersonalen kan av olika anledningar uppleva stress samt tidsbrist som leder till
hinder att forsta och kommunicera med patienten. Att ta sig tid till patienten och vara éppen
for lyhordhet ger goda forutsattningar till en trygg miljo (Carlsson & Bramberg 2019a).
Genom att kommunicera med en tydlighet och anpassat sprak ges det forutsattningar till att
patienten upplever ett bra vardmote (Carlsson & Bramberg 2019a).

Enligt Blomqvist och Petersson (2019 b) star det i halso- och sjukvardslagen om vikten av att
motet mellan patienten och vardgivaren ska framjas med god kommunikation. All vard som
ges skall ske i samrad parterna emellan. Réntgensjukskoterskan ska ha formagan att kunna
kommunicera med patienter pa ett respektfullt och empatiskt sitt samt kunna ge adekvat
information till patienten for att kunna inge trygghet och valbefinnande under en
undersokning (Svensk forening for rontgensjukskoterskor [SWEDRAD], 2012).
Kommunikation och information &r aspekter som kan orsaka negativa forutsattningar for det
goda motet (Kallberg & Ohrn, 2019b).

Kommunikation for patientsaker vard

Enligt Larsson et al., (2016) anses brister i kommunikation mellan patienter och halso- och
sjukvardspersonalen vara en bidragande sékerhetsrisk. God kommunikation mellan patienter
och vardgivare leder till mindre risk for vardskador och missnoje (Larsson et al.,

2016). Enligt patientlagen (SFS 2014:821) ska alla patienter som uppsoker vard ha ratten till
trygg och séker vard. Rontgensjukskaterskan ska arbeta mot séker patientvard dar hen ska ta
hansyn till att ratt informations- och kommunikationsteknologi anvénds inom
omvardnadsarbetet. Riktlinjer och forfattningar ska finnas pa verksamheten dar
rontgensjukskaoterskan ska forhalla sig till och arbeta utefter dem (SWEDRAD, 2012). |
halso-och sjukvardslagen kan riktlinjer hittas om hur god vard uppratthalls samt hur patienten



kan tillgodoses saker vard (Kéllberg & Ohrn, 2019b). Enligt den yrkesetiska koden har
rontgensjukskoterskan en plikt till att kommunicera och informera patienterna infor, under
och efter undersokningen, detta for att kunna motivera och stédja patienten till ndstkommande
vardkontakt (SWEDRAD,2008).

For att fa en optimal undersokning dr god kommunikation en viktig faktor i processen (Lang,
2012). Lang (2012) beskriver att patientens oro och inre stress kan paverkas av vad
vardpersonalen sager. Lang (2012) beskriver att det ar battre for patienten att skapa sin egen
forstaelse och upplevelser kring undersokningen istallet for att bli tilldelad en forvantning.
Genom bra kommunikation inom varden kan patientens oro reduceras signifikant samt ka
patientens tillfredsstallelse med undersdkningen (Lang, 2012). Enligt Lang (2012) &r
bristande kommunikation en av de vanligaste anledningarna till att patienterna upplever en
stark oro och ett missnoje med vardmotet. Oron kan leda till negativa foljder for
undersokningen, exempel patientrérelser som bidrar till artefakter vilket i sin tur orsakar att
bilderna inte kan diagnostiseras (Martinez Lorca et al, 2017). Lang (2011) beskriver att
negativa pafrestningar for patienten kan undvikas genom att férandra rontgensjukskoterskans
sétt att tilltala patienten, detta genom att vara medveten om patientens individuella

behov. Magnusson (2014) beskriver att mal orienteringen handlar om att patienten skall
kanna sig delaktig i sin vardkedja. Att ta sig tid till patienten och vara 6ppen for lyhordhet
ger goda forutséttningar till en trygg miljé. Genom att kommunicera med en tydlighet och ett
anpassat sprak skapas det forutsattningar till ett bra vardmate (Carlsson & Bramberg, 2019a).

I kompetensbeskrivningen for legitimerade réntgensjukskoterskor beskrivs det att grunden for
radiologin &r att arbeta i samverkan med teknik och patienter (SWEDRAD, 2012). Enligt
Isaksson (2011) arbetar den radiologiska verksamheten och rontgensjukskoterskan efter tre
principer berattigande, optimering och dosgréanser. Forfattaren beskriver att optimering star
for sa lag straldos som rimligt majligt, vilket i sin tur forklarar ALARA principen (as low as
reasonably achievable) (Isaksson, 2011).

Kommunikationens inverkan pa patientupplevelsen

Enligt Martinez Lorca, Aguado Romo, Martinez Lorca och Zabala Banos (2017) &r oro en
ké&nsla som alla mé&nniskor upplever under sin existens, forfattarna forklarar att oro ar en
ké&nsla som manniskan kan uppleva nér hen kanner sig utsatt for fara eller i en obekvadm miljo.
Martinez Lorca et al. (2017) namner att oro &r bara en av manga kanslor som patienter kan
uppleva under sin vistelse pa den radiologiska avdelningen. Forfattarna tar upp att
information mellan rontgensjukskoterskan och patienten kan underlétta for patienter och
minska oron for undersokningen, detta genom att fa kontroll 6ver sina kanslor. Genom att
patienten fatt fortroende och blivit bra bemot fran rontgensjukskoterskan upplever patienten
mindre oro och storre kontroll dver sina kanslor (Martinez Lorca et al, 2017). Allt handlar om
att kunna andra sitt synsatt pa hur manniskors kanslor spelar roll for relationen mellan
rontgensjukskoterskan och patienten, detta genom att skapa tillit och fértroende for varandra
(Martinez lorca et al., 2017). Forfattarna menar pa att oron hos patienten kan minskas med bra
och tydlig kommunikation som patienten erhaller av réntgensjukskoterskan (Martinez lorca et
al., 2017).



Lang (2012) styrker att patienter som befinner sig pa en radiologisk avdelning upplever inre
stress, oavsett om patienten ar dar fér en vanlig kontroll eller en utredning sa kommer
patienterna att k&nna en viss oro infor undersdkningen. Redan de férsta minuterna av métet
mellan patienten och vardpersonalen kommer det ge forutsattningar for hur patienten kommer
uppleva och genomga sina kanslor (Lang, 2012). Lang (2011) forklarar att oro &r en vanlig
uppkommande reaktion vid en undersékning utford med magnetkamera metodiken.
Forfattaren forklarar att denna oro som patienter upplever oftast orsakas av klaustrofobi eller
en panikkansla. Lang (2011) ndmner att man kan minska patientens oroupplevelser genom att
forandra miljon, farger, ha 6ppen planlésning och genom att sdtta ut konst. Forfattaren
beskriver att patienter aven kan fa tillgang till horlurar med musik, 6gonbindel eller film for
att patienten skall kunna fokusera pa nagot annat an det som hander i nuet. Lang (2011)
beskriver att langre méten med patienten kanske inte racker till for att minska deras oro, utan
det dr redan vid forsta kontakten som det ger forutsattningarna for framtiden.

Patientcentrerad vard och etik

| Blennberg (2013) star det att ett bemotande mellan personer handlar om tolkningar. Vid ett
bemdotande skapar manniskan tolkningar genom att studera den andre personens kroppssprak,
dgonkontakt, ansiktsuttryck och tonfall (Blennberg, 2013). Rontgensjukskdterskan stréavar
efter att bevara personens integritet samt véardighet genom att jobba efter personcentrerad vard
dar individen ska bli sedd och forstadd som en unik individ med individuella behov
(SWEDRAD,2012). Enligt Patientlagen (SFS 2014:821) ska informationen som l&mnas 6ver
till patienten anpassas efter varje individ. Forutsattningar for att kunna l&mna ut adekvat
information till patienten bygger pa patientens mognad, alder, erfarenhet och andra
individuella forutsattningar vilka ar unika for varje patient (SFS 2014:821). Informationen
ska vara tillgénglig for patienten, detta for att patienten ska ha mojlighet att utéva
sjalvbestammande i varden (Larsson et al., 2016).

| hélso- och sjukvardslagen har vikten av personanpassad information lyfts fram dér patienten
ska ges individuellt anpassad information om sitt halsotillstand, undersékningsmetoder samt
behandling som finns att tillga (Larsson, Palm & Hasselbalch, 2016). Patienten ska alltid bli
professionellt bemd&t och personalen ska inte vara privat (Blennberg, 2013). Blennberg (2013)
menar med detta att vardpersonal inte ska tala med patienten om sitt privatliv, da detta kan
paverka bemdtandet till det negativa. Oresland och Lutzén (2014) forklarar att om sjukvarden
inte presterar efter patienternas forvantningar kan detta leda till etisk stress. Oresland och
Lutzen (2014) forklarar att etisk stress uppkommer nar personalen inte nar upp till patientens
forvantningar eller normer . Oresland & Lutzén, (2014) menar pa att detta leder till ett obehag
for patienten, samt att patienten inte kanner ett fortroende och en trygghet till personalen.

Blennberg (2013) forklarar att professioner arbetar enligt en vardegrund, dar
yrkesprofessionen lagger sina egna varderingar at sidan. Rontgensjukskoterskan arbetar efter
etiska principer dér en av dessa ar att patienten har ratt till sjalvbestdmmande samt gora gott
och inte skada principen (SWEDRAD, 2012) Rontgensjukskoterskan arbetar utifran det
humanistiska synsattet d&r grunden ar att alla manniskor har lika varde (SWEDRAD, 2012).
Det anses vara gemensamt ansvar for personalen samt patienten att behandlingen och
vardprocessen nar 6nskat resultat (Larsson et al., 2016). En vardrelation mellan patienten och
rontgensjukskoterskan kan vara kort eller langt, dock ska den alltid praglas av professionellt



bemotande (SWEDRAD, 2008). ) Enligt Magnusson (2014) har kommunikation inom varden
tre styrande begrepp, dessa begrepp ar empati, yrkeskunskap och malorientering. Empati och
yrkeskunskap &r en viktig del i bemd&tandet, forfattaren beskriver att detta innebar att
vardpersonalen har en forstaelse for patientens perspektiv men dven till for att leda patienten
till det battre inom varden (Magnusson, 2014).

Radiologisk verksamhet

Inom en radiologisk verksamhet finns det manga olika bildgivande metoder, nagra av dessa
metoder &r konventionell radiologi, datortomografi, magnetkamera, ultraljud, nuklearmedicin,
stralbehandling och laser (Berglund & Jonsson, 2007) Aspelin och Pettersson (2008) namner
att radiologin har utvecklats kraftigt under det senaste decenniet, da sjukvardens efterfragan
okat kraftigt. Forfattarna beskriver att radiologin och dess metoder ger oss forstaelse och
kunskap om hur organen ser ut men &ven dess funktion. Radiologin ger stora mojligheter till
forstaelse av sjukdomstillstand hos patienter (Aspelin & Pettersson, 2008). Radiologin finns
inte bara tillganglig for personalen pa avdelningen utan ar tillgangligt for andra
vardprofessioner som ska faststélla en diagnos (Aspelin & Pettersson, 2008) .

Problemformulering

Kommunikation i bemd&tandet ar av stor vikt till hur patienten kommer att uppleva sin
undersokning, detta gor att rontgensjukskoterskan har ett stort ansvar for att uppfylla
patienternas individuella énskan till bemdtande. God kommunikation leder till att patienten
upplever tillfredsstéllelse med undersokningen och oron blir lagre. Rontgensjukskoterskor
arbetar for att patienterna ska fa sa god och saker vard som majligt under det korta motet,
vilket uppmarksammats att det brister nar det galler kommunikationen vid patientbemdtandet.
Bristfallig kommunikation leder till att patientens oro 6kar i samband med en
radiologiundersokning. Olika behandlingar som utférs pa en radiologiverksamhet kan fa
paverkan pa patientens oro da miljon och personalen ar fraimmande, samt oron infor resultatet
av undersokningen.

Syfte

Syftet med denna litteratursokning ar att belysa hur kommunikation i bemdtandet kan
paverkar patientens upplevelse av oro vid radiologiska undersokningar.

Material och metod

Design

Valet av design var en litteraturdversikt da detta var den lampligaste metoden for att kunna
besvara vart syfte. Litteraturdversikten &r ett bra alternativ da denna studie fokuserade pa

tidigare forskning. Backman (2016) beskriver att en litteraturéversikt handlar om att samla
tidigare forskning och kunskap. For att sedan kunna faststélla problemomradet ska tidigare



forskning analyseras for att kunna kartldgga dagens lage. Friberg (2017) ndmner att de
vetenskapliga artiklarna analyseras till arbetets resultat vilket i sin tur leder till ny eller
befintlig kunskap inom det valda omradet.

Litteratursokning

Syftet med denna litteraturdversikt var att belysa kommunikation samt patientoro vilket ledde
till sokord sdsom communication, patient, experinces och anxiey. Forst gjordes en
informationssékning via tre olika databaser. Enligt Karlsson (2017) anvénds den forsta
informationssokningen till for att kunna fa en inblick till &mnet. For dessa sokningar anvéandes
olika databaser, vilka var PubMed, Cinahl och Scopus. Karlsson (2017) ndmner att Pubmed
och Cinahl &r databaser som rér halso- och sjukvardsperspektiv. Scopus ar dven en av de
databaserna som tar upp vasentlig information om omvéardnad (Ostlundh, 2017). Detta gjorde
att dessa tre databaser var relevanta for sokningar for denna litteraturéversikt. Genom att
begransa sokorden sallades irrelevanta artiklar bort genom att granska titlar och abstract.

Sokord

Sokorden som valdes var relevanta till syftet och problemomradet for denna litteratursokning.
For att kunna na de mest relevanta traffarna som mojligt anvandes sokmetoden trunkering
(*)vilket innebér en stjarna efter sokordet. Enligt Friberg (2017) anvands detta for att fa
tillgang till alla bojningsformer av ett ord. En annan s6kmetod som anvéndes var boolesk
soklogik vilket Friberg (2017) syftar pa att lagga till OR och AND mellan s6korden.
Forfattaren menar da pa att detta underlattar for att koppla ihop sékorden, detta for att fa
tillgang till artiklar som innehaller information om de bada begreppen. Sékord som anvéandes
var “communicat*”, “interact*”, “encounter*”, “patient*”, "radiogr*”, “techn*” och
“anxi*”. FOr att kunna fa relevanta traffar lades dven avgransningar till vilka var: senaste 20
aren, manniskor och engelska. Osterlundh (2017) beskriver att anvandning av avgransningar i
sokning kan vara behjalpligt for att salla bort irrelevanta artiklar. Traffarna som uppkom fran

sokningarna reducerades genom att granska artiklarnas titel och abstract.

Inklusion- och Exklusion

For att vélja de relevanta artiklarna for studien véljs artiklar som kommer att belysa problemet
samt besvara studiens syfte (Friberg, 2012). Enligt Friberg (2012) bor en avgrénsning
genomforas pa artiklar dar texten i artiklarna ska granskas och bedémas for att kunna bena ur
vilka artiklar som ska inkluderas och vilka som bor exkluderas ur studien.
Inklusionskriterierna for valda artiklar var att det skulle vara original artiklar, att artiklarna
skulle vara skrivna pa engelska, publicerat de senaste 20 ar, etiskt godkanda samt att studierna
skulle vara utforda pa en radiologiskverksamhet. Artiklarna som valdes skulle innehalla
kommunikation som berdrde patientbemdétande under en rontgenundersékning. SBU:s
granskningsmall anvéndes for att vardera kvalitet pa artiklarna som valdes till studien
(Rosén,2017).

Artiklarna som exkluderades ut studien uppnadde inte kraven pa SBU:s granskningsmall samt
hade inte tillrdckligt med information om kommunikation som berdrde patientbemdtande.



Urval

For denna litteratursokning granskades 12 vetenskapliga artiklar, varav artiklarna erholl
varierande design. Enligt Friberg (2012) sker urvalet utifran vad informationssékningen gett
for kunskap och utifran det valda problemomradet. Forfattaren forklarar att detta ar en start
for att sedan avgransa kunskapen genom urvalskriterier. Ett urval gors for att beskriva vad for
kunskap som uppkommit, samt varfor den inkluderats utifran de valda urvalskriterierna
(Friberg, 2012). Designen for de inkluderade studierna var: tre studier var kvalitativa, tva
kvantitativa, tva pilot, tva longitudinella, en etnografisk, en retrospektiv och en bade av
kvalitativ och kvantitativ studie design. Studierna som inkluderades var utspridda i vérlden,
dock innefattade de kommunikation som berér patientbemdétandet. Fem av studierna utférdes i
USA, tre studier i Australien, tva studier i England, en i Belgien och en i Tyskland.

Samtliga vetenskapliga artiklar innefattar kommunikation pa en radiologiskavdelning, nio av
studierna berérde patienternas perspektiv av hur kommunikation kan paverka bemotandet och
upplevelsen av oro. Tre studier fokuserade pa rontgensjukskoterskans och radiologens
perspektiv av kommunikation till patienterna. Patienterna som deltog i studierna var 6ver 18
ar samt polikliniska. For personalen som deltog i studierna var det radiologer som gett
medgivande och var villiga att stélla upp samt rontgensjukskoterskor som deltog i
informationsmoten och arbetade pa de utvalda verksamheterna. De verksamheter som
berdrdes var biopsier vid mammografi, stralterapi, datortomografi, SPECT/CT, PET/CT

och magnetkamera undersokningar.

Kvalitetsgranskning och resultatanalys

For denna studie granskades de vetenskapliga artiklarnas resultat kopplat till deras syfte, detta
genom att forfattarna tillsammans laste samt antecknade och diskuterade vad som
framkommit. Forfattarna anvande sig av SBU:s granskningsmallar for att kunna fa ner
kunskapen de last for senare diskussion, vilket Segesten (2012) namner underlattar forstaelsen
for innebdrden av artiklarna och for att sammankoppla resultatet och syfte. SBU:s
granskningsmall anvandes for att kunna fastsla artiklarnas kvalitet och trovérdighets niva,
detta genom att granska syfte, urval, metod och resultat. Forfattarna for denna studie laste de
vetenskapliga artiklarna enskilt men dven tillsammans for att sedan faststalla inneb6rden av
kunskapen, detta gjordes i omgangar for att undvika eventuella bias. Férfattarna satt
tillsammans och hade 6ppen diskussion och antecknade om vad som framkommit och vilka
likheter och skillnader kunskapen gett, vilket i sig resulterade i tva huvudteman. Friberg
(2012) rekommenderar detta som en modell for att skapa ett strukturerat resultat och for att
underlatta for lasaren. Genom att analysera artiklarnas innehall med hjalp av SBU:s
granskningsmall kunde resultaten sammanstallas och likheter och skillnader uppkom (Roseén,
2017). Oppen diskussion ledde till tva olika huvudomraden. Utifran diskussionen forfattarna
emellan uppkom subkategorier som ror syftet och problemomradet.

Etiska forhallningsatt

Under denna litteraturstudie uppmarksammades ett etiskt tdnkande, d&r Kjellstrom (2017)
beskriver att det handlar om ett etiskt dvervagande genom hela arbetets gang. Forfattaren
fortydligar att detta handlar om ens egna tankar och formuleringar. For att skriva denna



litteraturstudie kravdes det en kunskap om hur forskningsetik behandlas (Kjellstrom, 2017).
Kjellstrom (2017) beskriver att en studie dar manniskor &r delaktiga &r det viktigt med
sjalvbestammande. Forfattaren beskriver att detta sker under lagar, foreskrifter och riktlinjer.
Enligt Kjellstrom (2017) startar det etiska tillvagagangssattet redan vid tankar och fragor som
berdr problemformuleringen. Artiklarna som inkluderades anvénde sig av etiskt
tillvagagangssatt, Kjellstrom (2017) namner att ovésentlig litteratur dar etiken brister skall
exkluderas.

Enligt Kjellstrom (2017) ligger stor vikt vid ett etiskt férhallningssatt kring hur patienterna
behandlas, forfattaren beskriver aven att en stor betydelse for studiens resultat och metod
handlar om forskarnas etiska tdnkande och handlingar. Alla vetenskapliga artiklar som
granskades forutom en hade etiskt godk&nnande och uppfyller de etiska kraven. Dock
beskrivs det tydligt varfor etiskt godkannande uteblivit och de for ett etiskt resonemang.
Analysen av de vetenskapliga artiklarna gjordes utan individuella forutfattade meningar.
Enligt Billhult (2017) ska forfattarna bortse fran sina individuella erfarenheter och
vérderingar, vilket kan paverka studiens resultat. For att undvika eventuell paverkan pa denna
studies resultat kommunicerade forfattarna 6ppet om vad som framkommit och vad det skulle
leda till. Danielson (2017) Styrker att en diskussion bor ske forfattarna emellan for att
undvika eventuella forutfattade meningar samt asikter.

Resultat

Resultatanalysen ledde till tva huvudomradena: Kommunikationens betydelse for patientens
upplevda oro och Personalens perspektiv pa kommunikationens paverkan for
patientupplevelser. Forsta huvudomradet innehaller subkategorier vilka

ar: Patientforberedelser, Uppmarksamma patienten, Kommunikationens paverkan och
Konsekvenser vid bristande kommunikation. Andra huvudomradet innehaller subkategorier
vilka &r: Kommunikationens paverkan och Utbildning och forbattring

Kommunikationens betydelse for patientens upplevda oro

Patientforberedelser

Att rontgensjukskoterskor eller radiolog informerar patienten innan undersokningen har visats
minska patientens oro, detta da patienten fatt en forstaelse for vad hen kommer genomga
under undersokningen. (Evans et al., 2017; Mohan et al., 2017; Miller et al., 2013 & Soo et
al., 2014). Genom att personalen kommunicerar med patienten innan undersokningen startar
kan personalen fa en uppfattning om individens behov och exempel underlatta
bekvémligheten for patienten, detta genom att till exempel erbjuda avlastningskuddar eller
bara genom att prata med patienten (Evans et al., 2017; Mohan et al., 2017.) En viktig del

i patient forberedelserna infor en undersékning ar att bemétandet och kommunikationen ska
anpassas efter patientens behov (Lang, Ward & Laser., 2010; & Miller et al., 2013). Soo et
al., (2014) beskriver att patientutbildning och férberedelser &r en viktig del for att patienterna
ska kanna en tillfredsstallelse och for att minska oron, forfattaren menar pa att denna
information ska ges infor undersokningen antingen av den konsulterade radiologen eller av
rontgensjukskoterskan.



Tidspress som bidragande faktor till bristande kommunikation

Tidspress anses vara en bidragande faktor till att personalen brister i kommunikationen med
patienterna (Gutziet et al, 2019). Pa grund av tidsbrist som kan rada pa avdelningen kan vissa
patienter uppleva oro och stress, vilket bidrar till att patienten ar radd att gora fel som kan
fororsaka annu mer forseningar (Gutziet et al, 2019; Merchant, O"Connor, & Halkett,

2017). Manga patienter upplever att det inte finns utrymme att prata med
rontgensjukskoterskan vilket ldamnade patienterna i ovisshet och ensamma i sin oro
(Merchant et al.,, 2017). Merchant et al., (2017) beskriver att empatin for patienten forsvann
under tidspress och att utféra en snabb undersdkning blev det nya fokuset. Munn et al. (2016)
beskriver att rontgensjukskoterskan upplever att de inte kan forbéattra
kommunikationsmajligheterna till patienten mer &n vad de redan gor.
Rontgensjukskoterskorna forklarar att de inte kan lagga mer tid utan att nagot annat blir
lidande exempel forlangda undersoknings tider.

Kommunikationens paverkan

Ett bra bemodtande med direkt kommunikation mellan rontgensjukskéterskor och patienter har
visats minska oron hos patienterna. (Gutziet et al., 2019; Mohan et al., 2017; Miller et

al., 2013;Merchant et al., 2017; Lang, et al, 2010; & Soo et al.,2014) Enligt Gutziet et al.,
(2019) ville majoriteten av patienterna fa en direkt kommunikation med radiologen om
eventuella fynd i bilden, forfattarna beskriver att detta gjorde att patienterna fick en chans till
att kunna diskutera eventuella funderingar.

Kommunikationen mellan personalen och patienten fick patienterna att k&nna en tillit och att
verksamheten tog dem pa allvar (Gutziet et al., 2019; Lang et al., 2010). Patienterna upplevde
en positiv effekt om de kunde tilltala personalen vid férnamn samt att personalens
engagemang och beteende spelade stor roll for hur patienten upplevde oro infor sin
undersokning (Lang et al., 2010; Munn et al., 2016). Enligt patienterna minskade deras oro
genom att personalen var engagerade och gav information (Soo et al., 2014; Acuff, Bradley,
Barlow, & Osborne., 2014.) Genom uppmuntran till att genomga undersokningen samt
vetskapen att kunna kommunicera med personalen under undersokningens gang ingav en
trygghetskénsla och minskad ensamhet (Soo et al., 2014; Acuff et al., 2014.) Nightingale,
Murphy, & Blakeley., (2012) beskriver att kommunikation med patienten kan anvéndas som
hjalpmedel for att minimera oros nivaer, forfattarna beskriver att &ven musik kan anvandas som
en distraktion. Genom att minska oron for patienterna leder det till att undersokningen blir
fullféljd och det & en mindre risk for omtagningar av bilderna. (Acuff et al, (2014).

Evans et al. (2017) patalar att patienterna som kommunicerade med personalen under
undersokningens gang kéande sig sedda och kunde hantera sin oro battre. Att bistd med lampligt
stod till patienten under behandlingen minimerar risken for oro och patienten k&nner sig trygg
och kan genomfdra sin undersokning (Lewis et al. 2014).

Konsekvenser vid bristande kommunikation

Stort antal patienter kunde inte fullfolja en radiologisk undersokning pa grund av oro och
angest och fick erbjudas sedering, vilket kan undvikas genom god kommunikation och



uppmuntran (Lang et al., 2010; Evans et al, 2017; Munn et al. 2016; Acuff et al., 2014). Brist
pa information och kunskap om behandlingen som patienten ska genomga bidrar till
patientens oro, detta dd kommunikationen brister redan vid forsta vardkontakten (Merchant et
al., 2017; Lewis etal. 2014). Lewis et al. (2014) belyser att h6g oro hos patienterna innan och
under behandlingen orsakats av bristfallig kommunikation med réntgensjukskoterskan dar
ingen uppmuntran eller stod fran personalen fanns. Att patienterna upplever oro och obehag
under en undersokning och inget stod fran rontgensjukskaterskan, vilket kan leda till daliga
bilder och omtag for patienten (Nightingale et al., 2012).

Personalens perspektiv pa kommunikationens paverkan for patientupplevelser

Kommunikationens paverkan

Det har pavisats att personalen upplevt en forbattring kring direkt kommunikation mellan
personalen och patienterna, da patienterna uppvisar en minskad oro och hdg
patienttillfredsstéllelse (Miller et al., 2013; Munn et al., 2016) Genom att personalen erbjudit
patienterna en larmknapp vid undersékning har patient tillfredsstéllelsen 6kat och patient oron
minskat (Acuff et al., 2014). Acuff et al., (2014) beskriver att larmknappen var till for att
patienterna ska kunna ha vetskap om att de kan kommunicera med personalen under hela
undersokningens gang. Acuff et al. (2014) beskriver att rontgensjukskoterskan da fanns dar
och talade till patienten, forfattaren menar att ett lugnande samtal gjorde att patienten kunde
fullfélja undersokningen. Miller et al. (2013) forklarar ocksa att en patient som far samma
personal genom vardkedjan uppvisar en hogre tillfredsstallelse och minskad patient oro.

Utbildning och forbattring

Manga patienter upplever oro och obehag under en radiologisk undersokning, darav behovet
av att patienterna behdver bemétas pa ett satt dar deras oro och besvér lindras innan samt
under en undersckning (Lang et al.,2010). Personalen &r i behov av uthildningar déar de far
tillgang till material och verktyg som de kan anvanda sig utav vid bemé&tande av patienter
(Lang et al.,2010). Att utbilda personalen och forse de med diverse verktyg for att kunna
hantera patienternas besvér och oro skulle kunna leda till hogre patienttillfredsstéllelse samt
minskad oro (Merchant et al., 2017). Genom att utbilda personalen i hur de ska bemota
patienterna med psykologiska besvar fick personalen en inblick i hur dem kunde férbéattra
patientvarden och ge patienten den informationen samt bemétande som leder till att patienten
genomgar sin undersékning med god patienttillfredsstallelse (Munn et al., 2016).

Enligt Lang et al. (2010) kan nyttan om utbildning inom kommunikation vid en MR
undersdkning ses. Studien visar pa att personalen som fick uthildning i hypnotisk icke-
farmakologiska behandlingsalternativ kunde bemota patienter med positiv validering, god
verbal -och icke verbal kommunikation samt god hantering av patientens besvér, dér det
resulterade i minskad oro hos patienterna. | Haklett et al. (2016) beskrivs vikten av god och
forbattrad kommunikation inom stralning terapin samt hur den bidrog till minskad oro och
hogre tillfredsstallelse hos patienterna. Aven i Miller et al. (2013) kan den héar teorin bekréaftas
genom att forfattarna kom fram till att god kommunikation mellan radiografer och patienter
minimerar oro och angest samt att personanpassad kommunikation och information visar pa
trygghet och ro hos patienterna.



Diskussion

Metoddiskussion

En strukturerad litteraturoversikt valdes till att svara pa syftet. Artiklarna som valdes till
studien granskades i fulltext samt kvalitet granskades med SBU granskningsmall, vilket var
det som anses mest relevant for vald metod (Rosén, 2017 ). Inklusions-

och exklusions kriterier sattes for vilka artiklar som skulle véljas och vad som skulle bidra till
svaret pa syftet. Rosén (2017) patalar att inklusion- och exklusionskriterier ar viktiga da vissa
artiklar fick exkluderas fran studien da de inte uppfyllde inklusionskriterierna. Nagra artiklar
som exkluderades ur studien anvandes i bakgrunden da de diskuterade viktiga aspekter kring
problematiken med kommunikationsbrister inom radiologin.

Soktermerna som anvéndes for denna studie var kopplade till syftet och darmed gav
sokningarna ett brett underlag for problemomradet. For att kunna avgransa sékningarna i de
olika databaserna anvéandes olika sokmetoder, vilket Friberg (2017) beskriver ar anvéndbart
for att fa ner informationen till den mest relevanta litteraturen. For denna litteraturstudie
skulle en forbéattring kunna vara att anvanda sig av fritextsokningar, for att inte utesluta
eventuell relevans. Flera databaser anvandes for att samla in all information som berdr hélso-
och sjukvardsomraden (Karlsson., 2017; & Ostlundh., 2017). Nér anvandningen av de olika
databaserna slutligen gav samma resultat ansags validiteten hog, da nytillkommen forskning
inte uppkom. Billhult (2017) styrker detta genom att beskriva att vid tva olika méatningar
uppkommer inte nagon ny information. Vid insamling av litteratur gav sékningarna samma
resultat vid olika tidpunkter, vilket Billhult (2017) beskriver &r av hog reliabilitet.

| denna litteraturstudie anvandes studier med olika design, detta for att fa en bredare insyn i
amnet. Friberg (2017) skriver att studier med kvalitativ design ger bredare forstaelse och
mojlighet till information om patienternas upplevelser och erfarenheter. Genom att begrénsa
sokningen till senaste 20 aren samt English kunde sokningen hallas till de mest

relevanta studierna inom omradet, enligt Ostlundh (2012) underlattar det urvalet genom att
irrelevanta artiklar sallas bort.

Genom att lata en utomstdende granska resultatet skulle eventuella bias kunna undvikas samt
undvika eventuella tolkningar och synpunkter fran forfattarnas individuella asikter. Detta
gjordes genom att lata handledaren kontrollera studiens resultat. Karlsson (2017) beskriver att
detta ar till for att starka kvaliteten och reliabiliteten. Forfattarna for denna litteraturoversikt
analyserade litteraturen och hade dppna dialoger om eventuella bias, detta for att skilja pa
tolkningar och uppfattning for vad informationen gav. Karlsson (2017) beskriver att detta
styrker bade validiteten och reliabiliteten. Etiskt forhallningssatt ar viktigt nér en
litteraturstudie skrivs. Liksom att forhalla sig till lagar och foreskrifter for att inte lata sina
egna tankar inverka pa arbetet.

Resultatdiskussion

Syftet med denna litteraturstudie var att se hur kommunikation i beméotande paverkar
patientens oro pa en rontgenavdelning. Genom att inte se patienten och tillgodose patientens
behov innan samt under en undersokning brister det etiska forhallningssattet

som réntgensjukskoterskor bor jobba efter enligt den yrkesetiska koden (SWEDRAD, 2008).
Svensk forening for rontgensjukskoterskor beskriver i den yrkesetiska koden vikten av att
personalen ska arbeta for att lindra sméarta och obehag for patienter. Bade patienterna och

10



personalen upplever att kommunikation &r en viktig del i ett gott bemdtande och for en
halsoframjande vard. Samtliga studier ansag att bristande kommunikation &r en av de
vanligaste orsakerna till att patienterna upplever en stark oro. Bristande kommunikation och
information till patienterna kan orsaka lidande inom patientsékerheten samt for den
patientcentrerade varden, vilket enligt kompetensbeskrivbeskrivningen ar en av
vardegrunderna for rontgensjukskoterskor (SWEDRAD, 2012). Svensk forening for
rontgensjukskoterskor lagger tyngd vid att rontgensjukskoterskor skall arbeta med ett
humanistiskt synsétt dar alla patienter ar lika varda med behovet av att bli sedda och hérda.
(SWEDRAD,2012)

I de olika studierna presenterades forbattringsarbeten och utbildningar for personalen for att
kunna anpassa sin kommunikation till patienternas behov. Nagra utbildningsformer var
videoinspelad information samt olika gruppévningar som personalen fick genomga
(Merchant et al., 2017). Merchant et al. (2017) beskriver att grupperna diskuterade olika
hinder och uppfattningar som personalen upplevde i ett bemétande med patienterna.
Slutgiltiga forslag kunde diskuteras och implementeras i det dagliga arbetet. Detta visade pa
goda resultat da personalen var mer medvetna om hur dom skulle beméta patienterna och pa
vilket satt dem kunde hjélpa patienterna med deras oro (Merchant et al., 2017).

Samtliga studier i denna litteraturstudie visar pa att kommunikationen &r ett problem

inom radiologin dar patienterna genomgar hdgteknologiska undersékningar.

Patienternas obehandlade oro férorsakar problem for bade patienten samt personalen vilket
bidrar till att patienten kan komma att utsattas for ytterligare stralning vid omtagning av
bilderna. Resultatet av studierna visar att kommunikation kan anvéandas for att minska
patienternas oro. Genom att tala till patienterna under undersékningen samt beméta

deras individuella behov kunde oron minimeras.

Enligt Evans et al., (2017) &r patienternas egna berattelser av stor vikt, dd kommunikationen
mellan patienterna och rontgensjukskoterskor behdver forbéattras. Evans et al., (2017)
styrker detta genom en patientupplevelse dér personalen byttes ut under undersokningens
gang. Detta gjorde att patienten fick en stark orolighetskénsla och kande sig ensam. Miller et
al., (2013) beskriver att patienterna kdnner en minskad oro och hdgre tillfredsstéllelse om
samma personal fullfoljer undersékningen.

Att anpassa varden, informationen samt kommunikation efter varje patients behov leder till
storre patienttillfredsstéllelse (SFS 2014:821). Alla patienter ar olika och har olika behov samt
forstaelse, darav vikten att anpassa bemotandet utefter dem Magnusson (2014). Olika
kunskapsnivaer om behandlingar ar varierande fran patient till patient dar behovet finns att
framféra informationen sa att patienten forstar vad som ska handa. | de utvalda studierna star
det att anpassad information till patienterna ledde till signifikant minskad oro samt battre
forstaelse for behandlingen (Gutziet et al., 2019; Mohan et al., 2017; Miller et

al., 2013;Merchant et al., 2017; Lang etal., 2010; & Soo et al.,2014).

Enligt Patientlagen (SFS 2014:821) ska alla manniskor fa en individanpassad information och
vara delaktiga i vardkedjan. Halso- och sjukvardslagen styrker att alla patienter skall
behandlas med lika villkor (SFS 2017:30). Tidspressen ska inte paverka hur
patientbemotandet sker men flera av de valda studierna visar att tidspressen kunde paverka
kommunikationen mellan personalen och patienterna negativt (Gutziet et al., 2019; Mohan et
al., 2017; Miller et al., 2013;Merchant et al., 2017; Lang et al., 2010; & Soo et al.,2014).
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Battre kommunikation och information var en gemensam rod trad genom de valda studierna.
Genom att ta sig tid och bemdta patienterna och deras behov pa ett sétt dar patienterna kanner
sig trygga minimeras risken for omtag samt framjar patientens fortsatta vard. Detta leder till
minskade vardkostnader samt en trygghet for patienterna. Vid farre omtag minskar straldosen
till befolkningen och &ven medicinering. Studiernas resultat sammanstélldes och likheter
uppkom, detta gor att 6verforbarheten och trovérdigheten &r hog.

Lang et al.,(2010) talar om att personalen behdver battre utbildning for att kunna
kommunicera med patienterna. Hur infors detta da till praktiken och hur far vi personalen att
folja denna kunskap? Det stora ansvaret ligger pa rontgensjukskoterskornas individuella
profession att stotta och finnas till hans for patientens olika behov, att visa empati men inte att
bli personlig. Detta i sig ger ett ansvar for verksamheten att hela tiden uppdatera rutiner och
riktlinjer samt ge stottning och positiv feedback till medarbetare.

Kliniska implikationer

Resultatet for denna studie pavisar att personalen upplever att kommunikationen med
patienterna brister. Utbildning behdvs for personalen i kommunikation som técker olika
patientupplevelser, detta for att patienterna enligt (SFS 2014:821) har ratt till en
individanpassad kommunikation. Resultatet baserades pa lander runt om i varlden vilket
sammanstallt gav ett likgiltigt resultat. Resultatet visar pa att radiologin ar i behov av
forbattring rérande kommunikation vid bemétandet av oroliga patienter. Studien baserades pa
information fran 20 ar tillbaka vilket visar stor vikt pa kommunikationsbrister. Genom att
sétta nya rutiner och riktlinjer for hur kommunikationen och bemétandet till patienterna skall
ges kan varje verksamhet tillsammans forbattra vardkedjan. Detta genom att folja de etiska
koderna och lagen for hélso- och sjukvard (2017:30) samt patientlagen (2014:821).

Oresland och Lutzén (2014) beskriver vikten av kommunikation och bemétandet, alla
patienter har en 6nskan om att bli sedda och hdrda. Forfattaren beskriver att patienterna har
individuella krav vilket i sin tur skapar oro om inte personalen uppfyller dessa, vilket kan
paverkas av de kommunikationsmdéjligheter som erbjuds.

Fortsatt forskning

Resultatet av den har litteraturstudien visar pa att det finns goda mojligheter och behov for
fortsatt forskning inom problemomradet. Fler studier med personalens perspektiv ar att énska,
detta da kommunikation kan tolkas olika av parterna. Hur mycket tid kan laggas pa patienten
utan att ndgot annat blir lidande? Hur upplever personalen oroliga patienter? Skillnad i oro
beroende pa kon och alder? Detta ar nagra av fragor som skulle kunna forskas vidare pa och
ge bredare insyn i problematiken. Kommunikation &r alltid ett aktuellt &mne att forska om.
Detta da det finns manga vagar inom kommunikationen.

Konklusion

Resultatet bekraftade att kommunikation ar en viktig del inom varden, det framkommer att
kommunikation har en stor betydelse for patienternas vélbefinnande vilket tidigare forskning
pavisat. Det framkommer ocksa att vardmiljon har stor betydelse for om kommunikationen
nar fram till patienten. Bristen kommunikation mellan personal och patient leder till 6kad
oro och darmed risk for hogre straldos till befolkningen. Vid en orolig patient okar risken for
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omtag darmed 6kad kostnader for varden. Vikten av individanpassad vard genom gott
bemdotande leder till tillit mellan personal och patient. Denna tilliten leder till minskad oro
samt ett patientsakert arbete , vilket framjar patientens fortsatta vardkedja.
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Bilaga 1. Soktabeller

Tabell Pubmed.

Datum Sokord Begransningar Antal Relevanta Granskade Valda
(Limits) traffar abstract artiklar artiklar
200128 (communicat* OR interact* OR humans,english , ar 352 21 15 10
encounter*) AND patient* AND mellan 2000-2020
(radiogr* OR radiol* OR techn*) AND
experienc* AND anxi*
Tabell Scopus.
Datum Sokord Begransningar Antal Relevanta Granskade Valda
(Limits) traffar abstract artiklar artiklar
200128 (communicat* OR interact* OR 20 ar, engelska, 388 15 8 4(3%)
encounter*) AND patient* AND humans
(radiogr* OR radiol* OR techn*) AND
experienc* AND anxi*
*Artiklar som valts och analyserats vid tidigare tillfalle.
Tabell Cinhal.
Datum Sékord Begransningar Antal Relevanta Granskade Valda
(Limits) traffar abstract artiklar artiklar
200128 (communicat* OR interact* OR 20 &r, humans, 118 10 4 1
encounter*) AND patient* AND engelska

(radiogr* OR radiol* OR techn*) AND
anxi*
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Bilaga 2. Kvalitetsgranskning av valda artiklar

Tabell 1. Oversikt kvalitetsgranskning av valda artiklar.

Artikelns titel,
forfattare,
publiceringsar,
och land

Syfte

Deltagare

Metod/Design

Resultat

Sammanfattande bedémning
av kvalitet och kommentar

Direct communications
between radiologists
and patients following
imaging examinations.
Should radiologists
rethink their patient
care?

Gutzeit, A. , Heiland,
H., Sudarski, S.,
Froehilich, J.M.,
Hergan, K.,
Meissnitzer, M., Kos,
S., Beerke, P.,
Kolokythas, O. & Koh,
D.M.

2019, Tyskland

Syftet med denna
studie var att
undersoka hur
patienterna upplevde
en dialog med
radiologen om
kliniska fynd pa
rontgenbilderna.

Patienterna som
deltog var
polikliniska patienter
som skulle genomga
en Mr undersokning,
Aldrama for
patienterna var
mellan 16- 86 ar.
Antalet patienter
som deltog fullt ut
var 149 patienter.

Studien hade en
retrospektiv metod
dar patienter aven

fick fylla i enkaéter.

Studien visade pa att
direkt
kommunikation med
en radiolog om de
kliniska fynden
minskade oron for
patienterna samt gav
patienterna en béttre
relation till
verksamheten,
patienterna tyckte att
verksamheten skottes
mer professionellt.

Studien var etisk godkand
av declaration av Helsink
och patient godkannande.
Vilket gjorde den till en
hog kvalitet. Strukturen
for studien ar
sammanfattad och foljer
en rod trad vilket gor det
latt att folja vilken design
som anvands samt vad
forfattarna kommit fram
till. Studien tyder pa att
eventuell fortsatt forskning
kring det berdda omradet
skulle behdvas.
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Making time for
patients: positive
impact of direct patient
reporting

Mohan, S. K.,Hudgins,
A. P., Patel, R. M.,
Stapleton, J., Duszak,
R.Jr., & Aiken, H. A.

2017, USA

Forskarna tittade pa
patientens
upplevelse och
uppfattning av ett
m0ote patienten och
radiologen emellan.

Tjugosju patienter
deltog i pilotstudien.
Kriterier som
patienterna skulle
uppfylla var: tidigare
undersokta for
huvud- nacke
undersokningar,
genomgang av CT
undersokning med
kontrast samt att
patienternas resultat
tolkades med NI-
RADS- mall.

Pilotstudien dar
patienter som deltog
skulle svara pa en
frage enkat fore samt
efter konsultation
med radiologen.

Behovet finns att
patienter skall kunna
ha kontakt med
radiologer da det
inger patienter en
trygghet att prata
med bildgranskande
doktor. Studier
visade att patientens
angest efter
granskningen av
bilderna med en
radiolog minskade
signifikant.
Patienterna upplevde
som att dom fick
battre vard nar
radiologen traffade
dom innan en
undersokning.

Studien var inte etiskt
godkand dock belyser den
samtycke fran samtliga
deltagare. Forskarna
problematiserar inte etiken
i sin studie. Forfattarna
belyser behovet av att
patienter skall kunna ha
kontakt med en radiolog
da patienter upplever en
battre vard samt trygghet i
sin vardprocess. Det finns
utrymme for fortsatt
forskning inom samma
amne da man kan
inkludera flera olika
varianter av deltagare.
Artikeln holl en medelhdg
kvalité.

Time, space and
technology in
radiotherapy
departments: how do
these factors impact on
patients experiences of
radiotherapy?

Merchant, S.,

O Connor, M &
Halkett ,G.
2015, Australien

Att undersoka miljon
pa en stralterapi
avdelning och om
miljon hammar
kommunikationen,
informationen och
den hélsofrémjande
varden.

Patienter som
genomgick
stralterapi
behandlingar for
cancer. Namner inte
antal patienter

Anvander sig av
etnografisk
studiedesignen med
observationer och
intervjuer av
patienter.

Resultatet utifran
observationerna och
intervjuerna var att
patienterna hade en
oro over att inte
personalen hade tid
att kommunicera
samt att patienterna
blir paverkade av
miljon som
upplevdes kall,
konstig och tyst.
Patienterna beskrev

Artikeln &r av medelhdg
kvalitet, for att artikeln ar
etisk godkand men tar inte
upp nagot om hur manga
patienterna &r eller om de
fatt patientens
godk&nnande till studien.
Utover detta var studien
vél informativ om vilken
metod som anvénds och
varfor. Resultatet var
strukturerad och forstaelig
till vad som kom fran
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att
rontgensjukskoétersko
rna inte hade tid att
kommunicera i
undersdkningsrumm
et da det var mycket
fokus pa det tekniska
men att dialogerna
var korta och oftast
nar man gick fran ett
rum till ett annat.

intervjuer eller
observationer.

Reduction of Patient
Anxiety in PET/CT
imaging by improving
Communication
Between Patient and
Technologist

Acuff, AN., Brandley,
Y.C., Barlow, P. &
Osborme, D.R.

2014, USA

Syftet var att
undersoka
anvandningen av en
larmknapp till for
kommunikation
mellan patienterna
och
rontgensjukskoterska
n och om detta
kunde minska
patienternas oro.

Deltagande for
denna studie var
patienter som skulle
genomga en
PET7CT. Antalet
patienter som deltog
var 180 stycken.

Studien var gjord
utifran en kvantitativ
metod, dar
patienterna fick
besvara enkater.

Studiens resultat
blev att patienter
hade blandade
kanslor over
knappens funktion
till att minska oron,
vissa patienter
upplevde ingen
skillnad och vissa
upplevde en minskad
oro. Dock ké&nde sig
patienterna sig
mindre ensamma i
undersdkningsrumm
et och kénde en

trygghet.

Denna studie var av hog
kvalitet, med etiskt
godkannande fran
Universety of Tennesse
graduate school of
medicine Institutional
review board. Forfattarna
belyser behovet av att
patienterna skall k&nna sig
hora och sedda och
beskriver att detta ar forsta
steget for att minska oro.
Studien innehaller en rod
trad vilket gor det latt att
forsta syftet och resultatet.

Anxiety at the first
radiotherapy session
for non-metastatic
breast cancer: key
communication and
communication-related
predictors

Syftet med denna
studie var att
undersoka nyckel
kommunikation och
vad som kan orsaka
brister i
kommunikationen

Deltagarna for denna
studie var kvinnor
over 18 ar, som inte
hade nagon kognitiv
funktionsnedséttning
och hade formaga till
att ge skriftligt

Studien innefattade
en longitudinell
design, dar enkéter
delades ut som
informationsinsamlin

g

Resultatet som
uppkom fran denna
studie var att
kvinnorna som
deltog upplevde
olika stark oro
beroende pa vad dem

Denna studie var godkand
av Local ethics
committees. Samt hade
kvinnornas skriftliga
medgivande till att delta i
studien. Utdver detta
handlade studien bade om
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Lewis, F., Merckaert,

som leder till att
patienten k&nner oro.

medgivande till
studien. Det skulle

genomgatt for
tidigare

personalen och
patienternas erfarenheter.

l., Liénard, A., Libert, vara forsta gangen undersodkningar. Studiens struktur var
Y., Etienne, A M., kvinnorna Resultatet belyser att | uppdelat pa ett bra och
Reynaert, C., genomgick denna oron kom fran forstaeligt satt. Dar man
Slachmuylder, J.L., typ av undersokning. patienternas egna kunde félja studiens
Scalliet, P., Van Antal patienter som formaga till att starta | upplagg.
Houltte, P., Couvker, deltog var 227 en kommunikation
P., Salamon, E. & stycken. men aven
Razavi. D. personalens sétt att
2014, Belgien. kommunicera och att

ge stottning till

kvinnorna under

undersokningens

gang.

Studien anvande sig Artikeln haller hog kvalité

Communication skills Att undersoka Deltagare av workshops dar Resultatet visar att | da den ger brainsyn i
training for radiation effektiviteten av RT- rekryterades i 3 radiografer skulle kommunikationsfard | problemomrade som syftet
therapist: preparing prepering stater i Australien | lara sig hur de skulle igheter hos vill belysa. Studien ar

patients for radiation
therapy

Halkett, G., O'Connor,
M., Aranda, S.,
Jefford, M., Merchant,

S., York, D., Miller, L.,

& Schofield, P.

2016, Australien

programmet som
hjalper radiograferna
inom stralterapi att
lara sig hur som kan
minimera patientens
psykologiska besvér
samt battre
kommunikation
innan och under en
behandling.

.Radiografer som
valdes till studien
var ansvariga for
konsultationen till
patienterna som har
diagnostiserats med
cancer. 60
radiografer deltog i
studien.

beméta patienter i
deras k&nslomassiga
tillstdnd samt lardom
om hur dom skulle
formedla om hur
behandlingen gar till.
Deltagarna fick
lamna feedback via
efter genomford
workshop via
enkater .
Kvantitativa delen av
studien
sammanstalldes med
beskrivande statistik

radiografer kunde
forbattras. Aven om
radiografer redan
hade kunskap och
kunde férmedla
information kring
behandlingen fanns
det anda utrymme
for forbattring. Viss
tidspress spelade roll
om hur radiografer
hanterade situationer
med patienter dock
anser forskarna trots
tidspress ar

etiskt godkand och
genomfors av tva forskare
med olika specialiteter.
Artikeln ar lattforstaelig
och belyser viktiga delar i
studien. Inga studier har
fokuserat pa att utbilda
radiografer inom
stralbehandling om hur de
skall framfdra
informationen till patienter
samt hur dom skall beméta
patienternas kanslor. Det
finns goda mojligheter att
forska vidare pa amnet.
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och kvalitativa delen
analyserades med
innehallsanalys

radiograferna
ansvariga for att
minska patientens
oro.

Vidare forskning:
Utvardera om radiografers
fardigheter har forbattrats
efter workshopen med en
uppfoljning samt gora en
studie dar
patientperspektivet
belyses.

Effect of Team
Training on Patients'
Ability to Complete
MRI Examinations

Lang, E., Ward, C., &
Laser, E.

2010, USA

Att utvardera om
utbildning i
utbildningen i olika
tekniker kunde leda
till béttre
patientresultat,
minskad oro och
angest samt
forbéattrad
kommunikation
mellan patienterna
och vardgivare pa
MR.

All personal pa 3
fristdende MR-
anlaggningar blev
inbjudna till att delta
i studien. Icke-
licenserad personal
fick 8 timmars
utbildning och
licenserad-personal
fick utbildning i 17
timmar.

En kvalitativstudie
dar deltagare fick ta
del av olika metoder
under utbildningen.
Metoderna som
anvandes var
videoobservation,
gruppdvningar samt
gruppsamtal.

Tidigare studier
visar pa att
patienterna upplever
stor angest och oro
vid invasiva
procedurer. MR
personalen behévde
ha alternativa
behandlingar sa att
patienten skall kunna
genomfora
undersokningen utan
att behtva anvanda
medicin. Personalen
fick utbildning i hur
dom skulle bemota
och kommunicera
med patienterna med
diverse besvar.
Denna studie visade
att bra utbildning
inom
kommunikation och
hantering av olika

Stor andel av patienter
kunde inte fullfélja sin
undersokning pa MR.

Utbildning inom hypnotisk
icke-farmakologiskt
alternativ ansags vara den
mest anvandbara metoden
for MR-studien hade bra
utbildningar former som
kunde ge personalen bra
verktyg att kunna forbattra
upplevelsen for patienten.
Studien ger bra
mojligheter for fortsatt
forskning dér patienterna
ocksa kan inkluderas i
studien. Studien &r inte
etiskt godkand da
huvudanledningen till att
studien utfordes var att
kunna se hur fler
undersokningar kunde
genomforas utan avbrott
vilket &r forknippat med
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sinnestillstand for
teamet hade stora
framgangar i att
minska klaustrofobin
och oron hos
patienterna. Studien
visade dven att
patienterna paverkas
av personalens
beteende bade bra
och daligt. Negativt
beteende fran
personalen far
patienten angestniva
att stiga. Slutsatsen
av studien ledde till
att utbildningen i
dom olika teknikerna
ledde till battre
ledningstider pa
avdelningen,
minskad antal
undersokningar som
inte genomfordes
samt battre
patientresultat.

dom ekonomiska

aspekterna. Artikeln anses
ha medelhdg kvalité just

for att inget etiskt

godkannande fans samt att
studien skulle utforas for
ekonomisk vinning.
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Addressing the Patient
Experience in a
Magnetic Resonance
Imaging Department:
Final Results from an
Action Research
Study.

Munn, Z., Pearson, A.,
Jordan, Z., Murphy, F.,
Pilkington, D. &
Anderson, A

2016, Australien

Att understka hur
patientvarden utfors
vid en MR
undersdkning och
om den eventuellt
kan forbattras.

Deltagarna for denna
studie var de
rontgensjukskotersko
r och vardpersonal
som arbetade pa
avdelningen. Dock
enbart de
rontgensjukskaotersko
r som deltog i
introduktionen for
studien, de
rontgensjukskotersko
r som inte deltog
exkluderades.
Studien erholl 241
insamlade svar fran
enkaterna till
datainsamling

Metoden for denna
studie var en
blandning mellan
kvantitativ och
kvalitativ. | studien
genomfordes
observationer med
kvantitativ insyn
samt kvalitativ
genom insamling av
data.

Resultatet for studien
kom fram till att
rontgensjukskoterska
n gjorde ett bra jobb
men det fanns anda
vissa delar som
behovde forbattras sa
som tid,
kommunikation och
vard framjande
samtal. Dock kom
forfattarna fram till
utifran
rontgensjukskoétersko
rnas svar att mer
delaktighet till
patient skulle orsaka
en tidsforlust for
undersokningstiden.
Rontgensjukskater
Skorna upplevde att
bli tilltalad med
férnamn mer
tillfredsstéllande for
bade personalen och
patienterna.

Denna studie var av
medelhdg kvalitet da dem
namner etiskt
godké&nnandes men inte
varifran. De benamner
under hela studien att den
insamlade data var
anonym och inte kunde
sparas tillbaka till vem
som sagt vad. Studien
foljde en rod trad och
anvande sig aven av
tabeller och figurer vilket
gjorde det lattare att fa en
forstaelse for resultatet.

"I thought it was just
an x-ray": a qualitative
investigation of patient

Syftet for denna
studie var att
undersoka

Deltagarna for denna
studie var som sagt
patienter som skulle

Metoden for denna
studie var kvalitativ
design. Dar

Resultaten for denna
studie utgick fran
patientens, egna

Denna studie erholl etiskt
godkannande av tva olika
kommittéer. Varav den
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experiences in cardic
SPECT-CT imaging.

Nightingale, J.M.,
Murphy, F.J. &
Blakeley, C.

2012, England

patienternas
erfarenhet som
skulle genomga en
SPECT/CT av hjartat
i tva olika kliniska
miljoer.

genomga en
SPECT/CT av
hjartat. Antal
deltagare var 22
stycken varav det var
13 kvinnor och nio
maén. Patienterna
som deltog var
mellan 36-83 ar.

patienterna blev
intervjuade. .

erfarenheter.
Patienterna upplevde
mest oro pa grund av
vantan for resultatet.
Patienterna hade
sammanfattade
meningar om att
skriftlig information
var en bra ide aven
om patienter
upplevde att de inte
var speciellt
forberedda for
undersokningen.
Patienterna har
uppmarksammat att
den skriftliga
informationen inte
erholl nagon form av
riskhantering, alltsa
vad
undersokningsmetod
er kan ge for
konsekvenser for
patienterna.
Patienterna upplevde
en rédsla och oro for
sjalva
undersokningen,
patienterna beskriver
att de var oroliga
Over att deras hjarta
inte kommer klara av
stressen. Patienterna

forsta var NHS research
ethical committee och den
andra var universitetet for
etik. Studien uttrycker att
all insamlad data i form av
intervjuer holls anonyma
samt att studien
genomgick en tredje
utvardering for att undvika
eventuella bias. Detta
gjorde att studien erhdll en
hog kvalitet. Studien var
lattforstaelig och
uppratthaller en bra
struktur.
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forklarar att deras
oror for
undersokningen pa
grund av miljon till
exempel musik.
Patienterna upplevde
aven att kunna
tilltala personalen
vid forsta namn
minskade oron.

Patient experience and
perceived acceptability
of whole-body
magnetic resonance
imaging for staging
colorectal and lung
cancer compared with
current staging scans: a
qualitative study.

Evans, R., Taylor, S.,
Janes, S., Halligan, S.,
Morton, A., Navani,
M., Oliver, A.,
Rockall, A., Teague, J.
& Miles, A.

2017, England

Syftet med denna
studie var att
beskriva patienternas
erfarenheter och
acceptans for en
helkroppsundersokni
ng med MR.

Patienterna som
deltog i studien var
patienter som hade
missténkt eller kand
kolorektal- och eller
lungcancer. Antalet
patienter som blev
tillfragade var 125

stycken varav 51

patienter deltog i
studien. Utav dessa
51 var det 31 mén

och 20 kvinnor.

Denna studie anvéand
en kvalitativ design
dér patienterna
intervjuades. Data
samlades genom en
statisk analys.

Resultatet beskriver
att det inte var nagon
storre skillnad
mellan de olika
patient grupperna.
Patienterna upplevde
att undersokningen
var mer kravande an
en vanligt CT.
Patienterna beskriver
att helkropps
undersokning var
tortyr medan CT var
latt. Det
framkommer &ven
att patienterna
upplevde en oro
kring Klaustrofobi,
ljudnivaema,
bekvamt och scan
tiden. Dér de kande
sig insparrade, nagra
av patienterna

Studien godkéndes av
Gamden och Islington
national research ethical
service. Forfattarna
namner att all intervjuer
blev transkriberade och
bevarades anonyma.
Vilket gjorde att de inte
kunde sparas tillbaka till
patienterna som deltog.
Detta gjorde att studien
erholl en hog kvalitet.
Studien anvander sig av
uppstéllda tabeller och
informationsrutor vilket
gjorde det latt att forsta
vad dem gjort samt fick en
latt insyn pa vad
patienterna upplevde.
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forklarar att att
trodde de skulle f&
en panikattack.

Forfattarna ndamner
att patienterna blev
oroliga under
undersokningen och
att psykiska symtom
s& so m oro, radsla
och panik uppkom
nar patienten val lag
pa britsen.
Rontgensjukskotersk
an anvande verbala
och
informationsgivande
kommunikationsmet
oder innan detta for
att minska orn vilket
patienterna upplevde
lattande och som en
distraktion fran sina
kanslor.

Patient Anxiety Before
and Immediately After
Imaging-Guided Breast
Biopsy Procedures:
Impact of Radiologist-
Patient
Communication

syftet med den
hér studien &r att
utvérdera patientens
oro och dess
upplevelse av
kommunikation med
radiologen under en

152 kvinnor valdes
for studien, enbart
138 kvinnor
slutféljde studien. 14
deltagare uteslots ut
studien pa grund av
diverse
komplikationer som

Studien var en
longitudinell studie
dar deltagarna skulle
foljas under 3
kommande aren.
Deltagarna fick fylla
i enkater for och
efter undersgkningen
for att utvardera

behandlingar. Innan
ytterligare
procedurer séattsin i
verkan foreslar
forskarna att
kommunikationen
med radiologen bor
granskas och

Artikeln anses som hog da
den foljer en rod trad
genom hela studien. Bra
beskriven metod och
utforande. Etiskt
godké&nnande fans for
studien. Begransningar i
studien var att 27 procent
av inbjudna deltagare
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Miller, L., Shelby, R,
Balmadrid, M., Yoon,
S., Baker, J.,
Wildermann, L., &
Soo, M.

2013, USA

brost biopsi
undersokning.

uppkom under
studiens gang.

kommunikationen
med radiologen .

utvérderas om vad
den kan paverka
oron hos patienten.
Kommunikation
mellan patienten och
radiologen kan ses
som en bidragande
faktor till patientens
oro. Om béttre
kommunikation
kunde underl&tta och
minska patientens
oro kan det finnas
anledning att
motivera radiologer
att anstranga sig mer
samt ge dom verktyg
for battre
kommunikation
Ytterligare forskning
pa hur angestnivaer
kan minskas hos
patienten med hjélp
av patient- radiolog
kommunikation &r
till att 6nska.

tackade nej till att delta i
studien, det ansags kunde
eventuellt paverka
resultatet. Goda
majligheter till fortsatt
forskning inom amnet
finns. Forslag till framtid
forskning: spelain
interaktion mellan
radiologen och patienten
for att kunna utveckla
verktyg for béattre
kommunikation vid
meddelandet av negativ
svar till patienten
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Predictors of pain

experienced by women

during percutaneous
imaging-guided brest
biopsies

Soo, E.A.,
Shelby,A.R., Miller,

S.L., Balmadrid, H.M.,

Johnson, S.K., Wren,
A.A., Yoon, S.C.,,
Keef, J.F., Soo, S.M.

2014, USA

Att utvérdera smarta
som upplevdes vid
en brostbiopsi samt
faktorer som okar
smadrtskattning under
undersokningen.

152 kvinnor gav
samtycket till att
delta i studien, 16
deltagera uteslots da
4 inte genomgick
biopsier,1 hade
kognitiv nedséattning
och 11 slutférde inte
atgarderna vilket
resulterade i 136
kvinnor som
inkluderades i
studien.

Pilotstudie dar
patienterna fick
svara pa
frageformulér innan
samt efter
undersokningen.

Kommunikationen
med vardpersonalen
innan samt under
undersdkningen
relaterade till att
patienter
rapporterade mindre
smérta under
biopsin. Genom att
anvanda uppmuntran
under
undersdkningen kan
patientens angest och
forvantad smarta
minskas.

Artikeln haller en
medelhdg kvalite da den
inte tar upp mycket om
etisk dilemma dock &r
studien etiskt godkand av
en review bord. Studiens
limit dar deltagare skulle
vara engelsktalande bidrar
till att manga kvinnor
faller bort som skulle
kunna stérka studiens
resultat.
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