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Sammanfattning:

Bakgrund: Sverige ar ett multikulturellt land pa grund av migration och globalisering.
Eftersom andelen utlandsfodda har 6kat i samhéllet under de senaste decennierna dkar dven
antalet patienter som kommer 1 kontakt med hélso- och sjukvarden som har ett annat
modersmal &n vardpersonalen. Nér vardpersonal och patient har olika modersmal kan en
sprakbarridr uppsta. Tidigare forskning har visat att sprakbarriérer kan vara ett hinder mot en
god och siker vard och kan forsvara skapandet av en gynnsam vardrelation. Syfte: Att
beskriva sprékbarridrers paverkan pa vardrelationen mellan patient och sjukskdéterska och hur
sjukskoterskan som inte delar samma modersmal hanterar detta. Metod: En litteraturoversikt
med grund i kvalitativa studier anvéndes. Datainsamling genomfordes genom blocksdkningar
med sokord 1 databaserna Cinahl, PubMed och Scopus. Datanalysen genomfordes genom att
sammanstélla de olika studiernas resultat och relatera dem till varandra. Resultaten
kategoriserades sedan i teman och subteman. Resultat: Tolv artiklar med kvalitativ
studiedesign inkluderades. Tva overgripande teman identifierades: En osdker vardrelation
och Att hantera en osdker vardrelation. En osdker vdardrelation baserades pa att en bristande
kommunikation mellan sjukskoterska och patient hade effekter bade pa hur sjukskdterskan
och patienten etablerade en relation men ocksé vérdens kvalitet och sikerhet. A# hantera en
osdker vardrelation baserades pa olika strategier och 16sningar som sjukskoterskor anvdnde
for att kunna hantera sprikbarridrer. Strategierna och 16sningarna som anvindes var
professionell tolk, oprofessionell tolk samt alternativ kommunikation. Slutsats:
Sprakbarridrer paverkar virdrelationen genom att forsvara kommunikationen och
interaktionen mellan patient och sjukskdterska. Detta kan leda till att en vardande relation inte
etableras samt att konsekvenser for vardens kvalitet och sidkerhet uppstar. For att hantera detta
problem bor professionell tolk anvidndas 1 forsta hand samt alternativ kommunikation som ar
patientséker.

kommunikation, kommunikationsbarridr, sprakbarriér, sprak,
Nyckelord: vardrelation, sjukskoterska, tolk
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Inledning

Sverige har blivit ett mangkulturellt land pa grund av migration och globalisering. Sedan
1930-talet har Sverige haft ett positivt inflyttningsnetto, dir fler manniskor har flyttat in &n
vad som har flyttat ut. I relation till denna utveckling finns idag runt 200 talade sprék i
Sverige och dirmed ar svenska inte det givna modersmalet for alla manniskor som lever 1
landet. Eftersom andelen utlandsfodda var 19.1 procent ar 2018 och har 6kat under de senaste
decennierna blir det 4&ven mer vanligt forekommande att mota patienter med annan kulturell
och spraklig bakgrund inom sjukvarden. Da befolkningen blir allt mer heterogen avseende
kultur, religion och etnicitet krdvs en medvetenhet 1 sjukvarden for att kunna hantera detta. En
utmaning som vardpersonalen moter i relation till detta fenomen ar att varda patienter som
inte talar samma sprak. Erfarenheter forfattarna av denna litteraturstudie har fran den
verksamhetsforlagda utbildningen &r att vrdpersonal som arbetar med multikulturella
populationer regelbundet behover hantera sprakbarridrer och utmaningarna som dessa
barridrer bidrar med. Konversationen dr grundliggande i motet mellan sjukskoterska och
patient for att kunna skapa en vardande relation och barridrer i spraket forsvérar detta.
Forfattarna upplevde att sjukskoterskor ansag att det var svart att virda denna patientgrupp
och inte visste hur de skulle hantera problemen som uppstod. Detta upplevdes paverka
vérdrelationen och kvaliteten och sidkerheten pd virden som patienterna fick. For att kunna
hantera denna utmaning behovs kunskap om hur sprékbarridrer kan paverka vardrelationen
mellan patient och sjukskoterska och hur sjukskoéterskan som inte delar samma modersmal
hanterar detta.

Bakgrund

Det mangkulturella samhallet

Manniskor flyttar till andra lander av ménga olika orsaker. Naturkatastrofer, fattigdom, krig,
skyddsbehov, arbetsloshet, familjeanknytning samt studier &r nagra av orsakerna till
migration. Invandring till Sverige har funnits i flera hundra ar och redan pa 1500-talet flyttade
finska romer till Sverige (Migrationsverket, 2019). Fran 1940-talet fram till 2000-talet var
Finland det vanligaste fodelselandet for utrikesfodda 1 Sverige, nu dr det vanligaste landet
Syrien (SCB, 2019a). Det som paverkar vilka lander det migreras fran och till férdandras
beroende pé hur situationen i vérlden ser ut (SCB, 2019a). Enligt Statistiska centralbyran
(2019b) har Sveriges befolkning 6kat sedan statistik borjade registreras for 6ver 250 &r sedan.
Invandringen &r en bidragande faktor till folkokningen och ar 2018 berodde nastan 80 procent
av folkdkningen pé att fler personer invandrade dn utvandrade (SCB, 2019c). Andelen
utrikesfodda 1 Sverige har saledes 6kat fran 11.3 till 19.1 procent fran ar 2000 — 2018 (SCB,
2019d). Personerna som invandrar hit har diverse olika nationaliteter och ar 2018
registrerades 195 nationaliteter bland dessa personer (SCB, 2019b). Olika nationaliteter
medfor dven olika sprék. I Sverige dr huvudspréket svenska och det finns d4ven fem nationella
minoritetssprak: finska, samiska, mednkieli, romska och jiddisch. De nationella
minoritetsspraken har talats i minst hundra ar i Sverige och ska skyddas och frdmjas enligt
Spréklagen (SFS 2009:600). Férutom de nationella minoritetsspraken finns uppskattningsvis
omkring 200 talade sprak i Sverige (Institution for sprk och folkminnen, 2014). Eftersom
ndstan var femte person dr utrikesfodd 1 Sverige innebér det att manniskor fran olika kulturer
som talar olika sprak moéts 1 samhéllet och dven inom sjukvérden (SCB, 2019d).



Kommunikation

Kommunikation &r centralt 1 alla mellanménskliga moéten och hur ménniskor kommunicerar ér
beroende av kultur och sammanhang. Ordet harstammar fran latinska communica’tio som
betyder “Omsesidigt utbyte” och communi’co som betyder “meddela” (“Kommunikation”,
2019). Kommunikation innebér att uppritta gemenskap via verbala och icke-verbala
handlingar och ér ett hjdlpmedel for att uttrycka kénslor, tankar och vilja. Det som
kommuniceras kan tolkas pa olika sitt beroende pa vad som formedlas och hur det formedlas
(Nilsson & Waldemarson, 2016). I ett vrdvetenskapligt perspektiv kan begreppet beskrivas
med tre huvudsakliga inneborder som dr férbundna med varandra. Den forsta ar relationell
kommunikation dér en gemenskap skapas mellan vardpersonal och patient och kinnetecknas
av ndrvaro, beroring och lyssnande. Den andra ar narrativ kommunikation som &r
kommunikation genom patientens beréittelse som kommunicerar patientens upplevelser till
véardaren. Den sista dr etisk kommunikation som innebér dmsesidig respekt mellan ménniskor
(Fredriksson, 2017). Den icke-verbala kommunikationen kan bestd av en handling som sker
med hjélp av kroppen. Kroppen formedlar olika kénslor, sinnesstimningar och attityder
genom ansiktsuttryck, rorelsemonster och gester (Baggens & Sandén, 2014). Sundin och
Jansson (2003) beskriver att den icke-verbala kommunikationen mellan patient och
sjukskoterska kan gora att sjukskdterskan kan visa empati och omsorg, till exempel genom
hur sjukskoterskan tittar pa patienten. Verbal kommunikation ar istdllet kommunikation
genom spraket som gor det mojligt att tinka, uppfatta och forstd. Spraket mdojliggor att kunna
beskriva, forklara, informera, argumentera och bearbeta och ar ett redskap i samspel mellan
ménniskor (Baggens & Sandén, 2014).

En kommunikation som vilar pa det vardvetenskapliga perspektivet dr en forutséttning for
god, sdker och jamlik vard och ett grundlaggande redskap i1 sjukskdterskans
omvéardnadsarbete. Under ett virdmote skapas en dmsesidig interaktion mellan sjukskoterskan
och patienten via kommunikationen. Patienten uttrycker sig och sjukskoterskan tar del av
patientens upplevelser och tillsammans skapar de en gemensam mening och forstaelse av
situationen (Baggens & Sandén, 2014). For att moétet mellan patient och sjukskoterska ska bli
effektivt dr det av stor vikt att det finns ett gynnsamt informationsutbyte och att bada parterna
forstar varandra (Fossum, 2013). Varden ska vara personcentrerad, vilket innebér att patienten
ar en aktiv deltagare i alla bestimmelser kring dennes hélsa. Barry och Edgman-Levitan
(2012) forklarar 1 sin artikel att bést resultat uppnas om det finns ett samarbete mellan
patienten och vardpersonalen dér de delar information med varandra och tillsammans fattar
beslut om patientens vardbehov. De har dirmed en battre uppfattning av situationen och de
bdda delar ansvar for det som kommer att hinda. Nar kommunikationen inte fungerar kan en
kommunikationsbarridr uppsta.

Kommunikationsbarriarer

Eftersom kommunikation &r ett dmsesidigt utbyte av information mellan personer kan
kommunikationen paverkas om utbytet av information inte fungerar.
Kommunikationsbarridrer uppstar nér det finns faktorer som forhindrar en direkt kontakt eller
overforing av budskap. Faktorer som paverkar kommunikationen och skapar en
kommunikationsbarridr kan vara spriket och sociokulturella faktorer (Nilsson &
Waldemarson, 2016). Spriket dr en nyckel till den verbala kommunikationen genom att bidra
med ord fOr att kunna uttrycka och férmedla upplevelser och kénslor. Ord och begrepp kan ha
olika sprékliga och kulturella betydelser och kan inte alltid 6verséttas direkt mellan olika
sprak (Bairnhielm, 2013). All kommunikation och bemétande sker i1 sociala och kulturella



sammanhang dir bade patient och vardpersonal har olika bakgrunder med olika
sociokulturella faktorer. Dessa faktorer kan vara etnisk tillhorighet, kon, genus, sexuell
laggning, religion, socioekonomisk bakgrund, fysiska olikheter, personlighet och
livserfarenhet vilka alla padverkar motet (Jirwe, Momeni & Emami, 2014). Olika kulturella
grupper kan dven ha olika overtygelser, normer, viarderingar och syn pa hélsa, sjukdom och
vard. Vid méten mellan personer med olika kulturer inom varden péaverkar dessa skillnader
och likheter 1 patientens och vardarens bakgrund hur kommunikationen och métet gér till, och
diarmed vilken relation som skapas (Leininger & McFarland, 2002).

Sprak som kommunikationsbarriar

En av faktorerna som kan skapa en kommunikationsbarriér dr spraket. Det finns ingen
enhetlig definition pd vad en sprakbarridr dr. Utifran beskrivningen av
kommunikationsbarridrer (Nilsson & Waldemarson, 2016) kan en sprakbarridr beskrivas som
en kommunikationsbarridr orsakad av att patient och vardare talar olika sprak. Nar
vardpersonal och patient inte talar samma sprak uppstér brister i kommunikationen eftersom
det inte gér att uppritthilla en verbal konversation. Véardpersonal och patient forstar inte
varandra och missforstdnd kan uppsta. Tidigare forskning visar att sprakbarridrer kan medfora
flera risker sdsom mindre information géllande ldkemedelsbiverkningar, att patienten far
genomga fler onddiga diagnostiska undersdkningar, mindre generell patientndjdhet med
varden, samt dkad risk for feldiagnostisering och vardskador (Timmins, 2002).

Tolk

For att en vard pa lika villkor ska kunna ges till personer som har ett annat modersmal dn
svenska kan tillgangen till tolk ha en avgdrande betydelse. Det kan paverka huruvida
patientsikerheten och kvaliteten i varden uppfylls (Socialstyrelsen, 2016). Ritten till tolk &r
reglerad i forvaltningslagen (SFS 2017:900) som sdger att en myndighet vid behov ska anlita
tolk nir de &r i kontakt med ndgon som inte behérskar spraket. Nir patienter och vardgivare
inte kan forstd varandra pd samma sprak kan ddrmed tolk behdvas for att kommunikationen
ska fungera (Entrena, 2013).

Det brukar skiljas mellan professionella och oprofessionella tolkar (Entrena, 2013). En
professionell tolk har genomgatt en utbildning inom sprék, tolkningsetik- och teknik och har
genomfort ett auktorisationsprov, vars dndamal dr att skaffa en auktorisation av
Kammarkollegiet. Sarskilda utbildningar kan ge speciell kompetens inom tolkning,
exempelvis inom sjukvardstolkning. Allt som berittas i rummet ska tolkas och féormedlas
neutralt och opartiskt, samt ska inte pdverkas av tolkens egna vérderingar och dsikter
(Entrena, 2013). Tolken ska Gversitta allt som sédgs ordagrant och har skyldighet att folja
regler om tystnadsplikt (Kammarkollegiet, 2004).

En oprofessionell tolk ar istdllet en outbildad tolk. Tolkningen ir inte alltid opartisk och
budskapet framfors sédllan ordagrant. Det &r vanligt att anhdriga, vanner eller flersprakig
vardpersonal agerar som tolkar inom sjukvéarden (Entrena, 2013).

Sjukskoterskans mote med patienter med andra sprak och kulturer

Spréket dr en nyckel till vilfungerande kommunikation och ir titt sammanknutet med
kultur. I métet med en méinniska fran ett annat land kan det uppsté begransningar 1
kommunikationen péd grund av spraket (Badrnhielm, 2013). Med den 6kade méngfalden av
olika kulturer och spréak i1 samhéllet paverkas dven sjukvarden som &r ett av samhéllet storsta
offentliga institutioner. Ett sa kallat multikulturellt samhaélle kan stélla vardpersonalen infor



utmaningar, sérskilt nar det kommer till att hantera kommunikationssvérigheter i motet.
Sjukskoterskor kan uppleva verbala och icke verbala kommunikationssvarigheter nér de
vérdar patienter med olika kulturell och spréklig bakgrund (Savio & George, 2013). En
forutséttning for en god kommunikation ar att forstd den andras sprak och koder. For att
kommunikationen i mdten over kulturgrdnserna ska bli effektiv, jamlik och séker behover
vardpersonal och patient strava efter att forsta varandra och sékerstélla att information nas
fram och tolkas rétt. Det minskar risken att vicka bland annat misstro, ridsla samt felaktiga
forestillningar hos patienten vilket kan forsvara motet. Dessutom minskar ocksa risken for
vardpersonalen att misstolka och dra felaktiga slutsatser om patientens situation (Nilsson &
Waldemarson, 2016).

I méten 6ver kulturgrinser behdver sjukskdterskan ha kunskap om skillnader mellan olika
kulturer och vérdpersonal ska strdva efter en personlig och professionell respekt for
individens kulturella 6vertygelse (Leininger & McFarland, 2002). En kunskap om dessa
kulturella 6vertygelser bidrar till att forsta och forklara patientens upplevelser av sjukdomar
och ohilsa samt reaktioner pa effekterna av virden och behandlingen (Leininger, 1997).
Maier- Lorentz (2008) skriver att patienten ska vara delaktig och samtycka till den vard som
utfors for att gemensamma mal ska uppnds. Dessutom sdger patientlagen att patienten ska ges
information anpassad efter personens sprakliga bakgrund och andra individuella
forutsittningar (SFS 2014:821). Vérdgivare ér delvis ansvariga for att patienten fullféljer sin
behandling och om vardpersonalen har bristande uppmairksamhet pa patientens moraliska och
sociala dvertygelser riskeras behandlingen att inte f6ljas (Barron, Hunter, Mayo, &
Willoughby, 2004). Grundbegreppen for omvirdnaden ska vara samma 6ver kultur och
sprékgranser och en god kommunikation dr forutsédttningen for att kunna forstd den andre
personen, oavsett kulturell bakgrund. Den stora utmaningen for att skapa en vardrelation 1

motet over kulturgrdnserna ar tolkning och 6msesidig forstaelse av kultur, sprak och mening
(Eide & Eide, 2009).

Teoretisk referensram

Vardande relation

En forutséttning for att kunna bedriva omvardnad ar att en vardrelation mellan patient och
sjukskoterska skapas. Begreppet vardrelation definieras som en relation mellan patient och
professionell vardare inom en vdrdkontext. Dédremot &r inte alla vardrelationer vdrdande utan
det finns bade vardande relationer och icke-virdande relationer (Bjorck & Sandman, 2007).

En vérdande relation medfor ndgot gott for patienten (Snellman, 2014). For att kunna
tillgodose patientens forvantningar, dnskningar och behov 1 omvardnadssituationen behdver
vérdare och patient ingd i en “jag-du”-relation. I “jag-du”-relationen dr bade patient och
vardare delaktiga och paverkar varandra. De ser varandra som subjekt och dr medvetna om att
de dr olika personer med egen kraft och egna mdjligheter. De méter varandra med jimlikhet,
nagon grad av dmsesidighet, accepterar hur den andra personen &r i stunden och bekréftar
varandra (Buber, 1962). Kasén (2002) beskriver att patienter i en vardande relation upplever
att det ar mojligt att uppleva vilbefinnande trots lidande. Nar patient och vardare ingér i en
vardande relation upplever de att vardaren har en villighet att hjélpa, lust att virda och vardar
1 osjdlvisk karlek. Relationen innebér att vardaren vaktar Gver patientens véardighet och delar
genom medménsklighet livets svara villkor med patienten (Kasén, 2002).



En icke-vardande relation &r istéllet nir patienten har upplevelser av ensamhet, Gvergivenhet
och en kénsla av att vara objektifierad. Vardaren utfor uppgifter och har enbart intresse for
atgérder vilket gor att patienten inte kénner sig sedd som en helhet (Kasén, 2002). For att
kunna hjélpa hela patienten behdver det finnas en 6msesidig kontakt och dialog dér en
trygghet och ett fortroende skapas i motet. Nar begransningar 1 kontakten uppstar genom att
patienten har svart att formedla sina onskningar eller nér vardaren har svart att forsta och tolka
patienten finns en risk att vardaren missforstar och brister i relationen uppstar. Detta leder till
en minskad mdjlighet for patienten att aktivt delta i varden och péverkar patientens
sjdlvbestimmande, delaktighet och virdighet (Snellman, 2014). En sddan begransning for
delaktighet och sjdlvbestimmande kan vara en sprakbarridr. Almutairi (2015) skriver att
sprakbarridrer forsvarar kommunikationen mellan sjukskoterska och patient och kan leda till
att sjukskoterskan har svart att forsta patientens beréttelse och 6nskemél samt skapa en god
kontakt med patienten. Sprakbarridrer gor det svért att ge information som patienten forstar
och sjukskoterskan kan inte forklara omvardnadsétgarder tillrackligt tydligt (Almutairi, 2015).

Problemformulering

Sverige ar ett multikulturellt land dér flera olika sprak, kulturer och religioner méts. Eftersom
andelen utlandsfodda har 6kat i samhéllet under de senaste decennierna dkar dven antalet
manniskor som kommer 1 kontakt med hilso- och sjukvirden som har ett annat modersmal dn
vérdpersonalen. Darmed stér sjukvarden och vardpersonalen infor utmaningen att varda
personer fran olika kulturer som talar ett annat sprak. Sprakbarridrer kan forsvéra skapandet
av en vdrdande relation och ddrmed vara ett hinder mot en god, séker och jamlik vérd.
Oformégan att kommunicera fullstindigt med patienten kan leda till att patienten far genomgé
onddiga undersdkningar och att feldiagnostisering sker vilket i slutdndan kan riskera
patientsidkerheten. Sprakforbristningar kan séledes leda till ett 6kat lidande for patienten och
att kvalitén pa vardrelationen blir undermélig vilket kan paverka personens fortroende for
varden. For att hantera denna utmaning behdvs kunskap om hur sprakbarridrer paverkar
vérdrelationen mellan patient och sjukskoterska som ér ett grundldggande fundament for en
god och sédker vérd.

Syfte

Syftet var att beskriva sprakbarridrers paverkan pa vardrelationen mellan patient och
sjukskoterska och hur sjukskoterskan som inte delar samma modersmal hanterar detta.

Fragestéllningar utifrén syftet var:
1. Hur paverkar sprékbarridrer mellan patient och sjukskoterska vardrelationen?
2. Hur hanterar sjukskoterskan sprakbarridrers paverkan pa vardrelationen?

Metod
Studiedesign

En litteraturdversikt med grund i kvalitativa studier genomfordes. Fenomenet som studerades
var sprakbarridrer och kan vara ndgonting som uppfattas, upplevs och erfars av en person.
Déarmed ar detta fenomen mojligt att studera med kvalitativa metoder. Séledes ansags en
litteraturéversikt med grund i kvalitativa studier vara en ldmplig metod utifrin studiens syfte
(Friberg, 2017a).



Datainsamling

Initialt genomfordes en inledande litteratursdkning for att fa en uppfattning om kunskapslaget
kring problemomrédet och som grund for problemformuleringen och syftet (Friberg, 2017a).
For att strukturera fragestéllningen och sokstrategin anvéndes SPICE (Setting, Perspective,
Intervention, Comparison, Evaluation) (SBU, 2017a). Se figur 1 SPICE nedan for att se hur
SPICE anvindes for att konkretisera fragestillningen.

SPICE Settng: Sjukvard

Perspective: Vardrelation mellan patient och
sjukskoterska

Intervention: Sprakbarridr
Comparison: Ej tillampbart

Evaluation: Paverkan

Figur 1. SPICE.

Utifran P och I i SPICE valdes MeSH- och Cinahl Headings-termerna “Nurse-patient
relations” och “Communication barriers”. Blocksdkningar (SBU, 2017a) med tva block
genomfordes i1 databaserna Cinahl, PubMed och Scopus dér varje block inneholl en av MeSH-
och Cinahl Headings-termerna. Boolesk soklogik anvindes med OR inom varje block och
AND mellan respektive block. OR anvindes inom blocken for att {4 tréaffar pa studier som
anviant MeSH- och Cinahl Headings-termen eller synonymer till denna och AND anvéndes
for att koppla ihop de olika blocken. Aven trunkering anvindes for att f4 med alla ord med
samma rot (Ostlundh, 2017). Var vinlig se bilaga 1 Oversikt dver litteratursékning for
fullstdndig sokning med samtliga sokord. En sokning genomfordes ocksé i Cinahl, PubMed
och Scopus med ett tredje block baserat pa E 1 SPICE. S6korden som anvéndes var
“impact®”, “effect™”, “affect*”, “influence*” och “consequence*”. Denna sokning begrinsade
dock antalet relevanta artiklar och exkluderades dirfor fran sokningarna. Eftersom MeSH-
termerna var samma som Cinahl Headings-termerna var sokningarna likadana i PubMed och
Cinahl med skillnaden att begransningen peer reviewed anvindes 1 Cinahl. S6kningen 1
Scopus modifierades med citationstecken runt begreppen for att sakerstélla att orden i
begreppen anvéndes tillsammans eftersom databasen ar tvarvetenskaplig och ticker flera olika
forskningsdiscipliner (Ostlundh, 2017).

Sokningarna som gjordes var breda pd grund av MeSH-termen “communication barriers” som
inkluderar alla olika kommunikationsbarridrer. Eftersom det inte finns en specifik MeSH-term
for “sprakbarridr” bedomdes den som viktig att anvanda for att f4 med alla artiklar som kan



vara av minsta intresse (Karlsson, 2012). I PubMed genomfordes i efterhand en mer specifik
sOkning ddar MeSH-termen “language” lades till for att enbart fa traffar relaterade till
sprakbarridrer. Denna sokning fick fram tvé férre artiklar som svarade pa syftet én forsta
sOkningen men dessa artiklar valdes sedan bort efter granskning. Detta medforde att samtliga
artiklar som valdes i forsta sokningen var dubbletter med andra sdkningen. Den forsta
s0kningen bedémdes dock nddvéndig trots detta for att sdkerstilla att inga relevanta artiklar
missades.

Inklusionskriterier for litteraturstudien var vetenskapliga originalartiklar med kvalitativ metod
som var skrivna pa engelska och handlade om 1) sprakbarridrer och 2) relationen mellan
sjukskoterska och patient dér patienten hade ett annat modersmal 4dn sjukskdterskan. Initialt
lastes titlarna igenom och beddmdes utifrin relevans for studien. Artiklar som handlade om
barn (0-18 ar), kommunikationshinder av annan orsak &n sprak (ex funktionshinder),
sprékbarridrer pd grund av dialekt eller medicinsk terminologi och artiklar som ej var
tillgéngliga i fulltext exkluderades. Nér relevanta titlar valts ut ldstes artiklarnas abstract
igenom och en beddmning om relevans utifran syfte och inklusions-/exklusionskriterier
genomfordes. De abstract som bedomdes relevanta valdes ut for granskning av hela artikeln
(Karlsson, 2012). Hela artiklarna granskades sedan igen utifran syfte och urvalskriterier och
kvalitetsbedomdes enligt Friberg (2017b). Slutligen valdes artiklar med minst medelhog
kvalité¢ och som beddomdes vara relevanta utifran syftet ut. Samtliga artiklar granskades och
kvalitetsbedomdes av bada forfattarna. En studie som uppfyllde alla kriterier valdes bort pa
grund av att den var publicerad 1993 och bedémdes dérfor vara for gammal.

Dataanalys

Artiklarna som valdes ut ldstes inledningsvis flera ganger av bada forfattarna. Fokus lag pa
studiernas resultat for att f4 en kidnsla om vad de handlade om och for att identifiera
nyckelfynden i varje studie. Varje artikel sammanfattades sedan och fordes in i bilaga 2
Artikeloversikt. Med hjélp av tabellen skapades en overskadlighet som anvindes for att
jamfora likheter och/eller skillnader mellan artiklarna och deras resultat. Nér jamforelsen
genomforts paborjades sammanstillningen av resultatet genom att de olika studiernas resultat
relaterades till varandra. Innehdll som handlade om samma sak och som var applicerbara pa
syftet sorterades in i olika teman och subteman (Friberg, 2017a).

Etiska aspekter

Samtliga artiklar som valdes till denna litteraturstudie har genomforts med godkdnnande av
etisk kommitté och utgatt fran etiska principer. Kjellstrom (2017) lyfter fram vikten av att
anvinda artiklar som har en forskningsetik som sdkerstéller att ménniskors véirde och
rattigheter respekteras och underhalls.

Resultat

Resultatet inkluderade tolv artiklar med kvalitativ studiedesign. Var vinlig se bilaga 2 {for
oversikt av inkluderade artiklar. Artiklarna publicerades mellan 2001-2018 och studierna
genomfordes i USA (n=3), Storbritannien (n=3), Sverige (n=2), Australien (n=2), Finland
(n=1) och Irland (n=1). Majoriteten av studierna (n=10) anvénde intervjuer som
datainsamlingsmetod. Fyra av dessa studier anvénde intervjuer i kombination med en annan
metod, tvd med deltagande observationer och tvd med fokusgrupper. Tva studier anvinde
fraigeformuldr med kvalitativa fragor. Alla artiklar handlade om interaktionen mellan



sjukskdterskor och patienter som hade olika modersmal och dér en sprakbarridr uppstod. De
flesta artiklarna utforskade sjukskoterskans perspektiv, en bade patientens och
sjukskoterskans och en endast patientens. Patienterna i studierna hade olika bakgrund och
talade olika sprak och alla sjukskoterskor hade erfarenheter av att varda patienter fran en
annan kultur.

Analys av insamlade data resulterade i tvd teman och fem subteman. For teman och subteman
se tabell 1 Teman och subteman nedan.

Tabell 1. Teman och subteman.

Teman Subteman

En osédker vardrelation o Utmaningar i att etablera vardrelation
o Sprakbarridr och vardrelation

Att hantera en osédker vardrelation e Anvindandet av professionell tolk

e Anvindandet av oprofessionell tolk
e Anvindandet av alternativ
kommunikation

En osaker vardrelation

Utmaningar i att etablera vardrelation

Flera studier visade att interaktionen mellan sjukskdterska och patient och ddrmed ocksé
vardrelationen kunde paverkas negativt av sprakbarridrer (Ali & Johnson, 2017; Alm-
Pfrunder, Falk, Vicente, & Lindstrém 2018; Coleman & Angosta, 2016; Hemberg &
Vilander, 2017; Jones, 2008; Jones, 2018; McCarthy, Cassidy, Graham, & Tuohy, 2013;
McKenzie, Kwok, Tsang, & Moreau, 2015). Sprakbarridrer forsvarade kommunikationen och
paverkade konversationens spontanitet, fldde och innehall. Sjukskoterskor upplevde att
kommunikationen var spind och kidnde sig dirmed obekvima i situationen. De ville hjdlpa
patienten men visste inte hur de skulle gora det eftersom sprakbarridren hindrade
kommunikationen. Detta resulterade i en kénsla av frustration och otillrdcklighet (McCarthy
m.fl, 2013). Da kommunikationen inte fungerade optimalt medforde det en osdkerhet hos
sjukskoterskan om patientens behov verkligen uppfylldes och om hur sjuksk&terskan skulle
agera i motet med patienten (Jones, 2018). Sjukskoterskor upplevde ocksa att det var en
utmaning att anknyta till patienter som talade ett annat modersmal och detta var ett hinder for
att uppfylla patientens kdnslomissiga behov. Det var dven ett hinder for att fa patienten att
kénna sig trygg och bekvim (Coleman & Angosta, 2016). Eftersom bade sjukskoterskor och
patienter inte hade formaga att genomga en genomgripande konversation uttryckte de oro
over att vardbesoket var mer atgirdsfokuserat fin fokuserat pa hela patienten. Aven
observationer av moten mellan sjukskoterskor och patienter visade att motet blev mer
fokuserat pa atgirder nir sjukskoterskan inte talade samma sprak som patienten (McKenzie
m.fl, 2015).

For att en vardande relation skulle skapas behdvde sjukskdterskan och patienten ha en
omsesidig forstaelse, respekt och bekréfta varandras kultur (Hemberg & Vilander, 2017). 1
studien av Ali och Johnson (2017) upplevde deltagande sjukskoterskor att det underléittade for
patienten att skapa ett fortroende for sjukskoterskan vid tillfallen dé sjukskoterskan talade
med patienten pa patientens modersmél. Aven nir sjukskdterskan och patienten inte helt
forstod varandra péd grund av spraket uppskattade patienter att samtala med sjukskoterskan
och genom dessa samtal byggde patienten en anknytning till sjukskoterskan. Patienter kdnde




sig dock ignorerade och tyckte att de inte hade nagon relation till sjukskdterskan nér det inte
fanns nagon verbal interaktion mellan bada parterna (Ali och Johnson, 2017; Jones, 2018).
Det upplevdes svéarare att bygga en fortrolig relation, dar sjukskoterskan och patienten hade
mojligheter att diskutera om andra &mnen, som inte relaterade till patientens hélsa nir det
fanns en sprakbarridr. Dessa samtal upplevde patienterna skapade ett fortroende och en
anknytning till sjukskoterskan (Coleman & Angosta, 2016; Jones, 2018). Enligt Alm-Pfrunder
m.fl (2018) var det viktigt for sjukskoterskan att skapa en kénsla av trygghet och tillit hos
patienten. Trots hinder i den verbala kommunikationen forsokte sjukskdterskan skapa en
trygg vérdrelation genom att visa vanlighet genom kroppsspréaket och rosten, och pa s vis
synliggora sin tillgdnglighet och vilja att hjilpa. Vidare forklarar Hemberg & Vilander (2017)
och Jones (2018) att patienter upplevde att det byggdes en vardande relation med
sjukskoterskan om sjukskoterskan var fysiskt ndrvarande och brydde sig om patienten. Det
bildades en god relation genom att sjukskdterskan var 6ppen och hade en positiv instéllning
till patienten samt vardade med kirlek, empati, godhet och opartiskhet, oavsett om den
verbala kommunikationen fungerade eller inte. Det medforde att patienter blev tryggare,
bekvéamare, delade mer information och vdgade be om hjélp. Dessutom ansags det att genom
kontinuerlig information till patienten om dennes vardplan, behandling och resultat 6kade
patientens fortroende for sjukskoterskan (Hemberg & Vilander, 2017; Jones, 2018).

I studien av Jones (2008) upplevde méinga deltagare att sprékbarridrer var det frimsta hindret i
att ge en kulturellt anpassad vard och i studien av Cioffi (2003) var sjukskoterskorna
medvetna om att kultur hade en paverkan pd kommunikationen. Sjukskdterskor beskrev att
kérlek var grundldggande for kommunikation i en vardande relation mellan sjukskdterska och
patient frdn en annan kultur. De forklarade att genom att sjukskoterskan visade karlek
gentemot sina patienter skapades forutsittningar for att en god kommunikation skulle kunna
ske. Det géllde for sjukskoterskorna att uttrycka viljan att kommunicera med patienter trots att
de inte delade ett gemensamt sprak. Detta ledde till att patienten kidnde sig sedd och
identifierad (Hemberg & Vilander, 2017).

Sprakbarriar och vardrelation

Det identifierades i flera studier (Ali & Watson, 2018; Coleman & Angosta, 2016; Gerrish,
2001; Jones, 2008; McCarthy m.fl, 2013) att den upplevda véardkvalitén paverkades nér det
fanns en sprakbarridr mellan patient och sjukskoterska. Sjukskoterskor ansag att
kommunikationen var den viktigaste aspekten av omvardnaden och en essentiell del av
sjukskoterskans professionella roll. Sprakbarridrer var storsta hindret for att ge adekvat,
lamplig, effektiv och kulturell vard till personer som hade ett annat modersmaél (Ali &
Watson, 2018). Sjukskoterskor kdnde att det inte fanns en fungerande verbal kommunikation
vid sprékbarridrer, vilket forsvdrade informationsutbytet och virdkvalitén forsdmrades.
Patienter som inte talade samma sprak som sjukskoterskor missgynnades. Pa grund av
begrinsade sprakkunskaper kunde dessa patienter inte framfora sina hélsobesvir och inte
stdlla fradgor angdende sin behandling. P4 grund av detta upplevde de att de inte fick sina
vardbehov identifierade och dessutom att de fick mindre information om och stéd i sin vérd
(Gerrish, 2001). Sjukskoterskor tyckte att det var en utmaning att lindra patienters fysiska och
psykiska obehag. Nir det inte fanns en fungerande verbal kommunikation hade sjukskdterskor
inte tillgéng till patientens beréittelse och hade da inte mgjligheter att gora en ordentlig
beddmning av patientens subjektiva symtom (Coleman & Angosta, 2016; McCarthy m.fl,
2013). Patienter uppgav att deras behov inte tillfredsstélldes eftersom de inte kunde
kommunicera med sjukskdterskan (Jones, 2018).



Vid sprékbarridrer 6kade dven risken for missforstdnd, misstolkning och felaktiga slutsatser
av bade patient och sjukskdterska. Detta kunde orsaka allvarliga konsekvenser for patienten
och kunde hota patientsdkerheten. En av de upplevda patientsikerhetsriskerna var att
patienterna hade svart att forsta och f6lja behandlingsinstruktioner och dédrmed tog lakemedel
felaktigt (Ali & Watson, 2018; Gerrish, 2001). Ozolins och Hjelm (2003) beskriver att
sjukskoterskor 1 avsaknad av en verbal kommunikation ibland misstolkade situationen nér
patientens liv var i fara. Ett exempel var nér en sjukskdterska missforstod en patients uttryck
och trodde att patienten simulerade, men det visade sig att patienten fatt ett hjartstopp. Vidare
uttryckte sjukskoterskor oro dver att patienten missforstod information och instruktioner som
de gav och inte foljde viktiga rad om behandling och egenvard. Dessutom berittade patienter
att de inte alltid vagade fraga sjukskdterskan nér de inte forstod ndgonting utan istéillet
forsokte lista ut vad som menades. Detta gjorde att patientsdkerheten hotades eftersom
sjukskdterskan inte hade sdkerstdllt att patienten hade forstatt (McKenzie m.fl, 2015).

Att hantera en osaker vardrelation

Anvandandet av professionell tolk

Samtliga studier som inkluderades i detta subtema beskrev att ndgon form av tolk anvéndes
eller borde anvindas vid vard av en patient med ett annat modersmaél. Sjukskoterskor
upplevde att tolken var nddvéndig for att kunna forsta patienten och gora sig sjélva forstadda
(Ali & Watson, 2018; Cioffi, 2003; Hemberg & Vilander, 2017; Jones, 2008; Jones, 2018;
McCarthy m.fl, 2013; McKenzie m.fl, 2015). Daremot upplevde ménga sjukskoterskor att det
fanns brister med anvidndandet av tolk och att det inte alltid fungerade (Ali & Watson, 2018;
Cioffi, 2003; Gerrish, 2001; McCarthy m.fl, 2013; McKenzie m.fl, 2015). McCarthy m.fl
(2013) beskriver 1 sin studie att professionell tolk endast anvindes som sista alternativ nér
ingen annan strategi fungerade tillrickligt bra. Aven fler studier beskrev att professionell tolk
inte anvdndes som forsta alternativ. I hemsjukvarden uppgav sjukskoterskorna att tolk enbart
anvindes under forsta motet eller ndr motet skulle vara mer komplicerat dn det brukade vara.
Det kunde vara niar komplexa procedurer skulle genomforas eller om ett kdnsligt problem
eller virdplanen skulle diskuteras. Vid resten av vardtillfdllena fick sjukskoterskorna forsdka
hantera sprékbarridrerna pa andra sétt (Gerrish, 2001; McKenzie m.fl, 2015). Sjukskdéterskor
upplevde att det fanns ménga begransningar med tolktjénster. Begransningarna var att det var
svart att arrangera, problem med tillgédngligheten, konfidentialitet och sekretess, paverkan pa
vardpersonalens bekviamlighet och patientens komfort (Ali & Watson, 2018; Cioffi, 2003;
Gerrish, 2001; McKenzie m.fl, 2015). Sjukskoterskorna ansag att det var omojligt att anvénda
professionell tolk i alla méten med patienter som hade begransningar i spraket pa grund av
tillgédngligheten av tolk pa arbetsplatserna de jobbade (Ali & Watson, 2018; Cioffi, 2003;
Gerrish, 2001; McKenzie m.fl, 2015). Nar tolk inte fanns tillgdnglig resulterade det i att
moten avbokades eller att det blev en onddig fordréjning 1 varden som kunde leda till langre
vardtider (Ali & Watson, 2018). Aven om en tolk fanns tillgiinglig och hade bokats kunde det
upplevas problematiskt att anvdnda tolken. Sjukskoterskorna upplevde att tolken inte alltid
forstod informationen som de forsokte formedla och feltolkade till patienten eller inte forde
all information vidare. Detta resulterade 1 att patienten inte fick den informationen de behovde
eller att informationen de fick var felaktig (Ali & Watson, 2018; Cioffi, 2003; Gerrish, 2001).
Tolkanviandning upplevdes ocksd som problematisk vid invasiva procedurer eller nér
patienten hade dngest, smérta eller var paverkad av anestesi (Ali & Watson, 2018).
Professionell tolk pé plats ansdgs vara den bésta 16sningen men nér det inte var mojligt eller
situationen var akut anvéndes ofta telefontolk istillet. Telefontolk upplevdes som hjélpfullt
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och nddvindigt i1 vissa sammanhang men besvérligt i andra (Cioffi, 2003; Coleman &
Angosta, 2016). Trots mycket problematik kring anvdndandet av professionell tolk upplevde
sjukskoterskor att det var nddvandigt for dem att behdrska formagan att anvénda tolk for att
patienten skulle fa basta mojliga vard (McCarthy m.fl, 2013).

Anvandandet av oprofessionell tolk

Det var vanligt att oprofessionella tolkar anviandes nér en professionell tolk inte fanns
tillgdnglig (Alm-Pfrunder m.fl, 2018; Cioffi, 2003; Gerrish, 2001; McCarthy m.fl, 2013;
McKenzie m.fl, 2015; Ozolins & Hjelm, 2003). Familj och vinner var ofta pa plats med
patienten och anvéindes dédrfor som tolkar i forsta hand. Det var ocksa vanligt att de
oprofessionella tolkarna kontaktades via telefon. De oprofessionella tolkarna anvéndes for att
snabbt frimja dialog nér information var nddvéndig for att gora bedomningar och ge
behandling (Alm-Pfrunder m.fl, 2018; Cioffi, 2003; Gerrish, 2001; McCarthy m.fl, 2013;
McKenzie m.fl, 2015; Ozolins & Hjelm, 2003). I en av studierna, i vilken deltagande
observation av sjukskoterskor under sitt omvardnadsarbete genomfordes, noterades att
anhoriga anvindes som tolk 1 60 procent av fallen (Gerrish, 2001). Familj som tolkade ansdgs
vara béttre dn inget och sjukskoterskorna anvinde sig av anhoriga som tolkar trots att de
egentligen foredrog att inte gora det (Alm-Pfrunder m.fl, 2018; Gerrish, 2001; McCarthy m.fl,
2013; McKenzie m.fl, 2015; Ozolins & Hjelm, 2003). Anledningen till att de foredrog att inte
anvinda oprofessionell tolk var for att sjukskdterskorna upplevde situationen som
problematisk och olamplig. En osékerhet fanns om informationen dversattes rétt och att all
viktig information nddde fram. Sjukskoterskorna upplevde ocksa att de inte fick en opartisk
anamnes pa grund av den anhdrigas anknytning och emotionella engagemang for patienten
och att den oprofessionella tolken ibland &ndrade informationen som patienten fick eller gav
(Gerrish, 2001; McCarthy m.fl, 2013; Ozolins & Hjelm, 2003). Vissa patienter foredrog dock
tolkning av en anhdrig (Gerrish, 2001).

Andra oprofessionella tolkar som anvéndes ofta var vardpersonal som fanns tillgénglig och
som talade samma sprak som patienten (Alm-Pfrunder m.fl, 2018; Ali & Johnson, 2017; Ali
& Watson, 2018; Cioffi, 2003; Jones, 2008; McKenzie m.fl, 2015). Sjukskoéterskor som sjilva
kunde tolka upplevde det som anvéndbart att kunna kommunicera med patienten pa patientens
modersmél. De upplevde att de kunde forklara varden battre och sikerstélla att patienten
forstod all information (Ali & Johnson, 2017). Manga patienter ansag att det var hjdlpsamt
med tvasprékiga sjukskdterskor och upplevde en ldttnad nédr de kunde kommunicera pa sitt
modersmal (McKenzie m.fl, 2015). Sjukskoterskor som hade kollegor som kunde tala flera
olika sprak ansdgs vara virdefullt och betryggande (Alm-Pfrunder m.fl, 2018).

Anvandandet av alternativ kommunikation

Nar en sprakbarridr var ndrvarande forsokte sjukskoterskan kommunicera pa andra sétt an
normalt. Nér tolkning inte var mojlig anvéndes icke-verbala uttryck genom kroppssprak,
ansiktsuttryck, gester, teckensprak och bilder (Alm-Pfrunder m.fl, 2018; Cioffi, 2003;
Coleman & Angosta, 2016; Hemberg & Vilander, 2017; Jones, 2008; Jones, 2018; McCarthy
m.fl, 2013; McKenzie m.fl, 2015). Icke-verbal kommunikation anségs vara en viktig del 1
kommunikationen for att skapa ett gemensamt sprék. Genom den icke-verbala
kommunikationen kunde sjukskoterskan bedoma omvérdnadsbehov genom att tolka icke-
verbala uttryck fran patienten och uttrycka sig genom kroppssprék, ansiktsuttryck, gester,
teckensprak och bilder (Alm-Pfrunder m.fl, 2018; Coleman & Angosta, 2016; McKenzie m.fl,
2015;). Olika kroppsdelar anvindes for att visa patienten vad som skulle goras eller vilken del
av kroppen som skulle undersdkas. Aven imitationer av olika symtom genomfordes av
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sjukskoterskan for att bedoma om patienten upplevde symtomen som visades. Sinnen
beskattades som ett nddvindigt redskap i arbetet dér patientens tillstand kunde bedomas med
sinnena, till exempel genom titta, kénna eller hora pé patienten (Alm-Pfrunder m.fl, 2018).
Aven om manga sjukskéterskor anvinde sig av icke-verbala uttryck och upplevde att
strategierna hjilpte s ansadg bade patienter och sjukskoterskor att interaktionerna inte var
ideala och att varden skulle vara effektivare om kommunikationen fungerade béttre
(McKenzie m.fl, 2015). Sjukskdoterskor kidnde en osékerhet huruvida patienten faktiskt forstod
det sjukskoterskan forsokte formedla med icke-verbal kommunikation och upplevde att det
var svart att fa bekréftelse pa att patienten forstod nir de inte kunde kommunicera verbalt
(Ozolins & Hjelm, 2003). Aven problem att forstd vad patienten forsokte formedla uppstod
och feltolkningar av uttrycken kunde ske (Jones, 2018).

Utover icke-verbala uttryck anvédndes ocksa en forenkling av spraket dar sjukskoterskan
anvénde enstaka ord for att forklara eller att sjukskoterskan kollade upp eller kunde négra
enstaka ord pé patientens sprak (Coleman & Angosta, 2016; Jones, 2018; McCarthy m.fl,
2013; McKenzie m.fl, 2015; Ozolins & Hjelm, 2003). Ozolins & Hjelm (2003) kom déremot
fram till att sjukskdterskorna ofta kéinde en osékerhet huruvida patienten forstod helheten av
informationen vid kommunikationsforsok med enstaka ord pé patientens egna sprak. Aven
med forenkling av spraket kunde problem att forstd patienten uppsté och feltolkningar av
informationen som sjukskdterskorna gav ske (Jones, 2018). Alm-Pfrunder m.fl (2018) kom i
sin studie fram till att sjukskoterskorna ansdg att det var viktigt att kunna nagra ord pa de
vanligaste spraken for att overfora en kénsla av sidkerhet genom att visa att de forsoker
kommunicera med patient och familj. Utdver forenklat sprak och icke-verbala uttryck ansdgs
ocksa elektroniska hjidlpmedel sdsom smartphone vara till stor hjilp.

Diskussion

Metoddiskussion

Syftet med denna litteraturdversikt var att beskriva sprékbarridrers paverkan pa vardrelationen
mellan patient och sjukskdterska och hur sjukskoterskan som inte delar samma modersmal
hanterar detta. Det var fa studier som ordagrant uttryckte att vardrelationen undersoktes men
genom studiernas beskrivningar och resultat kunde de relateras till syftet. P4 grund av detta
var syftet triaffsdkert nir det giller paverkan pd vardrelationen. I det ursprungliga syftet ingick
dock inte hur sjukskoterskan hanterade sprékbarridrer. Det framgick i dataanalysen att detta
var en stor del av samtliga relevanta studiers resultat vilket gjorde att syftet justerades. Att en
del av syftet lades till efter att datainsamlingen genomforts kan ha bidragit till att sékningen
missade ett antal relevanta artiklar. Dock s& ansags det vara viktigt att studierna som
inkluderades undersokte hur vardrelationen paverkades och utifran detta hur sjukskoterskan
hanterade den paverkade vérdrelationen. Om sokningen hade inkluderat s6kord om hur
sjukskdterskan hanterar sprakbarridrer finns risken att ett stort antal tréffar bara skulle vara
relevanta utifran den andra frégestéllningen, och inte hela syftet. Det dr dock en svaghet med
denna studie att syftet andrades i efterhand eftersom det gor att datainsamling och analys
genomforts utifran det tidigare syftet. Syftet var dock traffsdkert &ven nér det géller hela
resultatet men mer relevant forskning hade kunnat inkluderas.

Studiedesignen som anvéndes var litteraturdversikt med grund i kvalitativa studier.
Studiedesignen litteraturdversikt valdes att anvdndas for att fa kunskap om sprékbarriérer i
tidigare forskning och skapa en bred bild om hur den vetenskapliga litteraturen beskriver
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sprakbarridrers inflytande pé vardrelationen (Rosén, 2012). Anledningen till att kvalitativa
studier valdes var for att f4 en djup beskrivning av fenomenet. Styrkan med kvalitativa studier
ar att sjukskdoterskors och patienters erfarenheter och upplevelser undersoks i forhallande till
hur vardrelationen paverkas nér det uppstar kommunikationshinder. Detta férdjupar
forstaelsen for fenomenet och ger en bild av den mingd olika faktorer som &r inblandade
(SBU, 2017b). Det finns dock ocksé svagheter med kvalitativ metod som bor 6vervidgas. En
brist kan vara studieresultatets dverforbarhet. Eftersom en kvalitativ studie inte syftar till att
dra statistiska slutsatser om ett fenomen kan dverforbarheten av fynden ibland begrinsas.
Dock kan fynd 6verforas genom att man beskriver kontext och patientgrupp tydligt (SBU,
2017b). Det som hade kunnat styrka denna studies overforbarhet &r inklusion av kvantitativa
studier. Kvantitativa studier mdjliggor ett stort urval av métningar och jamforelser av hur
vanligt fenomenet forekommer (Segesten, 2017). Dock begransades studien till kvalitativa
artiklar eftersom syftet kunde relateras till ménniskors erfarenheter och upplevelser (Borglin,
2012). Dessutom fanns det begrinsat med forskning med kvantitativ metod utifran arbetets
fragestillning vilket gjorde att dessa inte kunde motiveras till att inkluderas.

I datainsamlingen anvéndes olika strategier for att gora ett noggrant urval av artiklar.
Eftersom litteraturoversikten baserades pa kvalitativa studier anvédndes initialt SPICE som
stod for att strukturera fragestéllningen. Detta eftersom en strukturerad och definierad
fragestillning har en avgorande betydelse for en effektiv litteratursokning. Sokstrategin med
blocksokningar utgick sedan fran fragestillningens SPICE men inte alla delar av den (SBU,
2017a). Databaserna Cinahl, PubMed och Scopus anvindes for att hitta artiklar som hade
relevant innehdll for studien. Detta eftersom databaserna Cinahl och PubMed ér inriktade
inom omradena omvardnad och medicin och Scopus ér en tvirvetenskaplig databas som
innehaller bada (Karlsson, 2012). S6kningen utfordes i tre databaser for att kunna fa sd manga
artiklar som mojligt och inte g& miste om passande artiklar for studien (SBU, 2017a). Att tva
av databaserna har stort innehdll om omvérdnad kan stérka arbetets trovirdighet eftersom det
Okar chansen att hitta relevanta artiklar (Henricson, 2012). En styrka &r dven att
grundliaggande soktekniker anvéndes, att sokorden valdes utifran databasernas &mnesordlistor
och synonymer till dessa anvéndes. Detta gjorde att ord som valts ut av databaserna for att
beskriva de olika dokumentens innehéll anvéndes och sannolikheten att hitta relevanta artiklar
okade (Ostlundh, 2017). Ett problem som uppstod var att det inte fanns en term i
dmnesordlistorna som specifikt beskrev “sprakbarridrer”. Detta gjorde att den bredare termen
“communication barriers” fick anvéndas vilket resulterade 1 breda sokningar med flertalet
traffar som inte svarade pa syftet. Eftersom det blev manga fler tréffar att ga igenom 6kade
risken att ndgonting missades av forfattarna. For att sdkerstilla att detta inte skedde gick dock
bdda forfattarna igenom varje sokning separat och jimforde de val som gjordes. En mer
specifik sokning gjordes ocksa i efterhand 1 PubMed vilken inkluderade alla valda artiklar 1
den breda sokningen. Utifran detta hade endast denna sokning kunnat genomf6ras men
forfattarna gjorde bedomningen att den breda sokningen dnda var nédvéndig for att sdkerstélla
att relevanta artiklar inte missades. Det gjordes ocksa en sokning med ett tredje block baserat
pa E 1 SPICE i Cinahl, PubMed och Scopus. Denna sokning begriansade dock antalet relevanta
artiklar och exkluderades dérfor frin sokningarna. Dessa tva sokningarna tillfér dock relevans
till de s6kningar som anvindes eftersom dessa mer specifika sokningar inte fungerade men
anda utforskades.

Nir artiklarna valts ut kvalitetsgranskades de enligt Friberg (2017b). Kvalitetsgranskningarna
gjordes separat av bada forfattarna och jaimfordes och diskuterades sedan for att faststilla
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kvalitetsbedomningen pa respektive artikel vilket stirker trovardigheten i denna studie
(Henricson, 2012). Endast artiklar som bedomdes hade lagst medelhdg kvalitet inkluderades.
Atta artiklar beddmdes ha hdg kvalitet och fyra medelhdg. Aven om majoriteten av artiklarna
bedomdes ha hog kvalitet kan trovéirdigheten ha paverkats av att nagra artiklar bara hade
medelhdg. Det dr dock en styrka att inga med lagre kvalitet &n detta inkluderades. En annan
styrka &r att studien utgick fran etiska aspekter och endast inkluderade artiklar som godkénts
av etisk kommitté och utgétt fran etiska principer (Henricson, 2012). Dataanalysen
kvalitetssdakrades genom att ssmmanfattningar och analys av samtliga studiers resultat
genomfordes av bada forfattarna. Teman och subteman identifierades sedan gemensamt och
de olika resultaten i studierna kategoriserades av bada forfattarna (Henricson, 2012).

Resultatdiskussion

Sprékbarridrers paverkan pa vardrelationen mellan patient och sjukskoterska och hur
sjukskoterskan som inte delar samma modersmal hanterar detta delades in i tva huvudteman.
Huvudtemat En osdker vardrelation kan relateras till denna studies forsta fragestéllning: “Hur
paverkar sprikbarridrer mellan patient och sjukskoterska vardrelationen?” och huvudtemat At
hantera en osdker vdrdrelation kan relateras till den andra frdgestéllningen: “Hur hanterar
sjukskdterskan sprakbarridrers paverkan pd vardrelationen?”. Resultatets svar pa dessa
fragestéllningar diskuteras nedan.

En oséker vardrelation

Sprakbarridrer paverkade vardrelationen genom att forsvara kommunikationen och kunde leda
till att patienten hade svért att anknyta till sjukskoterskan och bilda en vardande relation.
Resultatet i denna studie visade att sprakbarridrer kunde paverka kommunikationen utifrn de
tre vardvetenskapliga innebdrdena, relationell, narrativ och etisk kommunikation
(Fredriksson, 2017). Sjukskoterskor anség att den verbala kommunikationen var viktig for att
fa tillgang till patientens berittelse och kunna skapa en trygghet och ett fortroende. Aven
tidigare forskning styrker detta (Kasén, 2002). Detta beskriver den relationella
kommunikationen dér en gemenskap skapas mellan vardpersonal och patient men ocksa den
narrativa kommunikationen dér patientens berdttelse kommunicerar patientens upplevelser till
vardare (Fredriksson, 2017). Resultatet i denna studie visade att den narrativa
kommunikationen inte fungerade vid en sprakbarriér och att den relationella
kommunikationen forsvarades pa grund av detta. Nér sjukskoterska och patient inte kunde
tala med varandra pa samma sprak orsakade det att sjukskoterskan blev osdker 1 motet och att
moten kunde bli fokuserade pa atgérder. Buber (1962) beskriver att vardare och patient
behover inga i en “jag-du”-relation for att skapa en vardande relation. Nér méten blir
atgirdsfokuserade finns risken att vardaren ser patienten som ett objekt och en “jag-du”-
relation inte bildas vilket kan leda till att relationen inte blir vdrdande. Tidigare forskning har
visat att patienter upplevde att en icke-vardande relation uppstod nir vardaren enbart hade
intresse for dtgirder. Detta eftersom det gjorde att patienten inte kénde sig sedd och fick
upplevelser av ensamhet, 6vergivenhet och att vara ett objekt som vérdas (Kasén, 2002;
Yeheskel & Rawal, 2019). Saledes kan svarigheten att skapa en “jag-du”-relation leda till att
relationen blir icke-vardande. Dock visade dven resultatet att det fanns mgjligheter att skapa
en vardande relation trots brister i den verbala kommunikationen. Detta genom att
sjukskoterskan visade vénlighet, vilja att hjélpa, var 6ppen och positiv samt vardade med
kérlek, empati, godhet och opartiskhet. Detta dr ndgonting som tidigare forskning ocksa visat
(Kasén, 2002; Yeheskel & Rawal, 2019). Sjukskoterskans sétt att vara och hur sjukskoterskan
visar detta genom icke-verbala uttryck kan alltsé bidra till att en vardande relation skapas.
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Sprakbarridrer hade ocksé en negativ effekt pd vardens upplevda kvalitet och sdkerhet. I en ny
studie bekriftades detta resultat dir de kom fram till att vid tillfdllen dér patienter inte forstod
all information resulterade det i ldgre tillfredsstdllelse med virden. Patienternas behov
uppfylldes inte eftersom vardpersonalen hade svért att identifiera behoven nér patienterna inte
kunde beritta (Yeheskel & Rawal, 2019). Det visades dven i denna litteraturoversikt att
patientsdkerhetsrisker kunde uppsta och riskerade att ge allvarliga konsekvenser for patienten.
Nér den verbala kommunikationen var bristande 6kade risken for missforstaelse och felaktiga
slutsatser av bade patient och sjukskoterska vilket gjorde att patienter inte foljde viktiga rad
om behandling och egenvérd och riskerade att orsaka felaktigt intag av likemedel och att
patientens hilsotillstdnd forsdmrades. Aven tidigare forskning har visat att patienter med ett
annat modersmal &n vardpersonalen hade en stdrre sannolikhet att inte folja
behandlingsrekommendationerna (Jacobs, Chen, Karliner, Agger-Gupta, & Mutha, 2006;
Yeheskel & Rawal, 2019). Dessutom hade patienterna en storre risk att bli inlagda pé sjukhus,
att fa langre vardtider och riskerade att utséttas for vardskador (Jacobs m.fl, 2006). Att
patientsékerheten riskerar att hotas dr en allvarlig konsekvens av sprékbarridrer och ér
nagonting som behdver uppméarksammas. Nar information ges ar det dirmed viktigt att
sakerstdlla att informationen ocksa har uppfattats av patienten och full forstaelse har uppnatts.
Detta for att kunna ge en god, séker och jamlik vard.

Att hantera en oséker vardrelation

For att hantera sprékbarridrers paverkan pa vardrelationen anviande sjukskoterskor olika
strategier och 16sningar for att kommunicera med patienter. Professionell tolk anvéndes av
vardpersonalen for att mojliggora en fungerande kommunikation och sékerstilla ett adekvat
informationsutbyte. Tjadnster av en professionell tolk bokades endast infor ett vardmote med
en patient nir sjukskdterskorna ansag att motet skulle handla om en komplex fraga. En
anledning till detta skriver Fatahi, Mattsson, Lundgren och Hellstrém (2010) och Gerrish,
Chau, Sobowale och Birks (2004) kunde vara kostnadsaspekter. Tolkkostnader uppskattades
vara hoga och ddarmed skulle tolk endast bokas vid komplexa undersdkningar vilket
sjukskoterskor ansag forsvarade deras omvardnadsarbete (Fatahi m.fl, 2010; Gerrish m.fl,
2004). Att en professionell tolk endast narvarar vid vissa vardtillfdllen ifragasitter vilken
véardkvalitet som tillhandahélls och kan innebéra konsekvenser for omvéardnaden. Fatahi m.fl
(2010) forklarade att ndrvarande av tolk vid en undersdkning innebar sikerhet for patienten
och bittre kvalitet pd varden. Det gav dven ett 0kat fortroende och en positiv effekt pa
patientens foljsamhet (Jacobs m.fl, 2006). Eftersom det ar lagstadgat (SFS 2017:900) med rétt
till tolk borde anvéndandet inte begréinsas av till exempel kostnader, utan borde anviandas vid
fler tillfallen for att kunna ge en jamlik, god och séker véard. Trots att professionell tolk
gynnade kommunikation mellan sjukskdoterska och patient kénde sjukskdterskor 1 denna
studie oro Gver att budskapet pa grund av feltolkning inte alltid naddes fram och att patientens
informationsbehov inte alltid tillgodosdgs. En professionell tolk ska kunna utféra en
tillfredsstidllande Gversattning nar det giller tolkning inom hélso- och sjukvarden
(Kammarkollegiet, 2004). Det har foreslagits att tolkar behover utbildning for att kunna gora
detta (Fatahi m.fl, 2010; Gerrish m.fl, 2004). Med ritt utbildade tolkar kan allts&d problemen
som kan uppsta vid anvindandet av dem minskas och tolk vara en bra 16sning for att hantera
sprakbarriérer.

I flera studier uppmirksammades det att sjukskdterskor, pd grund av att en professionell tolk
inte alltid fanns tillgdnglig, ofta anvénde sig av oprofessionell tolk som strategi for att hantera
sprékbarridrer. Tidigare studier har visat att vardgivare forlitar sig pa anhoriga eller
flersprékiga sjukhusanstillda for att kunna ha en fungerande kommunikation med patienter
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eftersom de flesta sjukvardsorganisationer inte tillhandahaller sprékliga hjélptjénster eller
erbjuder endast bristfélliga sddana (Jacobs m.fl, 2006; Yeheskel och Rawal, 2019). Detta ar
ndgonting som &dven resultatet i denna litteraturdversikt visade. Dock ifrdgasatte
sjukskoterskor 1 denna studie anvindandet av anhoriga som tolk eftersom det forelag en
osidkerhet hos sjukskoterskorna om tolkningen var opartisk. Det podngterades att anhdriga pa
grund av anknytning och emotionellt engagemang for patienten undanholl viss information
eller inte framforde allt som sades. Tidigare forskning har visat samma sak och att detta hade
en effekt pd kvaliteten av varden som patienten erbjods (Fatahi m.fl, 2010; Gerrish m.fl,
2004).

Sjukskoterskorna i denna studie upplevde ocksa att alternativ kommunikation genom icke-
verbala uttryck och ett forenklat sprak var nddvéindiga redskap for att kunna kommunicera
med patienterna. Resultatet visade att genom att prata med patienten med nagra enstaka ord
kunde sjukskd&terskan 6verfora en kénsla av sédkerhet genom att de visade att de forsokte
kommunicera med patient och familj. Detta dr ndgonting som &dven tidigare forskning har
visat (Jacobs m.fl, 2006). Patienter uppskattar anstrdngningen nir vardpersonal forsoker
kommunicera med alternativ kommunikation men nackdelen &r att det kan innebéra att
patienten utsétts for storre risk att drabbas av kliniskt signifikanta fel (Jacobs m.fl, 2006).
Majoriteten av studierna i denna litteraturdversikt utforskade sprikbarridrer fran
sjukskoterskans perspektiv men patientens perspektiv kan vara annorlunda angéende vilka
16sningar som bor anvindas. I en studie av Al-Harasis (2013) upplevde omkring 83 procent
av sjukskdterskorna jamfort med 64.4 procent av patienterna att icke-verbala uttryck kan
hjélpa mot sprikliga kommunikationsproblem. De visade ocksa att 94 procent av
sjukskoterskorna jamfort med 73.9 procent av patienterna ansig att en ordbok med vanliga
ord kunde vara en 16sning. Detta visar att en storre andel av sjukskoterskorna anséag att dessa
16sningar kunde hjélpa och innebér att sjukskoterskan behdver ha en medvetenhet om att
sjukskoterskans upplevelser inte alltid 4r samma som patientens.

Bilder som kommunikationsstod visades ocksa anvindas av sjukskdterskorna i denna studie.
Mellan 2016-2018 genomfordes ett projekt, KomHIT Flykting, i Véstra Gotalandsregionen
for att ta fram kommunikationsstod for personal att anvéinda inom Hailso- och sjukvarden
(KomHIT, 2018). Blom och Karlsson (2017) undersokte implementeringen av bildstdden fran
KomHIT Flykting och kom fram till att sjuksk&terskorna upplevde att bildmaterial var
hjélpsamt for att kunna underhalla en dialog med patienter som inte talar samma sprak.
Sjukskoterskor upplevde ocksa att patienter var ndjda nar kommunikation skedde med hjilp
av bildstddet eftersom patienter forstod information som angavs béttre (Blom & Karlsson,
2017). Bildstod kan alltsé vara ett patientsékert alternativ nér tolk inte finns tillgénglig.

Inkluderade studiers paverkan pa resultatet

Resultatet i denna litteraturdversikt visade att ménga sjukskdterskor upplevde att
sprakbarridrer var det frimsta hindret 1 att ge en kulturellt anpassad véard. Leininger (1997)
beskriver att kulturen kan paverka hur patienten upplevelser sjukdomar och ohélsa och hur de
reagerar pa effekterna av varden och behandlingen. Eftersom spréket och kulturen ar sa tétt
sammanknutna och bdda har konsekvenser pd kommunikationen kan det vara svart att skilja
dem 4t. Detta gor att resultatet 1 denna studie inte kan sékerstilla att det endast var spraket
som orsakade problemen utan ocksa kulturen eftersom det dr svart att isolera dessa fran
varandra. Nigot annat som kan ha péverkat denna studies resultat dr de inkluderade
artiklarnas metoder. Majoriteten av studierna anviande intervjuer som datainsamlingsmetod.
Dock forekom dven observationer, fokusgrupper och kvalitativa frageformulér. En styrka med
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resultatet dr att studier med flera olika datainsamlingsmetoder inkluderades. En fordel att
inkludera studier med fokusgrupper som metod &r att metoden bidrar med frihet for
deltagarna dér de kan ta upp &mnen som forskaren inte kunnat forutse. Nackdelen ar dock att
de dr begransade i1 generaliserbarhet och dr kontextberoende, precis som intervjuer (Wibeck,
2012). Studierna med deltagande observation har nackdelen att forskaren kan paverka motet
och gora att agerandet blir annorlunda (Carlson, 2012). Detta kan ha paverkat resultatet i
denna studie genom att motena upplevdes mindre problematiska dn de hade varit annars. De
inkluderade artiklarna genomfordes ocksa 1 olika ldnder vilket kan paverka denna studies
tillaimpbarhet (Henricson, 2012). Studierna genomfordes i USA, Storbritannien, Sverige,
Australien, Finland och Irland. Problemet med sprakbarridrer beskrivs likadant 1 studierna
oavsett vilket sprik det var som talades, vilken bakgrund patient och sjukskdterska hade och
dessutom kom de fram till liknande resultat. Tva av studierna var ocksa fran Sverige vilket
gor att resultatet sannolikt &r tillimpbart hér. Det dr dock inte sékert att resultatet dr
tillimpbart 1 hela varlden da ldnderna som ingick i studien endast var vésterlandska
hoginkomstldnder och kontexten som vardpersonal och patient moter varandra i andra ldnder
kan vara annorlunda. En annan svaghet med denna studie ar att studien inkluderar fem artiklar
som dr dver 5 &r gamla, den éldsta frdn 2001. Artiklarna bedomdes dock fortfarande som
relevanta eftersom sprakbarridrer som fenomen ér ett problem som &r beroende av hur olika
ménniskor som talar olika sprak mots och migrationen &r en stor anledning till detta.
Migrationen fordndras beroende pa hur situationen 1 vérlden ser ut (SCB, 2019c¢) vilket gor att
sprakbarridrer kan vara ett problem i olika ldnder under olika tidpunkter.

Slutsatser

Implikationer fér omvardnad

Utifrén resultatet kan slutsatsen dras att vardrelationen blir oséker vid sprakbarridrer och att
sjukskoterskor idag anvénder sig av fungerande och icke-fungerande strategier for att hantera
detta. Sjukskoterskan behdver ha en forstaelse for hur sprikbarridrer pdverkar vérdrelationen
for att kunna ha en medvetenhet om vilka problem och konsekvenser som kan uppsti och
ddrmed vidta relevanta dtgirder. Sjukskdterskan behover ocksa ha kunskap och vara
medveten om att sprak och kultur &r ssmmanknutna. Pa sa sétt 6kar sjukskoterskors
mojligheter att vidta effektiva atgédrder och ge en kulturellt kompetent vard. For att kunna ge
en siker och god vard behover sjukskoterskan ha tillgang till patientens berittelse. Eftersom
detta forhindras nir det uppstar en sprékbarridr behdver en professionell tolk anvindas for att
hantera denna barridr. Enligt lagen ska en tolk erbjudas till dem som inte beharskar spraket
nér de dr 1 kontakt med myndigheter. I tillfdllen da tolk inte kan befinna sig fysiskt dér
patienten ar kan en telefontolk anvéndas for att utdka tillgdngen till tolkning. Eftersom
organisatoriska brister verkar finnas angdende tillgdngen och vilka tillfdllen som tolk anvénds
bor arbetsplatserna se dver sina riktlinjer for att kunna méta behoven som finns. Nér det inte
finns mojlighet att anvénda tolk behdver andra strategier anvédndas for att kunna kommunicera
med patienten. Anvindandet av patientsdker alternativ kommunikation genom bildstdd, till
exempel KomHIT Flykting, 4r en strategi som visat goda resultat och som kan anvéndas som
en klinisk implikation.

Fortsatt forskning

Denna studie bygger pé kvalitativa studier och det var pd grund av den stora andelen
kvalitativa studier som dr gjorda. Kvantitativa studier behdvs for att se hur exempelvis
patientndjdheten péverkas i en storre skala av sprakforbristningar. Fa studier var dessutom
gjorda 1 Sverige och for att sikerstilla tillimpbarheten skulle mer forskning om hur
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sprakbarridrer paverkar vardrelationen mellan patient och sjukskoterska behdvas hér. Det
framgick 1 litteraturen att sprakbarridrer i varden dr ett kint problem dér vardpersonalen har
kédnnedom om att en bristande kommunikation paverkar virdens kvalitet. Hanteringen av
kommunikationshinder skiljde sig dock fran olika verksamheter och dérfor behdvs ocksa
forskning om hur sprikbarridrer ska hanteras effektivt och nationellt. Detta for att riktlinjer
ska kunna upprittas som vardpersonal i hela landet kan f6lja.

Slutsats

Sprakbarridrer paverkar vardrelationen genom att forsvara kommunikationen och
interaktionen mellan patient och sjukskdterska. Detta innebér att virdrelationen kan bli osédker
och leda till att en vardande relation inte etableras vilket ger konsekvenser for vardens kvalitet
och sdkerhet. Studien visade att nir en osédker vardrelation uppstatt forsokte sjukskoterskor
hantera det med olika strategier och 16sningar som hade olika fordelar och begransningar dér
professionell tolk bor anvéndas i forsta hand samt alternativ kommunikation som &r
patientsidker. Saledes behdver sjukskoterskor ha en kunskap om detta for att kunna vidta
atgirder och sékerstilla att &ven patienter som har ett annat modersmaél far en god och sédker
vard genom att en vardande relation bildas.
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Alm- Prehospital Att undersoka vilka Studie med kvalitativ Strategiskt- och Kommunikation med kroppssprak bedomdes som viktigt | Hog
Pfrunder, emergency care strategier ansats. Datainsamling snobollsurval och meningsfullt for att skapa ett gemensamt sprak. Det
Falk, nurses’ strategies ambulanssjukskéters | genom individuella anvéndes. 17 anvéndes som ett instrument for att kunna gora
Vicente & while caring for kor anvénder for att | intervjuer. Dataanalys ambulans- bedémningar av patientens behov. Olika kroppsdelar
Lindstrom patients with kunna tillfredsstdlla | genom konventionell sjukskoterskor i anvéndes for att visa patienten vad som skulle goras eller
limited Swedish— behoven hos kvalitativ Stockholms Landsting | vilken del av kroppen som skulle undersdkas samt
2018 English patienter som talar innehéllsanalys. bjods in. 11 imitationer av olika symtom genomfordes.
proficiency begrinsad svenska. ambulanssjukskdtersko | Sinnen beskattades som ett nddvindigt redskap i arbetet.
Sverige r varav 6 kvinnor och 5 | Sjukskdterskor visade att de ville hjélpa patienten genom
min valde att delta. att visa vanlighet med kroppssprék och rosten, vilket
Inklusionskriterier: bildade en kénsla av trygghet och tillit hos patienten.
arbetar inom Sjukskoterskor anséag att det var viktigt att prata med
ambulansen och har patienten trots att de inte hade ett gemensamt sprak och
minst ett ars inte forstod varandra. Anhoriga som befann sig pa plats
arbetserfarenhet. eller genom att bli uppringda anviandes som tolkar dven
fast sjukskoterskorna foredrog att inte gora det.
Sjukskéoterskorna anség att det var viktigt att kunna nagra
ord pa de vanligaste spraken for att dverfora en kédnsla av
sdkerhet genom att visa att de forsdker kommunicera
med patient och familj. Aven att jobba med kollegor som
kunde flera sprék sags som vérdefullt. Elektroniska
hjdlpmedel sdisom smartphone var till stor hjilp.
Cioffi Communication Att utforska och Kwvalitativ studie med Strategiskt urval Det fanns brister i tillgangen till tolkar. Begransningar Hog
with culturally and | beskriva en tolkande och anvéndes for att med tolkar som identifierades var: tidsbrist, patients
2003 linguistically sjukskoterskors beskrivande kvalitativ | rekrytera 33 konfidentialitet och misstolkning. Telefontolk anvindes
diverse patients in | erfarenheter av att ansats. Datainsamling sjukskoterskor fran nér det var omojligt att fa en tolk pa plats eller om
Australien an acute care kommunicera med genom individuella avdelningar pa tva situationen var akut. Treviagssamtal genom telefontolk

setting:
nurses’experiences

patienter och deras
familj som kommer
fran olika kulturella
och sprakliga
bakgrunder pa en
akutavdelning.

intervjuer.

olika kliniker, en
allmén- och en
kvinnoklinik.
Inklusionskriterier:
minst 5 ars
arbetserfarenhet pé en
akutavdelning med
patienter fran olika
kulturella och sprakliga
bakgrunder.

22 sjukskoterskor
uppfyllde kriterierna.

tycktes vara besvirligt. Tvasprakig vardpersonal kunde
tolka for patienter och ge sjukskoterskan information om
vissa patientgrupper som var virdefullt fér omvérdnaden
av dessa patienter. Anhdriga som tolkar samt gester och
kroppssprék anvindes nir det inte fanns nagon tolk.
Sjukskoterskorna var medvetna att kultur hade en
paverkan péd kommunikationen, vilket hade effekter pa
omvardnaden.




Coleman The lived Att utforska Kvalitativ metod med Sjukskoterskor som Nér en sprakbarridr var narvarande fick sjukskdterskan Hog
och Angosta | experiences of akutvards- en fenomenologisk jobbade pa ett forsoka kommunicera pé andra sétt &n normalt.
acute-care bedside | sjukskoterskors ansats. akutvardssjukhus Telefontolk och icke-verbal kommunikation anviandes
2016 registered nurses upplevda Datainsamling genom | valdes ut genom for att hantera sprakbarridrer. Sjukskdterskor ansag att
caring for patients | erfarenheterna av att | intervjuer. strategiskt urval. det var en utmaning att anknyta till patienten nér
USA and their families vérda patienter och Information om studien | patienten hade en begransning i spréket. Detta eftersom
with limited deras familj som gavs pd moten, via mejl | det var svérare att bygga en relation med fortroende. Det
English talar begrénsad och affischer. upplevdes som en utmaning att lindra patientens fysiska
proficiency engelska Potentiella deltagare obehag och kinsloméssiga behov dé det kan vara svérare
anmalde sig frivilligt att géra bedomningar och lindra symtom. Utbildning av
att delta 1 studien. patienter anségs vara en viktig del for att varden ska
Inklusionskriterier var | kunna vara séker och sprakbarridrer forsvéarade detta.
sjukskdoterskor som Sjukskéterskor ville ge en kulturellt kompetent véard och
hade en aktiv roll med | sdg fordelar med att inkludera kulturella 6verviganden i
patienten och som hade | vérden.
minst tre ars erfarenhet
av akutvard.
Gerrish The nature and Att undersoka natur | En kvalitativ studie Studien genomfordes Distrikt-sjukskdterskor anvénde séllan tolkar pa grund av | Medelhdg
effect of och effekt av med en etnografisk inom hemsjukvardeni | brist pa resurser, svarigheter att boka tolk och
2001 communication kommunikationssvar | ansats. Datainsamling Storbritannien (English | erfarenheter av felaktig tolkning. En tolk anlitades nér
difficulties arising | igheter mellan genom djupintervjuer community sjukskdterska och patient skulle diskutera ett kinsligt
Storbritanni | from interactions sjukskoterskor och med ledare och National Health problem eller vardplan. Sjukskoterskor forlitade sig pa
en between district patienter frén observationer pa Service) dér 4tta ledare | familjemedlemmar nér det inte fanns en professionell
nurses Sydasien. sjukskoterskor. och sex distrikt- tolk. Familj anvéndes som tolk 1 60% av fallen. Ménga
and South Asian Dataanalys sjukskoterskor med sjukskaterskor uttryckte missndje pa grund av att det var
patients and their genom dimensionsanal | varsitt vardteam som olampligt och tolkningen blev felaktigt. Vissa patienter
carers ys bestod av tva till fyra foredrog dock tolkning av en anhdrig. Patienter som inte
sjukskoterskor talande engelska missgynnades. Deras behov
deltog. identifierades inte och de fick mindre stdd och
information om deras véard. De hade svarigheter att forsta
behandlingsinstruktioner vilket medférde felaktig
medicinering.
Hemberg Cultural and Att undersoka den Kvalitativ metod med Urvalet bestod av atta Det var viktigt att sjukskoterskan bemotte och vardade Medelhog
och communicative vardande relationen | hermeneutisk ansats. sjukskdterskor som patienten med kérlek och empati, lyssnade och visade
Vilander competence in the | mellan Datainsamlingsmetod | jobbade pé ett stort patienten medlidande, godhet, opartiskhet. Att
caring relationship | sjukskoterskor och var frigeformuldr med | sjukhus i Finland och sjukskdterskan ingav tro och hopp och gav en lugn och
2017 with patients from | patienter ndr de inte | kvalitativa 6ppna tva vuxna patienter fran | kulturell vard. For en vardande relation skulle skapas
another culture har ett gemensamt fragor som fylldes i av | en annan kultur som behdvde sjukskoterska och patient ha en dmsesidig
Finland sprak. deltagare. Dataanalys vardades av forstaelse, respekt och bekrifta varandras kultur.
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genom en latent sjukskoterskorna. Sjukskéterskans narvaro vid patienten resulterade i en
innehallsanalys. Sjukskéoterskorna kénsla av sdkerhet, vilbefinnande och oensamhet samt
talade finska och hade | minskad &ngest, oro och riadsla hos patienten.
en lang Sjukskéoterskan anvande kroppssprék, ansiktsuttryck,
arbetserfarenhet. gester, teckensprak, bilder eller en tolk for att gora sig
De tva patienterna forstddd. Det var viktigt att sjukskoterskan informerade
talade engelska och opartiskt patienten och dennes anhériga om vardplan,
kontaktades efter behandling och effekt. Det 6kade patientsékerheten och
utskrivning. patientens och anhorigas fortroende.
Jones Emergency Nurses' | Att forsta Studie med kvalitativ Strategiskt urval Sprakbarridrer upplevdes av ménga deltagare som det Medelhdg

Caring akutsjukskdterskors | ansats. Datainsamling anvindes pa en framsta hindret i att ge en kulturell vard. Sprakbarridrer

2008 Experiences With | upplevelser av att genom intervjuer med akutavdelning pa ett forsvéarade utforandet av omvérdnaden nér tolk inte fanns

Mexican American | varda mexikansk- Oppna fragor. sjukhus dér 25 tillgénglig och paverkade vérdrelationen. Sjukhustolk,

USA Patients amerikanska Dataanalys genom sjukskdterskor kollegors tolkning och handgester anvéndes for att

patienter kvalitativ dataanalys. arbetade. mojliggéra kommunikation nér spraket inte var

Inklusionskriterier: har | gemensamt. Kulturella varden frdmjades nér tolk
véardat migranter, ¢j anvéndes och nagra deltagare tyckte att endast
latinamerikan, minst 1 sjukhustolk var lamplig. Deltagare som kunde prata
ar arbetserfarenhet, néagra ord pa spanska tyckte att vardrelationen
vara fran den tredje forbattrades nér patienten kunde tala sitt modersmal med
generationen av sjukskdterskan. De upplevde att de fick en béttre kontakt
amerikaner fodda i dér patienten ville dela mer information.
USA.

Jones Trust Development | Att frén patientens Kwvalitativ metod med Vuxna mexikansk- Patienter upplevde att sprakbarridrer kunde paverka Hog

With the Spanish- | perspektiv forklara en klassisk grounded amerikanska patienter fortroendet de utvecklade for sjukskdterskan.

2018 Speaking Mexican | hur fortroende theory design. som var inlagda pa tvd | Sprakbarridrer forsvarade kommunikationen och

American Patient: | utvecklas mellan den | Datainsamling genom sjukhus, ett i stadsmilj6 | resulterade i en osékerhet hos patienten och

USA A Grounded spansktalande genom intervjuer och och ett i lantlig miljo. sjukskoterskan.

Theory Study Mexikansk- dataanalys genom Inklusionskriterier var | Att prata informellt upplevde patienten skapade ett
amerikanska tematisk analysmetod. | patienter som fortroende och en anknytning till sjukskdterskan. En stor
patienten och identifierade sig sjdlva | del i fortroende-utvecklingen upplevde patienten var
sjukskoterskan som mexikansk- sjukskdterskans sétt att vara. Nar sjukskdterskan var

amerikanska,
ensprakiga i spanska
eller talade endast
begrinsad engelska,
var inlagda pa sjukhus
och som planerades
skrivas ut de nirmsta

snéll, 6ppen, véanlig och hade en positiv instéllning till
patienten kunde en bra relation skapas trots
sprakbarridren. Fortroende utvecklades om
sjukskdterskan var villig att hjélpa, var fysiskt
narvarande och spenderade tid med patienten och inte
bara utforde atgérder. Om patienten hade fortroende for
sjukskdterskan gjorde det att patienten blev bekvémare,
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dagarna. Patienter som
hade en kognitiv

tryggare, kdnde stod, vagade dela mer information och
be om hjélp. Metoder som anvéndes for att forsta

nedséttning varandra var tolk och icke-verbal kommunikation.
exkluderades.
McCarthy, Conversations Att beskriva Kvalitativ metod med En annons-affisch gavs | Sprakbarridrer resulterade i begriansade konversationer Hog
through barriers of | sjukskd&terskors en beskrivande till en grupp 23 nyligen | dir konversationens spontanitet, flode och innehéll
2013 language and upplevelser av kvalitativ ansats. Data | registrerade paverkades. Kommunikationen blev spénd och
interpretation sprakbarridrer och samlades in specialistsjukskdterske | sjukskoterskor kidnde sig obekvdma. De ville hjidlpa men
Irland anvindandet av genom semi- studenter. visste inte hur. Att inte forstd patienten upplevdes svart
tolkar strukturerade intervjuer | Inklusionskriterier var | och paverkade sjukskdterskans forméga att fa en
och analyserades med sjukskdterskor som detaljerad historia och gora bedomningar.
en tematisk analys. tagit hand om personer | Sjukskoéterskorna hanterade sprakbarridrer genom att
med en annan kultur. 7 | bryta ner och forenkla information samt anvénda icke-
studenter valde att verbala uttryck. Informella tolkar som familj och vénner
delta. anvandes i forsta hand. Sjukskdterskor upplevde ibland
att information undanhélls nir informell tolk anvéndes.
Formell tolk anvéndes nér ingen annan strategi
fungerade tillrackligt bra. Sjukskoterskor upplevde att
formagan att anvénda tolk effektivt var nodvéndig att
behérska.
McKenzie, Community Att belysa Studie med kvalitativ Sjukskéterskor Under de flesta interaktionerna uppstod Hog
Kwok, Nursing Care of interaktioner ansats. Datainsamling anstéllda i en kommunikationssvarigheter nir det fanns en
Tsang, & Chinese-Australian | mellan genom 1. hemsjukvérds-enhet sprakbarridr. Sjukskoterskor var osdkra pa om patienten
Moreau Cancer Patients sjukskoterskor och Observationer av rekryterades genom forstod information och instruktioner vilket resulterade i
kinesisk-australiska | interaktioner mellan informations-sessioner | missforstand och att patienten inte f6ljde viktiga rad om
2015 cancerpatienter sjukskdterskan och dér alla generella behandling och egenvard. Patienter upplevde att
i deras vard patienten under métet sjukskdterskor bjods in. | sjukskoterskan ibland férvantade sig att patienten skulle
Australien 2. Semi-strukturerade Sjukskoterskor som forsta och darfor gissade vad informationen betydde

intervjuer med
sjukskdterskan fore och
efter motet

3. Intervju med patient
(och ofta en
familjemedlem) efter
motet.

valde att delta (n=12)
diskuterade sedan
studien med patienter i
deras vard som
uppfyllde
inklusionskriterierna
(n=10).
Inklusionskriterier for
patienter: 6ver 18 ar,
talade
kantonesiska/mandarin,

istdllet for att friga. Oférmaga att kommunicera mer dn
det nédviandigaste ledde till korta, atgdrdsfokuserade
interaktioner.

For djupare kommunikation anségs att professionell tolk
behovdes. Detta anviandes dock bara vid forsta motet
eller vid speciella méten diar komplexa procedurer
utfordes. Tillgéngligheten av tolk ansags gora det
omgjligt att anvénda tolk i alla méten. Ménga patienter
ansag att det var hjdlpsamt med tvasprakiga
sjukskaterskor och upplevde en ldttnad nar de kunde
kommunicera pa sitt modersméal. Familj som tolkade




fullstandigt medvetna
om sin cancerdiagnos
och i ett stabilt tillstand
vid
datainsamlingsdagen.

anvindes och ansags vara béttre dn inget. Nér inget annat
var tillgingligt forsokte sjukskdterskan kommunicera
genom forenklad engelska med enstaka ord eller genom
kroppssprak.

Ozolins och
Hjelm

2003

Sverige

Nurses’
experiences of
problematic
situations with
migrants in
emergency care in
Sweden

Att utforska och
beskriva
sjukskoterskors
upplevelser om
situationer med
migranter inom
akutvard som
upplevts som
problematiska

Kvalitativ metod med
en kvalitativ ansats.
Data samlades in
genom frageformulér

med kvalitativa fragor.

Sjukskoterskor fran
olika delar av landet
som hade erfarenhet av
akutvard och nu
studerade till
specialistsjukskotersko
r (inom anestesi,
ambulans, intensivvard
och operation) valdes
ut genom strategiskt
urval.

Faktorer som sjukskdterskor upplevde problematiska var
sprakbarridrer och svérigheter som kan relateras till
skillnader i kultur. Nér verbal kommunikation inte var
mojlig pa grund av sprakbarridrer forsokte
sjukskdterskan tolka icke-verbala uttryck. Problem att
forsta patienten kunde uppsta och feltolkningar kunde
ske. Situationer uppstod dér sjukskdterskan feltolkade
situationen och trodde att patienten simulerade, vilket
kunde fa allvarliga konsekvenser. Nér sjukskdterskan
inte kunde forklara varden uppstod situationer som
Okade risken for att patienten skadade sig sjalv. Anhdriga
som tolkar anvédndes ofta men sjukskdterskan upplevde
det som problematiskt.

Hog




