GOTEBORGS
UNIVERSITET

SAHLGRENSKA AKADEMIN
INSTITUTIONEN FOR VARDVETENSKAP OCH HALSA

HOT OCH VALD ORSAKAT AV
PATIENTER

Sjukskoterskans perspektiv

Louise Nilsson

Felicia Schroeder

Uppsats/Examensarbete:

Program och/eller kurs:
Niva:

Termin/ar:

Handledare:
Examinator:

15 hp
Sjukskoterskeprogrammet, examensarbete 1 omvérdnad,

OM5250
Grundnivd
V12020

Helena Dahlberg
Lilas Ali

Institutionen for Vardvetenskap och hélsa



Forord

Vi vill tacka var handledare Helena Dahlberg for hennes goda rdd och feedback under
examensarbetets gang och Kristian Blensenius for att han végledde var sprdkhantering. Vi
vill dven tacka véra familjer for deras stod under processen och slutligen oss sjélva for att vi
gett varandra motivation och idéer.



Titel (svensk) Hot och vald orsakat av patienter
Titel (engelsk) Threats and violence caused by patients
Examensarbete: 15 hp

Sjukskdoterskeprogrammet, examensarbete i omvérdnad,
Program och/eller kurs: ~ OMS5250

Niva: Grundniva

Termin/ar: VT2020

Forfattare Louise Nilsson och Felicia Schroeder
Handledare: Helena Dahlberg

Examinator: Lilas Ali
Sammanfattning:

Bakgrund: Arbetsplatsvald ar ett vilként problem inom sjukvarden bade i Sverige och globalt
dér den anstillda drabbas innan, under eller efter arbetspasset. Det finns begrdnsad méngd
statistik rorande valdets prevalens. Det finns flera orsaker till att vald uppstér, till exempel
bristfilliga rutiner och ensamarbete. Syfte: Syftet med denna litteraturstudie dr att belysa hur
sjukskoterskors hélsa och omvardnadsarbete paverkas efter att ha utsatts for hot och vald fran
patienter. Metod: En litteraturoversikt baserad pa atta kvalitativa och tre kvantitativa
vetenskapliga artiklar himtade via sokningar fran databaserna PubMed, CINAHL och Scopus.
Resultat: Tva huvudkategorier med fem subkategorier framtriddde i resultatet: huvudkategorin
”Paverkan pa sjukskdterskors hilsa och vilbefinnande” med subkategorier “sjukskoterskans
lidande”, sjukskoterskans sjdlvbild” och “sjukskdterskans agerande” och huvudkategorin
”Bristfillig omvardnad av patienter” med subkategorier “péverkan pd omvéardnadskvaliteten”
och ”paverkan pa sjukskdterskans omvérdnad och forhallande till den valdsamma patienten”.
Slutsatser: Hot och véld fran patienter paverkar sjukskoterskors fysiska och psykiska miende
genom exempelvis stress och somnsvérigheter, omvardnaden de ger samt vardrelationen till
patienter. Litteraturoversikten belyste att det saknas forskning inom omradet, mojligt for att
omradet relativt nyligen fétt fotfdste. Det saknas en vedertagen definition av vald, bade allmént
och pé arbetsplatsen.

Nyckelord: Workplace violence, nurse, consequences, patient care
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Inledning

Sjukskoterskor som utsétts for hot och vald s& som exempelvis misshandel, trakasserier och
sexualbrott fran patienter dr ett vixande problem med stora morkertal bdde nationellt och
internationellt (BRA, 2018; Arbetsmiljdverket, 2010; Statistiska Centralbyran, 2018). De
verksamheter som dr sérskilt utsatta i Sverige dr geriatriken, primdrvarden och psykiatrin
(Véardhandboken, 2020), dir den sistndimnda i jamforelse till andra yrkesinriktningar har en
signifikant skillnad avseende okat verbalt vald mot sjukskdterskor (Merecz, Rymaszewska,
Moscicka, Kiejna & Jarosz-Nowak, 2006; Arbetsmiljoverket, 2010).

De sista 25 dren har intresset att studera vald pé arbetsplatsen okat i Sverige, med mer &n en
fyrdubbling bara det senaste decenniet. De flesta av dessa studier undersoker patientrelaterat
vald (Arbetsmiljoverket, 2010). Det finns dock fi svenska och internationella studier som
belyser hur sjukskdterskors omvéardnadsarbete péverkas till foljd av véldet som utfors av
patienter. Genom att studera omradet mojliggdrs en fordjupad forstaelse kring de konsekvenser
som medfoljer sjukskoterskan bade privat och inom hens profession.

Bakgrund

Arbetsplatsvald inom véarden

Arbetsplatsvéld dr nér en anstilld blir utsatt for vald, krankningar eller hot pa vég till, under
eller pd vég fran arbetspasset (International Council of Nurses, 2007). Faktorer som kvills- eller
nattetid, arbetsbelastning, stress, underbemanning och okunskap kan bidra till en storre hotbild
(Arbetsmiljoverket, 2020). Vid arbete ndra en patient dr risken for hot och vald storre
(Véardhandboken, 2020). Inom varden kan patienter exempelvis hota om att begé sjalvmord,
foroldmpa personalen och sexuellt ofreda (Arbetsmiljoverket, 2011). Vald kan till exempel visa
sig som knuffar, sparkar, Overfall, slag, klosning med mera (Centrum for arbets- och
miljodmedicin, 2013). Olika arbetsgivare och yrkeskategorier kan dock ha skilda uppfattningar
om vad som kan falla in i kategorierna hot och vald (Centrum for arbets- och miljomedicin,
2013). Vald kan dven uppfattas olika beroende pa kultur och social tillhorighet (Winstanley &
Whittington, 2004).

Viéld pa global nivé

En sammanstéllning av 4tta fallstudier fran olika ldnder pd uppdrag av World Health
Organization, WHO (u.4.) har visat att hélso- och sjukvardspersonal 16per stor risk att ndgon
géng under sin karridr utsittas for vald. Sjukskoterskor £61jt av andra yrken vars arbetsuppgifter
géller direkt patientkontakt &r de héardast drabbade (Ferrinho et al., 2003; Steinman, 2003).
Tomev et al. (2003) forklarar i sin bulgariska fallstudie att bade allménhetens och
sjukvardspersonalens kunskaper kring arbetsplatsbaserat vald ar begriansade, nagot som dven
Steinman (2003) och Sripichyakan, Thungpunkum och Supavititpatana (2003) belyste i sina
respektive fallstudier fran Sydafrika och Thailand.



I sex av de atta fallstudierna var det ungefér hilften av sjukskdterskorna som hade upplevt
nagon form av vald de senaste tolv manaderna. Den vanligaste typen var verbalt vald i samtliga
studier. Risken att utséttas for vald hade olika faktorer beroende pa vilket land sjukskdterskorna
arbetade 1. Tomev et al. (2003) forklarar 1 sin fallstudie frdn Bulgarien att den underldgsna
hierarkiska statusen hos sjukskoterskor i relation till 1dkare hade inverkan pé utsattheten att
drabbas av vald pa arbetsplatsen. Aven Sripichyakan et al. (2003) tog upp hierarki som en faktor
for vald, men anviande bredare termer som att rika, seniorer och mén star i en makthavande
position 1 Thailand. I fallstudien frin Mog¢ambique papekades istillet arbetsmiljon och andra
organisatoriska brister vara de mest bidragande faktorerna till vald pa arbetsplatsen (WHO,
2003). Genomgaende i samtliga fallstudier var mén mer frekvent utsatta for vald &n kvinnor.

Arbetsplatsens ansvar

De som ansvarar for arbetsmiljo och forebyggandet av hot och vald ar arbetsgivare,
skyddsombud och arbetstagaren. Vid arbetsplatser med fler dn 50 anstdllda finns dven en
skyddskommitté. Vid alla arbetsplatser rdder Arbetsmiljoverkets foreskrifter om vald och hot i
arbetsmiljon, AFS 1993:2 (Arbetsmiljoverket, 2020).

Som arbetsgivare har man det dvergripande ansvaret for arbetsmiljofragorna. Arbetsgivaren far
fordela arbetsmiljofrdgorna till andra i personalgruppen om detta behdvs. Som arbetsgivare
eller ansvarig arbetstagare ar uppgifterna att utreda forekomst och risk for hot och vald, samt
forebygga de risker som patriffas. Uppfoljning och dterkoppling av rutiner, atgérder och regler
bland personal ingér ocksd i arbetsuppgifterna (Arbetsmiljoverket, 2020). Véardhandboken
(2020) forklarar att arbetsgivare tillsammans med skyddsombud minst en gang om éret ska
genomfora riskinventering. Eventuella risker ska sedan beddmas och efterfoljas av upprittade
handlingsplaner for atgird. Samtlig personal ska informeras om potentiella risksituationer pé
arbetsplatsen och bli delgivna instruktioner for hur de ska agera i dessa fall. Som arbetstagare
har man ett ansvar att f6lja de riktlinjer och regler som foreligger pa arbetsplatsen. Detta for att
forebygga olyckor och ohélsa. Arbetstagaren ska &dven rapportera till arbetsgivare vid
arbetsuppgift dir risk for hot och vald kan forekomma (Arbetsmiljoverket, 2020).

Utsatta grupper inom sjukvérden

Vissa grupper inom sjukvarden ar extra utsatta for hot och vald. Det kan exempelvis handla om
de som jobbar med patienter dér patientens formaga att kunna ansvara och forsté sina handlingar
ar nedsatt sd som inom psykiatrin, vid neurologiska sjukdomar, patienter med
missbruksproblematik eller pa en allmén plats som akutmottagningar. Arbetsplatser dér det ofta
forekommer direktkontakt har ocksa som regel mer utsatta anstéllda (Arbetsmiljoverket, 2020).
Camerino, Estryn-Béhar, Conway, van der Heijden och Hasselhorn (2008) gjorde en studie i
atta europeiska lidnder for att fa en Gverblick dver exponering av véld fran patienter mot
vardpersonal. Av de atta ldnder som undersoktes uppgav i snitt 22% av deltagarna att de utsatts
for vald, dar Frankrike hade hogsta siffran pa 39,1% och Nederldnderna lagst (10,4%). Manliga
sjukskoterskor och yngre personal var mer frekvent utsatta. De mest utsatta omrddena var
geriatrik, psykiatri, akutsjukvérd och langtidsvard, ndgot som stimmer dverens med utsattheten
for svenska sjukskdterskor (Vardhandboken, 2020). Utsattheten 6kade ocksa nattetid. Brist pa
sjukskoterskor och skotare gav ocksa en okad forekomst av vald.



Hotets och véldets omfattning

Enligt Statistiska Centralbyrén (2018) hade 12 % av de som arbetar inom véird och omsorg i
Sverige upplevt hot och véld under perioden 2016-2017. Det var frimst de som arbetade pa
boende som blev utsatta for vald. Arbetsmiljoverket (2011) papekar att prevalensen dr svér att
ange da det saknas tillrdckligt med vetenskapliga studier inom omradet. Forskningen som
bedrivs om hot och vald mot virdpersonal i Sverige dr begrdnsad, men ett vilkidnt problem
(Vardhandboken, 2020). Arbetsmiljoverket (2011) forklarar att sex av tio inkomna anmélningar
ror sjukvardspersonal, varav de flesta av dessa ror sjukskoterskor. Anmilningsbendgenheten
har olika faktorer, som exempelvis arbetstagarens position pa arbetsplatsen, attityder till
anmadlan, tillfdlliga anstillningar samt konstillhorighet. Tendensen att anmila minskar ocksé
om man inte sjilv har drabbats av en uppenbar fysisk skada eller lidande 1 samband med en
sadan situation.

Winstanley och Whittington (2004) belyser i en brittisk studie att det inte var ménga som
rapporterat om incidenter men att det kan vara en f6ljd av en bristande anmélningskultur pa
arbetsplatsen, vilket de forklarar kan bero pa att det finns olika tolkningar péd arbetsplatserna
om vad fysiskt vald ar eller att de klassar féarre incidenter som aggressiva och darfor inte
anmaéler. Det kan ocksa finnas kulturella och sociala skillnader som bidrar till hur begreppet
véld har utvecklats pa olika arbetsplatser.

Orsaker till att hot och véld kan uppsta

Orsaker till att hot och vald uppstar inom véarden dr varierande och situationsbaserade. Négra
exempel pé situationer dédr hot och véld kan uppstd ar vid ldkemedelshantering, bristfélliga
rutiner, ensamarbete och otydlig information fran organisationens sida (Centrum for arbets- och
miljomedicin, 2013). Arbetsmiljoverket (2011) belyser maktloshet hos patienter. Vid kénsla av
maktloshet kan patienten bli upprdrd och agera pa ett hotfullt sétt. Aven nir patienten upplever
hot mot deras integritet, kinsla av underldge eller upplever att de inte far vara delaktiga i beslut
och &r 1 beroendestillning kan hot och vald uppsta.

Vérdvetenskapliga begrepp och teorier

Arbete - piverkan p4 hiilsan

Ringsberg (2014) forklarar hur organisationer och arbetsplatser arbetar alltmer effektivt och
slimmar sin verksamhet for att 6ka sin 16nsambhet, vilket leder till fler och tyngre arbetsuppgifter
for ménga anstillda. Centrum for Arbets- och miljomedicin (2013) betonar att en for hog
arbetsbelastning kan leda till hot och véld inom varden. Ringsberg (2014) beskriver vidare tva
modeller som forklarar hilsa pa arbetsplatsen. Den forsta forklarar specifikt tre faktorer - krav,
kontroll och stdd - som paverkar nidrvaron av stress pa arbetsplatsen, dir den viktigaste aspekten
ar att kénna att man har kontroll 6ver sin situation. Den andra modellen, “anstrangnings- och
beloningsmodellen”, méter drivkraften pd arbetsplatsen i relation till beloningen som man fér
frdn omgivningen. De tvd modellerna i kombination indikerar om problemet har ett personligt
eller organisatoriskt ursprung. Hoga krav och bristande beslutsutrymme kan indirekt leda till
bland annat mag-tarmbesvir och psykisk ohilsa. Langvarig stress pa arbetsplatsen kan leda till



utmattningstillstdnd och depression hos sjukskdterskor, ndgot som visar sig genom bland annat
negativa kdnslor och tankar om sina patienter, drianering och emotionell utmattning.

Etisk stress

Oresland och Liitzén (2014) forklarar etisk kompetens som goda vanor som har &vats upp under
tid. Om dessa vanor dvas upp tillsammans med andra sd skapas ett etiskt klimat. Skulle det
etiska klimatet och den etiska kompetensen brytas av antingen yttre hinder, sdsom tidspress och
maktstrukturer, eller inre faktorer, exempelvis ovilja, si kan det leda till ett simre méende och
en fordndring till nya vanor. Trots medvetenhet kring situationen s& kan de etiska mélen av
olika anledningar inte uppfyllas, exempelvis efter att ha utsatts for vald pa arbetsplatsen. Tiden
mellan att g& frdn de tidigare vanorna till att de nya har implementerats dr da etisk stress
upplevs, eftersom ett intryck skapats av att inte vara ’god”. P4 sjukhus kan enskilda incidenter
pa sikt leda till ett forsdmrat rykte pa grund av att personalen inte langre klarar av att leva upp
till de tidigare normerna.

Teoretisk referensram

Lidande

Wiklund Gustin (2014) beskriver lidande som ett begrepp som beror fysiska, mentala och
andliga aspekter av madnniskan. Lidandet ses som ett ldrande, bade pé ett personligt plan och 1
relation till omvérlden, vilket bidrar till hur man formas. Dock ar det forst efter lidandet som
man kan lira sig och eventuellt se en mening med den erfarenheten. Vidare papekas att lidande
inte endast ses som ett kroppsligt fenomen utan nagot som drabbar personen. Ett exempel ar en
ménniska som 1 kroniska smértor inte upplever ett lidande, medan en annan som utan att pavisa
négra fysiologiska krampor tycker sig lida.

En orsak till lidande kan hédnvisas till det autonoma nervsystemet som aktiveras nér hjérnan
uppfattar en fara eftersom ett av minniskans grundbehov ér att 6verleva. Faran kan delas upp 1
tvd kategorier; det direkta, omedelbara hotet dér kroppen agerar &ndamalsenligt, samt det tinkta
hotet som kan framkallas genom exempelvis minnen eller oro om framtiden. Det senare hotet
kan leda till att det autonoma nervsystemet blir fortsatt instéllt pa fara eftersom personen inte
kan 16sa situationen pé ett konstruktivt sitt. De bildade stresshormonerna leder da till en
paverkan pd minniskan samt till en fortsatt uppméarksamhet pd mojliga hot. I lingden kan de
negativa upplevelserna 6verskugga de positiva (Wiklund Gustin, 2014).

Problemformulering

Forskning har visat att hot och véald mot vardpersonal &r vanligt forekommande, med
sjukskéterskor som den frimsta riskgruppen. Aven om det ir ett kiint problem s ir statistiken
begrinsad och likasa kunskapen inom omradet. Dessutom finns en begrdnsad méangd forskning
som undersoker hur sjukskoterskor paverkas i kombination med omvérdnaden de ger efter
incidenterna. En litteraturstudie inom hot och vald mot sjukskoterskor behdvs da det behover
uppmidrksammas for att forbittra patientsékerheten och tryggheten for sjukskoterskor, samt
bibehalla deras fysiska och psykiska hélsa.



Syfte

Syftet med denna litteraturstudie dr att belysa hur sjukskdterskors hédlsa och omvardnadsarbete
paverkas efter att ha utsatts for hot och vald fran patienter.

Metod

Som metod for arbetet har en litteraturdversikt valts, med syftet att sammanstéilla den
tillgdngliga forskning som finns inom det valda omrédet for att kunna kartldgga det aktuella
kunskapsomridet (Karolinska Institutet, 2020; Friberg, 2017). Den relevanta forskningen
besvarar en tydligt formulerad fragestdllning efter att ha identifierats, valts, bedomts och
analyserats (Forsberg & Wengstrom, 2016). Metoden valdes efter [implighet gentemot studiens
syfte.

Strukturering av syftet

Nir syftet skulle brytas ned anvindes PICO som é&r en strukturerad metod som kan anvindas
for att forbattra sok-strategierna genom arbetets problemformulering. Genom att anvdanda PICO
blir problemformuleringen mer avgrinsad och precist. Detta i sin tur leder till att andra
infallsvinklar kan sallas bort. Nedan presenteras en tabell 6ver vad PICO star for och hur det
bryts ned (Forsberg & Wengstrom, 2016).

Tabell 1: PICO-strukturering

PICO-strukturering: Syfte: Syftet med denna litteraturstudie ar att belysa hur sjukskdterskors hilsa
och omvardnadsarbete paverkas efter att ha utsatts for hot och vald fran
patienter.

P - patient/population: vem det &r | Sjukskoterskan
som undersdks.

I - intervention: vad det dr som | Hot och véld orsakat av vuxna patienter
undersoks.

C - control: kontrollgrupp om | Utesldts dé syftet saknar kontrollgrupp
lampligt

O - outcome: vilket utfall eller | Pdverkan pa sjukskdterskan och/eller hens omvardnadsarbete
resultat som ska visas

Sokord

Sokorden utformades dels via nedbrytning av syftet och sdkords-lexikon. De sokords-lexikon
som anvéndes var Swedish MeSH for PubMed, respektive CINAHL Headings for CINAHL
(Karlsson, 2017). For Scopus hittades inget motsvarande sdkords-lexikon.



Efter att syftet brots ned med hjilp av PICO och sokning i &mnesords-lexikon togs foljande
sOkord fram:

Tabell 2: Sokord

PICO Sokord
Sjukskdterskan e Nurs*
Hot och véald orsakat av vuxna patienter e  Workplace violence
Paverkan pa sjukskoterskans omvardnadsarbete e Consequence
e  Experience*

Booleska sokord anvidnds ndr en sokning innefattar flera sokord. For att specificera
databassokningen ytterligare anvindes det booleska sdkordet “AND”. Detta for att det fanns en
stor méngd artiklar vid sokningarna och “OR” hade snarare 6kat omfanget av artiklar och gjort
det mindre specifikt. “NOT” valdes bort som booleskt sokord da det kan innebéra att artiklar
som egentligen hade varit relevanta kan réka sallas bort och att det inte kindes aktuellt for syftet
(Ostlundh, 2017).

Trunkering innebér att man endast anvinder ordstammen i en databassokning for att kunna fa
med alla #ndelser och bdjningar da det inte alltid medféljer i de olika databaserna (Ostlundh,
2017). For denna s6kning trunkerades sdkordet “nurse” till “nurs*” istidllet med en asterisk for
att kunna fi sokordet si brett som mdjligt. Aven sokordet “experience” trunkerades till
“experience*”

Databaser

Databaserna valdes utifran relevans, omfattning och forforstaelse sedan tidigare anvéndning.
De databaser som valdes var PubMed, CINAHL och Scopus, se bilaga 1.

PubMed éar en bred databas innehallande artiklar bland annat inom medicin, omvardnad och
tandvérd. Artiklarna ar till huvuddel pa engelska (Karlsson, 2017). PubMed é&r en gratisversion
av Medline, vilket gor att den kan innehalla artiklar som fortfarande ar under process och inte
fatt sina MeSH-termer tilldelade (Willman, Bahtsevani, Nilsson & Sandstrom, 2016).

Cumulative Index to Nursing and Allied Health Litterature, d&ven kallad CINAHL, &r dven den
ar bred databas, dock inte lika omfattande som PubMed. Artiklarna ticker omraden som

omvardnad, arbetsterapi och fysioterapi. Aven hir bestér det mesta materialet av engelsksprakig
publikation (Karlsson, 2017).



Scopus ér en databas innehallande flera olika omrdden och inriktningar som exempelvis
naturvetenskap, medicin, social vetenskap, konst, humaniora och litteratur (Goteborgs
universitetsbibliotek, u.a.).

Avgrinsningar

I vissa databaser valdes avgriansningar vid sokningarna, detta for att kunna sortera bort artiklar
som inte ansdgs relevanta for syftet (Ostlundh, 2017). I PubMed valdes “adult” som en
avgrinsning for att endast fa artiklar som berérde vuxna personer. Aven spraket avgrinsades
till svenska och engelska. I Scopus avgrinsades spréaket till engelska.

Urval

Urval ér nér artiklarna for litteraturstudien granskas och viljs utefter kriterier och relevans
(Wallengren & Henricson, 2012). Urvalet for detta arbete gjordes enligt PICO-struktureringen.
Samtliga artiklars sammanfattningar och rubriker ldstes for att f4 en helhetsbild. Darefter valdes
de relevanta artiklarna ut och denna géng lastes hela artikeln igenom och utifrén det valdes de
slutliga artiklarna ut. De artiklar som valdes bort svarade inte pa arbetets syfte. Den definition

av vald som anvénds i1 denna litteraturdversikt 4r samma som de valda artiklarnas definition av
vald.

Kvalitetsgranskning

Samtliga artiklar kvalitetsgranskades av bada forfattarna tillsammans. Kvalitetsgranskning ska
goras for att kunna se kvaliteten 1 artiklarna. Validiteten, reliabiliteten och trovérdigheten stérks
om kvalitetsgranskningen gors tillsammans (Wallengren & Henricson, 2012). Detta gors utefter
en granskningsmall ddr det stir vad artikeln ska innehélla for att erhalla hog kvalitet. De
kvalitativa artiklarna granskades enligt granskningsmall for kvalitativa forskningsmetoder fran
SBU (SBU, 2014). De kvantitativa artiklarna granskades enligt granskningsmall for
kvantitativa studier (Go6teborgs Universitet, u.d.). Kvaliteten for samtliga artiklar &r
presenterade i bilaga 2.

Analys

Att jadmfora likheter och skillnader 1 de olika artiklarnas resultat 4r en av de vanligaste
metoderna for att gora en analys pa i en litteraturstudie. Nar resultaten sedan ér sorterade efter
skillnader och likheter trader olika rubriker fram (Friberg, 2017). I detta arbete kallas rubrikerna
for kategorier och subkategorier. Foljande tillvigagangssitt anvdndes: Resultatet i de olika
artiklarna lastes var for sig och det resultat som var relevant for syftet markerades. Data som
valdes ur fargkodades utefter om det var sjukskdterskan, patienten, organisationen eller dvrigt
som var berorda. Darefter ldstes resultaten igen, denna gang tillsammans. Skillnader och
likheter mellan artiklarnas resultat granskades och sedan sorterades dven hir med hjélp av
fargkodning for béttre overblick.



Etiska 6verviganden

I Sverige finns lagen om etikprovning av forskning som avser ménniskor (SFS 2003:460). Den
finns for att skydda och respektera méanniskan och dess virde vid forskning. Lagen géiller dock
inte studier pa hogskoleniva som bedrivs pa grundnivé eller avancerad niva (SFS 2003:460).
Etiska overvdganden dr dock ndgot som kan Oka kvaliteten 1 ett arbete. Kvalitetsindikatorer
anvinds dels vid kvalitetsgranskning av valda artiklar och dels for att arbetet ska fa okad
kvalitet. Genom att endast anvinda artiklar som har fatt godkdnnande fran en etisk kommitté
eller vars etiska 6verviganden har gjorts grundligt kan det vetenskapliga vérdet oka for arbetet
(Wallengren & Henricson, 2012). Den etiska kvaliteten hos samtliga artiklar granskades av
bada forfattarna tillsammans. Av de artiklar som valdes dr en fran Sverige, en fran Kanada, en
frdn Australien, en frén Italien, tva fran Tyskland, tva fran Jordanien och tre frin Iran. Deltagare
1 samtliga studier dr huvudsakligen sjukskoterskor. Nio av 11 artiklar hade etiskt godkdnnande
frdn antingen en etisk kommitté, sjukhusen eller universitetet dér studien utfordes. Artiklarna
av Ramancciati, Ceccaknoli, Addey och Rasero (2018) och Franz, Zeh, Schablon, Kuhnert och
Nienhaus (2010) saknade etiskt godkdnnande dd det inte krdvdes for den typen av studier. De
motiverade detta genom att beskriva varfor det inte var ett krav och de hade dven informerat
sina deltagare att undersdkningarna var anonyma och frivilliga.

Resultat

Resultaten fran studierna sammanfattas i tva huvudkategorier med fem subkategorier: Paverkan
pd sjukskoterskors hdlsa och vilbefinnande med subkategorier Sjukskéterskans lidande,
Sjukskoterskans sjdlvbild och Sjukskoterskans agerande och Bristfillig omvdrdnad av patienter
med subkategorier Pdverkan pd omvdrdnadskvaliteten och Pdverkan pad sjukskoterskans
omvdrdnad och forhallande till den vdldsamma patienten.

Paverkan pa sjukskoterskors Bristande omvardnad av
hilsa och vélbefinnande patienter
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Figur 1: Oversikt éver kategorier och subkategorier




Péverkan pa sjukskoterskors hilsa och vélbefinnande
Sjukskoterskans lidande

De vanligaste formerna av vald i de studier som undersokts var hotfulla rorelser, hot, slag,
sparkar eller bett (Schablon, Wendeler, Kozak, Nienhaus & Steinke, 2010), och de direkta
fysiska konsekvenserna i en australiensisk studie inkluderade diverse smirtor och blaméarken
(Chapman, Perry, Styles & Combs, 2009). Sjukskoterskor 1 en kanadensisk studie upplevde
omvardnadskulturen som ett omrade déir vald orsakat av patienter accepteras som en del av
jobbet, och flera av dessa kinde att det intrycket var ofrankomligt (Stevenson, Jack, O’Mara &
LeGris, 2015). En deltagare i Stevenson et al. (2015) beskriver vald inom den psykiatriska
varden:

Jag trodde aldrig att jag skulle skaffa mig ett jobb dir jag blev... anfallen som en del av
professionen. Det var ndgot jag aldrig insett hidnde sa ofta och att det nédstan var okej for
sjukskdterskor att bli slagna eller verbalt och fysiskt anfallna och jag antar att det ar
normalt och det kommer ta lang tid att dndra.

Konsekvenserna for den enskilda sjukskoterskan visade sig pé flera olika sétt (Ramancciati et
al., 2018). Deltagarna i en iransk studie forklarade exempelvis att depression som orsakades av
valdet dok upp successivt (Najafi, Fallahi-Khoshknab, Ahmadi, Dalvandi & Rahgozar, 2018).
De direkta kidnslor som uppstod efter hotfulla situationer i en svensk studie inkluderade ridsla,
stress och osédkerhet samt att sjukskoterskan kénde sig krinkt, vilket kunde leda till att hen med
radsla for att bli utsatt igen gick med pa de orimliga krav som patienterna hade, vilket i sin tur
gav dnnu kraftigare kanslor av fornedring (Avander, Heikki, Bjersd & Engstrom, 2016). Nio av
tio sjukskoterskor 1 en jordansk studie uppgav sig ha utsatts for vald pa arbetsplatsen nagon
ging under sin karridr, och de flesta av dessa uttryckte dngest 6ver potentiellt vald (Darawad,
Al-Hussami, Saleh, Mustafa & Odeh, 2015). Sjukskoterskor kénde sig osdkra pa arbetsplatsen
samt uttryckte rddsla over att valdet skulle upprepas (Najafi et al., 2018).

En tredjedel av de som upplevt hot och vald i en tysk studie kdinde mer stress, och ju oftare de
utsattes, desto mer stress upplevde de (Franz et al., 2010). Vissa deltagare papekade
stressrelaterade sjukdomar efter valdsincidenter sdsom mag- och tarmproblem, lungproblem,
migrin och forsdmrad aptit. SOmnproblem med mardrommar var ndgot som néstan samtliga
deltagare upplevde i en iransk studie (Hassankhani, Parizad, Gacki-Smith, Rahmani &
Mohammadi, 2018). Manga sjukskoterskor i en italiensk studie upplevde sig bli utbranda och
kallade sin arbetsplats for en slags krigszon dar sjukskoterskor levde i1 rddsla och att den kédnslan
var en del av deras dagliga rutin (Ramancciati et al., 2018). En deltagare utforde HLR pa ett
barn nér fordldern utbrast ” [...] Om nagot hinder mitt barn kommer jag sitta eld pa akuten och
ddda er alla” (Hassankhani et al., 2018).

Sjukskoterskans sjilvbild

Sjukskoterskorna i1 en australiensisk studie ifragasatte sin egen kompetens efter att ha blivit
utsatta for vald eftersom de kdnde sig otillrackliga, skyldiga samt maktlosa for situationen
(Chapman et al., 2009). Berittelserna vittnade om hur sjukskoterskorna ofta befann sig i
konflikt med sig sjélva i rollen som hélso- och sjukvardspersonal dédr de behovde leverera den
bista omvardnaden, och rollen dir de skulle skydda sin egen hélsa och sdkerhet (Stevenson et



al., 2015). Deltagare i en jordansk studie beskrev att valdet i viss man brot ner deras
personlighet och prestige (Al-Shiyab & Ababneh, 2018). Hot kunde antingen enskilt eller i
kombination med andra potentiellt hotfulla situationer gora att sjukskoterskorna i langden
kidnde sig osdkra och tveksamma 6ver hur de sjdlva skulle kunna hantera sddana incidenter
(Avander et al., 2016).

Sjukskoterskans agerande

Niér hotfulla eller vdldsamma situationer uppstod lamnade sjukskdterskorna ibland rummet och
gick dé baklanges for att inte blotta sin rygg for patienten (Avander et al., 2016), reaktioner
som enligt sjukskdterskorna 1 en iransk studie skedde pd ett omedvetet plan (Hashemi-
Dermaneh, Masoudi-Alavi & Abedzadeh-Kalahroudi, 2019). Okad uppmirksamhet och extrem
vaksamhet hos de drabbade sjukskdterskorna forekom omedelbart efter att fysiskt vald intraffat,
och ibland ihallande i dagar till ménader efterat (Stevenson et al., 2015), exempelvis genom
observation av manniskors rorelse- och sprakmonster (Avander et al., 2016). Vissa forklarade
hur de var mer pa sin vakt genom att anvinda ett logiskt och objektivt tankesdtt mot sina
patienter (Stevenson et al., 2015). Konsekvenser av valdet pd lang sikt pd en traumaenhet
innefattade hur tungt arbetet kiindes samt en 6kande stress som i sin tur ledde till en 6nskan om
att arbeta med en patientgrupp dér risken att utsittas for vald var avsevért ldgre (Avander et al.,
2016). Sjukskoterskornas upplevelser av vald och de efterfoljande kinslorna av angest,
emotionell instabilitet och stress ledde till att minga dampade kénslorna med hjilp av
lakemedel (Hassankhani et al., 2018).

Bristfillig omvérdnad av patienter
Paverkan pa omviardnadskvaliteten

Den framsta foljden av vald for andra patienter dn den valdsamma var den forsdmrade
omvardnaden (Hashemi-Dermaneh et al., 2019), da det bade ar tidskrdvande och anstringande
for sjukskdterskan att utséttas for vald pa arbetsplatsen och koncentrationen kunde forsdmras
(Chapman et al., 2009). Aven patientsiikerheten kunde paverkas av hot och vald (Ramacciati et
al., 2018; Hassankhani et al., 2018).

Vissa sjukskdterskor beskrev svadrigheter géllande att kunna koncentrera sig pa
omvardnadsuppgifter samt osammanhéngande tankegang efter incidenten. Da sjukskdterskan
kunde distansera sig blev interaktionerna med patienterna mindre personcentrerade och mer
uppgiftsbaserade, nagot som kan vara en form av sjdlvbevarelsedrift da sjukskdéterskorna
behovde fullgéra sin roll (Stevenson et al., 2015). Ibland kom det till en viss punkt dér
patientens behov inte lingre kom 1 forsta hand da sjukskoterskans grans var nadd (Stevenson et
al., 2015; Al-Shiyab & Ababneh, 2018). Deltagarna visade att vald okar deras tveksamhet
angaende att fatta virdrelaterade beslut samt att deras professionella formaga minskade (Al-
Shiyab et al., 2018). For att forhindra ytterligare hotfulla situationer &ndrade sjukskoterskorna
ibland prioriteringen 1 hur de gav sina omvardnadsinsatser samt hur de ndrmade sig den
valdsamma patienten (Avander et al., 2016). Andra konsekvenser av hot och vald kunde visa
sig som mer forsiktighet, vaksamhet och spandhet samt mindre gliddje-kénslor 4t yrket och till
patienterna (Franz et al., 2010).
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Paverkan pa sjukskoterskans omviardnad och forhillande till den vildsamma patienten

Den valdsamma patienten kunde fa fysiska och medicinska begransningar av sitt agerande som
till exempel vak tillsammans med en ordningsvakt, sederande ldkemedel (Chapman et al.,
2009), béltning, tvangs-kvarhallning eller att med tvang bli utférd ur lokalen (Schablon et al.,
2018). En annan konsekvens var att sjukskoterskorna blev motstridiga till att ge god omvardnad
till den utatagerande patienten, samt att de upplevde att relationen dem emellan paverkades
negativt (Chapman et al., 2009). De kunde dven kédnna ett aggressivt beteende gentemot dessa
(Al-Shiyab & Ababneh, 2018), fa minskat fortroende for patienten och distansera sig
(Stevenson et al., 2015). For att sédkerstilla sin egen sdkerhet tenderade vissa av
sjukskoterskorna att fysiskt distansera sig fran patienten om de hade kvar ansvaret for hen.
Andra végrade arbeta med patienten under nagra skift, dels for att langsamt aterskapa en
relation till patienten och dels for att dterfa viss sjilvkinsla. Bibehéllandet av relationen med
den utatagerande patienten blev dérfor svérare (Stevenson et al., 2015). Vissa sjukskdterskor
forklarade att de ibland var hamndlystna efter det vdldsamma uppforandet fran patienter och
deras anhoriga dé sjukskoterskorna inte fann stod fran sina chefer och att tdlamodet kunde
forsamras (Najafi et al., 2017). Oavsett kinslor efter en utsatt situation var sjukskdterskornas
madl att alltid ge god och professionell omvéardnad oberoende av patientens situation fastdn det
ibland var det svért att forbise fordomar nér det exempelvis var géngrelaterat vald (Avander et
al., 2016).

Diskussion

Metoddiskussion

En litteraturdversikt valdes som tillvigagéngssitt dd malsattningen var att skapa en 6verblick
av den befintliga kunskap som finns inom omréadet (Willman et al., 2016; Friberg, 2017). Att
belysa hur sjukskoterskor och omvardnaden de ger till patienter drabbas av hot och véld pa
arbetsplatsen ansdgs lampligt och aktuellt dd den litteratur som é&r tillgénglig séllan tar upp
patienters vald mot sjukskoterskor och de efterfoljande konsekvenser som existerar bade i
Sverige och globalt. Arbetsmiljoverket (2010) beskriver dven att morkertalet for anmélningar
géllande hot och vald ar stort, med anledning av att situationen mer séllan tolkas som en
brottshindelse, vilket ger ytterligare anledning att uppmérksamma omsténdigheterna.

Databaserna som anvéndes har forfattarna tidigare anvént, vilket enligt Willman et al. (2016)
kan ses som en styrka under datainsamlingen. Databaserna valdes da de ansdgs relevanta for
syftet och huvuddmnet omvardnad, da samtliga omfattar artiklar om omvardnadsvetenskap.

Syftet var fran borjan ténkt att enbart belysa hur hot och véld orsakat av vuxna patienter
paverkade sjukskoterskans omvardnad. Efter forsta litteratursékningen beslutades dock att det
utover omvardnadens péverkan dven skulle innefatta hur sjukskoterskan sjilv paverkades av
vuxna patienters hot och véald inom varden, dels da det uppticktes att manga artiklar berérde
bada @mnen och dels att det fanns intressant att belysa sjukskoterskans egna upplevelser. Vid
sOkning i databasen PubMed anvindes avgransningen “Adult” da syftet var att belysa vuxna
patienter, vilket kan ha lett till att andra relevanta artiklar sallats bort i sokningen. Trunkering
av sOkordet “consequence” gav ingen skillnad i antalet traffar i databasen Scopus, dédrav
beslutades trunkering av det skordet inte behdva anvindas.
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Samtliga granskade artiklar var skrivna pa engelska, vilket anses en svaghet da artiklar pa andra
sprak inte togs under beaktning. Det gar dessutom inte att utesluta att artiklarna pd grund av
sprakliga begransningar har tolkats och oversatts felaktigt (Willman et al., 2016; Wallengren &
Henricson, 2012). Darfor hjélptes forfattarna &t for att det 1 minsta mdjliga man skulle uppsté
nagra tolkningsfel vid dversittning av artiklarna. Detta ocksa for att kvalitetssdkra texterna, da
det stirker kvaliteten om flera personer ldser samma text (Wallengren & Henricson, 2012).

For att ge en bred sokning anviandes inga ytterligare inklusions- och exklusionskriterier, vilket
ledde till en omfattande geografisk utstrackning i de artiklar som patraffades vid samtliga
databassokningar. De flesta artiklar som svarade pa syftet kom fran europeiska lidnder, vilket
pa grund av kulturella och organisatoriska likheter kan leda till att resultatet 4r mer overforbart
till svenska forhéllanden. Utdver de europeiska ldnderna kom majoriteten frén linder 1 Asien,
en fran Nordamerika och en frdn Oceanien. Artiklarna fran Asien kan antas ha de storsta
skillnaderna i bade kulturella och organisatoriska faktorer, vilket kan vara en svaghet i resultatet
dven om de belyser hot och vald samt sjukskoterskans status i respektive land. Inga av de valda
artiklarna kom frén ldnder 1 Sydamerika eller Afrika, vilket skulle kunna ha gett en inblick 1
likheter och skillnader i relation till de undersokta kontinenterna. En begransning i geografiska
kriterier hade gett en s pass limiterad sokning att litteraturoversikten inte hade varit mojlig att
genomfora.

De valda artiklarna var bédde kvalitativa och kvantitativa, vilket gav en inblick av
problemomrédet som helhet och pa individnivad med personliga erfarenheter, vilket Willman et
al. (2016) forklarar vara en styrka. Samtliga artiklar genomgick dven en kvalitetsgranskning
med mallar som har utformats efter studiernas syfte (Wallengren & Henricson, 2012). Tva av
artiklarna som valdes saknade etiskt godkédnnande, men dé forskarna i dessa studier motiverade
detta samt beskrev tillvigagangssattet ansag forfattarna att artiklarna hade tillrackligt hog etisk
kvalitet for att inkluderas i litteraturoversikten.

Resultatdiskussion

Syftet med denna litteraturstudie var att belysa hur sjukskdterskors hélsa och omvardnadsarbete
paverkas efter att ha utsatts for hot och vald fran patienter. De 11 artiklarnas resultat kunde
delas in 1 tva huvudkategorier med fem subkategorier; ”Paverkan pé sjukskdterskors hélsa och
vélbefinnande” och “Bristfillig omvardnad av patienter”. Sammanstillningen visar tydligt
genom artiklarna att omvardnaden forsdmras till foljd av sjukskoterskans méende efter
incidenterna men ocksa att det behdvs fler undersdkningar kring prevalens och vidare forskning
om amnet for att 6ka kunskapen inom omradet.

Paverkan pa sjukskoterskan

I resultatet belyses hur sjukskdterskor som drabbas av patientorsakat vald uppvisar fysiska
konsekvenser i form av bland annat mag- och tarmproblem, andningsproblematik, huvudvérk
och somnsvéarigheter, nagot som dven Pérez-Fuentes et al. (2020) pépekar. De tar vidare upp
att angestnivin efter att ha blivit utsatt for vald har en direkt padverkan pd de kroppsliga
symtomen, samt att prevalensen av dessa dr hogre hos de som har utsatts for vald én hos de som
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inte har utsatts. Deltagarna i den studien nekar dock till att bli paverkade varken kroppsligt eller
mentalt till f6ljd av valdet. Winstanley och Whittington (2004) belyser att kulturella och sociala
aspekter kan vara anledningar till att anmélningskulturen pa en arbetsplats ser ut pa ett visst
satt.

De undersokta studierna i resultatet visar pa att sjukskoterskor oftast drabbas av vald, vilket
Johnsen et al. (2020) i sin norska studie belyser, dér tre fjirdedelar av de som utsitts for hot
och vald fran patienter ar sjukskoterskor. Vidare papekas att ungefar hélften av alla drabbade
upplever psykisk stress till f6ljd av valdet. Avander et al. (2016) beskriver 1 sin kvalitativa
studie att sjukskoterskorna ibland gar med pa patienters orimliga krav till f6ljd av rddsla som
uppstér 1 samband med hotfulla situationer, vilket Johnsen et al. (2020) i sin kvantitativa studie
papekar att 2,2% av de utsatta sjukskdterskorna gor. Vidare belyses ocksa att antalet
anmadlningar efter verbalt vild &r signifikant underrapporterat, vilket kan paverka resultatet.
Anledningen till att sjukskoterskor oftast drabbas av véld forklaras av att de befinner sig i mest
patientkontakt, har ett generellt ansvar for patienten och agerar som en buffert mellan patienten
och annan vardpersonal (Tomev et al., 2003; Johnsen et al., 2020).

I resultatet betonades hur sjukskdterskan som individ paverkas samt att omvardnadskvaliteten
forsamras till f6ljd av valdet. Stevenson et al. (2015) forklarar att det finns en inre konflikt hos
sjukskoterskorna mellan deras sjdlvbevarelsedrift och deras plikt att virda den vildsamma
patienten som kan vara i behov av vard, en konflikt som kan forklaras med uttrycket “etisk
stress”. Oresland och Liitzén (2014) beskriver att den effekt som valdet har pa sjukskéterskan
leder till att hen vill dndra sina vanor for att skydda sin egen person, vilket 1 sin tur ger skuld
eftersom sjukskoterskan i1 sin profession genom sin omvardnad ska frimja hélsa och lindra
lidande (International Council of Nurses, 2007).

Den forsimrade omvardnaden kan &dven forklaras med “anstringnings- och
beloningsmodellen”, som méter motivation pa arbetsplatsen 1 relation till hur beloningen man
fir fran omgivningen ser ut. Nér sjukskoterskan upplever hot och véld frin patienter sjunker
hens vilja att anstrdnga sig da mottagandet inte dr det onskade (Ringsberg, 2014). Pérez-Fuentes
et al. (2020) forklarar att nistan hélften av de som har upplevt vald pé arbetsplatsen har utsatts
tva eller fler génger, dir majoriteten av situationerna uppstar pa grund av bristande
uppmairksamhet fran sjukskoterskorna, ndgot som kan forklaras med metoden som beskrivs
ovan.

Piaverkan pa omvardnad av patienter

Efter litteraturanalysen visade resultatet pa att patienters hot och vild mot sjukskoterskor hade
stor paverkan pd sjukskoterskans omvardnadskvalitet och nér syftet utformades var det
formodat att arbetsplatsvald hade en pdverkan pa omvardnadskvaliteten, men inte hur paverkan
visade sig. Patientsdkerheten var bland annat en del av omvérdnaden som kunde f6rsdmras av
hot och véld (Ramacciati et al., 2018; Hassankhani et al., 2018). En studie av Cashmore, Indig,
Hampton, Hegney & Jalaludin (2012) lyfter ocksa fram att hot och véld dr anledning till att
arbetet kan bli mindre effektivt och att det blir 6kad risk for att begd misstag. En annan studie
belyser att patientkontakten forsdmras, att det blir mindre tid for patienterna och att de ibland
undviker lite mer riskabla beslut (Hamdan & Abu Hamra, 2015).
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Det var inte bara den allmidnna omvardnaden som paverkades, utan dven den valdsamma
patienten paverkades av sina handlingar. Det kunde exempelvis handla om restriktioner eller
sederande medicinering. Nér arbetet paborjades forvintades det att den valdsamma patienten
skulle fa fler konsekvenser av sina handlingar, men det verkar inte vara fallet. Ibland valde
sjukskoterskan att distansera sig istéllet for att skydda sig sjilv, vilket resulterade i en lidande
vardrelation (Stevenson et al., 2015). Som sjukskoterska dr det viktigt att rapportera hindelsen
sa folk ser att det &r ett &terkommande problem som maste atgirdas, 4ven om det 4r obekvamt,
anser forfattarna till litteraturdversikten. Aven om en patient har betett sig valdsamt eller
hotfullt, &r det viktigt att man som sjukskoterska fortsétter ge god och likvardig vard, dé det ar
en rattighet (SFS 1982:763).

Prevention

Majoriteten av sjukskoterskorna i1 flera studier anser att det borde finnas utbildningar for
prevention och hantering av vald (Darawad et al., 2015; Hashemi-Dermaneh et al., 2019; Pérez-
Fuentes et al., 2020, Johnsen et al., 2020). Utbildningen anses nddvéndig for att minska stigmat
som sjukskoterskor har mot patienter samt 6ka deras kunskap om riskbedémningar,
prevention, intervention och influens &ver makt och kontroll (Stevenson et al., 2015).
Deltagarna i Franz et al. (2010) foreslér ett inférande av organisatoriska riktlinjer och kurser
som framhdver kommunikation som strategi for att kontrollera védldet. Det pdpekas inte finnas
ett effektivt och tillrackligt uppfoljningssystem for de valdsrelaterade hiandelserna, ett system
som troddes kunna fungera i forebyggande syfte. Knappt en fjérdedel av sjukskoterskorna
uppger att det finns riktlinjer pa arbetsplatsen med uppfoljande diskussioner.

Hashemi-Dermaneh et al. (2019) belyser i sin studie hur enskilda sjukskoterskor har utvecklat
personliga strategier for att forhindra och hantera vald pé arbetsplatsen. Stevenson et al. (2015)
forklarar vidare att de strategier som rutinméssigt anvinds for att besvara védldet har varierad
framgang. Johnsen et al. (2020) belyser dialog med patienten som den vanligaste formen av
16sning vid hotfulla situationer, ndgot som Pérez-Fuentes et al. (2020) uttrycker som en effektiv
strategi 1 kombination med att tillkalla annan personal.

Implikationer for omvardnadsarbetet

Da resultatet visade att hot och vald har en negativ paverkan pa sjukskoterskan sjélv, dennes
omvéardnadsarbete, men ocksa for den vildsamma patienten dr det viktigt att 6ka kunskapen
inom detta omrade, anser forfattarna. Detta for att sjukskoterskan ska kunna forebygga, men
ocksa hantera redan uppstadda situationer. Inom sjukvédrden dr professionalitet viktigt, och
darfor r det av stor betydelse att egna vérderingar och asikter inte paverkar omvéardnaden da
alla patienter har ritt till en god vard oavsett handling de utfort, bakgrund, religion, etnicitet,
genus med mera. Det dr dven viktigt att rapportera vidare till sin chef s& arbetet runt omkring
kan bli battre sdsom riktlinjer, prevention och utbildning.

Om personalen dr utbildad och kompetent inom omradet sd kan hanteringen forbéttras och
skadan forhindras, menar forfattarna.
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Vidare forskning

Efter litteratursokningen kunde det konstateras att utbudet av svenska studier inte var sa stort,
samt att det fanns déligt med statistik om hur véld och hot inom varden har sett ut genom tiderna
1 Sverige. Darfor ville forfattarna belysa att det dr viktigt att det bedrivs ytterligare forskning
inom detta omréde da det Overlag var svart att hitta grundlig information och statistik om det.
Ett forsta steg till vidare forskning inom omradet hade kunnat vara att internationellt anta en
definition for att ge forskare en jimn grund att std pa och for att ge framtida resultat en béttre
overforbarhet till andra organisationer och ldnder.

Aven information under sjukskdterskeutbildningen hade varit limplig d4 man som student far
en béttre bild och béttre kunskap pa hur dessa situationer ska hanteras - bade for studentens och
for patientens skull. Blir vi som sjukskoterskor béttre pa att identifiera och hantera dessa
situationer besparar vi oss sjdlva och hinner kanske lugna patienten innan nagon skada ar skedd.

Slutsats

I litteraturdversikten har vuxna patienters hot och vald mot sjukskdoterskor visat sig ha en direkt
paverkan pa sjukskoterskors fysiska och psykiska méende, exempelvis genom stress och
somnsvarigheter, en negativ paverkan pé den efterfoljande vardrelationen och omvérdnaden av
patienter genom bland annat patientsédkerheten. Litteraturdversikten har dven givit svar pa att
mer forskning och andra undersdkningar behdvs inom omradet dd den méngd vetenskapliga
artiklar som idag finns tillgénglig ar begridnsad géllande hur sjukskoterskor paverkas i
kombination med omvérdnaden de ger. Omradet rorande vald pa arbetsplatsen har det senaste
decenniet fatt kad uppmaéarksamhet, och det finns séledes méanga fragor som dnnu vintar pa att
bli besvarade.
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sjukskdterskor med minst tio
ars erfarenhet inom

ofta en konflikt mellan sin
plikt att varda och sin
sjalvbevarelsedrift efter att ha
utsatts for fysiskt, emotionellt
eller verbalt vald.




Kanada

vuxenpsykiatrin som har
upplevt vald fran patienter

Prevalence and Consequences of
Aggression and Violence towards

Undersoka frekvensen
och karaktéren pa hot och

En tvérsnittsstudie bestaende
av enkdter dir datan

Under tolv manader hade 94,1
% av deltagarna upplevt hot

Beddms ha en hog niva.

Nursing and Care Staff in véald mot vardpersonal. analyserades med SPSS och 69,8 % av deltagarna hade
Germany—A Survey Vidare undersdka hur version 23. upplevt vald.
dessa situationer Funktionsvariations-boenden

Schablon, A., Wendeler, D., Kozak, | hanteras. Deltagarna skulle ha samt sjukhusavdelningar var

A., Nienhaus, A., & Steinke, S. kontinuerlig patientkontakt. de vanligaste platserna for
aggressiva situationer. En

2018 tredjedel av deltagarna kénde
sig mycket stressade efter

Tyskland incidenterna.

Antecedents and consequences of Att undersoka En kvalitativ, deskriptiv Fem kategorier framtradde: Bedoms ha en medelhdg niva.

workplace violence against nurses: A | sjukskoterskors studie bestaende av “ouppfyllda forvéntningar av

qualitative study

Najafi, F., Fallahi-Khoshknab, M.,
Ahmadi, F., Dalvandi, A., &

Rahgozar, M.

2017

Iran

uppfattning och
erfarenheter konsekvenser
och antecedentier av hot
och véld pa arbetsplatsen
orsakat av patienter,
anhoriga, kollegor och
chefer.

ostrukturerade, férdjupande
intervjuer som analyserades
med induktiv
innehéllsanalys.

Minst sex manaders
arbetslivserfarenhet som
sjukskoterska samt att ha
upplevt hos och véld fran
patient, kollega, anhdrig
och/eller en chef

patienter/anhdriga”,
“ineffektiv
organisationsledning”,
“olamplig professionell
kommunikation”, “faktorer
relaterade till sjukskoterskor”
och “faktorer relaterade till
patienter, anhdriga och
kollegor”. Av hot och véld
kunde det bli bade
individuella, familjdra och
professionella konsekvenser.




Consequences of workplace violence
directed at nurses

Chapman, R., Perry, L., Styles, [. &
Combs, S.

2009

Australien

Undersoka
sjukskoterskors
perspektiv angaende
konsekvenserna av vald
pa arbetsplatsen.

Semistrukturerade intervjuer
i en kvalitativ, explorativ och
deskriptiv studie som
analyserades genom en
standardiserad kvalitativ
dataanalys.

Sjukskoterskor med direkt
patientkontakt pa ett sjukhus
1 vistra Australien

Tre teman framstod fran
intervjuerna: sjukskoterska,
fordvare och organisatoriska
konsekvenser. Sjukskoterskor
kunde uppleva fysiska och
psykiska konsekvenser av
valdet samt paverkas péa det
professionella planet och pa
omvardnaden.

Bedoms ha en medelhdg niva.

Nurses’ Experiences of Workplace
Violence in Kashan/Iran: A
Qualitative Content Analysis

Hashemi-Dermaneh, T., Masoudi-
Alavi, N. & Abedzadeh-Kalahroudi,
M.

Iran

2019

Undersoka
sjukskdterskors
upplevelser av véld pa
arbetsplatsen inom
medicin, kirurgi och
akutsjukvéard.

Semistrukturerade intervjuer
i en kvalitativ
innehéllsanalys.

Sjukskoterskor med
erfarenhet av vald p&
arbetsplatsen.

Fyra teman framstod fran
intervjuerna: “valdsamma
beteenden”, antecedentier till
vald”, “hantering av vald” och
“resultat av vald”. Véld kunde
paverka sjukskoterskorna bade

professionellt och privat.

Bedoms ha en medelhdg niva.

Violence Against Nurses in
Emergency Departments in Jordan.

Darawad, M.W., Al-Hussami, M.,
Saleh, A.M., Mustafa, W.M., Odeh,
H.

2015

Jordanien

Undersoka upplevt vald
mot sjukskoterskor i
Jordanien.

Deskriptiv, kvantitativ studie
med ett tidigare utvecklat
frageformular i fyra delar
som analyserades med SPSS
version 17.

Slumpmassigt valda sjukhus
dér sjukskoterskor antingen
skulle ha ett diplom eller
examina och ha jobbat pa

Vald var ett vanligt inslag pa
jordanska akutavdelningar,
vilket kunde leda till hilso-
och beteendeméssiga
konsekvenser.

Bedoms ha en hog niva.




akuten 1 minst tre manader

Consequences of Workplace
Violence Behaviors in Jordanian
Public Hospitals

Al-Shiyab, AA. & Ababneh, R.I.

2018

Jordanien

Undersoka
konsekvenserna av vald
mot sjukvéardspersonal pa
arbetsplatsen.

Deskriptiv, kvantitativ studie
dér deltagarna fick genomga
undersokningen med ett
frageformuldr som
analyserades med SPSS
version 18.

Legitimerad sjukskoterska
eller lakare pa nagot av de
atta sjukhus som
inkluderades i studien.

Det professionella
ansvarstagandets olika
aspekter samt personlig
paverkan rapporterades bland
de drabbade deltagarna.

Beddms ha en hog niva.
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