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Abstract

Titel: “Man ska ricka till for manga och ocksa sig sjalv”. En kvalitativ studie om
familjebehandlares upplevelser av psykiskt pafrestande arbetsuppgifter och kinnedom om
sekundér traumatisering

Forfattare: Alice Grudeborn och Jenny Ornberg

Syftet med vér studie var att undersoka familjebehandlares upplevelser av psykisk péfrestning i
arbetet och vilka strategier de anviander sig av samt anser sig behova for att hantera detta. Syftet
var ocksa att undersdka familjebehandlares tankar och kdinnedom om begreppet sekundar
traumatisering. Vi har dven haft ett bakomliggande syfte da vi har velat bidra med idéer som
arbetsplatser och socialarbetare kan anvinda for att béttre hantera psykiskt pafrestande
arbetsuppgifter. For studien anvédndes kvalitativ metod och undersékningen genomfordes pa tva
olika arbetsplatser dér vi intervjuade sex familjebehandlare. For att analysera var empiri anvénde
vi oss av begreppen coping och KASAM och av psykosocialt perspektiv pd arbetsmiljé och
hélsopromotion. Vi anvénde tematisk analys for att f4 fram de teman vi beskriver i resultatet.
Resultatet visade att de strategier familjebehandlarna anvénder sig av och anser fungera ér att ta
hand om sig sjélv, att anvénda kollegor som stdd, att fa stod frén arbetsplatsen och handledning.
Familjebehandlarna anser sig behova flexibilitet i1 arbetet, att arbeta i par samt
kompetensutveckling frén organisationen for att hantera psykiskt pafrestande arbetsuppgifter.
Resultatet visade att kdnnedomen om sekundér traumatisering ser olika ut hos familjebehandlarna
och de tva arbetsplatserna arbetar med sekundir traumatisering pé olika sétt. Vara huvudsakliga
slutsatser var att forebyggande arbete mot ohélsa hos socialarbetare ér viktigt och att kunskap om
sekundédr traumatisering borde fés redan péd grundutbildningar inom socialt arbete. Vi menar att
sekunddr traumatisering inte bara ir ett fenomen att diskutera pa de arbetsplatser dir man
uttryckligen arbetar med traumabehandling utan inom allt socialt arbete. Déarfor hade det varit
intressant med forskning inom just de yrkesgrupper inom socialt arbete som inte arbetar med
uttalat traumatiserade klienter.

Nyckelord: sekundir traumatisering, psykisk pafrestning, coping, aterhdmtning,
familjebehandlare



Forkortningar i uppsatsen

AFA: Arbetsmarknadens Forsakringsbolag
AFS: Arbetsmiljoverkets forfattningssamling
APT: Arbetsplatstraff

KASAM: Kénsla av sammanhang

PTSD: Posttraumatiskt stressyndrom

SFS: Svensk forfattningssamling

SKR: Sveriges kommuner och regioner

SOU: Statens offentliga utredningar
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Forord
Vi vill tacka alla vara respondenter som stéllt upp och 14tit sig intervjuas. Utan er hade denna
uppsats inte varit mojlig! Vi vill ocksé tacka var handledare Jorgen Lundélv som tdlmodigt gett

oss feedback och hjélpt oss i processen.



1. Inledning

De senaste aren har antalet sjukskrivningar for stressrelaterad ohilsa 6kat markant och inom
valfardsprofessioner dr ohdlsan som hogst. Enligt Astvik (i Landemalm, 2019) ar det hoga krav
inom dessa professioner och det finns inte kapacitet att moéta dessa krav. Kraven pa
effektivisering har dkat och det finns en forvéntan att medarbetare ska klara av lika mycket eller
mer pa firre anstillda (Landemalm, 2019). Ar 2019 hade yrkesgrupperna inom socialt arbete
hogst risk for langvarig sjukfrdnvaro pé grund av psykisk diagnos (AFA Forsékring, 2019:78).
Tidigare vd for SKR Hékan S6rman (2016) debatterar att de som arbetar inom vélfarden -
exempelvis socionomer - har speciellt psykiskt anstrangande arbeten, vilket paverkar
arbetsmiljon. For att betungande arbetsuppgifter inte ska leda till sjukskrivningar krivs det att
arbetsmiljon forbéttras inom yrken som arbetar med psykiskt péafrestande arbetsuppgifter.
Vilfdardens arbetsgivare méste arbeta hilsofrdmjande och férebyggande for att dessa
yrkesgrupper ska undvika sjukfranvaro (S6rman, 2016). Den psykosociala arbetsmiljon ér en svér
uppgift inom omridet arbetsmiljo. Med en god arbetsmiljé orkar ménniskor arbeta lingre vilket

ar en forutséttning for vélfardens bibehdllande (Arbetsmiljoverket, 2013).

Inom omradet arbetsmiljo finns ett stort problem som inte synliggjorts tillrackligt mycket -
sekundir traumatisering. Sekundér traumatisering kan vara ett forstadium till diagnoser som
PTSD, depression och utmattning. Enligt ovanstaende ar arbetsmiljon speciellt viktig inom
socialt arbete, da socionomer har psykiskt pafrestande arbetsuppgifter och riskerar att drabbas av
sekundir traumatisering (Asker Palmer, 2019:25ff). Dérfor kinns det intressant och viktigt att
undersoka socialarbetares kdnnedom om sekundér traumatisering och hur psykiskt pafrestande
arbetsuppgifter hanteras, dels av socialarbetare sjdlva samt av arbetsplatsen. Uppsatsen syftar till

att f4 en fordjupad forstaelse om detta.

1.2 Problemformulering

Socionomer arbetar med klienter och grupper som behdver stod och hjélp pa olika sétt. For
socionomer &r den egna personen ett viktigt arbetsverktyg och arbetsuppgifterna kan vara
pafrestande (Arbetsmiljoverket, 2002:17f). Att mota personer som befinner sig i svéra situationer
eller att exponeras for trauman anses vara psykiskt anstraingande (Arbetsmiljoverket, 2015:4).
Péfrestande arbetsuppgifter sammankopplat med hog arbetsbelastning medfor en risk for

stressrelaterad ohélsa (Arbetsmiljoverket, 2002:17f). Den stressrelaterade ohédlsan har dkat
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avsevdrt de senaste aren och ohélsotalen dr som hogst inom vélfardsprofessioner (Landemalm,
2019). Socialarbetare som yrkesgrupp riskerar alltsa att drabbas av sjukskrivning till f6ljd av

psykisk pafrestning i arbetet och detta menar vi dr ett problem som behover belysas.

Socialarbetare kan i sin yrkesroll drabbas av sekundér traumatisering, det dr oundvikligt att bli
utsatt for av andras lidande (Asker Palmer, 2019:25ff). For yrkesgruppen socialarbetare
forekommer dven stora sjuktal, vilket kan leda till uppsédgning fran jobbet (ibid.:35). Sekundir
traumatisering dr alltsd ett stort problem for yrkesgruppen socialarbetare, som l6per hog risk att

drabbas av det i sitt arbete.

1.3 Syfte och fragestillningar

Syftet med studien &r att undersdka familjebehandlares upplevelse av psykisk pafrestande
arbetsuppgifter och vilka strategier de anvénder och anser sig behdva for att hantera detta. Vi vill
dven fa en djupare forstdelse om familjebehandlares tankar och kiinnedom om sekundér

traumatisering.

Utifran syftet har foljande preciserade fragestillningar formulerats:
e Vilka copingstrategier anvdnder familjebehandlare for att hantera psykiskt pafrestande
arbetsuppgifter och vilka copingstrategier anser de fungerar?
e Vad anser sig familjebehandlare behdva fréan organisationen for att hantera psykiskt
pafrestande arbetsuppgifter?
e Vilken kiinnedom har familjebehandlare om sekundér traumatisering och hur arbetar
arbetsplatsen med fenomenet idag? Pa vilket sétt 6nskar familjebehandlare att

arbetsplatsen arbetar med sekundér traumatisering?

Utover detta har vi ocksa ett bakomliggande syfte dér vi vill bidra till idéer om vad arbetsplatser

och professionella kan gora for att béttre klara av psykisk péfrestning i arbetet.

1.4 Avgransning

Vi har valt att fokusera pa familjebehandlares synsétt och tankar om sekundar traumatisering och

psykiskt pafrestande arbetsuppgifter. Vi tar i uppsatsen upp ett organisatoriskt perspektiv, men



har inte genomf0rt intervjuer med chefer eller andra ledare inom organisationen. En avgransning
blir ddrmed att det organisatoriska perspektivet fors fram genom familjebehandlarna och inte
genom ledningen sjidlv. En annan avgransning &r att vi intervjuat familjebehandlare inom
kommunal verksamhet och inte familjebehandlare som jobbar inom regionen, exempelvis pa

barn- och ungdomspsykiatrin.

1.5 Studiens relevans for socialt arbete

Socialarbetare dr en yrkesgrupp som till stor del drabbas av sekundér traumatisering, vilket i
forlingningen kan leda till sjukskrivningar och uppsdgningar (Asker Palmer, 2019:35). Det kan 1
sin tur leda till att det inte finns tillrickligt med socialarbetare som kan arbeta med samhéllets
utsatta grupper, vilket gor att vélfarden slutar fungera. Det dr dirfor viktigt att uppmérksamma
vilket stod socialarbetare behover 1 sitt psykiskt anstrangande arbete och pa sé sétt fanga upp
vilka forebyggande insatser som arbetsgivare och organisationer kan bidra med. Vi tinker ocksé
att det dr viktigt for oss som blivande socionomer att fi 6kad medvetenhet om att sekundér
traumatisering kan utgora en risk for oss i arbetslivet och dr darfor relevant for socialt arbete.
Olika hanteringssétt for psykiskt pafrestande arbetsuppgifter dr ocksa relevant att lyfta da det kan

ge socialarbetare verktyg for att forbéttra valmaendet i arbetslivet.

Det finns enligt oss ett storre fokus inom tidigare forskning hur socialsekreterare upplever
sekundir traumatisering. Vi anser att familjebehandlares perspektiv saknas och vill darfor
uppmaérksamma deras kinnedom om sekundér traumatisering. Asker Palmer (2019:46) beskriver
att manga professionella kan uppvisa tecken pa sekundér traumatisering men kunskap om
tillstdndet och hur man hanterar det saknas. Darfor anser vi att det dr viktigt att lyfta en
yrkesgrupp inom socialt arbete som inte blivit lika uppméarksammad inom omradet sekundar

traumatisering.

1.6 Begreppslista

Coping
Coping ér ett begrepp som R.S Lazarus har introducerat inom den psykologiska
stressforskningen. Med coping menas olika strategier for att hantera olika sorters pafrestningar

och krav (Nationalencyklopedin 2020).



Familjebehandling

Familjebehandling fokuserar pa familjen som enhet istdllet for att se en enskild individ som
problembirare (Borjesson 2010:99). Inom familjebehandling uppmérksammas
familjemedlemmarnas relationer samtidigt som det ges forsok till att pdverka dessa i en mer
fungerande riktning. Symptom hos en enskild familjemedlem hanger samman dels med
familjemedlemmen sjélv och dels med de dvriga familjemedlemmar som ror sig i den enskilda

individens miljo (Hansson, Hedenbro, Lundblad, Sandelin & Wirtberg 2001:29f).

Sekundir traumatisering

Sekundér traumatisering innebér att i andra hand erfara klienters upplevelse av trauma. Sekundar
traumatisering sker till f61jd av en 6nskan att hjdlpa manniskor som &r traumatiserade, vilket
skapar stresskador. Sekundar traumatisering ar 1 dagsldget ingen diagnos eller sjukdom men ses

som ett forstadium till PTSD, utmattning och depression (Asker Palmer, 2019:25ff).

Trauma

Ett trauma &r en form av dngestsyndrom, som har en tydlig orsak. Den som upplever ett trauma
kan fa diagnoserna akut stressreaktion eller PTSD, vilka bada innebar att individen upplever
langvariga och starka reaktioner pa tydliga yttre pafrestningar (Skarderud, Haugsgjerd &
Sténicke, 2010:276f). Vid en traumatisk kris hotas individens identitet, trygghet och
grundldggande mojlighet till vdlbefinnande (Cullberg, 2006:120).

Utmattning

Utmattningssyndrom &r en medicinsk diagnos och innebér att en individ upplever svar
utmattning, ofta till foljd av langvarig stress 1 arbetet eller privatlivet. Vanligaste symtomen ar
brist pd mental och fysisk energi, kognitiva storningar och 6kad mottaglighet for stress

(Nationalencyklopedin, 2020).

1.7 Arbetsfordelning

Vi har under hela uppsatstiden fordelat arbetet jamt mellan oss. Vi har setts i s stor utstrdckning
som mojligt och skrivit i dokumentet gemensamt. Vi har gett varandra feedback och varit lika

delaktiga i hela texten, &ven om en av oss skrivit mer av ett stycke och vice versa. Under



intervjuerna har vi bada nirvarat, dir den ena haft ansvar for att stilla de fragor vi formulerat och
den andra tagit ansvar for att tiden foljts och fangat upp foljdfragor att stilla. Under intervjuerna
har vi haft god kommunikation och efter varje huvudtema har intervjuaren fragat om den andra
snappat upp foljdfragor att stilla, detta for att intervjupersonen ska ha temat farskt innan vi gétt
vidare till nésta tema. Transkriberingen har delats upp jaimt mellan oss och vi har bada lyssnat

igenom intervjuerna i en f6ljd. Vi har transkriberat hélften av intervjuerna var.

1.8 Uppsatsens disposition

Uppsatsens andra kapitel ger en bakgrund till familjebehandlares arbete och sekundér
traumatisering. Kapitel 3 beskriver kunskapsoversikten. Dérefter foljer den teoretiska
referensramen med begrepp och perspektiv vi valt for att analysera vara resultat. I kapitel 5
beskriver vi vara metodologiska tillvigagéngssitt. I det sjétte kapitlet redovisas var empiri och

utvalda citat presenteras och analyseras. Som avslutning for uppsatsen for vi en diskussion.



2. Bakgrund

I bakgrundskapitlet kommer vi utveckla nagra aterkommande fenomen for uppsatsen -
familjebehandling, sekundér traumatisering och utmattning. I forsta avsnittet beskrivs
familjebehandling som en typ av forebyggande arbete samt hur arbetet styrs. Efterfoljande avsnitt
ger en beskrivning av sekundir traumatisering och relevanta begrepp relaterat till det tas upp. I

det sista avsnittet ges en presentation av utmattning och arbetsgivarens ansvar lyfts upp.

2.1 Familjebehandling

Familjebehandling ér en typ av forebyggande arbete som ingér i socialtjdnstens verksamhet, och
styrs dérfor av Socialtjdnstlagen (Kim Berg, 2011:15). De sérskilda bestimmelserna om
socialtjidnstens forebyggande arbete géllande barn och unga regleras 1 5 kap. 1§ Socialtjinstlagen
(SFS 2001:453). Lagrummets forsta punkt lyder: “Socialndmnden ska verka for att barn och unga
véxer upp under trygga och goda forhallanden och i den tredje punkten star det att:
“Socialndmnden ska bedriva uppsokande verksamhet och annat forebyggande arbete for att
forhindra att barn och unga far illa” (SFS 2001:453). Syftet med socialtjanstens forebyggande
insatser &r att forhindra och motverka sociala problem, sasom att barn far illa eller vald i ndra
relationer och social utestdngning, alltsa att manniskor begrinsas i1 sina mojligheter att aktivt

medverka i1 samhéllslivet (SOU 2018:32).

Familjebehandling som insats ingar under 6ppenvardsinsatser - personligt stod. Personligt stod ar
ett behovsprovat stod och behandling for barn och ungdomar. Utférare kan vara socialsekreterare,
behandlingsassistent eller liknande (Socialstyrelsen, 2011:19). Ar 2018 hade en 6kning av antalet
behovsprovade insatser dkat sedan 2017 med 3,7 procent. Okningen av barn med
Oppenvardsinsatser var 0,1 procent i relation till befolkningen. Andelen som fatt personligt stod
har ocksé okat, fran 22 800 barn till 34 400. Enligt statistik 6ver befolkningen, 0-20 ar, lag
personligt stod pé ca 0,8 procent 2002 jamfort med ca 1,4 procent 2018. Utbredningen av

insatserna skiljer sig dock over tid (Socialstyrelsen, 2020:18).

Forebyggande insatser kan bedrivas pa tre olika nivéer: samhéllsniva, gruppniva och individniva.
Insatser pa samhéllsniva riktar sig till alla i en population och syftar till en god samhéllsmiljo.
Exempel pa insatser pa samhéllsniva kan vara uppsokande verksamhet, familjecentraler och

ungdomsmottagningar. P4 gruppniva riktar sig insatserna istéllet till grupper och individer som
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anses vara 1 riskgrupp eller vistas 1 riskmiljéer. Det kan vara barn till fordldrar med psykisk
ohilsa eller individer som bor i ett visst bostadsomrade. Dessa grupper kan fé insatser som rad
och stdd, olika sorters gruppverksamheter eller riktade informationsinsatser. Insatser pa
individniva utgér ifrén en individs specifika behov. Exempel pa insatser pa individniva kan vara
tidiga insatser till barn som visar upp olika sorters problembeteenden eller till fordldrar som
behover hjélp for att klara av sin fordldraroll. Det férebyggande arbetet kan ses som vardefullt ur
manga perspektiv. For klienter innebir det forebyggande arbetet att hjélp kan fés tidigare, da
farre personer har behov av socialtjdnstens insatser. Forebyggande arbete kan ur ett
samhéllsekonomiskt perspektiv bidra till bade social och ekonomisk hdllbarhet. Genom att satsa
pa tidiga forebyggande insatser kan kostnader for framtida och mer omfattande insatser minskas

(SOU 2018:32).

2.2 Sekundar traumatisering

Sekundér traumatisering &r ett stort arbetsmiljoproblem. Den som dr drabbad kan paverkas fysiskt
som psykiskt. Att exponeras mycket for andras trauman ger en hogre risk att drabbas av sekundér
traumatisering (Asker Palmer, 2019:27f). Kénnetecken for sekundér traumatisering kan
exempelvis vara att bli blockerad fran sin empati, cynism, att ta med jobbet hem, fysiska problem
eller somnsvarigheter (ibid.:25). Sekundért trauma byggs ldngsamt pa varje arbetsdag.
Forebyggande atgérder kan dock vara effektiva for att kunna hantera sekundér traumatisering. Att

normalisera reaktionerna dr ocksa betydelsefullt for hanterandet (ibid.:30).

I samband med sekundir traumatisering kommer ofta andra begrepp av relevans upp.
Stéllforetradande traumatisering beskriver att den som mdéter klienter med trauman kan fa en
fordndrad syn pa den egna personen, andra eller omgivningen (Asker Palmer, 2019:43).
Empatitrotthet innebir en vixande pafrestning pa den professionelles formaga till empati och ar
enligt Figley (i Isdal, 2017:26) behandlarens egen kombination av sekundér traumatisering och
utmattning. Vikarierande traumatisering handlar om interaktionen mellan klient och
professionell. Den professionelle tar till sig klientens trauma som att den sjéilv varit drabbad
(ibid.:26). Under uppsatsen kommer alla ovanstaende beskrivningar ingd under termen sekundér
traumatisering. Vi anser att begreppen ér snarlika varandra och darfor kan vara svéra att skilja pa.
Precis som Asker Palmer (2019:44) skriver ar sekundir traumatisering ocksé det begrepp som

forekommer mest 1 svensk litteratur.



2.3 Utmattning

Utmattningssyndrom dr en psykiatrisk diagnos och tillhor en av de diagnoser som 6kat som mest
mellan 2010 och 2015 (Lidwall & Olsson-Bohlin, 2016:2). Sedan 2014 ar psykiatrisk diagnos
den vanligaste sjukskrivningsorsaken i Sverige (Lidwall & Olsson-Bohlin, 2017:5). Vardguiden
(2020) beskriver att utmattningssyndrom innebér flera fysiska och psykiska bekymmer, vilka
orsakas av ldngvarig stress eller andra allvarliga pafrestningar. Den som drabbas av
utmattningssyndrom kan dven drabbas av depression. Det som gor att en person far
utmattningssyndrom &r brist pd aterhdmtning, om det inte finns jamvikt mellan stress och
aterhdmtning Over tid kan kroppen fara illa. Det dr ofta péfrestningar i arbetet som ger
utmattningssyndrom. Hog arbetsbelastning i kombination med lite tid for aterhdmtning kan ge
utmattning som resultat. Arbetsgivaren har som ansvar att sékerstélla att anstéllda inte far fysiska

eller psykiska svarigheter av arbetet (Véardguiden, 2020).

Arbetsmiljolagen (SFS 1997:1160) beror alla de verksamheter dér anstéllda utfor arbete for en
arbetsgivares rakning. Lagen syftar till att férhindra ohélsa och olyckor 1 arbetet och att
4stadkomma en bra arbetsmiljo. Ar 2015 kom Arbetsmiljéverket med en foreskrift (AFS 2015:4)
med malsittning att fa den arbetsrelaterade ohilsan att avta. Foreskriften sdger i 11§ att
arbetsgivare ska motverka att psykiskt pafrestande arbete leder till ohdlsa hos personalen. Som
exempel pa psykiskt pafrestande arbetsuppgifter ndmns att bemdta personer som befinner sig i
svara situationer, att reda ut konflikter eller att fatta invecklade beslut under press, med etiska
problem inrdknat. De ingripanden Arbetsmiljoverket foreslar att arbetsgivaren bor ge vid psykiskt
anstrangande arbete dr regelbunden handledning, information och utbildning, stod fran kollegor
och rutiner for hantering av svéra situationer 1 motet med klienter. Arbetsgivaren ska ge
forutséttningar for de anstéllda att papeka nir deras arbete ar speciellt pafrestande

(Arbetsmiljoverket, 2015:4).



3. Tidigare forskning

Var studie berér tva huvudteman: sekundir traumatisering och psykiskt pafrestande arbete. Vi har
darfor sokt forskning om dessa &mnen. Mycket av den forskning vi hittat har berort professionen
socialsekreterare och myndighetsutdvare. Darfor har vi inte funnit specifik forskning for just
familjebehandlare eller behandlingsarbete. Vi har istillet inriktat oss pa socialarbetare som helhet
nér vi sokt fram forskning. Dé vi fatt manga soktraffar har vi valt att reducera
forskningsresultaten till nyare forskning och sokt pa forskning mellan 2010-2020. Pé det séttet
anser vi att vi far en bild av hur kunskapen om &mnet ser ut nu. Ingen av artiklarna kan
presenteras i sin helhet utan vi viljer ut det vi anser mest relevant for var studie, vilket utgdr en

begriansning da all information inte finns med.

3.1 Sekundar traumatisering

For vért forsta tema, sekundér traumatisering, har vi valt att inrikta oss pé tre olika studier. Dels
en litteraturstudie som visar hur begreppet sekundir traumatisering bendmns inom socialt arbete
och sedan tvd kvantitativa studier som undersokt forekomsten och hanteringssitt av sekundér
traumatisering hos socialarbetare. Den forsta studien fran Diaconescu (2015) ger en bra dversikt
over hur begreppet sekundér traumatisering har portrétterats inom socialt arbete. Styrkan med
denna studie ar att vi far en historisk dverblick samtidigt som vi ser att behovet av forskning om
sekundir traumatisering inom socialt arbete &r stort. Studiens begransning dr att den fokuserar
mycket pa vad litteraturen sdger om utmattningssyndrom och vilka riskfaktorer som finns dér.
Eftersom vi har ett fokus pa sekundir traumatisering 1 vér uppsats kan dessa riskfaktorer vara
svara att koppla till just vér studie, &ven om vissa riskfaktorer kan vara gemensamma for bade
utmattningssyndrom och sekundér traumatisering. I studien av Owens-King (2019) framkommer
det att socialarbetarnas arbetskrav och egenvard paverkade nivén av sekundér traumatisering. Da
artikelforfattaren kommer fram till specifika faktorer som kan paverka sekundér traumatisering
ansag vi det intressant och relevant att ha med denna studie i var uppsats. Svagheten med denna
studie ar att den bara visar pa tva faktorer som paverkar nivan av sekundir traumatisering, trots
att det kan finnas betydligt fler och mer individuella faktorer. En begransning som Owens-King
(2019:43) tar upp ér att urvalet for studien saknar en mangfald av etnicitet och kon. Studien av
Ga-Young (2011) ger oss en bild av hur organisationer kan stdtta sina medarbetare for att hjélpa
dem att hantera sekundir traumatisering. Det gor studien vl applicerbar pa var studie da vi ocksa

vill sdga nagot om vad organisationen kan gora for att hjélpa. Ga-Young (2011:238) menar att en
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begriansning med studien &r att alla icke-vita socialarbetare som deltog 1 studien blev placerade 1
samma kategori i analysen eftersom de var fa till antalet. Detta gjorde att eventuella skillnader
mellan olika etniska grupper missades. Eftersom bdde Owens-Kings (2019) och Ga-Youngs
(2011) studier &r gjorda i USA kan bada dessa ha svérigheter att dverforas till en svensk kontext.
Detta eftersom vilfarden ser annorlunda ut i USA jamfort med Sverige. De bada studierna ér
ocksa kvantitativa vilket gor att de missar de individuella skillnaderna i vad som paverkar en
socialarbetares niva av sekunddr traumatisering. Vi anser dndé att dessa studier kan bidra med en

forstaelse for sekundér traumatisering och att de kan hjilpa oss analysera var empiri.

Fenomenet sekunddr traumatisering dr enligt Diaconescu (2015:59) inte sd ként inom socialt
arbete och har inte studerats lika mycket som utmattningssyndrom. Forskaren har i sin
litteraturstudie valt att analysera akademiska artiklar inom socialt arbete mellan &ren 2006-2015.
De begrepp studien fokuserat pd dr utmattningssyndrom, empatitrotthet och trauma (Diaconescu,
2015:58). Studiens resultat visade att de flesta vetenskapliga studier var 6verens om vilka
riskfaktorer som fanns géllande utmattningssyndrom, exempelvis stor arbetsbelastning,
konfliktfyllt arbetsklimat och etiska dilemman. Vidare skriver artikelforfattaren att eftersom
begreppet sekunddr traumatisering inte ar lika ként som utmattningssyndrom inom socialt arbete,
sa ges inte professionella verktyg for att undvika detta, som till exempel vidareutbildning i &mnet

och andra forebyggande atgarder (ibid.:62).

Owens-King (2019:40) har genom en kvantitativ studie studerat forekomsten av sekundért trauma
bland socialarbetare som arbetar med traumatiserade klienter. Studien genomfordes i USA och en
enkit besvarades av 161 socialarbetare. Av resultatet framkommer att socialarbetare upplever
symptom av sekundér traumatisering. Det som péverkade nivan av sekundér traumatisering hos
socialarbetarna var bade arbetskrav och egenvard. Ju fler klienter socialarbetarna arbetade med
som var traumatiserade desto hogre niva av sekundir traumatisering kdnde socialarbetarna. Om
socialarbetare utdvar egenvard pa arbetet sa dr nivan av sekundér traumatisering lag (Owens-
King, 2019:41f). Studien uppmanar till att organisationer ska vara mer medvetna om hur de
fordelar arbete till sina anstéllda. Artikelforfattaren menar ocksé att vidareutbildning i omradet
sekundér traumatisering och egenvard for socialarbetare ér av stor vikt. Att frimja professionell
utveckling som forbattrar medvetenheten om sekundir traumatisering och hilsosam egenvard
skulle enligt artikelforfattaren gora att socialarbetare stannar kvar i yrket. Studien kommer ocksa
fram till att fenomenet sekundér traumatisering dr ndgot som maste ingd i utbildningar inom

socialt arbete (Owens-King 2019:43ff). Eftersom resultatet visar att socialarbetare upplever
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sekundir traumatisering menar Owens-King (2019:44) att utbildningar inom socialt arbete har en
etisk skyldighet att forbereda studenter for risken att drabbas av sekundir traumatisering 1 sitt

arbete.

Ga-Young (2011:225) undersoker i sin studie hur organisationers hanteringssétt for sekundér
traumatisering paverkar socialarbetare som arbetar med klienter som 6verlevt vald inom familjen
eller sexuella Gvergrepp. Den kvantitativa studien gjordes genom en enkét som 154 socialarbetare
1 USA har besvarat (Ga-Young, 2011:230). Studien undersokte framforallt hur organisatoriskt
stod och arbetsforhdllanden péverkar socialarbetarnas nivd av sekunddr traumatisering. Resultatet
visade att om man som socialarbetare hade hogt organisatoriskt stod sd hade man lagre nivé av
sekundér traumatisering. Det organisatoriska stodet kan besta av kidnsloméssigt stod och hjélp 1
klientdrenden fran kollegor och arbetsledare. Studien visar dven att individuella egenskaper hos
socialarbetare pdverkar risken att drabbas av sekundér traumatisering. Darfor dr det viktigt att
hitta olika sorters copingstrategier 1 sitt arbete for att forhindra sekundir traumatisering. Eftersom
sekundér traumatisering &r ett resultat av socialarbetares arbetsuppgifter dr det enligt studien
viktigt att organisationerna tar ansvar nér det géller att hjilpa socialarbetare att forebygga eller
minimera sekundir traumatisering. Organisationerna kan till exempel ge sina medarbetare

utbildning i sekundir traumatisering och kunskap om copingstrategier (ibid.:235f¥).

3.2 PsyKkiskt pafrestande arbete

For det andra temat ville vi titta dels pa hur socialarbetare hanterar psykiskt pafrestande arbete
och dels pa vad som kan underlitta denna hanteringen. Vi hittade tvé artiklar som passade in pa
det vi sokte. Den forsta artikeln (Moesby-Jensen & Schjellerup Nielsen, 2015) handlar om
hanteringen av psykiskt pafrestande arbete. Undersokningen dr gjord 1 Danmark, vilket vi sdg
som en styrka da vi tdnker att undersokningar gjorda inom Europa har storre likheter med Sverige
och att resultaten dirfor béttre kan tillimpas. Studiens respondenter bestod av socialsekreterare,
vilket kan vara en styrka d& familjebehandlare ocksé ingar under Socialtjansten. Det kan dven
vara en svaghet da socialsekreterare jobbar utredande och familjebehandlare behandlande, det ar
skillnad 1 arbetssétt vilket kan gora att studiens resultat inte helt gér att applicera pa
behandlingsarbete. En svaghet forfattarna sjdlva ndmner &r att de anser sig sakna ett storre
organisatoriskt perspektiv pa organisationens roll i relation till det kiinslomédssiga arbetet

(Moesby-Jensen & Schjellerup Nielsen, 2015:701). Den andra artikeln (Biggart, Ward, Cook &
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Schofield, 2017) handlar om hanteringen av psykiskt pafrestande arbetsuppgifter. Precis som den
forsta studien dr ocksa denna undersokning genomford inom Europa, vilket vi ser som en styrka.
Respondenterna bestod av socialarbetare som jobbar med barn och familjer, vilket gor artikeln
relevant for var studie med familjebehandlare. Artikelforfattarna anvinder sig av en specifik
modell vilket vi ocksa betraktar som en styrka da det finns en tydlighet om vad studien vill
beskriva. Forfattarna tar upp att vidare forskning bor goras pé relationen mellan modellen de
beskriver och utmattning, samt att det vore relevant att underska modellens relevans till andra

emotionellt krdvande arbeten (ibid.:127).

Moéten mellan socialarbetare och klienter &r kdnslosamma - de behandlar utmaningar och
fordndringar 1 klientens liv. Kénslor &r alltid ndrvarande i socialt arbete, men hanteras pa olika
sitt av den professionelle. Socialt arbete kraver att socialarbetaren har kontroll dver sina kénslor,
bdde de kinslor som uppstar dd mdten dger rum i en kdnsloméssig miljé och de kinslor som

framkallas 1 métet (Moesby-Jensen & Schjellerup Nielsen, 2015:690).

Moesby-Jensen och Schjellerup Nielsen (2015:691) har i sin undersdkning utforskat de
svarigheter som kan uppsta i emotionellt arbete. Undersdkningen gjordes som en fallstudie pa tva
danska socialtjanstkontor. Forskarna identifierade i undersdkningen tre typer av emotionellt
arbete som socialarbetarna anvinde sig av: avstingning av kénslor, uppskjutande av kdnslor och
att kinslorna “krép under skinnet” pé socialarbetarna (Moesby-Jensen & Schjellerup Nielsen,
2015:695). Studien visar att socialarbetarnas professionalitet kan asidoséttas nér kanslor &r
ndrvarande 1 arbetet. Hur socialarbetare hanterar kénslor beror pa arbetsplatsens praxis och
kultur. Artikelforfattarna drar slutsatserna att 6kad medvetenhet om hanteringssitt kan bidra till
béttre samtal om de utmaningar och férvantningar som finns pa socialarbetare. Att diskutera
arbetets roll och sambandet med den psykosociala arbetsmiljon kan bidra till kollegialt stod, som
i sin tur kan fungera forebyggande for utmattning. En gemensam forstéelse for det emotionella
arbetet och olika hanteringssitt, samt forstaelse for det emotionella arbetets innebord kan bidra
till en laroprocess for socialarbetarna, vilket kan forbéttra arbetet i stort (Moesby-Jensen &

Schjellerup Nielsen, 2015:700f).

En annan studie som ocksé fokuserat pa den emotionella delen av socialt arbete &r skriven av
Biggart, Ward, Cook och Schofield (2017). Istéllet for att inrikta sig pa den egna personens
hantering av dessa kénslor har de tittat pa hur team inom socialt arbete kan hjélpa och fungera

som stod for det emotionella arbetet. Forskarna har genomfort en studie med 52 socialarbetare
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som arbetar med barn och familjer 1 England (ibid.:119f). De har anvént Schofield och Beeks (i
Biggart, Ward, Cook & Schofield, 2017:119) teoretiska modell “Secure base” for att analysera
om team fungerar som en séker bas och huruvida det kan hjilpa socialarbetare att hantera de
kéanslor som yrkesrollen innebér. Studien kommer fram till att stdd i team kan hjilpa

socialarbetare att hantera sina kénslor (ibid.:127).

Nir socialarbetaren far mdjlighet att dela emotionella erfarenheter med kollegor tillgodoses
behovet av skydd och omsorg och genom ett reflekterande inseende kan kénslor béttre hanteras.
Om dessa behov tillgodoses kanner sig socialarbetare trygga och blir motstandskraftiga mot de
kénslomadssiga krav som stills inom arbetet. For att genomfora arbetet behdver socialarbetare
hjélp och stdd 1 att forstd och bearbeta negativa kénslor. I team kan socialarbetare ges mojlighet
att i en trygg miljo arbeta igenom sina kénslor. Om teamet och relationerna mellan medlemmarna
ar fortroendefullt utgdr det en grund for samarbete, problemldsning och mdjlighet att kunna
skapa ordning ur forvirring. En stottande handledare 1 teamet gor socialarbetaren mer
sjdlvstyrande och effektiv. De psykosociala fordelarna av team som en siker bas &r att
socialarbetare upplever att stdd och trygghet finns tillgéngligt och att kénslor kan hanteras. Dessa
upplevelser leder troligtvis till sjélvsédkra socialarbetare som kan ldra sig frn sina misstag, arbeta
sjalvstandigt och samarbeta med andra, inklusive klienter. Utan emotionellt stod paverkas
engagemanget till klienterna pé ett negativt sitt. Om en siker bas saknas tvekar socialarbetare pa
sina kunskaper, de har svart att fatta beslut och ligger ansvar pa andra om misstag gors. De
socialarbetare som inte stottades hade svart att uppfatta klienters och kollegors emotionella behov
da de var upptagna med sina egna negativa kianslor (Biggart, Ward, Cook & Schofield,
2017:127).

Studiens resultat foreslér att det ar sirskilt viktigt att handledare och chefer skapar grunden {or en
saker bas. Organisatoriska ledare paverkar det emotionella klimatet pa arbetsplatsen. Ledare inom
organisationen skulle gynnas av att ldra sig om hur de emotionella kraven negativt kan paverka
socialarbetare och det jobb de utfor, om kinslorna inte hanteras pa ett bra sitt. Genom utbildning
kan chefer och handledare framja motstandskraft och forbéttra arbetet (Biggart, Ward, Cook &
Schofield, 2017:127).
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4. Teoretisk referensram

Vi har valt att anvénda oss av tva begrepp och ett perspektiv for var teoretiska referensram. Det
forsta begreppet, coping, handlar om olika strategier en individ kan anvinda for att hantera inre
och yttre stress (Brattberg, 2008:33). Det andra begreppet, KASAM, utgér frén den salutogena
teorin och &r ett sétt att betrakta livet som begripligt, hanterbart och meningsfullt (Eriksson,
2015:14;24f). Till sist presenterar vi ett psykosocialt perspektiv pa hédlsopromotion och
arbetsmiljo, vilket beskriver olika faktorer som inverkar pa arbetsmiljon (Gard, 2014:57f;63). I
det sista avsnittet beskriver vi hela var teoretiska referensram och lyfter fram styrkorna respektive

begriansningarna med anvéndningen av den.

4.1 Coping

Begreppet coping ar enligt oss relevant att anvénda da vi 1 vér studie undersoker vilka strategier
familjebehandlare anvénder sig av for att hantera psykiskt pafrestande arbetsuppgifter. Genom
begreppet fér vi ett individuellt perspektiv pa hur emotionella krav kan hanteras i arbetslivet. En
kritik som forts fram om begreppet ér att det dr svirdefinierat, da det handlar om hur en ménniska
fungerar, och att det saknas entydiga definitioner av begreppet (Brattberg, 2008:11). Lazarus och
Folkman, som dr de mest utmarkande copingforskarna, definierar coping som konstant
foranderliga kognitiva och beteendemaissiga forsok att hantera specifika yttre eller inre krav som
gar over individens resurser (Lazarus & Folkman, 1984:141; Brattberg, 2008:36). Brattberg
(2008:9) definierar coping som en persons formaga att klara av psykologisk stress. Var definition
av coping genom uppsatsen utgar fran Brattbergs definition och tolkning av begreppet. Det kan
vara problematiskt att enbart utgé fran en persons definition nér det finns flertalet definitioner.
Varfor vi valt just Brattbergs definition &r for att den utgar bade frén teori och praktik, vilket vi
menar blir en styrka (ibid.:12). En annan styrka med att anvénda Brattbergs definition tidnker vi ar
att den utgar fran en svensk kontext och déarfor blir battre applicerbar pa var studie. Vi har dven

inkluderat Lazarus och Folkman for att utveckla begreppsanviandningen.

Coping sker d& man forsoker minska pa yttre och inre stress genom att paverka, fordndra eller
anpassa omvarlden och sitt eget sétt att reagera pa det som har skett eller sker (Brattberg,
2008:33). En persons copingforméga visar pa dess formaga att hantera osédkerhet, ovisshet och

oro utan att forlora hoppet (ibid.:9). Copingformégan bestimmer en persons mdjligheter att
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atervinda efter en anstrangande livshdndelse. Personer som utvecklat en god copingférmaga har
béttre forutséttningar att klara av en kris, &ven om personen inte mott en liknande situation forut.

En person som kommer ur en kris har ofta dven forbattrat sin copingformaga (ibid.:37).

Det gér att skilja pa aktiv och passiv coping. Aktiv coping dr da en person som drabbas av en
anstrdngande livshindelse bemoéter och anpassar sig till dessa yttre och inre hot och stress pé ett
medvetet sitt. Aktiv coping ses som konstruktiv d& personen dgnar sig at problemlosning och
positivt tinkande. Exempel pa aktiv coping &r att géra en plan for att hantera de yttre och inre
hoten och stressen och att ta hjdlp av andra. Passiv coping dr d& en person bemdter anstringande
livshdndelser pa ett omedvetet sdtt. Ménga ganger dr passiv coping destruktiv genom att
individen till exempel undviker de yttre och inre hoten och stressen. Exempel pa passiv coping ar
att vinta pa mirakel, anklaga sig sjdlv eller dltande (Brattberg, 2008:36). Det gér dven att urskilja
tre olika typer av copingstrategier: problemfokuserad, kdnslofokuserad och undvikande
(ibid.:41). Av dessa ér problemfokuserad och kinslofokuserad att foredra da de &r kopplade till
mindre stress och béttre vdlmdende (ibid.:47). Problemfokuserad coping inriktar sig pa att
definiera problem for att sedan generera flera 16sningar och vélja den 16sning som passar bést.
Kénslofokuserad coping riktar sig mot att minska kdnslomaéssig stress, vilket kan goras genom att
andra den egna tolkningen av situationen, fysisk aktivitetet, meditation eller att soka
kanslomassigt stod (Lazarus & Folkman 1984:1501f). Undvikande coping handlar om att férneka
och att inte ndrma sig problem. Det kan fungera kortsiktigt och i okontrollerbara situationer, men

ar inte hallbart pé ldng sikt (Brattberg, 2008:42;47).

4.2 KASAM

Vi har valt att anvinda begreppet KASAM da det har ett hdlsofrdmjande perspektiv. I var studie
har vi undersokt hur familjebehandlare hanterar psykiskt péfrestande arbetsuppgifter och vi
tanker att hdlsofrdmjande aktiviteter kan vara betydelsefullt for hanteringen av psykisk
pafrestning. Begreppet passar ocksé for var studie da vi vill bidra till idéer om vad arbetsplatser
och individer kan gora for att béttre klara av arbetets emotionella krav. En begransning for
anviandningen av begreppet dr att vi inte fradgar om eller uppmater familjebehandlares kénsla av
sammanhang, vilket gor att vi inte kan séga ndgot om hur vél intervjupersonerna upplever

KASAM.
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KASAM ir ett nyckelbegrepp inom den salutogena teorin (Eriksson, 2015:14). Antonovsky
(2005:42) har myntat begreppet, som innehaller tre huvudsakliga delar: begriplighet, hanterbarhet
och meningsfullhet. Vid hdga virden av dessa tre komponenter sa blir ocksa vardet pa KASAM
hogt. Begriplighet beskriver i vilken utstrackning inre och yttre stimuli upplevs som tydliga och
begripliga. Vid hog kénsla av begriplighet upplevs framtida stimuli som forutségbara eller
mdjliga att forklara (Antonovsky, 2005:43f). For att kunna hantera en stressfull situation ar viss
utstrackning av forstéelse en forutséttning (Eriksson, 2015:25). Hanterbarhet handlar om 1 vilken
grad en person uppfattar att resurser finns tillgéngliga for att mota kraven som stélls av olika
stimuli. Dessa resurser kan exempelvis vara kollegor eller vinner (Antonovsky, 2015:45). For
hanterbarheten har harmoni, flexibilitet och ansvar betydelse. Ett gott klimat med mojlighet till
aterhdmtning och samtal med kollegor bidrar till harmoni. Att kunna distansera sig fran arbetet pa
fritiden &r ocksa av vikt for harmonin (Eriksson, 2015:64). Meningsfullhet handlar om i vilken
utstrdckning en person upplever att livet har en kdnsloméssig mening, att utmaningar &r vért att
ge tid och engagemang for (Antonovsky, 2005:46). Betydelsefullt for meningsfullhet &r
forstarkning och feedback samt socialt klimat (Eriksson, 2015:64). Begriplighet, hanterbarhet och
meningsfullhet hinger samman med varandra. For att kunna hantera problem pa ett gynnsamt sétt
behdvs KASAM som helhet (Antonovsky, 2005:50). KASAM handlar om att ha fortroende for
den egna formégan, att ha vetskap om sina inre och yttre resurser och kunna anvidnda dem pa ett

sdtt som dr hélsoframjande (Eriksson, 2015:24f).

Vogt, Jenny och Bauer (2013:1) har skrivit en artikel med syfte att introducera konceptet
arbetsrelaterad KASAM. Forfattarna definierar detta som en individs uppfattning av begriplighet,
hanterbarhet och meningsfullhet i1 sin nuvarande arbetssituation. Begriplighet syftar pd i vilken
utstrackning arbetsplatsen upplevs som strukturerad, hanterbarhet beskriver i vilken utstrackning
personal upplever att resurser finns tillgéngliga for att hantera arbetsplatsens krav och
meningsfullhet beskriver 1 vilken utstrackning arbetet betraktas som vért engagemang (Vogt,
Jenny och Bauer, 2013:2). Forfattarna kommer 1 artikeln fram till att arbetsrelaterad KASAM till
viss del aterspeglar en individs arbetsresurser och arbetskrav. Tillgéngliga resurser pé
arbetsplatsen &r relaterat till en hogre grad arbetsrelaterad KASAM medan arbetskrav &r relaterat
till lagre viarden. Forfattarna for i slutsatsen fram att positivt uppskattade arbetsegenskaper, sa
som arbetsroll, kontroll och socialt stod paverkar anstilldas vilbefinnande. Forfattarna skriver
vidare att arbetsrelaterad kénsla av sammanhang kan verka som en indikator pa en individs

upplevelse av hilsofrdmjande kvalitet i sin arbetssituation (Vogt, Jenny och Bauer, 2013:6f).
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Begreppet kidnsla av sammanhang har fatt kritik for att andra begrepp forklarar halsa.
Antonovsky (i Eriksson, 2015:81) dr medveten om att hans begrepp dverlappar begreppet
hirdighet, men menar att det Aind4 #r tvé skilda begrepp. Aven begreppet resiliens har likheter
med KASAM. Bada begrepp fokuserar pa hélsofrimjande, men begreppen har olika
utgdngspunkter. KASAM och den salutogena teorin utgar fran individens hanteringssitt av

stressorer medan resiliens utgér fran ett riskperspektiv for ohilsa (Eriksson, 2015:811Y).

4.3 Psykosocialt perspektiv pa hilsopromotion och arbetsmiljo

Da vi tidnker att hanteringssatt for psykiskt pafrestande arbetsuppgifter och sekundar
traumatisering har att géra med den psykosociala arbetsmiljon ville vi ocksd ha en sddan
inriktning inom den teoretiska referensramen. Darfor passar det psykosociala perspektivet pd
hélsofrdmjande och arbetsmiljo bra. Genom detta perspektiv lyfts ett organisatoriskt perspektiv,
vilket vi gérna ville ha med i var uppsats. En begridnsning med var anvindning av perspektivet ar
att vi inte méter upplevd psykosocial hilsa, diarfor kan vi inte heller uttala oss om hur den
psykosociala hilsan &r hos véra intervjupersoner. Perspektivet tar upp olika faktorer som kan
bidra till upplevd hilsa, men en kritik som kan riktas mot dessa faktorer ar att det saknas relativ
kunskap om vad varje faktor medverkar till (Gard, 2014: 58;63). Vi har dock for var studie sett

att de faktorer perspektivet lyfter fram ocksa ar faktorer som aterfinns 1 var empiri.

Psykosocial arbetsmiljo dr ett begrepp som syftar pa interaktionen mellan individen och
kringliggande arbetsmiljon ur ett psykosocialt perspektiv. Det har blivit av storre vikt att fokusera
pa psykosociala forhallanden i1 arbetsmiljon. Allt fler yrken blir mer emotionellt pafrestande. Till
stor del utgdr vi som individer varandras psykosociala arbetsmilj6. Ur ett psykosocialt perspektiv
ska arbetet omfatta utveckling och rimlig mingd autonomi, social samverkan och arbetet ska ske

under trygga forhallanden, savil fysiska som psykiska (Gard, 2014:57).

I arbetslivet finns psykosociala element som kan verka for att frimja hilsa och
prestationsformaga samt mota stressrelaterade bekymmer. Dessa element medverkar till
uppfattad hilsa. Elementen dr bland annat sjdlvbestimmande, personliga resurser och socialt
stod. For en god hilsa ér det viktigt med sjidlvbestimmande, exempelvis genom att ha mdjlighet
att paverka planering och utférande av arbetet. Lag andel sjdlvbestimmande i kombination med
stor arbetsméngd, snabbt arbetstempo eller tidspressat arbete kan resultera i ohdlsa (Gard,

2014:58fY). De egna resurserna bidrar till stor del till en individs hélsa och arbetskapacitet.
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Exempel pa egna resurser kan vara copingstrategier, erfarenheter eller engagemang for arbetet.
Den sistndmnda, tillsammans med sjdlvkontroll och socialt stod kan minska risken for att drabbas
av depression. Genom de egna resurserna kan en individ battre begripa och hantera den egna
psykosociala arbetsmiljon. Kollegialt stod som respons och uppmuntran &r viktigt for en bra hilsa
och arbetskapacitet. Socialt stod fran det privata kan ocksa ha en positiv inverkan pa hélsan och
prestationsformagan. Det kan ske genom samhdrighet och uppskattning och kan 6ka

motstandskraften for stress och lindra dess pafoljder (ibid.:61f).

Det finns ocks4 hilsofrimjande element frin arbetsorganisationen. Aven dessa element
medverkar till upplevd hélsa och arbetskapacitet. Exempel pd dessa element dr psykosocial
arbetsmiljo, stod fran chefer, kompetensutveckling, anpassning av arbetstid och pauser. Med en
god psykosocial arbetsmiljo kan lusten till arbetet, ssammanhallningen i gruppen och
engagemanget i arbetet 6ka, vilket ocksa kan forbéttra prestationerna. Stod frén chefen ar
speciellt betydande nér kraven 1 arbetet &r hoga. Stottning som konstruktiv respons och stod 1 och
tydlighet av prioritering av uppgifter gor arbetet ldttare. Kompetensutveckling dr betydelsefullt pa
lang sikt och bidrar till vélbefinnande pa arbetsplatsen, delaktighet och ger kompetens.
Flexibilitet i arbetstider kan bidra till minskad stress. P4 de arbetsplatser dir anstéllda sjdlva kan
styra dver sin arbetstid har det framgatt att sjukfranvaron ar lagre. Vid storre arbetstidsflexibilitet
ar ocksé anstéllda mer pé arbetet. Att ha mojlighet till pauser under arbetet dr viktigt bade for
fysisk och psykisk dterhamtning (Gard, 2014:63ff). Psykosociala arbetsmiljoproblem kan befinna
sig pa olika nivéer: samhillelig, organisatorisk, grupp eller individuell niva. For att 16sa
problemen ar det av vikt att undersdka vem som édger problemet, for att dtgdrder ska kunna sittas

in pa ritt niva och fungera (ibid.:67f).

4.4 Teoretisk referensram

Coping, KASAM och psykosocialt perspektiv pa hdlsopromotion och arbetsmiljo utgor
tillsammans var teoretiska referensram. Coping utgar fran ett individuellt perspektiv och befinner
sig darfor pa individuell niva, genom att begreppet beskriver individuella strategier for att hantera
stressfulla situationer. KASAM utgar ocksé fran ett individuellt perspektiv, men i och med att vi
for in arbetsrelaterad KASAM synliggors begreppet dven pa organisatorisk niva. Det
psykosociala perspektivet befinner sig ocksd pa bade individuell och organisatorisk niva da

perspektivet tar upp delar bade arbetsplats och individ kan gora for att frimja hilsan. Vi anser att
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det blir en styrka med var referensram att begreppen befinner sig pa olika nivaer, det gor att vi
kan analysera véara resultat utifran olika utgdngspunkter och fa en bredare forstaelse for vara
teman. Var referensram saknar dock teori eller begrepp pa en samhéllelig niva vilket utgor en

svaghet da vi inte kan diskutera eller analysera exempelvis arbetsmiljon ur det perspektivet.

En annan svaghet med var referensram dr att bada véra begrepp ér forenade med viss otydlighet.
Coping har flertalet definitioner ddr ingen &r sjilvklar och for KASAM finns det andra begrepp
som ocksé forklarar hélsa pd ett liknande sétt. Att kombinera tva nagot otydliga begrepp gor att vi
sjdlva skapar véra tolkningar av begreppen och analyserar resultatet enligt dessa tolkningar. Vi
tanker att ndgon annan skulle kunna gora andra tolkningar och dérmed analysera resultatet pé ett
annat sétt. Vi har anda valt dessa begrepp da vi menar att de kompletterar varandra och skapar en
enhetlighet. Aven perspektivet tillsammans med begreppen menar vi utgdér en kompletterande
referensram. Alla begrepp och perspektiv forklarar hur man kan skapa ett professionellt

vidlmaende och har ett hilsoframjande fokus, men gor det ur olika synvinklar.
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5. Metod och metodologiska overvaganden

5.1 Val av metod

Vi har for var undersokning valt kvalitativ metod. Vad som menas med kvalitativ forskning ar
dock svardefinierat. Kvalitativ metod har vanligtvis fokus pa ord och beréttelser (Bryman
2018:454ff). Oftast gér en kvalitativ forskningsprocess till sa att forskaren har ndgra allménna
fragestéllningar. Efter det viljs respondenter ut och empiri samlas in. I niésta steg tolkas datan och
dérefter sker teoretiskt arbete, dessa tva steg tillsammans utgor studiens resultat. Efter dessa steg
specificeras fragestdllningarna och mer empiri kan samlas in vid behov. I ett sista steg formuleras

en rapport med studiens resultat och slutsatser (ibid.:459ff).

Inom kvalitativ forskning vill de flesta forskare forstd de utvalda respondenternas verklighet och
se pé den verkligheten genom respondenternas 6gon. Kvalitativa forskare vill ocksa till stor del
finga mycket detaljer d4 de har betydelse for respondenterna och beskriver respondenternas
sammanhang (Bryman, 2018:477ff). Om sammanhangets betydelse speciellt vill undersokas ér
det fordelaktigt att studera fler miljoer. Detta stimmer till stor del 6verens med var undersdkning,
vi dr dels intresserade av familjebehandlares beréttelser och vill forsta vara teman sa som
respondenterna forstar dem, dels dr vi intresserade av kontextens betydelse. Just darfor har vi valt
att genomfora var undersdkning pé tva olika arbetsplatser. Ett annat fokus som ocksa ofta ar
centralt inom kvalitativ metod &r pa fordndrings- och utvecklingsprocesser. Det kan goras genom
olika kvalitativa tillvagagingssitt, dir var valda metod, semistrukturerad intervju, handlar om att
man fragar efter respondentens egna reflektioner om det hindelseforlopp som ger en hindelse
eller dr konsekvens av en hindelse. Fordandringsprocesser ar ocksa nigot vi fragat efter 1 var
undersokning nér vi frdgat om hanteringssitt for psykiskt pafrestande arbetsuppgifter. Centralt
inom kvalitativ forskning &r ocksé att teori och begrepp kommer fram ur empirin (ibid.:481ff). Sa

var ocksa fallet for oss da var teoretiska referensram bestdmdes utifran var empiri.

Det finns en del kritik mot kvalitativ forskningsmetod. Kvalitativ metod anses vara vinklad
utifrdn forskarens tankar om vad som &r betydelsefullt och pé relationerna som etableras med
respondenterna. Ofta framgér inte tydligt varfor forskaren har valt de teman hen visar upp 1
forskningen. En annan kritik handlar om att det ar svart att replikera en kvalitativ undersdkning,
just eftersom resultat fran kvalitativ forskning till stor del beror pé forskarens egna intressen. En

kvalitativ undersdkning dr ocksa svér att generalisera till en population. Syftet med kvalitativ
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metod ar dock inte att generalisera till en population utan till teori. Kvalitativ metod har ocksa fatt
kritik for att det finns en brist pé transparens, ofta framgar inte tydligt hur forskaren kommit fram
till sina slutsatser eller vad hen faktiskt gjort (Bryman, 2018:484f). Vi har tagit till oss denna
kritik och forsokt bemota den i var studie. D& vi bara haft en intervju med varje respondent tdnker
vi att vi inte hunnit etablera en relation som har paverkan pa studiens fokus. Vi har ocksa stravat
efter att inte lata vara intressen vinkla studien. Det har vi gjort genom att forst transkribera var for
sig och sedan tillsammans ga igenom empirin for att ta fram de teman som varit mest
framtradande. P4 sé sdtt menar vi att empirin fatt ta storre plats dn véra intressen. Vi har dven
forsokt beskriva hur vi fatt framd véra teman for att gora studien mer transparent. Aven om
kvalitativ metod fétt viss kritik menar vi att den metoden passar vér studie bast. Kvalitativ metod
fokuserar pad ménniskors berittelser (ibid.:454) och vi menar att det ocksa dr metodens styrka att

individers roster far horas sé djupgéende.

5.2 Litteratursokning

Vi har valt att gora en narrativ litteraturgranskning dér vi har presenterat den tidigare forskningen
och vad som redan ér ként inom vart &mne. Var litteraturgranskning utgor en bakgrund till var
studie och det vi vill undersdka samtidigt som den ger oss en utgangspunkt for vilken kunskap
som var studie kan bidra med (Bryman, 2018:130f). Litteraturgenomgéngen ar dven ett sétt for
oss att starka var studies trovardighet da vi tolkar den tidigare forskningen och anvénder den som

stod for var analys och diskussion (ibid.:133).

Vi har anvint oss av olika databaser nar vi sokt tidigare forskning, frimst har vi sokt pa
“Proquest Social Sciences” och “Scopus”. De so6kord vi anvént oss av dr secondary trauma (och
som komplement till det vicarious trauma och compassion fatigue), social work, coping och
stressful work. Vi har dven fatt fram forskning genom att titta i annan forskning och uppsatsers
referenslistor. D4 har vi satt in referensens titel i databasen “Scopus” for att fa fram den senaste
forskningen. Vi har ocksa fatt fram forskning genom att se vilka artiklar som citerat en artikel vi
hittat. P4 det sittet har vi fatt fram de artiklar och den forskning vi valt. Nér vi valt artiklar har vi
forsokt ta den forskning som vi bist tror oss kunna anvinda for analysen av var data. Vi har
forsokt fokusera pé de artiklar som kommer fram till specifika resultat, exempelvis hanteringssatt

for psykiskt pafrestande arbete eller liknande.
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Niér vi sokt litteratur for uppsatsen, bade tidigare forskning, teori och annan litteratur har vi tankt
pa att vara kallkritiska. Kéllor kan vérderas olika, primérkélla dr den mest pélitliga, direfter foljer
sekundérkélla och sist tredjepartskilla. Med primérkilla menas den forsta utgivningen av ett
resultat. Sekundérkélla aterger ndgot som en primérkélla formedlat och en tredjepartskilla aterger
sekundérkéllan. Vi har forsokt att anvinda primérkéllor i den man det varit mojligt att fa tag pa
litteratur. I de flesta fall anvénder vi dock sekundérkéllor. For att granska en kélla kan man stilla
sig frdgan om killan dr vad den utger sig att vara, om informationen &r aktuell, om kéllan ar
beroende av andra kéllor eller om det finns virderingar inom kéllan (Alexandersson, 2016:7fY).
Vi har forsokt utga fran dessa kriterier dé vi letat litteratur, fraimst har vi tittat pa kriteriet som
handlar om tid och strivat efter att ha s& ny forskning och statistik som mdjligt. De killor vi hittat
som saknat forfattare har vi valt bort da vi inte vet vilka vdrderingar som finns inom kéllan. Vi
har ocksa strévat efter att hitta olika kéllor som séger samma saker, pé sa sitt anser vi att kéllans

tillforlitlighet okar.

5.3 Urvalsprocess

I kvalitativa unders6kningar dr utgdngspunkten for urvalet ofta forskningsfragorna. Urvalet ér
malstyrt - forskaren efterstrivar att strategiskt vilja ut respondenter som kan vara betydelsefulla
for undersokningen. Det kan vara en styrka att géra méalstyrt urval d& de respondenter som viéljs
ar relevanta for studiens fragor. En nackdel kan dock vara att urvalet inte gar att generalisera till
en population. Urvalet sker dven pa olika nivéer, det kan exempelvis handla om urval av plats,
urval av kontext eller urval av individer (Bryman, 2018:495ff). I var undersdkning har
urvalsnivan fradmst hamnat pa val av individer - vi ville ha familjebehandlare som respondenter.
Urval av kontext finns ocksé 1 var undersékning som en annan niva - vi ville intervjua

familjebehandlare som jobbar inom kommunal verksamhet och pé tva specifika arbetsplatser.

For att hitta respondenter till studien finns olika mélstyrda urvalsmetoder (Bryman, 2018:497).
Det gér att anvinda fler 4n en urvalsmetod (ibid.:509). En metod handlar om att vilja
respondenter utifran vissa kriterier. I vara urvalskriterier inkluderades utéver familjebehandlare
och kommunal verksamhet ocksa familjebehandlare av olika kon, olika erfarenhet samt olika
arbetsplatser. [ vara urvalskriterier exkluderades de familjebehandlare som jobbar inom privata
sektorn eller inom region. Vi inkluderade dock olika kommuner av olika storlek i vér studie,
vilket gor omfénget bredare. Vi valde dven att anvéinda en urvalsmetod som handlar om att fa

storsta mojliga variation i urvalet. Vi ville i var studie {4 en sé stor bredd som mojligt, i
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kvalitativa undersokningar efterstrévas ofta att fa tilltrdde till atskilliga och olika individer
(Bryman, 2018:496f). Med en bredd pa kon, arbetslivserfarenhet, olika arbetsplatser och olika

kommuner tanker vi att vi ocksa fatt varierande respondenter och empiri.

Det ér svért att bestimma urvalsstorlek och komma fram till ett minsta antal intervjuer som bor
genomforas. Det ska finnas en balans mellan att fa sa mycket information som behovs och
samtidigt inte ha s& mycket empiri att analysen blir svar att genomfora. Det viktigaste dr att
kunna motivera varfor ett visst antal respondenter valts for den studie som genomforts (Bryman,
2018:506f). Inom ramen for var uppsats har vi inte haft mdjlighet att genomfora ett stort antal
intervjuer. Vi har haft sex intervjuer men malet var att ha sju intervjuer. Pa grund av
Coronapandemin har en intervju inte kunnat genomforas inom tidsramen for uppsatsen, darav
blev det totala antalet intervjuer sex. Vi tdnker dnda att det dr ett s& pass stort antal att vi fatt

tillracklig empiri att kunna analysera.

5.4 Genomforande av intervjustudien

I kvalitativ intervju ldggs vikten pa en persons egna uppfattningar. Den kvalitativa intervjun ar
flexibel och studiens fokus kan anpassas efter det som kommer upp under intervjun (Bryman
2018:561f). For var studie har vi utfort en semistrukturerad intervju. En semistrukturerad intervju
bestar ofta av specifika teman som behandlas, vilka respondenterna kan svara fritt pa. Vi
utformade en intervjuguide (Bilaga 3) som beror dessa specifika teman men det finns dven
utrymme for intervjuaren att stélla foljdfrdgor som inte ingér i denna. Olika faktorer styr valet av
intervjuform, exempelvis véljer en forskare som har ett ndgot tydligt fokus for studien en
semistrukturerad intervju, som var fallet for vér studie (Bryman 2018:563f). Vi ville skriva om
just gruppen familjebehandlare och om dmnet sekundér traumatisering och psykisk pafrestning 1

arbetet.

Vid genomfGrandet av intervjuerna valde vi att en av oss skulle leda intervjun och den andra
skulle ha fokus pa foljdfragor och anteckna under intervjun. For att prova pé béada roller valde vi
att hélla i varannan intervju. Vi valde att genomfora en pilotintervju med en familjebehandlare for
att utveckla var intervjuguide och undersoka om de fragor vi stéllde var lattforstaeliga och gick
att svara pa. Genom att gora pilotintervjuer ser forskaren hur vil intervjun fungerar samtidigt som

hen far erfarenhet av att hélla i intervjuer (Bryman, 2018:567).
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Intervjuerna genomfordes dels pa intervjupersonernas olika arbetsplatser och pa Goteborgs
universitet. Det ér viktigt att intervjuer sker i en ostord miljo och intervjupersonen ska kidnna sig
sdker pd att ingen utomstaende kan hora vad som sdgs under intervjun (Bryman, 2018:566). Pa de
olika arbetsplatserna hade intervjupersonerna ordnat enskilda rum dér intervjuerna tog plats och
ndr vi var pa Goteborgs universitet bokade vi ett grupprum. Fran borjan hade vi bokat in fysiska
traffar med alla vara intervjupersoner men pa grund av Coronapandemin var det inte mdjligt att
traffa var sista intervjuperson pa dennes arbetsplats. Vi valde istéllet att gora en telefonintervju.
Att anvénda sig av telefonintervju i kvalitativ forskning kan ha vissa nackdelar. Eftersom
forskare och intervjuperson inte kan se varandra gér det inte att avldsa intervjupersonens
kroppssprak och se hur hen reagerar under intervjuns gang. Det kan dven léttare forekomma
tekniska svarigheter i samband med en telefonintervju (ibid.:583). Vi upplevde déremot inga
storre svarigheter med vér telefonintervju. Tekniken fungerade och dven om det inte var mojligt
att kunna ldsa av intervjupersonens kroppssprak, exempelvis for att veta om vi kunde g vidare

till nésta friga, sé flot intervjun pé bra.

5.5 Tillforlitlighet och akthet

Guba och Lincoln (i Bryman, 2018:467) har formulerat tva kriterier - tillforlitlighet och dkthet -
for att granska kvalitativa studier. Vi kommer presentera kriterierna var for sig och beskriva dels
vad litteraturen sdger om begreppen men ocksa hur vi tinkt f6r var undersokning for att

sdkerstélla tillforlitlighet och édkthet.

Tillforlitlighet

Tillforlitlighet har fyra underkategorier: trovardighet, 6verforbarhet, pélitlighet och mgjlighet att
styrka forskningen. Trovirdighet innebér att undersdkningen ska ha genomforts utifran aktuella
regler och att resultaten meddelas till undersokningspersonerna. Vi har tyvérr inte haft mojlighet
att lata intervjupersonerna lasa igenom transkriberingarna fran intervjun, dock har vi under alla
vara intervjuer spelat in ljud och sedan transkriberat ordagrant. Vi har dven forsokt att inte ta ur
citat fran sitt sammanhang, eller da vi gjort det forklarat ssmmanhanget, detta for att
intervjupersonernas egna ord ska framga och trovardigheten 6ka. Den andra underkategorin
handlar om overforbarhet, vilket for kvalitativ forskning innebér att djupa redogorelser dnskas.

Med hjilp av fylliga beréttelser kan andra forskare avgora i vilken utstrickning resultaten gér att
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overfora till andra miljoer. Vi har i var resultatdel av uppsatsen dels forsokt visa upp vissa ldngre
citat dir berittelserna ar fylliga och dels tagit upp resultatet som en helhet vilket vi menar bidrar
till en fyllighet for hela empirin. Var studie har viss dverensstimmelse med det vi sett i tidigare
forskning, vi har alltsé kunnat overfora andra forskningar till vara resultat och menar att det 6kar
troligheten att véra resultat ocksa gar att Overfora till andra miljoer. Den tredje underkategorin ar
palitlighet, dér forskaren bor tillforsdkra att hela forskningsprocessen redogdrs for. Vi har i vér
uppsats sd noga som mdjligt redogjort for hur undersékningen genomforts och motiverat for vara
olika val av exempelvis vér teoretiska referensram. For att ytterligare stérka pélitligheten kan
kollegor granska undersokningen (Bryman, 2018:4671f). Vi har genom uppsatsens gang granskat
vér text och det den andra skrivit. Vi har ocksé haft handledning samt opponering som ytterligare
starker pélitligheten. Den sista underkategorin handlar om mdjligheten att styrka forskningen och
bekréfta den. Det innebér att forskaren d&mnar att se till att inga egna vérderingar paverkar
utforandet av studien och dess slutsatser (ibid.:470). Aven hir har det hjilpt oss att vi ir tvd som
skriver, da kan vi granska oss sjdlva och forsoka behalla objektivitet. Vi anser att vi uppfyller

kriteriet tillforlitlighet.

Akthet

Det andra kriteriet for att granska kvalitativ forskning ar dkthet. Akthetskriteriet har ocks4 flera
underkategorier: att ge en rittvis bild, ontologisk autenticitet, pedagogisk autenticitet, katalytisk
autenticitet och taktisk autenticitet. Den forsta delen handlar om att studien ska ge en réittvis bild
av intervjupersonernas asikter och tankar. Vi har for var resultatredovisning forsokt att rattvist ta
fram olika citat s att allas rost blir hord och d&ven sammanfattat det totala resultatet frén alla
intervjuer. Vi for dven fram motsédgelser 1 resultatet vilket vi menar ytterligare stirker att empirin
framfors réttvist. [ den andra delen, ontologisk autenticitet, stills fragan om studien hjalpt
respondenterna att battre forsta sin sociala situation och miljo. Detta kan vi inte pa férhand veta
innan uppsatsen &r fardig och last av respondenterna, men da vi gjort undersokningen i tvé olika
miljoer tanker vi att det kan bidra till en forstaelse av den egna miljon, i relation till en annan.
Aven den tredje delen, pedagogisk autenticitet, handlar om respondenternas forstielse men hir
forstaelsen for andra personer i samma miljo. Da vi redovisar resultat fran alla intervjuer tinker
vi att det ocksa bidrar till en forstaelse for andra respondenter i samma miljo. I den fjarde delen,
katalytisk autenticitet, undersoks om studien medverkat till att respondenterna kunnat forédndra
sin situation. Vi kan inte veta om vér studie gjort det, men var forhoppning &r att uppsatsen kan
bidra till en forstéelse av dmnets betydelse och ddrmed ocksa bidra till fordndring. Den sista

delen inom &kthet beskriver taktisk autenticitet och handlar om studien gett respondenterna
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mojlighet att vidta nddvindiga atgérder (Bryman, 2018:470). Detta dr inte heller mojligt for oss
att veta, men vi hoppas att studien kan hjilpa véra respondenter, oavsett pa vilket sétt det kan ske.
Vi tycker vi uppfyller dkthetskriteriet sa gott det gar under forutsattningarna att vi inte har
tidsutrymmet att undersoka huruvida studien paverkat intervjupersonerna och bidragit till

utveckling.

5.6 Analysmetod

Som analysmetod har vi anvint oss av tematisk analys, som innebér att koda och identifiera
teman i empirin (Bryman, 2018:684). Den tematiska analysen har inte tydliga tekniker for hur
man gar tillvdga (ibid.:702). Vi ansdg 4ndé att denna analysmetod passade bra for vér studie da vi
istdllet for att styras av regler fick anvénda oss av var kreativitet i analysprocessen. En kritik som
framforts om anvéndningen av den tematiska analysen &r att forskare ofta &r for otydliga i sina
beskrivningar av hur teman identifierats och valts. For att bemoéta denna kritik bor forskaren inte
bara redogora for sina teman utan dven presentera hur dessa teman dr relaterade till varandra samt
varfor de ér viktiga (ibid.:706). En styrka med att koda empiri &r att forskaren ldr kdnna sitt

material vildigt vil (Kvale & Brinkmann, 2014:242).

Det finns en uppsittning principer som man som forskare kan utga ifrdn nir man gor en tematisk
analys. Forsta steget i denna &r att bekanta sig med materialet (Bryman 2018:707). Dett gjorde vi
genom att vi bada tva ldste igenom alla intervjuer och forsokte fa en kénsla for vilka sorters
teman som skulle kunna vara aktuella. Nar vi hade gjort detta s l4ste vi igenom materialet en
gang till och borjade koda. Borjan av en kodning ér tdmligen grundliaggande dar fokus ligger 1 att
hitta nyckelord som intervjupersonerna har anvént och olika teman som finns 1 datan. Nar denna
initiala kodning dr genomford ska den granskas kritiskt. Detta gors for att hitta liknande ord eller
fraser som da kan omvandlas till samma kod, koder som &r relaterade till teoretiska begrepp och
eventuella samband (Bryman 2018:700). I ett tidigt skede av var kodning genererade vi minga

koder, dessa sammanfordes senare till olika stérre teman.

Ett tema &r en kategori som urskiljs frdn den insamlade datan. Temat har samband med en studies
inriktning och ger forskaren teoretisk forstaelse for datan (Bryman 2018:703). Av vér data
identifierade vi tre storre teman - hantering, aterhimtning och sekundér traumatisering - som

dven hade mindre delteman kopplade till sig. Dessa teman utvecklades genom att de var
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betydelsefulla dels for vart syfte och fragestéllningar och dels genom att de var kopplade till bade

tidigare forskning och teori.

5.7 Forskningsetiska overviganden

Grundlidggande etiska principer handlar dels om att undersékningen inte far orsaka skada,
inkrékta pa privatlivet eller ge falska 16ften och dels om respondenternas frivillighet, integritet,
konfidentialitet och anonymitet. For att minska risken for att orsaka skada har vi noga vervigt
vilka frigor vi ska stilla i vira intervjuer. Amnena vi tar upp i var studie - psykisk pafrestning
och sekundér traumatisering - kan dra upp kénsloméssiga minnen till ytan och vi &r medvetna om
att &mnena kan berdra utmattning och sjukskrivning. Vi har darfor valt att inte stdlla nagra fragor
om intervjupersonerna har erfarenhet av sekundér traumatisering, utan istillet valt att fokusera pa
deras kdnnedom om begreppet. Vi har ocksa, efter varje intervju, stéllt frdgan hur det kénts for
intervjupersonen att prata om de olika &mnen vi berdrt. D4 har vi fatt mojlighet att, 1 de fall
kénslomédssiga minnen rdrts upp, kunna uppmana till samtal med chef eller liknande. Vi hade
ocksé en pilotintervju innan var studie borjade, dir vi efter pilotintervjun fick feedback pa om
nagon frdga upplevts som kénslig att stélla eller svara pa. Detta gav oss chans att forbéttra vér
intervjuguide och minska risken for att orsaka skada. Utdver att forskningen inte far orsaka skada
sa far inte information hemlighallas och falska l6ften far inte ges (Bryman, 2018:170f). Vi har
varit transparenta i var information till respondenterna och beréttat om studiens syfte,
fragestillningar och genomforande. Vi har ocksé informerat respondenterna om att de gérna far

hora av sig om de har ndgra fragor till oss eller var handledare.

Inom forskning finns dven fyra andra etiska krav: krav pd information, samtycke, konfidentialitet
och nyttjande. Informationskravet innebér att forskaren ska ge information om studiens syfte, att
deltagandet ar frivilligt och att det ddrmed ocksa gér bra att avbryta sin medverkan nir som helst,
till respondenterna (Bryman, 2018:170f). Vi skickade infor var undersdkning ut ett
informationsbrev (Bilaga 1) dér syftet och frivilligheten framgar. Respondenterna horde sedan pa
egen hand av sig till oss om de ville delta. Samtyckeskravet innebér att respondenterna sjilva
véljer om de vill medverka (Bryman, 2018:170;Kvale & Brinkmann, 2014:107). Ibland kan
forskare utforma en samtyckesblankett och fa samtycke till medverkan samt vad medverkan
innebadr i skriftlig form, dock kan det vara en nackdel da det kan bidra till oro hos deltagaren
(Bryman, 2018:178). For var studie valde vi att formulera en samtyckesblankett, detta for att gora

det tydligare for respondenterna vad medverkan i undersokningen innebar (Bilaga 2). Vi har inte
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upplevt att vara respondenter blivit oroliga av samtyckesblanketten. For var telefonintervju fick
vi ett muntligt samtycke nér vi spelade in. Innan vi paborjade intervjuerna fragade vi muntligt

efter samtycke att spela in ljud fran intervjun pa vara telefoner.

Konfidentialitetskravet handlar om att uppgifter och material fran respondenterna ska behandlas
fortroligt och endast forskaren far ha tillgang till personuppgifter (Bryman, 2018:170).
Konfidentialitetskravet innebir ofta att empiri som kan identifiera respondenterna inte rojs (Kvale
& Brinkmann, 2014:109). Vi har anonymiserat alla vara respondenter. Det har vi gjort dels
genom att byta ut allas namn till kdnsneutrala namn, detta for att socialt arbete ar ett
kvinnodominerat yrke och mén dirfor sticker ut mer fran méngden. Med konsneutrala namn blir
anonymiseringen starkare, framst for att respondenterna inte ska kénna igen sina kollegor i
uppsatsen. Vi har ocksa anonymiserat respondenterna genom att inte nimna pé vilken arbetsplats
de jobbar eller i vilken kommun eller stad. For att ytterligare starka anonymiteten har vi, nir vi
citerat, bytt ut eller tagit bort ord som kan vara igenkédnnande for en viss individ, exempelvis
svordomar eller andra uttryck. Nér uppsatsen dr fardig och godkénd kommer vi ta bort allt
material fran studien, vilket vi ocksd informerat véra respondenter om. Nyttjandekravet innebér
att insamlat material bara far anvéndas for forskningen (Bryman, 2018:171). Vi kommer inte
anvinda materialet for ndgot annat syfte 4n denna uppsats, och allt material som har med studien
att gora kommer att tas bort nir uppsatsen ar fardig och godkénd, vilket gor att vi inte kan

anvdnda materialet 1 framtiden for andra syften.

5.8 Forforstaelse

Inspirationen till uppsatsens @mne kom av vér forforstaelse. Forforstdelse utgor en individs
tolkningar av verkligheten och hur vi ser pa vérlden priaglas ocksa av var forforstaelse (Thurén,
2007:58). Under var verksamhetsforlagda utbildning under termin 5 var vi bada pa arbetsplatser
dér arbetsuppgifterna kunde vara psykiskt pafrestande. Vi fick sjdlva kinna att méten med
klienter kunde ta energi frén en. Vi fick sjdlva uppleva hur det ar att inte kunna ldmna arbetet nér
man gér for dagen, utan bara med sig drenden och klienter i tanken dven efter arbetstid. For oss
bada blev det viktigt att fa dela tankar med vara handledare och kollegor, och det bidrog till att vi
kunde 1&dmna tankarna pé arbetet och klienterna pa arbetsplatsen. En av oss var under praktiktiden
med pa handledning och det upplevdes ockséd som ett stod. For oss kidndes det viktigt att ha forum

for att prata av sig och dela med andra.
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Det vi under praktiktiden mirkte var dock att ingen riktigt pratade om att arbetet kan vara
psykiskt pafrestande. Vi horde inte heller ndgon gang att man pratade om sekundér
traumatisering. For oss blev det direkt ett intressant &mne - vi har sett det pa tva olika

arbetsplatser, men det synliggors inte. Darfor ville vi skriva och utforska just detta.
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6. Resultat och analys

Ur var empiri har vi fatt ut tre framtrddande teman: coping, aterhamtning och sekundér
traumatisering. De huvudresultat vi har fitt fram fran dessa teman é&r att familjebehandlarna
anvander egenvard, kollegialt stod, organisationens stod och handledning som fungerande
copingstrategier. Familjebehandlarna anser sig behova flexibilitet i arbetet, att arbeta i par samt
kompetensutveckling frén organisationen for att hantera psykiskt pafrestande arbetsuppgifter.
Familjebehandlarna tar ett stort eget ansvar for aterhdmtning och det finns ett tilldtande klimat pa
arbetsplatserna. Kénnedomen om begreppet sekundir traumatisering ser olika ut hos
intervjupersonerna. Amnet anses viktigt att prata om pa arbetsplatserna men behovet skiljer sig
mellan olika intervjupersoner. Alla resultat kommer redovisas nedan dels genom kortare 16pande
citat for att synliggora fler roster och dels genom blockcitat, vissa ldngre och vissa kortare for att
belysa ndgot speciellt. Citaten och resultatet analyseras sedan med hjélp av teori och tidigare

forskning.

6.1 Coping

Nar vara intervjupersoner berdttat om hanteringssatt for psykiskt pafrestande arbetsuppgifter och
sekundir traumatisering har fyra sétt varit sérskilt framtrddande. Det har handlat om att ta hand
om sig sjdlv, att fa stod fran kollegor, att fa stdd fran arbetsplatsen och att fa handledning.
Intervjupersonerna har ocksé pratat om vad som utvecklat deras hanteringssitt, vilket presenteras

under en egen rubrik.

Fem av véra intervjupersoner har beréttat att de aktivt tar hand om sig sjdlva som en strategi for
att hantera psykiskt pafrestande arbetsuppgifter. Olika strategier har synliggjorts genom
intervjuerna, dir trining varit den mest framtridande. Aven den sista intervjupersonen, Sam,
pratar om att hen ror pa sig, men anviander det inte som en aktiv strategi for sin hantering, “Det
(att promenera) har egentligen inget att gora med att jag tar med mig arbetet hem eller att jag
tycker att det dr betungande men jag tycker det dr skont att géra ndgonting annat”. Utdver
trining anvénds andra strategier for att ta hand om sig sjélv. Dessa strategier ar att f4 ordentligt
med somn och mat, att hélla sig frisk, att umgéds med vinner pa fritiden och att meditera. Alex tar

ocksa upp att jobba med nagot praktiskt inte bara hjélper hen sjilv i hanteringen utan dven
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forbattrar hens arbete med klienterna. “Jag behover de ddr praktiska sakerna for dd kan jag gora
ett bdttre jobb ndr klienterna dr hos mig har jag mdrkt”. En annan strategi som hjélper
familjebehandlaren och dess arbete med klienterna ar att som professionell vara snill mot sig
sjdlv. Lo siger att “Jag kommer inte kunna jobba mer eller hjdlpa fler genom att brinna ut mig
sjdlv. Sa ndagon slags tanke om att man ska rdcka till for mdanga och ocksa sig sjdlv”. Kim tar
ocksé upp vikten av att ta hand om sig sjilv. Hen berittar att det hjélper dels for att kunna hantera

psykisk pafrestning i arbetet men ocksa for att arbetet inte ska paverka hen i privatlivet.

“Jag behover vara rdadd om mig sjélv och ge mig de utrymmena och gor jag det sa kan jag
hantera jobbigare situationer pé jobbet och dé blir det ju att jag inte tar med mig det hem.
Eller det gor jag ju, det gor man men inte sa att jag far illa i det eller skadar privatlivet.”

Kim

Egenvard ér en form av kédnslofokuserad coping, dér fokus ligger pé att ta hand om sina egna
kénslor (Brattberg, 2008:41). Syftet med denna typ av coping &r att minska kidnslomaéssig stress
(Lazarus & Folkman, 1984:150ff). For Kim minskade den kdnslomaéssiga stressen genom
egenvard da hen inte tar med sig arbetet hem. Var tolkning av detta resultat &r att
familjebehandlare behdver och maste vara snélla mot sig sjdlva pa ett aktivt, medvetet och
genomtinkt sitt for att klara av arbetet. Vi tinker att det inte dr sé ovanligt inom socialt arbete att
man behover gora det, da man arbetar med ménniskor som av nagon anledning behdver stod far
man mota mycket kinslor och kanske inte heller s& mycket tacksamhet for det man gor. Nar man
jobbar med ménniskor finns ingen manual for vad som é&r ritt och fel, vilket vi tdnker kan leda till
att man anstrénger sig och jobbar pa med otillrdcklighetskinslor alltid ndrvarande. For att inte
alltid ta med sig jobbet hem och sténdigt tinka pa 16sningar s méste man sléppa sitt ansvar pa
sin fritid. For att gora det krévs en tanke om att man inte sjilv bér ansvaret, ofta dr kanske fler
involverade i ett drende, dir familjebehandlarna bara star for behandlingen. Det finns heller inga
tydliga granser for ndr man har gjort tillrackligt i sitt arbete. Detta kan gora att man som
behandlare engagerar sig for mycket i drenden. Vi tolkar att man som familjebehandlare maste

vara forsiktig med att anklaga sig sjélv i sitt arbete med klienter.

Det som lyfts fram &r att det dr viktigt med en medvetenhet om att man behover ta hand om sig
sjdlv samt hur. Lo ndmner att en medvetenhet om att hen behover ta hand om sig sjdlv dr en

forutséttning for att inte bli utmattad. KASAM handlar om att ha fortroende for sin egen formaga
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och kdinnedom om sina egna resurser for att kunna anvénda dem p4 ett hdlsoframjande sétt
(Eriksson, 2015:24f). Owens-King (2019:42) tar ocksé upp egenvard som ett viktigt verktyg och
att det kan minska risken fOr att drabbas av sekundér traumatisering. Forfattaren menar att
socialarbetare som tar hand om sig sjélv i storre utstrickning stannar inom socialt arbete (Owens-
King, 2019:44f). Detta visar enligt oss pa att egenvard ar en viktig strategi dels for att kunna
fungera som socialarbetare men ocksé for yrket i stort - om organisationen tar sina medarbetares
behov av egenvard pa allvar far de friska medarbetare som orkar jobba. Det gor ocksa att det
finns socialarbetare tillgédngliga for att kunna hjdlpa klienterna. Resultaten visar dven att egenvard
leder till att socialarbetare blir béttre pa sitt arbete. Vi drar slutsatsen fran dessa resultat att

egenvard handlar om att ge sig sjdlv de bésta forutsédttningarna for att orka med arbetet.

Alla vara intervjupersoner har berittat att kollegor utgor ett viktigt stod for dem 1 hanteringen av
psykiskt pafrestande arbetsuppgifter. P4 bada arbetsplatser arbetar familjebehandlarna for det
mesta i par. En fordel med att vara tva i drenden &r att familjebehandlarna kan diskutera hur det
blev for dem sjdlva i motet. Sam sdger att “Det dr skont att ha nagon med sig som kan drendet
och kéinner alla i familjen och... jag tror att det (att vara tva i drenden) dr en vdildigt stor del i att
det faktiskt cindd dir s att man orkar med rétt mycket”. Aven Lo papekar detta och séiger att man
mar béttre nir man &r tva och fir resonera med sin medbehandlare. Det dr inte bara 1
gemensamma drenden familjebehandlarna tar stod av kollegorna utan dven pa arbetsplatsen i
stort. Alla véra intervjupersoner upplever ett behov av att prata om psykiskt pafrestande drenden
och anvénder till storsta del kollegorna till detta. Lo betonar detta. “Det dr vi ganska bra pa i
vdran grupp iallafall, att se pa varandra att nu har du nog fatt for mycket. Och det dr ganska
viktigt att man kan gora det, men annars sa dr det ju det hdr att man gdr ifran jobbet och man
har mycket i tankarna”. For att kunna prata med varandra och fa kollegialt stod &dr klimatet pa

arbetsplatsen av betydelse.

“Och just det ar ocksa att, den dér psykiska stressen, att ha ett klimat pé arbetsplatsen att det

ar okej att tycka att det dr jobbigt. Man dr inte bittre behandlare for att man siger att ‘ja, sant
ar jobbet’, det hjélper inte ett skit utan att kunna berétta hur jag kénner det &r ju den kulturen
som maste finnas for att man ska kunna st ut i det.”

Alex
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Ocksa Robin tar upp att klimatet paverkar hur vil kollegor kan dela med sig av sina kdnslor till

varandra.

“Vi har inte riktigt landat déar att kunna snacka om de hér sakerna fullt ut som jag ér van vid
att jobba tidigare for dér pratade vi véldigt mycket om parallella processer, vad hiander med
oss som behandlare nér vi gér in. Och det handlar inte om att montera ner var egen...
kompetens det dr inte det det handlar om utan faktiskt bli medveten om vad gor det hér jobbet
med oss. Det har vi inte idag.”

Robin

Robin tar hér upp att det hér klimatet inte finns idag men ser det som ett behov for att hantera
psykisk pafrestning i arbetet. Ett annat behov for att bittre kunna hantera psykisk pafrestning som
Lo tar upp ér att kunna umgas med kollegor utanfor arbetet. “Det skulle verkligen behévas, for
det gor gott for gruppen och stimningen i gruppen”” Aven Sam och Alex tar upp att olika roliga

aktiviteter tillsammans med arbetsgruppen kan forbittra klimatet pa arbetsplatsen.

Att ha tillgang till kollegialt stod ar centralt for att klara av psykiskt pafrestande
arbetsuppgifter. Med stod fran kollegor kan utmattning forebyggas och vilbefinnandet
forbattras (Moesby-Jensen & Schjellerup Nielsen, 2015:700f; Vogt, Jenny och Bauer
2013:6). En del i KASAM handlar om hanterbarhet, dér det anses viktigt att en person tror
pa att det finns resurser tillgdngliga for att kunna hantera olika krav. Som exempel ges
kollegor (Antonovsky, 2005:45). Kollegialt stod dr ocksa viktigt for bade meningsfullheten
och hanterbarheten inom KASAM (Eriksson, 2015:64). Vi tolkar att arbeta 1 par 4r en stor
resurs for familjebehandlarna dir de far stod 1 hanteringen av psykisk pafrestning. Ett
tillatande klimat dr d&ven det en betydelsefull resurs dér vi ser att det finns olika
uppfattningar om det finns ett sddant klimat eller inte pa arbetsplatsen. Robin anser idag att
det inte finns ett tillrackligt bra klimat for att kunna prata om emotionell pafrestning. Vi
tolkar att hens arbetsrelaterade KASAM ir ldgre én de andra intervjupersonernas, detta
eftersom tillgéng till resurser knyter an till hogre grad arbetsrelaterad KASAM (Vogt,
Jenny & Bauer 2013:6). Detta i sin tur pdverkar problemhanteringen dd KASAM ér
nddvéndigt for det (Antonovsky, 2005:50).
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En tilldtande milj6 ar enligt oss beroende av arbetsplatsens kultur. Tidigare forskning visar
att hanteringssétt beror pa arbetsplatsens praxis och kultur (Moesby-Jensen & Schjellerup
Nielsen, 2015:700). Uppmuntran och stod fran kollegor dr ocksé vésentligt for
socialarbetarens hélsa och arbetsforméga (Gard, 2014:62). Detta visar, enligt oss, pé att
arbetsplatsen och kollegorna spelar en stor roll for att socialarbetaren ska ma bra och kunna
hantera psykisk péfrestning i arbetet och dirmed kunna gora ett bra jobb. Négot som
starker arbetsgruppen och bidrar till ett béttre klimat &r aktiviteter arbetsgruppen gor
tillsammans. Gard (2014:64) menar ocksé att en bra psykosocial arbetsmiljo ger
engagemang for arbetet och forbéattrar gruppens sammanhéllning, vilket i sin tur kan gora
arbetsformagan battre. Var slutsats av detta &r att &ven om kollegorna dr de som stér for
stodet, sd dr det arbetsplatsen som styr hur det kollegiala stodet fungerar och de bér ocksé

ansvaret for hur vil kollegor kan stdtta varandra.

I vara intervjuer framgar olika faktorer som arbetsplatsen kan gora for att hjilpa sina medarbetare
att hantera psykiskt pafrestande arbetsuppgifter. En av dessa faktorer dr att organisationen &r
lyhord och uppmaérksam pé de anstilldas behov samt tar ansvar for att pafrestningen inte ska bli

for stor.

“Sa det ar valdigt, valdigt tillatande. De (ledningen) ar s& ruskigt medvetna om att vi ar ju
varat egna verktyg och det dr sarbart och risken 4r ju att vi blir sjukskrivna om vi inte far den
mojligheten. Vi har ett visst antal behandlingstimmar [...]. Vilket betyder att nér jag har det
(max antal behandlingstimmar) sa far jag inga mer klienter &ven om jag skulle ha, jag har ju
faktiskt utrymme i almanackan men det far man inte.”

Kim

Alla vara intervjupersoner upplever att de far stod fran ledningen i hanteringen av psykiskt
pafrestande arbetsuppgifter. Kim och Charlie berittar att de pa arbetsplatsens APT tagit upp vad
psykisk pafrestning innebér och pratat om hanteringssétt. Charlie beréttar “Vi jobbar ocksd aktivt
med vad psykisk pdfrestning dr. Och hur vi ldr kdnna oss sjdlva i, i reaktioner och sdddr”. Alex
och Robin sdger att deras arbetsplats d&r mana om att deras medarbetare utnyttjar friskvard under
arbetstid. Robin pratar ocksa om att arbetsplatsen ar behjélplig for att medarbetarna ska fa

ytterligare stdd, exempelvis samtalsstdd. Overlag ir alla vara intervjupersoner vildigt ndjda med
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sina arbetsplatser och det stod de far fran ledningen. Alex siger “Vi har en jdttebra arbetsplats
och jag har haft andra arbetsplatser som ser helt annorlunda ut. Men hdr har man forstdtt vikten
utav att vi mar bra, mdr vi bra sa kan vi hjdlpa andra som har svdart”. Alex tar upp vikten av att
arbetsplatsen prioriterar medarbetarnas vdlméaende, om detta inte framjas paverkar det klienterna

pa ett negativt sétt. Den prioriteringen ar d&ven nagot Sam tar upp.

“Det jag ar mest orolig for dr om det skulle fortsétta skéras ner, om man bestimmer sig for att
vi ska jobba sjédlva. For de gdngerna vi gor det sd, for det forsta dr det inte bra for vara
familjer, det &r inte réttssdkert, men det dr ocksa oerhdrt péfrestande att vara sjélv i tunga
drenden.”

Sam

Har synliggors dterigen vikten av det kollegiala stodet, men ur ett organisatoriskt perspektiv. Det
ar organisationen som styr hur arbetet praktiskt ska utforas. Alla intervjupersoner dr ndjda med
hur organisationen tar ansvar for att de ska klara av att hantera psykiskt pafrestande
arbetsuppgifter, men Sam tar upp en oro for om organisationen skulle prioritera bort det

gemensamma arbetet, bade for familjebehandlarnas och klienternas skull.

Arbetskrav dr nagot som enligt Owens-King (2019:42) paverkar nivan av sekundér
traumatisering. Nivan av sekundér traumatisering hos socialarbetare blir hogre ju fler antalet
traumatiserade klienter de arbetar med. Owens-King (2019:44f) menar dérfor att organisationer
ska vara medvetna om arbetsfordelningen hos sina medarbetare for att kunna skydda dem. Att
som arbetsledning begréinsa antalet behandlingstimmar for sina medarbetare dr en skyddsatgird
vi tdnker dr nodvéandig for att inte fa stressade medarbetare. Vi menar att begrinsa antalet
behandlingstimmar blir en form av struktur fran arbetsplatsen, vilket bidrar till kénsla av
begriplighet, en av delarna i KASAM (Antonovsky, 2005:2). Den arbetsrelaterade kidnslan av
sammanhang reflekterar arbetets resurser och krav (ibid.:6). Med en begrinsning av
behandlingstimmar regleras arbetskraven fran organisationen, vilket kan bidra till en 6kad kénsla
av arbetsrelaterad KASAM. Precis som Kim sdger gor den hir typen av skyddsétgérd att man
orkar fortsétta arbeta. Det visar enligt oss att det &dr viktigt for arbetsledningen att ta ansvar for de

anstélldas arbetsbelastning.
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Ett annat sitt for organisationen att ta ansvar for belastningen av arbetet ar att fa mojlighet att
arbeta tva och tva i drenden. Biggart, Ward, Cook och Schofield (2017:127) har i sin studie tittat
pa hur team fungerar som en trygg bas. Vi tolkar att arbeta i par ocksa utgor ett slags team. I team
ges mojlighet att dela kinslomaissiga erfarenheter med varandra vilket uppfyller behovet av
omsorg och skydd, vilket bidrar till en kénsla av trygghet samt gor socialarbetaren talig mot
arbetets emotionella krav (Biggart, Ward, Cook & Schofield, 2017:127). Vi uppfattar att dessa
fordelar dven ges 1 att arbeta tva och tva i drenden. Med de fordelar Biggart, Ward, Cook och
Schofield visar med team, och det Sam uttrycker att arbeta sjélv i d&renden &r mer péfrestande, ser

vi att det ar for de anstdlldas absolut bista att fortsitta arbeta 1 team.

Extern handledning dir fokus ligger pa vilka personliga processer familjebehandlarna gér igenom
har alla véra intervjupersoner pé sina arbetsplatser. Omfattningen ser i princip likadan ut pé de
bdda arbetsplatserna, med handledning ungefar var tredje vecka. Forutom att handledning kan ge
verktyg for hantering av psykiskt pafrestande arbetsuppgifter dr det ocksé en plats dér det

kollegiala stodet ges utrymme.

“Det (handledning) ger utrymme att, att grotta ner sig i det (hantering av psykisk péfrestning)
lite. Och [...] 4&ven om jag ténker att jag har bra strategier sa &r det ett bra stille att, att
utvirdera om det verkligen ar det. Sen anvénder vi ganska mycket kollegial handledning
dven i den externa handledning och det &r valdigt vardefullt att hora hur andra kollegor gor.”

Charlie

Hur nojda familjebehandlarna dr med handledningen ser lite olika ut, dir olika faktorer paverkar
handledningens kvalitet. Kim tar upp att handledaren spelar roll, Lo pratar ocksa om att
personkemi mellan familjebehandlare och handledare paverkar kvaliteten. Robin dnskar
handledning i mindre grupper. Alex, Charlie och Lo 6nskar handledning oftare, &ven Sam 6nskar
att handledningstillfillena vore langre. Samtidigt sdger Sam “Jag skulle kunna ha mer
handledning men jag dr ju hdr for att gora annat ocksd dn att sitta och grdva i mitt egna inre.
Men det dr ganska utvecklande... det dr spdnnande att ha handledning”. Sam tar upp att
handledningen &r utvecklande och alla intervjupersoner nimner handledning som en arena dar

man far verktyg for att hantera psykisk pafrestning.
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Biggart, Ward, Cook och Schofield (2017:127) visar 1 sin studie att stod 1 team hjélper
socialarbetare i sin kinslohantering. Att ha en arena med mojlighet att kunna dela med sig av sina
kénslor 6kar motstdndskraften for psykiska pafrestningar. Handledaren kan bidra till en forstaelse
och bearbetning av negativa kédnslor. Med god handledning far socialarbetarna stdd och trygghet,
vilket bidrar till battre sjdlvfortroende hos socialarbetarna (Biggard, Ward, Cook & Schofield,
2017:127). Vi tanker att handledning &r en viktig arena for att bygga upp detta kollegiala stodet
samtidigt som handledaren kommer med nya perspektiv vilket bidrar till en utveckling hos
socialarbetarna. Om socialarbetarna utvecklats i handledning och pa sa sitt blir béttre i sitt arbete,
menar vi att klienterna blir hjdlpta dnnu béttre. Precis som Charlie tar upp sé forbéttras hens egna
strategier och hen fér stod fran kollegorna i handledningen. Gard (2014:61f) tar upp att en
individs egna verktyg och kollegialt stod bada starker vdlmaendet och arbetsformagan. Vi tinker
darfor att det dr 1 organisationens bésta intresse att ge sina medarbetare handledning. Om
kénslomassigt stod inte finns paverkar det ocksa socialarbetarens engagemang till klienterna
negativt (Biggart, Ward, Cook & Schofield, 2017:127). Vi tolkar att handledning utgdr en séker
bas for familjebehandlarna. Utan séker bas och kdnsloméssigt stod kan socialarbetarna tvivla pé
sina formagor och ha svérigheter att fatta beslut och socialarbetarna blir s upptagna av sina egna
negativa kanslor att de far svart att se sina klienters och kollegors behov (ibid.:127). Vi tolkar att
handledningen inte bara paverkar det kollegiala stodet och klimatet i just den miljon utan pa hela

arbetsplatsen.

De copingstrategier familjebehandlarna anvénder for att hantera psykisk péfrestning har till stor
del utvecklats genom erfarenhet. Kim pratar om att hen lart sig om hur hen ska ligga upp méten
och att hen lart sig om sina egna reaktioner, “Dd ska jag bara dumpa av den (overforing av
klientens kinsla) nagonstans, for att den dr inte min. Och det dr ju nagot jag har ldrt mig sa nu
tdnker jag inte sa mycket pad det, jag behover inte gora det for jag vet vad det star for”. Lo tar
upp att hen har fatt erfarenhet av fungerande copingstrategier och utvecklat sina hanteringssétt
med dldern. Robin tar upp att det inte bara &r praktisk erfarenhet fran att ha jobbat som utvecklat

hens strategier utan litteratur och annan kunskap har ocksé gett framgangsrika copingstrategier.
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“Jag kanske har lite mer bade praktisk erfarenhet, men ocksa kanske teoretisk erfarenhet av
att forstd vad dr det hér for saker jag jobbar med, men jag &r inte immun, jag har fortfarande
kanslor som rycker tag i mig, sa ar det. S& insikt och viga prata om det ar... en jatteviktig
faktor. For att klara av de héir grejerna.”

Robin

Robin tar d&ven upp insikt som en viktig strategi. Alex beskriver att medvetenhet om att arbetet

paverkar emotionellt dr viktigt.

“Just det dér att nér ni ska ut i erat arbetsliv [...] att just hélla det hér pratet uppe kring att hur
det hér paverkar mig. Att det inte, man ar inte stark om man tror att man bara ska kora pa.
For det kommer att padverka. Man vet det men man kan hantera det pa ett véldigt bra sétt
genom att dppna upp och prata om hur det paverkar. Det vill jag skicka med for det &r
otroligt viktigt.”

Alex

Erfarenhet av olika anstringande hindelser &r en tillgdng i utvecklandet av fungerande
copingstrategier. Att genom erfarenhet forbattra sin copingférmaga gor att man i framtiden kan
hantera liknande situationer béttre (Brattberg, 2008:37ff). Detta dr ocksa nagot vi ser i resultaten.
Robin tar upp att hen har fétt teoretisk erfarenhet och Alex beskriver att det ar viktigt att fa med
sig kunskap om hur arbetet paverkar en infor arbetslivet. Vi anser dérfor att kompetensutveckling
vore bra, for att familjebehandlare ska fi en 6kad medvetenhet om arbetets psykiska krav.
Kompetensutveckling ér bra ldngsiktigt och ger utover kompetens ocksa vilbefinnande och
delaktighet pa arbetsplatsen (Gard, 2014:65). Genom kompetensutveckling tanker vi att
medvetenheten om hanteringen av psykiskt pafrestande arbetsuppgifter 6kar. Denna medvetenhet
géller inte bara vilka strategier man kan anvidnda utan handlar ocksa om att man alltid behover
strategier. D4 kédnslor dr en central del av det sociala arbetet dr det viktigt att socialarbetaren har
kdnnedom om sina kénslor (Moesby-Jensen & Schjellerup Nielsen, 2015:690). Som Robin
papekar ér hen inte immun bara for att hen jobbat som familjebehandlare en tid. Var slutsats ar att
vi blir aldrig fardiglarda utan méste stindigt tdnka pa hur vi ska hantera den psykiska

pafrestningen i arbetet.
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6.2 Aterhimtning

Att arbeta som familjebehandlare kan vara psykiskt pafrestande pé olika sétt. Robin och Sam tar
upp organisationen som psykiskt pafrestande, dels nar samverkan inte fungerar med andra aktorer
och dels nir organisationen &r fast i sina ramar, vilket gor att klienterna inte far anpassade, unika
l16sningar. Alex, Kim, Charlie och Lo bendmner att det &r psykiskt pafrestande att mota klienter
som har det tufft och béra deras historier och kénslor. Kim upplever att hen blir mer trétt av
psykiskt pafrestande drenden, Alex upplever svarigheter att slappa tankarna pé jobbet, Lo kdnner
sig mer stressad av psykiskt pafrestande drenden och Charlie beskriver att hen kan uppleva
fysiska symtom till foljd av psykiskt pafrestande arbetsuppgifter. Fem av vara intervjupersoner

upplever, till f6ljd av psykiskt pafrestande drenden, ett behov av aterhdmtning.

Alla intervjupersoner uppger att de far dterhamtning pa arbetsplatsen men utstrackningen kan
variera. Lo uttrycker att det dr svart att planera tid for aterhdmtning och att utstrickningen darfor
kan vara ojimn. “Sen kan det komma perioder ddr det ena drendet efter det andra kraschar det
héinder nagonting, det kommer in orosanmdlningar och ett drende kan bli ganska stort och da
kan det ju kdnnas som om att man inte har nagonting (daterhdmtning) alls”. Lo tar ocksa upp att
teamledare fordelar drenden och 1 perioder kan hjélpa till att se till att familjebehandlare far paus
och aterhdmtning. Fem intervjupersoner uttrycker att organisationen har en forstéelse och

acceptans for att anstédllda behover aterhdmtning.

“Det finns alltid utrymme for det (dterhdmtning). Och det ar aterigen, det finns en mentalitet
att det dr okej att aterhdmta sig. FOr vi vet att far jag gora det idag sa funkar jag battre
imorgon. Gor jag inte det idag s& kommer det bli simre och sdmre.”

Charlie

Kim tar ocks4 upp att organisationen uppmuntrar de anstillda till 4terhimtning. Aven Alex
beskriver organisationen som uppméarksamma och tillatande, dér just hens arbetsplats forstatt hur
viktigt det &r att ha hand om sina anstéllda for att hjélpa bade dem och klienterna. Robin
beskriver att ha olika typer av drenden &r ett sitt for hen att fa aterhdmtning. Ett annat sitt som
beskrivs av Lo ér att fa luft mellan méten. Nagot som dnskas av Sam och Lo for aterhdmtningen

ar att gora roliga aktiviteter tillsammans med arbetsgruppen.
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Owens-King (2019:42) menar att nivan for sekundar traumatisering blir hogre ju fler klienter med
trauman som socialarbetare behandlar. Det dr déarfor viktigt att arbetsledningens fordelning av
drenden till de anstdllda gors pa ett medvetet sétt (Owens-King, 2019:441). I resultatet framgar
det att som familjebehandlare arbeta med olika sorters drenden &r en form av dterhdmtning. Detta
ar en form av aterhdmtning som organisationen enligt oss kan bidra till. Att som arbetsledning
vara uppmérksam pa vilka sorts drenden de anstéllda har och samtidigt tilldela drenden pa ett
medvetet sdtt kan enligt oss bidra till minskad stress hos familjebehandlarna eftersom

arbetskraven minskar.

Att {4 pauser under arbetet dr av vikt for att fa bade fysisk och psykisk aterhdmtning (Gard,
2014:66). Aterhdmtning kan i sin tur vara en faktor som bidrar till uppfattad hilsa och
arbetsformaga (ibid.:63). Resultatet visar ocksd att dterhdmtning paverkar vdlmiendet pé ett
positivt sitt. Vi tinker att fa tid for dterhdmtning dr gynnande for den psykosociala arbetsmiljon,
och med en bra psykosocial arbetsmilj6 kan en individs engagemang till arbetet 6ka och gruppens
gemenskap Okas, vilket i sin tur paverkar arbetets resultat (ibid.:64). Att ge de anstéllda tid for
aterhdmtning dr dérfor inte bara av vikt for medarbetarnas skull, utan ockséa for klienterna da
socialarbetarna kan gora ett bittre arbete. Vi ser i resultatet att fordelningen av aterhdmtningen
kan vara ojdmn, med mindre tid for aterhdmtning nir arbetskraven ar hogre. Vi menar att det ar
ndr socialarbetare har som mest att géra som aterhdmtning verkligen behdver prioriteras, utan
aterhdmtning riskerar arbetsplatsen fa sjukskrivna medarbetare och dnnu hogre krav stélls pd de
som inte blivit sjukskrivna dnnu. I resultatet ser vi att det finns en medvetenhet om att de
arbetsplatser familjebehandlarna arbetar pa ocksa &r duktiga pé att uppmuntra dterhdmtning, just
eftersom de forstatt att det 1 ett langre perspektiv gynnar verksamheten. Vi drar slutsatsen fran
detta tema att aterhdmtning behdver ges utrymme for av flera anledningar. For den enskilda
socialarbetaren for att hen ska orka fortsitta arbeta och for gruppen socialarbetare for att kraven
pa dem inte ska 6ka om kollegor blir sjukskrivna. For klienten som far battre stod och hjilp och
inte minst for organisationen som far friska medarbetare som har engagemang for sitt arbete och

ddarmed ocksé gor ett béttre jobb.
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Ett satt att fa dterhdmtning pé arbetsplatsen dr att medvetet planera arbetsdagen, vilket gors av
familjebehandlarna sjilva. Lo berdttar “Sen dr det ju viktigt att tinka pd jobbet att man inte
bokar in mer dn ett visst antal méten varje dag for det mdste finnas luft runt motena att dels
forbereda sig mentalt innan man gar in, [...] och att andas lite emellan dr viktigt”. Sam och Kim
planerar ocksa sin dag pa sé sitt att inga mdten laggs direkt efter sarskilt psykiskt pafrestande
moten. Kim tar ocksa upp att det &r betydelsefullt att kunna stdlla in mdten om tidigare moten
varit psykiskt pafrestande. Det dr familjebehandlarna som sjélva planerar sin arbetsdag och fyra
intervjupersoner tar d&ven upp att de ansvarar for sin egen aterhamtning. Alex séger “Jag ser till
att fa tid mellan och dterhdmtning. Det dr ingen som ser till, det dr ingen som vet hur jag
upplever, hur jag kdnner, hur jag paverkas av jobbet det dr bara jag sjdlv som mdste sdtta mina

egna gréinser”. Aven Sam menar att det ir ens egna ansvar att fi dterhimtning.

“Det &r ratt mycket upp till en sjdlv (att f& aterhdmtning) och jag tror att om man har jobbat
sé pass ldnge som jag har gjort sa tar man lite létt pa det dér [...] det &r inte lika enkelt for
nagon som kommer ny att bara... det ar ju jéttenkelt for mig att kréva att nu ska ndgon prata
med mig.”

Sam

Sam, Lo och Alex tar ocksd upp vikten av aterhdmtning for att orka med jobbet. Sam sdger att
“Det finns ingen anledning att vi gor sénder oss, da kommer vi inte kunna hjdlpa nagon”. Alex

tar ocksa upp aterhdmtningens betydelse for att klara av arbetet.

“Det &dr ingen som tackar mig for att jag sliter ut mig. Jag har ménga ménga ar kvar att jobba.
Och jag kommer inte att halla. Och da &r det béttre att fa den dir, de sma stunderna (av
aterhdmtning). Det 4r jag vard tycker jag.”

Alex

Resultatet visar att anstéllda far aterhdmtning genom flexibilitet i arbetsdagen. Gard (2014:65f)
menar att flexibla arbetstider kan gora stressen mindre och da anstéllda sjdlva har mojlighet att
styra sitt arbete dr sjukfranvaron ldgre och nirvaron pd jobbet dr hdgre. Vi ser i resultatet att

manga intervjupersoner sjélva tar ett ansvar for att fa dterhdmtning. Vi ténker att ta eget ansvar

blir ett sorts verktyg familjebehandlarna anvinder for att orka med arbetet. Att ha och anvénda
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egna verktyg kan forbattra hélsan och arbetsformagan, vilket resultatet ocksé visar -
aterhdmtningen gor att familjebehandlarna orkar och ricker till. Egna verktyg bidrar ocksa till en
battre forstaelse for den psykosociala arbetsmiljon (Gard, 2014:61f). Att ta eget ansvar for
aterhdmtning menar vi kan vara bade positivt och negativt. Positivt da varje individ sjalv bést vet
sitt eget behov och hur hen bist far aterhdmtning, men negativt d& det sétter stor press pa att
individen sjdlv maste forsta sitt behov och séga ifran for att fa det tillgodosett. Vér slutsats fran
detta dr att det dr viktigt att varje individ forstar och blir medveten om sitt eget behov av
aterhdmtning och hur det bést fas, eftersom det ér en sa viktig del for att inte drabbas av
utmattning (Vardguiden, 2020). Aterhimtning #r en forutsittning for att vi ska kunna arbeta med
socialt arbete. Aterhimtning 4r ocksa sirskilt viktig dd vi menar att den kan verka férebyggande

for arbetsrelaterad ohélsa.

Utover aterhdmtning pa arbetsplatsen sé kan dterhdmtning dven hémtas pa fritiden. Kim, Charlie
och Lo beskriver tydligt att de har behov av en oplanerad fritid for att orka med arbetet. Charlie
sager “Sd att jag tinker att jag alltid ldmnar utrymme for det (aterhdmtning pa fritiden). For att
hdlla 6verlag, annars dr ju livet inte roligt”. For Lo kan dterhdmtning pa fritiden handla om att
gora annat dn det hen gor pa arbetet. “Och sd lite av ensamhet ocksd eller att man, for att man
tréiffar sa mycket mdnniskor i sitt arbete sd blir man lite trott pa att trdffa mdnniskor och dd dr
det bra om man balanserar upp det pa nagot sdtt”. For Robin kan dock en aterhdmtning vara att
umgés med vinner och hitta pd nagonting roligt. Kim tar upp att familjen ar viktig for hens
4terhimtning, dir hen fér forstielse och omsorg. Aven om flera intervjupersoner far och tar tid
for aterhdmtning pé fritiden, sd beskriver Robin att hen inte alltid orkar att ta den tiden pa sin

fritid.

”Det kan bli en farlig spiral det dir ocksa, nir man kdnner sig helt utmattad (fran jobbet) sa
orkar man kanske inte gora de sakerna som skulle kunna va salutogena for mig sjalv.”

Robin

I resultatet kan vi se att aterhdmtning inte bara fis pa arbetsplatsen utan ocksa pa fritiden, pa
olika sétt. Gard (2014:62) menar att det inte bara &r i arbetslivet stod kan hdmtas utan dven stod

fran privatlivet kan inverka positivt pd vdlmaendet och prestationsformagan. Genom att individer
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upplever gemenskap och far uppskattning kan motstandskraften for stress 6ka. Ett annat sétt vi i
resultatet kan se att familjebehandlarna far aterhamtning av i privatlivet ar att balansera upp jobb
och fritid. Vi ser dock av detta resultat att det kanske finns en risk for att fritiden anpassas efter
arbetet. Vi tinker att aterhdmtning pa fritiden inte bor vara ett méste utan vi menar att det &r
viktigt att kunna ga frin arbetet och ocksé lamna arbetet dédr, utan att behova ta tid for
aterhdmtning hemma. Av Robins citat tolkar vi att det finns en risk att individer inte far
aterhdmtning alls om detta inte fis pd arbetsplatsen. Det dr ocksa viktigt for en individs
hanterbarhet inom KASAM att kunna distansera sig fran arbetet pa sin fritid (Eriksson, 2015:64).
Vi drar av resultatet slutsatsen att det behdver finnas en balans mellan dterhimtning pé fritiden

och pa arbetsplatsen for att familjebehandlare ska orka bade arbetet men ocksa sitt privatliv.

6.3 Sekundar traumatisering

Familjebehandlare moter klienter med trauman i sitt arbete. Det dr inte alltid en klient har ett
diagnostiserat trauma, men fyra intervjupersoner bedomer dnd4 att de moéter klienter med trauman
pa daglig basis. Alla intervjupersoner anser att de moter klienter med trauman oftare @n vad de
har vetskap om. Vilken kdnnedom familjebehandlare har om sekundir traumatisering ser dock
olika ut. Kim och Lo anvinder andra begrepp - projiceringar och dverforingar - for att beskriva
de kénslor de tar over fran klienter. De andra familjebehandlarna anvénder begreppet sekundar
traumatisering. Alla intervjupersoner har liknande syn pa vad sekundir traumatisering innebar.
Alex séger “jag tinker det ddr att man dr bdrare av andras smdrta hela tiden . Charlie beskriver

hur sekundér traumatisering ocksa péaverkar hen sjilv.

“Jag tinker att det dr de processerna som sker i mig nir traumatiska saker hander i andra.
Framst nér jag dr i rummet eller i situationer nér det hidnder. Men... det ricker ibland att fa
hora talas om det for att det ska, for att det ska kunna paga processer i mig. Sa jag maste inte
se det for att, for att uppleva det, det gér ju att hora det ocksa.”

Charlie

Alex ndmner ocksa att bara andras upplevelser paverkar hen pa sa sitt att hen fordndrats som
person och exempelvis inte langre kan titta pa vilken film som helst eller lyssna pa vilken musik

som helst langre.
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En av arbetsplatserna har sedan 1,5 ar tillbaka aktivt arbetat med begreppet sekundér
traumatisering pa initiativ av ledningen och en annan arbetsgrupp inom socialtjinsten. Sam
beskriver att arbetsgruppen last Per Isdals bok “Medkénslans pris” som de sedan diskuterar i
mindre grupper pad APT. Alex sédger. “Sd vi har typ en halvtimme varje APT sd det dr jdttebra.
For alla kdnner igen sig och man kan utbyta erfarenheter kring det och det hdller upp fragan
hela tiden”. Charlie berittar ocksa att arbetsplatsen gor beredskapsplaner for hur man ska hantera
speciellt pafrestande drenden. Den andra arbetsplatsens familjebehandlare berittar att det r
mycket kollegial dialog om sekundér traumatisering snarare én att det kommer frén arbetsplatsen.
Kim och Lo tar upp att kollegor pratar om éverforingar och projiceringar néstan dagligen med
varandra. Robin berittar att arbetsplatsen pratar om sekundédr traumatisering 1 liten utstrackning.
“Det dr ganska lite far jag nog sdga, i ordets rdtta bemdrkelse att man bendmner som sekunddr
traumatisering gor vi inte i dagsldget, men jag hor ju saker att det dr mycket frustration och sdna

diir saker som kan uppstd”. Aven Lo tar upp att arbetsplatsen inte aktivt arbetar med det.

“Jag vet att chefer och teamledare ar lite uppmérksamma (pé sekundér traumatisering) ocksé
men det dr vil mest nér [...] det har varit ndgonting lite storre runt omkring ett drende dér
man kanske har behovt ta in chef och teamledare just for att nu blev det stort, jag behdver
veta vad som géller.”

Lo

Resultatet visar att fyra intervjupersoner har kinnedom om begreppet sekundér traumatisering
och tva intervjupersoner kénner till dess innebérd men anvinder andra begrepp for det. Tre av de
fyra intervjupersoner som kénner till begreppet arbetar pa den arbetsplats diar sekundéar

traumatisering ar ett &terkommande tema pa APT.

Resultatet visar att det ar en skillnad pa hur arbetsplatserna arbetar med begreppet sekundar
traumatisering dir den ena arbetsplatsen arbetar vildigt aktivt med begreppet och har det som ett
tema pa varje APT. P4 den andra arbetsplatsen finns olika asikter om i hur stor utstrickning
dmnet talas om, men det gors inte med samma tydlighet. Sekundér traumatisering ar enligt
Diaconescu (2015:62) inte vilkint inom socialt arbete. Dérfor far inte socialarbetare tillrackligt
med resurser for att undvika sekundér traumatisering (Diaconescu, 2015:62). For hanteringen av

stressfulla situationer dr ocksa viss kdnnedom en forutsittning (Eriksson, 2015:25). Vi tinker att
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de familjebehandlare vars arbetsplats arbetar aktivt med begreppet ges vetskap om innebdrden av
sekundér traumatisering och ocksa olika hanteringssitt. Tre av de fyra familjebehandlare som
hade kdinnedom om begreppet sekundir traumatisering arbetar ocksé pa den arbetsplats som
aktivt arbetar med begreppet. Pa den andra arbetsplatsen ser vi att man inte aktivt arbetar med
just begreppet sekunddr traumatisering, vilket vi menar gor att de anstillda inte ges samma
forutsittningar for att hantera eller upptécka att det ar just sekundér traumatisering man kan vara
drabbad av. Diaconescu (2015:62) menar att kompetensutveckling i sekundér traumatisering kan
fungera som en forebyggande atgird. Kompetensutveckling dr ocksé langsiktigt viktigt da de ger
vélbefinnande och delaktighet pa arbetsplatsen samt viktig kunskap (Gard, 2014:65). Var
tolkning av resultatet dr att den ena arbetsplatsen arbetar forebyggande och medvetet for att
familjebehandlarna ska bli medvetna pa vad sekundér traumatisering &r och hur det paverkar.
Den andra arbetsplatsen uppfattar vi inte arbetar forebyggande, dock anser familjebehandlarna att
ledningen &r hjélpsam nér nagot stort vdl hdnder i ett drende. Vi drar slutsatsen att det
forebyggande arbetet dr viktigt och att begreppet bor diskuteras regelbundet pa alla arbetsplatser.
Vi tror att det dr en skyddande faktor for sekundér traumatisering da vi tanker att
familjebehandlarna blir mer uppméarksamma pa sig sjdlva och andra. En samsyn och forstielse
for det kinslomassiga arbetet och olika hanteringssitt kan medverka till en ldroprocess, vilket kan

forbattra arbetet (Moesby-Jensen & Schjellerup Nielsen, 2015:700f).

Behovet av att prata mer om sekundér traumatisering ser olika ut hos de olika intervjupersonerna.
Ingen av intervjupersonerna som beskriver att arbetsplatsen tar upp sekundér traumatisering pa
APT, upplever ett behov av att prata mer om det. Dock anser de att &mnet inte fir gldmmas bort.
Charlie berittar att samtidigt som hen tycker att man inte kan prata for mycket om det, sa dr det
inte heller mojligt att prata mer om det for da forsvinner tid frin det faktiska arbetet. Aven Sam
menar att familjebehandlarna r pé arbetet for klienternas skull och darfor inte kan ldgga all sin
tid pa att prata om hur det blir for dem sjdlva. Alex siger ocksa att det dr viktigt att hélla pratet
om sekundér traumatisering uppe och rekommenderar Per Isdals bok “Medkénslans pris” for att
som socialarbetare f4 medvetenhet om dmnet. “Och den (boken) behover alla socialarbetare vara
medvetna om. For det kommer att gora en skillnad for oss och i slutindan hjdlper det
klienterna”. Pa den andra arbetsplatsen upplever tva intervjupersoner ett behov av att prata mer
om sekundér traumatisering. Robin saknar aktivt arbete om sekunddr traumatisering “Vi dr

definitivt inte ens i ndrheten av, vi har inte ens oppnat pd locket hdr (pd denna arbetsplatsen) om
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du frdagar mig i de hdr fragorna”. Kim upplever att arbetsplatsen pratar om projiceringar men
understryker att man inte far sluta prata om det utan att det ir viktigt att hilla vid liv. Aven Lo

menar att det ar viktigt att halla &mnet vid liv pa arbetsplatsen.

“Det &r viktigt att inte glomma av det (dmnet sekundar traumatisering) for jag tror som sagt
att det &r en véldigt véldigt central del av mitt yrke och min hélsa. Och om jag ska halla som
socialarbetare fram tills jag gér i pension sa &r det hér den viktigaste biten for mig att halla
koll pa. Och héller jag koll pa den da kan jag gora ett bra jobb for mina klienter.”

Lo

Utover behov pé arbetsplatsen lyfter &ven Robin och Sam att det finns ett behov av att prata om
dmnet sekunddr traumatisering pd utbildningar. Sam tinker att sekundér traumatisering &r ett
dmne man ska lira sig om p4 utbildningar inom socialt arbete. Aven Robin lyfter vikten av

utbildning.

“Men det méste tas upp i utbildningarna, det &r bara tragiskt att det inte gor det, att man sjalv
behover studera in det. For det hade gett en san... aterigen det hiar med samsyn, jag tycker det
ar s viktigt, kan man vara en arbetskér eller pa en utbildning en gemensam plattform, en bas
man kan utgd ifrin att det har kommer ni uppleva, och dé blir de hir sakerna oerhort viktiga”

Robin

Vidare tar Robin ocksa upp att det finns ett behov av att arbeta med sekundir traumatisering pa

samhdllelig niva.

“Och det ér... till syvende och sist for att skydda den malgruppen vi jobbar med. For vi blir
inte sd duktiga om vi gér runt hir och &r sekundér traumatiserade och tror att vi ska gora ett
bra jobb, det blir inget bra alls, vi kommer ga under utav det. Sa det tror jag. Strukturellt
behover det hir landet bli bittre och jobba med de hér fragorna pa ett battre sétt bade pa
utbildning men dven pa arbetsplatserna.”

Robin

Enligt Ga-Young (2011:237) &r det organisationens ansvar att hjdlpa sina anstillda att férebygga
och minimera sekundér traumatisering. Detta kan ske genom att organisationen utbildar sina

medarbetare 1 sekundér traumatisering och vilka hanteringssitt som finns (Ga-Young, 2011:237).

46



I vara resultat ser vi att tvad familjebehandlare 6nskar mer fokus pé sekundér traumatisering, och
dessa familjebehandlare arbetar ocksé pé arbetsplatsen som inte aktivt arbetar med begreppet. Vi
ser darfor att det ar viktigt att alla arbetsplatser arbetar med dmnet for att hdja kompetensen och
ge hanteringssitt. Aven Owens-King (2019:44f) uppmanar till vidareutbildning inom sekundir
traumatisering och att en kinnedom om sekundér traumatisering kan bidra till att socialarbetare
arbetar kvar inom socialt arbete. Vi drar slutsatsen av detta att kunskap om sekundér
traumatisering ir en forebyggande atgiard som bidrar till att familjebehandlare léttare kan forsta
sig sjdlva och sina reaktioner i méten med klienter. En medvetenhet om sina reaktioner tror vi
kan bidra till en storre professionalitet, om man forstar vad ens kinslor kommer ifran tdnker vi att
man inte behdver ge uttryck for dem gentemot klienten utan vet hur man ska agera i motet och

sen hantera sina kénslor efter motet.

Vi tolkar att sekundér traumatisering till stor del paverkar den psykosociala arbetsmiljon.
Problem for den psykosociala miljon kan verka pa olika nivaer (Gard, 2014:67). I resultatet
synliggdrs att det finns ett behov av att arbeta med sekundédr traumatisering pa en hogre,
samhdllelig niva. Det dr av vikt att urskilja pd vilken niva en psykosocial arbetsmilj6 befinner sig
pa, for att forstd vem som ar ansvarig for att hitta 10sningar pa dessa problem (ibid.:68). I
resultatet lyfts inte bara 16sningar pa organisatorisk niva utan dven samhéllelig niva. Vi drar
slutsatsen av detta att sekundar traumatisering dr ett &mne som behdver uppmarksammas pa flera

nivaer for att f4 en samsyn pa begreppet och ddrmed léttare kunna arbeta med det.

6.4 Sammanfattning slutsatser

Vi har av resultatet dragit totalt nio slutsatser, vilka vi kommer presentera nedan. Vi kommer att
rangordna slutsatserna for varje tema, ddr den vi anser mest betydelsefull och viktig att lyfta fram

star forst och sedan fallande ordning. Vi har dven identifierat en paradox som vi presenterar sist.

Coping
+ Egenvérd innebir att ge sig sjilv bista mojliga forutsattningar for att orka psykiska
pafrestningar i arbetet

% Socialarbetare blir aldrig fardiglirda i hanteringssétt av psykiskt pafrestande
arbetsuppgifter och sekundir traumatisering, det dr ndgot som stindigt méste reflekteras

over
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« Forutsittningar for kollegialt stod och arbetsplatsens klimat &r bade de anstilldas ansvar

och organisationens ansvar

Aterhiimtning
% Aterhimtning dr viktigt for den enskilda socialarbetaren, for arbetsgruppen, for
organisationen och for klienterna

% Medvetenhet om ens eget behov av aterhdmtning och hur det bést fés dr en forutsittning

och forebyggande for att inte drabbas av utmattning

% Det dr viktigt med aterhdmtning pa flera arenor for att orka med arbetet och privatliv

Sekundir traumatisering

% Sekundér traumatisering dr ett amne som behdver uppmirksammas pa flera nivéer for att

4 en samsyn pa begreppet och ddarmed lattare kunna arbeta med det

% Att aktivt och regelbundet arbeta med begreppet sekundir traumatisering verkar
forebyggande och skyddande mot att drabbas av sekundir traumatisering och bidrar till en
samsyn hos hela organisationen

« Kunskap om sekundir traumatisering bidrar till en forstaelse for de egna reaktionerna

<,

Utdver dessa slutsatser har vi dven identifierat en intressant paradox i resultatet, dar en
intervjuperson tar upp tva olika perspektiv pa behovet av att prata om sekundir traumatisering. A
ena sidan sd ndmner intervjupersonen att all arbetstid inte kan dgnas at att prata om hur
familjebehandlarna mar och hen tar upp klientens perspektiv - det dr klienten som har det jobbigt,
inte familjebehandlaren. A andra sidan sa séger intervjupersonen att hen inte blir en bra
behandlare om hen mar déligt. Vi ser ett dilemma i och med detta: antingen ldgga tid pa att prata
om familjebehandlarnas médende och kanske bli en béttre behandlare, men da forlora tid med
klienterna, eller att 1agga all tid pd klienterna men riskera att méa sdmre och kanske inte kunna
utfora ett lika bra jobb. Bada perspektiven har ett klientfokus att vilja gora ett sa bra jobb som
mdjligt for klienten, och vi tanker ocksa att det ar viktigt med en balans av att kunna fa stod i

hanteringen av psykiskt pafrestande arbetsuppgifter men samtidigt ha tid for klienter.
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7. Avslutande diskussion

Var studie syftade till att undersoka familjebehandlares upplevelse av psykiskt pafrestande
arbetsuppgifter och vilka strategier de anvinder och anser sig behova for att hantera det. Syftet
var ocksd att fa en djupare forstaelse for familjebehandlares tankar och kinnedom om sekundér
traumatisering. For att kunna uppna syftet stillde vi oss fragorna vilka copingstrategier
familjebehandlare anvénder for att hantera psykiskt pafrestande arbetsuppgifter, vad de anser sig
behova fran organisationen for att hantera psykisk pafrestning, vilken kinnedom
familjebehandlare har om sekundér traumatisering samt hur arbetsplatsen arbetar med fenomenet
idag och vad familjebehandlare dnskar fran organisationen i det arbetet. Utdver detta hade vi
ocksé ett bakomliggande syfte dir vi ville bidra till idéer om vad arbetsplatser och professionella
kan gora for att battre klara av psykisk péfrestning i arbetet. I resultatkapitlet har vi fatt svar pa att
de familjebehandlare vi intervjuat anvinder egenvard, kollegialt stdd, organisationens stdd och
handledning som fungerande copingstrategier. Familjebehandlarna anser sig behdva flexibilitet 1
arbetet, att arbeta i par samt kompetensutveckling frdn organisationen for att hantera psykiskt
pafrestande arbetsuppgifter. I resultatet ser vi att kinnedomen om begreppet sekundér
traumatisering ser olika ut. Alla intervjupersoner har en liknande syn pd vad sekundér
traumatisering innebédr men alla anviander inte begreppet. Hur arbetsplatserna arbetar med
begreppet ser olika ut. Den ena arbetsplatsen har amnet som aterkommande tema varje APT. Den
andra arbetsplatsen pratar inte om begreppet i sig men familjebehandlarna beskriver mycket
kollegial dialog om det som paverkar dem 1 arbetet. Alla tar upp sekundér traumatisering som ett
viktigt &mne som behodvs pratas om pé arbetsplatserna. Nagra tar upp att det dr ett &mne som
behover pratas om redan pd grundutbildningar. Vi har genom studien svarat pa fragestéllningarna
och syftet dr uppnatt. Vi har 1 analyserna betonat vad arbetsplatser och individer kan gora for att
underlétta hanteringen och fortsitter ge forslag i detta diskussionskapitel. Vart bakomliggande

syfte anser vi darfor ocksa ar uppnatt.

De resultat och slutsatser vi funnit mest intressanta och anmarkningsvirda, for att klara av att ha
ett psykiskt pafrestande arbete, ar att socialarbetare maste ge sig sjdlva bista forutsittningarna, att
aterhdmtning &r forebyggande for utmattning och viktigt for bade socialarbetare, klienter och
organisation samt att ett aktivt arbete med sekundér traumatisering ar forebyggande och
skyddande for att drabbas av det samt ger en samsyn. Utifran dessa slutsatser anser vi att tva
delar dr speciellt viktiga att diskutera: att forebygga ohilsa hos socialarbetare och att fa en

gemensam forstéelse for sekundar traumatiserings innebdrd och hur det kan hanteras.
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7.1 Forebygga ohiilsa hos socialarbetare

Inom de yrken som har psykiskt pafrestande arbetsuppgifter behover arbetsmiljon forbattras for
att anstillda inte ska bli sjukskrivna. Det dr viktigt att arbetsgivare inom vélfarden arbetar
forebyggande for att undvika sjukskrivningar (S6rman, 2016). Inom yrkesgruppen socialarbetare
forekommer mycket sjukskrivningar och det kan leda till att socialarbetare slutar fran sina arbeten
(Asker Palmer, 2019:35). Socialarbetare har ocksé en risk att drabbas av sekundér traumatisering
(ibid.:25ff). Vi menar att arbeta forebyggande som organisation mot sekundér traumatisering och
psykisk pafrestning, som att fa tid till 4terhdmtning, jobba tillsammans i d&renden och
kompetensutveckling, dr oerhort viktigt for att socialarbetare inte ska drabbas av ohélsa,
utmattning och sjukskrivning. Utan dessa forebyggande dtgérder riskerar arbetsplatsen att forlora
medarbetare, vilket 1 sin tur leder till att de anstillda som arbetar kvar far en dnnu storre
arbetsborda. Med storre arbetsborda tanker vi att tid for de forebyggande aktiviteterna prioriteras
bort, vilket gor att de som arbetar kvar drabbas dnnu hardare av psykisk pafrestning och l6per
annu storre risk for sekundér traumatisering. Om man inte arbetar forebyggande fastnar man i en
ohéllbar arbetssituation. Vi menar ocksé att utan organisationens forebyggande arbete s& drabbar
det inte bara socialarbetarna utan dven klienterna. Om flera anstéllda ar sjukskrivna far farre
klienter hjélp och det finns dven en risk att familjebehandlare tvingas arbeta sjdlva i d&renden,
vilket ocksd sénker rattssidkerheten for klienterna. Vilfarden behover socialarbetare och det ar
ohéllbart att inte arbeta forebyggande mot ohélsa hos yrkesgruppen. Utan socialarbetare finns

ingen som kan hjilpa klienterna, eller s far klienterna hjilp av oerfaren och outbildad personal.

De arbetsplatser vi haft intervjuer pa har enligt oss haft ett forebyggande arbete mot ohélsa for
sina anstdllda, med acceptans och tid for aterhdmtning, mojlighet att arbeta i par, eller stod pa
annat sétt. [ var studie har vi sett att &ven om organisationen gor ett bra jobb sa hamnar mycket
ansvar for vilmaendet pa individen, till exempel aterhdmtning. Vi menar darfor att det ar viktigt
att organisationer tar ett &nnu tydligare ansvar, speciellt vad géller nyanstéllda eller vikarier, som
kanske inte ar lika bra p4 att veta vad de behdver eller ta eget ansvar. Vi har forstitt genom var
studie att de arbetsplatser vi tittat pa dr vildigt bra arbetsplatser som méanar om sina anstillda. Vi
tanker att det inte ser samma ut pd andra arbetsplatser inom socialt arbete. Anledningen varfor
vara intervjupersoner dverlag ként sig néjda med sin arbetsplats tinker vi kan bero pé att

familjebehandlare &r en yrkesgrupp som sjélva arbetar med forebyggande arbete. De vet och har
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forstaelse for att forebyggande arbete fungerar, dérfor blir organisationen ocksa béttre pa att

arbeta forebyggande mot ohilsa for sina medarbetare.

7.2 Gemensam forstielse for sekundir traumatisering

Vi anser att ett aktivt arbete med begreppet sekundir traumatisering, vad det innebar och hur det
hanteras, dr viktigt. Genom ett aktivt arbete och en gemensam forstaelse menar vi att hela
arbetsplatsen arbetar tillsammans mot sekundér traumatisering. Det blir ett kollektivt ansvar for
att uppmérksamma symtom och hjéilpas at att ge anstéllda det stod och den hjdlp de behdver for
att inte drabbas. Samsyn bidrar ocksa till ett béttre kollegialt stod da gemensam kédnnedom gor att
kollegor blir uppmérksamma pé varandras reaktioner. Vi har i studien observerat en skillnad i
kunskapslidge mellan arbetsplatserna. Orsaken till det tdnker vi kan vara att den ena arbetsplatsen
aktivt samverkar med en annan arbetsgrupp som har kdnnedom om begreppet. Att dela med sig
av erfarenheter och kunskap mellan arbetsgrupper anser vi dr ndgot som bor utnyttjas da detta kan
ge en samsyn i alla yrkesgrupper i socialt arbete. Vi tinker att sekundér traumatisering dr nagot
som arbetas med mer aktivt med inom yrkesgrupper som arbetar med just traumabehandling. Om
de har kinnedom om begreppets innebord borde den kunskapen delas med alla yrkesgrupper som
arbetar med ménniskor. Var studie visar att &ven om familjebehandlarna inte arbetar med
traumabehandling, sa moter de klienter med trauman. Vi menar att alla vélfardsprofessioner pa ett
eller annat sitt moter klienter med trauman, och dérfor bor fa kunskap om sekundér
traumatisering. Studien visar ocksa att det finns ett behov av att arbeta och ldra sig mer om

sekundir traumatisering.

Utan ett gemensamt aktivt arbete och forstielse blir det upp till individen sjélv att ansvara for sin
egen kinnedom och diarmed ocksa hantering av sekundir traumatisering. Det blir svérare for
varje enskild individ att forstd och ens fa kunskap om att sekundér traumatisering &r ett imne
man bor ta reda pd information om. Den som inte &r intresserad av &mnet eller ens vet om
fenomenet far inte samma kdnnedom, och vi menar att risken for dem att drabbas av sekundér
traumatisering blir storre. Den som skaffar sig kunskap om sekundér traumatisering far forstaelse
for sina egna reaktioner i moten med klienter med trauman. Detta menar vi bidrar till en storre
professionalitet da kinslor som overfors frén klienten béttre kan kontrolleras och socialarbetaren

behover inte agera ut sina kénslor i métet, da hen vet vad de star for. En samsyn om begreppet
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sekundir traumatisering ar darfor betydelsefull for att gora arbetet jaimlikt bade for socialarbetare

och klienter.

Vi tanker att sekundir traumatisering ocksa ér viktigt att lyfta ur ett samhilleligt perspektiv, just
eftersom sekundir traumatisering kan leda till depression och utmattning (Asker Palmer,
2019:27). Inom minniskobehandlande organisationer dr ocksa stressrelaterad ohélsa som hogst
(Landemalm, 2019). Problemen med sekundér traumatisering och utmattning menar vi alltsa
behover prioriteras, s att inte fler socialarbetare blir sjukskrivna och klienterna saknar
professionella som kan hjdlpa dem. Genom att skriva om sekundér traumatisering i denna uppsats
har vi fétt en fordel in 1 arbetslivet - vi har fatt viss kinnedom om begreppet, att det ar en risk att
drabbas av och hur det kan hanteras. Flera intervjupersoner har ocksé tagit upp att vi, som skriver
om detta &mne, kommer vara béttre forberedda for arbetslivet. Tidigare forskning visar ocksa att
medvetenhet och utbildning inom sekundér traumatisering &r betydelsefullt (Owens-King,

2019:44f; Ga-Young, 2011:237).

7.3 Losningar och vidare forskning

For oss har det genom uppsatsens gang blivit tydligt att sekundér traumatisering dr ett &mne som
behdver tas upp pé grundutbildningar inom socialt arbete. Owens-King (2019:43f) menar ocksa
att utbildningar inom socialt arbete har en skyldighet att gora studenter beredda pa att sekundar
traumatisering kan drabba dem inom arbetet. Vi har forstatt att det finns en risk, egentligen inom
alla vilfardsprofessioner, att drabbas av sekundir traumatisering. Att prata om d&mnet pa
utbildningar ger tidigt en samsyn som kan vara viktigt bade for det kollegiala stodet och arbetet
med klienter samt verkar forebyggande mot sekundéar traumatisering. Vi har, pd grund av denna
uppsatsen, fatt kinnedom om begreppet och hur det kan hanteras. Uppsatsen har gett oss béttre
forutsittningar att som nyexaminerade socionomer klara av arbetet, da vi fatt en djupare
forstaelse for hur arbetet kan komma att paverka oss. Aven om dmnet skulle tas upp pa
utbildningar inom socialt arbete, sa menar vi att det ar lika viktigt att amnet fortsétter belysas pa
arbetsplatser. Vi tidnker att det borde goras aktivt och aterkommande, exempelvis som den ena
arbetsplatsen att ha det som en aterkommande punkt pa APT eller pa andra regelbundna moéten.
Andra forebyggande atgarder vi tycker bor prioriteras dr handledning, teambuilding,
friskvardstimmar, tid for aterhdmtning och fortsatt arbete i par. Vi tror ocksa att det ar viktigt att
just organisationen tar ett grepp om dmnet, annars tdnker vi att det finns en risk att individer

forminskar eller inte erkédnner kdnslor som kan uppstd i moten med klienter. Sekundér
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traumatisering dr inte bara ett viktigt &mne for oss som kommer arbeta inom socialt arbete.
Medvetenhet om sekundér traumatisering dr ocksa viktigt for vara klienter da vi kommer kunna
gora ett battre arbete for dem. Det dr ocksé viktigt for arbetsgivare da vi kommer kunna stanna

kvar ldngre inom yrket.

Genom var undersdkning har vi kommit fram till att forebyggande arbete mot ohélsa hos
socialarbetare och sekundér traumatisering dr viktiga &mnen att belysa. Vi har i vir undersokning
fatt svar péd vad tvd organisationer gor for att hjélpa familjebehandlare med hanteringen av
psykiskt pafrestande arbetsuppgifter. Vi tdnker att vi genom att belysa familjebehandlares roster
om psykiskt pafrestande arbetsuppgifter och sekundér traumatisering fyller en kunskapslucka
som vi har saknat 1 tidigare forskning. Det vi har sett 1 vért resultat &r att familjebehandlarna
moter klienter med trauman och vi menar att sekundér traumatisering ér vért att uppmérksamma
dven inom yrkesgrupper som inte arbetar med just traumabehandling. Det hade varit intressant
for framtida forskning att undersoka flera arbetsplatser och pa ett tydligare sitt ocksd kunna se
vilka behov som finns och vad som 6nskas. Vi anser ocksa att forskning pa &mnet behdvs inom
allt socialt arbete da vi tédnker att det finns en risk att drabbas av sekundér traumatisering 4ven om
man inte arbetar direkt med traumabehandling. Det skulle vara extra intressant med forskning pa

just de yrkesgrupper inom socialt arbete som inte arbetar med uttalat traumatiserade klienter.
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Bilagor

Bilaga 1 - Informationsbrev

INSTITUTIONEN FOR SOCIALT ARBETE

GOTEBORGS Studie om sekundar traumatisering och psykiskt pafrestande
UNIVERSITET

arbetsuppgifter hos familjebehandlare

Informationsbrev till dig som arbetar som familjebehandlare

Vi dr tvd socionomstudenter som under varterminen ska vi skriva uppsats inom filtet socialt
arbete. Studien syftar till att undersdka familjebehandlares tankar om sekundir traumatisering
och andra psykiskt pafrestande arbetsuppgifter samt vilka strategier som anvénds for att hantera

detta. Sekundar traumatisering innebér att i andra hand erfara klienters upplevelse av trauma.

Du tillfragas att delta i studien eftersom du arbetar som familjebehandlare. Din medverkan ar
vardefull och din erfarenhet samt roll som familjebehandlare dr viktig. Vi f6ljer vetenskapsradets
etiska principer. Att delta i undersokningen ar frivilligt och du kan nér som helst avbryta din
medverkan utan motivering. Alla deltagare kommer anonymiseras. Allt material som inhdmtas
vid intervjuerna kommer ndr uppsatsen dr godkénd att forstéras. Uppsatsen dr en offentlig
handling som kommer kunna l4sas av allmdnheten. Om du 6nskar kan du fa ta del av uppsatsen
nér den dr fardig via PDF. Vi vill intervjua 7-8 familjebehandlare och intervjuerna kommer ta
cirka 60 minuter. Intervjuerna berdknas genomforas vecka 11, 12 och 13. Vidare information om

tid och plats for intervjun gors i samrad med dig som blir intervjuad.

Om du har nagra frdgor dr du vilkommen att hora av dig till oss eller var handledare. Vill du

delta i studien, kontakta Alice eller Jenny, sa hor vi av oss.

Med vénliga hélsningar,

Alice Grudeborn & Jenny Ornberg
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Studerande: Handledare:
Alice deebom Universitetslektor
Jenny Ornberg Jorgen Lundilv
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Bilaga 2 - Samtyckesblankett

INSTITUTIONEN FOR SOCIALT ARBETE
SAMTYCKESBLANKETT

GOTEBORGS
UNIVERSITET

Samtycke till att delta i intervju om sekundar traumatisering och psykiskt pafrestande
arbetsuppgifter som familjebehandlare

Jag har skriftligen och muntligen informerats om studien och samtycker till att delta. Jag ér
medveten om att mitt deltagande &r helt frivilligt och att jag kan avbryta mitt deltagande i

studien utan att ange nagot skal.

Min underskrift nedan betyder att jag véljer att delta 1 studien.

Namnfortydligande Ort och datum
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Studerande: Handledare:
Alice erudeborn Universitetslektor
Jenny Ornberg Jorgen Lundilv
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Bilaga 3 - Intervjuguide

Syftet med studien &r att undersoka hur familjebehandlares upplevelse av psykisk péfrestande
arbetsuppgifter och vilka strategier de anvédnder och anser sig behdva for att hantera detta. Vi vill
dven fa en djupare forstaelse om familjebehandlares tankar och forestillningar om sekundér
traumatisering.

Fragorna vi stiller berdr hur det ér for dig som professionell i olika situationer.

Inledning

G4 igenom information frén informationsbrev

Samtyckesavtal

Okej att spela in?

Okej att anteckna?

Vi har en begrinsad tid for intervjun (60 min) och kommer darfor kanske behdva gé vidare till

andra fragor. Sa mérker vi att vi far for lite tid avbryter vi och gér vidare till nista fraga.

Bakgrundsinfo

Alder?

Utbildning? Vidareutbildning?

Hur ldnge har du jobbat som familjebehandlare?

Hur ldnge har du jobbat pa den aktuella arbetsplatsen?
Hur ldnge har du jobbat som socionom/med socialt arbete?

Kan du kortfattat berdtta om dina arbetsuppgifter som familjebehandlare?

Hur familjebehandlare upplever och hanterar psykiskt pafrestande arbetsuppgifter + vad
de anser sig behova

Psykisk pafrestning

Pé vilka sétt upplever du psykisk pafrestning i ditt arbete?

Hur och pa vilket sétt paverkar arbetet dig 1 ditt vardagliga liv? Kan du ge exempel?

Upplever du att psykiskt pafrestande arbetsuppgifter ger dig mer stress én andra drenden? Pa

vilket satt?

Strategier (fore och efter moten med klienter, efter arbetsdagen, som helhet i livet)
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Vilka strategier anviander du for att hantera psykiskt pafrestande arbetsuppgifter (kdnsloméassigt
jobbiga drenden)?

Vilka strategier har varit framgangsrika/mindre framgéngsrika for dig?

Aterhimtning

Upplever du ett behov av aterhdmtning till foljd av psykiskt pafrestande arbetsuppgifter?
I vilken utstrackning fir du dterhdmtning pa arbetsplatsen? Kan du ge exempel?

I vilken utstrackning fir du aterhdmtning pa andra platser? Kan du ge exempel?

Var/hur skulle du 6nska att du fick aterhdmtning?

Stod (personligt, professionellt & organisatoriskt)

I vilken utstrackning upplever du att du fér stod 1 psykiskt pafrestande arbetsuppgifter? Varifrdn
fir du stod 1 dessa arbetsuppgifter/drenden? Varifrén skulle du 6nska stod?

Vad gor arbetsplatsen for att underlitta hanteringen av psykiskt pafrestande arbetsuppgifter (och
stress)? Vad skulle de kunna gora?

Kan du beskriva ndgot annat som kan underlétta psykiskt pafrestande arbetsuppgifter?

I vilken utstriickning ges handledning? Ar det tillrickligt med handledning enligt dig? Har
utformningen av handledning foréndrats, pa vilket sdtt? Pa vilket sétt underléttar handledningen

hanteringen av psykiskt pafrestande arbetsuppgifter for dig? Vad onskar du fran handledningen?

Forstaelse for familjebehandlares kinnedom om sekundéir traumatisering

Kdénnedom

Vad tanker du nir du hor begreppet sekundar traumatisering?

Varifran har du fatt din kinnedom om begreppet (bocker, foreldsningar, har du behovt leta upp
information sjilv etc.)?

Pé vilket sétt pratar man om det pa arbetsplatsen? Kan du ge exempel?

Har man pratat om det under hela tiden du arbetat pa arbetsplatsen? Nar pratade man om det
aktivt senast?

Ar det nigot man pratat om pa tidigare arbetsplats? Vilken var din yrkesroll d&?

Upplever du att det finns behov av att prata mer om det pé arbetsplatsen? Kan du ge exempel pa

hur det skulle kunna genomforas?

Paverkan

I vilken utstrackning moter du klienter med trauman?
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Som vi forstatt jobbar familjebehandlare inte direkt med trauman, men kan &nda stdta pa klienter
med trauman. Hur blir det for dig att mdta klienter med trauman utan att ga in och behandla det?

Pé vilket sétt paverkar det dig?

Avslutning

Finns det ndgot annat som é&r viktig for dig nir vi diskuterar detta &mne som du vill ta upp?
Hur har det kéants for dig att prata om detta?

Nu kommer vi transkribera och fardigstélla var uppsats. Vi kommer maila ut den nér den ar
fardig och godkind.

Tack for att du delat med dig!
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