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Syfte: Fallstudien &mnade undersoka hur konsekvenserna av Covid-19-pandemin har
paverkat arbetsmiljon, framst den psykosociala, inom hotellbranschen. Mer
specifikt har syftet varit att undersoka hur personalen péverkats av hotellens
krishantering, med ett sirskilt fokus pd upplevelsen av stod och
ledningsgruppernas kommunikationsstrategi.

Teori: Tidigare forskning rérande finanskrisen 2008 samt arbetsmiljo inom
besoksndringen. Karasek och Theorells Krav-kontroll-stdd-modell, Johan
Cullbergs Kristeori samt en utvecklad version av Claude E. Shannon och
Warren Weavers kommunikationsmodell.

Metod: Studien baseras pa en kvalitativ metod och empirin insamlades genom sju
stycken semistrukturerade intervjuer. Informanterna dr medarbetare,
avdelningschefer samt ledningsgruppsmedlemmar pé tva hotell inom samma
koncern. Intervjuerna spelades in, transkriberades, varpa de kodades tematiskt.
Slutligen analyserades dem med hjdlp av utvalda teorier och tidigare forskning.

Resultat:  Arbetsmiljon har péverkats negativt, vilket bland annat har bidragit till mental

utmattning, bristande gemenskap samt minskad mojlighet till aterhdmtning.
Likvél har studiens empiri pévisat ett gott stod, vilket vi anser har mildrat den
negativa paverkan pa den enskilda individens psykosociala mdende.
Kommunikationen, vilken har préglats av 6ppenhet, hdvdar vi har spelat en
viktig roll i hotellens krishantering. Darmed har bade st6d och kommunikation
visat sig vara avgorande faktorer 1 hanteringen av krisen och dess paverkan pé
personalens upplevelse av arbetsmiljon.
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1. Inledning

Under varen 2020 lamslog Covid-19-pandemin stora delar av vérlden. Pandemins effekter har
skiftat frdn land till land och den svenska arbetsmarknaden har under varen paverkats i stor
utstrackning. Efter att direktiv gédllande smittspridningen kommunicerades vérlden 6ver har
resandet och det sociala livet minskat markant. En av Sveriges basndringar dr besoksnéringen
(SKR, 2019), vilken har drabbats extra hart under krisen. Regeringen (2019) beskriver be-
soksnédringen som en nyckelaktdr inom det svenska samhiéllet, vilken skapar sysselsittning,
tillvixt och utvecklingsmdjligheter, inte minst av allt pd arbetsmarknaden. En pétaglig konse-
kvens av krisen &r att minga arbetstillfdllen har férsvunnit inom besdksnéiringen och en av de
branscher som drabbats allra hardast &r hotellbranschen (Visita, 2020). Vart huvudsakliga
fokus i1 denna fallstudie har varit att undersoka hur arbetsmiljon pa tva hotell har pdverkats av
den rddande krisen. Saledes drivs fallstudien av ett intresse for: Vad hidnder med arbetsmiljon
nir normallidget rubbas? Hur upplevs arbetsmiljon? men dven: Hur pdverkas individer av att

arbeta under en samhallelig kris — bade 1 relation till sin anstdllning men dven privat?

Det bor tas i beaktning att studien genomfordes under varen 2020, den paborjades ett par
veckor efter det att pandemin lamslog vérlden, varpa samtliga intervjuer som studien vilar pa
genomfordes 1 mitten av april. Séledes undersokte vi en radande krissituations effekter. Dér-
med var ett normallige inte var utgdngspunkt, utan det dr snarare ett extremldge som

studerats. Med det sagt dr studien av en mer explorativ art &n en hypotestestande.

1.1 Disposition

Det forsta avsnittet inleds med bakgrundsinformation géllande Covid-19-pandemin samt det
undersokta studieobjektet. Dérefter redogdrs for studiens syfte och de fragestédllningar som
uppsatsen dmnar besvara. Vidare presenteras, for amnesomradet, relevanta teorier och tidigare
forskning. Den tidigare forskningen berdr finanskrisen 2008 samt arbetsmiljo. I metodav-
snittet redogors studiens tillvigagangssitt genom forskningsetiska principer, urval, insamling
av empiri, bearbetning av empiri, kritisk reflektion samt studiens tillforlitlighet och giltighet.
Resultatavsnittet bestdr av en redovisning av studiens insamlade empiri uppdelad i olika tem-
an. Foljande avsnitt dr en teoretisk analys dér vi tillimpat utvalda teorier och tidigare forsk-

ning pa studiens empiri. Avslutningsvis redogors vara reflektioner i form av en slutdiskussion



dér vi besvarar studiens fragestéllningar samt presenterar vara slutsatser och studiens bidrag

till arbetsvetenskapen.



2. Bakgrund
2.1 Covid-19-pandemin

Kris dr ett begrepp som anvinds flitigt i media for att beskriva den tumultartade situation som
vérlden just nu lever i. Det nya coronaviruset, vidare bendmnd som Covid-19 (Coronavirus
disease 2019), har paverkat stora delar av virlden, vissa linder mer dn andra. Utbrottet av
Covid-19 uppticktes i staden Wuhan i Kina 1 slutet av 2019 och viruset tillhor virusfamiljen
Corona (World Health Organization, 2020a). I och med att viruset fortfarande ar relativt nytt
har det varit svart att veta vilka effekter det for med sig. Nagra veckor efter utbrottet i Kina s
var spridningen ett faktum, under varen tog Covid-19 fiste i bland annat Europa. Efter stor
smittspridning kunde WHO den 11 mars 2020 klassa virusutbrottet som en pandemi (World
Health Organization, 2020b).

Hanteringen av virusutbrottet och diarmed atgérdernas omfattning har sett olika ut frdn land
till land, vilket bade internationell och nationell media har varit snabba med att rapportera. |
Sverige har vi, jamfort med andra lénder, haft ett mildare angreppssétt och forsokt tackla och
begridnsa smittspridningen genom bland annat allménna rad samt restriktioner. Folkhélso-
myndigheten (2020a) menar att det dr angeldget att befolkningen gemensamt ser till att sjuk-
vérden inte Gverbelastas och att ménniskor 1 riskgrupper inte blir utsatta. Genom restriktioner
som social distansering dr forhoppningen att plana ut kurvan, vilket innebdr att antalet
insjuknande sprids Over tid (ibid). I en presstraff den 1 april 2020 gick representanter fran
regeringen och Folkhdlsomyndigheten ut med nya allménna radd dér de betonade vikten av
personligt ansvar och hinvisade till “folkvett” (Regeringskansliet, 2020a). Ytterligare ett
direktiv ar forbud mot allménna sammankomster med dver 50 personer (Regeringskansliet,

2020b).

Den rddande pandemin har betydande konsekvenser for landets ekonomi och ddrmed den
svenska arbetsmarknaden, vilket har inneburit att ménga har blivit arbetslosa och att fler for-
vintas bli av med sina arbeten (Regeringskansliet, 2020c). Arbetsmarknadsnytt (2020)
rapporterade frin regeringens presskonferens den 31 mars 2020 “Finansministern konstaterar
att antalet varsel dr pa rekordnivdaer och sysselsdttningen bedoms falla i dar. De hdrdast
drabbade branscherna dr hotell, restaurang och handel, enligt finansministern”. Enligt statis-

tik frdn Arbetsformedlingen (2020) har det mellan 1 mars—15 maj inkommit 810 anmélda



varsel inom hotell och restaurangbranschen, varpd cirka 17 530 personer har blivit berdrda.
For att lindra konsekvenserna pa arbetsmarknaden och ekonomin har regeringen presenterat
forslag till ett krispaket for jobb och omstéllning. Krispaketet innebér: tillfdlligt forstarkt
arbetsloshetsforsdkring, mer aktiv arbetsmarknadspolitik, fler platser och mer distansunder-
visning pa universitet och hogskolor, fler mdjligheter till yrkesutbildning i1 hela landet och

slopat fribelopp i studiemedel for vardstudenter (Regeringskansliet, 2020c).

For att lindra de ekonomiska konsekvenserna for foretagen har regeringen gétt in med olika
atgirder. En av de atgdrder som inforts &r korttidspermitteringar. Atgirden innebir att de
anstéllda under en kortare period gér ner i arbetstid och under denna tid gar staten in och ger
ekonomiskt stod till foretaget. Det innebdr att den svenska staten stdr for tre fjardedelar av
personalkostnaden for den personal som gar ned i arbetstid, vilket medfor att arbetsgivarens
lonekostnader minskar kraftigt samtidigt som arbetstagaren far runt 90 procent av sin 16n.
Syftet med atgérden ar att hjélpa foretagen att behalla sin personal under denna svéra period,
for att de sedan snabbt ska kunna vidxla upp ndr marknaden vinder. Bestimmelserna kring
korttidspermitteringar tradde i kraft 7 april 2020, men var tillimpningsbara frén och med den

16 mars 2020 (Regeringskansliet, 2020d).

Néamnviért ar att bestimmelserna kring korttidspermitteringar senare édven tillimpades pa
uppsagd personal. I slutet av maj 2020 uppgav WHO att det berdknade antalet smittade fall i
vérlden var ndrmare 5,7 miljoner och att antalet dodsfall beréknas vara ver 350 000 (World
Health Organization, 2020c). Siffrorna pavisar effekten som Covid-19 har haft pé virldens
befolkning och fler fall berdknas det bli. Att pandemin har medfort forodande konsekvenser ar

numera ett faktum och arbetet fortgar for att bekdmpa det nya coronaviruset.

2.2 Studieobjekt

Som tidigare ndmnts har hotellbranschen drabbats hért av den rddande situationen i samhéllet.
Pandemins stora paverkan pé branschen kunde ses redan under forsta veckan i mars. Besoks-
liv (2020) rapporterade den 11 mars att arbetsgivarforeningen Visita meddelat att beldgg-
ningsgraden pa hotellen i1 Stockholm, jimfort med forra &ret, minskat med cirka 20 procent
och att en liknande minskning gér att se i bade Goteborg och Malmd. Allteftersom belidgg-
ningens nedgang fortsatte, blev varsel ett faktum for ménga hotell, inklusive for vara studie-

objekt, vilket tillslut ledde till att flera blev uppsagda pd grund av arbetsbrist. Denna studie



har undersokt tva hotell inom samma koncern. Mélet var inte att jimfora de tvd hotellen med
varandra, utan vi har undersokt tva hotell for att fa tillgéng till stérre mingd empiri. For att
sdkerstélla hotellens anonymitet, bendmns de som Hotell X och Hotell Y. Bada hotellen &r

beldgna i Vistsverige.

Hotellen dr stora, med ménga internationella gister och betydande konferensmdjligheter.
Deras verksambhet stir ddrmed pé tre olika ben: logi, konferens samt restaurang. Allteftersom
restriktioner formedlats vérlden 6ver géllande resande och smittspridning har det péverkat
hotellens verksamhet i hog grad. Ett minskat antal utldndska turister samt restriktioner géllan-
de stora folksamlingar har ddrmed bidragit till att hotellens intdkter minskat avsevért. Som en
foljd av det blev varsel ett faktum, bade for hotellen men dven for koncernen i stort. Persona-
len informerades om varslet under mars manad, varpa foljde fackliga forhandlingar och till
slut ocksa uppsédgningar pa grund av arbetsbrist. En stor del av personalen sades upp, Hotell X
har sagt upp cirka 70 procent av sin personal medan Hotell Y har sagt upp cirka 80 procent av
sin personal. Under intervjuerna har det framkommit att mojligheten for foretag att anvinda
sig av korttidspermitteringar har underléttat, men att det inte pa langa végar var tillrackligt for
att sikra hotellens dverlevnad. Nér intervjuerna genomfordes i mitten av april 2020 var i
princip alla pa de bada hotellen korttidspermitterade, savél uppsagd personal som kvarvarande
personal. Nedan presenteras en forenklad beskrivning av ledningens tillvdgagdngssétt under

varselperioden.

Fortydligande att
Varsel uppsdgningar
kommer att ske

Uppsagningar
genomfordes

Figur 1. Visuell beskrivning av ledningens tillvigagéngssitt.



3. Syfte & fragestallningar

Fallstudien @mnade undersoka hur konsekvenserna av Covid-19-pandemin har péverkat
arbetsmiljon, fraimst den psykosociala, inom hotellbranschen. Mer specifikt har syftet varit att
undersoka hur personalen paverkats av hotellens krishantering med ett sérskilt fokus pa
upplevelsen av stod och ledningsgruppernas kommunikationsstrategi. Det dr nimnvért att fall-
studien har undersokt en pagdende process och att samhillet, sdvil som hotellen, fortfarande
genomgar en krissituation nir d&mnet undersoks. Syftet operationaliseras 1 foljande frige-

stallningar;

1. Hur har Covid-19-pandemin och dess effekter paverkat hur de hotellanstéllda upplevt
sin arbetsmiljo under krisen?
2. Vilken betydelse har socialt stod haft for personalens upplevda arbetsmilj6?

3. Vilken roll har den interna kommunikationen spelat i hotellens krishantering?



4. Teori & tidigare forskning

Under foljande avsnitt kommer relevanta teorier och tidigare forskning att presenteras, genom
dessa redogdrs det dven for de begrepp som vi anser vésentliga for fallstudien. I och med att
situationen dr som den &r och att en liknande pandemi inte paverkat Sverige pa det hér sittet
tidigare, finns det begrénsningar i den tidigare forskningen. Trots det har vi valt att fokusera

pa forskning som dndock gér att relatera till vart problemomréde i den man det gér.

4.1 Teoretiska perspektiv

4.1.1 Krav-kontroll-stod-modellen

Krav-kontroll-stdd-modellen har och dr vanligt forekommande i forskning som berdr psyko-
social arbetsmiljo (Eklof, 2017 s. 136). Den ursprungliga modellen som bestar av tva faktorer,
krav och kontroll, skapades for att studera och beskriva olika typer av arbeten, vidare dopt till
Krav-kontroll-modellen (Karasek, 1979 s. 287). Begreppet krav handlar om de arbetskrav
som stdlls pd individen och kontroll handlar om den egenkontroll individen har i sitt arbete
(ibid). Modellen syftar séledes till att beskriva hur individens arbetskrav kontra mgjligheten
att paverka sitt arbete eventuellt kan pdvisa risk for ohdlsa (ibid s. 285). Krav-kontroll-
modellen innehaller faktorerna: hoga/ldga krav, hog/lag kontroll samt en stressdiagonal och
en aktivitetsdiagonal, som syftar att forklara huruvida ett arbete ses som stressigt eller aktivt
(ibid s. 288). Genom att kombinera faktorerna sa kan modellen pavisa fyra olika typer av

arbeten och pa s vis synliggora effekterna av individens arbetsvillkor (ibid).

tag  Arbetskrav 4

v

Stressdiagonal

Hog Avspind Aktiv

Egenkontroll

, Passiv Spéand
Lag . '

~. Aktivitetsdiagonal

Figur 2. Reviderad version av Krav-kontroll-modellen.
Killa: Karasek (1979 s. 4).



¢ Avspdnda arbeten - ldga krav och hog egenkontroll.

Karasek och Theorell (1990 s. 36) menar att denna typ av arbete bestdr av 1dga arbetskrav och
hog egenkontroll och forklarar att arbetet pA manga sitt kan beskrivas som avslappnat. Indivi-
den har lga arbetskrav och stora mdjligheter att kontrollera sin arbetssituation. Vidare for-
klarar de att arbetstypen sdllan leder till 1&ngvariga effekter av ohélsa eftersom att individen
har relativt f4 utmaningar i kombination med hog egenkontroll. Ddrmed kan den hér arbets-

typen ses som hélsofrdmjande.
o Aktiva arbeten - hoga arbetskrav och hog egenkontroll.

Hoga arbetskrav och hog egenkontroll menar Karasek och Theorell (ibid s. 35) bidrar till att
en arbetssituation dr hanterbar och allt som oftast dven tillfredsstidllande. Vidare ndmner
forfattarna att arbetstypen ofta préiglas av utveckling och att en individ som arbetar under
dessa premisser far mdjlighet att anvinda sig av alla sina relevanta fardigheter. Dédrmed kan

dven denna arbetstyp ses som hédlsofraimjande.
¢ Passiva arbeten - laga arbetskrav och ldg egenkontroll.

Arbetstypen, vilken innebér 1dga arbetskrav och lag egenkontroll anser Karasek och Theorell
(ibid s. 37-38) kan bidra till negativa hilsoaspekter. Bristande utvecklingsmdjligheter,
avsaknad av arbetsrelaterade utmaningar samt 18g egenkontroll menar forfattarna leder till
stagnerad kompetens samt omotiverade anstdllda. Ddrmed kan den hir typen ses som hilso-

farlig.
¢ Spdnda arbeten - hoga krav och lag egenkontroll.

I denna typen av arbete menar Karasek och Theorell (ibid s. 32) att individen &r i stor risk for
ohilsa eftersom individen forutom att ha hdga arbetskrav dessutom har liten paverkan pé sin
arbetssituation. Darmed kan dven den hér typen ses som hélsofarlig. Vidare forklarar de att

arbetstypen dr vanligt forekommande i modern tid, om dn forekommer den i olika grader (ibid

s. 33).

Krav-kontroll-modellen vidareutvecklades av Johnson och Hall under 1980-talet, de adderade
socialt stod som ytterligare en central faktor nir arbetsvillkor studeras (Johnson & Hall, 1988

s. 1336). Enligt Johnson och Hall (ibid) kan socialt stdd i arbetet vara av hog betydelse da



stod kan agera som en buffert om det finns en obalans mellan krav och kontroll 1 arbetet. Stod
som buffert innebédr sdledes att om individen har socialt stdd sd har denne léttare att hantera
sin arbetssituation. For att fa battre forstielse for hur Krav-kontroll-stdd-modellen kan anvin-
das fortydligas forst inneborden av arbetskrav, egenkontroll och slutligen socialt stod. Kara-
sek och Theorell (1990 s. 63-66) forklarar att arbetskrav bestar av bade fysiska och psykiska
krav: fysisk anstrdngning, eventuella risker som individen utsitts for i arbetet, arbetets om-
fattning och om det finns tillrdcklig tid for att genomfora arbetet. Egenkontroll innefattar bade
kvalifikationsgrad och individens mgjlighet till inflytande, séledes mdjligheten att utveckla
nya kunskaper och péverka sitt egna arbete, en hog egenkontroll kan ddrmed mot-verka risken
for stress (ibid s. 61). Eriksson och Larsson (2017 s. 434) forklarar att ett socialt stéd kan
innebédra emotionellt, virderande och instrumentellt stdd men Overgripande handlar det om
sociala relationer, feedback och samarbete. Krav-kontroll-stdd-modellen kan pavisa fler typer
av arbeten dn Krav-kontroll-modellen, ett exempel dr det som EkIof (2017 s. 137) kallar for
iso-spdnda arbeten, vilket innebédr hoga krav och lag egenkontroll med ett daligt socialt stod.
Den hir kombinationen kan beskrivas som dnnu en arbetssituation som &r héilsofarlig eftersom
att stodet inte kan agera som en buffert for att hantera obalansen mellan krav och kontroll. I
och med att fallstudien har &mnat studera hur hotellanstillda upplever sin arbetsmiljo under
en Kkrissituation, har vi anvénts oss av Krav-kontroll-stod-modellen. Modellen anvidnds som
ett teoretiskt ramverk och tillimpas pa empirin for att beskriva hotellanstilldas arbetsmiljo

relaterat till krav, kontroll och stod.

Lag
‘

Stod Stressdiagonal

Hog

Avspénd Aktiv

Egenkontroll

Lag

a Aktivitetsdiagonal

Lag Arbetskrav 1%

Figur 3. Reviderad version av Krav-kontroll-stod-modellen.
Kalla: Karasek & Theorell (1990 s. 70) och Johnson & Hall (1988 s. 1336).



4.1.2 Kristeori

Johan Cullberg, professor i psykiatri, beskriver i boken Kris och utveckling (2006 s. 141-154)

krisens forlopp med hjélp av fyra faser, vilka presenteras nedan visuellt i form av en “kris-

kurva”. Namnvirt dr att kristeorin gér att applicera pa manga olika former av kriser, 1 allt frén

plotslig uppsigning till en anhorigs bortgang. Vi anvéinder oss av kristeorin for att undersoka

samt beskriva informanternas tillstand.

1.

2.

3.

4.

Chockfasen, vilken ér den inledande fasen i en kris varar fran ett 6gonblick upp till ett
par dygn. Fasen innebdr att individen haller ett avstdnd till verkligheten, sdledes
krisens omfattning, eftersom dess innebord blir for stor for att bearbeta.
Reaktionsfasen utgor tillsammans med chockfasen den “akuta krisen”. Fasen inleds
dd individen borjar inse vad som hént eller vad som komma skall. Allt som oftast
préiglas fasen av att de inblandade forsoker att finna ndgon slags mening med det som
hénder, dirmed uppstér ofta ett behov av att fi svar pa frigan “varfor?”.
Bearbetningsfasen dr den fas som de inblandade befinner sig i nér de ldmnat den “ak-
uta krisen”. Fasen inleds med att individer borjar blicka framat och ddrmed &terigen
vilkomnar nya erfarenheter.

Nyorienteringsfasen, vilken &r krisens sista fas, innehar inte nagon form av avslutning,
saledes dr den en pagiende process. Individen gar nu vidare mot framtiden och nya

mdjligheter.

@ Nyorientering

Chock ]
S /
L
\ Bearbetning
@ Reaktion

4

Figur 4. Inspirerad av Cullbergs kristeori.
Kalla: Johan Cullberg Kris och utveckling (2006 s. 141).

10



4.1.3 Kommunikation & kommunikationsmodell

Larsson (2014 s. 14) menar att det finns tvd typer av kommunikation dédr den forsta asyftar
spridning/inhdmtning av information och den andra kommunikation mellan individer for att
skapa gemenskap. Vidare tilligger han att en del forskare, ur ett organisatoriskt perspektiv,
menar att kommunikation kan betraktas som tvd olika synsétt: dverforing av budskap och
delning av budskap. Kommunikation beskrivs dven som en viktig funktion for ménniskor, dér
det allt som oftast handlar om ett behov av att kommunicera for att skapa mening och forstd
sin tillvaro (ibid s. 14-15). Kris kan uppsta av flera olika orsaker, inte minst av allt inom
organisationer. Det dr av stor vikt att organisationer &r forberedda for en krissituation, oavsett
storlek och vérde, dédr ansvariga dr snabba pa att hantera och kommunicera till dem som
drabbas (ibid s. 297). I situationer dir kris och katastrofer uppstdr kan kommunikation
beskrivas som en oerhdrt viktig och central del 1 hanteringen (ibid s. 304). Allt som oftast &r
det en del av organisationens krishantering och bendmns som kriskommunikation, vidare

lyfter Larsson (ibid s. 297) fyra lirdomar om kommunikation under en kris:

Ritt slags kommunikation ska formedlas
Kommunikationsansvariga ska vara forberedda

Vara inforstadda med att alla kriser ar olika

b=

Snabb och tidig information dr nédvéndig

En kommunikationsmodell skapades under 1940-talet av ingenjorerna Claude E. Shannon och
Warren Weaver och syftade ursprungligen att beskriva détidens informationsteknologi (Shan-
non & Weaver, 1964). Larsson (2014 s. 51) ndmner att modellens grundversion har utvecklats
over tid och kompletterats, diribland har enheterna kodning, avkodning och feedback inklu-
derats. Modellen anvénds ofta i modern tid for att beskriva kommunikationen och samspelet
mellan ménniskor. Enheten feedback, gjorde att modellen gick frin att forklara en envégs-
kommunikation till en tvdvdgskommunikation, vilket innebdr att mottagaren aterger det som
uppfattats av sandarens budskap. Den utvecklade basmodellen, som hédr fokuseras pé, bestar
av enheterna sidndare, kodning, budskap, medium, avkodning, mottagare, effekt, brus och

feedback. Modellen anvinds i1 denna studie for att analysera den interna kommunikationen:
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Kodning Avkodning

N

EE e Y R CE O
v: Zv,‘
I Feedback

Figur 5. Reviderad version av den utvecklade basmodellen baserad p& Shannon och Weavers kommunikations-
modell. Kélla: Larsson (2014 s. 50).

En forenklad forklaring &r att modellen &mnar finga vad som hénder nér ett budskap férmed-
las och tas emot, sdledes stills fragan, dr intentionen det som uppfattas? For att fa en béttre
forstaelse for vad som hénder med ett budskap, enligt modellen, s& bryter vi hér ner det. Sén-
daren formedlar ett budskap och borjar med att koda budskapet i den mening som séndaren
vill att mottagaren ska uppfatta det. Séndaren beslutar sedan i vilken kanal budskapet ska
formedlas (telefon, e-post eller ett tal). Dérefter avkodas och tolkas budskapet av mottagaren,
vilket 1 sin tur dven resulterar i en effekt. Den sista enheten dr feedback, dar mottagaren
aterkopplar till sindaren. Genomgéaende i1 processen finns dven bruskéllan som en enhet vilket

kan besté av diverse ljud som kan paverka budskapet nir det formedlas.

4.2 Tidigare forskning
4.2.1 Finanskrisen 2008

Finanskrisen 2008 finner vi intressant eftersom den berdr ett liknande fenomen, ndmligen en
osédker arbetsmarknad dir varsel och uppsdgningar blev till ett faktum. I studien Financial cri-
sis and collapsed banks: Psychological distress and work related factors among surviving
employees—A nation-wide study (Snorradéttir, Vilhjalmsson, Rafnsdottir & Toémasson, 2013)
har vi funnit aspekter som bidrar till ytterligare forstéelse for var egen studie. Studien dr
granskad och publicerad i American Journal of Industrial Medicine — Incorporating Environ-
mental and Occupational Health. 1 studien undersoktes den psykiska paverkan bland bankan-
stdllda pa Island, efter att nedskdrningar och omstruktureringar skett till foljd av finanskrisen.
Forskarnas syfte var att undersoka hur de drastiska och oforutsidgbara fordndringarna inom
organisationen paverkade de anstélldas vilméende. Namnvért &r att studien, precis som dess
rubrik insinuerar, endast undersokte de “overlevande” medarbetarna, saledes de medarbetare
som inte sades upp. Studien &r kvantitativ och vilar pd empiri insamlad fran enkiter besvarad

av anstillda fran tre banker. Forskarna skickade ut enkiter till 2774 bankanstillda och hade en
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svarsfrekvens pa 68 procent. I studien redogdr forskarna for etiska principer och forhéllnings-
sdtt relaterat till undersdkningen och dess informanter. Som analysverktyg har forskarna valt
att anvinda sig av Krav-kontroll-stdd-modellen samt Anstringning-beloning-modellen. Ur
studiens resultat gar det att utldsa att de individer som var involverade i nedskdrningarna samt
den forindringsprocess som foljde, var de som frimst upplevde en hog psykisk stress. Aven
de individer som paverkades av nedskédrningarna pa ett eller annat vis, antingen till f6ljd av
l6neminskning, byte till en annan avdelning eller nedskdrning inom den egna avdelningen
upplevde en Okad psykisk pafrestning. Vidare lyfter forskarna att egenkontroll, arbetskrav
samt ett stirkande ledarskap, har visat sig hjdlpa till att minska den &ngest och psykiska
paverkan som situationen fort med sig. Det &r ndmnvért att de kommit fram till att det sociala
stodet endast haft en tdmligen liten positiv paverkan pd medarbetarnas psykiska maende. I
sokandet av relevant tidigare forskning har vi haft ett kritiskt forhallningssétt. Vi anser att
denna studie dr bdde relevant och trovirdig, dndock vill vi lyfta fram att denna kvantitativa
studie mdjligen hade gynnats av att kompletteras med kvalitativa intervjuer eftersom studiens

syfte var att studera den psykosociala arbetsmiljon under en kris.

4.2.2 Arbetsmiljo

Arbetsmiljoverket (2018) definierar begreppet arbetsmiljo som “Arbetsmiljon omfattar alla
forhdllanden pa en arbetsplats, sociala, organisatoriska liksom fysiska forhdllanden”. Psyko-
social arbetsmilj6é innefattar enligt Eriksson och Larsson (2017 s. 432) arbetets alla sociala
relationer, arbetets innehdll samt arbetets organisering. For att skapa forstaelse kring aspekter
som kan bidra till en god arbetsmiljo har vi valt att presentera foljande kunskapsoversikt.
Under ar 2011 fick Uppsala universitet uppdraget att utféra forskning rorande god arbets-
miljo, varpd Per Lindberg och Eva Vingard (Arbetsmiljoverket, 2012:7) sammanstillt en
kunskapsoversikt med namnet “Den goda arbetsmiljon och dess indikatorer”. 1 rapporten ger
de flera exempel pd aspekter som anses gynna en god arbetsmiljo, exempel som ges ér foljan-
de: lagom arbetsbelastning, inflytande och delaktighet, positivt arbetsklimat samt kompetens-
utveckling. Vidare ligger de vikt vid ledarskapets paverkan pd arbetsmiljon och lyfter att ett
konstruktivt ledarskap (nédrvarande, stodjande, erkdnnande) kan vara extra gynnsamt for att

bygga en god arbetsmiljo.

Studien Work environment and well-being of different occupational groups in hospitality: Job
Demand—Control-Support model (Ariza-Montesa, Arjona-Fuentesc, Hand & Law, 2018) har
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undersokt relationen mellan arbetskrav, egenkontroll och socialt stdd hos anstéllda inom
besoksndringen i Europa. Studien har granskats och publicerats i International Journal of
Hospitality Management. Vi finner denna studie intressant dd den &mnat undersoka individers
arbetsmiljo inom den branschen som var fallstudie behandlar. Delvis baserat pa studiens val
av metod, utgdngspunkt samt dess publicering anser vi gor att studien dr relevant och
trovirdig. Pa grund av stickprovets omfattning och att den vilar pd individers upplevelser
inom olika yrkesgrupper i branschen kan en mdjlig generalisering uppnés. Denna studie
behandlar empiri, insamlad genom en kvantitativ metod, dir enkitbaserade ansikte mot
ansikte intervjuer genomforts. Studiens resultat baseras pé ett stickprov taget ur en storre
undersokning och bestdr av 1851 intervjuer, vilka genomfordes i 35 ldnder inom Europa.
Forskarna har applicerat Krav-kontroll-modellen och Krav-kontroll-stdd-modellen pé tre olika
yrkesgruppers arbetssituation, dir malet var att fa fram vilken paverkan kraven har pa anstéll-
das vdlméende. Forskarna har i sin studie utgétt fran att de undersokta yrkesgrupperna har
olika ansvars- och kompetensnivéer ddr arbetskraven och belastningsnivin kan skilja sig &t,
vilket de anser bor inkluderas ndr modellerna anvénds. Studiens resultat pavisar bland annat
att arbetskrav i sig inte dr en stressfaktor, sérskilt nir individen innehar egenkontroll och
socialt stod. Vidare bekréftar forskarna att nir individer arbetar under premisser som hdga
krav och ldg egenkontroll, mildrar ett organisatoriskt stdd den psykosociala padverkan pa deras
vilmaende. Samtidigt bekraftar de sin utgdngspunkt, att yrkesgrupperna paverkas pa olika vis

beroende pé flertalet faktorer relaterat till befattningen.
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5. Metod

Vart mél har varit att finga individers upplevelse géllande sin egna arbetsmiljo under en kris,
ddrmed priglas fallstudiens metod av dess malsittning. Enligt Patel och Davidson (2011 s.
56) kdnnetecknas en fallstudie av att en undersdkning gors pa ett "fall”, vilket kan innefatta
antingen individer, grupper, situationer eller en organisation. Forfattarna (ibid) ndmner dven
att en fallstudie kan vara sérskilt anvdndbar nir forédndringar och processer undersoks. Detta
overensstimmer med det som var studie dmnat gora. Fallstudiens forskningsdesign dr avsedd
att fungera som ett ramverk for insamling och analys av empiri och ar till for att mojliggora
att fragestillningen besvaras. Eftersom vi studerat en pagéende kris dr fallstudiens ansats ex-
plorativ och induktiv, vilket innebér att forskaren undersoker ett fenomen snarare én att testa
en forutbestimd hypotes (David & Sutton, 2016 s. 28). Enligt David och Sutton (ibid s. 29)
anvinds en explorativ och induktiv ansats ofta i kombination med en kvalitativ metod. En
kvalitativ metod anvénds for att ge underlag till en djupare forstielse av ett fenomen (ibid s.
119) och dérfor menar vi att metoden dr ldmplig att anvinda i denna studie. Eftersom vi har
undersokt individer som befinner sig i en krissituation har vi insett att som forskare behdver
vi inneha en hog grad av kénslighet under var studie. Det har vi verkstillt genom att konstant
paminna oss sjdlva om att vara extra lyhorda gillande informanternas maende samt inneha en
O6dmjuk instillning till deras situation. Innan fallstudien pdborjades uppkom en gemensam

forstaelse om att sdkerstdlla hotellens samt informanternas anonymitet.

9.1 Forskningsetiska principer

Vid en vetenskaplig undersokning dr det ytterst viktigt att ha ett etiskt forhallningssétt, det
gors genom att folja Vetenskapsrddets faststdllda forskningsetiska principer géllande
humanistisk och samhillsvetenskaplig forskning (Vetenskapsrddet, 2002 s. 7-14). Det finns
fyra huvudsakliga principer, vilka presenteras nedan, vi beskriver dven hur vi har valt att

applicera dem 1 vér fallstudie.

1. Informationskravet:

Kravet innebér att forskaren skall informera samtliga berdrda deltagare géillande forskningens
syfte. Forskaren skall &ven informera deltagarna gillande deras uppgift i undersokningen samt
de villkor som géller for deltagandet. Andra viktiga aspekter att inkludera i informationen &r

att deras medverkan i undersdkningen ir frivillig samt att de uppgifter som samlas in endast
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ar till for forskning. Vi har tagit oss an informationskravet genom att pa forhand skicka ett
mail till informanterna om ovanstdende aspekter. Var forhoppning var ddrmed att informatio-
nen skulle fa deltagaren att kiinna sig mer bekvdm att dela med sig av sina tankar och asikter.
Vid sjélva intervjun tog vi aterigen upp informationskravet for att forsdkra oss om att samtliga

informanter forstatt dess innebord.

2. Samtyckeskravet:

Kravet innebér att forskaren inhdmtar deltagarens samtycke infor en undersdkning. Kravet
innefattar dven deltagarens rétt att avbryta sin medverkan nidr som under processens gang,
vilket nédvéndigtvis inte innebér att det redan insamlade materialet rorande informanten
stryks. Andock kan deltagaren be om att bli struken frén det redan insamlade forskningsmate-
rialet och 1 sé fall ska det tillgodoses i1 bdsta mojliga man. I de fall kan en bedomning goras
om det finns risk for skada pa forskningsprojektet, diar kan ytterligare anonymisering
tillimpas som en &tgérd for att inkludera det redan insamlade materialet. Processen géllande
uttrdde kan fordelaktigt ingd 1 dverenskommelser och forhandsinformation. Som nidmnts
skickade vi ut ett mail med forhandsinformation till informanterna och efterfragade ett

samtycke for medverkan i var fallstudie. Pa sa vis fick vi samtycket dokumenterat.

3. Konfidentialitetskravet:

Kravet innebir att samtliga deltagare i storsta mojliga mén skall ges konfidentialitet. Det dr
ocksa viktigt att deras personuppgifter hanteras pa ett sitt som inte gor dem tillgéingliga for
obehoriga. Vi har applicerat konfidentialitetskravet genom att ge samtliga informanter samt
deras arbetsplats anonymitet, saledes &r det fiktiva namn som anvénds i rapporten. Deras per-
sonuppgifter har hanterats med forsiktighet och ar endast tillgéngliga for oss som forskare och

forfattare till uppsatsen.

4. Nyttjandekravet:

Kravet innebir att insamling av personliga uppgifter tillhorande en deltagare endast fir anvén-
das 1 forskningssyfte. Uppgifterna far inte anvdndas i andra &ndaméil, som exempelvis
marknadsforing eller dylikt. I fallstudien har informanternas enskilda uppgifter endast anvénts

1 forskningsdndamal och darmed sékerstills nyttjandekravet.
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5.2 Urval

Fallstudiens urval bestdr av sju informanter i olika befattningar pa flera nivéer, nimnvért ar
att vi endast har intervjuat kvinnor. For att sikerstilla att den insamlade empirin skulle bidra
till en bredare bild av hotellens nuvarande tillstdnd har vi delat in befattningarna i tre nivaer:
medarbetare, avdelningschef samt ledningsgruppsmedlem. For att fa tillgéng till fler perspek-
tiv har vi intervjuat individer pa olika avdelningar inom hotellen. Vara kriterier formedlades
till véra kontaktpersoner, vilka i sin tur valde ut informanter som passar in pa kriterierna.
Kontaktpersonerna pd de tvd hotellen var medlemmar i hotellens ledningsgrupper. For att
sdkerstdlla informanternas anonymitet anvinder vi oss hér av fiktiva namn. For att underlétta
lasningen, sdledes géllande vems asikt det &r som lyfts fram, har vi valt att samtliga namn

inom samma befattningskategori borjar pa samma bokstav. Vilka presenteras nedan:

¢ Ledningsgruppsmedlem: Anna och Alice
¢ Avdelningschefer: Berit och Bea
¢ Medarbetare: Cajsa, Camilla och Clara

9.3 Insamling av empiri

Kvalitativa intervjuer dr det utvalda métinstrumentet for insamlingen av studiens empiri.
Intervjuformen ir av semistrukturerad karaktir, vilket innebér att intervjuguiden ar uppbyggd
av grundfragor. Enligt David och Sutton (2016 s. 210) ger en semistrukturerad intervjuform
utrymme for informanten att ge egenformulerade och innehallsrika svar samt mojliggdr att
foljdfragor kan stdllas. Eftersom studiens informanter har olika befattningar har tre olika
intervjuguider anvénts. Guiderna bestod av 15-20 likvérdiga fragor men har dndock anpassats
efter informanternas befattningar. I dialog med véara kontaktpersoner framkom det att infor-
manterna hade ont om tid och ddrmed Onskade att fa intervjuguiden i forvag i syfte att kunna
forbereda sig. Darmed valde vi att inkludera enskilda intervjuguider i mailet med férhands-
information till samtliga informanter. Forhandsinformationen har bland annat inkluderat
tidigare ndmnda forskningsetiska principer. Samtliga intervjuer pabdrjades med en kort intro-
duktion dér syftet med intervjun upprepades och informanterna pamindes om ritten att avstd

frén att besvara fragor och mdjligheten att avbryta intervjun om s 6nskades.

Enligt Trost (2010 s. 74) dr det fordelaktigt att spela in en intervju for att forskaren ska erhalla

total ndrvaro under intervjun samt underldtta efterarbetet. Vi sidkerstillde darfér innan
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intervjuerna péborjades att informanterna godkénde inspelning. Intervjuerna dgde rum pa
informanternas arbetsplats, 1 allt frdn hotellrum till hotellens samlingsytor. Fyra av intervjuer-
na genomfordes pd Hotell X och tre intervjuer gjordes pa Hotell Y. Vid majoriteten av
intervjuerna har vi bada nédrvarat eftersom vi ansag att det skulle bidra till en béttre forstielse
for var empiri, vilket har varit sirskilt virdefullt i bearbetningen av empirin. Vi turades om att
agera intervjuare och den andra personen agerade stdd. Stddpersonen har kunnat observera
och fanga delar som sedan utforskats vidare. Vi menar att tva individer har mojlighet att finga
mer @n en. Intervjuerna tog mellan 20—45 minuter, de spelades in och bearbetades i efterhand.
Efter varje avslutad intervju gav vi informanten mdjlighet att stilla frdgor och tackade for

deras tid.

9.4 Bearbetning av empiri

Bearbetningen av fallstudiens insamlade empiri paborjades med en intern diskussion i
anslutning till varje genomford intervju. Dialogen innefattade véra tankar kring varje enskild
intervju med syfte att se till att vi fick en gemensam fOrstaelse for var empiri samt notera
eventuella omraden och teman i ett tidigt stadie. David och Sutton (2016 s. 265) tar upp
tolkningsprocessen som en visentlig del av insamling och analys av data, vilket de menar ar
sarskilt viktigt for “teamforskare”. Tolkningsprocessen innebdr en regelbunden och 6ppen
dialog gillande forskningen i syfte att skapa samordning och nya insikter. Allteftersom inter-
vjuerna genomfordes pébdrjade vi transkriberingen av empirin dir mojliga teman kunde iden-
tifieras och sedan faststdllas. Darefter padbdrjades kodningen av empirin genom att markera
bade ord och meningar relaterade till samtliga teman. For att synliggora samt underlitta kod-
ningen valdes olika farger for olika teman. Fdljande teman som &dven utgor dispositionen i
resultatredovisningen dr: Kommunikation, Process & Krishantering, Arbetsmiljo, Stod, Oro,
Hanteringsstrategier & Utmaningar samt Framtidstro. Nésta steg 1 bearbetningen var att ska-
pa ett samlingsdokument som innehdll samtliga markerade koder under tillhérande tema var-

pa resultatredovisningen paborjades.

5.5 Kritisk reflektion

P& grund av situationens allvar har det varit viktigt for oss som forskare att ta hinsyn till
informanternas situation och bemdta dem med yttersta 6dmjukhet. En del av vér interna

dialog i borjan av fallstudien handlade om vad det innebir att studera ett fordnderligt fenomen

18



under en pagdende process och vilka konsekvenser det kunde ha for fallstudiens resultat. Vi
har 1 vart arbete med undersdkningen varit noga med att d& och da dterkoppla till fallstudiens
syfte och mél och pémint oss om kénsligheten och komplexiteten som de undersoktas
situation préglas av. En del av vér kritiska reflektion har dven berort fallstudiens begridnsade
tid och omfattning. En viktig begrinsning har handlat om mdojligheten och utrymmet till att
inkludera fler informanter. Det gdr givetvis att argumentera for att fler intervjuer kunde ha
bidragit till att vi fatt en bredare bild av personalens uppfattning om arbetsmiljon. Trots
begriansningarna har vi en forhoppning om att vart resultat kan ge en sd trovérdig bild som
mdjligt av hur personalens arbetsmiljo har péverkats av fordndringarna som Covid-19-
pandemin har medfort. Urvalet kan diskuteras vad giller vilka informanter som valdes ut,
men dven for fallstudiens resultat. Sdledes kan det innebidra att de utvalda informanterna
mdjligen delar en bild som &r gynnsam for organisationerna och pé sa vis speglar en positiv

syn pa hanteringen av situationen.

Trost (2010 s. 65) pdpekar 1 boken Kvalitativa intervjuer vikten av att intervjua informanterna
1 en miljo dar de kénner sig trygga. Vidare skriver han att det &r vanligt att informanten far
bestimma plats for intervjun. Som ndmnts har vi genomfort samtliga intervjuer pa informan-
ternas arbetsplatser. Trost (ibid) ndmner att informanternas arbetsplats kan vara problematiskt
eftersom det finns risk for storningsmoment, sdsom en telefon som ringer eller arbetskamrater
som stor. Vi var medvetna om de risker som fanns i att genomftra intervjuerna pd informan-
ternas arbetsplatser, trots det valde vi med hénsyn till deras situation att ge dem utrymme for
att vélja tid och plats. Enligt Trost (ibid s.75) finns det risker med att spela in intervjuer, bland
annat papekar han risken for att informanten blir obekvdm och himmad. Vi har inte uppfattat
inspelningen som problematisk eftersom samtliga informanter upplevdes som bekvdma och

pratsamma, likvil &r det viktigt att ha metodens risker i dtanke.

5.6 Tillforlitlighet och giltighet

Slutligen &r det viktigt att reflektera Gver fallstudiens reliabilitet och validitet, siledes dess
tillforlitlighet och giltighet. Enligt Trost (2010 s. 132) utgar begreppet reliabilitet fran kvanti-
tativa studier, vidare menar han att en situation maste vara standardiserad for att en forskare
ska kunna tala om att en studie har hog reliabilitet. Eftersom vi ménniskor stindigt medverkar
1 olika processer, vilka for med sig olika upplevelser, blir begreppet reliabilitet svért att

anvénda sig av i en kvalitativ fallstudie som den hér. Trots det vill vi uppmérksamma att vi ar
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medvetna om den problematik som finns vad géller att fallstudien genomfordes under rddande
omstandigheter. Informanternas upplevelser och intervjusvar hade troligtvis skiljt sig avsevért
beroende pa nir de under processens gang blivit intervjuade. Med det sagt menar vi att deras
sinnesstdmning och var de befann sig i processen troligtvis bidragit till det resultat som
fallstudien baseras pa. En annan aspekt som Trost (ibid s. 131) tar upp géillande reliabilitet ar
huruvida intervjuaren stiller intervjufrdgorna pa samma sitt i varje intervju. Eftersom vi ér
tvd forskare som genomfort intervjuerna dr vi medvetna om att vi inte har kunnat stilla
frdgorna pd exakt samma sétt under samtliga intervjuer, ddirmed kan informanternas upplevel-
se av frdgornas innebord ha varierat. Validiteten — studiens giltighet — handlar om huruvida
studien miter det som den avser att mita (ibid s. 133). Aven begreppet validitet utgar fran
kvantitativa studier och &r dirfor inte av storsta vikt for oss att redovisa. Med det sagt vill vi
dnd4 hivda att vi har undersokt det som vi fran borjan &mnade undersoka, hur informanternas

arbetsmiljo paverkats under Covid-19-pandemin.
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6. Resultatredovisning

Aterigen paminner vi om att intervjuerna genomfordes i mitten av april 2020, siledes mitt i
den rddande krisen och att hotellen gar igenom en form av patvingad férdndring. Namnvért ar
att Cajsa som &r en medarbetare och Alice som dr en ledningsgruppsmedlem, dr uppsagda

medan 6vriga informanter har kvar sina anstéllningar.

6.1 Kommunikation

Ett stort fokus har varit att undersdka hur ledningen resonerat gillande kommunikation under
rddande krissituation. Nedan beskriver Anna hur de i ledningen pd Hotell Y resonerat infor
den oforutsdgbara krisen. “/...Jdetta var ju en chock, allt har ju gdtt sd fruktansvdrt fort men
det var att vi ska gora det hir med det absolut storsta hjdrtat vi kan gora och vara sd trans-
parenta som vi kan”. Stérsta hjdrtat och transparens dr tva uttryck som genomsyrade hela
intervjun med Anna, hon ndmnde flertalet ganger vikten av att hélla en kontinuerlig dialog
och att finnas tillgdngliga for hotellets personal. Ett exempel som Anna nidmnde &r att
hotellets ledningsgrupp satt tillgdngliga i ett rum tva timmar om dagen varpd de uppmanat
personalen att komma in och stilla frigor. Aven Alice nimnde betydelsen av att underhélla
kommunikationen till personalen, pd Hotell X resonerade ledningsgruppen pa foljande sitt:
”Sa oppet som mdojligt och sa mycket det gar”. Exempel pa hur de bada hotellen har valt att
kommunicera med sin personal dr genom stormdten varje vecka (moéten med all personal)

samt dagliga moéten med avdelningscheferna.

Béde Anna och Alice papekade vikten av att nd ut till alla medarbetare, ndgot som de beskrev
har varit en utmaning under den radande situationen. De berittade att majoriteten av persona-
len har blivit permitterad, pd grund av det har en stor del av personalen inte varit pd plats
varje dag, vilket har forsvarat informationsflddet. Trots det har bada hotellen kdmpat med att
forsoka informera personalen sd mycket som mdjligt, vilket delvis har gjorts genom
stormdten men ocksd genom andra kanaler. Vidare ndimnde Alice att den lite mer littsamma
informationen har formedlats via arbetsplatsens Facebookgrupp, s& som information géillande
aktiviteter och jobbtips for den uppsagda personalen. I en av intervjuerna framkom det dven
att de valde att ha moten med personalen trots att de inte hade ndgon ny information, allt for

att de ville visa att de inte heller visste mer &n vad de sade. Anna nimnde dven att pad Hotell Y
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har de kontinuerligt haft tva olika spar gillande kommunikationen: ett spar gillande Covid-19
och smittspridningen samt ett spar géllande pandemins pdverkan, framst den ekonomiska
situationen fOr organisationen. Sammanfattningsvis har det framkommit att de bdda lednings-
grupperna haft ett forhallningssétt som fokuserat pa dppenhet och transparens, allt for att

genomleva processen tillsammans med personalen s& smértfritt som majligt.

For att vi skulle {4 en forstaelse for hur personalen har upplevt ledningens sétt att kommunice-
ra stillde vi fragan: Hur har du upplevt ledningens kommunikation gdllande hotellets situa-
tion? 1 stora drag har personalens upplevelse av ledningsgruppernas kommunikation fram-
stallts som positiv och den beskrivs som Oppen och direkt. I samband med uppségningarna
har det framkommit att ledningen varit noga med att séga att det dr tjdnster som dr uppsagda
och inte individer, att individerna inte dr uppsagda for att de gjort ett daligt jobb. Medarbeta-
ren Camilla beréttade att hon &r vildigt insatt 1 hotellets situation tack vare den 6ppna dialog
som ledningen haft med personalen. Vidare forklarar Camilla att hon har upplevt att lednings-
gruppen har varit véldigt 6ppna med att det varit tufft for dem och att de har haft graten i

halsen ndr de med hjérta och sjil kommunicerat géllande pandemins effekter pa hotellet.

Det har framkommit i intervjuerna att kommunikationen med fokus pa transparens har varit
nddvindig i hanteringen av krisen pa bdde Hotell X och Hotell Y. De intervjuade ndmnde att
det har funnits ett stort behov av att prata om och tolka informationen och pépekade
angeldgenheten av att formedla information pa rétt sétt for att undvika missforstand. Pa grund
av att det uppstétt en hel del rykten, vilka Anna menar uppkommit som en negativ konsekvens
av en sa kallad "visklek”, har det varit viktigt for dem att fa medarbetarna att rikta frgorna
till riitt personer. Aven Cajsa lyfte problematiken gillande “viskleken ”, hon nimnde att rykten
har cirkulerat som sedan upplevts som sanna. Anna beréttade att de har uppmanat personalen
att tanka pa killkritik, bade vad géller intern och extern information. Vidare beréttade hon att
en del missuppfattningar har uppkommit som har sarat medarbetare eftersom de har fatt

felaktig information eller fatt informationen frén fel hall.
Camilla sade att det har varit ett stort informationsflode, men tillade dven: /...Jsen finns det

viss information som man som anstdilld vare sig har befogenhet till att veta eller har for-

stdelse for att ta in och da tycker jag att det dr bra att man inte far veta mer dn vad man kan
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hantera heller”. 1 somliga intervjuer har det framkommit att det funnits en énskan om en &n
mer Oppnare kommunikation, likvél var informanterna lika snabba med att pipeka deras for-
staelse for situationen. Cajsa sade: “Dom har forsokt att vara oppna och raka, det dr trdakigt
men det hdr dr ju verkligheten”. Anna forklarade att eftersom hotellet har befattningar pa
flera nivaer och att ledningsgruppen inte dr de enda ledarna pa hotellet, har de varit noga med
att podngtera vikten av att d&ven avdelningscheferna tar sitt ansvar som ledare. Vidare ndimnde
hon att vissa har haft svirt med att ta pa sig “ledarrocken” och istillet blivit en del av
gruppen, hon sade: “Alla har gjort efter bdsta formdga, men i och med att mdnga har
drabbats sjdlva ocksd pa alla nivder sd dr det jdttesvart”. Berit nimnde att pd hennes av-
delning arbetar de efter visionen “ett gemensamt ledarskap”, dirmed menade hon att den
goda relationen med hennes nidrmsta chef har varit avgérande under processens gang. Pa
hennes avdelning, vilken dr en av de mest drabbade, finns det sprdkliga barridrer bland
personalen. Didrmed har de varit extra noga med att forklara informationen pa flera olika sétt

under flertalet tillfallen.

6.2 Process & Krishantering
Vi hann inte gora en stor fin plan. (Alice)

Precis som uppsatstiteln anspelar pa hann hotellen inte gora en “stor fin plan” for att hantera
situationen och under flertalet intervjuer kom det fram att situationens allvar kom som en
chock. Det var méinga snabba beslut som behdvde tas och avdelningschefen Berit nimnde att
hon tycker att de borde klappa sig pa axeln for att de vagat ligga steget fore manga
konkurrenter. Vidare ndmnde hon att det givetvis blir fel ibland, men att hon trots det upp-
lever att atta av tio handlingar har varit “spot on”. Det har framkommit att en stor del av var-
for processen har varit véldigt svarhanterlig &r for att 14get har forandrats dag for dag. Flera av
informanterna papekade att det arbete som de suttit och kiimpat med under en heldag, exem-
pelvis schemaldggning, visade sig vara helt bortkastat eftersom att ny information gjorde det
inaktuellt. Gdng pd gdng har det podngterats i intervjuerna att ingen trodde att krisen skulle bli
sa allvarlig som den blev och att den verkligen har drabbat alla. Alice sade: “Jag dr ett
exempel, jag dr sjdlv uppsagd. Pd grund av att vi har en for stor kostym helt enkelt. Alla blir

pdverkade”.
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Alice blev ombedd att beskriva krishanteringen pd Hotell X och hon forklarade att det pa
hotellet finns diverse riktlinjer for att hantera fordndringar och kriser. Vidare beréttade hon att
det likvél var svart att folja de riktlinjer som hotellet har pd grund av den plotsliga krisens
karaktér. For att pdvisa svarigheterna kring hanteringen av krissituationen gav hon exemplet
att inte ens fackforeningarna hade rétt underlag for uppsidgningar. Avdelningscheferna fick
frdgan: "Har du fatt tillrdcklig information gdllande hur du ska informera dina medarbetare
gdllande varsel samt uppsdgning?” varpa de beréttade att informationen har varit véldigt tyd-
lig. En av informanterna berittade att de pd hennes avdelning har behdvt séga upp cirka 65
personer och menade att trots det har processen hanterats pa ett snyggt sitt. En ny rutin under
krisen forklarade Alice &r att har de fort loggbok under avdelningschefernas moten sé att alla
kan ldsa in sig pd vad som sagts i efterhand. Medarbetaren Clara berdttade att pa hennes
avdelning har de hanterat krisens utmaningar genom att fokusera pa de fa géster som finns for
att se till att de vill aterkomma. Hon menar att arbetet fortgar trots ett minskat antal géster och
att de 4ndd méste uppréatthilla samma kvalitet som vanligt. Anna beskrev att det har funnits en
stor forstaelse for situationen bland personalen och att de har pratat mycket om vad som gér

och vad som inte gér att pdverka.

6.3 Arbetsmiljo

I samtliga intervjuer har informanterna pdpekat att de som grund har en vildigt bra arbets-
miljo och flera av dem har lyft att deras team har ett gott samarbete och en god stdmning.
Likasa har det upprepats hur mycket informanterna trivs pd sina arbetsplatser och att dem
dlskar branschen de dr i. En av de frdgor som berdrde arbetsmiljo som stélldes under intervju-
erna var: “Hur har du upplevt din arbetsmiljé fran det att ledningen kommunicerade att ett
varsel skulle ske?” varpa Cajsa berittade att det fordndrades fran en dag till en annan och att
det svéraste har varit att se sina kollegor s ledsna. Gillande stimningen beréttade samtliga
informanter att kdnslorna och humoret har gatt upp och ner, de uppgav att det finns medarbe-
tare som har varit arga och besvikna och vidare har situationen beskrivit som véldigt mentalt
utmattande. Frdgan omformulerades och riktades till Anna, hon berittade att det varit vildigt
tufft, framforallt att se alla de individer som berdrs. Hennes egen arbetssituation beskrev hon
som valdigt pressad, innefattande l&nga dagar och utan mdjlighet till dterhdmtning. Vidare
forklarade hon att det inte funnits tid till att ta hand om sig sjdlv och att det “arbetsmiljo-

mdssigt givetvis inte dr att rekommendera”. Anna har beskrivit att det dagliga arbetet till stor
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del har bestatt av “brandsldckning”. Vidare menar hon att de alltid har haft ett bra samarbete
men att det nu mer 4n ndgonsin dr nddvéndigt att arbeta som “/...Jett hus med en uppgift, att
ta hand om de fd gdster vi har”. Som tidigare nimnts bestir hotellens verksamhet av kon-
ferens, logi och restaurang, vilket under rddande situation har inneburit att vissa avdelningars
dagliga arbetsuppgifter har forsvunnit. Samtliga informanter har ndmnt att det dagliga arbetet
numera delvis bestar av vad de kallar for “crosstraining”, saledes arbete 6ver avdelningarnas
granser. Syftet med det dr bland annat att sysselsétta personalen men dven for att stotta de
avdelningar som fortfarande &r igdng. Vidare har de beréttat att mycket av det vanliga arbetet
lagts &t sidan och att arbetsmiljon ddrmed har paverkats. Ett exempel som har lyfts fram ar att
vanligtvis arbetade de tio personer pa en avdelning under samma skift men att det numera
endast dr en till tvd personer som utfér samma uppgifter. Det har lett till att en del av
personalen upplever att de har mer att gora nu dn innan for att upprétthalla hotellets standard.
Det har dessutom inneburit mycket ensamarbete for en del av personalen, en konsekvens av

det dr att flera upplever att mdjligheten till gemenskap minskat.

Camilla beskrev gemenskapen som en stor del av arbetsgldadjen och att avsaknaden av den gor
att arbetsmiljon blivit simre. Cajsa beskriver stimningen pa hotellet: “Det dr tyst, tomt och
ledsamt”, vilket dr en kénsla som flera av informanterna har uttryckt. Clara beskrev att hon
tycker att en stor del av hotellets arbetsmiljo innefattar géster och att det nu knappt finns
ndgra, ddrav menade hon att arbetsmiljon forsamrats. Som ndmnts dr den storsta delen av
personalen korttidspermitterad. Vilket innebir att manga av dem endast arbetar 40 procent av
sin tjénst, det har bidragit till en ovisshet géllande schema, ndgot som Berit nimnde har resul-
terat i en avsaknad av struktur. Under véra intervjuer ndmndes det flertalet gdnger att manga
av dem har uppnatt en form av acceptans. De berittade att stimningen har blivit béttre och att
de nu "ser mdjligheter och inte hinder”. Avdelningschefen Bea berittade: “Folk har dnda
modet uppe, man mdrker att det lagt sig lite, man har vant sig vid tanken”. Berit lyfte fram en
annan anledning till varfor hon tror att stdimningen och arbetsmiljon har blivit battre, ndmligen
korttidspermitteringen. Hon tror att det &r positivt att de som har blivit uppsagda inte dr kvar
pa arbetsplatsen till 100 procent eftersom att en uppsidgning allt som oftast paverkar
arbetsmoralen. Informanterna pd ledningsniva fick frdgan: "Hur har ni arbetat med arbets-
miljon under processens gang?”. Bade Anna och Alice ansdg att de har gjort sa gott de kan.

Vidare berittade de att det har varit svart att hinna med att arbeta med arbetsmiljon, sdvil den
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psykosociala som den fysiska. De uttryckte en 6nskan om att fdnga upp och ta hand om alla
men att den mojligheten helt enkelt inte funnits. Trots allt ser de bada att utmaningen som de
stillts infor har varit utvecklande och ldrorik. Anna beréttade att det dr “dags att lyfta

blicken” och forklarade att de nu tdnker langsiktigt.

6.4 Stod

Under intervjuerna har det sociala stodet beskrivits som vardefullt. Majoriteten ndmnde att de
har fatt ett véldigt bra stdd bade fran ledning, ndrmsta chef och andra medarbetare. Stéd och
forstaelse for individers védxlande kénslor har varit utmérkande under den svara tiden. Camilla
beskrev att hon har fétt ett otroligt bra stdd fran sin nirmsta chef och sdger att chefen ér
duktig pd att vinda och dndra en negativ tankegéng. Hon lyfte dven att hennes chef alltid
kommer till henne och stimmer av liget, nigot hon uppskattar. Andock nimnde hon att trots
att stodet har varit bra sd har mojligheterna till stod kollegor emellan minskat 1 takt med att
det blivit mer ensamarbete. Berit: “Jag dr vildigt glad att jag har dom jag har ndrmast”,
dven hon uttryckte att stodet frdn hennes nérmsta chef har varit valdigt vardefullt. Som tidiga-
re namnts har det bland personalen funnits ett stort behov av att prata och stélla fragor géllan-
de situationen. En av informanterna, med visst personalansvar, anser att det ar vésentligt att
alltid fanga upp ledsna medarbetare, hon menar att det 4r en central del av en ansvarsposition.
Aven lyhérdhet har uppmérksammats som en betydelsefull aspekt av ledarskapet. Berit, som
tillhor en av de mest drabbade avdelningarna, berdttade att hon och hennes nirmsta chef har
fitt berdm for hur de har hanterat situationen, i synnerhet géllande uppségningarna och hur de
har stottat sin personal under den svéra tiden. Hon tog upp ett exempel fran en medarbetare pé
sin avdelning: ”/...Jhan kallade oss for mammor for att vi bryr oss om folk, vi agerar som
modrar”. Alice berdttade att det dr av stor vikt for henne att den uppsagda personalen féar nya
jobb och att de kdnner att hotellets ledare tinker p4 dem. Nedan presenteras ett flertal stod-
jande dtgirder som finns tillgéngliga for att stotta den uppsagda personalen:

¢ Samarbete med flera aktorer, saisom kommuner och foretag, gillande

serviceutbildningar samt nya arbetsmdjligheter

¢ Stdd genom digital jobbsdkning

¢ Stod genom Trygghetsradet TRR och Trygghetsfonden TSL

¢ Stdd och information genom sociala medier

¢ Coachning gillande cv och jobbsokning

¢ Aktiviteter for uppsagd personal
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6.5 Oro

Vi stéllde fragan: “Har du varit orolig for din anstdillning? ” varpa flera uppgav att de tror att
majoriteten av personalen har upplevt ndgon form av oro kring sin anstéllning och att flera
fortfarande &r oroliga. Likvil, uppgav Cajsa en annan upplevelse som skiljde sig fran de
ovriga informanternas: “Saken dr ju den att jag var ju inte det. Allting gick ju sa himla fort sa
jag hann inte forstd att jag skulle bli uppsagd”. Hon forklarade att avsaknaden av oro berodde
pa en kombination av att allting gick sé fort och att hennes nérmsta chef gav henne anledning
att tro att hennes anstillning var sidkrad. Alice, som dven hon &r uppsagd, uppgav att hon inte
heller kint oro, men att det snarare beror pd att hon vet att hon klarar sig 4ndd. Vidare &r det
fler an hon som uppgav att de inte varit sdrskilt oroliga 6verlag, pd grund av att “det alltid
loser sig”. Flera av informanterna uppgav att de dlskar att arbeta pa sitt hotell och att det
néstan kdnns som “hemma”. Vidare lyfte de en oro Over att inte ldngre kunna arbeta inom

hotellbranschen, varpa Cajsa har stéllt sig fragan “vad ska jag gora nu?”.

Berit berittade att hon delvis “lever for och i sitt arbete” och att det dérfor skulle kinnas
mycket ledsamt att bli uppsagd. Trots det nimnde hon att i stunder av oro har hon satt
perspektiv pa situationen och ként tacksamhet Over att hon betalar A-kassa och fackligt
medlemskap, ddrmed skulle hon klara sig ekonomiskt vid en eventuell uppsidgning. Anna upp-

gav att hon inte upplevt oro kring sin anstéllning och beskrev sin kénsla:

Ahm, men ni, faktiskt inte, och det 4r nog bara rent mig personligen hur jag funkar. Det

hade jag tagit d4, om det kommer, nir det kommer, for sant orkar jag inte ga och fundera

pa, framforallt inte nér det &r ett sant hir lage, det handlar bara om att 19sa situationen

efter bista formaga och sen far det som hinder med mig far vél hinda da, da far jag ta det

da. Jag kan ju inte paverka det, jag oroar mig for andra saker och andra personer istéllet,

det kénns viktigare just nu. (Anna)
Det har framkommit att en del av den oro som personalen upplevt har kommit frdn medias
rapportering kring pandemin samt dess paverkan pa hotellbranschen. Anna forklarade att det
ir en av orsakerna till att de uppmanat personalen att forhélla sig kéllkritiska: “Man hor saker
och man kan liksom inte bara ta till sig och gd efter sanningar som man tror eller uppfattar
utan nu mdste man ga till kdllan och vara lika kéllkritisk hdr som man faktiskt ocksa mdste
vara ndr man ldser och lyssnar pd allt som media sprutar ut”. Som ndmnts ar det flera som

uppgett att deras situation dr hanterbar och att de skulle klara sig &ven om de blir uppsagda.

Med det sagt har det framkommit att bland viss personal finns det &nda en djupare oro och
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rddsla. Som tidigare ndmnts hanteras pandemin pé olika sitt vdarlden Over, det har inneburit att
riktlinjer och restriktioner dven skiljer sig fran land till land. En aspekt av oron som har ut-
tryckts dr att det finns personal som har familj i sina hemlédnder dér hanteringen ser annor-
lunda ut, vilket i vissa fall har bidragit till en osékerhet gdllande huruvida de borde ga till sitt

arbete.

[...] har familjer i sina hemlénder och dér handskas de med helt andra sétt, vissa av dem
har ju fasen helt stdngt och pa andra stéllen &r det straff med boter och sé sitter de hér i
Sverige och undrar vad haller vi pa4 med, hér fér ju alla géra som de vill och s& dras man
mellan att mina foréldrar séger att jag inte ska ga till jobbet [...] (Camilla)

Privatekonomin é&r ytterligare ett orosmoment, sdledes en oro Over att inte kunna forsorja sig
sjdlv och sin familj. Ytterligare en véldigt allvarlig konsekvens som flera lyfte fram &r att en
uppsédgning kan innebira en eventuell utvisning, vilket informanterna nimnde &r en verklighet
som en del av personalen star infor. Flera av informanterna har beskrivit det som den virsta

konsekvensen till foljd av hotellets situation.

6.6 Hanteringsstrategier & Utmaningar
Informanterna fick fragan: “Vad gér du for att hantera situationen just nu?” varpd flera
uttryckt att det dr en trost att det inte &r “ndgons fel”, att det inte gar att paverka det som har
hént och att de maste gora det bésta av situationen. Bea beskrev sin personliga strategi: “Assd
jag brukar alltid tdnka pd att man mdste gora det bdsta av situationen, det ldter klyschigt men
jag har alltid varit san, gor de bdsta jag kan, stottar dem jag ser och forsoker vara positiv,
det kommer ju att vinda fragan dr bara ndr”. Det ér fler &n Bea som uttryckt att de forsoker
ha en positiv instéllning och att de vill vara kvar och kdmpa for hotellet. Camilla beréttade att
det ar tydligt att individer hanterar situationen pa olika sitt och syftar pé att det emotionellt
gér upp och ned, en del gir mot det apatiska héllet medan vissa, inklusive hon sjélv, vill halla
sig sysselsatta. Hon pdpekade vikten av att “inte bli sittande och ldata hoppldsheten dga en”.
Ett flertal personliga strategier har beskrivits av informanterna och ett exempel som Alice tar
upp dr att ndr det kdnns jobbigt, stiller hon sig fragan “vad dr det virsta som kan hdinda?”.
Hon berittade att hon numera vill fokusera pa framtiden och hur hon kan ta tillvara pa sitt liv.
Berit berdttade att nir chocken med alla dess kdnslor hade lagt sig stdllde hon in sitt fokus pa
“nu kor vi!”. Hon berédttade vidare att trots alla ledsna kollegor, ska hon &nda orka vara kvar

efter att det vérsta har hdnt och dédrmed tycker hon att det dr viktigt att inte drinka sig i andras

28



kénslor. Cajsa som beréttade att hon dr uppsagd forklarade att hennes personliga strategi och

instillning under uppsigningstiden ér: “Jag tdnker ju att jag vill sluta med flaggan i topp”.

Vi fragade bade Anna och Alice: “Vad har varit ledningens storsta utmaning?” varpa Alice
svarade att den allra storsta utmaningen for hennes ledningsgrupp har varit att forstd
situationens allvar. Vidare sade hon: "Det hdr dr en kris, vi mdste gora mer, hur ont det dn
gor i hela kroppen”. Anna menade att deras storsta utmaning har varit att allting har gatt
otroligt fort och att ny information konstant tillkommit. Hon forklarade att den information
som de fick snabbt blev inaktuell. Till samtliga informanter stélldes fragan: “Vad har varit
din storsta utmaning?” och Bea svarade: "Att acceptera att jag inte kan fd svaren med en
gdng, faktiskt och man far finna sig i att det kommer nytt hela tiden”. Camilla berittade att en
stor utmaning, som hon delar med fler, 4r att hantera frustrationen och uppgivenheten
kollegor emellan, saledes att ta hand om sig sjélv och samtidigt stotta andra. Hon tillade: "Jag

’

vill ju dnda tro att man kommer ut ur en kris pd andra sidan starkare.”.

6.7 Framtidstro

Som med all férdndring kommer en tid efter pandemin, dirmed ville vi fa en inblick 1
informanternas tankar och spekulationer kring organisationernas framtid. Darfor fragade vi:
“Hur tror du att det kommer att se ut inom organisationen ndr pandemin dr éver?”. Vi fick
ménga intressanta svar dér tvd overgripande teman var modernisering och effektivisering. Det
har framkommit att flera upplever att det finns ett behov av nya rutiner och nya arbetssitt.
Berit berittade att det nu handlar om att de fir gora om alla sina rutiner och ddrmed har de fétt
en chans att géra en nystart, vilket hon upplever som positivt. Vidare sade hon: “Jag hoppas
att man inte gar tillbaka till gamla rutiner, for det skulle vara skrdmmande om vi hamnar dér
vi var innan”. Ett fortsatt arbete med “crosstraining” ges som fOrslag for att effektivisera
organisationen, arbetsséttet innebér att hotellets medarbetare har kompetens inom flera omra-

den och dérmed arbetar pa mer &n en avdelning.

Annas tankar kring organisationens framtid dr att mycket kommer att se annorlunda ut. Hon
menade att den nya organisationen troligtvis kommer vara mer “slimmad” med nya och férre
roller. Dessutom tillade hon att allteftersom det vinder s& kommer organisationen att byggas
ut. Med utgingspunkten att det kommer att vinda ndgon ging, berdttade Cajsa att hon tror att

organisationen kommer att ta tillféllet i akt att ta bort positioner som inte anses nddvéndiga.
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Aven Berits tankar har landat i de forindringar som Anna har lyft fram. Hon beskrev det p
foljande sitt: “Den hdr organisationen kommer att brytas itu, i olika bitar och den kommer
att byggas ihop men det kommer bli mindre av det som dr idag”. Overlag har informanterna
delat med sig av en positiv framtidssyn, dér fokus ligger pd hur de kan forbéttra organisatio-
nen och dess arbetssitt. Camilla sade: ”/.../men i slutindan kommer det bli bdittre, det viljer
jag, eller det vill jag tro for annars dr det ju lonlost att kadmpa for det”. Vidare tar flera av

informanterna dven upp forhoppningen om att ateranstilla uppsagd personal.
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1. Teoretisk analys

Samtliga informanter har framhivt stodets betydelse for deras arbetsmiljo och védlmaende
under denna utmanande tid. Hoga arbetskrav och 1dg egenkontroll anser vi dr nidgot som
priglat informanternas tillvaro de senaste ménaderna. Flera ndmnde att det hela tiden har varit
en vildigt pressad situation bade arbetsmissigt och psykiskt, vilket tyder pa att de stillts infor
hoga krav. Eftersom att krisen dr sd utbredd i hela vérlden har vi reflekterat over situationen
ur ett makroperspektiv, saledes hur krisen paverkar informanternas arbetsliv. Med det sagt gér
det att pasta att informanterna har lag egenkontroll, de har sma mdojligheter att kunna péverka

situationen och deras “ode” ligger dirmed i ndgon annans hénder.

Som beskrivits 1 teoriavsnittet s kan ett socialt stod enligt Krav-kontroll-stod-modellen
minska den psykiska pafrestningen, sdledes agera som en buffert vid obalans mellan krav och
kontroll. Det innebdr att trots en svar arbetssituation, kan upplevelsen av den underlittas med
hjélp av ett gott stod. Med det sagt vill vi pdstd att informanternas upplevelse av hotellens
situation till méngt och mycket praglats av det sociala stddet, ddrmed har det fungerat som en
buffert och till viss del underléttat deras pressade arbetssituation. Vid tidpunkten for
intervjuerna var informanternas arbetssituation ett sa kallat spdnt arbete: hoga krav, 1ag egen-
kontroll men ett bra socialt stod. En séddan arbetssituation kan &ver tid fora med sig hilso-
farliga risker. Vi dr d&ndock medvetna om att befattningarna for med sig olika grader av krav
och kontroll varpd deras arbetssituationer ter sig olika. I ett normaltillstdnd har en individ 1
ledningsposition hdg egenkontroll, men i en situation som denna blir det mer komplext. Véar
analys stimmer Overens med det som Ariza-Montesa et al (2018) i studien om anstilldas
arbetsmiljo inom besoksnéringen ocksd kommit fram till — ndmligen att ett gott stod, savél
socialt som organisatoriskt, kan mildra en negativ pdverkan pd vdlmdendet. I deras studie
bekriftades dven vikten av att inkludera alla faktorer kopplat till en befattning for att studera
deras arbetsmiljo, vilket gar att koppla till var fallstudies urval eftersom att vi genom den har
fdngat perspektiv pa flera nivder. I analysen av véra intervjuades svar, finner vi en intressant
aspekt som motsitter sig ett resultat som Snorradottir et al (2013) kommit fram till i sin stu-
die. I den, vilken behandlar den psykosociala paverkan pé bankanstéllda efter att nedskar-
ningar och omstruktureringar skett till foljd av finanskrisen, framkommer det att stodet endast
haft en liten positiv pdverkan pa personalens psykosociala hdlsa. Trots olika resultat upplever

vi dnda att studien som Snorradéttir et al (ibid) genomfort har hjélpt oss i var analys, eftersom
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deras studie liksom vér undersoker en makrokris paverkan pa personalens psykosociala

arbetsmiljo och maende.

I en ovanlig och svér situation som denna, blir det 4n mer viktigt for ménniskor att kommu-
nicera for att forsta sin tillvaro och samtidigt skapa mening och gemenskap. Somliga infor-
manter har anmérkt att det finns ett stort behov av att prata och tolka bland personalen, vilket
ar en aspekt som ledningen behovt ta i beaktning gillande sitt sétt att kommunicera med
personalen. Ledningen menar saledes att det har varit visentligt att tala om hur de kan for-
medla ratt information pa ritt sétt for att undvika missforstand. Det gar vidare att koppla till
en av lirdomarna som Larsson (2014 s. 297) tar upp om kommunikation under en kris — att
ritt slags kommunikation ska formedlas. Baserat pd samtliga intervjuer kan det sdgas att
informanterna dverlag formedlat en positiv upplevelse av hotellens hantering och kommuni-
kation gillande den kris som pandemin fort med sig. P4 flera sétt har informanterna gett
exempel pd hur ledningen har gitt tillviga for att kommunicera och informera under
processens gang. Informanterna beskrev situationen som en chock och att det som foljde var
ett snabbt agerande genom snabba beslut. Pa flera sitt blev bada hotellen pdverkade av dess
effekter, inte minst av allt personalen. Larsson (ibid) framhdver vikten av att snabbt hantera
och kommunicera med dem som drabbas, vilket gir att koppla till hur ledningen pa bada
hotellen har resonerat kring kommunikation. Genom att anvinda kommunikationsmodellen
for analysen av var empiri har vi fétt en béttre forstaelse for effekterna av kommunikationen.

Forenklat ges hér ett visuellt exempel pé hur ett budskap formedlas och mottagas:

Ledningen kodar sitt

budskap utefter vad Personalen avkodar
dem vill férmedla (tolkar) budskapet
Kodning Avkodning Forstdelse och

_ "Uppsagningar Vilken kanal?
Ledningen kommer att ske” Muntligt a\ Personalen
\

f [
e S

Storande ljud @

Personalen aterkopplar
till ledningen att de har
uppfattat att
uppsagningar kommer
att ske

forberedelse

Figur 6. Ett exempel applicerat pd kommunikationsmodellen.
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Exemplet visar ett budskap som har kommunicerats och mottagits pa ett onskvirt sitt, inten-
tionen med budskapet har sdledes natt fram. Vidare &r det viktigt att ha i dtanke att intentionen
inte alltid nar fram till mottagaren. I sadana fall kan det resultera i det som informanterna
kallar for “viskleken”, vilken baseras pé spekulationer som kan bero pé brister i kommunika-
tionen. Anda tror vi att den minskliga faktorn ir svir att undkomma, eftersom minniskor
kommunicerar pd olika sitt, vilket bland annat kan bero pé att individer har olika bakgrunder.
Likasd kan kommunikationsmodellens syfte appliceras pd medias omfattande rapportering
och personalens tolkningar av den. Vi vill, liksom Anna, dirmed uppmirksamma vikten av

kallkritik.

Ledarskapets betydelse dr ndgot som vickt vért intresse under studiens gang. I Arbetsmiljo-
verkets (2012:7) kunskapsoversikt rorande en god arbetsmiljo uppméarksammar de att ett
konstruktivt ledarskap kan anses gynna arbetsmiljon. Med detta syftar de pé ett ledarskap som
priglas av ndrvaro, stottning och erkidnnande. Det konstruktiva ledarskapet dr den form av
ledarskap som flera av hotellens ledare verkar besitta, vilket vi tror dr en av anledningarna till
att informanterna, trots en svér situation, upplevt en givande stottning. Det gér att koppla till
studien av Snorradottir et al (2013), dér de betonar att ett stairkande ledarskap kan gynna det
psykosociala miendet vid hoga krav och 1dg egenkontroll. Som en foljd av det, verkar
ledningens tillvigagangssitt och instillning till sitt ledarskap ha varit avgdérande for i vilken
grad arbetsmiljon paverkats. Med det sagt vill vi inte forminska det faktum att hotellens

arbetsmiljo har paverkats i hog grad.

Vi har under studiens gang sett en fordel med att anvidnda Johan Cullbergs (2006) kristeori.
Kristeorin, vilken vi dven valt att presentera visuellt i form av en modell, visar krisens olika
steg. Det ér tydligt att informanternas svar i mangt och mycket visar pa att de gatt igenom de
olika stegen som finns 1 kristeorin. Citatet: “Det hdr dr en kris, vi mdste géra mer, hur ont det
dn gor i hela kroppen/...]”, passar vil in pd den inledande fasen i en kris, den si kallade
Chockfasen. Det var tydligt att flera av informanterna hade svért att inse situationens allvar,
situationen kom som en chock for dem. Vilket stimmer Gverens med vad Cullberg (ibid)
menar dr kdnnetecknande for denna fas — ett avstdndstagande till verkligheten eftersom
krisens innebord dr for svér att bearbeta. Reaktionsfasen, vilken ger individen mojlighet till att
reagera till foljd av att den forsta chocken lagt sig, gar tydligt att identifiera eftersom kéinslor

som ilska, oro och ridsla uppmirksammats under intervjuerna. Anda ir det tydligt att
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informanterna har haft en stor forstéelse for situationen och ingen har uppgett ett behov av att
f4 svar pd fragan “varfor?”, saledes har inget behov av meningsskapande varit i centrum.
Bearbetningsfasen, vilken &r nésta fas, gar det att se att en del av informanterna ar i, men dven
att vissa av dem redan ldmnat den och gétt vidare till nédsta fas. Flera exempel kan ges dir
informanterna sagt att de borjat blicka framdt och att de dven vilkomnar en del av de
utmaningar som krisen fort med sig, exempelvis mojligheten att skapa nya rutiner. Det gar att
se hur de flesta av informanterna foljer krisens steg och det gar med hjdlp av kriskurvan att
forklara och visa utvecklingen som tillslut nar fram till Nyorienteringsfasen, vilken 1 sin tur ar
beroende av ett uppndende av acceptans. Acceptans for situationen och ddrmed en positiv syn
pa framtiden har varit framtridande i intervjuerna. Aven om de har en tuff tid framfor sig gér
de mot framtiden med beslutsamma steg “/...Jmen i slutindan kommer det bli bdttre, det

vdljer jag, eller det vill jag tro for annars dr det ju lonlost att kimpa for det”.
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8. Slutdiskussion

Syftet med denna uppsats har varit att besvara foljande fragestéllningar:

(1) Hur har Covid-19-pandemin och dess effekter padverkat hur de hotellanstillda upplevt sin
arbetsmiljo under krisen?
(2) Vilken betydelse har socialt stod haft for personalens upplevda arbetsmilj6?

(3) Vilken roll har den interna kommunikationen spelat i hotellens krishantering?

Som vi redan poédngterat har det sociala stodet varit en avgérande och framtriddande faktor for
informanterna i vér fallstudie. Aven det organisatoriska stodet har framhivts som betydelse-
fullt. Eftersom samtliga informanter ar kvinnor och det framgétt att minga av hotellens ledare
ar kvinnor, dr det en intressant frdga huruvida det har paverkat deras framtrddande fokus pé
transparens, ett oppet hjdrta och ett stodjande ledarskap — [ ...] han kallade oss for mammor
for att vi bryr oss om folk, vi agerar som modrar”. En fraga for vidare forskning skulle kunna
utgd fran det faktum att de flesta av ledarna som haft en avgoérande roll for stodet ar kvinnor
och om denna typ av socialt stod ar beroende av ledarnas genus. Fragan gar inte att besvara 1

den hér studien eftersom att vi inte har anvéant oss av en genusspecifik analysmetod.

En annan intressant friga handlar om informanternas instéllning och forméga att hantera
situationens effekter. Aven om vi som tidigare nimnts tror att ledarskapet och stodet har
forbattrat arbetsmiljon dr det viktigt att uppmérksamma individens egen férmaga att hantera
krisen. Informanterna tycks besitta en formaga att blicka framat, forhélla sig positiva och
forlita sig pé att det kommer att 16sa sig eller till och med bli béttre. En del av informanterna
lyfte fram ett intressant synsétt pd effekterna av pandemin, ndmligen mojligheten att ldra sig
nya saker och att genomfora en modernisering. Ett lirande handlar enligt dem om 6kad kun-
skap och battre forstdelse for krishantering, nagot som kan bli anvindbart om en liknande
situation skulle uppstd i framtiden. Ur ett mer personligt perspektiv forklarade de att krisen
paminner ménniskor om att inte ta saker for givet. I en kris som denna kan det vara svért att
forestilla sig att effekterna kan leda till ndgot positivt, ddremot verkar informanternas forma-
ga att se pa en svar situation som de gor, vara till deras fordel nir de gér vidare i arbetet men
dven 1 privatlivet. Fragan &r i vilken man det handlar om deras organisationskultur eller om

det snarare giller enskilda individers egna formégor att anpassa sig och hantera olika
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situationer. En mdjlig generalisering skulle kunna vara att branschen bestdr av ménga sa
kallade “doers” (handlingskraftiga personer) och att det kan bidra till att manga av dem gar
vidare utan att 14ta oro och ledsamheter dra ner dem. Trots att samtliga informanter upplevs
ha liknande hanteringsstrategier har det framkommit att en del av dem upplever att andra

individer pd hotellen hanterar situationen pd annat vis.

Som namnts har forstaelse for situationen uppmirksammats pa flera sitt. Informanterna har
delat med sig av sina upplevelser och bland annat lyft fram svarigheter med att hantera alla
fordndringar och péafrestningar. Likvédl har de papekat att det finns en stor forstéelse for
ledningens krishantering och kollegornas méende da de gir igenom en kris orsakad “utifran”,
vad vi skulle beskriva som en makrokris. Frdgan &r om forstéelsen hos personalen endast
grundar sig i att pandemin dr orsaken till krisen som hotellen genomgér och om utfallet hade
varit annorlunda om organisationerna sjilva hade initierat en forandring. Informanterna har
upprepade génger uppmérksammat att alla har blivit paverkade pé hotellen. Oavsett om det
har handlat om permitteringar, uppségningar, dndrade arbetsuppgifter, fordndringar i tjénster
och anstdllningar har pandemins effekter natt fram till alla — varje befattningsnivd har ddrmed
blivit paverkad. Informanterna i ledningsposition har ndmnt att just det, att alla har blivit
paverkade, har varit viktigt att betona i kommunikationen med personalen, for att de skulle fa
en forstdelse for hur allvarlig situationen var. Det &r en intressant fraga hur avgorande det har
varit for personalen att ha den vetskapen. Har det varit enklare att forstd, acceptera och
hantera den egna situationen nir de vet att alla &r paverkade och att personalen inte delas upp 1
ett ’vi” och ett ”dom”? Det gar inte att forneka att det finns medarbetare pd hotellen som har
svdrare utmaningar dn andra, men vi vill snarare lyfta det som en eventuell avgérande faktor
gillande den generella forstdelse som informanterna uppmérksammat. Héar kan vi endast
spekulera kring fragan, men baserat pa intervjusvaren finns det mycket som tyder pd att
personalens reaktioner och forstdelse hade sett annorlunda ut om endast en befattningsniva

hade paverkats.

Genom att besvara véra frgestillningar har nagra slutsatser kunnat faststéllas. Den forsta och
mest Overgripande slutsatsen &r att arbetsmiljon har paverkats avsevirt. Ensamarbete, ledsna
kollegor, avsaknad av struktur samt press dr ndgra av de aspekter som paverkat arbetsmiljon i
hog grad. Aspekterna har bland annat bidragit till mental utmattning, bristande gemenskap

samt minskad mdjlighet till &terhdmtning. En annan slutsats dr att ndmnda effekter har
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mildrats en del pa grund av ett gediget stdd, bland annat i form av samarbete, kanaler for
kommunikation, néra relationer samt dtgirder som ledningen infort for den uppsagda persona-
len. Det dr mycket troligt att effekterna hade varit &n mer forddande utan mojligheten till stod.
Ytterligare en slutsats ér, att den interna kommunikationen har spelat en viktig roll i hotellens
krishantering. Vi féormodar ddrmed att studiens resultat hade sett annorlunda ut om lednings-
grupperna hade haft en annan "approach” gillande den interna kommunikationen med perso-
nalen. Genom studiens empiri kunde vi identifiera vikten av att ledningsgrupperna holl en
staindig dialog med personalen samt betydelsen av att de strévat efter 6ppenhet och transpa-
rens. Deras instéllning till situationen, liksom deras kommunikation, tycks ha varit avgorande
for den forstéelse for situationen som flera informanter talat om samt for upplevelsen av
arbetsmiljon. Slutligen &r det viktigt att lyfta en framtida utmaning, ndmligen det viktiga
arbetet som kommer nér krisen vil dr forbi. Efter det att det vérsta dr Over sd véntar nu ett
omfattande fordndringsarbete. Men eftersom ingen idag kan sdga nér krisen har passerat &r det
omdjligt att veta hur lange den kvarvarande personalens arbetssituation kommer att priglas av
ett spdnt arbete. Med det sagt vill vi, for att sidkra organisationernas fortsatta Gverlevnad,

understryka att arbetsmiljoarbetet bor vara en stor del av hotellens fokus framdver.

8.1 Bidrag till arbetsvetenskapen & vidare forskning

Uppsatsens bidrag till arbetsvetenskapen maste sdgas vara hogst relevant eftersom den
handlar om hotellanstilldas arbetsmiljo under en krissituation. Studien undersokte hur deras
arbetsmiljo har paverkats av Covid-19-pandemins effekter, inkluderat konsekvenser som
permitteringar, uppsédgningar, inkomstforlust och for en grupp dven hot om utvisning. Nér
pandemin blev ett faktum sidg vi en mojlighet att studera vad som hdnder med arbetsmiljon
under en pagaende kris, pa en arbetsplats som ingar i den kanske mest drabbade branschen.
Det finns darfor en samhillelig relevans i studiens resultat pd grund av den péverkan som
pandemin har haft pd arbetsmarknaden 1 stort och i1 synnerhet besoksnéringen. Vi sag mojlig-
heten att genom informanternas upplevelser uppna ett ldrande for framtiden. Studien har visat
att situationen har kravt tuffa beslut och atgérder som har varit nédvéndiga for organisationer-
nas Overlevnad samt att den befintliga krishanteringen inte har varit tillracklig for att hantera
en kris som denna. Med det sagt finns det en stor forstdelse for svarigheterna att forbereda sig
infér kommande kriser, speciellt for en kris som liknar den som Covid-19-pandemin har

medfort. Vi hoppas dérfor att uppsatsen kan bidra med insikt och viktiga lardomar for de
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undersokta organisationerna ndr de finner tid for reflektion. Vi dr overtygade om att den
rddande situationen kommer att studeras vidare och en ingéng kan vara att undersoka 1 vilken
mén vara resultat stimmer 6verens med andra liknande fall. En annan mojlig ingang kan vara,
som ndmndes ovan, att studera huruvida genus har betydelse for ledares instillning och
forméga att ge stod. Vi hoppas att den hér uppsatsen blir ett givande bidrag till vidare arbets-
vetenskaplig forskning.
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Bilaga 1: Missivbrev

Hej!
Vad roligt att du vill stélla upp pé en intervju! Tack!

Vi vill informera lite om vad som &r syftet med intervjun. Vi skriver en uppsats, dér syftet ar
att undersoka hur eran arbetsmiljé paverkats under den rddande Corona-pandemin. Det &r
viktigt att podngtera att ni likvdl som hotellet kommer att hallas anonyma i1 uppsatsen och att
det ni séger 1 intervjun endast &r till for att anvéndas i forskningssyfte. For att vi enkelt ska
kunna bearbeta och sammanstélla intervjuerna till var uppsats s undrar vi om det &r okej for
dig att vi spelar in intervjun? Givetvis raderas inspelningen efter att vi har bearbetat den och

det ar endast vi tvd som kommer att ha tillgdng till den.

For att underlétta for dig sé skickar vi harmed intervjufragorna i forvég sé att du kan kika pa

dem innan var intervju. Vi ses nésta vecka.
Glad pésk!

Med vénliga hélsningar,

Felicia & Aida



Bilaga 2: Intervjuguide medarbetare

Vad ér din befattning?

Hur ldnge har du varit anstilld?

Vilka dr dina huvudsakliga arbetsuppgifter?

Beritta hur du har pdverkats av pandemin? (gérna privat & arbetsméssigt?)

Hur insatt dr du i pandemins effekter pa din arbetsplats?

Hur har du upplevt ledningens kommunikation gillande hotellets situation?

Har dina vardagliga arbetsuppgifter paverkats? I sé fall hur?

Hur har du upplevt din arbetsmiljo frdn och med det att ledningen kommunicerade att ett
varsel skulle ske?

Hur upplever du att hotellets arbetsmiljo skiljer sig nu jimfort med innan pandemin?
Kan du beritta om stimningen pé arbetsplatsen de senaste veckorna?

Har du varit orolig for din anstdllning? Hur har du upplevt véntan?

Vad gor du for att hantera situationen just nu?

Hur har du upplevt stodet fran kollegor och chefer?

Vad har varit din storsta utmaning?

Hur tror du att det kommer att se ut inom organisationen nir pandemin ar over?
Finns det ndgon fraga du hade onskat att vi stdllde idag?

Finns det nagot du vill tilligga?



Bilaga 3: Intervjuguide avdelningschef

Vad ér din befattning?

Hur ldnge har du varit anstilld?

Vilka ér dina huvudsakliga arbetsuppgifter?

Beritta hur du har pdverkats av pandemin? (gérna privat & arbetsméssigt?)

Kan du beritta om din upplevelse kring processens utformning?

Upplever du att du har fatt tillricklig information géllande hotellets situation?

Hur har du upplevt kommunikationen frén ledningen under processens gang?

Hur har dina vardagliga arbetsuppgifter paverkats?

Har du fatt tillrdcklig information gillande hur du ska informera dina medarbetare géillande
varsel samt uppsigning?

Hur har du upplevt din arbetsmiljo frdn och med det att ledningen kommunicerade att ett
varsel skulle ske?

Hur skiljer sig arbetsmiljon under pandemin fran innan?

Kan du beritta om stimningen pé arbetsplatsen de senaste veckorna?

Har du varit orolig for din anstdllning? Hur har du upplevt véntan?

Vad gor du for att hantera situationen just nu?

Hur har du upplevt stodet fran kollegor och chefer?

Vad har varit din storsta utmaning?

Hur tror du att det kommer att se ut inom organisationen nir pandemin ar over?

Finns det ndgon fraga du hade onskat att vi stidllde idag?

Finns det nagot du vill tilldgga?



Bilaga 4: Intervjuguide ledningsgruppsmedlem

Vad ér din befattning?

Hur ldnge har du varit anstilld?

Vilka dr dina huvudsakliga arbetsuppgifter?

Hur har processen gétt till? frén att ni 1 ledningen informerade personalen angdende varsel
fram tills nu?

Hur har ni resonerat gidllande kommunikation till personalen?

Hur har ni arbetet med arbetsmiljon under processens gang?

Har ni aktivt arbetat med att stotta er personal under den hér tiden? I s fall hur?
Hur upplever du att hotellets arbetsmiljo skiljer sig nu jamfort med innan pandemin?
Kan du beritta om stimningen pé arbetsplatsen de senaste veckorna?

Hur har du upplevt stodet fran kollegor och chefer?

Vad har varit ledningens storsta utmaning?

Hur tror du att det kommer att se ut inom organisationen nir pandemin ar over?
Beritta du har paverkats av pandemin? (gérna privat & arbetsméssigt?)

Hur har dina vardagliga arbetsuppgifter paverkats?

Har du varit orolig for din anstéllning?

Hur har du upplevt din arbetsmiljo under de senaste veckorna?

Vad gor du for att hantera situationen just nu?

Vad har varit ditt mal under den hér tiden?

Vad har varit din storsta utmaning?

Finns det ndgon fradga du hade onskat att vi stidllde idag?

Finns det nagot du vill tilldgga?



