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Sammanfattning: Det aktivitetsbaserade kontorets nérvaro dkar pa arbetsmarknaden i takt
med samhdllets krav pa flexibilitet. Kommunikation i arbetet beskrivs
som en killa for god psykosocial arbetsmiljo samt produktivitet. Det
aktivitetsbaserade kontoret gestaltas som gynnande for kommunikation 1
tidig forskning frdn 80-talet. Darfor dr det av intresse att samla
forskningen som berdr dessa tva begrepp i en uppsats.

Syfte och

frdgestillningar:  Syftet med denna litteraturstudie #r att samla forskning som berdr

kommunikativa aspekter inom aktivitetsbaserade kontor, med maélet att
skapa en kunskapssammanstillning. Fragestillningarna ar: Hur paverkas
aspekter av kommunikation i organisationer av att en aktivitetsbaserad
kontorsmiljé infors, enligt befintlig forskning? Hur skildras de
kommunikativa aspekterna i1 aktivitetsbaserade kontorsmiljoer, enligt
befintlig forskning? Vilka forklaringsmodeller och teorier anvander sig

forskare av for att forklara de fenomen som uppdagas?



Teori:

Metod:

Huvudresultat:

For att analysera resultatet har tre teoretiska forhéllningssatt tillimpats.
Brookes och Kaplan-s teori kring att fysiskt avstdnd och rorlighet bland
medarbetare padverkar kommunikation. Ekl6fs kopplingar mellan
kommunikativa aspekter och socialt stod. Greene och Myerson-s
klassificeringar kring olika typer av medarbetare inom kunskapsarbete.
Teorierna har sedan sammanvavts med tidigare forskning kring

produktivitet och integritet i aktivitetsbaserade kontor.

For att besvara syfte och fragestillningar har en litteraturstudie med ett
systematiskt forhdllningssitt genomforts. Litteratursokningen
genererade 1393 soktraffar. 47 studier stimde in med de initiala
inklusionskriterierna. Vid grundlig genomlédsning exkluderades 22
studier. Sammanlagt har 25 studier ansetts relevanta och
kvalitetsgranskats med SBU-mallar. Studierna har sedan bearbetats
genom en tematisk innehallsanalys for att extrahera kidrnan ur samtliga

studier for att besvara syfte och fragestillningar.

Vid flytt till ett aktivitetsbaserat kontor paverkas kommunikationen i
form av mingd och upplevd kvalitet. Interaktioner &r den mest péatagliga
fordndringen pa grund av minskade fysiska barridrer och 6kad rorlighet
bland medarbetare. Kommunikation paverkas pa grund av distansen till
de ndrmsta kollegorna, kontorets specifika forutsdttningar och tidigare
kontorserfarenheter. Samarbete upplevs vara forekommande samt att
kontorstypen i regel innehar goda forutsattningar. Samarbete teoretiseras
inte 1 studierna. Analysen fokuserar pa relationen mellan kommunikation,
integritet och produktivitet. Slutsatsen dr att effekterna av det
aktivitetsbaserade kontoret beror pa flera faktorer som organisationen rar
for, men det dr svart att exakt forutspd hur en organisation pdverkas av

kontorstypen.



Abstract

Summary: The presence of the activity-based office is steadily increasing in symbiosis with
society’s demands on flexibility. Communication in the workplace is seen as a source for
retaining good psychosocial work environment and promoting productivity. The activity-based
office is depicted as an office type that promotes communication. Therefore, it is of interest to
compile the research in one essay. Aim and research questions: The aim of this literature
review is to compile current research regarding communicative aspects in activity-based office
environments, with the goal of establishing an overview for researchers and organizations. The
research questions are: What happens when an organization implements the activity-based
office, according to available research? How does the current research depict the aspects of
communication in activity-based offices? Which theories and explanations are being used by
the authors to analyze the results? Theory: Three theories were applied to analyze the findings:
Brookes and Kaplans theory regarding the impact that physical barriers and mobility patterns
has on communication, the correlations between social support and communication by Eklo6f
and Greene and Myerson’s different classifications regarding different types of knowledge
workers. The theories were used latter in conjunction with previous research in the analysis of
the findings. Method: A literature study with a systematic approach was conducted to answer
the purpose and research questions. The initial search resulted in 1393 hits. 47 studies passed
the criterions of inclusion. Of the 47 studies, 22 were excluded during thoroughly reading. 25
studies were judged as relevant for answering the purpose and research questions. Findings:
Moving to an activity-based office will affect communicative aspects in ways of quantity and
experienced quality. The most notable change is the increased interactions due to the decrease
of physical barriers and increased mobility by the workers. The satisfaction with
communication is affected by the physical distance to the closest coworkers, the specific layout
of each office and previous type of office. Collaboration is depicted as an occurring
phenomenon due to the accessibility of the activity-based office. No theories or reasons are
presented regarding the collaboration. The analysis focuses on the relationship between
communication, integrity, and productivity. The conclusion is that the activity-based offices

effects depends on several factors that each organization can manage.
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1.Inledning

Sedan urminnes tider har arbete varit det centrala i livscykeln for majoriteten av ménniskor.
Rybczynski (1986) redogoér for hur definitionen och utvecklingen av hemmet har utvecklats
under de senaste 500 aren. Av hans redogorelse framgar det att mycket av det arbete som
utfordes 4gde rum hemma, eller ute i naturen, vilket har utvecklats till att arbete for det mesta
utfors pé en specifik arbetsplats vilket ofta bendmns som ett kontor. De allra tidigaste kontoren
aterfinns enligt Rybczynski (ibid) pa 1600-talet i1 flera europeiska storstdder. Sedan dess har
kontoren utvecklats. 1973 utgavs en studie som var genomford pé ett av IBM:s kontor 1 USA.
Enligt Allen och Gerstberger (1973) bendmndes studieobjektet som ett non-territorial office”,
vilket forklaras genom att ingen pd kontoret hade en personligt bestdmd arbetsplats. Allen och
Gerstberger (ibid) menar att konceptet av detta sitt att organisera ett kontor kom fran Armand
Beliveau som da arbetade pd IBM:s kontor. Anledningen till att kontoret organiserades pa detta
satt var for att de ville 6ka problemldsningsmojligheterna och forenkla utbytet av erfarenheter

kollegor emellan (Allen & Gerstberger, 1973).

I nuldget befinner sig arbetsmarknaden i en tid dar digitalisering och krav pa flexibilitet &r
faktorer som driver pa utvecklingen i arbetslivet. Ett led i denna utveckling &r ett slags
reformation av séttet att arbeta pd, i form av hur arbetsgivare viljer att organisera den fysiska
arbetsplatsen. Pa senare ar har konceptet vid namn “aktivitetsbaserat arbetssitt” vuxit fram och
tagit mer andelar inom sittet att organisera kontor (Wohlers & Hertel, 2017). For att
kontextualisera det hela dr de vanligaste kontorstyperna: cellkontor (enskilda rum), 6ppna
kontor (bestdmda platser i ett Oppet kontorslandskap), kombi-kontor (en hybrid mellan de

tidigare ndmnda) och aktivitetsbaserade kontor (Arbetsmiljoverket, 2020).

Aktivitetsbaserade kontor dr ett koncept som &r relativt nytt inom kontorsdesign. Begreppet
ndmns 1 en tidig studie av Stone och Luchetti (1985) 1 vilken denna typ av kontor beskrivs. Det
frimsta syftet med ett aktivitetsbaserat kontor dr att skapa en arbetsmiljo dir lokalerna &r
skriddarsydda efter verksamhetens “aktiviteter”” och behov, jamfort med att en arkitekt ritar en
layout och moblerar efter kriterier som mode, trender och smak. Det innebér att arbetsplatsens
samtliga utrymmen ska fylla en specifik funktion som verksamheten kraver, exempelvis runda

bord med flertalet stolar for samarbetsrelaterade arbetsuppgifter utan krav pa ljudniva. Ett



aktivitetsbaserat kontor innebar dven att samtliga medarbetare inte har en fast arbetsplats, utan
att de véljer var de ska befinna sig beroende pé vilken typ av arbetsuppgift de ska genomfora.
Det kan innebéra specifika zoner for arbetsuppgifter som kréver hog koncentrationsforméga
eller zoner som ar avsedda for samarbetsrelaterade arbetsuppgifter dér samtal och dialog blir

nodvandigt.

Mot bakgrund av redogorelsen ovan kan det pa sitt och vis konstateras att IBM:s kontor var
aktivitetsbaserat, &ven om definitionen inte fanns 1973. I den studie som genomfordes pa IBM
framkom det att kommunikationen dkade avsevirt vid detta sétt att organisera kontoret. Sedan
1973 har det genomforts mycket forskning pa aktivitetsbaserade kontor. Det har darfor ett
vetenskapligt intresse att samla all relevant forskning for att tydliggora hur kommunikation
paverkas och upplevs inom denna typ av kontor. Med tanke pa att det inte finns nigon
kunskapssammanstéllning gjord utifran detta syfte kommer foreliggande litteraturstudie vara
en tillgdng for forskningen inom &mnet, dven for organisationer som ar verksamma inom- och
ar intresserade av det aktivitetsbaserade konceptet. Denna studie &r relevant for det
arbetsvetenskapliga féltet d& konceptet “kontor” dr nagot som berdr en stor del av de som é&r
yrkesverksamma véarlden 6ver. Dessutom dr aktivitetsbaserade kontor ndgot som féorekommer

mer och mer, vilket gor studien aktuell i tiden.

Litteraturstudien inleds med syfte och fragestdllningar. Lisaren far sedan ta del av ett
bakrundsavsnitt dir uppsatsens centrala begrepp redogors for. Sedan foljer ett teoretiskt avsnitt
som innehdller tidigare forskning samt teorier som underldttar vid forstéelsen av studiens
resultat. Metodavsnittet redogdr detaljerat for hur insamlingen- och bearbetningen av empiri
har genomforts. Sedan f6ljer resultatet som bestar av den insamlade empirins resultat kopplat
till studiens syfte och fragestéllningar. Efter det kommer resultatdiskussion dér resultatet
diskuteras pa en mer abstrakt nivd medan tidigare forskning och teori lyfts in. Efter det foljer
en metoddiskussion dér studiens eventuella brister och metodologiska aspekter diskuteras.

Studien avslutas med en sammanfattande slutsats.



2.Syfte och fragestillningar

Syftet med denna uppsats r att tydliggora och beskriva forskningsldget gillande aspekter av
kommunikation pé aktivitetsbaserad kontorsmilj6é samt att redogora for de forklaringsmodeller
forskare anvinder for att forklara de fenomen som uppstar. Det mojliggérs med en
kunskapssammanstéllning som faststélls genom en litteraturstudie med ett systematiskt
forhallningssétt. Eventuella kunskapsluckor och &dnnu outforskade aspekter inom
kommunikation kommer att lyftas med forhoppningen att det kan bidra till att forskningsléaget

inom dmnet blir tydligare.
De fragestillningar som har valts for att besvara uppsatsens syfte ar:

- Hur paverkas aspekter av kommunikation i1 organisationer av att en aktivitetsbaserad
kontorsmiljo infors, enligt befintlig forskning?

- Hur skildras de kommunikativa aspekterna i aktivitetsbaserade kontorsmiljoer, enligt
befintlig forskning?

- Vilka forklaringsmodeller och teorier anvénder sig forskare av for att forklara de

fenomen som uppdagas?

3.Bakgrund

3.1 Nyckelbegrepp

3.1.1 Kommunikation

Begreppet kommunikation och dess innebord kan operationaliseras med hjélp av en studie fran
1948. Enligt Shannon (1948) kan kommunikation beskrivas som en process. Det startar med en
avsdndare (exempelvis en persons rost eller en text) som anvénder en kanal (exempelvis telefon
eller mejl). Avsédndaren Overfor ett budskap via kanalen med syftet att leverera det till
mottagaren (exempelvis en annan person eller en mejladress). [ denna uppsats har valet varit att
inkludera sé kallade aspekter inom kommunikation. Dessa aspekter dr samarbete och
interaktioner. Samarbete kan ses som ett samlingsbegrepp for arbete mellan minst tva personer,

medan interaktioner dr korta utbyten mellan avsdndare och mottagare. Valet att inkludera



begreppen beror pa att kommunikation dr centralt inom bade samarbete och interaktioner
(Gerdenitsch, Scheel, Andorfer och Korunka, 2016). Dérfor kan en 6kning av samarbete eller
interaktioner indikera att kommunikation 6kar, det samma géller dven i motsatt riktning.

Kommunikation inom organisationer kan enligt Marouf (2007) delas in i tva olika kategorier.
Den forsta kategorin dr formell kommunikation som dr av arbetsrelaterad karaktir, exempelvis
samtal gillande arbetsuppgifter. Den andra bendmns som informell kommunikation dér det
syftas pd samtal pa kafferaster och icke-arbetsrelaterade d&mnen. Enligt Hua, Loftness och
Heerwagen (2011) berdrs samarbete, interaktioner och kommunikation av de rumsliga
egenskaperna som ett kontor bestar av, darfor paverkas alltsd dessa aspekter teoretiskt sett

beroende pé typ av kontorsmiljo.

3.1.2 Aktivitetsbaserade kontor

3.1.1.1 Historia

Som tidigare ndmnts kan det antas att det aktivitetsbaserade kontoret fanns redan 1973 pd IBM.
Uttrycket myntades dock ndgra ar senare av Stone och Luchetti (1985) vilket kan anas vara den
officiella starten p4 den kommande trenden. Ett av de forsta aktivitetsbaserade kontoren fanns
under 90-talet i Nederldnderna pé ett forsékringsbolag vid namn Interpolis (Myerson, & Ross,
2006). Kontoret beskrevs som banbrytande och innovativt for sin tid da det framstélldes som
en team-vianlig och tradlos kontorsmiljo. Sedan 2000-talet och framét ar digitalisering nagot
som préglar arbetslivet och i samband med den utvecklingen har dven kontorsmiljoer av
aktivitetsbaserad typ okat. Som foljd av samhiéllets utveckling stélls det krav pa en okad
flexibilitet. Darfor kan den aktivitetsbaserade kontorsmiljon vara ett sétt for organisationer att

mota det 6kade behovet.

3.1.1.2 Konceptet
Det aktivitetsbaserade kontoret bendmns och forkortas pd olika sétt: det aktivitetsbaserade

arbetssittet, ABK (aktivitesbaserad kontor), ABW (activity-based working), A-FO (activity-
based flexible offices), NWW (new ways of working), Agile Working och Flex office. Lasalle
(2012) redogor for konceptet genom att tala om det som en strategi. Strategin syftar till att 6ka
arbetstagarnas autonomi da de kan bestimma sjélva vilken arbetsmiljé som ldmpar sig bést for
respektive arbetsuppgift. De utrymmen som erbjuds av organisationen &r, optimalt sett,

utformade efter arbetstagarnas behov i arbetet. De vanligaste sektionerna i de aktivitetsbaserade



kontoren som brukar nimnas 1 litteraturen dr sa kallade zoner med olika syften (Rolfo, 2018b).
En sddan zon inom det aktivitetsbaserade kontoret dr den tysta zonen, som &r dmnad for
tillfallen nér arbetstagare dnskar bedriva koncentrationskravande arbetsuppgifter. I kontrast till
de tysta zonerna férekommer det omrdden dir raka motsatsen géller, nimligen den aktiva zonen
som #r dmnad for samarbetskrivande arbetsuppgifter. Ovriga forekommande moblemang inom
kontorstypen dr telefonbas och avskdrmande fatoljer. Nedan visas en bild som ger en visuell
representation av hur ett aktivitetsbaserat kontor kan se ut. Bilden kommer frén en tillverkare
av mobler. Till synes visar bilden en aktiv zon som syftar till att mojliggéra for
samarbetsrelaterade arbetsuppgifter. Bilden visar flertalet konstellationer diar kommunikation
ar en del av arbetet och vissa befinner sig pa en plats dir det underlittar, exempelvis de tvé

personer som stér vid banken till hoger pa bilden.

L)

Bild héimtad fran AJ produkters hemsida: https://www.ajprodukter.se/inspiration/aktivitetsbaserat-kontor/25911316.wf

Aven nistkommande bild #r fran en aktivitetsbaserad kontorsmiljo men visar en tyst zon. Det
som syns &r enskilda arbetsstationer med hdj- och sdnkbara bord och justerbara stolar. Mellan
arbetsplatserna finns det viggar klddda med tyg som syftar till att ddmpa ljud som
uppkommer, exempelvis fran musklick och tangentbord. Zonen pa den nedre bilden l&dmpar

sig till koncentrationskrdvande arbetsuppgifter.


https://www.ajprodukter.se/inspiration/aktivitetsbaserat-kontor/25911316.wf

Bild hiamtad frédn Previas hemsida: https://www.previa.se/livet-och-jobbet/aktivitetsbaserat-kontor-pa-banken

Av bada bilderna framgar ocksé att skrivborden saknar personliga tillhorigheter vilket dr en
vanligt forekommande regel inom de aktivitetsbaserade kontoren (Vos & van der Voordt, 2002).
En vanligt forekommande princip ér att medarbetarna far lamna sina skrivbord i X-antal timmar
medan tillhdrigheterna ligger kvar, en s kallad “clean-desk policy” (Gocer, Gocer, Karahan &

Oygur, 2018).

4.Tidigare forskning

I det hér avsnittet redogors relevant tidigare forskning géllande aktivitetsbaserade kontor.
Denna studie dr en kunskapssammanstéllning av aspekter inom kommunikation inom
aktivitetsbaserade kontor. For att detta avsnitt ska vara begransat och relevant lampar det sig att
presentera tidigare forskning som har en koppling till kommunikation i den aktivitetsbaserade
kontorsmiljon. Nedan presenteras forskning pa integritet och produktivitet samt nigra
teoretiska perspektiv inom kommunikation. Litteraturen som inkluderats i tidigare forskning
har till viss del hdmtats frdn den huvudsakliga litteratursékningen. Viss litteratur har dven

uppdagats vid lasning av killforteckningar fran de studier som ingar i denna studies resultat.


https://www.previa.se/livet-och-jobbet/aktivitetsbaserat-kontor-pa-banken
https://www-emerald-com.ezproxy.ub.gu.se/insight/content/doi/10.1108/JFM-05-2016-0016/full/html#ref056

Enligt Appel-Meulenbroek, Groenen, och Janssen (2011) anses det aktivitetsbaserade
arbetssittets framsta vinster vara minskade lokalkostnader, 6kad kommunikation, Okad
produktivitet och 0kat samarbete. Den minskade lokalkostnaden &r knappast ndgot som en
behover orda s& mycket om. Eftersom medarbetare inte har ett eget rum forsvinner viaggar samt
annat utrymme vilket teoretiskt sett gor att mindre lokaler kan brukas. En mindre lokal &r
generellt sett billigare dn en storre. Géllande Appel-Meulenbroek et al:s (ibid) andra ndmnda
vinster kommer tvd av dessa berdras senare i uppsatsen, ndmligen kommunikation och
samarbete. Det som redovisas 1 det hir avsnittet beror forskningslidget géllande kontorstypens
inverkan pa produktivitet och integritet. Det mojliggérs med hjdlp av en
kunskapssammanstéllning av Engelen, Chau, Young, Mackey, Jeyapalan och Bauman (2019).
I och med att ett kritiskt forhdllningssétt ska kunna bibehdllas kommer studierna i
kunskapssammanstéllningen att redogoras for enskilt. Med tanke pa olika tolkningsmojligheter
frén olika forskare finns det en chans att innehéllet tolkas annorlunda jaimfort med Engelen et

al. (2019).

4.1 Integritet 1 aktivitetsbaserade kontor

Engelen et al. (2019) redogor for studier om hur aktivitetsbaserade kontor dr bade gynnsamma
som icke-gynnsamma for integritet. Robertsons, Huangs, O "Neills och Schleifer-s (2008) studie
undersokte delvis medarbetares upplevelse av ljudisolering. Studien innehdll tre méitningar pa
en grupp som flyttade till ett aktivitetsbaserat kontor. Resultatet visar att respondenterna blev
mer ndjda under tiden i det nya kontoret. Det jamfordes med en kontrollgrupp vars resultat var
inkonsekvent. Det teoretiseras dock inget kring resultatet vilket forsvérar forstaelsen. En studie
av Keeling, Clements-Croome och Rosech (2015) undersokte bland annat mojligheten till
hantering av privata dokument, mdjligheten till att arbeta ensam och hur medveten en &r om
vad kollegor gor. Det framgar att kontoret var ndgorlunda gynnsamt for privata samtal, privat
dokumenthantering och att kunna arbeta ifred. Keeling et al. (ibid) drar slutsatsen att
kontorstypen lampar sig bra for integritet da det finns mojligheter att flytta pa sig. Det dr dock
inte den enda forklaringen. Keeling et al. (ibid) menar att det dven beror pa hur kontoret ar

uppbyggt, da kopplat till avstandet mellan medarbetare.

Enligt Appel-Meulenbroek et al:s (2011) studie framkommer det att respondenterna har

motstridiga erfarenheter om integritet. Angéende visuella storningsmoment, exempelvis


https://www-tandfonline-com.ezproxy.ub.gu.se/doi/full/10.1080/00140139.2017.1398844

medarbetare som passerar, dr resultatet tudelat d& hélften anser att det upplevs som hanterbart
medan den andra hélften upplever det som ett storningsmoment. Tvé tredjedelar upplevde att
det fanns mojligheter att ha privata samtal utan att behdva oroa sig for att ndgon annan horde.
Appel-Meulenbroek et al. (ibid) forklarar att de delade asikterna beror pa svérigheter att

tillfredsstilla alla medarbetare pa grund av individuella behov géllande integritet.

Andra studier visade pa motsatsen till ovan ndmnda resultat. I De Beens och Beijer-s (2014)
studie framgér det att medarbetarna i aktivitetsbaserade kontor upplever mindre tillfredstillelse
gillande integritet jaimfort med medarbetare 1 cell- och mindre delade kontor. Anledningen
uppges bero pa att det aktivitetsbaserade kontoret inte har samma forutsittningar for avskildhet.
De Been et al. (ibid) hénvisar i detta sammanhang till en studie av Sundstrom, Burt och Kamp
(1980). Studien pavisar att 6kad mdjlighet till avskildhet okar tillfredsstéllelsen géllande
integritet. De Been et al. (2014) ndmner dock att de aktivitetsbaserade kontoren innehaller
omréaden dar avskildhet 4r mdjlig, vilket beskrivs som en fordel i kontexten. De Beens, Beijers
och den Hollander-s (2015) studie pavisar att integriteten upplevs som bristfillig av deltagarna
1 undersokningen, da gillande mojligheterna till privata konversationer utan att behdva oroa sig
for att det hors. Enligt De Been et al. (ibid) beror det pa den 6ppna planlésningen och den hoga
andelen medarbetare pa mindre ytor. Candidos, Thomas, Haddads, Zhangs, Mackeys och Ye-s
(2016) studie drar liknande slutsatser. I studiens resultat framgar det att upplevelsen kring att
kunna samtala privat minskade efter en flytt till ett aktivitetsbaserat kontor. Enligt Candido et
al. (ibid) kan ett aktivitetsbaserat kontor medfora problem dé det kan vara svért att dra sig undan

for privata samtal.

Med ovanstdende redogorelse dr det svart att dra nadgon slutsats da resultaten dr tudelade.
Mojligheten att kunna omlokalisera sig som medarbetare tas upp som en fordel. Det dr dock
problematiskt med den hoga andel medarbetare pa smé ytor. Personliga preferenser spelar dven

en roll i upplevelsen samt att den dppna planlosningen bidrar till svérigheter.



4.2 Produktivitet 1 aktivitetsbaserade kontor

Engelen et al. (2019) redogér for studier dir produktivitet har undersokts i aktivitetsbaserade
kontorsmiljéer. Resultaten dr dven hir motstridiga. Bloks, de Kortes, Groeneteijns, Formanoys
och Vink-s (2009) resultat visar att produktiviteten okade géllande koncentration, samarbete
och kommunikation. Anledningarna uppges vara lokalernas goda utbud av olika arbetsmiljoer,
vilket gor att vissa distraktioner forsvinner. Det forklarar dock inte hela variansen. Blok et al.
(ibid) talar kort om att det aktuella kontoret kan inneha goda miljomaéssiga forutsdttningar.
Medik och Stettina (2014) framfor att ungefér hélften av studiens respondenter rapporterade en
okad produktivitet i den aktivitetsbaserade kontorsmiljon. Medik et al. (ibid) diskuterar
korrelationen mellan autonomi och det egna ansvaret, vilket 1 sin tur kan resultera 1 en 6kad
produktivitet. Medik et al. (ibid) nimner dock att kontorsmiljon teoretiskt sett har svarare att

stodja koncentrationskrivande arbetsuppgifter.

Nijp, Beckers, van de Voorde, Geurts och Kompoer (2016) beskriver i sin studie att
produktiviteten 1 stort sett blev oforédndrad vid en flytt till ett aktivitetsbaserat kontor. Daremot
fordndrades arbetsmonstret dd nagot mer arbete utférdes hemifran da mdjligheten fanns. Nijp
et al. (ibid) talar kort om att hemarbete eventuellt inte ar lika effektivt, och dven att
produktiviteten innan implementeringen kan spela en roll. Van der Voordt-s (2004) resultat talar
for att produktiviteten minskar nagot i ett aktivitetsbaserat kontor. Anledningen kopplas till
bristen pé integritet dd de medarbetarna podngsatte sin produktivitet nagot lagre. De andra
forklaringar som presenteras dr bristen pa koncentration, distans till kollegor samt hur lokalen
ar utformad. Van der Voordt (ibid) talar dven kort om att arbetstillfredsstillelse korrelerar med
produktivitet, men att produktiviteten inte alltid kan garanteras pd& grund av hog
arbetstillfredsstillelse. De Beens och Beijer-s (2014) fynd visar att produktiviteten uppskattas
allra lagst 1 det aktivitetsbaserade kontoret jimfort med studiens Ovriga kontorstyper.
Anledningen uppges vara att det aktivitetsbaserade kontoret inte erbjuder samma mojligheter

till avskildhet.

Sammanfattningsvis uppskattas produktiviteten variera beroende pa hur goda mojligheterna ar
till avskildhet, da koncentrationskrévande arbetsuppgifter blir enklare att utfora. Det beror dven

pa hur vél den specifika lokalen tillgodoser medarbetarnas behov av samarbete, kommunikation



och koncentration. Produktivitet kan d&ven 6ka pa grund av 6kad autonomi och 6kat eget ansvar,

men eftersom det enbart ndmns i enstaka studier bor forutsittningarna vara ratt.

4.3 Teoretiska perspektiv

Nedan foljer en teoretisk bakgrund kopplat till kommunikation och dvriga perspektiv som &r
behjdlpliga for att besvara studiens syfte. Teorierna kommer sedan appliceras som ett

forklaringssystem till resultatets analys.

4.3.1 Det fysiska avstandet och andelen rorlighets inverkan pa kommunikation

Eftersom denna uppsats berdr kontorsutformning presenteras nedan en teori kring att avstand,
synlighet och rorlighet mellan medarbetare kan indikera hur pass goda mgjligheterna ir att
kommunicera. Enligt Brookes och Kaplan (1972) ar det fysiska avstandet och visibiliteten en
aspekt som bidrar till mdngden av interaktioner och samtal. Tesen stdds dven av Backhouse och
Drew (1992) da deras studies resultat visade att majoriteten av interaktioner dgde rum pa grund
av att medarbetare rorde pa sig inom kontoret, vilket 6kade chansen att de triffade pa andra
medarbetare. Med det sagt menas det att kortare avstand och ett utokat synfélt utan fysiska
barridrer samt den 6kade mobiliteten forenklar mojligheterna att traffas och utbyta ord péd
arbetsplatser. Teorin har dven bekriftats 1 senare studier. Allen och Gerstberger (1973) har
tidigare ndmnts i denna uppsats och deras studie pavisar att kommunikationen okade da
organisationens kontorsdesign komprimerades. I samband med att det fysiska utrymmet
minskade forsvann véiggar vilket liknas med de fysiska barridrerna. Enligt Davis (1984) kan
barridrer likstillas med hinder som star i vagen for kommunikation. Avstandet mellan kollegor
minskade dven da kontorslandskapet inneholl kontorsplatser som inte var avsedda for ndgon
speciell person. Néar ingen av medarbetarna hade en bestdmd arbetsplats 6kade dven rorligheten
pa grund av mdjligheten att ha en ny arbetsplats varje dag. Huas m. fl:s (2011) studie talar dven
for att avstandet mellan de fysiska arbetsstationerna har ett samband med hur tillgingligt
samarbetsrelaterade element upplevs vara, vilket kan indikera att det samma géller for

samarbete. Av denna anledning dr denna teori av intresse for kommande analys av resultat.
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4.3.2 Kommunikation kopplat till socialt stod

Arbetsmiljoforskningen har under de senaste decennierna fokuserat allt mer pa psykiska
aspekter. Karasek och Theorell (1990) skapade ett verktyg dar psykisk arbetsmiljo blev mgjlig
att méta. I modellen anvinder forskarna tre olika matt: krav, kontroll och socialt stod. Karasek
och Theorell (1990) menar att om det finns en balans mellan de upplevda kraven och den egna
kontrollen i samband med att det sociala stodet upplevs vara gott kan det vara en indikator pa
att individen upplever en god psykosocial arbetsmiljo. I denna uppsats dr det just det sociala
stodet som dr intressant da kommunikation dr ett av de verktyg som kan anvindas for att hjélpa
denna aspekt (Gerdenitsch et al., 2016). Socialt stod kan sammanfattas genom tre typer: det
instrumentella stodet dir praktiskt stod och hjdlp belyses, det kognitiva stddet for information
angaende beslut och prioriteringar och det emotionella stodet som beror kinsloméssig stottning
(Lennéer-Axelson & Thylefors, 2018). EkI6f (2017) talar kort om vilka killor ett socialt stod
kan komma fran. Det kan vara chefer, interna- eller externa parter eller kollegor. Enligt EkI6f
(2017) kan resultatet av ett gott socialt stod bidra till att individen trivs béttre i sitt arbete, blir
mer engagerad och 6kad produktivitet. En studie fran Sveiby och Simons (2002) stoder delar
av tesen dé studiens resultat talar for att ett gott samarbetsklimat, vilket kan indikera mojligheter
till gott socialt stdd, dr en av faktorerna som kan avgdra hur produktiv en medarbetare dr. EKI6f
(2017) kopplar dven produktivitet som en produkt av att uppleva en god psykosocial
arbetsmiljo. Eklof (2017) menar dven att behovet av det sociala stodet varierar beroende pa det

upplevda behovet. Det upplevda behovet beror pa personliga preferenser och situation.

4.3.3 Olika typer av medarbetare

En studie av Greene och Myerson (2011) syftade till att generera klassificeringar av olika
medarbetare inom kunskapsarbete. Begreppet “kunskapsarbete” &r ett samlingsnamn for
arbetsverksamma individer dér formell kunskap och problemlosningsférméga dr nddvéandigt for
att utfora arbetsuppgifter (ibid). I denna litteraturstudie hérstammar samtlig empiri frén
aktivitetsbaserade kontor dir kunskapsarbete utférs. Genom en kvalitativ metod intervjuades
informanter angaende personligt arbetsmonster och hur individen brukade sin kontorsmiljo. Nér
intervjuerna var genomforda tillkallade forskarna 75% av respondenterna till en workshop dér
informanterna fick kartldgga sitt arbetsmonster. Greene och Myerson-s (ibid) resultat mynnar
ut 1 fyra olika klassifikationer av medarbetare. Av de fyra olika typerna ar det tva som &r av
intresse for denna studie. ”The Anchor” dr medarbetaren som till stor del befinner sig pa

kontoret, vid sin dagligt valda plats, och arbetar. Majoriteten av arbetsuppgifterna kréver att hen
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sitter och arbetar vid en dator. Rorligheten hos ”The Anchor” &r liten och tiden dgnas till stor
del ndra det skrivbord som anvinds. Ankaret anser i regel att oppna kontorsomraden dr
problematiska dé arbetet ofta &r koncentrationskrédvande och kréver tystnad. "The Connector”
ar medarbetaren som vanligtvis spenderar en stor del av sin arbetsdag runt om i
kontorsbyggnaden. Vanliga tillhallen & motesrum, lunchrummet eller dir andra kollegor
arbetar. Denna medarbetare ror sig mycket och dr beroende av att samtala med medarbetare fran
andra avdelningar i kontorsbyggnaden. Arbetsuppgifterna innehaller ofta ménga inslag av
kommunikativ karaktir d& det gynnar denna medarbetare. Greene och Myerson (ibid) nimner
att nyare kontorsdesigner ér tillfredstillande for denna typ av medarbetare pa grund av 6ppenhet
och okad rorlighet. Denna redogorelse dr diremot problematisk da den kan tolkas som att det
endast finns tva typer av medarbetare inom kunskapsarbete. Den tolkningen bor inte anammas.
Syftet med teorin dr att belysa olika individers preferenser kring hur kontoret anvinds. Teorin

kommer appliceras 1 uppsatsens analys av resultatet.

5.Metod

Denna studies vetenskapliga ansats dr holistisk d& bade kvalitativa data, i form av upplevelser,
och kvantitativa data, i form av en uppmaitt frekvens, inkluderas for att besvara syfte och
fragestéllningar. Valet av metod faststéilldes utifrdn syftet vilket i det har fallet forutsétter att
empirin bestdr av befintliga studier dar aspekter av kommunikation pa aktivitetsbaserade kontor
undersoks. Dérfor kravs en bred sokning i databaser innehallandes studier dér aktivitetsbaserade
kontor och kommunikation har studerats. Med det aktuella syftet blir det problematiskt att
motivera en kvalitativ eller kvantitativ metod d& dessa metoders empiri skapar nya data istéllet

for att ta sin utgangspunkt i redan befintlig.

Som tidigare ndmnts dr metoden 1 foreliggande uppsats en litteraturstudie med ett systematiskt
forhallningssatt. Enligt Forsberg och Wengstrom (2016) innebér det att systematiskt genomsoka
tidigare forskning vars relevans kopplas till studiens syfte och fragestéllningar. Det genomfors
1 flera steg dir det forsta bendmns som datainsamling och sedan f6ljs av en databearbetning
vilket mynnar ut i en resultatdel dér samtliga studier redogors for pé ett systematiskt sétt for att

ge ldsaren en tydlig oversikt. Systematiken tar sin grund i syfte och fragestéllningar. Nedan
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redogors de olika stegen enligt en genomford litteraturstudie med ett systematiskt

forhallningssitt, och hur de har genomforts 1 det hér fallet.

5.1 Datainsamling

5.1.1 Forskningsetik

Det forsta som bor tas 1 beaktan dr de etiska dvervigandena. I denna studies fall innebér det att
forfattaren redovisar alla studier som ingar 1 studiens resultat samt att alla relevanta fynd ska
presenteras oavsett om de stoder forfattarens asikter eller onskade resultat (Forsberg &
Wengstrom (2016). Forsberg och Wengstrom (ibid) poédngterar att en litteraturstudies
fragestillningar &r riktade till litteraturen, och inte till ndgon person vilket fortydligar strivan
efter att behandla empirin sé sakligt och objektivt som mgjligt, vilket kan ses som vedertaget i
all form av forskning. Alla forskare som utfor litteraturstudier bor dven kontrollera de
inkluderade studiernas etiska medvetenhet. Enligt SBU (2020b) framgér det hur det ska ga till.
I denna studie betyder det konkret att forskaren bor sékerstélla att de studier som inkluderas 1

resultatet har informerat sina respondenter om syftet och samtycke kring medverkan.

5.1.2 Litteratursokning

Vid s6kning av litteratur och studier anvinds elektroniska databaser. Det valet foll som naturligt
pa grund av dess enkelhet och tillgédnglighet. Den forsta databasen som anvéndes var Scopus.
Databasen omfattar forskning om dmnen som sociologi, ingenjorskap, foretagsekonomi,
miljovetenskap och konst (Scopus, 2020). Den andra databasen som anvindes var Web of
science som innefattar forskning géllande naturvetenskap, konst och samhallsvetenskap (Web
of Science, 2020). De tvé databaserna kompletterade varandra under datainsamlingen till f6ljd
av deras olika innehéll och @mnesfokus. Att anvinda mer dn en databas vid litteratursokning

bidrar till ett mer mangfasetterat urval jimfort med enbart en databas.

Xiao och Watson (2019) redovisar for hur en systematisk litterarutstudie ska bedrivas, och har
som kriterium att studien ska vara mgjlig att replikera med hjélp av ett s& kallat “review
protocol”. I denna uppsats mojliggoérs det genom tabeller som innehaller all nédvéndig
information: tabellerna aterfinns under bilagor i uppsatsen. Bilaga 1 (Tabell Sokhistorik)
innehaller alla databassdkningar som har genomforts. Tabellen innehéller s6kord, datumet for

sokning, vilken databas som anvints, antal triffar och antal urval som sedan har valts utifrdn
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relevans for uppsatsens syfte. Bilaga 2 (Tabell Relevanta studier) bestar av de studier som
inkluderats i urvalet till uppsatsens resultat. Tabellen innehaller sokdatum, databas, studiens
titel och dess forfattare. Flertalet bilagor foljer sedan de tvd ndmnda vilket forklaras mer

ingdende under databearbetning ldngre fram.

Xiao och Watsons (2019) nista steg i processen for en litteraturstudie &r litteratursokningen.
Enligt Forsberg och Wengstrom (2016) ar detta steg ett av det absolut viktigaste da det sétter
grunden for litteraturstudien. Det dr av stor vikt att de s6kord som anvidnds baseras pa
uppsatsens syfte och fragestillningar (Xiao & Watson, 2019; Forsberg & Wengstrom, 2016). 1
denna uppsats fall handlar det, som tidigare ndmnts, om att generera en litteraturfversikt
gillande kommunikation inom aktivitetsbaserade kontor. I databaserna Scopus och Web of
Science ar det engelska ord och begrepp som genererar mest soktraffar vilket har medfort visst
oversittningsarbete. Kontor dversitts enkelt nog till "office”, och kommunikation Gversatts till
”communication”. Vid Oversittning av aktivitetsbaserat/aktivitetsbaserade blir det lite mer
komplicerat d& kontorstypen bendmns pd lite olika sitt, exempelvis “flex office”, “activity
based office” och "ABW” (activity-based work) vilket bidrog till att flertalet sokningar
genomfordes med respektive kombination av s6kord. Valet att filtrera pa &mnesomrade har dven
genomforts vilket resulterade i att majoriteten av relevanta studier uppdagades inom omradet
sociologi. Tva av sokningarna utgick fran relaterade dokument till studier som tidigare erhallits
vid litteraturs6kningen. De studier som utgicks fran baserades pa deras relevans till uppsatsens
syfte, for att eventuellt finna litteratur som annars inte fanns med i de tidigare s6kningar som
genomforts. En av sokningarna som genomfordes pa relaterade dokument var kopplat till en av
de senaste kunskapssammanstéllningarna inom &mnet, med syfte att finga upp befintlig
litteratur inom d&mnet som dnnu inte uppdagats i tidigare sokningar. En s6kning gjordes pa flera
framstaende forskare inom féltet och vid de tillfillena anvindes Researchgate som
sokplattform. Researchgate ér en plattform for forskare och akademiker dér forskning finns
tillgénglig for den som é&r intresserad (Researchgate, 2020). De fem olika sdkningar som
genomfordes med en forskares namn genomfordes till f61jd av att namnen hade synts i tidigare
sOkresultat under litteratursokningen. Den sista studien som finns med 1 Bilaga 2 uppdagades

tidigt d4 handledaren bifogade den via mejl till forfattaren.
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5.1.3 Inklusions- och exklusionskriterier

Nér sokningarna har genomforts pébdrjades arbetet med att vilja ut vilka studier som &r
relevanta. Arbetet forenklades med hjédlp av inklusions- och exklusionskriterier. Xiao och
Watson (2019) menar att dessa kriterier dr som mest viktiga efter sjdlva litteratursokningen nér
urvalet ska faststillas. I denna uppsats var dessa kriterier 6ppna till en borjan. Enligt Forsberg
och Wengstrom (2016) kan det vara fordelaktigt pd grund av att vissa sokkombinationer
resulterar i stora miangder studier, ddr innehéllet i manga fall inte stimmer in pd uppsatsens
syfte. I denna studies litteratursokning var dessa Oppna kriterier en stor tillgdng d& det

underlattade sokarbetet avsevirt.

Inklusionskriterierna vid litteratursokningen var: att studien var peer-reviewed, vilket
syftar pé att en neutral forskare med kunskap om dmnet kvalitetsgranskar studien. Att studien
berorde aktivitetsbaserade kontor dér det kan anas att aspekter inom kommunikation omndmns.
Anledningen till det vaga kriteriet att ndgot “kan anas berdéra kommunikation” bestimdes pa
grund av farhdgor att annars mista relevanta studier pa grund av begrdnsad forskning inom
omréddet. Aningar i det hér fallet var om studien berdrde arbetsmiljo, uppskattad hilsa eller
uppfattningar kring kontorstypen. Bristen med det inklusionskriteriet 16stes sedan med en
ytterligare gallring som beskrivs under databearbetning: dock kravdes det merarbete vilket inte

ar optimalt ur ett tids- och effektivitetsperspektiv.

Exklusionskriterierna vid litteratursokningen var: inga studier diar andra kontorstyper
undersoks samt inga kunskapssammanstillningar. Andra kontorstyper &r inte relevanta for
studien, och kunskapssammanstéllningar far inte inga i en litteraturstudies resultat (Forsberg &
Wengstrom, 2016). Diremot gjordes ett val att registrera de kunskapssammanstéllningar som
uppdagades gillande aktivitetsbaserade kontor da de eventuellt kunde ses som en tillgang under
uppsatsen Ovriga delar som exempelvis inledning, bakgrund och tidigare forskning. Dessa

redogors for 1 Bilaga 3 (Tabell Kunskapssammanstillningar).

Det forsta urvalet redogors for 1 Bilaga 1 (Tabell Sokhistorik). I tabellen gér det att f6lja vilka
studier som har tagits med. Studiernas titel och abstract har indikerat en relevans for uppsatsens
syfte. Nér all data slutligen var insamlad startar databearbetningsfasen vilket redogdrs for

héirnést.
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5.2 Databearbetning

Det forsta steget inom databearbetningen é&r att forfattaren laser samtliga studier som har samlats
in vid litteratursokningen med syftet att ytterligare exkludera irrelevant empiri (Xiao & Watson,
2019; Forsberg & Wengstrom, 2016). Som tidigare ndmnts underldttas det arbetet med hjélp av
kriterier. Kriterierna i det hdr steget bor stramas at ytterligare for att syftet for litteraturstudien
ska kunna besvaras. Inklusionskriterierna i den hér fasen blev siledes: endast de studier som
innehaller kommunikativa aspekter inom aktivitetsbaserade kontor. De studier som klarar sig
genom det hér steget har kvalificerat sig till att besta av litteraturstudiens slutgiltiga empiri, och
kommer dirfor redovisas i resultatet. Nedan redogors anledningar till respektive exkluderad

studies olamplighet for denna studies syfte.

5.2.1 Exkluderade studier

Enligt Forsberg och Wengstrom (2016) ska de studier som exkluderas fran studiens resultat
dokumenteras. De ska dven innehdlla en medf6ljande motivering till exkluderandet.

” Choosing where to work at work — towards a theoretical model of benefits and risks of
activity-based flexible offices” (Wohlers, C., & Hertel, G. 2017) valdes bort d& det framgar att
denna studie dr teoretiskt lagd pa det sdttet att empirin bestér av tidigare forskning. Studien
innehaller inget explicit metodavsnitt men det ndmns tidigt att det &r en “teoretisk uppsats”
vilket kan antas likna en kunskapssammanstillning eller en litteraturstudie.

”More Flex in the City: A case study from Brisbane of spreading the load in the office and on
the road” (Cleary, N., Worthington-Eyre, H., Marinelli, P. 2010) valdes bort da den inte beror
aktivitetsbaserade kontor, den handlar istillet om transportmedel och flexibelt arbete.
Bodin-Danielsson och Bodin (2009) studie ”Difference in satisfaction with office environment
among employees in different office types” har som syfte att tydliggora skillnaden mellan olika
kontorstypers inverkan pa arbetstillfredsstillelse och den upplevda kontorsmiljon.
Aktivitetsbaserade kontor tas upp inom de olika kontorstyperna men det finns ingen empiri som
belyser ndgon aspekt inom kommunikation.

” Less Need to Be There: Cross-Level Effects of Work Practices That Support Work-Life
Flexibility and Enhance Group Processes and Group-Level OCB” ér skriven av Van Dyne,
Kossek och Lobel (2007) och har som syfte att skapa en modell for att optimalisera effektivitet

och samarbetsorienterade grupprocesser pd grund av den Okade flexibiliteten pa
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arbetsmarknaden. Det framgar aldrig under skriftens gang huruvida dessa slutsatser dr kopplade
till aktivitetsbaserade kontorsmiljoer.

Babapour Chafi och Rolfo (2018) genomforde studien “Policies in Activity-based Flexible
Offices -‘I am sloppy with clean-desking. We don’t really know the rules” med syftet att beréra
de sa kallade spelregler som ett aktivitetsbaserat kontor i vissa fall kan innehélla. Inget i
resultatet stimmer in pa denna studies syfte.

Det samma géller studien ”Appropriation of an Activity-based Flexible Office in daily work”
av Babapour, Karlsson och Osvalder (2018) dir syftet var inriktat pa spelregler och mer exakt
hur medarbetare anpassar sig dérefter.

Heidmets, Durmanovs och Liik-s (2019) studie “Apartments and offices: How to satisfy both
planners and users?” handlar om aktivitetsbaserade kontor. Anledningen till att studien inte
kvalificerar sig beror pa att den fokuserar pa medarbetares medverkan i planeringsskedet innan
en potentiell implementering.

“From office design to development of work practices: What implications for work
collectives?” skrevs av Laneva, Ciobanu och Vacherand-Revel (2017) och handlar om att forsta
hur det aktivitetsbaserade kontoret hanteras av medarbetare 1 ett bolag inom
teknologibranschen. Studiens resultat berdr inte kommunikativa aspekter.

”Who talks to whom about what? How interdisciplinary communication and knowledge of
expertise distribution improve in integrated R&D labs” av Heinzen, Cacciatori, Zoller och
Boutellier (2018) syftar till att synliggora for- och nackdelar med Sppna kontorslandskap.
Kontorslayouten som presenteras liknar en aktivitetsbaserad, men det framgér inte 1 texten om
respondenterna har fasta arbetsplatser- dérfor gér det inte att konstatera att kontoret som
undersoks dr aktivitetsbaserat. Studien tar upp relevanta aspekter inom kommunikation, men
kan inte tas med péd grund av osdkerheten géllande kontorstyp.

”Office employee satisfaction: the influence of design factors on psychological user
satisfaction” skrevs av Kwan och Remeoy (2019) och syftade till att tydliggora hur mycket vissa
psykologiska element paverkar tillfredstdllelsen géllande arbete. Studien tar upp aspekter inom
kommunikation men den har ingen relation till aktivitetsbaserade kontor.

“The Relation Between Activity-Based Work Environments and Office Workers’ Job Attitudes
and Vitality” av Wohlers, Hrtner-Tiefenthaler och Hertel (2017) syftade till att undersoka
sambandet mellan aktivitetsbaserade arbetsmiljoer med medarbetares attityder till sitt arbete.
Studien tar upp preferenser och utbud géllande de zoner som ett aktivitetsbaserat kontor innehar,

vilket gor att studien blir irrelevant for denna studies syfte.
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”Flexibility in use: Switching behaviour and satisfaction in activity-based work environments”
av Hoendervanger, De Been, Van Yperen, Mobach och Albers (2016) syftade till att besvara
huruvida mingden mobilitet har ett samband med arbetstillfredsstillelse inom ett
aktivitetsbaserat kontor. Studien beror att de som arbetar med kommunikativa arbetsuppgifter,
som mdten, tenderar att vara mer ndjda med sin arbetssituation.

“From fading novelty effects to emergent appreciation of Activity-based Flexible Offices:
Comparing the individual, organisational and spatial adaptations in two case organisations” av
Babapour (2019) syftar till att ta reda pa hur medarbetare 1 aktivitetsbaserade kontor anpassar
sig over tid. Den tar inte upp ndgot om kommunikativa aspekter.

“Feel well and do well at work: A post-relocation study on the relationships between employee
wellbeing and office landscape” av Cordero, Babapour och Karlsson (2019) inneholl relevanta
resultat di sociala relationer upplevdes vara bittre i den nya kontorstypen. Problemet &r att
kontorstypen ar lik det aktivitetsbaserade men att de anstdllda delvis har personliga
arbetsplatser.

”The mindset of activity-based working” av Skogland (2017) syftade till att undersdka
forhédllandet mellan aktivitetsbaserade kontor och anvindandet av det. Resultatet innehéller
inget som dr relevant for denna studie.

“Evaluating the effect of new working practices on office space usage in Hong Kong” av
Jayantha, Olugbenga och Oladinrin (2019) studie syftade till att underséka hur utnyttjandet av
kontorsutrymme paverkas av de nya arbetssdtten. I studien ndmns samarbete och
kommunikation, men inte pa det sdttet att det gar att applicera i denna studie.

”Office type in relation to health, well-being, and job satisfaction among employees” av
Danielsson-Bodin (2008) syftade till att undersdka hur typen av kontor inverkar pé uppskattad
hdlsa och arbetstillfredsstéllelse. I resultatet framgar inget relevant for aktivitetsbaserade
kontor.

”The impact of the ‘open’ workspace on human collaboration” av Bernstein och Turban (2018)
syftade till att undersdka interaktioner inom tva arbetsplatser. Arbetsplatserna gjorde en
kontorsrenovering fran cellkontor till 6ppet kontorslandskap. Det framgér dock att de anstillda
hade bestimda arbetsplatser bade fore- och efter. Darfor ar det nya kontoret inte

aktivitetsbaserat.
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5.2.2 Inkluderade studier

De studier som inkluderats redovisas i Bilaga 4, 5 och 6, d& det enligt Forsberg och Wengstrom
(2016) underléttar oversiktligheten samt mojligheten att replikera metoden. De tre tabellerna
kommer skilja sig at dd de innehdller studiernas olika tillvigagéngssétt, med andra ord
studiernas respektive metod. Dérfor skapas tre tabeller for kvalitativa, kvantitativa och mix-
metoder bestdende av bade kvalitativ och kvantitativ metod. Samtliga studier som har tagits
med, da de stimmer 6verens med syftet, ska dven kvalitetsgranskas for att sikerstilla validiteten
for samtliga studier. Méalet med det ar att denna studies validitet blir god. Enligt Forsberg och
Wengstrom (2016) ar den kritiska granskningen av stor vikt dd den avgér hur god

litteraturstudien blir validitetsméssigt i1 sin helhet.
For att sammanfatta metoden fram tills nu bifogas ett flodesschema (Se Figur 1). Modellen

innehéller samtliga antal studier fran de olika skedena under processen. Schemats layout

himtades fran Prisma da mallen &r férekommande 1 litteraturstudier (Prisma, 2020).
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5.2.3 Kvalitetsgranskning av inkluderade studier

Vid bedomning av kvalitet anvdnds forbestimda mallar som har granskats av respekterade
organisationer eller forskare. I denna studies fall har SBU:s kvalitetsmallar anvénts for att
sakerstdlla kvaliteten pa samtliga studier. SBU stdr for ”Statens beredning for medicinsk och
social utvirdering” och organisationens syfte dr att utfora icke-partiska utvirderingar av
metoder och insatser inom flertalet discipliner (SBU, 2020a). SBU tillhandahéller
kvalitetssdkrade mallar for bade kvantitativ och kvalitativ forskning. Dessa mallar aterfinns 1
bilagorna 7, 8 och 9. Enligt SBU (2020b) syftar mallarna till att bedéma 1 vilken man studiens
resultat beror pa systematiska fel, dven kallat bias. Om en av de utvalda studierna skulle
upptidckas ha lag kvalitet kommer den att exkluderas. Om en studie av lag kvalitet tas med
riskeras litteraturstudiens Overgripande validitet. Eftersom samtliga studier i ndgon mén
behandlar sjalvuppskattade data dr samtliga studier fran forsta borjan av Lag-Medel kvalitet
(SBU, 2020b). Litteraturstudiens resultat kan ddrmed endast indikera nagot, jamfort med att
nagot konstateras: anledningen é&r att de sjdlvuppskattade svaren kan fabriceras.
Kvalitetsgranskningen har dock bedrivits som vanligt dér studierna har erhéllit ett betyg enligt
SBU-mallarna. I samband med kvalitetsgranskningen analyserades de olika studiernas
operationaliseringar av aspekterna inom kommunikation. P& s sétt kunde denna studies

resultats forklaringsmodeller vara mer specifika.

5.3 Dataanalys

Nér samtliga studier har kvalitetsgranskats och valts ut ska samtliga studier ldsas i sin helhet
for att vilja ut vad som anses vara relevant for denna studies resultat. Det underléttas genom en
dataanalys vilket enligt Forsberg och Wengstrom (2016) innebér att forskaren tolkar innehallet
med malet att finna och beskriva den centrala kdrnan, alltsa det innehall ur respektive studie
som stimmer in pa denna studies syfte och som kan besvara fragestdllningarna. Dataanalysen
kan i det hir fallet liknas med den tematiska innehallsanalys som David och Sutton (2016)
redogor for. Kortfattat innebér det att extrahera de textstycken som kan anvindas for att besvara
syfte och fragestillningar. Att koda innebir enligt David och Sutton (2016) att forskaren viljer
ut ett textstycke fran exempelvis en studie eller en transkriberad intervju. Denna text bendmns

som meningsenhet, dé textstycket blir den enhet som ger mening till att uppfylla syfte samt att
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besvara fragestillningar. Meningsenheterna kan for enkelhetens skull delas upp 1 teman. De
teman som har valts ut i denna studies fall bygger pa de aspekter inom kommunikation som
tidigare nidmnts: kommunikation, samarbete och interaktioner. Det slutgiltiga resultatet av
kodningen bestod av respektive studies resultat samt dess forklaringsmodeller till de fenomen
som uppdagats. Nér kodningen var klar kunde samtliga data Overblickas vilket forenklar

forfattandet av resultat och analys.

6.Resultatredovisning

Nedan redovisas resultatet som baseras pa uppsatsens fragestillningar. Analyser genomfors pa
empirin i det efterf6ljande avsnittet. Enligt Forsberg och Wengstrom (2016) bor resultatet utgd
ifran de fragestéillningar som tidigare formulerats. Xiao och Watson (2019) menar att resultatet
bor kategoriseras efter de huvudteman som innefattas i studien. I denna studies fall har
fragestillningarna brutits ner till rubriker. Studien lyfter signifikanta resultat, om det ndimnda

resultatet inte dr signifikant ndmns det i samband med pastaendet.

6.1 Hur paverkas aspekter av kommunikation nér en aktivitetsbaserad
kontorsmilj6 infors?

6.1.1 Kommunikation

Sju studier indikerar positiva effekter pd kommunikation vid en flytt till ett aktivitetsbaserat
kontor. Positivt i det hér fallet indikerar en 6kning eller en upplevd forbattring. Gocers, Gocers,
Karahans och Oygur-s (2018) studie indikerade att kommunikationen Okade bland
respondenterna, medan Seilands och Hansen-s (2018) respondenter ansdg att utbyte av
information 6kade i den nya kontorsmiljon. Rolf6-s (2018a) studie pavisar att respondenterna
upplever att spridandet av idéer och kunskap bade inom och utanfér arbetslagen okade.
Gorgievski, van der Voordt, van Herpen och Akkeren (2010) formedlar att deras respondenter
anser att det nya kontoret innehar egenskaper som bidrar till en upplevelse av att det ar enklare
att kommunicera. Robertsons, Huangs, O'Neills och Schleifer-s (2008) studie visade att
respondenterna med tiden blev mer ndjda med kommunikationen som de hade med kollegor pa

arbetsplatsen. Studiens kontrollgrupp indikerade ingen sddan forandring. Wohlers och Hertel-s
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(2018) respondenter ansdg att teknologisk kommunikation oOkade avsevéirt samt att
kommunikationen med medarbetare utanfor deras arbetslag dkade lite. En studie av Mache,
Servaty och Harth (2020) indikerar att tillfredsstillelsen gillande kommunikation dkade i det

aktivitetsbaserade kontoret, 6kningen var dock inte signifikant (p= 0.19).

Fyra studier talar for att kommunikationen minskade eller upplevdes som sdmre vid flytt till
aktivitetsbaserade kontor. I Haapakangas, M-Hallmans, Mathiassens och Jahncke-s (2019)
studie framkommer det att respondenternas upplevda tillfredsstéllelse med kommunikationen
hade minskat avsevért efter tre- respektive tolv manader jamfort med kontrollgruppen. Wohlers
och Hertel-s (2018) studie visar att respondenterna upplevde att kommunikationsfrekvensen
hade minskat ndgot samt att det upplevdes svarare att kommunicera. Enligt Blok, Groenesteijn,
Schelvis och Vink (2012) minskade respondenternas delande av kunskap med andra kollegor
avsevirt. Rolfos, Eklunds och Jahncke-s (2018) resultat visar ddremot att respondenterna inte

upplevde négon skillnad gédllande kommunikationen.

6.1.2 Samarbete

Fem studier 1 resultatet visade pd goda indikationer mellan aktivitetsbaserade kontor med
mangden - och kvaliteten av samarbete. I tva av studierna upplevdes det att samarbetet hade
okat inom team efter kontorsflytten (Rolfo, 2018a; Mache, Servaty & Harth, 2020). Enligt
Candido, Thomas, Haddad, Zhang, Mackey och Ye (2018) visar resultatet att respondenterna
ansag att det fanns mer och béttre allokerade platser avsedda for samarbetsrelaterade
arbetsuppgifter. Ett liknande fynd presenteras av Sgiland och Hansen (2019) dér respondenterna
ansag att det fanns mer plats for samarbete. Slutligen visade resultatet fran Robertson et al:s
(2008) studie att respondenternas upplevelse av att kunna samarbete 6kade gradvis vid tre olika

matningar. Studiens kontrollgrupps resultat indikerade inte samma utveckling.

I tva studier framgér det att samarbetet paverkades negativt. Wohlers et al:s (2018) studie
pavisade att samarbetet upplevdes minska gradvis vid tre olika méttillfallen. Blok et al. (2012)
framfor ett liknande resultat da studiens respondenter ansag att samarbetet var oforandrat vid

kontorsflytten.

6.1.3 Interaktioner

Fem studier pévisar resultat som talar for ett gynnsamt interaktionsklimat i aktivitetsbaserade

kontor. I tva av studierna framkommer det att interaktioner inom- och utanfor arbetslagen hade
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okat efter kontorsflytten (Rolf6, 2018a; Gerdenitsch et al. 2017). For Gerdenitsch et al. (ibid)
var fenomenet mer framtrddande bland de respondenter som anség att kontoren uppfyllde deras
krav och forvéantningar. Enligt Candido et al. (2018) ansag respondenterna att interaktioner med
kollegor hade okat efter flytten till det nya kontoret. Gorgievski et al. (2010) pavisar dven att
studiens respondenter upplevde att sociala interaktioner underléttades i den nya kontorsmiljon.
Wohlers och Hertel (2018) pavisar ett liknande resultat da respondenterna ansag att det

upplevdes lite enklare att etablera kontakter utanfor arbetslagen.

En studie indikerar motsatsen da den pévisar negativa effekter gédllande interaktioner. Wohlers
et al. (2018) respondenter upplever en liten minskning angaende méngden fysiska interaktioner
med kollegor, dock ska det tilldggas att tillgdngligheten inte minskat pa grund av enkelheten att
kommunicera elektroniskt. Ytterligare tva studier tar upp fenomen kopplat till interaktioner.
Berthelsen et al. (2018) lyfter fram att respondenterna inte har samma mingd spontana
kafferaster 1 den nya kontorsmiljon vilket kan indikera minskade interaktioner. I Rolfo et al.

(2018) studie upplever respondenter det ofordndrat géllande interaktioner.

6.1.4 Ovriga fynd

Nedan redovisas ovriga fynd som &r av intresse for studiens syfte. Tva studier (Gorgievski et
al., 2010; Rolfo et al., 2018) redovisar att respondenterna anser att det dr svarare att lokalisera
sina kollegor 1 den nya kontorsmiljon. Wohler et al. (2018) redogor for ett liknande fenomen
dé respondenterna inte sg sina kollegor lika ofta som innan. Tva studiers resultat (Haapakangas
et al., 2019; Berthelsen et al., 2018) visar att det sociala stddet minskade nagot samt att den
sociala gemenskapen upplevdes vara mindre 1 den nya kontorsmiljon, dock ska det tilldggas att

Haapakangas et al:s (2019) resultat angdende den sociala gemenskapen var icke-signifikant

(p=0,79).

6.2 Hur skildras de kommunikativa aspekterna 1 aktivitetsbaserade
kontorsmiljéer?

De studier som redogors for nedan har inte utsatts for ndgon intervention, till skillnad frén
tidigare nimnda studier dér en kontorsflytt har skett. Nedanstaende studier dr genomforda pa

aktivitetsbaserade kontor och behandlar fenomen som ansluter till denna studies syfte.
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Tre studier pavisar goda indikationer géllande kommunikation i de aktivitetsbaserade kontoren.
De Beens, Beijers och den Hollander-s (2015) resultat indikerar att mojligheterna till att
kommunicera och dela kunskap upplevs vara goda. I Hetlands och Keulemans (2012) studie
framkommer det att det aktivitetsbaserade kontoret har en positiv inverkan pa effektiv
kommunikation enligt respondenternas upplevelser. ten Brummelhuis, Bakker, Haapakangas,
M-Halman, Mathiassen och Jahncke (2018) formedlar att deras studie pavisar att
respondenterna var mycket néjda med kommunikationen pé kontoret. Vad som bidrog till hur
nojd en respondent var kopplades till hur respondenterna uppskattade sin egen produktivitet.
Det framgér dven att det fanns ett samband mellan sjidlvuppskattad tillfredstillelse angaende
den fysiska arbetsmiljon, och hur ndjda respondenterna var med kommunikationen.

Boutellier, Ullman, Schreiber och Naef (2008) formedlar att respondenterna i studiens vanliga
kontor spenderade 13% mer tid till att kommunicera. Det framgar dven att majoriteten av

kommunikationen dgde rum vid skrivbord och platser dir arbete utférdes.

Tva studier indikerade sdmre resultat gidllande kommunikation. De Beens och Beijer-s (2014)
resultat pdvisar att medarbetarna inom aktivitetsbaserade kontor inte dr mer ndjda med
kommunikationen jdmfort med andra kontorstyper. De Been et al. (2015) framfor dven att

studiens respondenter upplever att kommunikationen med de ndrmsta kollegorna &r bristande.

Tre studier indikerar samband mellan aktivitetsbaserade kontor och interaktioner. Enligt
Hoendervanger, Ernst, Albers, Mobach och Yperen (2018) uppfattar studiens respondenter att
tillfredstdllelsen angdende sociala interaktioner dr hog. Boutellier et al:s (2008) studie visar att
antal interaktioner mellan medarbetare var cirka tre ganger fler i det aktivitetsbaserade kontoret
jamfort med ett cellkontor. Det framgéar dock att konversationer dverlag var tre ganger kortare
1 det aktivitetsbaserade kontoret. De Been et al:s (2015) resultat visar att respondenterna anser

att de stoter pa fler kollegor under sin arbetsdag.

Fyra studier pavisade att kontorstypen hade en negativ inverkan pa interaktioner. De Beens och
Beijer-s (2014) resultat pavisar att medarbetarna inom aktivitetsbaserade kontor &r lika nojda
med sociala interaktioner som de med cell- och delade kontor. De Been et al. (2015) férmedlar
att vissa av de fallen i studien visar att sociala interaktioner upplevs vara problematiska da
respondenterna upplever att det inte gar att fora privata samtal. Resultatet visar dven fall dér

delandet av kunskap- och att ldra kédnna kollegor upplevs som bristfilligt. ten Brummelhuis,
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Bakker, Hetland och Keulemans (2012) resultat visar att det aktivitetsbaserade kontoret hade
en negativ inverkan pa grund av fler interaktioner. Anledningen var att medarbetarna upplevde
sig bli avbrutna i form av en interaktion, dock var denna variabel pd griansen till signifikant.
Keeling et al:s (2015) studies resultat visar att respondenterna anser att det dr svéart att

kontrollera interaktionerna som uppstar pd det aktivitetsbaserade kontoret.

Lusa, Kidpykangas, Ansio, Houni och Uittu (2019) uppdagar intressanta fynd da resultatet visar
att 45 % av de medarbetare som var n6jda med arbetsplatsen dven var ndjda med atmosfiaren
mellan kollegor. 54 % av de medarbetare som var minst ndjda med arbetsplatsen visade sig
dven vara minst ndjda med atmosfaren mellan kollegor. Det framgér dven att de medarbetare
som var mest ndjda med arbetsplatsen dven uppskattade sig ha ett storre socialt kapital &n de

som var minst nojda.

En studie indikerar att det aktivitetsbaserade kontoret bidrar till sdmre samarbete. Kims,
Candidos, Thomas och de Dear-s (2016) resultat visar att respondenterna ansag att samarbetets
effektivitet blir lidande. Samarbetets minskade effektivitet forklaras till viss del av icke-
planerade interaktioner som upplevs som oonskade.

En studie pévisar ett blandat resultat géllande kommunikation. Brunias, De Beens och van der
Voordt-s (2016) resultat visar att tvd av studiens fyra undersdkningar uttrycker att mojligheterna
till att kommunicera var bra medan de tva andra anser att mojligheterna var daliga.

Taskins, Parmentiers och Stinglhamber-s (2019) studie indikerar att nyanstéllda inte socialiserar

sig lika snabbt och enkelt. Forskarna teoretiserar inte kring vad orsakerna kan tdnkas vara.
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6.3 Vilka forklaringsmodeller och teorier anvéander sig forskare av for att
forklara de fenomen som uppdagas?

Ovanstaende fragestdllningar &ar redogjorda for. Ddremot saknas det anledningar och
forklaringsmodeller till de fenomen som det aktivitetsbaserade kontoret kan ha bidragit till 1 de

medtagna studierna. Nedan foljer samtliga studiers forklaringsmodeller till respektive fenomen.

Mindre fysiska barridirer kan indikera att: information enklare utbyts (Seiland & Hansen, 2019;
Blok et al., 2012; Boutellier et al., 2008; Gorgievski et al., 2010) pd grund av att det blir enklare
att tala med kollegor.

Minskad tillfredsstéllelse angdende kommunikation (De Been et al., 2015) da 6ppenheten kan
bidra till oonskad kontakt.

Okade interaktioner (De Been et al., 2015; Lusa et al., 2019; Boutellier et al., 2008; Gorgievski
et al., 2010).

Okad rérlighet bland medarbetarna kan indikera: en svérighet att lokalisera kollegor

(Gorgievski et al., 2010) da medarbetare teoretiskt sett ror sig mer.

Okade interaktioner (Keeling et al., 2015; Hoendervanger, 2018) d4 medarbetarna enklare stéter

pa andra nér de dr pa spring.

Hogre tendens att bli avbruten 1 arbetet (Keeling et al., 2015; De Been et al., 2015) da fler

medarbetare tenderar att ga forbi den aktuella arbetsstationen.

Liingre avstdnd till ndira kollegor kan indikera: minskad kommunikation (Wohlers & Hertel,

2018; Brunia et al., 2016) da en inte vet var ens ndrmaste kollegor befinner sig.

En upplevelse av mindre interaktioner (Wohlers & Hertel, 2018) da medarbetare tenderar att

tala med bekanta.

Okad teknologisk kommunikation (Wohlers & Hertel, 2018) di det dr svarare att se” den

medarbetare en vill kontakta.
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Lagre tillfredstillelse med kommunikationen (De Been & Beijer, 2014; Mache et al., 2020;
Rolf6 et al., 2018) pé grund av svarigheten att finna den en vill tala med.

Upplevd svarighet att samarbeta (Kim et al., 2016) da det &r svarare att finna den som

samarbetet ska utforas med.

Tidigare kontorserfarenheter kan indikera: tillfredstéllelse angdende kommunikation
(Haapakangas et al., 2019) di olika kontorsmiljoer har olika fOrutséittningar. Tidigare

preferenser kan dirmed indikera hur individen uppfattar den aktivitetsbaserade kontorsmiljon.

Bristen pad privata utrymmen och att kunna dra sig undan kan indikera: lagre tillfredstéllelse
gillande kommunikation (Haapakangas et al., 2019; De Been et al., 2015) d& vissa samtal

lampar sig att utforas dér inga ovriga parter ska hora.

Det aktivitetsbaserade kontorets individuella layout och forutsittningar kan indikera:
tillfredstillelse angdende kommunikation (Brunia et al., 2016; Gerdenitsch et al., 2017; Rolfo
et al., 2018) da ingen kontorsbyggnad 4r den andra lik. Vissa aktivitetsbaserade kontor har dven

svért att allokera tillrackligt med dedikerade zoner till respektive aktivitet.

Personlig extraversion kan indikera: tillfredstéllelse angdende kommunikation (Budie et al.,
2019) da extraversion innebédr att en uppskattar kommunikation mer dn exempelvis

introversion.

Om kontoret anviinds som aktivitetsbaserat kan det indikera: en hogre mojlighet att
kommunicera (Brunia et al., 2016) d& vissa zoner ar dedikerade till kommunikationskrdvande

arbetsuppgifter.
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Tillfredstiillelse angdende den fysiska arbetsmiljon kan indikera: tillfredstédllelse med
kommunikation (Haapakangas et al., 2018).

Andelen kommunikation for den specifika arbetsrollen kan indikera: tillfredstéllelse med
kommunikation (Hoendervanger et al., 2018) da de roller som innefattar kommunikativt arbete

i regel innehas av personer som uppskattar det.

Sjilvuppskattad produktivitet kan indikera: tillfredstillelse angdende kommunikation

(Haapakangas et al., 2018).

Ett antal studier teoretiserar inte kring de uppstidda fenomenen. Rolfo (2018a) nimner inte
varfor samarbetet- och idéspridandet 6kade. Robertson et al. (2008) lyfter inget kring varfor
samarbetet- och tillfredstdllelsen gdllande kommunikation 6kade. Candido et al. (2018)
diskuterar inte varfor respondenterna ansdg att de hade mer plats till samarbete samt att
interaktioner hade okat. Gocer et al. (2018) ndmner inte varfor kommunikationen hade okat.
Berthelsen et al. (2018) diskuterar inte varfor det sociala stodet fran kollegor minskade. Taskin
et al. (2019) lyfter inte varfor nyanstédllda upplevs ha det svérare i socialiseringsfasen pa grund

av kontorstypen.

6.4 Analys av resultat

Sammanfattningsvis kan det konstateras att de medtagna studiernas resultat, dar
aktivitetsbaserat kontor infors, indikerar att kommunikationen paverkas pa nigot sitt. Det ar
diaremot vanskligt att dra slutsatser kring om det blir battre eller simre. Som tidigare ndmnts
formedlar Appel-Meulenbroek et al. (2011) att ett aktivitetsbaserat kontor innehar egenskaper
som bidrar till béttre resultat gdllande kommunikation och samarbete. Med denna studies
resultat 1 atanke visar det sig att uttalandet stimmer till viss del. Sju av elva studier indikerade
att kommunikationen upplevdes vara béttre och/eller att den okade vid flytt till ett
aktivitetsbaserat kontor. Fem av sju studier indikerade att samarbetet upplevdes dka och/eller
att det upplevdes béttre @n tidigare. Dock blir det problematiskt att konstatera att denna

indikation skulle vara ndgon form av kompass for organisationer om de Onskar forbéttra eller
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oka aspekterna inom kommunikation. Anledningen é&r att forskarna inte ndmner varfor det sker.
Det som didremot ar av intresse ar att forsoka forsta vad dessa fenomen harstammar fran och

varfor interventionerna har “lyckats”.

Gillande kommunikation kan farre barridrer pa en arbetsplats indikera att informationsutbytet
okar (Seiland & Hansen, 2019; Blok et al., 2012; Boutellier et al., 2008; Gorgievski et al.,
2010). Som tidigare ndmnts har ett aktivitetsbaserat kontor i regel véldigt fa fysiska barriérer.
Dérfor ar Brookes och Kaplans (1972) studie lamplig da resultatet gav en antydan om att det
fysiska avstdndet och den 6kade visibiliteten bidrog till 6kad kommunikation. I samband med
att Davis (1984) studie gav en antydan om att fysiska barridrer kan forhindra kommunikation
kan det generera en storre forstaelse for fenomen kring kommunikation. Darfor kan farre
barridrer antyda att kommunikationen okar vid inférandet av ett aktivitetsbaserat kontor.

Det dr dock inte vedertaget att kommunikationen 6kar. I ppna kontorslandskap och i cellkontor
har medarbetare béttre forutsittningar for att veta var kollegorna befinner sig dé de har fasta
platser. I tva studier (Wohlers & Hertel, 2018; Brunia et al., 2016) framkommer det att
kommunikationen minskade. Anledningen uppges vara avstindet till ens ndrmaste kollegor da
ingen har en fast plats, vilket gor det svart att lokalisera dem. Med tanke pa att rorligheten bland
medarbetarna i regel dr hog pé ett aktivitetsbaserat kontor kan det vara en antydan till att det
blir svarare att lokalisera sina kollegor (Gorgievski et al., 2010). Kort sagt verkar det finnas en

tendens till att medarbetare kommunicerar med de kollegor som de har en tidigare relation till.

Det uppdagas att tidigare kontorstyp spelar en roll i hur tillfredsstilld en ar med
kommunikationen i det nya kontoret (Haapakangas et al., 2019). Ett tidigare cellkontor kan
antyda att medarbetaren ar van vid att kunna dra sig undan dé ett eget utrymme alltid finns till
forfogande samt att det en vet vart kollegor vanligtvis befinner sig. Haapakangas et al:s (2019)
studie indikerade att en brist pa privata utrymmen har ett samband med tillfredsstdllelsen
angdende kommunikation. Vid ett Sppet kontorslandskap ar rorligheten i regel ldgre da
medarbetarna har fasta arbetsplatser, och med fasta arbetsplatser kan medarbetarna med storre
sannolikhet lokalisera sina kollegor. Med ovanstdende redogorelse 1 dtanke kan tidigare
kontorserfarenheter indikera bade tillfredsstéllelsen gidllande kommunikation, och mingden
kommunikation, i det aktivitetsbaserade kontoret.

Gillande tillfredsstéllelse med kommunikationen framgar det att de minskade barridrerna kan

bidra till att tillfredstillelsen minskar (De Been et al., 2015). Orsaken dr att medarbetare blev
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mer 6ppna for oonskad kontakt. Den 6kade rorligheten kan dven indikera att det finns en hogre
tendens att bli avbruten i sitt arbete (Keeling et al., 2015; De Been et al., 2015). Enligt
Haapakangas et al. (2019) och De Been et al. (2015) kan en brist pé privata utrymmen indikera
en minskad tillfredstéllelse angdende kommunikation. Med ovanstdende i1 atanke kan det
aktivitetsbaserade kontorets individuella uppldgg indikera hur tillfredsstdlld en dr med
kommunikationen (Brunia et al., 2016; Gerdenitsch et al., 2017; Rolf0 et al., 2018), da kopplat
till hur goda forutsdttningarna ar med allokeringen av olika behov, alltsd olika zoner. Dérfor
kan aktivitetsbaserade kontor skilja sig at rent kvalitetsméssigt beroende pa dess storlek,

mojligheter till avskildhet och miangden allokerade zoner for samtligas behov.

Gillande interaktioner indikerar fem av sex studier att interaktioner 6kade efter flytten till det
aktivitetsbaserade kontoret. Enligt majoriteten av studierna anses det bero pa att barridrerna
minskade (De Been et al., 2015; Lusa et al., 2019; De Been et al., 2015; Boutellier et al., 2008;
Gorgievski et al., 2010). Det framgar dven att det delvis kan bero pé att rorligheten bland
medarbetare 6kade (Keeling et al., 2015; Hoendervanger, 2018). Brookes och Kaplan-s (1972)
teori om att det fysiska avstdndet och visibiliteten bidrog till en 6kad chans att interagera, kan
aterigen diskuteras. Som tidigare nimnt kan borttagna barridrer indikera att visibiliteten och
fysiskt avstdnd minskar. Denna upplevelse bor bli mer pédtaglig frdn medarbetare som tidigare
arbetat i cellkontor, d& skillnaden mot att arbeta med barridrer oftast ar pataglig. Om en
medarbetare diremot kommer fran ett 6ppet-kontor kan det snarare bero mer pd den Okade
rorligheten. Med tanke pa att Oppna kontorslandskap har fasta arbetsplatser tenderar
medarbetarnas rorlighet att vara lagre, jamfort med ett aktivitetsbaserat kontor. Wohlers et al.
(2018) resultat pdvisar att interaktioner upplevdes minska ndagot. Den anledning som
presenteras dr att medarbetarna tenderar att interagera mest med de kollegor som de redan ar
bekanta med. Det dr svart att fordjupa sig 1 varfor denna studies resultat var relativt avvikande
jamfort med de andra. Det dr den enda av studierna som beror att interaktioner kopplas till
avstdndet mellan kollegor. Den undersokta organisationen i Wohlers et al. (ibid) studie flyttade
frén cellkontor till det aktivitetsbaserade, men det ar svért att teoretisera kring om det bidrar till

nagon skillnad.

De studier som berdr samarbete tar i regel upp positiva effekter. Fem studier indikerar goda
resultat angdende samarbete. Nér dessa studier overblickas framgér det att ingen av de fem

studierna formedlar vad forklaringsmodellen till detta fenomen &r. Tva av studierna som beror
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samarbete tar upp negativa effekter, nimligen en minskning eller upplevd forsdmring. Dessa
studier talar heller inte om fenomenets ursprung. Kim et al. (2016) studie berdr ett kontor dar
liknande fenomen uppdagas, dock har ingen intervention genomforts. Deras forklaring till
fenomenet ar att det var svérare att lokalisera de kollegor en ville samarbeta med, pa grund av
att avstandet teoretiskt sett blir ldngre till de ndrmsta kollegorna. Det blir problematiskt att
teoretisera kring fenomenet, dd det i grund och botten blir spekulationer. Det kan finnas en
tendens att samtliga forskare forvantade sig detta utfall. Med tanke pa Appel-Meulenbroek et
al. (2011) tidigare ndmnda uttalande kring att kontorstypen frimjar samarbete. En mdojlig
indikation kan dven vara att ett aktivitetsbaserat kontor i regel erbjuder ytor som ar &mnade till
samarbetsorienterade arbetsuppgifter. Med mojlighet foljer kanske handling, men det dr som
tidigare ndmnt enbart en spekulation.

I slutsatsen foljer en sammanfattning av vad som hénder nir ett aktivitetsbaserat kontor infors.

Overlag skildras de kommunikativa aspekternas forutsittningar som goda i de
aktivitetsbaserade kontoren. Mojligheterna till att kommunicera upplevs vara tillgodosedda (De
Been et al., 2015; Hetland & Keulemans, 2012; Boutellier et al., 2008). Interaktioner verkar
ocksé vara forekommande (Hoendervanger et al., 2018; Boutellier et al., 2018; De Been et al.,

2015) pa grund av kontorstypen.

6.4.1 Olika medarbetare och det aktivitetsbaserade kontoret

Andra faktorer som forefaller indikera tillfredsstillelse med kommunikationen ar arbetsrollen
(Hoendervanger et al., 2018) och dven andelen personlig extraversion (Budie et al., 2019). Om
arbetsrollen innehaller ndtverkande aspekter kan det aktivitetsbaserade kontoret ses som en
arena som tillgodoser de behoven. De laga antalet barridrer blandat med en hog ruljangs med
olika medarbetare gor att mojligheterna for ndtverkande tenderar att 6ka. Antydan att personlig
extraversion har en inverkan pé tillfredsstéllelsen med kommunikation forsoker forstds med
hjalp av tva tidigare teoretiska ramverk. Greene och Myerson (2011) har, som tidigare ndmnts,
klassificerat tva typer av medarbetare som é&r av intresse. “The Anchor” kan representera den
medarbetare som kanske inte &r helt n6jd med kommunikationen i det aktivitetsbaserade
kontoret, medan ”The Connector” kan ses som den medarbetaren som anser att det dr optimalt
for denne. Det ska tydligt podngteras att Greenes och Myerson-s (ibid) studie inte ligger till

grund for att forklara detta fenomen pa nagot sitt. Ddremot antyder deras studie att medarbetare
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har olika preferenser nér det géller kontorsuppldgg, vilket kan kopplas till typen av jobb och
hur en dr som person i arbetet. Déarfor kan de tvd variablerna indikera hur tillfredsstilld en

medarbetare ar/blir med kommunikationen i ett aktivitetsbaserat kontor.

6.4.2 Kommunikation och produktivitet

ten Brummelhuis et al. (2018) formedlar att det som bidrog till hur n6jd en respondent var med
kommunikationen kopplades till dennes egenuppskattade produktivitet, vilket &ven omnamns
av Haapakangas et al. (2018). Pa sa vis skildras kommunikation som en av de bidragande
faktorerna till den fOrviantade (Appel- Meulenbroek et al., 2011) produktiviteten i
aktivitetsbaserade kontor. Enligt ten Brummelhuis et al. (2018) fanns det ett samband mellan
sjdlvuppskattad tillfredsstillelse angéende den fysiska arbetsmiljon och hur ngjda
respondenterna var med kommunikationen. Kort sagt kan det sdgas att kommunikationen
bidrog till en kénsla av en god arbetsmiljo som sedan gav en antydan till 6kad produktivitet.
Som tidigare ndmnts visade Blok et al:s (2009) studie att medarbetares tillfredsstéllelse
angdende kommunikation och samarbete kan indikera hogre uppskattad produktivitet. Van der

Voordt (2004) talar dven om att arbetstillfredsstéllelse korrelerar med uppskattad produktivitet.

Med ovanstdende stycke i1 dtanke blickas det tillbaka till stycket som behandlar socialt stod
inom kommunikation. Enligt Ekl6f (2017) kan socialt stod bidra till ett 6kad vdlmaende, okat
arbetsengagemang och 6kad produktivitet i1 arbetet. EkI6f (ibid) belyser dven att det sociala
stodet hiarstammar fran kollegor i arbetet och chefer. Sveiby och Simons (2012) studie
sammanfattar det hela genom att deras resultat talar for att den psykosociala arbetsmiljon,
inrdknat socialt stod, kan indikera hur produktiv en medarbetare dr. Den sammanfattande
kopplingen blir dérfor att ett aktivitetsbaserat kontor kan indikera en béttre och effektivare
kommunikation (Hetland & Keulemans, 2012) vilket kan bidra till 6kad produktivitet. Den
kommunikationen kan se ut pa flera olika sett — korta interaktioner, informella samtal,
emotionellt stodjande samtal samt kognitivt stodjande tips eller uppmaningar. I samband med
att Lusa et al:s (2019) resultat talar for att ett godare socialt klimat samt hogre socialt kapital
(vilket kan indikera god och omfattande kommunikation) bidrog till hogre
arbetstillfredsstillelse dr relationen mellan god kommunikation och produktivitet tydligare. Om
dessa faktorer infinner sig samtidigt finns det goda mojligheter till att det aktivitetsbaserade
kontoret &r kommunikationsframjande och pé sé sitt produktivitetshdjande. Med det sagt finns

det ddremot en del hinder som kan stora korrelationen negativt. Den psykosociala arbetsmiljon
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bestar till storsta del av balansgangen mellan resurser och krav. Om det inte finns en balans
mellan dem é&r risken hog for en ohélsosam psykosocial arbetsmiljo vilket tenderar att leda till
minskad produktivitet. Det kan krasst sidgas att organisationers framsta méal ar att hushalla
produktiva medarbetare som bidrar till likvid maluppfyllelse. Med tanke pa att flertalet
organisationer inkorporerar denna kontorstyp dr det av stor vikt att forutsattningarna existerar
kring ett gott kommunikationsklimat, vilket kan styrkas av Brunia et al. (2016). Om kontoret
anvinds som aktivitetsbaserat, alltsd att medarbetare har mojlighet att vélja arbetsmiljo efter

aktivitet, finns en hogre mojlighet att kommunicera.

6.4.3 Interaktioner och integritet

En del studiers respondenter sdg det 6kade antalet interaktioner som négot positivt, vilket &r
rimligt under rétta forutsittningar. Ett antal studier pdvisade dock att interaktioner gestaltades
som negativt 1 det aktivitetsbaserade kontoret (De Been & Beijer, 2014; De Been, 2015;
Brummelhuis et al., 2012; Keeling et al., 2015). Det framkommer att medarbetare inte dr ndjda
med sociala interaktioner, att de upplevs vara problematiska, att det fanns svarigheter att fora
privata samtal och att det var svért att kontrollera interaktionerna som uppstdr pa det
aktivitetsbaserade kontoret. Géllande den tidigare redovisade forskningen kring integritet
framkom det att det aktivitetsbaserade kontoret har farre mojligheter for sjélvisolation (De Been
et al., 2014), vilket kan stodjas av Sundstrom et al. (1980) studie dir det framgick att
mdjligheten till isolation kan 6ka tillfredstéllelsen gillande interaktioner. De Been et al. (2015)
pavisar dven att det kan bero pa bristen att ha privata samtal da det finns en chans att ndgon
obehorig kan lyssna. Candido et al. (2016) talar 4ven om att det kan bero pa det individuella
kontorets forutsdttningar. I samband med att interaktioner ses som nagot negativt, da det istillet
blir en kélla for storningar kontra en killa for produktivitetshdjande korta samtal, finns det

kopplingar att dra kring integritet och interaktioner.

Det aktivitetsbaserade kontoret indikeras leda till ett 6kat antal interaktioner dd barridrerna &r
mindre (De Been et al., 2015; Lusa et al., 2019; Boutellier et al., 2008; Gorgievski et al., 2010)
samt att rorligheten okar bland medarbetarna (Keeling et al., 2015; Hoendervanger, 2018). Det
medfor bade positiva och negativa risker. De negativa riskerna dr de som ndmns ovan géllande
integritet, nimligen att bli stord, avbruten 1 sitt arbete och svérigheter att fora privata samtal.
Om det 6kade antalet interaktioner bidrar till dessa negativa effekter kring integritet finns det

indikationer som talar for att produktiviteten blir lidande. Arbetet med planering och allokering
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av zoner bor darfor tas pa stort allvar da det kan indikera hur vil medarbetarna kan prestera i
sina arbeten. Brunia et al. (2016) Gerdenitsch et al. (2017) och Rolfos (2018a) resultat pavisar
dven att det individuella kontorets uppbyggnad avgor forutsdttningar kring tillfredstéllelse

gillande kommunikation.

6.4.4 Ovrigt

Samarbetet dr svart att bryta ner i bestdndsdelar. Samtliga studier som visar pd goda resultat
redogor inte for ndgon specifik forklaringsmodell. Den indikation som finns dr av Kim et al.
(2016) dar det framgar att svarigheten att finna sina kollegor bidrar till en upplevelse av sdmre
samarbete. Det dr framforallt pd grund av den 6kade rorligheten samt att ingen har bestimda
platser. Med resultatet i hand kan det endast spekuleras kring vad som har bidragit till ett gott
samarbete. Forskarna har till viss del hdnvisat till liknande resultat i tidigare studier dér liknande
resultat uppnaddes. I vissa studier har dven syftet varit ndgot annat én just samarbete, vilket kan
bidra till att teoretiseringen dmnas till ndgot annat. Det dr &ven problematiskt att forsoka
analysera varfor Taskin et al. (2019) studies nyanstidllda upplevs ha det svarare i
socialiseringsfasen pa grund av kontorstypen. Det kan eventuellt bero pa svérigheten att finna

kollegor eller den dkade rorligheten: dock dr det enbart spekulationer.

Efter analysavsnittet ror det sig mot slutet av denna uppsats. I stycket nedan komprimeras
ovanstdende fynd. Syfte och fragestillningar besvaras i samband med att resultatet kort

diskuteras.

7.Diskussion

7.1 Uppsatsens syfte

Syftet med denna litteraturstudie var att generera en kunskapssammanstdllning géllande
kommunikativa aspekter inom aktivitetsbaserade kontor. De aspekter som har redogjorts {or ér
kommunikation, samarbete och interaktioner. Resultatet har inledningsvis redovisats utan
analys: analysen med sammankoppling av teorier och tidigare forskning redogjordes dérefter.
Valet gjordes da forskare och intresserade parter ska kunna ldsa resultatets innehdll pa ett

oversiktligt sétt. Fragestdllningarna syftade till att besvara vad som hinder nér en organisation
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flyttar till ett aktivitetsbaserat kontor, hur aspekterna skildras samt vilka forklaringsmodeller
som anvinds till de uppkomna fenomenen. Nedanstdende text innehdller ingen kéllhdnvisning

dé samtliga fenomen tidigare har redogjorts for under resultat och analys.

7.2 Fragestillning 1: inforandet av ett aktivitetsbaserat kontor

Om en organisation infor aktivitetsbaserade kontor finns det indikationer pa att kommunikation
och interaktionerna kommer att 6ka. De frimsta anledningarna dr minskade fysiska barridrer
och den 6kade rorligheten bland medarbetare. Aktivitetsbaserade kontor innehéller vanligtvis
dedikerade zoner for kommunikationsenliga &ndamal, och om zonerna allokeras pa ett bra sitt
underldttas de kommunikativa aspekterna. Effekterna som det aktivitetsbaserade kontoret har
pa kommunikativa aspekter varierar. Det kan upplevas bra om kontoret tillgodoser de behov
som finns kopplat till de olika zonerna. Det kan &dven upplevas negativt dd chansen att bli stord
okar péd grund av de minskade barridrerna och den dkade rorligheten bland medarbetare. Det

kan dven upplevas negativt dd medarbetare dverlag upplever det svérare att finna sina kollegor.

Det finns indikationer pé att inforandet av aktivitetsbaserade kontor har en god inverkan pa
samarbete. Dock &r det svért att presentera nigon forklaringsmodell till fenomenet da
uppsatsens studier inte presenterat ndgon. Tidigare kontorstyp kan indikera hur lyckad en flytt
blir till ett aktivitetsbaserat kontor. Om flytten sker frdn cellkontor kan avskildhet bli en
utmaning dd mdjligheten att dra sig undan blir patagligt mindre. En flytt fran ett Oppet
kontorslandskap kan fa blandade effekter. Jimforelsevis finns det fler mojligheter att dra sig
undan &n tidigare vilket dr positivt for integritet och produktivitet. Dock kommer det i regel bli

svérare att finna sina kollegor dd ingen har en fast arbetsplats jamfort med tidigare.

7.3 Fragestillning 2: skildrandet av kommunikativa aspekter

Uppsatsens empiri skildrar de kommunikativa aspekterna pé olika sitt. Det aktivitetsbaserade
kontoret upplevs till viss del inneha goda forutsittningar for att kommunicera effektivt samt att
dela kunskap. Kommunikationen upplevs dven som effektiv i en av studierna. Kopplingar dras
till att tillfredstéllelsen med kommunikationen kan indikera hur produktiv en medarbetare
uppskattar sig vara. Tillfredstillelse med den fysiska arbetsmiljon kan antyda hur ndjd en

medarbetare & med kommunikationen. Analysen drog darfor kopplingar kring
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kommunikationen, det sociala stddet- och den psykosociala arbetsmiljons relation till
produktivitet. Det framkommer dven att vissa studiers medarbetare i aktivitetsbaserade kontor
inte dr lika ngjda med kommunikationen medarbetare i cell- och 6ppna kontorslandskap. De
frimsta anledningarna uppges vara oonskade interaktioner och det 6kade avstédndet till néra

kollegor.

Interaktionerna upplevs vara hoga mellan medarbetare, vilket dock kan antyda viss problematik
1 form av bristande integritet samt minskad produktivitet. Det upplevs dven vara svart att
kontrollera interaktionerna i kontorsmiljon. Samarbete beskrivs som férekommande, men kan
bli lidande pd grund av svarigheten att finna den Onskade samarbetspartnern och av icke-
planerade interaktioner. Det framgdr dven att det aktivitetsbaserade kontoret kan antyda

svarigheter for nyanstéillda da medarbetare standigt &r 1 rorelse och inte har en fast arbetsplats.

7.4 Fragestillning 3: Forklaringsmodeller till de uppkomna fenomenen

Forklaringarna dr sammanfattat: farre fysiska barridrer, dkad rorlighet bland medarbetare,
langre avstand till kollegor, tidigare kontorstyp, personliga preferenser kring kommunikation,
vilken typ av arbete en medarbetare har, mojlighet att dra sig undan, hur kontoret anvinds av
ockupanterna och hur kontorets layout ser ut. Som tidigare ndmnt hade det varit fordelaktigt

med utvecklade teorier kring samarbetet vilket tas upp i rekommendationer pé vidare forskning.

7.5 Rekommendationer pa vidare forskning

Under forfattandet av denna uppsats har det uppdagats vissa kunskapsluckor.
Kunskapsluckorna har inget vetenskapligt underlag utan ér en indikation som har uppfattats vid
bearbetandet av empirin. Som tidigare namnt teoretiserar inte forskarna kring varfor samarbetet
paverkas positivt. Denna aspekt tas upp med forsiktighet da litteraturstudien dr begrénsad pa
just det fenomenet. Det kan vara sé att tidigare studier har teoretiserat kring fenomenet, och att
de forklaringsmodeller ses som vedertagna bland forskare inom denna disciplin. Dédremot kan
det utgds ifrdn att den inte finns da den medtagna empirin talar for en brist pa teorier kring dkat
samarbete inom aktivitetsbaserade kontor. Om teorier saknas hade det varit gynnande med en
studie som syftar till att undersoka detta fenomen mer pé djupet, istdllet for att ta reda pa om

det Okar eller inte.
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Det andra fenomenet som uppdagas ér att nyanstillda upplever svarigheter i kontorsmiljon. Det
kan spekuleras kring att det beror pa den 6kade rorligheten och att ingen pé arbetsplatsen har
en bestimd plats. Nya medarbetare ér 1 regel mer beroende av andra yrkesprofessionella dé de
tenderar att kunna bistd med hjélp om sa Onskas. Vanligtvis sker det med kollegan som en
kdnner sig mest bekvim med, och det aktivitetsbaserade kontoret presenterar da svarigheter
eftersom det kan vara mer komplicerat att etablera sig bland kollegorna. Det hade dérfor varit

tillférande om en studie genomfordes med syftet att undersoka detta fenomen narmre.

7.6 Metoddiskussion

Xiao och Watson (2019) poidngterar att "The Review Protocol” bor vara mer innehéllsrikt i den
méin att det liknas vid ett prelimindrt abstract innehdllandes syfte, fragestéllningar,
inklusionskriterier, sokningsstrategier och hur de uppkomna fynden ska analyseras. Den form
av tidig kvalitetssdkring som har genomforts har framforallt skett i samrdd med handledare,
vilket kan liknas vid en enklare version av ovanstdende procedur. Forarbetet hade behovt
utvecklats vid exempelvis en masteruppsats eller en doktorsavhandling da det 1dgger grunden
for hela studien. Med tanke pa att denna uppsats dr pa grundniva bedémer jag och handledare

denna uppsats forarbete som adekvat.

En litteraturstudie bor innehalla minst tvd databaser inom datainsamlingen, vilket gor att det
aktuella urvalet dr pd gransen till minsta mdjliga: med andra ord kan s6kningen utféras med ett
storre antal tréaffar, vilket per automatik hade 6kat chansen till mer relevant litteratur. Dock har
hela 25 studier patréffats dér relevanta fynd uppdagats. Med tanke pé att en C-uppsats av denna

storlek i regel har ett minimi-krav pd 15 anses det att litteratursokningen dr adekvat.

Valet att filtrera pa dmnesomrade har dven genomforts vilket resulterade i att flest relevanta
traffar fanns inom “Sociology”. De kan pé ett sétt gora det enklare for forfattaren att finna
relevanta soktriffar, medan det pd ett annat sdtt kan forminska metodens reliabilitet da
eventuellt relevanta studier inte uppdagas bland resultatet. Dock dr det ett fullgott sdtt att
bedriva en litteraturstudie pa sa lange processen dokumenteras noggrant. I denna uppsats &r sa

fallet vilket aterges i samtliga bilagor.
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Optimalt sett skulle sdkningarna innehallit ytterligare sokord kopplade till samarbete och
interaktioner. Detta uppdagades relativt sent i processen. Eftersom méngtalet studier redan hade
uppdagats innehéllandes relevanta fynd for studiens syfte gjordes en avvégning att inte
genomfora fler sokningar. Enligt kéllor fran studenter med god kdnnedom om antalet studier i
C-uppsatser framgick det att 15 var minimum. Denna litteraturstudie innehéller sammanlagt 25

studier vilket gor att kvoten uppfylls.

Valet att forenkla sokningen till enbart ett par ord gjordes inte pa grund av okunskap, da ett
antal s6kningar genomfordes innan med synonymer till office, bland annat “work space”.
Sokningarna 6kade inte urval eller fynd. I retrospektiv hade det ddremot varit mer reliabelt och
korrekt om dessa ord fanns med 1 s6kningen innehédllandes booleska operatorer som exempelvis

”OR” da sokningen inte hade paverkats.

Vid en av sokningarna uppkom det 6ver 600 soktraffar (sokningen av relevanta dokument till
en kunskapssammanstéllning), vilket gjorde att l4sta abstracts gjordes selektivt med kriteriet att
enbart ldsa de studier dir det tydligt framgick att studierna framstilldes som relevanta.
Relevansen avgransades till titlar gédllande aktivitetsbaserade kontor. Det sittet att genomfora
urval pé dr inte ett optimalt d& det enligt Forsberg och Wengstrom (2016) ér problematiskt att
enbart ldsa titlar, da de i1 vissa fall 4r missvisande till studiens innehall. Det 4r rekommenderat
att minst ldsa studiens abstract for att som ldsare fa en tydlig bild av vad studien innehaller och

om den skall inkluderas i den aktuella uppsatsen.

Sokresultatet med dver 600 traffar kunde ha bearbetats péd ett mer optimalt sétt dn det som
gjordes. Med tanke pa att 250-300 abstracts léstes finns det en risk att viardefull litteratur inte
inkluderades pa grund av missvisande titlar. Det gjordes dérfor en 6vervéigning da de abstracts
som lédstes mot slutet inte stdmde in alls med denna uppsats syfte. Med tanke pa att sokresultatet
sorterades pa relevans kan det antas att de resterande resultaten inte var aktuella. Uppsatsens 25

studier kunde svara pa syfte och fragestillningar vilket var det 6versiktliga malet.

En reliabilitetsrisk som uppdagades under uppsatsens forfattande var en studie som befann sig
1 en annan studies bakgrundsavsnitt. Med tanke pa att forskare enbart ldser titlar och abstracts

vid litteratursokning finns det en risk att denna studie inte hade uppdagats om ndgon annan
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forskare genomfor denna metod som redovisas. En avviagning genomfordes dock, och med
hjélp av de etiska forskningsprinciperna som tidigare nimnts, mer specifikt att all relevant

empiri kopplat till studiens syfte bor tas med for att undvika bias.

Den sista studien som redovisas vid litteratursékningen erholls via ett mejl fran en av de
ansvariga handledarna for denna uppsats. Det sittet att “soka och erhdlla” litteratur anser jag
vara svart att dterskapa ur ett reliabilitetsperspektiv. Dock gjordes dven hir en avvigning
gillande det etiska forhallningssittet da samtliga relevanta studier bor redogoras for i

litteraturstudien. Med det sagt rdknades den erhéllna studien in som potentiell relevant empiri.

Idealt sett ska den genomforda kvalitetsgranskningen bedrivas av minst tva parter. Anledningen
ar strdvan att undvika bias pé ett hogre plan fran forskarnas sida (SBU, 2020b). Det kan finnas
risker for att den tolkning som genomforts av den ensamme forskaren inte &r realistiska. Det ar
tamligen svart att uttala sig om huruvida ens egna tolkningar &r bra nog dé det dr en subjektiv
fraga som innehéller ett subjektivt svar. For att motverka det hiar har noggrannhet varit en viktig
utgangspunkt vid bearbetning av samtliga studier. Det géller bade vid kvalitetssékring- och vid

tolkning av resultaten.

7.7 Ovriga tankar

Det hade varit optimalt att diskutera studiernas kvalitet mer @n vad som gors, da det ar vanligt
1 litteraturstudier. Dock har samtliga studier varit publicerade och virderats med en medel-hog
kvalitet under granskning: darfor har det inte funnits ndgot konkret behov. Det skulle varit
intressant att tydliggora vilka branscher de olika studierna har genomforts i. Det hade eventuellt
kunnat leda till andra indikationer. Samtliga studiers organisationer arbetar dock med

kunskapsarbete, vilket gor det ndgorlunda likgiltigt.

8.Slutsatser

Med facit i hand &r det svart att dra ndgon slutsats kring aktivitetsbaserade kontors inverkan pa
kommunikativa aspekter forutom att de paverkas. Resultaten indikerar bade positiva- och

negativa foljder beroende pa flertalet variabler. Pa ett sitt uppnds dock syftet med studien da
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det ska vara en kunskapssammanstillning. Med ovanstdende samlad empiri med tillhérande
analys genererar denna uppsats en form av karta for organisationer och forskare som verkar
inom omradet ”Aktivitetsbaserade kontor”. Uppsatsens resultat kan d&ven 6ppna upp kring vad
olika kontorstyper bidrar till i arbetssammanhang. Pa ett sitt skulle det kunna argumenteras for
att det spelar en betydande roll da kontoret kan liknas vid den arena dir spelet om
marknadsandelar d4ger rum. Organisationers potential kan till viss del bestimmas pd grund av
vilka forutséttningar som finns kontorsméssigt: det kan darfor indikeras att kontoret 4r en viktig
byggsten for organisationer. Det kan finnas risker for att tolkningen av de inkluderade studierna
ar skev, da jag som tredjehands-tolkare (1. Respondent 2. Forskare 3. Kunskapssammanstéllare)
ar en bit ifrn forstahandsinformationen samt att samtliga studier dr pa engelska. Optimalt sétt
skulle en sakkunnig ta en titt pa arbetet for att se om det verkar rimligt. I retrospektiv anser jag
diaremot att mina tolkningar och Gversdttningar &r adekvata och att de applicerade teorierna

bidrar till en 6kad forstaelse inom detta arbetsvetenskapliga omréde.
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Bilaga 4

Tabell Studier av blandad metod

Forfattare | Tidskrift Syfte Metoder Resultat Kvalitetsg
Artal Titel Urval Eventuellt ranskning
Bortfall
Taskin, New Syftet &r att Kvantitativa Nya medarbetare har Medel
L., Parmenti Technology skapa en storre frageformulér pa tre | svarare att socialisera
i Work and forstaelse kring organisationer sig pa arbetsplatsen.
M., Stinglha Employment - varfor (n=534). Kvalitativa
m;f):rl,gF. The dark side of | kontorsdesign semi-strukturerade
office designs: kan ha negativa intervjuer (n=12).
towards de- foljder.
humanization
Rolfo, Ergonomics 61( | Syftet var att Kvantitativa enkéter Ingen skillnad Medel-
L., Eklund, 4):1-37 - utforska hur (n=364). gillande enkelheten Hog
I, Jahneke, | porcentions of fysiska Gruppintervjuer att interagera. Ingen
H.2018 performance arbetsforhalland (n=20. Individuella skillnad kring
and satisfaction | en, anvindning intervjuer (n=26). kommunikation
after relocation av kontoret, Observationer pa forutom
to an activity- | kommunikation, | morgonen, lunch och | tillfredstillelsen. Det
based office integritet, pa eftermiddagar var svarare att fa tag
arbetstillfredssti (kontrollera pa medarbetare dn
llelse och arbetsstationers innan da tid
upplevd ledighet). spenderades till att
produktivitet leta upp dem. Det var
paverkas vid en dven svart att finna
flytt till ett kollegor da mer tid
aktivitetsbaserat spenderades pa
kontor fran ett samarbete i samband
Oppet kontor. med att det var daligt
med utrymmen till
det.
Kommunikationen
berodde en del pé hur
enkelt det var att hitta
sina dnskade
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kollegor.

Gocer, O. Ergonomics Syftet var att Streckkods/ISBN- Kommunikationen Medel
Gocer, k. Volume 61, utforska valen | kods-scanning for att | upplevdes dka i det
Karahan, E | 2018 - Issue 2 - angdende fa en visuell nya
& Oygur, 1 Exploring arbetsplatser representation dver aktivitetsbaserade
2018 mobility & samt rorligheten (n=25). kontoret.
workplace rorelsemonster i | Kvantitativa enkéter
choice in a aktivitetsbasera (n=394). Informella
flexible office de kontor. Det intervjuer och
through post- ska dven observationer under
occupancy undersokas en 10-dags period.
evaluation kring
preferenser,
drivkrafter,
uppskattad
arbetsmiljo,
arbetstillfredstil
lelse samt
identitet bland
medarbetarna.
Rolf6, Applied Syftet var att Semi-strukturerade Upplevd Medel
L.V.2018 Ergonomics identifiera intervuer (n=29). produktivitet 6kade
Volume 73 - faktorer kring Kvantitativa enkéter individuellt, utanfor
Relocation to an design- och (n=28). team. Okat
activity-based implementering kunskapsspridande

flexible office —
Design
processes  and

outcomes

sprocessen kan
bidra till
upplevd
produktivitet
och
arbetsmiljotillfr
edstéllelse 1
aktivitetsbasera

de kontor.

utanfor team.
Forbattrad
kommunikation pa
grund av okade
informella triffar.
Minskade
storningsmoment.
Bittre relationer med
de utanfor team och
Okade interaktioner

och samarbete.
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Gerdenitsc | Environment | Syftet var att vid Mitningar vid tre Medarbetarna ansig Hog
h, and Behavior tre tillfdllen tillfallen. 4 manader att deras behov
Korkunka 50(3) - undersoka hur innan flytt, direkt uppfylldes mer under

& Hertel | Need—Supply medarbetares efter kontorsflytten tiden I det nya

2017 Fit in an | efterfragan ser och 7 manader efter kontoret.
Activity-Based ut [ relation till | kontorsflytten. Enkét Distraktioner
Flexible Office: ett vid de tre tillfdllena misnakde dven med
A Longitudinal | aktivitetsbaserat (n=47). Métningar tiden.
Study  During | kontors utbud. varje da under en 5- | Arbetstillfredstillelse
Relocation Det som dagsperiod vid de tre och interaktioner
undersoktes var | maittillfillena. (n=46). utanfor team
integritet, kopplades till de som
interaktioner upplevde att kontoret
samt uppfyllde deras
arbetstillfredstél behov.
lelse. Det var en
flytt fran cell-
till
aktvitetsbaserat
kontor.
Seiland & Intelligent Syftet var att Data fran en Medarbetarna ansag Medel
Hansen, Buildings undersoka hur | etnografisk filtstudie. att det 6ppenheten
2019 International flexibilitetsstrat Kwvalitativa bridrog till battre
Volume 11, egier inom gruppintervjuer samarbete. Narmare
2019 Issue 3-4 - | kontorsdesign (n=42). avstand till kollegor
Ideas or reality? paverkar Djupintervjuer (n=5). | bidrog till 6kat utbyte
Flexible space - | kunskapsarbetar Intervjuer med av information.
flexible people? | el detdagliga | projektansvariga och
arbetet. arkitekten (n=framgér
ej). Strategiska
dokument, rapporter
och presentationer.

Gorgievski | Facilities 28(3- Syftet ar att Kvantitativ enkét Det nya kontoret Medel
,vander | 4):206-224 - redogora foren | (n=266). Ifyllnad av | uppfattas vara bra for
Voordt, After the fire: studie fran en dagbok vid tre att interagera med

van New ways of flytt till separata tillfallen kollegor.

Herpen & | working in an aktivitetsbaserat (n=83).

Akkeren | academic setting kontor for att
(2010) sedan sprida
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resultatet sa att
andra kan dra

lardom av det.

Boutellier, | R&D Syftet var att Observationer med Tre ganger mer Medel-
R, Management jamfora tva malet att kvantifiera kommunikation i Hog
Ullman, F., | Volume 38, skilda face-to-face aktivtetsbaserade
Schreiber, | Issue 4 - Impact | kontorsmiljoer interaktioner under kontor, minskad
J., & Naef, | of office layout inom samma sammanlagt 120 langd pé samtal i
R. (2008). | on organisation. timmar I ett aktivitetsbaserade
communication Det som cellkontor och ett kontor, mer tid utan
in a science- undersoktes var aktivitetsbaserat att kommunicera,
driven business | kommunikation. | kontor. Mer dn 2000 majoriteten av
kommunikations kommunikationen
moment uppméttes dgde rum vid
sammanlagt. arbetsplatser
De Been,, Conference: Syftet var att Kvantitativa enkdter | Kommunikation med Hog
Beijer,. European identifiera (n=2377). de ndrmsta
Den Facility faktorer som Gruppintervjuer kollegorna minskar.
Hollander Management | kan forklara for- (n=271). Kunskapsdelandet
2015 Conference och nackdelar okar och ses som
2015 - How to med det positivt. De traffar pa
cope with aktivitetsbasera fler kollegor &n

dilemmas in
activity based
work
environments:
results from
user-centred

research.

de kontoret.

innan. Mer
interaktioner. Vissa
upplever problem
gillande privata
samtal. Relationer
med nérmsta kollegor

blir lidande
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Bilaga 5

Tabell Studier med kvalitativ metod

Forfattare Tidskrift Syfte Metod Resultat Kvalitetsg
Artal Titel Urval och Bortfall ranskning
Wohlers, C. & Front Syftet var att Longitudinell design Samarbete utanfor Medel
Hertel, G. Psychol. undersdka det med tre olika arbetslagen dkade
2018 2018; 9 - aktivitetsbasera mattillfillen med med tiden i det
Longitudinal de kontoret intervjuer (n=26) aktivitetsbaserade
Effects of kopplat till under en 2.5 ars kontoret.
Activity- kommunikation, | period. 4 veckor efter
Based sammanhallning flytten, 1 ar efter
Flexible och samarbete. flytten och 30
Office manader efter flytten.
Design on
Teamwork
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Bilaga 6

Tabell Studier med kvantitativ metod

offices: The
role of
environmental
perceptions
and workspace

use

ska sedan

kopplas till

uppskattad
produktivitet

och hélsa for att

relationer med
kollegor. Det
kopplas sedan till

vilmaende.

Forfattare Tidskrift Syfte Metod Resultat Kvalitetsgran
Artal Titel Urval och Bortfall skning
Haapakanga Journal of Syftet var att Kvantitativ enkit Det upplevs Medel-Hog
s, M- Environment undersoka (n=331) mattes vid svarare att finna
Halman, al Psychology | effekterna av att tre tillfdllen. En 3 kollegor I det
Mathiassen Volume 66 - flytta till ett ménader efter flytten | aktivitetsbaserade
& Jahncke, The effects of | aktivitetsbaserat och den andra 12 kontoret. Dessa
2019 moving into kontor. manader efter flytten. problem kan
an activity- Effekterna som paverka
based office undersoktes var kommunikation
on tillfredstéllelse negativt samt den
communicatio med sociala
n, social kommunikation gemenskapen. Det
relations and en, sociala upplevs mer
work demands relationer negativt med en
— A controlled (socialt stod), flytt om en har ett
intervention och krav. eget kontor innan.
with repeated
follow-up
Haapakanga | Building and Syftet var att Kvantitativt Respondenterna Medel
s, M- | Environment fanga frageformulér 12 var ndjda med
Halman, Volume 145 - uppfattningar ménader efter flytten | kommunikation.
Mathiassen Self-rated och kartldgga (n=239). Uppskattad
& Jahncke, | productivity anvindandet av tillfredstéllelse
2018 and employee det med
well-being in | aktivitetsbasera kommunikation
activity-based | de kontoret. Det kopplas till
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identifiera

viktiga aspekter.

Mache, Journal of Syftet var att Kvantitativa enkéter Samarbete, och Medel-Hog
Servaty & | Occupational analysera vid fore flytten, 3 tillfredstéllelse
Harth 2020 Medicine and | cffekterna av att | ménader efter och 12 med
Toxicology 15 flytta till ett ménader efter flytten | kommunikationen
- aktivitetsbaserat (n=71). okade.
Flexible work | kontor géllande
arrangements | arbetsforhalland
in open en, stress och
workspaces aterhdmtning.
and relations
to
occupational
stress, need
for recovery
and
psychological
detachment
from work
Lusa, Brief Syftet var att Kvantitativa enkéter De med hog Medel
Képykangas, research utforska om (n=91). arbetstillfredsstéll
Ansio, report article | arbetstillfredssti else kopplades
Houni & | Front. Public llelse i uppleva god
Uittu. 2019 Health, 26 aktivitetsbasera social atmosfar
November de kontor kan och det samma
2019 - kopplas till géllde motsatsen.
Employee socialt
Satisfaction valmaende och
With Working | tillfredsstéllelse
Space and Its angdende
Association arbetsmiljon.
With Well-
Being—A
Cross-
Sectional
Study in a

Multi-Space
Office
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Berthelsen, Journal of Syftet var att Kvantitativ enkét 3 Den sociala Medel
Muhonen & Corporate belysa vikten av | ménader innan flytten gemenskapen
Toivanen Real Estate kontorets och 9 manader efter minskade. Det
2018 ISSN: 1463- | koppling till den (n=200). sociala stodet
001X - psykosociala minskade. Lagre
What happens arbetsmiljon arbetstillfredstélle
to the physical genom att Ise registrerades.
and analysera en Inga aspekter
psychosocial organisation inom arbetsmilj
work innan- och efter /fysiskt/psykiskt
environment ett forbattrades efter
when activity- | aktivitetsbaserat flytten.
based offices kontor.
are introduced
into
academia?
Candido, Building Syftet var att Kvantitativ enkit De Medel-Hog
Thomas, Research & utdka (n=896). aktivitetsbaserade
Haddad, Information | kunskapen kring kontorens
Zhang, Volume 47, aktivitetsbasera mojligheter for
Mackey & | 2019 Issue 3 - de kontors samarbete och
Ye 2018 Designing inverkan. Flytt interaktioner med
activity-based fran 6ppna kollegor.
workspaces: | kontorslandskap
satisfaction, till
productivity, aktivitetsbasera
and physical de.
activity
Hoendervan PLoS ONE Syftet var att Kvantitativa enkéter De som Medel-Hog
ger, 13(3) - undersoka hur fran sju uppskattade eget
J.G., Ernst, Individual arbetstillfredstil organisationer ansvar, sociala
AF., Albers, | differences in lelse I (n=551). interaktioner,
C.J., Mobac satisfaction aktivitetsbasera rorlighet ansag att
h, M.P., Van | with activity- de kontor det var bra. De
kopplas till job- som gillade
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behov.
Budie, B. | International Syftet var att Kvantitativa enkdter | De som anség att Medel
Appel- Journal of undersoka (n=322). kommunikation
Meulenbroe Strategic arbetstillfredstdl var viktigt var
k, R. Property lelse och ndjda med
Kemperman, | Management uppfattningar interaktionera pa
A.  Weijs- 2019V om arbetsmiljon kontoret. Okad
Perree, M. olume 23 I i kommunikation.
2019 ssue 1 - aktivitetsbasera Det ér bara
Employee de kontor. uppskattad av de
satisfaction som virde sitter
with the det dock.
physical work
environment:
the importance
of a need
based
approach
Blok, Work 41:507 Syftet var att Kvantitativa enkéter | Kunskapsdelandet Medel
Groenesteijn 5-5080 - arbetsmonster till tre olika minskade.
, Schelvis & | New ways of | och arbetssitt pd | avdelningar n=73). Samarbete och
Vink. 2012 working: Does | en organisation arbetstillfredstille
flexibility in som flyttade Ise fordndrades ej.
time and fran cellkontor Oplanerade
location of till ett interaktioner
work change | aktvivitetsbaser okade.
work behavior at.
and affect
business
outcomes?
De Been, I & Journal of Syftet var att om | Kvantitativa enkéter Produktivitet, Medel-Hog
Beijer, M. Facilities undersoka med respondenter koncentration och
2014 Management huruvida fran olika integritet
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5967 - The paverkar (n=11 799). lagre 1
influence of tillfredstillelse aktivitetsbaserade
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lessons from
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Oppet det ar hur
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Bilaga 7

Mall for kvalitetsgranskning av kvalitativ studie

Forfattare: Ar:

Granskare:

Sammanvagd bedomning av metodologiska brister:

Obetydliga eller mindre O
Mattliga O

Stora brister, studien ingar inte i syntesen O

Kommentarer:
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1. Overensstaimmelse mellan filosofisk hallning/teori och urval och metodik i studien’

Vilken teori eller filosofisk hallning utgick forfattarna fran?

Héanger syfte och fraga ihop med teori/filosofisk hallning? Ja Nej  Oklart
a a a

Kommentarer:

2. Deltagare

Hur gjordes urvalet?

Stodfragor for bedomning av brister i urvalsforfarandet: Ja Nej  Oklart
Ar urvalet lampligt for att besvara fragan? Q Q Q
Ar rekryteringsmetoden lampligt vald och genomford? a a a
Finns det allvarliga brister som kan paverka tillforlitligheten? ] a a
Kommentarer:

3. Datainsamling

Vilka metoder anvandes for datainsamling?

Finnsdetallvarligabristeridatainsamlingen Ja Nej  Oklart
som kan paverka tillforlitligheten? a a a
Kommentarer:
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4. Analys

Vilka metoder anvandes for analys?

Stodfragor for bedomning av brister i analyssteget: Ja Nej  Oklart
Arvaldanalysmetod lamplig och genomford paett lampligt satt? d a a
Var forskarna reflexiva vid tolkning av data? d a a
Validerades tolkningarna? a a a
Finns det allvarliga brister i analysen som kan paverka tillforlitligheten? QO Q Q

Kommentarer:

5. Forskaren

Vilken bakgrund och kompetens hade forskarna?

Stodfragor for bedomning av brister: Ja Nej  Oklart
Har forskarnanagonrelation till studiedeltagarna d a a
som kan paverka datainsamlingen?

Har forskarna hanterat sin forforstaelse pa ett acceptabelt satt? a a a
Var forskarna oberoende av finansiella eller andra 0 Q Q
forutsattningarsom kunde paverka analysen?

Finns det allvarliga brister som kan paverka tillforlitligheten? a a a

Kommentarer:
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Fragor som anvands i samband med bedémning i CERQual

6. Relevans

Studien ar relevant
Studien har partiell relevans
Studien har indirekt relevans

OO0D0Oo

Relevansen gar inte att bedéma

Kommentarer:

Stodfragor: Ja Nej  Oklart
Anvandes huvuddelen av data i analysen? a a a
Hanterades motstridiga data pa ett lampligt satt? a a a
Underbyggdeinsamlade dataresultatet? a a a
Sammantaget, finns det allvarliga svagheter som kan leda till a a a

bristande koherens i det sammanvagda vetenskapliga underlaget?

Kommentarer:

8. Tillrackliga data

Stodfragor: Ja Nej Oklart
Varantalet studiedeltagare tillrackligt stort? (t.ex. om mattnad uppnatts)

Har formen f6r datainsamling varit sadan att den medger
mojlighet till rika data?

Kommentarer:



Bilaga 8

Mall for kvalitetsgranskning for kvantitativ studie

Utfall: Referens

(forfattare, ar): Granskare:

Sammanvagd bedomning av metodologiska brister:

Obetydliga eller mindre O
Mattliga O

Stora brister, studien ingar inte i syntesen O

Kommentarer:

1A. Confounding

Identifiera viktiga confounders pa det aktuella omrédet for att besvara fragorna

Risk for bias fran rapportering Lag O Mattlig O Hog O Oacceptabelt hog O
bedoms som:

Motivering: se stodfragorna nedan

Bedomer du att..? Ja  Troligen Troligen Nej Information
ja nej saknas
A1.1 effekten av interventionen har a a a a a

paverkats av viktiga confounders?

Om svaret ar ”Nej” ga vidare till doman tva 2.
a Qa a a Qa

A1.2 deltagare bytte grupp eller
avbrét behandlingen pa
grundavconfounders som
intevarsynligaibaslinjen?

A1.3 orsakemna till att deltagarna
avbrét eller bytte grupp
har péverkat utfallet?

A1.4 man kontrollerade for alla
viktiga confounders med
acceptabla analysmetoder?

A1.5 viktiga confounders var matta a a a a a

med valida och reliabla metoder?
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A1.6 dedatamananvandeforatt = u = = u
kontrollera confoundersvar
redovisade istudien?
A1.7 mantoginochkontrollerade a u a a u
fornyavariablerefteratt
interventioneninletts?
Om mojligt: Vilken ar riktningen Gynnar Gynnar Mot Fran Garejatt
pa bias for utfallet? intervention  kontroll noll noll bedoma
a a a a a

1B. Selektion/gruppindelning

Risk for bias fran selektion/
gruppindelning bedoms som:

Lag O Mattlig O Hog O Oacceptabelt hog O

Motivering: se stodfragorna nedan

Bedomer du att..? Ja  Troligen  Troligen Nej Information
ja nej saknas
B1.1 deltagaregenskaper (eller a a a a a
faktorer) som observerats
efter att interventionen inletts
paverkade valet av deltagare
i studien/analysen?
Om svaret dr ”nej” ga vidare till fraga B1.4.
B1.2 dessa deltagaregenskaper a a a a Q
(eller faktorer) hade samband
med interventionen?
B1.3 dessa deltagaregenskaper (eller Q a a d a
faktorer) paverkadesav utfallet
elleravenorsaktill utfallet?
B1.4 interventionochuppfoljning a a a a a
infoll vid samma fas i sjukdoms-
forloppet/utvecklingenfor
de flesta deltagarna?
B1.5 lampligametodersomkankorrigera QO a a a Q
for selektionsbias anvandes?
Om majligt: Vilken &r riktningen Gynnar Gynnar Mot Fran Garejatt
pa bias for utfallet? intervention  kontroll noll noll bedoma
a a a a a
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1C. Klassificering/avgransning av
interventionsgrupperna

Risk for biasfran klassificering/ Lag O Mattlig O Hog O Oacceptabelt hogQd
definition av interventions-
grupperna bedoms som:

Motivering: se stodfragorna nedan

Bedomer du att..? Ja  Troligen  Troligen Nej Information
ja nej saknas
C1.1 interventionsgrupperna a a a a a

var val definierade?

C1.2 informationensomanvandesforatt Q a a a Q
definiera interventionsgrupperna
samladesininnanresultatetavinter-
ventionenvar kant (elleravblindat)?

C1.3 definitionen av interventions- ] ] ] ] ]
gruppernakan hapaverkats
avkannedomomutfallet?

Om mojligt: Vilken ar riktningen Gynnar Gynnar Mot Fran Garejatt
pa bias for utfallet? intervention  kontroll noll noll bedoma
a a a a a

2. Avvikelser fran planerade interventioner (Per protocol
version)

Risk for bias fran avvikelser fran planerade Lag O Mattlig Q Hog O
interventioner bedoms som:

Motivering: sestodfragornanedan

Bedomer du att..? Ja  Troligen  Troligen Nej Information
ja nej saknas
2.1 deltagarna kande till vilken a a a a a

undersokningsgrupp de tillhorde
under studiens gang?

2.2 behandlarna kande till vilken Q Q Q Q Q
undersokningsgrupp deltagarna
tillhérde under studiens gang?

2.3 eventuella interventioner som
gavs samtidigt var balanserade
mellan grupperna?

2.4 interventionen/ interventionerna
var val implementerade?

2.5 Interventionen genomfordes i
enlighet med forsoksprotokollet

2.6. man anvande en lamplig
analysmetod forattuppskatta
effektenavatt pabérjaoch
genomgainterventionen?

Risk for bias LagO Mattlig O Hog O
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Om mojligt: Vilken ar riktningen Gynnar Gynnar Mot Fran Garejatt
pa bias for utfallet? intervention  kontroll noll noll bedoma
a a a a a
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2. Bortfall

Risk for bias fran bortfall bedoms som: Lagd MattligQ Hog QO

Motivering: se stodfragorna nedan

Bedomer du att..? Ja  Troligen Troligen Nej Information
ja nej saknas
3.1 resultat redovisades for alla a a a a a

eller nastan alla deltagare?

Om svaret ar ”Ja” ga vidare till doman 4.

3.2 man har visat att resultaten &ar a a a a a
robusta trots bortfallet (exempelvis
med kénslighetsanalyser)?

3.3 bortfallet med stor sannolikhei a a a a a
drrelaterattill utfallsmattet?

3.4 savél bortfallet som orsaker a a a a a
till bortfallet var likartat
mellan grupperna?

Om mojligt: Vilken ar riktningen Gynnar Gynnar Mot Fran  Garejatt
pa bias for utfallet? intervention  kontroll noll noll bedoma
a a a a a
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3. Maétning av utfall

Risk for bias fran matning av utfallet bedoms som: Lag O MattligQ Hog O

Motivering: se stodfragorna nedan

Bedomer du att..? Ja  Troligen  Troligen Nej Information
ja nej saknas
4.1 datainsamlingen skilde sig Q ] ] Q Q
at mellan grupperna?
4.2 de som matte utfallet a u u a a

var medvetna om vilken
intervention deltagarna fatt?

4.3 bedomningenmedstorsannolikhet a a a a a
paverkades avdetta?
Om mojligt: Vilken ar riktningen Gynnar Gynnar Mot Fran  Garejatt
pa bias for utfallet? intervention  kontroll noll noll bedoma
d a a d a

4. Rapportering

Risk for bias fran rapportering bedoms som: Lagd MattligQd HogQ

Motivering: se stodfragorna nedan

Bedomer du att..? Ja  Troligen  Troligen Nej Information
ja nej saknas
5.1 analysernavargenomfordaenligt Q Q Q Q Q

enplansompubliceratsinnan
utfallsdatavartillgangliga?

5.2 derapporterade resultaten har valts a a a a a
utfranflerasattattmatautfallet
(t.ex. olikaskalor, tidpunkter)?

5.3 derapporteraderesultatenharvalts a u u u a
ut fran olika analyser av samma utfall?
Om majligt: Vilken &r riktningen Gynnar Gynnar Mot Fran Garejatt
pa bias for utfallet? intervention  kontroll noll noll bedoma
Q Q Q Q Q

Jav/intressekonflikter (kan rapporteras narrativt)

Ja Nej Kommentar
Deklarerar forfattarna att de saknar finansiella a a
intressen som kan paverka utfallet?
Deklarerar forfattarnaatt de saknarandra ] ]

bindningarsomkanpaverkautfallet?
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Om mojligt: Vilken ar riktningen Gynnar Gynnar Mot Fran Garejatt
pa bias for utfallet? intervention  kontroll noll noll bedéma
a a a a a
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Bilaga 9

Mall for kvalitetsgranskning av observationsstudie/mixad metod

Forfattare: Ar: Artikelnummer:

Alternativet ”oklart” anvands nar uppgiften inte gar att fa fram fran texten. Alternativet “’¢j
tillimpligt” véljs nér fragan inte &r relevant.

A. Granskning av studiens begrinsningar - Ja Nej Oklart | E;till-
eventuella systematiska fel (bias) lampligt

A1. selektionsbias

a) Varde observerade grupperna |_ |_ |_ |_
rekryterade pa ett tillrackligt

likartat satt?

b) Var de jamforda gruppernas |— |_ |— |—

sammansattning tillrackligt lika vid
studiestart?

c) Har korrigering av obalanser i |— |— |— |—

baslinjevariabler mellan grupper med olika
exponering/behandling gjorts pa ett adekvat
sattiden statistiska analysen?

Kommentarer:

Beddmning av risk for selektionsbias: Lag / Medelhdg / Hog

A2. Behandlingsbias

a) Var villkoren (utover den |— |— |— |_

behandling eller exponering

som studerades)

for grupperna under behandlings-/
exponeringstiden tillrackligt
likartade?

b) Var foljsamhet gentemot |— |— |— |_

behandling/ exponering acceptabel
i grupperna?

Kommentarer:
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Beddmning av risk for behandlingsbias: Lag / Medelhdg / Hog
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A. Fortsattning

A3. Bedomningsbias (per utfallsmatt)

a) Var utfallsmattet okansligt for

bedomningsbias?

b) Var personerna som utvarderade utfallet
blindade for studiedeltagarnas
exponeringsstatus?

¢) Var personerna somutvarderade utfallet
opartiska?

d) Var utfallet definierat pa ett lampligt satt?

Ja | Nej @ Oklart

Ej till-
lampligt

—

e) Mattes utfallet pa ett adekvat satt
med standardiserade/definierade
matmetoder?

f) Mattes utfallet pa ett adekvat
satt med validerade
matmetoder?

g) Har variationer i exponering
over tid tagits med i
analysen?

h) Har utfallet matts vid optimal(a)

tidpunkt(er)?

i) Var observatorsoverensstammelsen

acceptabel?

j) Har studien tillampat ett lampligt
statistiskt matt for rapporterad
effekt/samband?

Kommentarer:

N {0 N I
L e (I
N e { I

N N { N A e

Beddmning av risk for bedémningsbias:

Lag / Medelhog / Hog

A4. Bortfallsbias (per utfallsmétt)

a) Var bortfallet tillfredsstallande
lagt i forhallande till
populationens storlek?

b) Var bortfallet lika stort inom grupperna?

¢) Var relevanta baslinjevariabler lika
fordelade mellan bortfallen i
interventions- och kontrollgruppen
alternativt mellan
olika exponeringsgrupper?

|

d) Var relevanta baslinjevariabler lika
fordelade mellan analys- och
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bortfallgruppen?

e) Var den statistiska |— |— |— |_

hanteringen av bortfallet
adekvat?

Kommentarer:
Beddmning av risk for bortfallsbias: Lag / Medelhdg / Hog

Ja Nej Oklart Ej till-

A. Fortsittning lampligt

A5. Rapporteringsbias

a) Foljde studien ett i forvag fastlagt ][]
studieprotokoll?

b) Var utfallsmatten relevanta? |— |—
C) Mattes

biverkningar/komplikationer pa
ett systematiskt satt?

d) Var tidpunkterna for rapporterad analys
relevanta?

Kommentarer:

1 LI [
1 DI [

Beddmning av risk fér rapporteringsbias: Lag / Medelhdg / Hog
A6. Intressekonflikter

a) Foreligger, baserat pa forfattarnas angivna |_ |— |_ |_
bind- ningar och jav, lag eller obefintlig risk
att studiens resultat har paverkats av
intressekonflikter?

b) Foreligger, baserat pa uppgifter om |— |_ |— |—
studiens finansiering, lag eller

obefintlig risk att studien har
paverkats av enfinansiar
med ekonomiskt intresseiresultatet?
c) Foreligger lag eller obefintlig risk |_ |_ |_ |_
for annan form av intressekonflikt
(t ex att forfattarna har utvecklat

interventionen)?
Kommentarer:
Beddmning av risk fér intressekonflikt: Lag / Medelhég / Hog
A. Fortsittning Ja | Nej Oklart I'Fj till-
ampligt

A5. Rapporteringsbias

a) Foljde studien ett i forvag fastlagt HaEinE [
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studieprotokoll?

b) Var utfallsmatten relevanta?

c) Mattes
biverkningar/komplikationer pa
ett systematiskt satt?

d) Var tidpunkterna for rapporterad analys
relevanta?

Kommentarer:

I
NN
H i

(I

Beddmning av risk for rapporteringsbias: Lag / Medelhdg / Hog

AB6. Intressekonflikter

a) Foreligger, baserat pa forfattarnas angivna |_ |_ |_ |_
bind- ningar och jav, lag eller obefintlig risk
att studiens resultat har paverkats av
intressekonflikter?

b) Foreligger, baserat pa uppgifter om |_ |_ |_ |_
studiens finansiering, lag eller

obefintlig risk att studien har

paverkats av enfinansiar

med ekonomiskt intresse i resultatet?
c) Foreligger lag eller obefintlig risk |_ |_ |— |—

for annan form av intressekonflikt

(t ex att forfattarna har utvecklat

interventionen)?
Kommentarer:
Beddmning av risk for intressekonflikt: Lag / Medelhdg / Hog
Sammanvagning av risk for bias (per utfallsmatt) Lag Medelhog Hog

A1. Selektionsbias
A2. Behandlingsbias

A3. Bedomningsbias
A4. Bortfallsbias
A5. Rapporteringsbias

A6. Intressekonfliktbias

Kommentarer:

Sammanfattande beddémning av risk for systematiska fel (bias): La4g / Medelhog / Hog
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