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Forord

Den hér rapporten &r ett resultat av samverkan mellan Almi Foretagspartner
AB och Handelshogskolan vid Goteborgs universitet, med finansiellt stod
fran Bromanska stiftelsen for forskning och foretagande, Strategiskt
Forskningsomréde Transport och Sparbanken Eken. Mot bakgrund av de
exceptionella omstédndigheter vi mott under véaren 2020, i form av covid-19,
fanns det ett gemensamt intresse av att undersdka hur svenska smé och
medelstora foretag (SMEs) drabbats av och hanterat den uppkomna
situationen. Vi kan ta del av manga olika fallbeskrivningar i massmedia, men
hur ser en mer generell bild ut? For att utveckla vér forstéelse for situationen
genomfordes 1000 telefonintervjuer med personer i foretagsledande stillning
om hur de kom att forstd situationens innebdrd samt hur de hanterat
situationen under krisens forsta manader. Gladjande nog mottes véra
intervjuer av ett varmt mottagande, vilket bland annat visade sig genom att
859 av respondenterna stéllde sig positiva till att delta i en
uppfoljningsstudie. Ett stort tack till alla respondenter som tog sig tid att
svara pé véra fragor.

Goteborg/Stockholm, augusti 2020

Jonas Fasth/Viktor Elliot Lars Mardbrant
Handelshdgskolan vid Almi Foretagspartner AB
Goteborgs universitet






Sammanfattning

For att studera ndr och hur SMEs i Sverige forstod innebdrden och

omfattningen av covid-19 spridningen, vilken paverkan den fatt pa deras

verksamheter samt vilka atgirder de vidtagit for att hantera situationen har

1000 slumpmaissigt utvalda foretagsledare i svenska SME foretag intervjuats

via telefon under juni 2020. Studien visar att:

Den storsta andelen av respondenterna (50%) kom att forsta situationens
innebdrd under mars ménad och att forstaelsen priméirt utvecklades med
hjélp av den information som massmedia formedlade (39%), men dir andra
kéllor till forstaelse var en minskad efterfrigan pa foretagets produkter
(19%), och samtal med personer i sitt natverk (13%).

Den generella paverkan pd foretagen dr blandad. 48% av respondenterna
uppger att deras foretag har en oforidndrad, eller till och med forbéttrad,
omséttning jdmfort med hur det var innan pandemins utbrott; 17% har fatt
erfara en nedgéng med upp till 20%,; 21% av foretagen rapporterar om en
nedgéng pa 20-50%; medan 10% av foretagen har drabbats av en nedgang
med 50% eller mer.

Bland de 100 virst drabbade foretagen ar det endast sju stycken som sidger
sig vara tvungna att avsluta verksamheten inom 6 manader under
nuvarande omstindigheter, och 30 av dessa foretag sdger sig kunna
overleva i mer 4n 1 ar under nuvarande omstiandigheter.

65 av de 100 vérst drabbade foretagen uttrycker en positiv eller mycket
positiv framtidstro. Endast 12 av foretagen i denna kategori uttrycker en
negativ eller mycket negativ framtidstro.

Covid-19 krisen, for de foretag som upplever en kris, ar efterfragerelaterad.
Foretag med storst nedgéng i omséttning forklarar det i forsta hand med
minskad efterfrdgan fran kunderna och inte problem med underleverantorer
eller den egna produktionen/leveransen.

Som positiva effekter av covid-19 situationen ndmns en hogre efterfragan
pé foretagens tjénster/produkter (18%), inforsel av effektivare
arbetsmetoder som exempelvis videomdten (13%), och en fordndrad
foretagskultur innehallande en béttre sammanhéllning och en mer 6dmjuk



attityd (8%). 49 % av respondenterna upplever emellertid inte négra
positiva effekter till foljd av corona-situationen. I forhallande till de
fordelar som lyfts fram inom litteraturen om krishantering var det f4 som
sadg mojligheten till innovation och utveckling av alternativa produkter och
tjénster i den uppkomna situationen.

Studiens foretag har i genomsnitt fattat initiala beslut inom 0,9
atgdrdsomrdden, medan motsvarande genomsnitt for krisforetagen ér 1,1
atgdardsomraden. Endast 6 krisféretag tog initiala beslut som berdrde 3
insatsomraden eller fler. Den initiala hanteringen av beslut kan dérfor
beskrivas som passiv.

De huvudsakliga initiala besluten fran fOretagens sida var att minska
smittspridningen och att sédkerstilla ekonomi och likviditet. Bland
normalforetagen lag smittspridningen i fokus, medan uppmérksamheten
hos krisforetagen i forsta hand riktades mot situationens ekonomiska
konsekvenser och de atgidrder som utifrdn dessa behdvde vidtas. 47% av
krisforetagen uppger att det forsta beslut som togs var att permittera
personal, didr motsvarande siffra bland normalforetagen &r 4%.

Det primira insatsomradet for savil normalféretag som krisforetag var pa
personalsidan, men medan normalforetagens mest frekvent ndmnda
atgirdsomrade &dr social distansering och striktare hygieniska riktlinjer
(29%) handlar krisforetagens atgérder i forsta hand om permittering (43%),
varsel (7%) och uppsdgning av personal (9%), dven om ocksd social
distansering och striktare hygieniska riktlinjer utgdér en vésentlig andel av
de atgirder som namns hos krisforetagen (17%).

6,5% av i studien deltagande foretag kan ségas ha nyttjat distansarbete som
en atgérd for att hantera corona-situationen.

Studiens foretag har i1 genomsnitt genomfort aktiviteter inom 1,4
atgdardsomraden. Bland krisforetagen finns det 31 foretag som inte
genomfort nagra aktiviteter, medan Ovriga krisforetag i genomsnitt
genomfort insatser inom 2,3 atgdrdsomraden. Endast 44 krisforetag har
arbetat med fyra atgidrdsomriden eller fler. Nar det giller genomforda
aktiviteter kan foretagen darfor beskrivas som passiva.

Bland krisforetagen anser 68% av respondenterna att situationen stiller
sarskilda krav pa ledarskapet, medan motsvarande siffra hos



normalforetagen &r 43,5%. Okad hantering av extern information om
situationens utveckling och en utokad vardaglig dialog med medarbetare
for att hantera den &ngest och oro som kan uppsté hos dem anses vara mest
utmérkande for ledarskapet under denna kris. Fler méten, ldngre moten
och/eller en utokad vardaglig dialog i syfte att skapa mesta mojliga
kommunikation med sina medarbetare utgér de fraimsta verktygen for att
stodja sina medarbetare i denna utmanande situation.

De allra flesta foretag (68%) anvinder sig inte av nagon form av krisgrupp,
utan hanterar aktuella fragor i vardagen. Bara 7% av foretagen anvénder sig
av en sdrskilt utsedd krisgrupp for att hantera covid-19 situationen, medan
deti 25% av foretagen ér ledningsgruppen som fungerar som en krisgrupp.

Externa radgivare har nyttjats av 11% av foretagen, diar 4% uppger att de
nyttjat Almi som bollplank i krisarbetet.

72% av respondenterna uppger att de inte hade nagon form av
kontinuitetsplan/krisplan for riskhantering innan pandemins utbrott. 13%
uppgav att de visserligen fanns en plan, men att den inte uppdaterades
regelbundet, medan 14% sade sig ha en regelbundet uppdaterad
kontinuitetsplan/krisplan for riskhantering innan pandemins utbrott. Endast
10% av foretagen arbetade kontinuerligt med en krisplan och upplever att
den varit till hjdlp for att hantera situationen som uppstitt pad grund av
covid-19.

Den sammantagna bilden ar att foretagen for att hantera covid-19
situationen till 6vervdgande del anvint sig av en process med framvéxande
karaktdr diar beslut i hog grad tas pa magkédnsla, men for manga i
kombination med anvidndande av dokument, rapporter och prognoser.
Inslagen av strukturerade processer och beslut tagna baserat pa rapporter
och prognoser dr emellertid mer vanligt forekommande bland krisforetagen.



10



Innehallsforteckning

1. Inledning
1.1 Bakgrund
1.2 Krishantering i SMEs
1.3 Perspektiv pé krishantering
1.4 Rapportens fragestéllningar
1.5 Metod
1.6 Rapportens disposition
2. Studiens kontext
2.1 Om studiens foretag
2.2 Om studiens respondenter
3. Upptickt och paverkan
3.1 Upptéckt
3.2 Paverkan
3.3 Positiva effekter
3.4 Sammanfattning
4. Responser
4.1 Initiala beslut
4.2 Genomforda atgirder
4.3 Ledarskap under kris
4.4 Sammanfattning
5. Krisarbetets karaktér
5.1. Krisarbete i praktiken
5.2 Krisarbetets arenor
5.3 Krisarbetets aktorer

5.4 Krisarbetets arbetsformer och verktyg

5.5 Sammanfattning
6. Slutord
Referenser

11

13
13
15
16
19
19
19
21
21
25
29
29
32
34
35
37
37
40
44
46
49
49
49
51
54
58
61
65



12



1. Inledning

1.1 Bakgrund

Under varen 2020 har virlden stillts infor en kris av séllan skadat slag. I
december 2019 kopplades ett kluster av patienter med lunginflammation av
okénd orsak till en grossistmarknad for fisk och skaldjur i Wuhan, Kina (Zhu
et al., 2020). Ett tidigare oként virus (covid-19) uppticktes, och fick sedan en
global spridning och paverkan som for ménga var svar att begripa, 4n mindre
att forutse. Mot bakgrund av att de lokala myndigheter i Wuhan identifierat
over 40 smittade personer valde de att stinga marknaden den 1 januari
(Huang et al., 2020), men smittspridningen var redan igéng. Den 25 januari
rapporterade WHO om de forsta europeiska fallen, den 30 januari
rapporterade de att viruset var av internationell oro eftersom det skulle kunna
komma att spridas snabbt mot bakgrund av den internationella rérligheten,
och den 11 mars forklarades covid-19 som en pandemi, dvs en global epidemi
som drabbar ett stort antal manniskor (WHOa, b, ¢, d, ¢).

For att 1 mesta mojliga mén begrénsa virusets pdverkan pa samhiéllet och dess
funktioner har statliga begrinsningar inforts. Regeringar har beslutat om att
begrinsa kontakter mellan ménniskor, i en del fall genom att infora
fullstindiga utegangsforbud. I de flesta linder har skolor, universitet och
offentliga anldggningar stingts ned eller overgétt till distanslosningar, men
dven foretag med sé kallad “icke-nddvéndig” verksamhet har i manga lander
tvingats pausa sin verksamhet. Hur omfattande dessa begridnsningar varit
beror pa vilken strategi som anvénts, vilka i grunden &r tva olika: (1) att
bromsa men inte nddvandigtvis stoppa virusets spridning (mitigation) for att
bygga upp flockimmunitet utan att belasta sjukvarden i hogre grad dn
verksamheterna kan hantera, vilket krdver att grupper med hog risk att
smittas halls isolerade; (2) att trycka tillbaka pandemin genom restriktioner
som krav pa social distansering bland alla aldersgrupper, att hushall sétts i
karantdn och att stora delar av samhillet stings ned till dess att
virusspridningen kan kontrolleras (suppression). Grundtanken &r dé att snabbt
identifiera och isolera manniskor som bar viruset. Oavsett vilken strategi som
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anvints har det inneburit drastiska begrinsningar med paverkan pa det
sociala livet och ekonomin (Anderson et al., 2020).

Studier av ekonomiska effekter vid tidigare pandemier har visat att lander,
industrier och foretag lider betydligt av konsekvenserna av en global pandemi
(Kraus et al., 2020). Enligt Pedersen et al. (2020) har covid-19 redan lett till
en storre nedgéng for foretag 4n vad som normalt orsakas av andra typer av
storningar sdsom alternativa affirsmodeller, innovativ teknik, nya former av
arbete eller liknande. Cortez & Johnston (2020) beskriver hur den dagliga
verksamheten radikalt fordndrats genom exempelvis omfattande overflyttning
till distansarbete och att i stort sett all marknadsforing och forséljning sker
via digitala kanaler.

Aven om krisen kan ha en tillfillig effekt, anses dess bredare inverkan kunna
bli betydande varfor det talas om en post-corona virld (Pedersen et al., 2020).
Exempelvis sdgs “online”-mdten och virtuell undervisning kunna bli en ny
norm. Samtidigt som en del rutiner anses komma att dterga till den situation
som var rddande innan covid-19 utbrottet sd forvdntas andra att dndras for
alltid. Den hastighet med vilken covid-19 spridits, de omedelbara hilsorisker
det medfor och de strikta statliga begransningar som vidtagits skapar en unik
situation som foretag inte mott under modern tid.

Att foretag méter kriser dr ddremot inget unikt. Tvartom anses hot om avbrott
i verksambheter alltid vara narvarande (Doern et al., 2019; Herbane, 2010) och
forekomsten av kriser vara tilltagande (Mitroff and Alpaslan, 2003; Vargo &
Seville, 2011; Doern, 2019). Exempel pé situationer som foretag kan stéllas
infér &r naturkatastrofer (tex Oversvamning eller storm), olyckor,
personalkriser (tex dodsfall, sjukdom eller kriminalitet bland personal),
kriminella handlingar fran externa aktorer, informationsstdld, ekonomiska
kriser (ekonomisk lagkonjunktur eller forlust av en storre kund) och skadliga
rykten (Mitroff och Alpaslan, 2003). Enligt Cortez & Johnston (2020) ar
emellertid en pandemi mer komplicerad att hantera an traditionella kriser.
Medan manga andra tidigare kriser som drabbat foretag skett vid en specifik
plats och tidpunkt (t.ex. naturkatastrofer) eller innehaller globala effekter som
utvecklats under en léngre tid (som exempelvis vid finanskriser), innehéller
covid-19 krisen en kombination av global spridning och okéind tidsram och
omfattning. Tiden &r med andra ord en okontrollerbar variabel (Cortez &
Johnston, 2020), liksom krisens omfattning. Ingen vet nér aktiviteter kan
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aterupptas eller i vilken utstrickning det kan ske, vilket avsevért komplicerar
prognoser for den framtida verksamheten. Ur ett foretagsperspektiv kan
darfor covid-19 beskrivas som en overraskande, oforutsédgbar hindelse med
stor betydelse och allvarliga konsekvenser som dramatiskt fordndrar den
ekonomiska miljon (Winston, 2020). I den hér rapporten fokuserar vi pa hur
denna situation péverkat och hanterats av sma- och medelstora foretag i
Sverige.

1.2 Krishantering i SMEs

Inom OECD ar 99% av alla foretag sma och medelstora foretag (SMEs), och
tillsammans genererar de négonstans mellan 50-60% av den totala
ekonomiska produktionen i ett land métt som deras andel av
bruttonationalprodukten (BNP) (OECD, 2019). De sédgs ocksa anstélla mer dn
60 procent av arbetskraften (OECD, 2005). Darfér har SMEs under éren
bendmnts som ekonomins ryggrad (Gray, 2004) och motorn fér ekonomisk
utveckling (Lans et al., 2008). Ett exempel pa hur SMEs lyfts fram som
kéllan till ekonomisk tillvixt och sambhailleligt véalstdnd &r EU
Kommissionens (2017) beskrivning av deras betydelse for tillvéxt:

"Europas ekonomiska tillvaxt och sysselsittning beror pa dess
forméga att stodja foretagens tillvixt. Entreprenorskap skapar
nya foretag, dppnar upp nya marknader och utvecklar ny
kompetens. De viktigaste kéllorna till sysselsittning 1 EU ér
sma och medelstora foretag. Kommissionens mal &r att
uppmuntra ménniskor att bli entreprendrer och att gora det
lattare for dem att etablera, och skapa tillvaxt i, sina foretag ”
(Europeiska kommissionen, 2017, forfattarnas oversittning)

Men trots att SMEs spelar en viktig roll for ett lands ekonomi genom dess
bidrag till sysselsittning och tillvixt (Henrekson & Johansson, 2010), och att
forekomsten av kriser sdgs vara tilltagande (Mitroff and Alpaslan, 2003;
Vargo & Seville, 2011; Doern, 2019), uppméarksammas SMEs séllan nir det
géller hantering av kriser (Doern, 2016; Herbane, 2010, 2013; Runyan,
2006). En forklaring kan vara att det rdder delade meningar kring huruvida
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krishantering ar en sérskilt utmanande uppgift for SMEs eller om dess storlek
egentligen utgor en fordel gentemot storre foretag.

Det finns & ena sidan de som betraktar smé foretag som sarskilt sérbara for
kriser pd grund av ett antal storleksrelaterade egenskaper sdsom mer
begrinsade ekonomiska och ménskliga resurser (Herbane, 2013; Vargo &
Seville, 2011; Battisti & Deakins, 2017; Doern, 2016), vilket anses forsvéra
forberedelser for storande hindelser (Smallbone et al., 2012: Runyan, 2006);
en smalare bas av produkter och kunder vilket koncentrerar risken till ett
begrinsat antal nyckelkunder, leverantdrer som ofta sjdlva &r sma foretag och
darfor mer kénsliga for kriser (Smallbone et al., 2012; Battisti & Deakins,
2017); och en samre forhandlingsstyrka gentemot externa aktdrer som
kunder, leverantdrer och finansiéirer (Smallbone et al., 2012). A andra sidan
anses méinga SMEs besitta en strategisk fordel jamfort med storre
organisationer i dess flexibilitet och anpassningsbarhet, vilket gor att de
snabbt kan svara pa forédndrade miljoer (Vargo & Seville, 2011). Tack vare
farre formaliserade forfaranden och en hogre grad av kreativitet sdgs de vara
mer motstindskraftiga vid stérande héndelser (Smallbone et al., 2012;
Williams et al., 2017). Det finns saledes argument for att SMEs kan vara
sérskilt sarbara for situationer likt den som foljer i kdlvattnet av covid-19,
men ockséd argument for att SMEs kan vara mer motstdndskraftiga och dérfor
hantera situationen béttre &n sina stérre motsvarigheter.

1.3 Perpektiv pa krishantering

Bland studier som genomforts om krishantering (crisis management) i foretag
kan urskdnjas tva perspektiv: (1) de som ser krisen som en hindelse (event);
och (2) de som betraktar krisen som en process (Williams et al., 2017). En
utgdngspunkt for studier som ser pa kriser som en héndelse &r att det inte gar
att planera for en kritisk hdndelse pad grund av svarigheten att forutsdga
potentiella risker. Krishantering anses déarfor i forsta hand handla om att
aterstidlla balansen i systemet (Pearson & Clair, 1998; Lalonde & Roux-
Dufort, 2010), varfor fokus riktas mot hur organisationer reagerar pé séllsynta
och exceptionella hdndelser, och dess efterdyningar. Darmed hamnar begrepp
som respons och paverkan i centrum for den hér typen av studier.
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Studier som betraktar kriser som en process betonar istéllet att kriser
utvecklas dver tid och ibland i faser (Coombs, 2007; Ritchie, 2004; Pearson
& Clair, 1998). En utgangspunkt dr att foretag kan hantera kriser genom att
forbereda sig for dem, antingen genom att bygga upp en motstandskraft med
hjidlp av kontinuitetsplaner (business contingency plans) som identifierar
potentiella risker och hur verksamheten skall agera for att sikerstélla dess
virdeskapande aktiviteter (Corey & Deitch, 2011; Vargo & Sevile, 2011;
Mitroff and Alpaslan, 2003), eller genom att utveckla en flexibilitet i
organisation, med hjilp av system och individer som snabbt kan anpassa sig
till nya situationer med minimala effekter pa stabilitet och funktion
(resilience) (Linnenluecke, 2015; Sutcliffe & Vogus, 2003). I relation till
studier som ser kriser som en hindelse riktar darfor processperspektivet mer
uppmérksamhet mot forebyggande krishantering, badde i form av det
krisarbete som forekommer innan kriser uppstar och det larande som sker
efter den exceptionella hiandelsen.

Genom att kombinera Herbane’s (2010) héndelseorienterade modell 6ver
krishantering och Hong et als. (2012) processorienterade modell, har vi
utvecklat en egen modell vilken ligger till grund foér denna studie. Modellen
bestar av fem komponenter: (1) ’preparation”, aktiviteter i syfte att forbereda
sig for eventuella kriser; (2) “detection”, upptickt av de forsta signalerna av
kris och insikt om behov av éatgirder; (3) “response”, planerade eller
framvéxande aktiviteter som svar pa krisen; (4) “impact”, krisens paverkan
pa verksamheten; och (5) “recovery”, vilket behandlar vad foretaget gor for
att teruppta normal affarsverksamhet och aterstélla huvudsakliga funktioner.
Om krisen betraktas som en héndelse riktas fokus p& komponenterna
detection, impact och response, medan ett mer processorienterat perspektiv
lagger mer fokus pad komponenterna preparation och recovery. Att vi, till
skillnad frén Herbane (2010), véljer att placera komponenterna response och
impact i samma tidsintervall beror pa att det ibland kan ske responser for att
forhindra/péverka impact, medan det vid andra tillfallen forst sker en impact
vilket foljs av responser.

Utifrén en granskning av genomforda studier om krishantering konstaterar
Korber & McNaughton (2017) att manga koncentrerar sig pa perioden fore en
kris och de resurser som foretagare har som motstandskraft till kriser, och
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reaktionen efter kriser. Aven Doern (2016), Herbane (2013) och Runyan
(2006) konstaterar att en stor del av litteraturen om krishantering behandlar
planering och forebyggande atgérder. Darfor fokuserar denna rapport primart
pa héandelser och aktiviteter under sjdlva krisen (detection, response, impact).
Men i linje med Buchanan och Denyers (2013) argumentation om att var
forstaelse for krishantering kan forbattras genom att titta pa hela sekvensen
som en process uppméarksammas hér ocksd perioden fore (preparation), om
dn 1 mindre omfattning. Perioden efter krisen (recovery) avser vi att studera i
ett senare uppfoljningsprojekt, varfor den fasen inte behandlas i denna
rapport.

pre-crisis occurrence post-crisis
Response
Preparation Detection Recovery
Impact

1.4 Rapportens fragestdllningar

Mot bakgrund av den globala spridningen av covid-19, den komplicerade
situation som anses ha uppstatt for foretag (Cortez & Johnston, 2020), och
den betydelse SMEs anses ha for sysselséttning och tillvixt (Henrekson &
Johansson, 2010), beskriver denna rapport hur covid-19 situationen paverkat
och hanterats av SMEs i Sverige. Rapporten syftar till att, utifrén ett
héndelseorienterat synsétt (Willians et al. 2017), formedla svar péa foljande
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fragor:

RQI: Hur har SMEs i Sverige paverkats av covid-19 situationen (impact)?

RQ2: Vilka atgérder har SMEs i1 Sverige vidtagit for att hantera covid-19
situationen (response)?

RQ3: Nir och hur forstod foretagen situationens innebdrd och omfattning
(detection)?

1.5 Metod

For att besvara ovan ndmnda fragestéllningar har 1000 slumpmassigt utvalda
foretagsledare i svenska SME fOretag som omsitter minst 4 miljoner SEK
intervjuats. Intervjuerna genomfordes via telefon under juni 2020 av Origo
Group. Till grund for samtalen lag en intervjumall, framtagen av rapportens
forfattare, innehallande Gppna fragor och forberedda svarsalternativ, som
identifierats via en forstudie genomford under maj 2020 innehdllande 26
semi-strukturerade intervjuer med SME-foretagsledare i Goteborg och en
genomgang av tidigare genomforda studier av krishantering i SMEs (tex
Smallbone et al., 2012; Herbane, 2010, 2013; Doern, 2016; Runyan, 2006).

1.6 Rapportens disposition

Rapporten kommer forst att redogdra for studiens kontext i form av
foretagens och respondenternas karaktéristiska. Dérefter beskrivs hur
foretagen kom att forstd covid-19 existens och dess innebdrd, nir sé skedde,
samt vilken paverkan det haft pad verksamheten. I den dirpa foljande delen
behandlas foretagens responser for att hantera situationen. Rapporten avslutas
med en beskrivning av krisarbetets karaktir, dvs hur foretagen organiserat
arbetet fOr att hantera covid-19.
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2. Studiens kontext

Nedan foljer en beskrivning av studiens kontext, i form av foretagens och
respondenternas karaktaristika.

2.1 Om studiens foretag

Den hir studien dr genomford pd 1000 sma- och medelstora foretag (SME) i
Sverige. I forhallande till storleksstrukturen bland svenska SMEs, enligt SCB
‘s Foretagsdatabas 2019, innehéller den hér studien, bland de sma bolagen,
relativt sett nagot storre bolag. Medan 74% av SMEs i SCB’s foretagsdatabas
har 0-4 anstéllda dr motsvarande siffra i denna studie 33%, vilket &r naturligt
dé vi hér valt att utesluta foretag med en omséttning under 4 000 tkr. En stor
del av de allra minsta bolagen, métt i antal anstéllda, var saledes inte aktuella
for studien. I grova drag fordelar sig studiens foretag i tre lika stora grupper
storleksméssigt, métt i antal anstéllda: 33% har 0-4 anstillda, 32% har 5-9
anstéllda, och 31% har 10-49 anstéllda. Sammantaget innebér det att 96% av
deltagande foretag klassificeras som sma bolag (0-49 anstillda). Studien
innehéller emellertid ocksd 38 medelstora foretag (50-249 anstéllda), vilket
gOr att dess andel (4%) Overstiger de medelstora foretagens andel (1,5%) av
SMEs i SCB’s Foretagsdatabas 2019. Bland deltagande foretag s& omsatter
86% av foretagen mindre dn 50 000 tkr, och 44% mindre dn 10 000 tkr. Mot
bakgrund av att studien innehéller ett aktivt val att utesluta de allra minsta
bolagen representerar dess urval vil den storleksstruktur som svenska SMEs
har.

Deltagande foretag innehaller en liten andel som kan bendmnas unga foretag
(3%) i och med att det 4r mindre &n tre ar sedan de registrerades. Den storsta
andelen foretag har dock bedrivit sin verksamhet under relativt lang tid da
74% har bedrivit verksamhet i mer &n 10 ar, och 46% registrerade sin
verksamhet for med dn 20 ar sedan. Det dr sdledes en stor andel etablerade
verksamheter som utgdr grunden for denna studie.
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Antal anstillda Omsiittning Foretagets dlder

® 0-4anstillda @ 5-9anstallda @ 10-19 anstéillda 4000-9999 thr 10 000 - 19 999 tkr
20-49 anstéllda @ 50-99 anstélda @ 100-250 anstalida : 20000 - 49 999 tkr H 50 000 - 99 999 tkr
® 100 000 - 499 999 tkr ® 500000 tkr -

® 034 © 4104 @ 11204 214r-

Studiens foretag ér fordelade pa 17 av de avdelningar som finns presenterade
i Svensk nédringsgrensindelning 2007 (SCB, 2020). De mest frekvent
forekommande huvudgrupperna &r Handel, f6ljt av Tillverkning och
Byggverksamhet. 1 jamforelse med Statistikmyndigheten SCB's
foretagsdatabas (antal foretag med 1-199 anstéllda ar 2019) finns det bland
deltagande foretag i den hir studien en Gverrepresentation av foretag inom
tillverkning och handel, samt en underrepresentation av foretag med
”verksamhet inom juridik, ekonomi, vetenskap och teknik”. Bland deltagande
foretag saknas ocksad kreditinstitut och forsékringsbolag. 1 Ovrigt svarar
studiens fordelning av foretag fran olika branscher vdl mot den svenska
branschstruktur som framgér av SCB’s foretagsdatabas.

Aven den geografiska spridningen av i studien deltagande foretag dver landet
motsvarar den struktur, dvs den geografiska spridning av foretag, som rader i
Sverige. Alla lédn utom ett ligger pa eller mycket nédra den andel av foretag
som de innehar i Bolagsverkets register dver registrerade Aktiebolag 2019.
Undantaget dr Stockholm som i denna studie har 12% ldgre andel av
foretagen jamfort med sin andel i Bolagsverkets register. Med undantag for
underrepresentationen av foretag frén Stockholm sa innehaller studien
emellertid en representativ geografisk spridning av deltagande foretag.
Sammantaget innebdr det att géllande storlek, branschfordelning och
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geografisk spridning representerar studiens foretag vil den svenska SME

strukturen.
Bransch Antal % SCB
Jordbruk 20 2 3
Tillverkning 161 16 6
Byggverksamhet 158 16 14
Handel; Reparation av motorfordon och motorcyklar 289 29 15

Handel samt reparation av motorfordon och motorcyklar (41)
Parti- och provisionshandel utom med motorfordon (155)

Detaljhandel (93)

Transport och magasinering 46 4,5 5
Hotell- och restaurangverksamhet 42 4 6
Informations- och kommunikationsverksamhet 40 4 7

Dataprogrammering, Datakonsultverksamhet (25)
Fastighetsverksamhet 52 5 5

Verksamhet inom juridik, ekonomi, vetenskap och teknik 103 10 19
Juridisk och ekonomisk konsultverksamhet (18)

Konsuilttidnster till foretag (21)

Arkitekt- och teknik konsultverksamhet (39)

Uthyrning, Fastighetsservice, Resetjanster och andra Stddtjanster 37 4 5
Utbildning 17 2 2
Vard och omsorg; Sociala tjanster 15 1,5 4
Ovrigt 20 2

Kultur, ndje och fritid (5); Annan serviceverksamhet (5); Utvinning av
mineral (1); Avloppsrening (1); Férsérjning av el, gas, varme och kyla (8)

S:a 1000 100 %
st

Tabell X: Féretagens férdelning mellan branscher
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Lan

Blekinge
Dalarna
Gotland
Gavleborg
Halland
Jamtland
Jonkdping
Kalmar
Kronoberg
Norrbotten
Skane
Stockholm
Sédermanland
Uppsala
Varmland
Vésterbotten
Vasternorrland
Véstmanland
Véstra Gétaland
Orebro
Ostergétland
S:a

Antal

20

28
43
22
42
23
26
18

125

228
21
26
36
22
21
28

188
25
40

1000 st

Tabell X: Féretagens fordelning mellan l&dn
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2.1.1 Om studiens respondenter

De som deltagit i telefonintervjun for foretagens rikning har i 23% av fallen
varit en kvinna och i 77% av fallen en man. Studien innehaller séledes en
nagot hogre andel kvinnor &n de 18% som sdgs vara andelen kvinnor som &r
foretagsledare i Aktiebolag med mer &n 500 tkr i omséttning i Sverige
(Foretagarna, 2019).

Aldern pé respondenterna varierar fran 20 till 85, men den stdrsta andelen
(37%) tillhor alderskategorin 46-55 ar. Ca 6% var dldre &n 65 ar, och en lika
stor andel av respondenterna var 35 ar eller yngre. Andelen yngre foretagare
stimmer darfor vil Overens med Tillvixtverkets rapport “Méngfald i
nédringslivet” (2020) som uppger att det ar 2018 var ca 6% av foretagsledarna
som ingick i aldersgruppen upp till 30 ar.

Enligt Tillviaxtverket (2020) har utbildningsnivdn bland foretagare Okat
kraftigt under de senaste 10 é&ren till en niva ar 2017 dir 38% av
foretagsledarna har en eftergymnasial utbildning. Utbildningsnivén bland
respondenterna i denna studie &r emellertid &n hogre da hélften av
respondenterna uppgav att de har genomfort ndgon form av eftergymnasial
utbildning (12%) eller hogskola/universitet (38%), medan andra hélften
uppgav grundskolan (6%) eller gymnasieskolan (43%) som hdgsta
genomforda utbildning.

Kiin fider Uthildningsniva

@ Kvinna ® Man ® 254  ® 26354 ® 36454 ® Grundskola @ Gymansieskola
46-554r @ 56-654r @ 664r- ® Eftergymnasial ute Haogskola/Universitet
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Sammantaget innebdr det att respondenterna innehaller négot fler kvinnor och
en nagot hogre utbildningsniva dn vad som kan forvintas vara genomsnittet
bland svenska SME-foretag (sannolikt finns det ett samband mellan
konsfordelning och utbildningsniva da kvinnor vanligtvis dr den grupp som
har storst andel eftergymnasial utbildning (Tillvéxtverket, 2020)), medan
aldersstrukturen hos respondenterna kan antas dverensstimma vil med hur
strukturen bland foretagsledare i aktuell del av néringslivet ser ut.

Som en del av bakgrundsinformationen uppmanades respondenterna att
uppge sin roll i foretaget, vilket resulterade i en stor mingd olika titlar. For att
skapa en struktur 6ver rollerna har dessa delats in i fem huvudkategorier: (1)
Agare/ deligare, (2) styrelseledamot (inkl ordfdrande); (3) &vergripande
ansvarig (VD, vice VD, Fabrikschef, Butikschef, Platschef, Rektor, General
manager, Verksamhetschef, Franchisetagare etc.); (4) funktionsansvarig
(Driftsansvarig, Chef/ Arbetsledare, Arbetsmiljochef, Forsiljningsansvarig/
chef, Marknadschef/Regionchef, Kvalitetsansvarig, Produktionschef,
Serviceansvarig, Sékerhetschef, Trafikledare, Patientansvarig, Administrativ
chef, Ekonomichef, HR chef etc.); och (5) anstdllda, dédr inget sdrskilt
ansvarsomrade ndmns. I ménga fall kombineras roller, som tex nér en dgare
ocksd har ett Overgripande ansvar (VD), eller niar en deldgare ocksa ar
funktionsansvarig (tex affirsomradeschef), varféor ménga av respondenterna

©® Agare/delagare @ Styrelseledamot @ Overgripande ansvarig
Funktionsansvarig @ Anstélld
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kan kategoriseras i flera grupper. Har utgar kategoriseringen emellertid fran
den titel som respondenten valde for att beskriva sin roll. Utifran denna
beskriver 57% av respondenterna sig som Overgripande ansvariga for
verksamheten; 25% att de dr dgare/deldgare; 13% uppger att de har ett
funktionsansvar; 4% beskriver sig som anstéllda utan att nimna nagot sérskilt
ansvarsomrade; medan 1% uppger att de arbetar i styrelsen. En stor andel
(83%) beskriver sig séledes som #gare eller Overgripande ansvarig for
verksamheten.
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3. Upptéackt och paverkan

I det hér avsnittet presenteras nér och hur studiens respondenter kom att
forstd coronasituationens innebord for deras foretag, samt vilken paverkan
den kom att fa.

3.1 Upptdckt

Maénga hot har 14g sannolikhet for att intrdffa men kan vara allvarliga i sina
potentiella konsekvenser, inte minst pa grund av deras tvetydighet och den
ofta begrinsade tid som finns tillgdnglig for handling (Pearson & Clair, 1998;
Weick, 1988). For att hantera dessa storande héndelser méaste foretag vidta
snabba och effektiva responser utifran begrdnsad information (Vargo &
Seville, 2011; Pearson och Claire, 1998; Drummond, 2004). En avgorande
faktor dr da formagan att identifiera hdndelser i omvérlden (North and
Smallbone, 1996). Genom att tidigt upptécka indikatorer pa potentiella kriser
kan foretag tilldela nyckelpersoner nddvidndiga resurser for att ordna
responsiva aktiviteter (Hong et al., 2012). Williams et al. (2017) bendmner
arbetet med att identifiera, tolka och analysera fordndringar i omvérlden for
kognitiva responser (cognitive responding) och skriver att ju béttre
beslutsfattare kan forstd innehéllet och varaktigheten av en storre stdrning
desto storre ér sannolikheten att foretaget kan upprétthélla/ finna en positiv
funktion i den nya miljon. Weick et al. (2005) lyfter fram att
meningsskapande (sensemaking), en formaga att utveckla omstiandigheterna
till en situation som uttryckligen forstas i ord och som kan fungera som grund
for att vidta nddvéandiga atgirder, utgdr en framgangsfaktor for att identifiera
och forsta disruptiva héndelser. Det ricker siledes inte med att uppfatta att en
hindelse sker for att man ska forstd den. Det kridvs ocksa att man relaterar
héndelsen till andra hindelser och att sétter den i relation till den egna
verksamheten. Enligt Weick et al. (2005) utgor tre frdgor grunden for
forstielseprocessen: Hur kommer nagot att bli en storning i verksamheten?
Vad betyder storningen? Vad ska vi gora relativt storningen?
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Jamfort med andra kriser innehéller covid-19 situationen néagra sérskiljande
forutséttningar for forstaelseutvecklingen. For det forsta har manga andra
tidigare kriser som drabbat foretag skett vid en specifik plats och tidpunkt,
men dir C-19 har innehallit en global spridning och okénd tidsram (Cortez &
Johnston, 2020). Den flytande tidsramen har ocksa inneburit att C-19 krisen
kan sédgas ha vuxit fram. En annan skillnad &r att krisen innehaller ett hot som
manga av oss aldrig har mott forr eller ett hot som manga av oss inte ens
kunde forestdlla sig att vi ndgonsin skulle behdva hantera. Eftersom vi, enligt
savil Mitroff & Alpaslan (2003) som Williams et al. (2017), tenderar att
forstd och hantera krissituationer utifran de slag vi har konfronterat tidigare,
dvs utifrdn vara egna erfarenheter, var det fa av oss som hade négon bra
grund for forstaelseprocessen. Som Cortez & Johnston (2020) uttrycker det:
“there was no protocol or playbook to deal with the coronavirus crisis”. Sa
hur kom den hér studiens respondenter att forsta coronavirusets spridning och
innebdrd for sina foretag? For att besvara frdgan ombads respondenterna att
beskriva nir och genom vilka kanaler de kom att forstd virusets paverkan pa
deras foretag.

Bland respondenterna uttryckte 13% att de inte paverkats alls av
coronasituationen. Dessutom svarade 2% att de inte riktigt visste nér de kom
att forstd situationens innebord. Utvecklingen av forstaelse for pandemins
omfattning och konsekvenser bland Ovriga av studiens respondenter kan
beskrivas som tre insiktsfaser. Forst kom de som relativt tidigt forstod
situationens innebdrd for den egna verksamheten (ca 29% av foretagen),
januari-februari, innan savil inhemsk smittspridning som dddsfall till f61jd av
covid-19 bekriftades i Sverige. Den priméra kédllan for information var
massmedia (16%), men i forhdllande till senare faser utgdr samtal med
aktorer 1 sitt ndtverk (4%) och familjen samt egna tankar (3%) en relativt stor
andel av vad som lag till grund for respondentens forstaelse. I den andra
fasen, som grovt kan beskrivas som tiden mellan bekriftad smittspridning i
landet och nér forbud for allminna sammankomster och offentliga
tillstdllningar med fler &n 50 personer infors, mars méanad, kom hélften av
respondenterna att forstd den potentiella paverkan pa foretaget fran covid-19,
primért via rapporteringen i massmedia (21%), men ocksd pé grund av en
minskad efterfrdgan pa de egna produkterna (12%), och samtal med personer
i sitt ndtverk (8%) och de rekommendationer som Folkhilsomyndigheten
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formedlade (7%). En mindre andel av respondenterna (6%) kom att forsta

pandemins betydelse for dem sjdlva lite senare, i april, dar minskad

efterfragan (2%) utgjorde den priméra kéllan till forstaelsen.

Sammantaget innebdr det att den storsta andelen av respondenterna (50%)

kom att forstd situationens innebord under mars manad och att forstaelsen

primiart utvecklades med hjidlp av den information som massmedia

formedlade (39%), men ddr andra kéllor till forstdelse var en minskad

efterfragan pa foretagets produkter (19%), och samtal med personer i sitt

nitverk (13%).
januari  Feb, Feb, Mars, Mars, April, Senare Vet ej
del 1 del 2 del 1 del2 del1 é&nsa

Massmedia 33 57 66 157 50 13 4 6 386
Efterfragan férsamrades, 8 16 21 87 31 17 5 5 190
egna produkter
Samtal med personer i natverk 13 16 14 60 22 6 2 134
(inkl kunder, leverantérer)
Rekommendationer fr&n FHM 1 3 21 63 11 2 0 2 103
Andra foretags reaktioner 5 9 12 40 12 4 1 3 86
(andra borjade permittera etc)
Egna tankar 9 11 12 31 11 1 1 2 78
(samtal med vanner och familj)
Samtal medarbetare/ kollegor 3 4 12 27 5 4 1 0 56
Vet ej 2 1 3 7 3 1 1 6 24
Annat 1 3 3 3 5 2 0 0 17
Antal foretag 63 100 124 375 123 45 14 23

Figur x: Upptacktsindikator. Observera att respondenterna enbart kunde vélja en tidsperiod nar, men
flera kanaler genom vilket hur, de kom att forsta att Covid-19 skulle paverka verksamheten. 133

respondenter uppgav att deras féretag inte paverkats av Covid-19.
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3.2 Paverkan

Som ndmns i den hédr rapportens inledning rdder det skilda meningar kring
huruvida SMEs generellt sett drabbas hardare 4n sina storre motsvarigheter
vid kriser. En del betraktar smé& foretag som sérskilt sérbara for kriser pa
grund av de dr mer begrinsade i ekonomiska och ménskliga resurser
(Herbane, 2013; Vargo & Seville, 2011; Battisti & Deakins, 2017; Doern,
2016), ett smalare utbud och ensammare kundbas (Smallbone et al., 2012;
Battisti & Deakins, 2017); och en sémre forhandlingsstyrka gentemot externa
aktorer (Smallbone et al., 2012). Andra lyfter fram att SMEs har en fordel i
sin flexibilitet och anpassningsbarhet (Vargo & Seville, 2011). Det finns
sdledes argument for att SMEs kan vara sérskilt sarbara for situationer likt
spridningen av covid-19, men ocksé argument for att SMEs torde kunna
hantera situationen béttre &n storre foretag.

Den generella paverkan pa foretagen dr blandad. 48% av respondenterna
uppger att deras foretag har en oférdndrad, eller till och med forbattrad,
omsittning jimfort med hur det var innan pandemins utbrott. Bland
resterande foretag har 17% fétt erfara en nedgédng med upp till 20%, 21% av
foretagen rapporterar om en nedgang pa 20-50%, medan 10% av foretagen
har drabbats av en halvering, eller 4n virre, av sin verksamhet. Bland
foretagen som mott en nedgang i omséttningen pa upp till 50% ar det 11
stycken som uttrycker att de bara klarar sig ndgon méanad till om inget sarskilt
intrdffar, medan 83 stycken sdger att de klarar upp till 6 méanader om
situationen forblir oférdndrad. Noterbart dr att det bland de 100 foretag som
upplever en nedging av sin omséttning pad 50% eller mer endast dr sju
stycken som sdger sig vara tvungna att avsluta verksamheten inom 6 manader
under nuvarande omsténdigheter, och att 30 av dessa foretag sdger sig kunna
Overleva i mer 4n 1 &r under nuvarande omstindigheter. Lagg dértill att det
endast dr 12 av dessa 100 foretag som uttrycker en negativ eller mycket
negativ framtidstro och omvint att 65 av dem uttrycker en positiv eller
mycket positiv framtidstro. Bland ménga av de vérst drabbade foretagen nir
det giller minskad omsittning tycks det saledes finnas s&vél en buffert som
kan mgjliggora dverlevnad som en positiv tro pa framtiden.
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Hur har Covid-19 paverkat er omsiittning?

Omséttningen har 6kat

Oférandrad omséttning

En nedgang pa 20-50%
En nedgéng p& 51-75%
En nedgang pa 76-100%
Vet gj

En nedgéng med upp till 20%

131
353
165
209
61
39
42

Under hur ling tid beriiknar du att ert féretag kan dverleva

under nuvarande omstandigheter?

Berdknad 6verlevnad Nagra Nagon Upp till 6 Upp till 1 Mer an 1
veckor manad manader  ar ar
Omsiéttning:
Nedgang upp till 20% 1 1 17 24 122 165
Nedgang 20-50% 0 9 66 35 99 209
Nedgéng 51-75% 0 3 21 16 21 61
Nedgéng 76-100% 1 3 12 14 9 39
2 16 116 89 251 474
Hur ser du pa foretagets framtid?

Framtidstro Mycket Negativt Neutralt  Positivt Mycket Ingen

negativt positivt  8sikt
Omsittning:
Okad 1 3 16 51 57 3 131
Oftrandrad 4 8 58 189 87 7 353
Nedgéang upp till 1 7 31 95 30 1 165
20%
Nedgéng 20-50% 5 16 52 106 28 2 209
Nedgéng 51-75% 1 5 13 29 10 3 61
Nedgéng 76-100% 1 5 4 22 4 3 39

13 44 174 492 216 19
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ldentifierade probhlem: Covid-19 har inneburit att...

Problem/ ...under- ...vi har ...viinte har ...viharen ... vihar ...vi har ...personalen
Covid-19 effekter leverantorer problem kunnat minskad okade likviditets har fatt fér
inte kan med egen leverera efterfrdgan lagernivéer brist lite att gora
leverera produktion/ produkter/
egna tjanster
tjanster
Omsittning:
Okad 2,6 1,7 1,7 1,3 2,5 1,4 1,4
Ofé6randrad 2,2 1,6 1,6 1,8 2,4 1,2 1,4
Nedgéng upp till 2,4 1,8 2,0 3,3 2,4 1,8 2,7
20%
Nedgéang 20-50% 2,6 2,5 2,2 4,0 2,8 2,6 3,8
Nedgang 51-75% 2,6 2,6 2,4 4,7 3,2 35 4,4
Nedgang 2,9 3,1 3,4 4,6 3,2 35 4,5
76-100%
Vet ej 2,7 2,3 2,2 3,1 2,9 2,3 2,8
Samtliga respond. 2,4 2,0 2,0 2,8 2,6 1,9 2,4

Respondenterna har graderat pastdenden pé en skala huruvida de inte stammer alls (1) till om de stammer mycket val (5).
Ju hogre vérde desto stérre upplevt problem.

For att utreda var i problemen ligger for de foretag som upplever en nedgang
fick respondenterna besvara en rad péstdenden om olika problem som
identifierats av forfattarna i en forstudie. Utifran svaren kan konstateras att
covid-19 krisen, for de foretag som upplever en kris, ar efterfragerelaterad.
Foretag med storst nedgéng i omsittning forklarar det i forsta hand med
minskad efterfrdgan frdn kunderna och inte problem med underleverantorer
eller den egna produktionen/leveransen.

3.3 Positiva effekter

Krishantering kan ses som aktiviteter i syfte att aterga till situationen som var
innan krisens intdgande, men det kan ocksa ses som en mojlighet att komma
an starkare ur de utmaningar som krisen medfor (Lengnick-Hall et al., 2011).
Battisti & Deakins (2017) studie visar tydligt hur kriser kan ha savél negativa
som positiva effekter pa foretag vid en kris. Aven Penrose (2000) skriver att
kriser i sig inte dr goda eller daliga, &ven om de flesta uppfattar kriser som
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daliga. Men enligt savil Kuckertz et al. (2020) som Doern et al. (2019) kan
kriser leda till nya mdjligheter, innovation och utveckling av alternativa
produkter och tjénster. Sdledes anses det ofta finnas positiva aspekter av en
kris. Mot denna bakgrund, samt att det i en forstudie till denna studie lyftes
fram manga positiva aspekter av coronakrisen, stilldes denna studies
respondenter infor fragan om de upplevde nagra positiva effekter gillande sin
verksambhet till f6ljd av den uppstadda situationen.

49 % av respondenterna svarade att de inte upplevde ndgra positiva effekter
till f6ljd av corona-situationen. 18% uppgav att de redan idag eller inom
nagot ar kan se en hogre efterfridgan pa deras tjanster/produkter. Bland 6vriga
positiva effekter som ndmns ar det framfor allt tva svar som forenar ett litet
storre antal respondenter: (1) 13% av respondenterna uppger att de tack vare
situationen skapat nya rutiner och infort effektivare arbetsmetoder (tex
videmoten). En viktig del i detta dr det uppvaknande for digitaliseringens
mdjligheter som bland annat kravet pé social distansering medfort; och (2)
8% uppger att de mérkt en fordndring i1 foretagskulturen. De upplever att
situationen utvecklat en battre sammanhallning, att medarbetare blivit mer
rddda om varandra, och att det bland personalen utvecklats en storre
O6dmjukhet. Det ndmns ocksa att manga uppvisar en storre flexibilitet &n
tidigare. Andra positiva effekter som ndmns &r ett allmént l4gre tempo, mer
eftertinksamhet och mer tid for aktiviteter som man inte hunnit med tidigare
som exempelvis kompetensutveckling och utveckling (3%); okad kreativitet
hos medarbetare (3%); att det ger en chans att utveckla nya erbjudanden
(1%); att det &ar enklare att genomfora kostnadsbesparingar (1%); att
arbetsplatsen dr mer hygienisk (1%); och att man reser mindre (1%). I
forhallande till de fordelar som lyfts fram inom litteraturen om krishantering
var det f4 som sédg mdjligheten till innovation och utveckling av alternativa
produkter och tjinster i den uppkomna situationen.

3.4 Sammanfattning
Sammanfattningsvis kom den storsta andelen av respondenterna att forstd
situationens innebdrd under mars manad och da primért med hjélp av den

information som massmedia formedlade, men dér andra kéllor till forstaelse
var en minskad efterfragan pa foretagets produkter, och samtal med personer
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1 sitt ndtverk. Den generella paverkan pa foretagen ar blandad. Knappt hélften
av respondenterna uppger att deras foretag har en oférdndrad, eller till och
med forbattrad, omsittning jamfort med hur det var innan pandemins utbrott.
Bland resterande foretag har 17% fatt erfara en nedgang med upp till 20%,
21% av foretagen rapporterar om en nedgang pd 20-50%, medan 10% av
foretagen har drabbats av en halvering, eller &n vérre, av sin verksamhet.
Bland ménga av de virst drabbade foretagen nir det géller minskad
omsittning tycks det emellertid finnas sévél en buffert som kan mdjliggdra
overlevnad som en positiv tro pa framtiden.
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4. Responser

I denna del beskrivs de responser som respondenterna uppgav att foretagen
vidtagit med anledning av covid-19 situationen.

4.1 Om responser vid kriser

Hur en organisation svarar pa en kris kan dramatiskt paverka ekonomiska
resultat och till och med o6verlevnad (Coombs & Holladay, 2002). Men
besluten kan vara komplicerade da de ofta innehaller paradoxer som att
besluten behover fattas noggrant men snabbt (Vargo & Seville, 2011) och
dilemman som att balansera kortsiktiga effekter mot léngsiktiga resultat
(Smallbone et al., 2012). Sénkta kostnader for att 6verleva pé kort sikt kan
hindra mojligheter for langsiktig virdeskapande. Att fatta snabba och sunda
beslut under tryck utgér darfor en central kompetens for effektiv
krishantering.

Bland aktiviteter som identifierats vid studier under tidigare kriser kan
ndmnas: att diversifiera till nya marknader och / eller affarsverksamheter; att
gora fordndringar i leveranskedjan och / eller bilda nya affarssamarbeten; att
reducera kostnadsmassan genom att exempelvis minska antalet anstillda,
minska antalet arbetstimmar eller att minska inkdpen; att &ndra hur
verksamheten finansieras; att oka antalet tillfdlliga anstéllda; att minska
utbudet av produkter eller tjanster; att stoppa utvidgningsplaner; att séinka
priser/ ge kundrabatter (Doern, 2016; Blundel et al., 2014; Smalbone et al.,
2012). Kraus et al. (2020), som studerade hur 27 familjeforetag hanterat
covid-19 under véren 2020, identifierade fyra huvudsakliga insatsomréden:
att sdkra likviditeten, att sdkerstélla kontinuiteten i verksamhetens operativa
processer, kommunikation kring hur krisen hanteras, samt justering av
affirsmodellen (forfattarna nédmner i detta sammanhang ocksd kulturella
forandringar som ett insatsomrade, men utifrdn deras beskrivning kan det
snaras ses som en effekt mer 4n en insats). Herbane (2010) skriver att de
finns en tendens hos SMEs att vid kriser fokusera pé likviditeten, medan
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Kraus et al. (2020) i sin studie fann att det fraimst var de storre foretagen som
var fokuserade pa likviditeten. Enligt Hong et al. (2012) dr det emellertid
viktigt att nyttja manga olika aktiviteter for att effektivt hantera kriser. Ett
problem dr emellertid att beslutsfattare under kriser, enligt Wooten & James
(2008), 4r mer bendgna att begrinsa omfattningen av organisatorisk aktivitet
och i hog grad forlita sig pa vél inlért eller vanligt beteende. En forklaring
sdgs vara de negativa kénslor vilka ofta framkallas vid kriser, som rédsla och
angest, och som gor att foretagsledare tenderar att undvika risker genom att
halla sig till aktiviteter som de kdnner till vdl och upplever sig behérska.
Tidigare studier visar ocksa att det vanligtvis finns en grupp av foretag som
inte vidtar nagra visentliga aktiviteter for att minimera de negativa effekterna
(Blundel et al., 2014; Smallbone et al., 2012 ???77?).

Som ovan nadmnts innehaller den hér studien savil foretag som bibehallit,
eller till och med 6kat, sin omséattning under varen 2020 (484 st) som foretag
vars omséattning drabbats hart av covid-19 situationen (309 st). Hur foretag
agerar i kris kan darfor i den hér situationen studeras ur tva olika perspektiv:
hur foretag agerar vid en samhiéllelig kris; och (2) hur de foretag som
befinner sig i kris agerar. For att studera bada dessa aspekter delas foretagen
in i tva grupper i denna del av rapporten. En grupp innehéller de foretag vars
omsittning ar ofordndrad eller forbattrad, hiar kallade normalféretag, medan
den andra gruppen innehaller de foretag vars omsittning minskat med 20%
eller mer, hdr kallade krisforetag. Normalforetagen befinner sig i en
samhéllelig kris och maste agera utifrin den, medan krisforetagen maste
hantera savil den samhélleliga krisen som en egen foretagskris.

4.2 Initiala beslut

Som ovan namnts utgdr snabba och sunda beslut en framgangsfaktor for att
hantera kriser. Bland respondenterna uppger dock 21% att de inte tagit négra
beslut kopplade till covid-19 situationen. Bland normalfretagen &r det 43%
av foretagen, och bland krisforetagen 10%, som uppgav att situationen inte
medfort ndgra sarskilda beslut for deras del. Studiens foretag har i genomsnitt
fattat initiala beslut inom 0,9 atgirdsomrdden, medan motsvarande
genomsnitt for krisforetagen ar 1,1 atgdrdsomraden (samma
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Tabell x: Initiala beslut

Kris- Normal- Samtliga
foretag foretag foretag

Organisering av krisarbete

Att uppritta en strukturerad process for datainsamling 0,9 % 1% 0,9 %
for att folja krisutveckling

Upprétta en krisgrupp 0,6 % 0,8 % 0,6 %
Konsultera planen fér krishantering 1,3% 2% 2%
Se over foretagets forsakringar 0 0,2 % 0,1 %
Kontakta kunder 22 % 3% 3,9 %
Ekonomi

F& en 6versikt 6ver den ekonomiska situationen 15,8 % 2% 7,4 %
Se over foretagets likviditetssituation 4 % 1,4 % 3%
Kontakta banken for att tillse tillgang till likviditet 22 % 0,6 % 1,5%
Permittera personal 472 % 4,3 % 20,4 %
Undersoka st6d fran staten (skattesidnkning etc) 1,9 % 0,2 % 1,0 %

Sakerstalla operativa processer

Forhindrande av smittspridning/hygienatgarder 10,7 % 29,5 % 23,2 %
Skapa rutiner for att mojliggéra distansarbete 6,7 % 12,8 % 10,9 %
Inférande av reseférbud 1,6 % 22 % 2,1 %
Lager, sdkerstilla leveranser 1,9 % 3% 2,7 %
Extra bemanning 0 1,6 % 0,9 %
Omorganisering 0,3 % 0,2 % 0,4 %
Forséljning, Marknadsforing 0,3 % 0,8 % 0,7 %
Tog ej nagra beslut kopplat till Covid-19 5,8 % 33,7 % 21 %

genomsnitt for normalféretagen). Endast 6 krisforetag tog initiala beslut som
berorde 3 insatsomraden eller fler. Overlag tycks det vara fi initiala beslut
som togs av studiens foretag for att i storsta mojliga mén minimera effekterna
av krisen. Den initiala hanteringen av beslut kan dérfor beskrivas som passiv.

De beslut som trots allt togs initialt kan de delas in i tvad huvudkategorier. For
det forsta togs beslut som syftade till att dels begrénsa smittspridningen i
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samhillet, men ocksa for att sdkerstdlla kontinuiteten i den egna operativa
verksamheten. 23% av respondenterna uppgav att de forsta beslut som
vidtogs handlade om att begridnsa smittspridning genom att infora social
distansering, nya riktlinjer for hantering av hygien, utokat distansarbete,
skiftarbeten etc. 13% av normalforetagen och 7% av krisforetagen valde att
snabbt ta beslut om att skapa rutiner for att mojliggora distansarbete. Runt
2% av samtliga foretag valde att besluta om reseforbud. Bland
normalforetagen var att begransa smittspridningen det mest frekvent nimnda
beslutsomradet, nimnt av ca 30%, medan motsvarande andel bland
krisforetagen var ca 11%.

Den andra huvudkategorin av initiala beslut syftade till att sdkerstdlla
ekonomi och likviditet. Dels handlade det om att snabbt skapa sig en bild av
situationen ur ett ekonomiskt perspektiv, men ocksd om att snabbt besluta om
nddvindiga atgirder. Bland krisforetagen uppger 16% att det forsta de gjorde
var att skaffa sig en 6versikt over den ekonomiska situationen, motsvarande
siffra bland normalforetagen ar 2%, och 47% av krisforetagen uppger att det
forsta beslut som togs var att permittera personal, dir motsvarande siffra
bland normalforetagen dr 4%. Noterbart dr att det &r fa respondenter som
uppger att forsta besluten var att organisera upp krisarbetet, samt att det ocksa
ar f& respondenter som uppger beslut om forséljning och marknadsfoéring som
ett forsta beslut. Sammantaget innebdr det att de huvudsakliga initiala
besluten fran foretagens sida var att minska smittspridningen och att
sdkerstidlla ekonomi och likviditet. Bland normalféretagen lag
smittspridningen i fokus, medan uppmérksamheten hos krisféretagen i forsta
hand riktades mot situationens ekonomiska konsekvenser och de atgirder
som utifran dessa behdvde vidtas.

4.3 Genomforda dtgdrder

Om fokus istéllet riktas mot vilka aktiviteter som genomforts framgér det av
intervjuerna att det var fler foretag som tog initiala beslut om &tgirder pa
grund av covid-19 situationen dn vad som hittills genomfort atgarder. 21% av
respondenterna uppgav att de inte tog négra initiala beslut pa grund av
covid-19, medan 28% uppger att de inte genomfort nagra Aatgérder.
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Exempelvis var det 47% av krisforetagen som beslutade om att permittera
personal, medan de som faktiskt kom att permittera personal ar 43%. Det var
ocksd 13% av normalforetagen som beslutade om rutiner for att mdjliggora
distansarbete, medan 8% av dem uppger att de infort nya arbetsformer som
tex distansarbete. Just mojliggérande av distansarbete ar en atgidrd som 83 av
foretagen uppger som en genomfdrd atgird, och for 51 av dem har det
inneburit en utveckling frén att delvis eller i lag grad anvéinda distansarbete
till att 1 hog eller mycket hog grad anvdnda mdjligheten. Lagg dartill 15
foretag som gétt fran en lag grad av distansarbete till att delvis anvéinda sig av
mdjligheten. Det innebar att ca 6,5% av i studien deltagande foretag kan
sdgas ha nyttjat distansarbete som en atgdrd for att hantera corona-
situationen.

Det priméra insatsomradet for savédl normalforetag som krisforetag &r
emellertid p& personalsidan, men medan normalforetagens mest frekvent
ndmnda atgirdsomrdde &r social distansering och striktare hygieniska
riktlinjer (29%) handlar krisforetagens dtgérder i forsta hand om permittering
(43%), varsel (7%) och uppsdgning av personal (9%), d&ven om ocksa social
distansering och striktare hygieniska riktlinjer utgdr en vésentlig andel av de
atgiarder som namns hos krisforetagen (17%).

Bland krisforetagen ar ocksd aktiviteter inom ekonomistyrning vanligt
forekommande dé 21% anger att de genomfor(t) en dversyn av kostnader, och
dér 15% sdger sig ha infort en 6kad ekonomisk styrning och kontroll, vilket
bland annat resulterat i reviderade investeringsplaner och avbrutna projekt.
10% av krisforetagen uppger ocksa att de anvint sig av stod fran staten eller
annan offentlig aktdr. Aven normalforetagen innehaller en andel, om in liten,
som uppgett att de har okat sin ekonomiska styrning och kontroll (3%) och/
eller genomfor en Gversyn av kostnader (4%) som atgérder pa grund av C-19
situationen.

En annan skillnad, om 4n i bada fallen utifrin en lag niva, mellan
krisforetagen och normalforetagen ér att de forra innehéller fler (5% jamfort
med 1,5%) som fordndrat sitt erbjudande for att sdlja andra produkter och
tjénster, och fler (11,5% jamfort med 4,5%) som Okat sina insatser pa
forsaljnings-/marknadsforingssidan gentemot befintliga eller nya typer av
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Kris- Normal-  Samtliga
foretag foretag foretag
A Forsaljnings/ Marknadsféringsaktiviteter
A1.1 Okat fokus pa férséljning till befintliga kunder 7% 3% 47 %
A1.2 Okat fokus pa férséljning till nya typer av kunder 3% 1% 2,3%
A1.2. Okat fokus pé forsaljning till nya marknader 1,6 % 0,6 % 0,9 %
A2. Prissankningar 1% 0,2 % 1,2 %
A3. Avbrutna/ Uppskjutna marknadsféringskampanjer 1,6 % 0% 0,7 %
A5. Nya marknadsféringskampanijer 25 % 1,6 % 22 %
B Forandrat erbjudandet, borjat sélja andra produkter/tjanster 4,8 % 1,4 % 23 %
Férandrade Oppettider 2,2 % 0,2 % 09%
C Personal
C1 Permitterat personal/ Infért Korttidsarbete (korttidspermittering) 43 % 3,7 % 19,5 %
C2.1 Varslat personal 6,7 % 0,6 % 3,0 %
C2.2 Sagt upp personal 9,3 % 0,4 % 3,9 %
C3 Rekryteringsstopp (kan inte genomféra planerad tillvéxt) 22% 1% 1,7%
Mer personal 0,3 % 2,4 % 1,3 %
C4 Inférande av social distansering p& arbetsplats/ 6kad hygien och 17 % 29 % 251 %
medvetenhet
C5 Organiserad samakning till och fran arbetsplats (bilar istéllet for 0,3 % 0,6 % 0,4 %
kommunaltrafik)
D Organisation/ Arbetsprocess
D1 Hamtat hem arbetsuppgifter som tidigare utférdes av externa aktérer 0,3 % 0,8 % 0,6 %
D2 Omorganisation (tex farre arbetsledare, utveckla ny logistik) 58 % 3,5 % 3,9 %
D3 Andrade distributionskanaler/ forandrat leveranssitt (tex mer digitala 35 % 1,6 % 23 %
leveranser)
D4 Nya underleverantorer 0 0,2 % 0,3 %
D5 Lagerstyrning for att undvika stérningar i leveranskedjan 1% 2% 21 %
D6 Nya arbetsformer (tex inférsel av distansarbete), (se fraga 16) 8% 82 % 9,2 %
E Ekonomistyrning
E1 Okad ekonomisk styrning och kontroll: Genomgang av laget: battre koll, 14,5 % 2,8 % 79 %
likviditet, pagaende projekt
E2 Oversyn av kostnader: Besparingspaket/ inképsstopp 21,3 % 3,7 % 10,8 %
E3 Omférhandling av villkor med leverantérer 4,5 % 1% 2,5%
E4 Omférhandling av villkor med kunder 1,9 % 1% 1,6 %
E5 Reviderad investeringsplan (stoppat investeringar) 42 % 0,2 % 1,7 %
E6 Avbrutna projekt (utvecklingsprojekt) 45 % 0,8 % 21 %
F Finansiering
F1.1 Ny finansiering: Agaren har tillskjutit kapital 1,3 % 0% 0,5 %
F1.2 Ny finansiering: Lan 3,5% 0,2 % 1,5 %
F1.3 Ny fiansiering: Factoring (séljer sina fakturor) 0 0 0
F2 Stdd fran staten eller annan offentlig aktor 10 % 0,6 % 4.3 %
Inte genomfort nagra atgérder 10 % 42,7 % 27,7 %
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kunder. Det finns saledes en Okning av aktiviteter i forséljning och
marknadsforing hos krisforetagen i jamforelse med normalforetagen.

Sammanfattningsvis innebdr det att normalforetagen for att hantera
samhiéllskrisen fokuserat pa atgirder som social distansering och striktare
hygieniska riktlinjer, samt till viss del nya arbetsformer, medan krisforetagen
for att hantera sin egen kris primért fokuserat pa ekonomiska insatser som
permitteringar, 6versyn av kostnader, 6kad ekonomisk styrning och stéd fran
staten. Krisarbetet hos den senare kategorin innehéller emellertid ocksé inslag
av nya arbetsformer och Okade insatser pa forsédljnings-/
marknadsforingssidan. [ jamforelse med tidigare studier av krishantering,
som exempelvis Smallbone et al. (2012) och Kraus et al. (2020), kan i studien
deltagande foretag beskrivas som ndgot passiva dven ndr det giller
genomforda aktiviteter. Medan Smallbone et al. (2012) beskriver hur 40-50%
av foretagen vidtar aktiviteter inom forsiljning och marknadsforing uppger ca
11% av krisforetagen i denna studie att de vidtagit atgdrder inom samma
omréde; medan ca 63% av foretagen i studien frdn 2012 séger sig utvecklat
sitt erbjudande sédger sig ca 5% av foretagen i denna studie gjort samma sak;
medan den forra studien innehdller ca 20% foretag som omférhandlat
villkoren med underleverantorer ar motsvarande siffra har ca 4,5%. Den har
studiens foretag har i1 genomsnitt genomfort aktiviteter inom 1,4
atgardsomraden. Bland krisforetagen finns det 31 foretag som inte genomfort
nagra aktiviteter, medan Ovriga krisforetag i genomsnitt genomfort insatser
inom 2,3 atgdrdsomraden. Endast 44 krisforetag har arbetat med fyra
atgidrdsomraden eller fler. En forklaring till skillnaderna i aktivitetsgrad kan
vara att denna studie genomfors inom 3 manader fran det att krisen kan ségas
uppsta for de flesta av deltagande foretag, medan Smallbone et als. (2012)
studie genomfordes nagot ar efter att krisen uppstod. Det fanns saledes mer
tid att agera pa. Men ocksd jaimfort med Kraus et als. (2020) intervjuer av
familjeforetags hantering av corona-situationen tycks det vara en ldgre
aktivitetsniva, sdrskilt nar det géller arbetet med att justera affarsmodeller for
att anpassa sig till situationen. En fraga for en framtida studie kan dérfor vara
att jamfora aktivitetsnivan under corona-krisen i svenska foretag med andra
landers foretag. For enligt tidigare studier dr det viktigt att nyttja manga olika
aktiviteter for att effektivt hantera kriser (Hong et al., 2012).
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4.4 Ledarskap under kris

En faktor som ofta lyfts fram som avgdrande for ett foretags krishantering ar
ledarskapet. Vargo & Seville (2011) skriver att det finns ménga exempel pa
hur ledaren visat sig vara avgorande for hanteringen av kriser, och att det
handlar om mycket mer &n att fatta beslut. Exempelvis lyfts betydelsen av
formégan att kunna férmedla hopp och optimism, att forklara betydelsen av
atgirder (sensemaking) och att kunna sprida en vision som medarbetare
inspireras av (sensegiving). Kanske 4dr den kompetens som ar mest
identifierad med krishantering féormagan att kommunicera effektivt (Wooten
& James, 2008).

Bland studiens respondenter rader det delade meningar kring huruvida
covid-19 situationen medfor sidrskilda krav pa ledarskapet. Bland
normalforetagen anser mindre dn hélften (43,5%) att C-19 situationen stiller
sdrskilda krav pa ledaren, medan 68% av respondenterna hos krisforetagen ar
av samma uppfattning. I linje med vad tidigare forskning visat utgor
kommunikation det omradde som ocksd hdr anses vara mest specifikt for
ledarskapet under kris. De specifika kraven pad kommunikation som
respondenterna ndmner kan delas in tvd delar. For det forsta ndmns
inhdmtning av extern information om situationens utveckling som en sérskild
utmaning, vilket bland annat innehaller att man ar paldst om de krispaket som
erbjuds samt de regler och direktiv som tillhor. For det andra ségs situationen
krdva en utokad vardaglig dialog med medarbetare som mdjliggor ett Sppet
och informativt utbyte om situationens utveckling, dels i syfte att erhalla
information fran medarbetare, men ocksa for att hantera den angest och oro
som kan uppstd hos medarbetare. Enligt respondenterna innehéller covid-19
krisen ett storre fokus pad medarbetarnas vdlméaende dn vanligt, vilket bland
annat sigs krdva en okad transparens om fOretagets situation och de beslut
som fattas. En utmaning som lyfts fram i det hdr sammanhanget ar de
begransningar som finns gillande fysiska moten.

Andra sérskilda krav pa ledarskapet under hanteringen av C-19 som lyfts
fram bland respondenterna ror beslutsfattande och &vervakning av att
beslutade restriktioner f6ljs. 1 en situation dir de flesta av oss saknar
erfarenheter frdn liknande situationer blir beslutsfattandet utmanande i
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meningen att det kombinerar krav pa snabbhet med en hog grad av osékerhet.
Respondenter beskriver darfor hur de maste se till att gora tillrdckligt utan att
ta till for drastiska atgdrder i forhastade beslut. En annan for situationen
sérskild uppgift sdgs vara att Gvervaka s att restriktioner foljs, dels genom att
formé involverade aktdrer att ta situationen pa allvar, men ocksé genom att
mojliggora sociala distansering och tillgdngliggéra de hygienprodukter som
krévs.

En jamforelse av vad respondenter bland normalforetagen nimner jamfort
med det som framfors av krisforetagen visar att ndmnda utmaningar har
ungefar samma frekvens i baga grupperingarna, men att fler bland

Mest frekventa satt att stotta medarbetare

Samtliga féretag (530 svar)

1. Vardaglig dialog angaende situation (289 st)

Riklig information om situationen (110 st)

Inférsel av restriktioner och majliggéra dess efterlevnad (90 st)
Mojliggora distansarbete (50 st)

o k0N

Tillgéng till Corona-tester (7 st)

Krisféretag (173 svar)

1. Vardaglig dialog angaende situationen (102)

2. Riklig information om situationen (38)

3. Inforsel av restriktioner och maojliggdra dess efterlevnad (16)
4. Maodjliggora distansarbete (12)

Normalféretag (248 svar)

1. Vardaglig dialog angaende situationen (118)

2. Inférsel av restriktioner och mojliggéra dess efterlevnad (50)
3. Riklig information om situationen (47)

4. Mojliggodra distansarbete (25)
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krisforetagen lyfter fram utmaningarna att ta snabba beslut utifrdn begridnsad
information samt att hantera medarbetares angest och oro. Sa vad har da
foretag gjort for att stotta medarbetare i denna situation?

Av studiens foretag valde 530 stycken att beskriva vad de gor for att stotta
sina medarbetare i corona-situationen. Av dessa beskriver 289 st (55%) att de
har fler méten, lingre moten och/eller en utokad vardaglig dialog i syfte att
skapa mesta mojliga kommunikation med sina medarbetare for att bygga upp
en trygghet i situationen. 110 av respondenterna (21%) uppger att de ldgger
mer kraft d4n vanligt pa att erbjuda bra information om vad som hénder i
omvérlden och med foretaget. 90 stycken (17%) beskriver hur de agerar for
att infora och efterfolja restriktioner kring social distansering och anvindande
av hygienartiklar, medan 50 st (9%) ndmner att de pd olika sétt stottat
medarbetares overgang till distansarbete. Dialog med medarbetarna utgdr
saledes det frimsta verktyget for att stodja sina medarbetare i en utmanande
situation.

En jamforelse mellan svar fran normalféretagens respondenter och de svar
som erhéllits fran krisforetagens respondenter visar att en storre andel av
normalforetagen stottar sina medarbetare genom att underlédtta mojligheten att
folja hilsorestriktioner (20% kontra 9%), medan en storre andel av
krisforetagen arbetar genom dialog med sina medarbetare (59% kontra 48%).
Ett resultat som stimmer vél 6verens med de initiala beslut och det monster
av genomforda atgdrder som ovan identifierats som sérskiljande mellan dessa
kategorier. Nir det géller spridning av information och att erbjuda
mdjligheter till distansarbete finns det en knapp skillnad mellan de olika
kategorierna av foretag.

4.5 Sammanfattning

Sammanfattningsvis visar denna studie att fOretagens responser for att
hantera covid-19 situationen kan delas in i tvd huvudsakliga strategier: (1)
atgirder for att minska smittspridningen, bade i syfte att hjdlpa samhéllet och
for att sdkerstdlla den egna operativa verksamheten; och (2) atgirder for att
sdkerstélla ekonomi och likviditet i det egna bolaget. De foretag som trots
corona- situationen bibehéller sin omséttning, eller till och med forbattrat
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den, har i forsta hand fokuserat pd att minimera smittspridningen, medan
foretag som drabbats av en ordentlig nedgéng i omséittning primart fokuserar
pa att sikerstilla ekonomin i det egna bolaget. Ledarskapet fr6 att lyckas med
respektive inriktning skiljer sig inte at sdrskilt mycket. Bland
normalforetagens respondenter lyfts dock aktiviteter som att stotta
medarbetares mojligheter att f6lja restriktioner om social distansering och att
anvinda hygienartiklar fram i1 ndgot hogre grad, medan det bland
krisforetagen finns en storre andel som lyfter fram hur de forsdker ha en
vardaglig dialog med medarbetare i syfte att ddmpa deras &ngest och oro.
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5. Krisarbetets karaktar

5.1 Krisarbete i praktiken

Som ett komplement till att fokusera pa vilken paverkan en kris har (impact)
och vilka atgérder som vidtas (responses) kan krisarbetets karaktér beskrivas.
Ett grundantagande ar da att den upplevelse av situationen och de aktiviteter
som vidtas dr beroende av hur ménniskor engagerar sig i krisarbetet (jmf
Whittington et al, 2003; Floyd och Lane, 2000). Krishantering ses d& som
nagonting ménniskor gor, och inte som ndgonting organisationer har (jmf
Johnson et al, 2003; Jarzabkowski, 2004; Whittington, 2006; Valmra et al,
2006), varfor uppmirksamheten riktas mot ménniskorna och hur de i
praktiken arbetar med krishantering: hur man agerar och interagerar, och dess
innebord for krisarbetet (jmf Jarzabkowski, 2005).

Ett praktiskt orienterat synsétt pa krishantering (CM-as-practice) vilar pa
socialkonstruktivistiska antaganden, det vill sdga att individer konstruerar sin
forstéelse for situationen i ett samspel med varandra (Berger och Luckman,
1966). Den verklighet som individer agerar utifrén dr gemensamt skapade
konstruktioner utvecklade genom sociala interaktioner dver tid. Individens
forstaelse av situationen och de aktiviteter som vidtas kan dérfor inte
separeras fran den kontext inom vilket dessa sker (Lave och Wenger, 1991;
Lave, 1997; Wenger, 1998; Bogenrieder, 2002, Rouleau, 2005). Da
krisarbetet ses som kontextuellt bundet betonas att en individs forstaelse inte
ar allméngiltig utan alltid kopplad till en specifik situation, dir platsen
(arenan), deltagande personer (aktorer) och arbetssitt (arbetsformer) riktar
fokus pé vissa fragor och aktiviteter.

49



5.2 Krisarbetets arenor

En skillnad i det krisarbete som sker finns i de arenor som anvinds. Med
begreppet arena avses den sociala kontext inom vilket krisarbetet sker (jmf
Melander et al., 2010). Vad som utgor en arena definieras hér utifran var
arbetet sker, inte den formella organisationen. Nordqvist (2005) beskriver
arenor som var som helst dér det finns mdjlighet att reflektera eller interagera
kring verksamhetsrelaterade fragor. Beroende pa vilken arena som anvinds
moter foretagsledaren olika typer av aktorer och information. Den forstéelse
som foretagsledarna utvecklar och de aktiviteter som vidtas ar darfor
beroende av var deras arbete sker (Rogoff, 1995; Stigliani & Havasi, 2012).

En arena som beskrivs i olika studier av krishantering 4r olika former av
krisgrupper. Enligt Pearson & Clair (1998) visar verksamheter som har en
krisgrupp storre uppmérksamhet for potentiella kriser 4n de som saknar
krisgrupper. Spillan & Hough (2003) menar dock att krisgrupper inte leder
till ndgon storre krismedvetenhet utan att viktiga for hur en verksamhet
hanterar en kris dr vilka erfarenheter enskilda och betydelsefulla individer bar
med sig sedan tidigare. Trots detta foresprakar Williams et al., (2017), utifran
sin genomgang av tidigare studier, krisgrupper och poangterar betydelsen av
teamsammansittning och gemensamma bilder for att skapa effektiva
krisgrupper.

Enligt respondenterna i denna studie dr det bara 7% av fOretagen som

anvinder sig av en sérskilt utsedd krisgrupp for att hantera covid-19
situationen, varav ca 1/3 uppger att den nyligen inréttats. 25% uppger att det

Fdarekomst av krisgrupper Krisgruppers storlek Krisgruppers motesirekvens

Férre &n 3 pers. @ 3-5 pers. ® Varje dag @ Varannan dag @ Tva gnger/vecka
6-9 pers. Fler &n 9 pers. Enging/vecka @ Varannanvecka @ Mer sallan
€j ® Vet
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ar ledningsgruppen som fungerar som krisgrupp, medan 68% séger att de inte
har ndgon krisgrupp alls. Det innebér att ca 32% av foretagen har nagon form
av krisorganisation, antingen en sérskild krisgrupp eller genom att den
ordinarie ledningsgruppen hanterar aktuella fragor. Nagon skillnad mellan
forekomsten av krisgrupper hos foretag som i den hér studien klassas som
krisforetagen i jamforelse med normalforetagen finns inte.

En ndrmre titt pd de krisorganisationer som existerar bland den hér studiens
foretag visar att den storsta andelen krisgrupper/ledningsgrupper (58%)
innehaller 3-5 personer. 18% uppger att den innehéller férre &n 3 personer,
14% att den innehaller 6-9 personer, medan 6% sédger sig anvénda mer &n 9
personer i sin krisgrupp. 58% av respondenterna uppger att de traffas minst
en gang i veckan, dir 16% sédger sig samlas varje dag. 11% séger sig triffas
varannan vecka, medan 20% uppger att de trdffas mer sillan &n sa. Utifran
den hir studiens resultat kan en typisk krisgrupp séledes sidgas innehalla 3-5
personer som traffas en géng i veckan eller mer. Men som ovan ndmnts
anvénder sig de allra flesta foretag (68%) i1 den hér studien inte av nigon
form av krisgrupp, utan hanterar aktuella fragor i vardagen.

5.3 Krisarbetets aktorer

Enligt Weick (1995) utvecklas kunskap alltid i ett socialt sammanhang dér
tankar, kénslor och beteenden paverkas av en fysisk eller underforstadd
nirvaro av andra. Darfor kan kunskap ségas vara ett resultat av ménniskors
sociala interaktioner (Berger och Luckman, 1966; Lave, 1997; Kuwada,1998;
Nonaka och Toyama, 2005). Oavsett varifrdn aktdrerna kommer, pd vilka
grunder de involveras, och hur stor tidsinsatsen dr formar de tolkningen av
verksamhetens situation och alternativa atgirder genom de koncept och den
vokabulér de tillfor. Vilka aktorer som deltar i ett foretags krisarbete dr darfor
avgorande for den forstdelse som utvecklas (Weick et al, 2005; Rouleau,
2005). Inom krishanteringslitteraturen saknas det beskrivningar av vilka
aktdrer som involveras i de smé foretagens krishantering, &ven om relationer
och nétverk sdgs vara viktiga (Hong et al., 2012) och spela en avgoérande roll
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for att forma lampliga atgérder och mdjliggora ett positivt resultat vid en kris
(Williams et al., 2017).

Oavsett om foretag anvander sig av krisgrupper eller inte si moter dess
foretagsledare olika kategorier av ménniskor i sin vardag, som pé olika sétt
paverkar den forstaelse av situationen som foretagsledningen utvecklar. Ser
man till de funktioner som ingér i krisgrupperna, oavsett om det ar en sérskild
krisgrupp eller en ledningsgrupp som fungerar som en krisgrupp, sa utgor
Verkstidllande direktorer (87%), Ekonomichefer (29%) och
Styrelseordforanden (28%) de vanligast forekommande aktérerna. Dérefter
foljer Operativ chef (12%), Marknadschef (11%), Arbetstagarrepresentanter
(10%), Arbetsmiljoombud (6%), Sédkerhetschef (6%),
Kommunikationsansvarig (4%) och IT-chef (4%). 57% uppger emellertid att
de har ndgon annan representant i krisgruppen som inte kan kategoriseras i
nagon av ovan ndmnda grupper. Utav de 74 foretag som uppgav att de
anvander sig av en sarskilt utsedd krisgrupp anvénder sig 11 st av nagon eller
nagra externa aktdrer i krisgruppen. Intressant att notera bland dessa siffror
ar: (1) det begransade inslaget av sdkerhetschefer, da en central uppgift for
denna kategori av medarbetare torde vara att sékerstilla verksamhetens
kontinuitet, samt (2) att f4 krisgrupper innehéller kommunikationsansvariga,
med tanke pé att kommunikation ofta lyfts fram som en framgangsfaktor vid
hantering av kriser (Hong et al., 2012). Det ar emellertid viktigt att har
komma ihag att 68% av foretagen i den hér studien inte har ndgon form av
krisgrupp, utan hanterar aktuella fragor i vardagen.

Vilka har da respondenterna interagerat med for att utveckla sin forstaelse av
hur foretaget skall hantera covid-19 situationen? Medlemmar i
ledningsgruppen (samt krisgruppen i de fall en sddan existerade) utgdr hér de
primdra aktérerna (45%). Den nést storsta kategorin av aktdrer é&r
verksamhetens medarbetare (44%), dir ca 9% uppger att de diskuterat/
”bollat med” en specifik medarbetare. Externa rddgivare har nyttjats av 11%
av foretagen, ddr 4% uppger att de nyttjat Almi som bollplank i krisarbetet.
Aven branschféreningar (11%) och kunder, leverantérer och konkurrenter
(7%) namns bland aktérer som anvédnds for att forsoka forstd situationen.
Bland ovriga aktorer finns banker, revisorer, styrelser, kommuner,
myndigheter, jurister, familjer och fackforeningar, som i samtliga fall ndimns
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Boliplank for att hantera C-19 situationen

Medlemmar i ledningsgruppen

Verksamhetens medarbetare (generelit)

Varav specifika medarbetare

Externa radgivare

Varav ALMI

Branschféreningar
Kunder, leverantorer, konkurrenter

Ingen att diskutera med/ "bolla med”

av 1% eller farre av respondenterna. Mot bakgrund av att externa natverk ofta
lyfts fram som en kritisk framgéngsfaktor for att hantera kriser, och da

sarskilt relationen till kunder och leverantdrer (Hong et al., 2012), s utgdr
externa aktorer en anmérkningsvért liten andel av de aktdrer som den har
studiens respondenter anvint sig av for att hantera covid-19 situationen.
Bland respondenterna finns ocksa en kategori (10%) som inte anser sig ha
nagon att diskutera/ bolla med varfor de far utveckla sin forstaelse for hur
situationen skall hanteras pé egen hand.

En jamforelse mellan krisforetag och normalfSretag visar att fler av
krisforetagen uppger att de anvént sig av ledningsgruppen/krisgruppen (51%
jamfort med 39%), specifika medarbetare 12% jamfort med 8%), och externa
radgivare (19% jamfort med 7%) for att utveckla sin forstaelse for hur de ska
hantera situationen, men att det &r farre av krisforetagen som uppger att de
bollat med sina medarbetare (30% jamf{ort med 39%) for att komma fram till
vad de skall gora.
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5.4 Krisarbetets arbetsformer och verktyg

Sérskiljande for ett perspektiv dir krisarbete ses som kontextuellt bundet ar
den betydelse som interaktionens medierande verktyg tillskrivs (jmf Lave och
Wenger, 1991; Siljo, 2000). Med medierande verktyg avses de sprak och
artefakter som tidningar, rapporter, modeller och planer med vilka
involverade aktorer skapar en systematik i sitt sétt att tdnka och agera inom
en kontext. Méanniskan anses inte std i en direkt kontakt med verkligheten
utan anvénder sig av psykologiska och fysiska verktyg for att interagera,
vilket paverkar hur individen uppfattar verkligheten. De arbetsformer som
anvinds vid krisarbete organiserar involverade aktorers interaktion och
reflektion (jmf Jarzabkowski, 2004; Jarzabkowski et al., 2007) och kan darfor
ha betydelse for vilken forstaelse som utvecklas.

Inom krishanteringslitteraturen dgnas det stor uppmirksamhet &t sambandet
mellan planering och hantering av kriser (Doern, 2016; Herbane, 2013;
Runyan, 2006). Gemensamt for flera studier dr att forberedelser for kriser
sdgs lona sig (Pearson och Clair, 1998; Mitroff och Alpaslan, 2003; Runyan,
2006; Corey & Deitch, 2011). Det &r tydligt att planering lyfts fram som en
nyckel till framgang bade for individer och foretag. Varje foretag sdgs behdva
en krishanteringsplan for att hantera oforutsedda och ovilkomna héndelser.
Foretag anses med andra ord inte bara behdva planera for positiva hiandelser,
utan ocksa planera for motgéngar. Med en effektiv plan sdgs foretag till och
med kunna forvandla motgéngar till en fordel. Men trots identifierade
positiva effekter av krisplaner visar flera studier pa frinvaro av formella
planer for krishantering i SMEs (Runyan, 2006; Herbane, 2010). En studie av
Woodman & Hutchings (2010) konstaterar att 29% av sma foretag hade en
krishanteringsplan, medan Herbane (2010) hénvisar till en studie av 1000
SME-égare/chefer dir 49% rapporterade att de inte hade planer for att hantera
hot mot deras verksamhet. Vidare beskriver Herbane studier dir 54%
respektive 40% av deltagande SMEs arbetade med krisplaner. Utifran tidigare
studier kan vi sdledes forvénta oss att 30-50% av i den hér studien deltagande
foretag anvander sig av nagon form av krishanteringsplan.

Bland deltagande foretag uppger 72% att de inte hade ndgon form av
kontinuitetsplan/krisplan for riskhantering innan pandemins utbrott. 13%
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uppgav att de visserligen fanns en plan, men att den inte uppdaterades
regelbundet, medan 14% sade sig ha en regelbundet uppdaterad
kontinuitetsplan/krisplan for riskhantering innan pandemins utbrott. Om
planen skall betraktas som ett aktivt verktyg for att forutse och hantera
eventuella avbrott 1 verksamheten &r det sdledes endast 14% av foretagen som
kan sdgas vara aktiva anvdndare av kontinuitetsplaner/ krisplaner. En
jamforelse mellan normalforetagen och krisforetagen gillande forekomsten
av kontinuitetsplaner/ krisplaner visar att det inte skiljer sig sdrkilt mycket.
Négot fler av normalforetagen (75%) &n krisforetagen (70%) saknar
kontinuitetsplaner/ krisplaner, och foérekomsten av uppdaterade planer &r
nagot hogre hos krisforetagen (15% kontra 13%).

Men att ha en plan ir en sak, att uppleva den som anvindbar och virdefull en
annan. For att ta reda pa anvdndbarheten av krisplaner tillfragades de som
uppgett att det fanns en krisplan huruvida de upplevde att kontinuitetsplanen/
krisplanen hade wvarit till stor hjdlp/ett stod vid arbetet med att hantera
situationen som uppstatt p&d grund av covid-19. Resultatet visar att 61% av
dem som hade nagon form av krisplan, kontinuerligt uppdaterad eller ej,
upplevde att de haft hjélp av/ stdd fran planen. Omvént innebér det att 39%
uppgav att de inte haft s stort stod av planen. Bland dem som arbetat med en

Krisplaner & Anvandning

® Nej © Ja, ej uppdaterad + inget stéd
Ja, uppdaterad + inget stod @ Ja, ej uppdaterad + stéd
@ Ja, uppdaterad + stéd ® Vetej
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plan som kontinuerligt uppdateras upplevdes anvidndbarheten som hogre.
Sammantaget innebar emellertid detta att bland studiens deltagande foretag
var det endast 10% som arbetade kontinuerligt med en krisplan och som
upplevde att den varit till hjdlp for att hantera situationen som uppstatt pa
grund av covid-19. Upplevelsen av anvindbarhet skilde sig inte ndmnvért
mellan de foretag som har klassas som normalforetag respektive krisforetag.
Att andelen som upplevde krisplanen som viardefull ar relativt 1dg kan kanske
forklaras med att pandemier inte tillhor de hdndelser som manga av foretagen
identifierat som ett tdnkbart hot mot verksamheten. F& har erfarenheter av
pandemier och som ndmndes ovan finns det tidigare studier som pdatalar
vikten av tidigare kriserfarenheter for vilka kriser som identifieras i en
krisplan (Williams et al., 2017; Mitroff & Alpaslan, 2003).

Varfor siffran 6ver andelen foretag som arbetat fram nagon form av plan for
krishantering dr relativt 1ag i denna studie kan inte utldsas fran dess resultat.
Fran tidigare studier kan vi dock se att vanliga forklaringar dr att mindre
formaliserade planer och icke-formulerade strategier dominerar i sma foretag
(Herbane, 2010) och att manga inte vill se risken for att allvarliga avbrott i
verksamheten kan ske (Boin och McConnell, 2007) och dérfor inte ser planer
for krishantering som nagot ndodvéandigt. Da krisplaner framst sdgs innehélla
kinda och forvintade menar Herbane (2010) att studier av krishantering ofta
tenderar att fokusera for mycket pa krisplanen och att de ofta tar existensen
av en krisplan som en given indikator pa krishanteringsférmaga, trots att
krisplanen kan vara mindre anvindbar i en kris pa grund av att den ar
foraldrad eller aldrig har testats.

Andra aspekter av arbetsformer &r huruvida krishanteringen, nér den vél ar ett
faktum, sker systematiskt eller mer adhoc, och om beslut tas mer pé
magkénsla eller baserat pa rapporter och prognoser. Enligt Hong et al. (2012)
kraver framgangsrik krishantering en process déir olika steg hanteras
systematiskt. Bourgeous and Eisenhardt (1988) var inne pa samma spar och
hivdar att effektiva ledare hanterar den osdkra omvérlden genom att med
rationella tekniker strukturera upp den for att identifiera och utvdrdera
tillgéingliga alternativ. A andra sidan lyfter Drabek (1985) och Stalling &
Quarantelli (1985) fram att effektiv krishantering ocksa innehaller adhoc
formagor som att kunna ta improviserade beslut. Aven Bartlett and Ghoshal
(1993) understryker betydelsen av att vara flexibel i forhédllande till de
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forandringar som vixer fram. Det finns siledes tvd fundamentalt olika
arbetssitt som beskrivs som framgangsrika, dven om Williams et al. (2017)
utifrdn sin genomgéng av tidigare studier konstaterar att framgéngsrik
krishantering kréaver att struktur och flexibilitet balanseras.

Bland respondenterna i denna studien beskrivs processen av den storsta
andelen som ett arbete av framvéixande karaktir. 61% av de intervjuade
uppger att de 16ser saker efterhand som de uppstér, och att de inte har ldnga
strategiska diskussioner. Endast 14% beskriver en strukturerad process dir
planer och budgetar ar viktiga for att hantera situationen, medan 17% uppger
att de kombinerar en strukturerad process med att 16sa saker efterhand som de
uppstar. Noterbart dr att de foretag som héar klassats som krisforetag har en
hogre andel som anvénder sig av strukturerade processer med planer och
budgetar (45%) 1 jadmforelse med normalforetagen (20%), medan den rent
framvéxande karaktdren &r vanligare hos normalféretagen (67%) an hos
krisforetagen (53%).

Nar det géller beslutsunderlag uppger 20% att de anvéinder sig av dokument,
rapporter och prognoser, medan 34% sédger sig i forsta hand anvénda
magkénslan som beslutsunderlag. Den storsta andelen, 39%, uppger
emellertid att de anvénder sig av bade magkénsla och dokument, rapporter
och prognoser. Aven hir finns det en skillnad mellan krisféretag och

@ Framviaxande karaktér, [6ser saker efter hand [ ] Magkansla
@ Strukturerad process med planer och budgetar © Dokument, rapporter & prognoser
© Kombination av struktur och framvéxande karaktar © Bade och
Inget av dem Inte fattat nagra beslut kopplat till C-19
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normalforetag i det att fler krisforetag (68% jamfort med 51%) anger att
deras beslut grundar sig helt eller delvis pa rapporter och prognoser, medan
beslut tagna i forsta hand pad magkénsla 4 mer forekommande hos
normalforetagen (39% jamfort med 29%). Den sammantagna bilden ar att
foretagen for att hantera covid-19 situationen till 6vervdgande del anvént sig
av en process med framvidxande karaktir dar beslut i hog grad tas pa
magkénsla, men for minga i kombination med anvidndande av dokument,
rapporter och prognoser.

5.5 Sammanfattning

De allra flesta foretag (68%) anvénder sig inte av ndgon form av krisgrupp,
utan hanterar aktuella fragor i vardagen. Bara 7% av foretagen anvénder sig
av en sarskilt utsedd krisgrupp for att hantera covid-19 situationen, medan det
i 25% av foretagen &r ledningsgruppen som fungerar som en krisgrupp.
Utifrén den hér studiens resultat kan en typisk krisgrupp, i de fall en sddan
existerar, sdgas innehélla 3-5 personer som triffas en gang i veckan eller mer.
Bland de existerande krisgrupperna utgdr Verkstéllande direktorer (87%),
Ekonomichefer (29%) och Styrelseordféranden (28%) de vanligast
forekommande aktorerna.

Bland samtliga foretag utgdér medlemmar i ledningsgruppen (samt
krisgruppen i de fall en sddan existerade) de primédra aktorerna (45%) som
man integrerar med for att utveckla sin forstdelse av hur foretaget skall
hantera covid-19 situationen. Den nist storsta kategorin av aktorer &r
verksamhetens medarbetare (44%), dir ca 9% uppger att de diskuterar/
”bollar med” en specifik medarbetare. Externa radgivare har nyttjats av 11%
av foretagen, dér 4% uppger att de nyttjat Almi som bollplank i krisarbetet.
Respondenterna innehéaller ocksa en kategori (10%) som inte anser sig ha
nagon att diskutera/ bolla med varfor de far utveckla sin forstielse for hur
situationen skall hanteras pa egen hand.

Bland deltagande foretag uppger 72% att de inte hade nagon form av

kontinuitetsplan/krisplan for riskhantering innan pandemins utbrott. 13%
uppgav att de visserligen fanns en plan, men att den inte uppdaterades
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regelbundet, medan 14% sade sig ha en regelbundet uppdaterad
kontinuitetsplan/krisplan for riskhantering innan pandemins utbrott. Endast
10% av foretagen arbetade kontinuerligt med en krisplan och upplever att den
varit till hjdlp for att hantera situationen som uppstétt pa grund av covid-19.

Foretagen har till 6vervdgande del anvint sig av process med framvéxande
karaktir dér beslut i hog grad tas pa magkénsla (fér ménga i kombination
med anvidndande av dokument, rapporter och prognoser) for att hantera
covid-19 situationen.
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6. Slutord

Under véren 2020 har vérlden stéllts infor en kris av sédllan skadat slag i form
av pandemin orsakad av covid-19. For att i mesta mojliga man begrinsa
virusets paverkan p& samhillet och dess funktioner har statliga begrédnsningar
inforts. I den hér rapporten har vi fokuserat pa hur denna situation paverkat
och hanterats av sma- och medelstora foretag i Sverige. Baserat pa en analys
av de 1000 intervjuer som genomforts med foretagsledare for Svenska SMEs
kan krisarbetet beskrivs pa foljande sitt:

Ldg grad av strukturerad krishantering

En stor majoritet av foretagen i denna studie har ingen form av krisgrupp,
utan hanterar aktuella fradgor reaktivt ndr de dyker upp. Manga foretag
beskriver en process av framvéxande natur dér beslut till stor del baseras pa
magkénsla. F& av foretagen arbetar kontinuerligt med en krisplan och endast
hélften av dem som har krisplaner rapporterar att planerna var till hjilp for att
hantera situationen i covid-19. De mest utsatta krisforetagen anvénder sig
emellertid i hogre grad av ett mer centraliserat och deduktivt
tillvigagangssatt med rapporter och dokument som grund for sitt arbete.

Krisupplevelsen inte sa utbredd

Tidigare studier av ekonomiska effekter vid pandemier har visat att lander,
industrier och foretag lider betydligt av konsekvenserna av en global pandemi
(Kraus et al., 2020). Det finns ocksé de som hévdar att covid-19 redan lett till
en storre nedgang for foretag &n vad som normalt orsakas av andra typer av
storningar (se tex Pedersen et al., 2020). Den generella paverkan av covid-19
pa svenska SMEs ar emellertid blandad. En stor andel av foretagen (48%)
uppger att de har en ofordndrad, eller till och med forbéttrad, omséttning
jdmfort med hur det var innan pandemins utbrott. Det finns séledes en stor
andel foretag som inte drabbats av pandemins framfart nir det giller
verksamhetens omfattning. Bland de vérst drabbade foretagen, de 100 foretag
som upplever en nedgéng av sin omséttning pd 50% eller mer, &r det endast
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ar sju stycken som sdger sig vara tvungna att avsluta verksamheten inom 6
manader under nuvarande omstdndigheter, medan 30 av dessa foretag sidger
sig kunna Overleva i mer &n 1 ar under nuvarande omsténdigheter. Dessutom
ges uttryck for en positiv eller mycket positiv framtidstro dven bland de varst
drabbade foretagen. Bland ménga av de vérst drabbade foretagen tycks det
saledes finnas savil en buffert som kan mgjliggora 6verlevnad som en positiv
framtidstro. Sammantaget ger de en bild som é&r betydligt mer positiv &r
maénga av de fallstudier vi kan ta del av i massmedia. Bland studiens foretag
finns de som befinner sig i en akut kris dir de upplever sig ha endast dagar
kvar innan verksamheten behdver avslutas i nagon form, men den mer
generella bilden fran denna studie innehéller mer positiva tongangar.

Relativt passiv krishantering

Hur en organisation svarar pd en kris kan dramatiskt paverka ekonomiska
resultat och till och med &verlevnad (Coombs & Holladay, 2002). Men i linje
med att krisupplevelsen inte verkar vara sd utbredd bland den hir studiens
foretag beskriver de ocksa en relativt passiv krishantering bade géllande djup
och bredd av aktiviteter. Manga foretag har agerat smalt i meningen att de
antingen inte vidtagit nigra atgirder alls eller valt att agera inom négot
enstaka omrade. I genomsnitt har studiens foretag genomfort aktiviteter inom
1,4 atgirdsomraden. Bland krisforetagen finns det 31 foretag som inte
genomfort ndgra aktiviteter, medan det bland normalfSretagen dr 43% av
foretagen som uppgav att covid-19 situationen inte medfort nagra sérskilda
beslut for deras del. Med tanke pa att situationen av manga inte upplevs som
en kris dr det naturligt att manga inte vidtagit nigra atgirder, men ocksa
bland dem som faktiskt enligt egen utsago befinner sig i en kris &r
passiviteten sldende. Med djup avses hidr mingden foretag som vidtar
atgérder inom ett specifikt omrdde. Medan tidigare studier av krishantering
(tex Smallbone et al., 2012) beskriver hur 40-50% av foretagen vidtar
aktiviteter inom forsdljning och marknadsforing, drygt 60% utvecklar sitt
erbjudande, och ca 20% omforhandlar villkoren med underleverantorer,
ligger motsvarande nivaer i denna studie pa 5-11%. Det &r saledes relativt fa
foretag som vidtagit atgirder inom respektive omrade.
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Ldg grad av innovation och radikala fordndringar

Kriser kan leda till nya mojligheter, innovation och utveckling av alternativa
produkter och tjanster (Kuckertz et al., 2020; Doern et al., 2019). Vi kan
ocksa ldsa om hur daglig verksamhet radikalt genom exempelvis omfattande
overflyttning till distansarbete och att i stort sett all marknadsforing och
forsiljning sker via digitala kanaler till foljd av pandemins framfart (se tex
Cortez & Johnston, 2020). Nagon radikal fordndring kan vi emellertid inte
prata om nér det géller denna studies foretag. 13% av respondenterna uppger
att de tack vare situationen skapat nya rutiner och infort effektivare
arbetsmetoder (tex video-moten). Nar det géiller distansarbete dr det endast
6,5% av foretagen som kan ségas ha nyttjat distansarbete som en atgérd for
att hantera corona-situationen. Manga fler anvénder sig av distansarbete, men
d4 inte i 6kad omfattning jidmfort med innan pandemins utbrott. Endast 8,5%
av foretagen uppger att de vidtagit atgérder med ndgon form av innovativt
inslag. Bland krisforetagen &r andelen ndgot hogre (13%). I forhallande till de
fordelar som lyfts fram inom litteraturen om krishantering var det fi som sag
mojligheten till innovation och utveckling av alternativa produkter och
tjanster i den uppkomna situationen.

Tvd huvudsakliga strategiska inriktningar

De aktiviteter som trots allt genomforts for att hantera covid-19 kan delas in i
tva huvudgrupper: (1) atgarder for att minska smittspridningen, bade i syfte
att hjélpa samhiéllet och for att sékerstéilla den egna operativa verksamheten;
och (2) atgérder for att sdkerstdlla ekonomi och likviditet i det egna bolaget.
De foretag som trots corona-situationen bibehdller sin omséttning, eller till
och med forbéttrat den, har i forsta hand fokuserat pé att minimera
smittspridningen, medan foretag som drabbats av en ordentlig nedgang i
omsittning primért fokuserar pa att sékerstdlla ekonomin i det egna bolaget.
Oavsett inriktning var det primédra insatsomréddet pa personalsidan.
Normalforetagens mest frekvent ndmnda dtgardsomrade ar social distansering
och striktare hygieniska riktlinjer medan krisféretagens atgarder i forsta hand
dr permittering, varsel och uppsédgning av personal, dven om ocksa social
distansering och striktare hygieniska riktlinjer utgdr en vésentlig andel av de
atgdrder som ndmns hos krisforetagen
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Begriansningar och vidare forskning

Denna studie bidrar till en utvecklad forstaelse for hur Svenska SMEs agerat
de forsta manaderna av covid-19 situationen. Som andra studier innehaller
den begriansningar som Oppnar for framtida studier. For det forsta
genomfordes denna studie bara ett par manader efter covid-19-utbrottet i
Sverige. Ingen vet nér aktiviteter kan aterupptas eller i vilken utstrackning det
kan hénda. Nér vi skriver den hér rapporten formedlas det nyheter om en
andra vag av spridning av virus runt om i vérlden, sd vi vet fortfarande inte
hur foretag kommer ut ur krisen. Déarfor fangar denna studie bara hur foretag
agerade under de forsta manaderna efter pandemiutbrottet. Vi vet ingenting
om hur fOretagsledarnas arbetsmetoder fordndras Over tiden eller hur
arbetsmetoder paverkar affarsresultaten, s& mer longitudinella studier av
foretagsledarnas krisarbete kan bidra till en djupare forstielse for dessa
aspekter. For det andra ar studien begrinsad till Sverige och det radande
institutionella sammanhanget i form av kultur och arbetsmonster. For att
utveckla forstaelsen for praktiskt krisarbete dr det onskvért att kunna jamfora
arbetet med foretagsledare i olika institutionella sammanhang. For det tredje
ar studien ocksa begrinsad till ett land som, till skillnad frdn manga andra
lander, har valt en “mitigation”-strategi, vilket paverkar foretagens forméga
att agera. Darfor ar det Onskvéart att kunna jamfora dessa foretagsledares
handlingar med andra foretagsledare som har tvingats agera i ett
sammanhang dér pandemin trycks tillbaka av restriktioner som social distans
bland alla &ldersgrupper, dir hushéllen sétts i karantdn och dér stora delar av
samhiéllet stidngs tills spridningen av viruset kan kontrolleras. Det finns
manga intressanta aspekter av krishantering i allménhet, och hantering av
covid-19 situationen i synnerhet, att studera vidare. Fler studier véntar...
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