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Abstract

Syftet med denna studie var att undersoka hur yrkesverksamma kvinnor som bér sléja
upplever att de blir bemétta pa arbetet och hur de hanterar negativt bemétande. I studien
tillampades en kvalitativ forskningsmetod, dir semistrukturerade intervjuer genomfordes med
sex yrkesverksamma slojbarande kvinnor. Analysen byggde pa en teoretisk ram som bestod
av stigma, intersektionalitet och emotionssociologi. Resultatet visade att sljbarande kvinnor
upplever bade positiva och negativa bemdtanden pa arbetet. Flera av de intervjuade
slojbarande kvinnorna upplevde att de blev positivt bemotta av kunder/klienter/patienter som
tillhorde samma religion som de sjdlva, samt inom kvinnodominerade yrken dé deras kollegor
och arbetsgivare tillhrde samma kon. Néar de slojbarande kvinnorna upplevde att de blev
negativt bemotta s handlade det dels om bemotanden av kunder/klienter/patienter som
tillhérde majoritetsgruppen i det svenska samhéllet, dels om att kollegor och arbetsgivare inte
stoddde kvinnorna i situationer dér de utsattes for krankande handlingar av
kunder/klienter/patienter. Men nér de sldjbarande kvinnorna fick stod av kollegor och
arbetsgivare upplevdes detta som ett positivt bemotande. Resultatet visade ocksa att
konsekvenser av de negativa bemdtandena vickte kénslor av frustration och ilska samt bidrog
till att de slojbarande kvinnornas arbetsmotivation minskade. Daremot véckte de positiva
bemdtandena kinslor av samhdrighet. Dessutom visade studiens resultat att slojbdrande
kvinnor anvénder sig av olika strategier for att handskas med negativa bemoétanden.
Strategierna bestod av att st upp for sig sjdlva, diskutera de negativa bemdtandena med
kollegor och arbetsgivare, samt att soka stod hos anhoriga, kollegor och arbetsgivare som har
empati for dem.

Nyckelord: yrkesverksamma slgjbarande kvinnor, arbetsplats, bemodtande, stigma,
intersektionalitet
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1. Introduktion

1.1 Inledning och problemformulering

Burns et al. (2007:1) har genomfort en antologistudie i syfte att bidra till en 6kad forstaelse
for etnisk ojamlikhet pa den svenska arbetsmarknaden. I studien framkom att manga
arbetsplatser ar skeptiska till att anstélla sléjbarande kvinnor. Enligt forfattarna (2007:207)
leder radande fordomar gentemot sl6jbarande kvinnor till att dessa kvinnor moter svarigheter
att fa arbete och darmed gora karriar. Den vanligaste orsaken till varfor arbetsgivare inte vill
anstalla slojbarande kvinnor &r for att kunder och klienter k&nner sig obekvéma och darfor blir
kvinnorna negativt bematta (ibid.:211). Slojfragan ar enligt forfattarna en genusrelaterad och
symbolisk stridshandske for majoritetssamhallets normer och monokulturella arbetsplatser.
Slgjbarande kvinnor stigmatiseras i Sverige, eftersom majoritetssamhallet har en negativ

installning till sléjan (ibid.).

Ur en réttslig infallsvinkel redogdr Zillén (2017) i sin artikel fér EU-domstolens beslut om
neutralitetspolicy pa arbetsplatser. Detta innebér att det inom lagen uttalas regleringar om hur
manniskor ska kla sig pa arbetsplatsen. Dombeslutet baserades pa tva mal, det ena ar en
belgisk kvinna, C-157/15, och det andra &r en fransk kvinna, C-188/15. | bégge fallen hade
kvinnorna blivit uppsagda fran sitt arbete med motiveringen att de bar slja pa arbetsplatsen.
Bada fallen behandlade hur respektive arbetsgivare hade agerat diskriminerande i sin atgéard
genom uppségning av kvinnorna fran arbetsplatsen (ibid.). EU-domstolen fastslog att
uppséagningen i det franska fallet hade utgjort en direkt diskriminering, eftersom det vid
tillfallet for uppsagelsen inte fanns nagra ordningsregler som forbjod barandet av religiosa
symboler pa arbetet. Daremot i det belgiska fallet kom EU-domstolen fram till att
uppséagningen inte hade utgjort en direkt diskriminering. Detta eftersom i det belgiska fallet
hade organisationen en ordningsregel som forbjod béarandet av religidsa symboler. Darmed
pavisade EU-domstolen att en sadan ordningsregel kan utgora en indirekt diskriminering,
eftersom i praktiken kan detta innebéra att en bestdmd grupp av arbetstagare diskrimineras

sasom gruppen slojbarande kvinnor (ibid.).

Vilka svarigheter yrkesverksamma sl6jbarande kvinnor moter ar dven en aktuell debatt i
svensk media. Det svenska aktualitetsprogrammet Malou efter tio (Malou 2020) hade ett

veckotema under bendmningen “kvinna och muslim 2020”. Ett av avsnitten handlade om hur
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slojbarande kvinnor bemats pa den svenska arbetsmarknaden och for det intervjuades en
yrkesverksam slgjbarande kvinna. Under intervjun beréttade den slojbarande kvinnan om sina
erfarenheter av bemotandet pa arbetet. Hon beréattade att redan under gymnasietiden hade hon
blivit diskriminerad pa grund av sljan, exempelvis nar studievagledaren i skolan indirekt
hade papekat att hennes sloja kan utgora ett hinder for att hon ska lyckas med att komma in pa
lakarprogrammet. Dessutom papekade den slojbarande kvinnan att det finns en skillnad
mellan att arbeta som lékare i ett invandrartatt omrade jamfort med andra omraden. Hon
berattade att idag arbetar hon pa en vardcentral som &r beldgen i ett invandrartatt och
mangkulturellt omrade och dar upplever hon inga diskriminerande och férdomsfulla
bemdtanden. Daremot hade den sléjbarande kvinnan pa sina tidigare arbetsplatser upplevt att
patienterna direkt och indirekt ifragasatt hennes kompetens och utbildning. Konsekvensen av
detta hade varit att hon oftast lagt tid och energi pa att forsvara sig mot patienternas fordomar,

vilket &r nagot som hon inte behdver gora pa sin nuvarande arbetsplats (ibid.).

1.2 Syfte och fragestallningar

Med utgangspunkt i ovanstaende problembakgrund ar syftet med studien att undersoka hur
yrkesverksamma kvinnor som bar sl6ja upplever att de blir bemotta pa arbetet och hur de
hanterar negativt bemétande. Darmed lyder studiens fragestéllningar pa foljande satt:

1. Hur upplever sléjbarande kvinnor att de bemdts pa arbetet?
2. Vilka konsekvenser har detta bemétande for kvinnorna?

3. Vilka strategier anvénder de sig av for att hantera negativa bemdétanden?

1.3 Avgransning

Vi har valt att avgrénsa studien genom att inte ta upp relaterade diskussioner som vi anser att
de inte ar relevanta i forhallande till studiens syfte. Vi har till exempel valt bort att diskutera
varfor muslimska kvinnor béar sloja samt vad sl6jan egentligen innebér utifran religionen
islam. Detta eftersom syftet med var studie att just undersoka hur slojbarande kvinnor bemots
pa arbetet i relation till deras sl6ja, inte att ta reda pa varfor dessa kvinnor bar sléja. Vidare
har vi avgransat studien genom att valja en urvalsgrupp som endast bestar av sl6jbarande

kvinnor som ar yrkesverksamma inom olika yrkesomraden i Stockholm och Géteboryg.



1.4 Begreppsdefinition

| denna studie refereras ordet sldja till den arabiska termen hijab. Hijab &r en av termerna som
vanligtvis anvands for att beskriva och definiera en huvudduk eller ett tyg som ar en
muslimsk traditionell tackning av har, nacke och éron men tacker inte nagon del av ansiktet
(Hochel 2013:41).

1.5 Studiens relevans for socialt arbete

Denna studie kan ha betydelse for det sociala arbetet pa olika satt. For det forsta bygger var
studie pa berattelser fran slojbarande kvinnor som handlar om deras erfarenheter av
bemdtande pa arbetet. Detta har betydelse for socialt arbete da det finns sléjbéarande
muslimska kvinnor bland asyls6kande och migranter i Sverige och att socialtjansten ar den
ansvariga myndigheten som stéttar dessa ekonomisk och socialt, samt vagleder dem i deras
nya liv. Eftersom socialarbetaren representerar socialtjansten kan denna studie vara av
betydelse for dem. I sin yrkesprofession moter socialarbetare manniskor med olika etniska
och religiosa tillhorighet. Det ar darfor av stor vikt att de har kd&nnedom om manniskors olika
erfarenheter och livsvillkor. Dessutom visar var problembakgrund att sléjbarande kvinnor
riskerar att utsattas for diskriminering och olika former av fortryck. Detta har ocksa betydelse
for socialt arbete, eftersom socialarbetaren i sin profession ska verka for att forebygga
utsatthet.

2.Bakgrund

Enligt Englund (2005) bor det omkring 300000-350000 etniska muslimer i Sverige. En
uppskattning visar att cirka 40-50 procent &r praktiserande muslimer. Englund havdar att det
inte ar sa enkelt att veta exakta antalet muslimska kvinnor som bar sl6ja, men att cirka 10-20

procent av muslimska kvinnor som bor i Sverige bér sloja (ibid.:56f).

Religionsfriheten &r reglerad som en del av Sverige grundlag. Med detta menas att varje
individ i Sverige har den ratten att utdva eller byta religits tro i ensamhet eller offentligt
(Englund 2005:55f). Att ha en lagstadgad religionsfrihet gor ocksa att varje individ har ratt att
yttra sin religiosa identitet genom kladsel, exempelvis rétten till att béra sldja i olika

samhéllskontexter (ibid.). I Sverige finns dessutom en diskrimineringslag som “har till



andamal att motverka diskriminering som har samband med nagon av
diskrimineringsgrunderna kon, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, sexuell
laggning eller funktionshinder” (Lag om forbud mot diskriminering SFS 2003:307). Englund
forklarar att ett forbud mot religics diskriminering leder till att en kvinna far exempelvis inte
bli nekad ett arbete eller att bli trakasserad och fornedrad pa arbetet pa grund av att hon bar
sloja (2005:55f). Dock ar det vanligt att manga muslimska kvinnor som bar sléja utsatts for
rasistiska och diskriminerande handlingar inom arbetsmarknaden, eftersom sléjan ar en
croupier som visar pa att dessa kvinnor ar muslimer. Ett exempel pa diskriminerande
handlingar kan vara att en arbetsgivare inte vill anstalla en kvinna som bar sl6ja eller att den

slgjbarande kvinnan tvingas till att arbeta utan sl6ja (ibid.).

Sedan borjan pa 1980-talet har anvandning av slojan 6kat i hela vérlden (Roald 2003:202f).
Denna utveckling har sin parallell i Sverige, under senare delen av 80-talet bérjade flera och
flera arabisktalande kvinnor att béra sl6ja och denna trend holl i sig och ett antal bosniska,
turkiska och somaliska kvinnor borjade ocksa att bara sl6ja. Ett stort antal av flyktingar som
kom i slutet av under 1980 och pa borjan av 90-talet var fran lander dar sléjan inte var sa
vanlig. Manga kvinnor fran Bosnien och Libanon, exempelvis bar inte sl6jan i hemlandet,
utan borjade att bara den nar de kom till Sverige (ibid.). Detta ledde till att manga inom
forskningsfaltet och media konkluderade att sl6jan i det vasterlandska sammanhanget har
blivit en identitetsmarkdr utifran 6nskan att uttrycka en slags extern manifestation mot
majoritetssamhallet (ibid.:204). | den vastliga kontexten har slojan olika bibetydelser, en
nunna som bér sléja anses vara sjalva personifikationen av fromhet, medan en muslimsk
slojbarande kvinna forknippas med kvinnofortryck (ibid.:189). For manga i samhéllet kan den
slojbarande kvinnan verka provocerande, eftersom hon symboliserar ett avstandstagande av
majoritetssamhallets sociala och politiska idéer. Roald menar att &ven om religion ar en
privatsak i Sverige ar nunnas sl6ja accepterat, medan den muslimska kvinnans slgja anses
vara en del av en ideologi och reaktionerna baserar sig pa de islamsfobiska pastaendena som

existerar i det vastliga samhéllet (ibid.:190).

Roald havdar att eftersom sléjan har uppméarksammats av media och ute i samhallet allmant &r
det darfor en underlagsenhetskansla infor det svenska samhallet, vilken gor att manga kvinnor
som faktiskt hade 6nskat att ta pa sig sloja inte vagar gora det. Roald i sin undersokning

redovisar for hur kvinnors erfarenheter av sléjan ser ut och den visar att samtliga kvinnor som



bar sloja har svart att fa arbete. Medan nagra av kvinnorna som inte bar sloja beréttar att de
hade burit sl6ja tidigare och skulle garna fortsatta bara den, men att de &r radda for att inte fa
arbete ifall de skulle béra sl6ja. Aven om de far ett arbete ar de radda att fa problem med
svenska kollegor och att aven patréaffa problem ute i samhallet (ibid:.204—-206). Vidare
forklarar Roald att det svenska majoritetssamhaéllet installning mot sléjan ar svart att besvara,
eftersom de har makten att definiera vad som ska ses som rétt och riktig. Dessutom sa lange
uppfattningen om att sl6jan &r ett fortyckarinstrument existerar i det svenska samhallet,
kommer troligtvis orattvis behandling mot sléjbarande kvinnor att fortsatta. Svarigheterna for
slojbarande kvinnor att fa arbete i Sverige betyder att de kvinnorna blir i princip fortryckta av

majoritetssamhaéllet och inte av sin egen grupp (ibid.:202).

Listerborn (2011) havdar att i flera europeiska lander &r slojan idag en politisk fraga pa hogsta
niva (ibid.:262). Inom debatten om muslimer framstalls muslimer som ett hot mot den
ordningen som dominerar i vastlanderna. Bakom integrationsambitionen undanhaller sig flera
politiska fragor som tar sig valdsamma uttryck i vardagen mot individer med muslimsk
bakgrund. Det &r fragor som handlar om jamstalldhet, religionsfrihet, yttrandefrihet,
integration och sekularisering. | centrum for denna debatt star de kvinnor som bar sléjan som
synliga muslimer, eftersom sl6jan ar en symboliskt laddad kladsel som i Vst innebéar en
croupier for bristande integration och ett uttryck foér en otidsenlig samt religiost fortojd
samhéllsordning (ibid.) Listerborn redovisar ett antal studier och pastar att resultaten av dessa
studier visar att pa grund av sl6jan blir kvinnor samre behandlad i offentliga rum och pa gator,
och i férhallande till arbetsplatser (ibid.:269).

Vidare h&vdar Listerborn (2011) att de sléjbérande kvinnorna lange har ansetts som en
fortryckt minoritetsgrupp och fran att vara en osynlig grupp i det vasterlandska samhallet har
de blivit mer synliga. Den snabba takten med vilken deras synlighet har vaxt skapar forvirring
hos européer. Den argument som for hundra ar sedan riktades gentemot kvinnor som intog
arbetsmarknaden riktas idag gentemot sléjbarande kvinnor. Argumenten bygger pa att de
slojbarande kvinnorna pa grund av sin kladsel inte kan utfora arbetet samt att de inte ar
sjalvstandiga. Sa lange de slojbarande kvinnorna haller sig hemma och tar hand om familjen
provocerar de inte ordningen, men nér etablerade och hégutbildade sl6jbarande kvinnor intar
den offentliga rummen provoceras ordningen (ibid.:278f). Listerborn menar att sljbarande

kvinnor utmanar segregationsmonstren genom att studera, arbeta och ha fritid. De gor sig
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synliga pa egna villkor och forvantar sig bli bemotta som jamlika. Detta utgors inte av vald
utan av ett langmodigt intagande av allménna platser, dock reaktionen later inte vénta pa sig.
Alltsa de som kanner sig hotade i sin ordning sdasom manga é&ldre sjalvidentifierade svenskar
och manga politiker pa hogsta niva som ar med och forsoker att uppratta ordningar i samhallet
blir utmanade (ibid.:279).

3. Tidigare forskning

| detta kapitel presenteras den tidigare forskningen. For att fa fram vara tidigare forskningar
anvande vi oss av olika sokningsstrategier. Vi anvande oss av damnessdkning vilken innebar
att forskningsfragan bryts ner till kategorier och darefter till skord. Dessa sokord Gversattes
till engelska och pa ProQuest (Social Sciences) sokte vi sokord sdsom hijab”, ’labour
markand ” or ”work place” samt ” women”. Vidare anvinde vi oss av Libris och hade sokord
som “arbetsmarknad*religion”, Sverige* muslimska kvinnor*, “arbetsmarknad* muslimska
kvinnor*”, sloja*arbetsmarknad*. En annan sdkningsstrategi har varit kedjesdkning vilken
innebadr att vi tittade pa referenslistan fran de mest aterkommande vetenskapliga artiklar och
darefter sokte vi efter de referenser som hade anvénts i dessa artiklar. Vi skickade dven mejl
till Johanna Sixtensson som &r en forskare och ér forfattaren till forskningen “Hemma och
Frammande i stan”, for att fi tips om nya forskningar kring hur slojbarande kvinnor bemots

pa den svenska arbetsmarknaden.

Utifran ovanstaende sokningsprocess fick vi fram nio olika publikationer som vi ansag vara
relevanta for var studie, eftersom de slutgiltiga publikationerna behandlar hur sléjbarande
kvinnor bemots av samhdllet. Grundtanken bakom detta ar att ge en bild av hur man tidigare
utforskat bemotanden av slojbéarande kvinnor. Studierna ar baserad pa forskningar med fokus
pa slojbarande kvinnors upplevelser av bemétande, slojbarande kvinnors forvantningar pa att
fa arbete, diskriminering pa grund av slgjan, vilka konsekvenser medfér negativa
bemotanden, strategier som sléjbarande kvinnor anvéander sig for att hantera negativa
bemotanden, samt samhallets syn pa muslimer utifran den bilden media ger av islam. Dessa
publikationer &r internationella da de har utforts i olika lander som USA, Australien och
Sverige och under olika tidsperioder. Nedan presenteras dessa publikationer.
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3.1 Upplevelser av bemétanden fran majoritetssamhéllet

Nagra forskare har studerat hur sléjbarande kvinnor upplever bemoétandet generellt i
samhéllet. En av dem ar Sixtensson (2009:9) som genomférde en svensk
intervjuundersokning med fokus pa sléjbarande kvinnors upplevelser och erfarenheter av hur
de blir bemétta i offentliga rum (ibid.). | detta sammanhang innebar begreppet offentliga rum
hela staden (ibid.:13). Den kvalitativa forskningsdata baseras pa intervjuer med 19 muslimska
kvinnor som &r bosatta i Malmo stad. Vid intervjutillfallen var 18 av dessa kvinnor
slojbérande, men en kvinna som tidigare hade burit sléjan hade valt att ta av den (ibid.:10).
Resultatet visar att kvinnorna kanner sig fraimmande, uttittade, obekvédma samt ovélkomna i
de omradena som kallas fér svenska omraden (ibid.:26). Majoriteten av intervjupersonerna
patalar att de har varit med om situationer dar de har blivit daligt bemotta pa grund av slojan
(ibid.:31f). I offentliga rum sdsom i stan och i affarer far slojbarande kvinnorna oftast hora
krinkande kommentarer i form av ” 8k hem” och *jévla muslim”. Folk har spottat pa marken

nar de gatt forbi dessa kvinnor och har aven puttat dem (ibid.).

I likhet med Sixtensson redogor Jakku (2019:17) i sin sammanldggningsavhandling for
muslimska kvinnors upplevelser av bemdtanden i Sverige. Det 6vergripande syftet med
avhandlingen ar att ta reda pa hur muslimska kvinnor upplever bemétanden i vardagslivet,
samt hur detta paverkar deras rorlighet. Kvinnornas erfarenheter harstammar bland annat fran
arbetslivet, utbildningsvasendet samt olika vardags kontexter. | unders6kningen ingar aven
erfarenheter fran vita konvertiter som antingen bar eller inte bar sléja samt andra sl6jbarande
kvinnor med diverse utlandsk bakgrund. Studien undersoker dven hur muslimska kvinnor
representeras i media (ibid.). For att samla in material har forfattaren kombinerat kvalitativ
forskningsmetod med studier av mediematerial. Intervjuer med 24 muslimska kvinnor har
genomforts mellan aren 2015 och 2017 (ibid.:19). Resultatet i avhandlingen bygger delvis pa
en sammanléggning av fyra olika artiklar, vilka &r skrivna av samma forfattare (ibid.:18).
Resultatet utifran artiklarna visar bland annat att en knapp majoritet av de intervjupersoner
som &r vita konvertiter upplever att deras rorlighet har foréndrats i flera vardagliga kontexter,
exempelvis pa arbetsplatser, flygplatser och vid besok hos sjukvarden. De upplever att livet
har blivit nagot besvarligare efter att de har borjat kla sig som muslimer. Detta beror delvis pa
att kvinnorna ideligen behover réttfardiga sina val géllande konversionen till islam och

bérandet av sl6ja for exempelvis arbetskamrater (ibid.:59f).
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Slojbarande kvinnor upplever att de bli negativt bemdétta da de diskrimineras pa olika satt och
inom olika kontexter, detta fOr att slojan &r en croupier som tydligt visar att bararen ar en
muslim. Med anledning av detta blir det enklare att de kategoriseras som muslimer av
majoritetssamhaéllet. Att sléjbarande kvinnor diskrimineras visar Sander (2006:809) i sin
enkatundersokning. Han har i sin undersokning studerat hur svenska muslimer upplever att
majoritetssamhallet ser pa dem. Resultatet av enkatundersokningen som baseras pa svar av
176 muslimer, varav 67 var slojbarande kvinnor (ibid.:814), visar att fler kvinnor & man blir
negativt bemotta samt upplever diskriminering (ibid.:816). Detta kunde enligt Sander bero pa
att kvinnor inom islam som bér sl6ja gor det lattare for majoritetssamhallet att identifiera dem

som muslimer (ibid.).

| likhet med Sander visar &ven Reeves, McKinney och Azam (2012:49) att sldjbarande
kvinnor diskrimineras. Studien har utforts i USA och syftet med den ar att undersoka
muslimska kvinnors beslut om att béra sl6ja pa arbetsplatsen, alltsa ta reda pa deras
upplevelser pa sina arbeten, samt vilka konsekvenser barandet av sléjan medfor for dessa
kvinnor pa arbetsplatsen. Forfattarnas kvalitativa forskning bygger pa intervjuer med 79
muslimska kvinnliga lakare och sjukvardspersonal som antingen bar eller inte bar slgja (ibid.).
Resultatet visar bland annat att somliga kvinnor véljer bort sléjan for att de anser att den kan
ha en negativ inverkan pa deras arbetsliv (ibid.:55f). Dessa kvinnor kanner oro och radsla for
att de ska uppleva diskriminering pa arbetet och att slgjan kan begransa deras mojligheter till
att bli anstallningsbara. Resultatet visar likasa att jamfort med de muslimska kvinnorna som
inte bar sl6ja har de kvinnorna med sloja erfarit fler negativa bemétanden, samt upplevt
diskriminering pa sina arbeten (ibid.).

Ghumman & Rayan fokuserar i sin studie pa specifika diskrimineringstyper som slgjbarande
kvinnor utséatts for. FOrfattarna har anvant sig av en faltmetodik for att undersoka hur
slojbarande kvinnor i USA diskrimineras under anstallningsprocessen (2013:672). Studien
utgar fran olika hypoteser, dar tva av dem handlar om formell och interpersonell
diskriminering. Den forsta hypotesen dr att sldjbérande kvinnor kommer att uppleva en mer
formell diskriminering &n icke-sljbéarande kvinnor i arbetssokandet (ibid.:678). Den andra
hypotesen &r att sléjbarande kvinnor upplever den interpersonella diskrimineringen mer an
icke-sl6jbérande kvinnor i arbetssdkandet (ibid.:679). Forfattarna beskriver den formella
diskrimineringen som 6ppen diskriminering, vilken préaglas av ett tydligt negativt beteende

gentemot en medlem fran en stigmatiserad grupp, till exempel véagran att anstélla
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stigmatiserade individer. Den interpersonella diskrimineringen beskrivs som ett subtilt uttryck
for diskriminering genom icke-verbalt och ibland verbalt beteende (ibid.:677). Resultatet visar
att sléjbarande kvinnor upplever bade den interpersonella och formella diskrimineringen. Den
formella diskrimineringen sker i form av en minskad sannolikhet att fullfélja
arbetsansokningar och att fa aterkallelse jamfort med icke-sléjbarande arbetssékande. Den
interpersonella diskrimineringen sker daremot i form av storre upplevd negativitet

(ibid.:681).

Aven King och Ahmad (2010:881f) genomférde en undersokning gallande interpersonell
diskriminering gentemot muslimska arbetssokanden i USA. Metoden som anvands av
forfattarna i studien ar experimentell faltstudie. Forfattarna beskriver den interpersonella
diskrimineringen som partiskt beteende, alltsa att individen ar fordomsfull i sitt handlingssatt.
Denna diskrimineringstyp kan individen utféra genom verbal, icke - verbal och paraverbal
kommunikation, samt genom att individen undviker 6gonkontakt och minskar sampel och
leende (ibid.:883). I studien utgar forfattarna fran en hypotes som ar att muslimska
arbetssokanden kommer att méta mer interpersonell diskriminering &n de som inte formedlar
en religids tillnorighet (ibid.:887). Resultatet visar att muslimska arbetssokanden moter oftast
interpersonell diskriminering och det blir &nnu tydligare i gruppen av kvinnliga
arbetssokandena som bar sl6ja (ibid.:895). Resultatet visar ocksé pa att interpersonell
diskriminering sker i form av rahet och fientlighet. Dessutom lagger arbetsgivaren mindre tid
pa att interagera med de muslimska arbetssokandena an de som verkar vara icke-muslimer.
Forfattarna kopplar arbetsgivarens diskriminerande agerande med deras egna stereotypiska

uppfattningar om sléjbarande kvinnor (ibid.:896).

Forskningen visar att samhallets syn pa muslimer har forandrats i samband med att media
pekat ut islam som grundorsaken till olika terrorattacker i vérlden. Terrorattacken 11
september 2001 &r ett exempel pa detta. Den svenska undersékningen vilket har genomforts
av Sander (2006) samt den amerikanska undersokningen vilket har utforts av Reeves,
McKinney och Azam (2012) visar att efter denna tragedi betraktas muslimer annorlunda av
det svenska och amerikanska samhéllet. Sanders studie visar att media har en betydande roll i
hur svenska samhallet ser pa islam och muslimer. Genom att media pekar ut islam som en
viktig orsak till olika terrordad i varlden bidrar den till en 6kad spridning av den negativa
bilden av denna specifika religion (2006:815). Detta i sin tur leder till att muslimer i Sverige

upplever att de blir negativt bemétta och diskriminerade av majoritetssamhéllet. Resultatet
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visar ocksa att cirka 90 procent av intervjupersonerna, bade man och kvinnor, har rapporterat
att de blivit sdmre bemdétta efter terrorattentaten 11 september (ibid.). I likhet med Sander
kommer &ven Reeves, McKinney och Azam fram till att media har paverkat den amerikanska
samhaéllets syns pa muslimer. Studiens resultat visar att flertalet intervjupersoner menar att de
blir negativt bematta pa arbetsplatsen (2012:55f). Intervjupersonerna anser att denna
negativitet mot muslimer ar en konsekvens av att media visar islam som en bakomliggande
faktor till terrordaden 11 september i USA (ibid.:59).

Robinson (2016:335) har i sin studie undersokt hur diskussionen kring sl6jan ser ut pa olika
sociala medier. Syftet med studien &r att finna bakomliggande orsaker till vad som stoppar
amerikanska muslimer och icke-muslimer fran att stodja muslimska kvinnors rattighet att béara
sloja pa arbetet. Kommentars sidor pa natet har valts slumpmaéssigt av forskaren for att
faststalla amerikaners perspektiv pa denna fraga (ibid.). Resultatet visar att manga som
kommenterar pa sociala medier har forutfattade meningar om kvinnor som bér sl6ja. En del
av dem papekar att dessa kvinnor har blivit tvingade eller hjarntvattade till att bara sloja.
Andra kommentarer som har gjorts av amerikanska kvinnor visar att dessa kvinnor inte vill
acceptera att barandet av sléjan ar ett personligt val och att sljan ar en symbol for kvinnohat.
Yiterligare kommentarer pa sociala medier medger att privata foretag har ratt att infora
kladkoder. De menar varfor ska dessa kvinnor ens soka arbete hos privata féretag som har
neutralitetspolicy och kladkoder, som kan hindra dem fran att bara sl6ja. Vissa tycker att
slojbarande kvinnor kan soka andra arbeten eller starta egna foretag (ibid.:340f). Vidare visar
resultatet att amerikanska mainstream-medier tolkar sléjan som en symbol for fortryck av
muslimska kvinnor, vilket i sin tur kan paverka amerikaners perspektiv pa amnet (ibid.:347).

3.2 Konsekvenser av negativa bemdtanden

Nagra tidigare forskningar visar att negativa bemotanden gentemot sléjbarande kvinnor
medfor en del konsekvenser. En av konsekvenserna ar att det finns en risk att farre
slojbarande kvinnor representeras i arbetskraften, vilket i sin tur kan leda till en oro hos dessa
kvinnor om att inte fa arbete. Detta undersoker Ghumman & Jackson (2010:4) i sin studie
genom att titta pa vilka forvantningar har amerikanska sléjbarande kvinnor pa att fa arbete.
Urvalsgruppen i studien bestar av 219 amerikanska muslimska kvinnor, varav 117 bér sloja
(ibid.:11). Deltagarna blir tillfragade om deras uppfattningar géllande sannolikheten att f4 ett

jobberbjudande i relation till deras sl6ja (ibid.:17). Resultatet visar att sléjbarande kvinnor har
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lagre forhoppningar pa att fa jobberbjudanden jamfort med icke-slojbarande kvinnor.
Forfattarna papekar att forstaelsen for jobberbjudanden ar viktig eftersom laga forvantningar
kan ha allvarliga negativa konsekvenser for att ta emot jobberbjudanden. Detta kopplar
forfattarna till stereotyphot teorin, vilket enligt forfattarna innebéar att manniskor fran en
stigmatiserad grupp upplever oro eller radsla i att genomféra arbetsuppgifter som bekréftar
gruppens kritiska stereotyp (ibid.). Enligt forfattarna kan en konsekvens av laga
forhoppningar pa att far jobberbjudande vara att falla ut en sjalvuppfyllande profetia, dar
slojbarande kvinnor ser sig sjalva pa ett satt som minskar maéjligheten att de kommer att fa ett
jobberbjudande (ibid:18f). Detta kan i sin tur leda till att sl6jbarande kvinnor som inte
forvantar sig att fa jobberbjudanden, kommer att bete sig mindre séker i anstéllningsintervjuer
och brist pa fortroende kan minska chansen for att fa jobberbjudanden. En annu allvarligare
konsekvens av laga forvantningar pa att fa jobberbjudanden &r att sléjbarande kvinnor
formodligen inte soker arbeten som de ar kvalificerade for eller beslutar sig for att inte soka
tjanster alls, eftersom de inte forvantar sig att fa jobberbjudanden. Darfor finns det risk att
farre slojbarande kvinnor representeras i arbetskraften, vilket leder till gruppskillnader i niva

och typ av ambitioner och prestationer for sldjbarande kvinnor (ibid.).

Liknande resultat visar &ven Ghumman & Rayan i sin studie nar de testar deras tredje hypotes, vilken
forutsatter att slojbarande kvinnor kommer att ha lagre forvantningar pa att fa jobberbjudanden &n
icke-sldjbarande kvinnor (2013:679). Studiens resultat bekréftar hypotesen, eftersom den visar att
slojbarande kvinnor har lagre forvantningar pa att fa jobberbjudanden an icke-slojbarande i

konstaterade anstallningssammanhang (ibid.:681).

Aven Sixtensson i sin studie resonerar kring kvinnors forvantningar pa att fa arbete och pastar
att sl6jbarande kvinnor talar om subtila upplevelser och indirekta tecken pa negativa uttryck
(2009:36). Dessa ar i form av att de inte far arbeten som de &r kvalificerad for samt att de

sarbehandlas i skolan av ldraren pa grund av att de bér slgja (ibid.).

En australiensisk studie som bygger pa kvalitativa intervjuer och fallstudier visar ocksa att
slojbarande kvinnor stéter pa svarigheter for att komma in pa arbetsmarknaden. | denna studie
undersoker Lovat et al. (2015:171) delvis vad som hindrar muslimer som soker arbete att
komma in pa den australiensiska arbetsmarknaden. Resultatet visar bland annat att
slojbarande kvinnor oftast blir kallade till intervjuer, men att de inte far arbetet vid

intervjutillfallet pa grund av att de bér sloja (ibid.:166). En kvinna uttrycker att hon ar
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tvungen att ta av sig sléjan for att gora sig sjalv mer anstéllningsbar och fér att andra ska sluta

behandla henne pa ett annorlunda satt (ibid.:174).

3.3 Strategier for att hantera negativa bemodtanden

| och med att sl6jbarande kvinnor hamnar i situationer dar de bemots negativt ar det intressant
att studera vilka strategier kvinnorna anvénder sig av for att hantera dessa situationer.
Gallande detta visar resultatet i Sixtenssons studie att det finns medvetna strategier som
slojbarande kvinnorna anvander sig av for att bli accepterade och fa respekt (2009:42). Dessa
strategier ar exempelvis i form av att vara extra trevlig mot manniskor man mater. Pa sa satt
hoppas man pa att kunna paverka individers attityder gentemot sl6jbarande kvinnor pa ett
positivt satt. Dessa kvinnor undviker ocksa situationer som kan misstolkas och majligen
vandas mot dem och dven mot andra muslimer i samhillet. Overlag uppger kvinnorna att de
anstranger sig och kampar hart for att bli accepterade och omtyckta i det svenska samhallet
(ibid.). Daremot i Jakkus studie talar intervjupersoner om kompetens och kunnighet som en
strategi. Intervjupersonerna upplever att de standigt behover bevisa att de ar kompetenta och
kunniga individer pa bland annat arbetet, vilket alltsa blir till en strategi for att bli accepterade
och fa respekt (2019:60).

Ovanstaende tidigare forskning visar pa att de flesta studierna om sléjbarande kvinnor som
har utforts i USA och det finns ett fatal svensk tidigare forskning. Sammanfattningsvis visar
den tidigare forskningen att slojbérande kvinnor bemots negativt av

majoritetssamhéllet. Slojbarande kvinnor befinner sig i en standig kamp i sin vardag eftersom
de utsatts for olika typer av diskriminering fran majoritetssamhéllet. Majoriteten av studierna
behandlar vilka svarigheter dessa kvinnor stéter pa nar de forsoker att ta sig in pa
arbetsmarknaden. Den tidigare forskningen visar dven att fordomar som finns i samhallet
samt den bilden som media visar av islam och muslimer ar anledningen till att sléjbarande
kvinnor bemots negativt av majoritetssamhallet. Foljaktligen har den befintliga forskningen
en kunskapslucka gallande hur yrkesverksamma slojbarande kvinnor upplever bemgtandet i
sitt arbete. Med hansyn till detta samt att det finns ett fatal svensk forskning kring amnet trots
den pagaende debatten om sl6jan i det svenska samhallet, ar det relevant att fylla

kunskapsluckan genom denna studie.

17



4. Teoretiska utgangspunkter

| detta kapitel redogor vi for de teoretiska utgangspunkterna, utifran vilka vi analyserat var
insamlade empiri. Dessa utgangspunkter utgors av teorin om stigma, intersektionalitet och
emotionssociologisk teori. Vi har valt dessa teorier pa basis av den insamlade empirins
karaktar och da vi menar att de bidrar till en fordjupad forstaelse for vart studieobjekt. Teorin
om stigma hjalper oss bland annat att se att intervjupersonerna i vissa situationer stigmatiseras
av andra, att utifran de dominerande normerna i majoritetssamhallet, och darmed pa
arbetsplatsen kan upplevas som avvikande och darfér misskrediteras. Med intersektionalitet
som analysredskap kan vi analysera hur tillhorigheten till kategorierna religios minoritet
paverkar hur intervjupersonerna beméts av majoritetssamhallet och pa sin arbetsplats. Utifran
emotionssociologin kan vi reflektera 6ver hur olika bemdétanden vacker kénslor hos

sldjbérande kvinnor, och hur kvinnorna hanterar dessa kénslor.

4.1 Stigma

Termen stigma skapades enligt Erving Goffman (2014:9) av grekerna, och syftade pa fysiska
attribut som pekade pa nagonting ovanligt eller fornedrande i en individs moraliska status.
Dessutom gjorde grekerna sarskilda tecken pa manniskor for att framstélla dessa personer
som mindre varda, exempelvis nar slavar fick brannmarke pa visibla kroppsdelar (ibid.).
Vidare definierar Goffman (2011:11-13) begreppet stigma som ett avvikande kannetecken
som foérekommer hos en manniska, det vill sdga att ménniskor som anses vara forknippade
med stigma kan skildras som icke-fullt mé&nskliga. Individer som kategoriseras som avvikande
kannetecknas av att besitta beteenden eller egenskaper som kan misskreditera dem fran det
som anses vara normal. Denna kategorisering skapas enligt Goffman i samspel med andra
maéanniskor (ibid.). Den leder samtidigt till att den stigmatiserade individen eller gruppen inte
accepteras av samhéllet. Det finns i stort sett ingen valid grund for stigman, utan den
uppkommer ur stereotyper eller felaktiga uppfattningar som inte 6éverensstammer med
verkligheten (Giddens & Sutton 2014:287).

Enligt Goffman (2014:12) finns det tre grundlaggande typer av stigma: fysiska stigma,
karaktarsstigma och tribala (stambetingade) eller gruppstigma. Fysiskt stigma syftar pa yttre
och kroppsliga sarmarken hos individer som kan vara svara att dolja for omgivningen, medan
karaktarsstigma syftar pa oonskade inre karaktarsdrag hos individer t.ex. viljesvaghet, att man

lider av missbruk, &r kriminell eller liknande. Tribala eller gruppstigma avser personer som
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stigmatiseras som en del av en storre avvikande grupp. Stigman kan i dessa fall vara religion,
ras, etnicitet och nationalitet och de kan férmedlas fran generation till generation (ibid.).
Goffman skiljer mellan den faktiska identitet som avser den identitet varje individ innehar och
den tillskrivna identiteten som ar baserad pa hur manniskor bor vara utifran var virtuella
(skenbara) sociala identitet (Goffman 2011:10). Med detta menar Goffman att det ar de
normala som beskriver det avvikande stigmat da de normala &r de manniskor som omsitter
samhadllets forvantningar och normer i praktiken. Genom den tillskrivna identiteten riskerar
den stigmatiserade personen att hamna i utanforskap, vilket kan orsaka att personen i fraga

avskiljer sig sjalv fran samhallet (ibid.).

Enligt Goffman (2014:82-102) anvénder stigmatiserade individer sig av olika strategier for
att hantera sitt stigma. En strategi ar att passera, vilket innebdr att personen forsoker
undanhélla sitt stigma i syfte om att kunna ses som ”normal”. Den stigmatiserade kan genom
denna strategi fa uppleva en frihet i att kunna ses som “normal”, men samtidigt kan individen
ha en radsla for att stigmat kan rojas (ibid.). En annan strategi ar skylning, som gar ut pa att
den stigmatiserade individen forsoker avleda uppmarksamheten fran sitt stigma i syfte att inte
rubba den sociala interaktionen. Skylning kan for det mesta vara en del av strategin som
anvands for att passera (ibid.:113-116). En tredje strategi for att hantera sitt stigma talar
Goffman (2014:28-40) i termer om “de egna” och “de visa”. Stigmatiserade méanniskor soker
sig till andra som har liknande stigma, ’de egna”. D4 stigmat i detta sociala sammanhang inte
innebdr ett avvikande far alla i gruppen en kansla av att de & normala. Inom gruppen kanner
alla en gemenskap och ger varandra moraliskt stod (ibid.). ”De visa” utgdrs av icke-
stigmatiserade individer som en har sympatisk installning till och star upp for de som ar
stigmatiserade (ibid.:36f).

4.2 Intersektionalitet

Begreppet intersektionalitet dr enligt Eriksson- Zetterquist & Styhre (2011) ett kulturteoretiskt
begrepp som har sin forutséttning i postmodern feministisk och postkolonial, klassteorier,
queerteori, teori om etnicitet och afroamerikansk feministisk teori. Enligt forfattarna relateras
intersektionalitet till resultaten fran kvinnordrelsen 1800-talet och juridikprofessorn Kimberlé
Williams var bland de forsta som foresprakade intersektionalitet (ibid.:11). Enligt De los

Reyes & Mulinari (2005:15) har intersektionalitet sin harkomst i den antirasistiska kritiken.
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De bakomliggande grunderna for intersektionalitetstankandet ar antirasism och

synliggOrandet av maktstrukturer inom feminismen.

Enligt Mattsson (2010) kan betydelsen av intersektionalitet harledas till engelska
“intersection” som innebér skdrningspunkt eller korsning. Denna tolkning visar pa den
intersektionella ambitionen att upplysa hur skilda kategorier och maktstrukturer binds ihop
och paverkar varandra. Med skilda kategorier syftas till kon, klass, etnicitet och sexualitet
vilken enligt Mattson &r dessa centrala kategorier for den intersektionella analysen (ibid.:17).
For att definiera intersektionalitet utgar Eriksson- Zetterquist & Styhre fran Wests och
Fenstermakers modell, dér de har anvant tre cirklar i avsikt att sortera in samarbetet bland de
individer som fortrycks av kon, etnisk och klasstillhérighet. Forfattarna menar att modellen
exemplifieras med tre kategorier men kategorierna bade ar utbytbara och potentiella att
komplettera med kategorier som religion och alder (2011:13). Den intersektionella analysen
utgar fran att det alltid finns en dynamisk forhallande bland kategorier som kon, etnicitet,
klass, sexualitet och sa vidare. Dessa kategorier foreligger inte enskilt utan konstitueras av

varandra (ibid.).

De los Reyes & Mulinari (2005:23) forklarar att intersektionalitet ar ett teoretiskt perspektiv
vilket nddgar oss att betrakta verkligheten med nya 6gon och ifragasétta given tagen kunskap
om den samhalleliga ordningen som vi lever i. Intersektionalitet anvands for att
problematisera samt synliggora samspelet mellan maktstrukturer vilken grundas pa olika
kategorier av diskrimineringsgrunder sdsom kon, klass, “ras/etnicitet. Inom intersektionalitet
efterstrévas att speciellt framh&va de sammanséttningarna av maktdverordning som grundar
och underhaller ojamlikheten i samhallet. Intersektionella perspektivet ifragasatter hur makt
och ojamlikhet vévs in i tankesattet om vithet, manlighet, konstillhorighet, klasstillhérighet
m.m. genom ett jamt dterskapande av nya croupierer vilken gor olikheten mellan ™ vi” och
”dem” till betydelsefulla samhalleliga koder (ibid.:99) Mattsson (2010) havdar att den
intersektionella analysen kan vara behjalplig for att se infallsvinklar av vad det betyder att

vara man, kvinna, svensk och invandrare i det svenska forvarvslivet (ibid.:26).

Sammanfattningsvis definieras intersektionalitet som ett analytiskt perspektiv och det finns
tva centrala utgangspunkter i analysformen. Den ena &r inriktad pa maktrelationerna och gar
ut pa att studera underordnande och marginaliserade grupper. Den andra fokuserar pa

skarningspunkt mellan individers olika kategoritillhdrigheter och hur dessa utformar
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individens tillvaro (Mattsson 2010:90). Mattsson menar att nar det intresseras av
maktordningar och hur skilda under och éverordningar samgar for att skapa och aterskapa ett
ojamlikt samhalle utgas fran den forsta utgangspunkten. Daremot syftar den andra
utgangspunkten pa kategorier dar fokusen ligger pa identitet och identitetskonstruktion for att
individen alltid ingar i en rad skilda kategorier. En individ kan till exempel vara kvinna,
invandrare och arbetarklass, pa det sattet ligger fokusen pa hur detta paverkar identiteten samt
hur skilda kategoritillhérigheten hanteras (ibid.).

4.3 Emotionssociologi

Emotioner enligt Wettergren (2013:11) ar bade anledningen till sociala handlingar samt &r ett
objekt for sociala handlingar. Wettergren menar att for att ha forstaelse for manskliga
handlingar maste vi forsta bade hur individer tanker samt forsta hur de kanner. Dahlgren
(2011:65) pastar att inom emotionssociologin efterstravas att vidmakthalla
emotionskomponentens innebdrd. Manniskans beslut och handlingar styrs av kénslor och
fornuftet tenderar att legitimera de handlingarna manniskan redan genomfort.
Huvudriktningen &r att malet avgors av kanslor samt fornuftet hjalper manniskan att uppna
malet och utvardera vagen dithan (ibid.). Dahlgren och Starrin (2004:15-28) menar att
emotioner spelar en viktig roll i den samhalleliga gemenskapen, samt att den ar betydelsefull
for att forsta manniskan och deras vanskapsforbindelser (ibid.). Emotioner anses vara sociala
fenomen och med detta asyftas att emotioner ger svar om hur det star till med relationerna
med andra individer, samt till samhéllet som helhet. Det betyder att emotioner &r

betydelsefulla vid socialt samspel (ibid.:15).

Sociologen Hochschild som ar en av emotionssociologin viktigaste foretradare redogor

for olika synsatten och pastar att dessa ar de centrala emotionssynséatten (Ritzer & Stepnisky
2015:300). Det interaktionella synsattet &r ett av de centrala synsatten och innebdr att sociala
faktorer paverkar kanslor som en individ upplever. Manniskor reagerar och arbetar aktivt med
kénslor tills de tar sig uttryck, vilket i sin tur ger utrymme till att upplevelsen av och uttrycket
for kanslor vaxlar analogt med sociala kontexter och kulturella regler (ibid.). Hochschilds
studie om det ké&nsloarbete som flygvérdinnor utfor, ar en av de mest kanda praktikerna av ett
interaktionistiskt uppfattning (Dahlgren & Starrin 2004:18). Utifran hennes uppfattning ar

emotioner biologiska utgor ett medel genom vilka individen 1ar kdnna sin omvérld och sin
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relation till den. P& det séttet utgor emotioner en signal om var individen star och om

individens relationer till andra ménniskor (ibid.).

Dahlgren & Starrin (2004) redogor for byggstenarna i Hochschild teoretiska ramverk, alltsa
det privata emotionella systemet och en av de byggstenarna ar emotionellt arbete. Hochschild
inom emotionellt arbete urskiljer pa ytligt agerande och djupt agerande. Ytligt agerande gar
ut pa att en individ uppvisar manipulerande framtradanden genom ansiktsuttryck och rostlage
for att formedla ett specifikt k&nslouttryck till andra. Det &r framst kroppen och inte sjélen
som ar det viktigaste redskapet vid denna typ av framtradande, for att individen latsas kanna
nagot som hen inte kanner. Alltsa individen ler for att vill ge intryck av att hen &r glad fastan i
sjalva verket &r individen inte alls glad. Det djupa agerandet innebér emellertid att
framforandet av kanslor kommer till uttryck genom att individen lever genom den. Kénslor i
detta skede inte bara genereras och framfors, utan gors dven pa ett ingaende satt. Har ar det
genom kroppen och sjélen som kanslorna formedlas (ibid.:44). Hochschild havdar att nar
individens arbete kraver ett emotionellt arbete omvandlas det emotionella systemet, det vill
séga byggstenen emotionellt arbete &r inte langre privat handling, utan ar en allman handling.
Arbete som kraver ett emotionellt arbete har tre gemensamma drag. For det forsta krévs det
att den anstéllde har en kontakt med manniskor vilket sker ansikte mot ansikte. For det andra
finns en forvantan att den anstallde ska skapa ett positivt emotionellt tillstand hos andra
maéanniskor till exempel tacksamhet och trygghet. For det tredje ar det arbetsgivaren som
genom utbildning och bevakning utévar kontroll 6ver den anstélldas emotionella aktiviteter
(ibid.:48).

Roll Collins &r en annan viktig foresprakare inom emotionssociologin som utvecklade en
modell for interaktionsritualer och i modellen &r centrala begreppet emotionell energi
(Dahlgren & Starrin 2004:23). Utifran Collins teori om emotionell energi anses att manniskor
i samspel med andra upplever positiva emotionella energi. Med det menar Collins att
méanniskor genom att integrera med andra skapas emotionella energi i varje situation (Ponnert
& Svensson 2019:67). Emotionell energi ar karakteristisk for vissa speciella omstandigheter,
da det formulerar en beredskap att agera som visar sig genom att ta initiativ i specifika former
av samhadlleliga relationer eller speciella individer (Dahlgren & Starrin 2004:61). Begreppen
status och makt ingar i Collins modell och menar att emotionella energin férloras hos
individen vid interaktioner som kannetecknas av makt och status. Arbetsgivaren som har

makten och beordrar andra far emotionell energi medan arbetstagaren som tar emot order
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forlorar emotionell energi. Emotionell energi hojs av kanslan att ha en hog status i gruppen
och att ha kanslan av lag status minskar den emotionella energin (ibid.:23). Med
interaktionsritualer menar Collins att for att uppleva gynnsamma emotionella energi fran
arbetsgruppen krévs det att individerna som tillhér gruppen har ett ritualiserat monster i sitt
utbyte. Genom interaktionsritualerna skapas en samhdorighet och trygghet (Ponnert &
Svensson 2019:69).

5. Metod och metodologiska Overvaganden

| detta kapitel redogors studiens metod. Syftet med var studie ar att undersoka hur
yrkesverksamma slojbarande kvinnor upplever bemétandet pa arbetet. Darfor valde vi att
tillampa den kvalitativa forskningsmetoden, da den syftar till att ta reda pa upplevelser, samt
att den skapar en forstaelse for ett fenomen. Vi valde att genomféra denna studie genom en
kvalitativ forskningsmetod med en hermeneutisk ansats samt semistrukturerade intervjuer
anvandes som datainsamlingsmetod. Med hjélp av den hermeneutiska ansatsen och
semistrukturerade intervjuer kunde vi fokusera pa hur varje enskild kvinna beskrev sin
upplevelse och darefter analysera och forsta det i sin helhet. Utifran detta tillvagagangssétt
kunde vi skapa en forstaelse for kvinnornas upplevelser. Vi valde att ha en metoddiskussion i
slutet av detta kapitel for att kunna lyfta fram for - och nackdelar med metoden, de
svarigheterna som uppstod under genomfdérandet av studien samt reflektera 6ver etiska

dilemman som framkom.

5.1 Metodval

Med tanke pa att studiens syfte ar att undersoka hur yrkesverksamma sljbarande kvinnor
upplever bemdtandet pa arbetet valde vi att utga fran det hermeneutiska synséttet. Enligt
Hartman (1998:240) uttrycker det hermeneutiska synsattet en forstaelse for en manniska eller
en grupp manniskor genom att beskriva de uppfattningarna som den individen eller den
gruppen har om situationen och om sig sjalva. Den kvalitativa undersokningen har som
intention att utveckla ett hermeneutiskt synsatt (ibid.).

Vi valde att tillampa en kvalitativ forskningsmetod for att besvara studiens syfte och
fragestallningar, da den gav oss mojligheten att tolka och forsta det empiriska materialet vi

fick fram fran intervjupersonernas utsagor om upplevelsen av bemotandet pa arbetet. Enligt
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Bryman (2018:487) bestar denna forskningsmetod av ord mer &n siffror for att ge en
presentation av analys av samhéllet. Jacobsen (2012:61f) skriver att en kvalitativ
forskningsmetod &r en Oppen metod, dar forskaren ska helst undvika att styra den
informationen som samlas in, vilket innebdr att intervjupersonen far formulera sig fritt och pa
sitt eget satt. Dessutom amnar den kvalitativa forskningsmetoden till att fa fram den enskildes

upplevelser, forstaelse och tolkning av ett séarskilt fenomen (ibid.).

Infor denna studie valde vi att anvanda oss av den semistrukturerade intervjun, eftersom enligt
Bryman (2018:260) ar den semistrukturerade intervjun mest anvanda formen inom en
kvalitativ studie. Den semistrukturerade intervjun kan leda till att man staller foljdfragor eller
nya fragor under genomfdrandet av intervjun. Dessa foljdfragor behdver vanligtvis inte bli
formulerade pa samma sétt eller i samma ordning, utan de kan lika géarna bli anpassade efter
hur intervjuerna utvecklar sig (ibid.). Med hansyn till studiens syfte och fragestallningar som
bygger pa individens upplevelser valde vi att anvanda oss av den semistrukturerade intervjun.
Genom att tillampa semistrukturerade intervjuer kunde vi fa ut mycket information om
kvinnornas upplevelser av bemotandet pa arbetet samt att vi fick aven majligheten att stélla

foljdfragor vid behov.

5.2 Urval

Det huvudsakliga urvalskriteriet for att fa delta i studien var att intervjupersonerna skulle vara
yrkesverksamma sléjbarande kvinnor. Eftersom syftet med studien &r att undersoka hur dessa
kvinnor upplever att de blir bemétta pa arbetet, blev det relevant att anvéanda sig av en
enhetlig urvalsgrupp. For att na fram till vara intervjupersoner valde vi att anvanda oss av
bekvamlighetsurval och ett snébollsurval. Enligt Bryman (2018:243) &r bekvamlighetsurval
en praktisk metod som innebér att forskaren valjer intervjupersoner som rakar finnas till
hands. Denscombe (2009:39) skriver att majoriteten av forskarna har ett inslag av
bekvamlighetsurval i sina urvalstillvagagangssatt da de har begransade resurser i form av tid
och ekonomiska resurser. Snébollsurval ar en variant av bekvamlighetsurval (Bryman
2018:245). Sndbollsurval innebar att forskaren anvénder redan befintliga intervjupersoner for

att fa kontakt med ytterligare relevanta intervjupersoner (ibid.).

| praktiken gick bekvamlighetsurvalet av intervjupersoner till sa att vi tillfragade sl6jbarande
kvinnor som vi kande till genom gemensamma bekanta. Vi fragade aven slojbarande kvinnor

som vi rakade traffa pa i olika sammanhang, exempelvis pa foraldraméten. Da vi behovde fa
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tag i fler intervjupersoner fragade vi vara intervjupersoner om de kunde hjalpa oss att komma
i kontakt med andra lampliga intervjupersoner som uppfyllde vart urvalskriterium. Utover ett
bekvamlighetsurval gjorde vi alltsa dven ett snobollsurval.

Sammanlagt bestod var urvalsgrupp av sex intervjupersoner. Vi valde att avgransa oss till sex
intervjupersoner, eftersom vi ansag att en storre inkludering av intervjupersoner skulle ge oss
ett mer omfattande material och darmed hade den kunnat minska mojligheten att transkribera
och bearbeta materialet pa ett sakenligt satt. Intervjupersonernas alder var mellan 31 och 35
ar, och utbildningsnivan varierade fran gymnasieexamen till forskarniva. Samtliga
intervjupersoners arbetslivserfarenhet varierade mellan 6 och 18 ar. Fem av sex hade
invandrarbakgrund dér foraldrarna hade immigrerat till Sverige. Dessa intervjupersoner hade
vuxit upp i Sverige och besatt darmed en god sprakformaga i svenska. En intervjuperson hade

svensk bakgrund, det vill sdga att hennes foréldrar och hon sjélv var fodda i Sverige.

5.3 Datainsamling

Efter att intervjupersonerna prelimindrt tackade ja till deltagandet i studien skickade vi
informationsbrevet till samtliga, detta i syfte att ge intervjupersonerna en djupare forstaelse
for studien samt fa en inblick i hur den kommer att ga till. Jacobsen (2012:102f) skriver att
miljon dar intervjuerna ager rum kan paverka intervjupersonernas svar, detta kallar forfattaren
for kontexteffekt. Dock menar forfattaren att det finns inget sammanhang som &r neutralt och
inte paverkar intervjun. Trots detta ansag vi att vi kan minimera en sadan kontexteffekt
genom att ge intervjupersonerna mojligheten att bestdmma tid och plats foér att genomféra

intervjuerna i en miljo, dar de skulle kdnna sig bekvama.

Vi valde att konstruera en intervjuguide (se bilaga 1) for att fa fram empiri som svarar pa
syftet och fragestallningarna. Det var ocksa ett satt att forbereda oss infor intervjuerna. Var
intervjuguide bestod av tre olika teman som syftar tillbaka till forskningsfragorna. Vi hade
aven bakgrundsfragor i syfte att underlatta for intervjupersonerna att tala om sina upplevelser.
Bakgrundsfragorna majliggjorde for intervjupersonerna att lattare komma igang med
intervjuerna och beratta fritt om sig sjalva. Genom att ge intervjupersonerna mojligheten att
borja intervjun med att beratta om hur de borjade att bara sléjan samt tala fritt och 6ppet om
sig sjalva, forsokte vi att skapa en stdmning dar intervjupersonerna skulle kunna uppleva
intervjun mer som ett samtal snarare som ett ”forhor”. Vidare hade vi dven avslutningsfragor i

form av hur de upplevde intervjun, samt om det var nagot som de skulle vilja lagga till. Detta
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i syfte att ge intervjupersonerna kanslan av delaktighet i studien samt att mojliggora for dem
att ta upp synpunkter som de sjélva ansag att det saknades. Vid varje intervju utgick vi fran
intervjuguiden och stallde féljdfragor till intervjupersonerna i samband med svar som

uppfattades vara extra viktiga, samt svar som behovde utvecklas.

Vi inledde intervjuerna med att fraga intervjupersonerna om de hade last igenom
informationsbrevet noggrant och om det hade dykt upp nagra funderingar som de ville ta upp
innan intervjun. Av informationsbrevet (se bilaga 2) framgar information om studiens syfte
samt vilka moment som ingar i den. Det framgar aven att deltagandet i studien &r frivilligt och
att deltagarna har ratt att nar som helst avbryta sitt deltagande, samt att tid och plats for
intervjun bestdms av intervjupersonerna. Dessutom framkommer i informationsbrevet att
intervjumaterialet kommer enbart att anvandas i denna studie samt det inspelade och
transkriberade materialet kommer att forstéras nar uppsatsen ar klar och godkand. Dérefter
fick intervjupersonerna signera samtycket till deltagandet i studien. Dock uppgav tre av
intervjupersonerna sitt samtycke muntligt, eftersom vi inte hade mgjlighet att traffa dem
fysiskt. Av samtyckesdokumentet (se bilaga 3) framgar syftet med studien. Det framgar ocksa
att deltagarna ger samtycke till att de har tagit del av informationsbrevet och & medvetna om
hur studien kommer att utforas, samt att de samtycker till att de har forstatt syftet med deras
deltagande och att medverkandet i studien ar frivilligt. Vidare framgar av
samtyckesdokumentet att genom att deltagarna skriver pa ger de sitt samtycke till att

Goteborgs Universitet far arkivera och publicera (databasen GUPEA) den fardiga uppsatsen.

Tre av intervjuerna genomfordes via videosamtal (Facetime och Skype). Trots att det
framgick i informationsbrevet att intervjuerna skulle spelas in tog vi dven upp detta vid
genomfdrandet av intervjuerna. Samtliga intervjupersoner informerades om att
ljudupptagningar skulle anvandas. Intervjuerna spelades in bade via mobiltelefoner och
datorn. Fordelar med ljudupptagning ar att den reducerar risken for att ga miste om viktig
information sasom ordagranna yttranden, samt att det gar att backa tillbaka eller spela om
intervjuerna huruvida nagot kanns oklart (Jacobsen 2012:104; Bryman 2018:579). Dessutom
med hjalp av ljudupptagning blir det hog sannolikhet att uppréatthalla en mer genuin
samtalskontakt med intervjupersonen (Jacobsen 2012:104). Vi var dock medvetna om att
ljudupptagning skulle kunna distrahera vara intervjupersoner, darfér ombads de att avbryta
omgaende om nagot skulle kidnnas obehagligt. Vi bada var narvarande och aktiva under

genomfdrandet av samtliga intervjuer, det vill sdga vi kompletterade varandra vid behov. Ett
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exempel pa detta var att vi hjalptes at att stéalla alla fragor utifran intervjuguiden samt stalla

foljdfragor nar det behdvdes.

5.4 Bearbetning av data

Vi valde att genomfora intervjuer med sex yrkesverksamma slojbérande kvinnor dér varje
intervju varade 45-60 minuter. Bearbetning av data paborjades genom att vi delade upp
transkriberingen, vilket innebar att vi transkriberade tre intervjuer var. Transkriberingen
skedde dagen efter genomforandet av varje enskild intervju. Transkriberingen av intervjuerna
utfordes ordagrant, det vill séga allt som intervjupersonerna sade skrevs ner i ett Word-
dokument. Transkriberingarna av samtliga intervjuer omfattade totalt 55 sidor.

Illustrativa citat valdes utefter de delteman vi utlast ur empirin. Vi radade upp alla citat och
sedan valdes passande citat som skulle vara representativa for varje deltema. For tydlighetens
skull samt att underlatta lasbarheten gjorde vi sma justeringar av citaten genom att ta bort
talsprak sdsom “ah”, ”assa” och “’liksom”. Rennstam och Wisterfors (2015:181f) skriver att
genom reduceringsprocessen blir materialet mer latthanterligt eftersom data som anses vara
irrelevant elimineras. Detta beaktades da vi i enstaka fall tog bort delar av citaten som ansags
vara irrelevant for studiens resultat- och analysdel. Vi har markerat de bortklippta delarna i
citaten med tecknet [...]. | enstaka citat som vi valde att anvénda i resultat/analysdelen
framgick en viss otydlighet gallande vem som séger vad. For att tydliggora detta valde vi att
genom tecknet [...] skriva personens titel. Vi tog aven hansyn till att anvanda citat fran varje
intervjuperson. Intervjupersonerna numrerades i det transkriberade materialet med siffror 1-6
i syfte att atskilja dem under data bearbetningsprocessen. Med det menar vi att
intervjupersonerna blev numrerade utefter den ordningen de blev intervjuade, exempelvis den

forsta intervjuade slgjbarande kvinnan numrerades med 1 etc.

5.5 Analysmetod

For att analysera empirin valde vi att anvénda oss av en tematisk analys som enligt Bryman
(2018:702) ar det vanligaste séttet att analysera kvalitativa data. Tematisk analys &r en process
med funktionen att sdka efter olika teman och delteman i empirin (ibid.). Vidare skriver
Bryman att teman och delteman skapas i samband med en noggrann ldsning och omldsning av
empirin. Detta tillvagagangsattet bildar ett ramverk for den tematiska analysen av kvalitativa
data och skapar en uppfattning gallande hantering av teman och data (ibid.:704).

Inledningsvis laste vi hela materialet tva ganger och sedan laste vi vasentliga delar av det flera
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ganger for att lara kanna materialet (ibid.:702). Bryman (2018:689) skriver att 6ppen kodning
ar en process dar forskaren bryter ner, jamfora och kategoriserar empirin. Vi genomforde
oppen kodning i form av att fargkoda olika huvudteman och delteman. Pa det séttet fick vi
bryta ner empirin till mindre textdelar och darmed kunde vi kategorisera vara huvudteman
och delteman. Bryman (2018) skriver att i samband med s6kandet efter teman i empirin ar det
viktigt att beakta repetitioner, alltsa de teman som aterkommer vid upprepade tillfallen
(ibid.:705). Nér vi sorterade vara teman och delteman tittade vi pa det som framkom flera
ganger. Darmed valde vi de teman och delteman som kunde besvara studiens syfte och
fragestéllningar for att pa sa sétt kunna forhalla oss till studiens forskningsomrade. Genom
denna process fick vi fram tre olika huvudteman som var och en av dem syftar tillbaka till
vara forskningsfragestallningar. Under varje huvudtema har vi ett antal delteman, pa det sattet

kunde vi presentera olika delar av empirin.

Vi valde att analysera intervjumaterialet med avstamp i ett induktivt forhallningssatt som
enligt Jacobsen (2012:62) innebar att forskaren utfor datainsamlingen pa ett ppet och icke-
styrt satt. Genom att samla in data pa ett dppet satt utforskas underlaget fran empiri till teori.
Hartman (1998:240f) havdar att det induktiva forhallningssattet &r den traditionella synen pa
forskningsprocessen, det vill saga att forskaren som utgar ifran en analytisk induktion
undviker teoretiserande under insamling av data. Grundtanken bakom detta ar att forskaren,
medveten eller omedveten, inte vill paverka intervjupersonernas svar. Data insamlas utifran
relevans for problemstallningen och forskaren borjar analysera data efter att allt
datainsamlandet &r avslutad (ibid.). Jacobsen (2012:62) menar att genom det induktiva
forhallningssattet skapas en utgangspunkt for det som kallas vélgrundad teori, vilken innebar
att empirin &r startpunkten for teorin. | och med detta valde vi att utga fran det induktiva
forhallningsattet, vilken innebér att vi inte hade en teoretisk utgangspunkt utan vi valde att ha

ett obesvarat forhallningssatt ur undersoknings syfte och problemformulering.

5.6 Studiens tillforlitlighet

Som forskare ar det av stor vikt att vara reflexiv, det vill sdga att forskaren bor med 6ppenhet
reflektera over vad som kan hota studiens reliabilitet och validitet, samt pa ett explicit satt
kunna reflektera dver forskningsmetoderna som kan forma resultatet (Jacobsen 2012:178f).
Genom att vi reflekterar ver var roll i undersokningsprocessen samt reflekterar 6ppet dver
forskningsmetoderna gor vi det mojligt for lasarna att fa insyn i tillvagagangssattet som kan

ha paverkat resultatets trovéardighet och tillforlitlighet.
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Validitet innebar i vilken utstrdckning studiens forskare undersoker det som studien avser att
undersoka och inte nagot annat (Thurén 2007:26). For att fa en hog validitet kravs det att
intervjupersonerna har en narhet till det &mne som undersoks samt besitter en god kdnnedom
om det (Jacobsen 2012:165). Vi har tagit hansyn till validiteten genom att var urvalsgrupp
bestar av yrkesverksamma slojbarande kvinnor som anses ha en narhet till studiens
forskningsomrade. Validiteten har dven beaktats genom att vi utformade en intervjuguide som
mojliggjorde for intervjupersonerna att besvara studiens syfte och fragestallningar. Vi stallde

aven foljdfragor for att kunna styra samtalet till studiens forskningsomrade.

Reliabilitet avser forskningsresultatens tillforlitlighet. Det innebar huruvida ett resultat kan
reproduceras vid andra tillfallen samt av andra forskare. Reliabilitet behandlar fragan om
intervjupersonerna kommer att forandra sina svar om samma undersokning gors pa nytt av
andra intervjuare (Kvale & Brinkmann 2014:295). Vidare menar Bryman att reliabilitet
tillampas bast vid kvantitativa forskningar for att se ifall ett matt ar stabilt eller inte (2018:72).
Det kan konstateras att en kvalitativ forskning &r nastan omdjligt att upprepa, eftersom olika
faktorer sasom det sociala sammanhanget kan paverka att resultaten inte kan bli desamma
som vid den forsta undersokningen (Jacobsen 2012:144). Med tanke pa detta anser vi att
resultaten i var studie inte kan bli desamma om den utférs pa nytt da val av intervjupersoner
kan ge annat resultat. Vi kommer heller inte att f& samma resultat aven om vi genomfor
undersokningen pa nytt med samma urvalsgrupp for att samma intervjupersoner kan befinna
sig i annan social kontext dar exempelvis synen pa sl6ja har andrats, vilket i sin tur kan ha
paverkat intervjupersonernas erfarenheter och upplevelser. Vidare havdar Kvale och
Brinkmann (ibid.:2014) att hur frdgorna stalls samt intervjuarens egna kroppsuttryck och
verbala reaktioner kan paverka intervjupersonernas svar och darmed resultatet. Ledande
fragor ar den typ av fragor som kan verifiera intervjupersonens svar, det vill sidga ledande
fragor stalls for att kontrollera om intervjuaren har forstatt intervjupersonens svar ratt samt att
prova tillforlitligheten i intervjupersonens svar. Detta anses 0ka intervjuers reliabilitet (ibid.).
Med hansyn till detta anser vi att vi har kunnat 6ka var studies reliabilitet da vi under
intervjuerna stallde ledande fragor for att verifiera intervjupersonernas svar, samt forsakra oss

om att vi har forstatt vad de menar.

Enligt Jacobsen (2012) innebéar generaliserbarhet att forskaren applicerar observation fran ett

sammanhang till en annat, alltsa att undersokningens resultat ar giltigt i andra kontexter. En

29



forskare kan visa att studien &r generaliserbar om studien uppfyller 6verféringskraven
(ibid.:21). Dessutom skriver Bryman att med generaliserbarhet menas att det resultat som
studien har fatt ska ocksa vara valida for andra malgrupper &n den malgrupp som har
undersokts (2018: 216). Enligt Jacobsen kan detta inte mojliggoras med den kvalitativa
metoden, eftersom intentionen med den kvalitativa metoden inte &r att generalisera studiens
resultat till en stérre grupp utan istéllet att forsta det fenomenet som undersoks (2012:71).
Med detta i atanken ar vi medvetna om att generaliserbarheten begréansas i var studie,
eftersom studiens data ar baserade pa intervjuer med sex yrkesverksamma slojbéarande
kvinnor. Vi anser att det ar svart att dra allmangiltiga slutsatser, eftersom vi i var studie har
undersokt individers partiska livserfarenheter och upplevelser. For att kunna dra generella
slutsatser och uppfylla kraven pa generaliserbarheten anser vi att det beh6vs en undersokning

av storre omfattning och med en annan urvalsprincip.

5.7 Forforstaelse

| samband med att det pagar en debatt om sl6jan i det svenska samhallet samt att sl6jan
diskuteras i media skapades en forforstaelse hos oss om att det finns vissa fordomar om slgjan
i samhallet. Var forforstaelse var bland annat att dessa kvinnor bemats annorlunda pa arbetet
da de bar sl6ja som ar en markor for en specifik religios tillhérighet. Var forforstaelse enligt
Thurén (2007:58) kan pragla var synvinkel pa verkligheten, vilket i sin tur kan leda tanken i
fel riktning. Med detta menar Thurén (ibid.:62) att var forforstaelse kan bilda forutfattade
meningar som kan styra vart tankande kring ett fenomen. Vanligtvis anses denna forforstaelse
inte vara adekvat, utan riktig forforstaelse benamns forkunskap och inte férdom (ibid.).
Vidare skriver Odman (2007:26) att vi manniskor alltid har en forforstaelse av det vi tolkar.
Odman menar att forforstaelsen har vi utvecklat genom att vi stoter pa foreteelser ideligen
eller dagligen och det gor att vi inte behdver anstranga oss nér vi utfor tolkningsarbetet,
eftersom forforstaelsen styr var tolkning (ibid.: 58). Var medvetenhet om att vi har en viss
forforstaelse kring amnet forsokte vi minimera genom att exempelvis formulera syftet och
forskningsfragestéllningar pa ett satt dar det inte visas nagon vardering i. Med detta menar vi
att vi fragade allméant om bemdétanden pa arbetet och intervjupersonerna fick beskriva
bemotandet pa olika satt. Vi forsokte ocksa att ha mer 6ppna fragor an ledande for att fa
intervjupersonerna att tala fritt om hur de upplever bemétanden pa arbetet. Trots att vi

forsokte medvetet undvika att var forforstaelse skulle paverka olika delar av studien, kan det

30



ocksa vara mojligt att var forforstaelse haft en viss betydelse for valet av studiens syfte och

forskningsfragestallningar.

5.8 Forskningsetiska 6vervaganden

Under hela forskningsprocessen har vi forsokt att noggrant folja de forskningsetiska principer
som enligt vetenskapsradet anses ha betydelse vid forskning med individer (2017). Enligt
Bryman finns det inom forskning grundlédggande etiska principer som &r relaterade till de
individer som deltar i forskningen (2018:170f). Dessa etiska principer &r informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Informationskravet betyder att
forskaren bor ge personerna som medverkar i en undersokning information om studiens syfte
samt vilka moment som ingar i undersokningen. Dessutom ska deltagarna fa kannedom om att
det ar frivillig att delta i studien samt att de har ratt att nar som helst avbryta sitt deltagande.
Med samtyckeskravet menas att deltagarna i en undersokning har rétt att sjalva forfoga 6ver
sitt deltagande. Konfidentialitetskravet beskriver att alla uppgifter som ldmnas av deltagarna
ska hanteras och forvaras pa sadant satt att ingen utomstaende ska ta del av materialet.
Nyttjandekravet handlar om att de insamlade data som inlamnas av enskilda deltagare far

endast anvandas for undersokningens andamal (ibid.).

Vi har reflekterat dver vilka etiska évervaganden som finns i studien. Genom ett detaljerat
informationsbrev (se bilaga 2) informerades intervjupersonerna om syftet, tillvagagangssattet
i undersokningen samt ratten att avbryta sitt deltagande vid vilken tidpunkt som helst.
Intervjuerna inleddes med ytterligare information om de etiska kraven for att vi pa sa sétt
skulle forsékra oss sjdlva om att intervjupersonerna forstitt innehéllet 1 informationsbrevet,
men ocksé for att intervjupersonerna skulle fa mojlighet att stilla fradgor. Med tanke pé att
amnet kan upplevas som kansligt for intervjupersonerna, informerades samtliga
intervjupersoner muntligt vid intervjutillfdllena att de kan nér som helst avbryta eller ta paus

fran intervjun, samt att hoppa over fragor som de inte ville besvara.

Efter detta delgav intervjupersonerna sitt samtycke genom att skriva under
samtyckesblanketten (se bilaga 3). Vid intervjuer som genomférdes via Skype och Facetime
delgav intervjupersonerna muntligt samtycke, vilket spelades in via mobiltelefoner och dator.
Pa detta sétt har vi foljt upp de etiska principerna, informationskravet och samtyckeskravet.
Nar det galler konfidentialitets- och nyttjandekravet informerades samtliga intervjupersoner
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via informationsbrevet om att det insamlade materialet kommer enbart att anvéndas i studien
och for det syftet som angetts. Vidare informerades intervjupersonerna om att det inspelade
materialet kommer att anonymiseras av 0ss. For att kunna folja dessa etiska principer och
gora det som vi lovade intervjupersonerna, gjordes inspelning av materialet av oss sjalva och
bara vi hade tillgang till detta. Med hansyn till anonymitet gjordes transkriberingarna av oss
sjalva och forvarades hos oss. Allt insamlat material kommer enbart att anvéndas i denna
studie och det inspelade och transkriberade materialet kommer efter avslutad studie att
forstoras. Dessutom presenterades resultaten anonymt och pa det sattet omojliggjordes

hérledning eller igenkénning av enskilda deltagare.

5.9 Metoddiskussion

Kvantitativa forskare kritiserar kvalitativa studier och menar att de kvalitativa studierna kan
vara subjektiva. Med det menas att resultatet av kvalitativa studier i alltfér stor omfattning
bygger pa forskarens osystematiska uppfattningar om vad som &r betydelsefullt och viktigt
(Bryman 2018:484). En ytterligare kritik ar svarigheten med att replikera, med det menas att
kvalitativa studier ar ostrukturerade och paverkas av forskarens egen uppfattning, alltsa vad
forskaren sjalv valjer att inrikta sig pa utifran dennes intressen. Bryman menar att deltagarna i
en kvalitativ studie troligen paverkas av forskarens egenskaper, exempelvis dennes alder, kon
och personlighet. En annan kritik &r att det &r svart att generalisera kvalitativa
forskningsresultat, eftersom inom kvalitativa studier &r det svart for forskaren att dra korrekta
slutsatser, urvalsomfanget dr snavt samt intervjupersonernas representativitet for en
population &r begransad (ibid.). Eftersom syftet med var studie har varit att fa en 6kad
forstaelse for undersokningsgruppens upplevelser av bemétanden pa arbetet, har malet inte
varit att generalisera resultatet till en stérre population. | och med att vart syfte och vara
forskningsfragor fokuserar pa individens upplevelser och uppfattningar, ansag vi att det var
lampligt att anvéanda sig av den kvalitativa forskningsmetoden. Vi ansag att fordelen med att
tillampa denna metod var att vi kunde gora det mojligt for intervjupersonerna att kénna sig
bekvama med att tala Oppet och uttrycka sig fritt. Darmed fick vi mojligheten att forsta det

undersokta fenomenet ur deras perspektiv.

Vi som studiens forfattare tillhor samma religions- och konstillhérighet som alla
intervjupersonerna. Vi anser att detta hade en positiv inverkan pa var studie, da det ledde till
att intervjupersonerna fick en kansla av samhdrighet med oss och darmed kande sig bekvama
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att prata 6ppet och fritt om sina upplevelser. Vi menar att om vi som forfattare hade varit mén
och svenskar hade intervjupersonerna, som ar kvinnor och muslimer, troligtvis inte ként sig
lika bekvama med att tala fritt om sina upplevelser. Vi skilde oss dock fran intervjupersonerna
genom att vi inte bar slja, vilket méjligtvis kan ha gjort att intervjupersonernas kansla av

samhorighet inte var sa stark som den kunde varit om vi burit sloja.

Bryman forklarar vidare att forskare som utgar ifran en kvalitativ forskningsstrategi kan ha
svart att halla sig neutral i sin studie, det vill saga att forskarens egna varderingar och
fordomar kan komma upp nar som helst under forskningens gang. Med anledning av detta &r
det av stor vikt att forskaren inser att en forskning inte kan vara varderingsfri. For att
forskaren ska vara medveten om detta, ar det viktigt att forskaren presenterar sina egna
varderingar samt reflekterar 6ver hur dessa kan ha paverkat studien (ibid.:65). Under avsnittet
forforstaelse (se ovan) har vi redogjort for vara egna varderingar och forforstaelse och
reflekterat over hur vi hanterat detta for att inte paverka studien, pa sa satt har vi gjort oss

sjalva medvetna om det.

| och med att vi anvande oss av snobollsmetoden riskerade vi att sta infor ett etiskt dilemma
da tva av intervjupersonerna kom fran samma natverk och kande varandra. Vi hanterade detta
genom att be den intervjuperson som tipsade 0ss om en annan tankbar intervjuperson att
lamna vara kontaktuppgifter till den senare. Detta for att den senare personen sjalv skulle hora
av sig till oss om hon accepterade att delta i studien, istéallet for att vi kontaktade henne.
Séledes hindrade vi att den forsta intervjupersonen far nagon kdannedom om huruvida den
andra intervjupersonen som hon gav forslag om till oss deltog i studien eller inte. Dessutom
anser vi att detta inte har paverkat analysen for att kvinnorna har olika yrken och &r

verksamma inom olika omraden.

5.10 Arbetsfordelning

Vi har under arbetets gang diskuterat varenda del av uppsatsen tillsammans for att bekréafta for
oss sjalva att vi bada har uppfattat innehallet pa samma sétt. Problemformulering, syfte och
fragestallningar formulerade vi tillsammans. Artiklarna som valdes till tidigare forskning
delades upp, dar varje forfattare fick presentera ett visst antal artiklar. Dock tréffades vi
regelbundet under arbetet med tidigare forskningen for att l4sa varandras texter, samt forsakra

oss sjalva om att vi har forstatt det som den andra personen har skrivit. Darmed rangordnade
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vi tillsammans uppléagget pa tidigare forskningen. Samma arbetssitt tillampades i teori- och
metod delen. Vi har skrivit i ett ggmensamt dokument och pa det séttet kunde vi ta del av
skrivprocessen samt att vi bada kunde vara delaktiga i samtliga delar av uppsatsen.
Tillsammans diskuterade vi oss fram och skrev ner hela resultat/analysdelen. Genom att
traffas reguljart kunde vi aven uppna en likvardig sprakbehandling. Vi ar valdigt néjda med
arbetsfordelningen och arbetssattet samt samarbetet mellan oss, da vi bada kompletterade

varandra pa fullgott satt.

6. Resultat och analys

Det som kommer att redovisas i foljande kapitel ar studiens resultat - och analysdel vilken
bygger pa sléjbarande kvinnors upplevelser av bemétandet pa arbetet, vilka konsekvenser har
detta bemotande for kvinnorna samt vilka strategier anvander de sig av for att hantera
negativa bemdtanden. Resultatet presenteras i form av tre huvudteman som bestar av
”Bemdtande pa arbetsplatsen”, “Konsekvenser av bemotandet” och ”Strategier”. Varje
huvudtema innefattar ett visst antal deltema. Under huvudtemat "Bemotande pé arbetsplatsen
” presenteras delteman “samhdorighet”, blickar och sprak”, ”fragor om sl6jan” samt “’stod av
arbetsgivare och kollegor”. Under huvudtemat “Konsekvenser av bemdtandet” presenteras
delteman “kinslor” och “arbetsmotivation”. Under sista huvudtemat “’Strategier” presenteras

delteman samtala med arbetsgivare, kollegor och anhoriga”, “att prestera mer” och “att sta

upp for sig sjalv”. Vi skriver (IP) efter varje citat som dr en forkortning for intervjuperson.

6.1 Bemotande pa arbetsplatsen

6.1.1 Samhorighet

Intervjupersonerna talar om hur de upplever bemotandet pa arbetet. Majoriteten av
intervjupersonerna har erfarenheter av positiva och negativa bemodtanden av sina
klienter/patienter/kunder (vi aterkommer till negativa bemotanden langre ner). De positiva
bemdtandena har sin grund i en kénsla av samhorighet, eftersom intervjupersonerna beskriver
att de bemots positivt av klienter/patienter/kunder som tillhér samma religiésa grupp.
Intervjupersonerna uttrycker sig att de har upplevt dessa bemétanden som positivt, eftersom

dessa klienter/patienter/kunder visat en tacksamhet samt gladje under professionella méten pa
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arbetsplatsen. Av dessa positiva bemotanden har intervjupersonerna fatt uppleva en kansla av

varme och vanlighet. Det positiva bemdtandet kan illustreras med foljande citat:

IP: Jag tror att det hade varit annorlunda pa gott och ont. Om jag inte hade
haft sl6jan hade den klienten inte anklagat mig for att vara en dold islamist
agenda. [...] Men jag har ocksa valdigt fina méten med valdigt mycket varme
nar jag traffar klienter, for att de har sett sig sjélva i mig och om inte jag hade
slojan kanske hade vi inte kdnt samma samhdrighet pa samma sétt. [...] Jag
jobbar med nyanlénda och en klar majoritet av dem har en muslimsk
identitet. (IP1)

| ovanstaende citat gor intervjupersonen en jamforelse mellan olika bemé&tanden pa
arbetsplatsen i relation till hennes sl6ja. Intervjupersonen upplever att hon bemots negativt av
en klient, da klienten anklagar henne for och vara en dold islamist agenda da hon bar sloja.
Goffman definierar (2011:11-13) begreppet stigma som ett avvikande kdnnetecken som
férekommer hos en méanniska. Personer som kategoriseras som avvikande karaktariseras av
egenskaper eller beteenden som kan misskreditera dem fran det som anses vara normal.
Utifran detta tolkar vi att nar klienten anklagar intervjupersonen for att vara en dold islamist
agenda stigmatiseras intervjupersonen pa grund av sljan, darmed konstaterar vi att stigmat ar

orsaken till det negativa bemdtandet.

Att intervjupersonen i citatet ovan upplever positiva bemdétanden av klienter som tillhor
samma religiosa grupp tolkar vi att det beror pa att stigmat som skapas i relation till sl6jan
forsvinner. Eftersom i motet mellan klienter och intervjupersonen kanner alla sig normala for
att de har samma grupptillhdrighet.

Till skillnad fran de flesta intervjupersonerna talar en intervjuperson om positiva bematanden
av sina kollegor pa arbetet som ar ett kvinnodominerat yrke. Intervjupersonen menar att hon
inte hade upplevt samma trygghet ifall hennes yrke var mansdominerat, eftersom
intervjupersonen har tidigare i forhallande till hennes sloja erfarit rasistiska handlingar endast

av man. Nedanstaende citat illustrerar detta:

IP: Sa just i mitt yrke sa har det fungerat jattebra, eftersom det ar ett

kvinnodominerat yrke och jag tror att mycket ligger dér. For att till exempel
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nar jag blev hotad innan var det aldrig fran nagon kvinna, aldrig nagonsin
utan det var alltid fran man sa darfor tanker jag att det har d&ven med det att
gora. (IP 4)

Citatet ovan kan analyseras utifran intersektionalitet for att det lyfter fram hur maktstrukturer
och skilda kategorier sasom klass, kon, etnicitet och sexualitet binds ihop och paverkar
varandra (Mattsson 2010:17). Dessa kategorier ar bade utbytbara och potentiella att
komplettera med kategorier som religion och alder (Eriksson- Zetterquist & Styhre 2011:13).
Inom intersektionalitet lyfts fram fragor om hur makt och ojamlikhet vavs in i tankesattet om
konstillhorighet och manlighet (De los Reyes & Mulinari 2005:99). Utifran citat
sammanhanget tolkar vi att intervjupersonens tillhdrighet till kategorierna kon och religion
har lett till att hon har blivit utsatt for rasistiska handlingar som uttvats av kategorin man.
Detta i sin tur har medfort att intervjupersonen kopplar sin utsatthet till en maktstruktur, dér
maén besitter en makt och utévar den i form av rasistiska handlingar gentemot den muslimska
slojbarande kvinnan. Denna maktstruktur forsvinner pa intervjupersonens arbetsplats da den
ar ett kvinnodominerat yrke, vilket i sin tur skapar en kénsla hos intervjupersonen att

konstillhdrigheten leder till positiva bemétanden av kollegorna.

De positiva bemdtandena har ocksa benamnts i forhallande till de omradena som
intervjupersonerna arbetar pd. Intervjupersonerna menar att sléjan i mangkulturella omraden
ar accepterad och darfor barandet av sl6jan inte sticker ut. Daremot i de svenska omradena
sticker sl6jan ut da den inte ar lika accepterad. Pa de arbetsplatserna i de omradena, dar sléjan
ar vanligt férekommande bland kollegor och klienter/patienter/kunder normaliseras barandet
av sldjan och darmed upplevs bemdtandet positivt. Detta resultat kan illustreras med foljande

citat:

IP: Jag gjorde min praktik som apotekare i Varberg. Dér var de inte sa vana
vid slgja, inte da i alla fall. [...] En gang minns jag nar en kund végrade att
komma fram till min disk, for att jag bar sloja da borjade hon uttrycka sig
jattedaligt. [...] P4 ménga stéllen och 1 Varberg s fort man ar besldjad
invandrare dd hor man hon kan ingenting. [...] Nu jobbar jag pa
Biskopsgarden och halva kliniken bér sl6ja och patienterna ocksa. Har har

slgjan inte sa stor betydelse, men i Varberg hade sl6jan en stor betydelse. Har
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tanker jag inte ens pa min sl6ja, det ar sa vanligt och accepterad att jag har
samma upplevelse som icke besldjad. [...] Det beror helt pa omradet man
jobbar pa. (IP 6)

| ovanstaende citat jamfor intervjupersonen olika geografiska omraden dar sl6jbarande
kvinnor arbetar pa. Intervjupersonen menar att positiva bemoétanden ar mest forekommande i
mangkulturella omraden medan de negativa bemoétandena sker i svenska omraden. Detta
kopplar vi till Goffmans tribala eller gruppstigma vilket forfattaren beskriver att det kan vara i
form av bland annat religion (2014:12). 1 enlighet med detta tolkar vi att eftersom sléjan &r en
markor for religionen islam, leder det till att intervjupersonen som en slgjbarande kvinna lider
av det tribala stigmat pa arbetet i det svenska omradet. Tribala stigmat forsvinner nar
personen befinner sig pa en arbetsplats i ett mangkulturellt omrade, eftersom i det omradet &r

sléjan vanlig och accepterad och darmed kanner den sléjbarande kvinnan sig normal.

6.1.2 Blickar och sprak

Blickar ar vanligt forekommande i kvinnornas utsagor om hur de upplever bemétandet pa
arbetet. Majoriteten av intervjupersonerna menar att som slojbarande kvinnor far de oftast
blickar som de upplever som negativt bemotande. Intervjupersonerna tolkar att de far dessa
blickar av klienter/patienter/kunder i relation till deras sléja. For intervjupersonerna férmedlar
dessa blickar att de som sldjbarande kvinnor &r fortryckta och darmed upplevs bemétandet
negativt. Detta kan exemplifieras med nedanstaende citat:

IP: Till exempel nér jag stod pa incheckningen sa var det inte att folk direkt
kom till mig utan de valde den som var ndrmast mig. [...] Dar kédnner man
direkt att det ar nagonting som finns i vissa blickar. Som besl6jade far man
de blickarna som ett han eller kvinnofortryck, de [kunder] tror att alla
kvinnor som bér sl6ja ar tvungna till det. Det &r en hel fel bild de har fatt.
(IP2)

Spraket ar ocksa nagot som aterkommer mest i intervjupersonernas berattelser nar de talar om
det negativa bemétandet pa arbetsplatsen. Majoriteten av intervjupersonerna menar att som

slojbarande kvinna far de oftast pa ett Overraskande séatt kommentarer om vilken bra svenska
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de pratar. Detta upplever de negativt, eftersom de tycker att det i detta finns en férdom, da det
forutsatts att de inte kan beharska svenska spraket da de bar sloja. Citatet som foljer belyser
detta:

IP: For det forsta tror folk att man inte kan prata svenska, ofta kommer det
nya kunder till mig pa apoteket sa sager de vilken bra svenska du pratar. Sa i
bdrjan brukade jag skratta och sdga ja visst jag kan prata svenska for att jag
har bott har [Sverige] ganska lange, men nu ar det sa hér lagg av, det racker,
att det ar forutbestamd att jag inte kan svenska om jag jobbar med sléja. (IP
3)

Intervjuperson 2 menar att blickar férmedlar en slags kansla av att sléjan forutsatter att vara
en markor for kvinnofortryck. P samma sétt menar intervjuperson 3 att sl6jan forutsatter att
slojbarande kvinnor inte beharskar det svenska spraket. Detta upplever slgjbarande kvinnor
som negativt bemétande. Detta kopplar vi till det som Goffman kallar for den tillskrivna
identiteten. Goffman (2011:10) menar att det finns tva typer av identitet, den ena kallas for
den faktiska identiteten som avser den identitet som varje enskild person innehar. Medan den
andra som kallas for den tillskrivna identiteten syftar till hur individer bor vara utifran den
“normalas” virtuella sociala identitet (ibid.). Vi konstaterar att bada citaten ovan visar hur de
normala, alltsa svenska klienter/patienter/kunder pa arbetsplatser stigmatiserar slojbarande
kvinnor genom sina blickar, samt genom att visa sig vara 6verraskade éver hur den
slojbarande kvinnan kan beharska spraket. Utifran Goffmans teori tolkar vi att de sléjbarande
kvinnorna har blivit tillskrivna en identitet av de normala, da i de normalas virtuella sociala
identitet ar dessa kvinnor fortryckta eftersom de bar sloja. Genom att utga fran denna analys
konstaterar vi att sl6jbarande kvinnors upplevelser av negativa bemétanden pa arbetsplatsen
beror pa att den tillskrivna identiteten inte dverensstammer med den faktiska identiteten som

kvinnorna innehar.

6.1.3 Fragor om slgjan
| intervjupersonernas berattelser framkommer att fragor om sléjan far de mest av sina
kollegor pa arbetsplatsen. F6r majoriteten av intervjupersonerna upplevs dessa fragor som de

far i relation till sljan som ett negativt bemotande, eftersom intervjupersonerna kan kanna av
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vilka fragor som ar genuina och vilka ar inbyggda med vissa fordomar och uppfattas som

nedvarderande. Foljande citat dskadliggor detta:

IP: Om jag sitter runt fikabordet och det ar inte helt ovanligt att det finns
massa samtalsdmnen i rummet som svenska kollegor kan prata om, men det
finns en form av ide alltid att jag som bar sl6jan ska vara representativ och
jag skulle ta ansvar for vad som hénder. [...] det 4r sé jag far alla slags
projektioner pa mig av de personer jag méter. Det finns ju en slags
kollektiviserande for att jag far fragor om sl6jan, men hur ar det egentligen?
Kan du forsta att diskussionerna om sléjan blir en symbol fér fortryck, kan
du forsta det? Det blir markligt att jag ska dras i en standig debatt kring
sléjan, men man gor det inte 1 relation till ndgra andra grupper, [...] men det
gor det i relation till framférallt muslimska kvinnor som bar sldja.

(IP 5)

Intervjupersonen upplever att hos de andra, det vill séga svenska kollegor finns en idé att
fragan om slojan ska kollektiviseras och riktas mot de som bér sl6ja. Detta leder enligt
intervjupersonen till att den slgjbarande kvinnan ofrivilligt dras i en standig debatt om slgjan.
Detta analyserar vi ur det Intersektionella perspektivet eftersom genom det har vi mgjlighet
att fanga ojamlikheten mellan skilda grupper (Mattsson 2010:20). Mattsson menar att utifran
det intersektionella perspektivet ar det av stor vikt att problematisera éverordnade och
normerande positioner som vithet och svenskhet besitter. Vidare hdvdar Mattsson att de som
besitter 6verordnade och normerande positioner tenderar att vara osynliga och de &r beroende
av och skapade i relation till den underordnade positionen som i sin tur definieras och
tydliggdrs. De som besitter 6verordnade och normerande positioner ar dominerande
samhéllsgrupper for att de &r majoriteten i samhéllet. Dessa &r de grupper som innehar
maktpositioner i samhéllet (ibid.:92f). For att kunna tolka citatet utgar vi fran att en av
kategorierna ar svenskhet da fragorna som slojbarande kvinnorna far kommer fran svenska
kollegor och den andra kategorin &r sl6jbérande kvinnor, vilken kan raknas som kategorin
muslimska kvinnor. Ur ett intersektionellt perspektiv konstaterar vi i ovanstaende citat intar
de svenska kollegorna den éverordnade och normerande positionen och genom sina fragor till
den slojbarande kollegan skapar de den underordnade positionen. Pa det sattet far slojbarande

kvinnor en underordnad position pa sin arbetsplats. Detta tolkar vi som en maktutévning
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vilken den svenska kollegan utdvar genom sin svenskhet och darmed leder det till att

intervjupersonen som en slojbéarande kvinna upplever bemdétandet negativt.

Fragor om sl6jan kan komma till uttryck och stallas pa olika satt. Intervjupersonerna upplever
att vissa fragor bygger pa okunskap om islam, medan fragor som &r redan inbyggda med vissa
forutfattade meningar kan upplevas som valdsamma. For att nar fragan ar redan inbyggd med
svar finns det inget utrymme for att de sléjbarande kvinnorna ska ge sitt svar. Foljande citat

konkretiserar detta:

IP: Véldigt olika, véldigt blandat. [...] Jag ser att de [kollegor] undrar saker,
att de har fragor, att de har fordomar kring saker och ting. [...] Det var en
kollega som rakt ut sa till mig, jag forstar verkligen inte hur kan du som en s&
valutbildad méanniska ha pa dig sl6ja? Jag bara hur ska jag kunna svara dig

nar du lagger fram fragan pa det har viset. Vissa sager det sa rakt ut. (IP 6)

Aterigen kopplar vi citatet ovan till den tillskrivna identiteten som Goffman talar om. Vi
konstaterar att genom kollegans fraga tillskrivs den sléjbarande kvinnan en identitet.
Kollegans virtuella sociala identitet bygger pa att en slojbarande kvinna inte kan vara
valutbildad, detta &r ndgot som krockar med verkligheten (Goffman 2011:10). Utifran citatet
konstaterar vi att eftersom intervjupersonen inte far utrymme att yttra sig i fragan bildas det
ett slags utanforskap i detta sammanhang. Goffman hdvdar att detta ar en konsekvens av den
tillskrivna identiteten da den stigmatiserade individen riskerar att hamna i utanférskap genom
den tillskrivna identiteten (ibid.).

6.1.4 Stod av arbetsgivare och kollegor pa arbetsplatsen

Det negativa bemdtandet av arbetsgivare och kollegor utifran hur de reagerar i olika
situationer forekommer ofta i intervjupersonernas utsagor. En storre andel av
intervjupersonerna beskriver att de bemots negativt av arbetsgivare och kollegor, eftersom de
inte far det stodet som de forvantar sig att fa under situationer dar de utsatts for krankande
handlingar i relation till deras sl6ja. Intervjupersonerna upplever att arbetsgivare och kollegor
kan stotta de i sadana forhallanden men att de inte ger det stodet upplever de som ett negativt

bemotande. Nedan presenteras ett citat, dar kollegors och arbetsgivares bemétande beskrivs:
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IP: Det blev kalabalik, de [kunder] fortsatte att skrika och gapa och det blev
varsta scenen. [...] jag hade en svensk kollega som jobbade i kassan, han
valde att fran att sta nara kunderna till och ga langst bort i apoteket och spela
att han ar upptagen. Jag tittade pa honom och skakade pa huvudet och han
vande sig om igen. [...] Under motet dagen efter forklarade jag situationen,
han och en till svensk kollega sa att det inte &r bra och du pratade arabiska
med slojbarande kunden for att de andra kunderna vet ju inte vad ni pratar
om, vi forstar ju att de [kunder] kan bli irriterade. [...] Jag har haft andra
chefer som har varit med likadana situationer dar de inte gjort sa mycket.
(IP3)

Intervjupersonen befinner sig i en situation dar hon &r i behov av stod fran sina kollegor, men
de svenska kollegorna har inte visat sitt stdd, samt under personalmétet tar kollegorna
kundernas sida och férsvarar deras attityder gentemot den slgjbarande kvinnan. Ur ett
intersektionellt perspektiv kan detta analyseras som att makten vavs in i tankesattet om
svenskhet, vilken skapar en “vi”- kategori som bestar av svenska kollegor samt den
slojbarande kvinnan pa grund av sin religiosa tillhorighet kategoriseras som “dem” (De los
Reyes & Mulinari 2005:99). Med detta i atanken konstaterar vi att svenska kollegors handling
i relation till deras slojbarande kollega skapar en ” vi”” och ”dem” pé arbetsplatsen i form av

svenskhet och sléjbéarande kvinnor.

Nar det galler vilka upplevelser vara intervjupersoner har av bemotanden pa arbetsplatsen,
overensstammer detta med tva av de tidigare forskningarna som &r gjorda av Reeves,
McKinney och Azam samt Jakku. Reeves, McKinney och Azam (2012) visar i sin studie att
slojbarande kvinnor har erfarit fler negativa bemotanden pa arbetet. Resultatet av Jakkus
studie (2010) visar att vita konvertiter som bar sléja upplever att livet har blivit nagot
besvarligare, eftersom kvinnorna behdver standigt rattfardiga sina val géllande bérandet av
slojan for exempelvis arbetskamrater. En del av vara intervjupersoner beskriver att
bemotandet skiljer sig at i olika omraden, alltsa svenska respektive mangkulturella omraden.
De upplever att de beméts mer negativt i svenska omraden dan mangkulturella omraden.
Resultaten av Sixtenssons studie (2009) visar ocksa att slojbarande kvinnor beméts negativt i
svenska omraden. De kanner sig frammande, uttittade, obekvama samt ovéalkomna i de

omradena som kallas for svenska omraden (ibid.).
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6.2 Konsekvenser av bemotande

6.2.1 Kanslor

Intervjupersonerna berattar om konsekvenserna av de negativa bemotandena pa arbetet.
Kénslor som vécks av de negativa bemé&tandena pa arbetet ar bland annat sorgsenhet, ilska,
fortvivlan, trotthet och frustration. Majoriteten av intervjupersonerna kanner att de gar in i en
kamp varje dag, eftersom negativa bemétanden av kollegor, arbetsgivare samt
kunder/patienter/ klienter minskar deras energi och darmed kan deras mentala hélsa paverkas

langvarigt. Citatet nedan ger ett exempel pa detta:

IP: Negativ forstas for att det vacker kéanslor, det vacker tankar. Det har véckt
obehag faktiskt, sarskild nar man inte far den uppmuntran och stéden som
man forvantar sig att fa av kollegor eller chefen sa blir det liksom en
besvikelse pa nagot satt. Jag kan saga att det inte bara paverkar resten av
dagen negativt utan det kan paverka mig langvarigt. [...] Det gar liksom inte

att slappa [...], men jag fortsatte dagen fast det var tungt. (IP 1)

Intervjupersonens upplevelse av att fortsatta dagen trots att det var tungt for henne analyserar
vi utifran emotionssociologin. Inom emotionssociologin talar Hochschild om att nar
maéanniskors arbete kréver ett emotionellt arbete omvandlas det emotionella systemet hos
individen, det vill sdga byggstenen emotionellt arbete ar inte langre privat handling, utan &r en
allman handling (Dahlgren & Starrin 2004:48). Hochschild hdvdar att arbeten som kraver ett
emotionellt arbete kan gora det svart for de anstallda att vara trevliga hela tiden. For att lyckas
med det maste det ske en omvandling av den grundlaggande elementen av det emotionella
systemet, det vill sdga det emotionella arbetet (ibid.:50). Vi tolkar att intervjupersonen kunde
fortsétta dagen trots det negativa bemotandet pa arbetet kan bero pa en omvandling av hennes
emotionella arbete i hennes emotionella system. Hennes emotionella arbete &r inte en privat
handling langre utan en allmén, eftersom hon far betalt av chefen for att utfora sitt arbete och i

detta fall ar det chefen som styr hennes emotionella agerande.
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Ytterligare en intervjuperson beréttar om vilka k&nslor som vécks hos henne i samband med
negativa bemdatanden pa arbetet. Intervjupersonen upplever bemotandet orattvist och det leder
till frustration och ilska nar hon inte far den mojligheten att yttra sig. Intervjupersonen

uttrycker sig pa foljande satt:

IP: Frustration forst och framst, en otrolig frustration. Det ar ilska som man
kanner, man blir ledsen for att man blir bemétt pa det viset. Sen beror det pa
ocksa fran fall till fall, [...] om det &r kunder blir jag mycket irriterad for att

jag blir liksom domd direkt nér jag inte ens hunnit 6ppna munnen. (IP 3)

Ritzer & Stepnisky (2015:300) havdar att inom emotionssociologin ar k&nslor som ilska och
sorgsenhet tva av de universella primara kanslouttrycken. Vi kopplar intervjupersonens
kanslor till det som Hochschild kallar for det interaktionella synsattet. Med det interaktionella
synsattet menar Hochschild att det sociala sammanhanget paverkar kanslor som en individ
upplever (ibid.). Utifran denna analys tolkar vi att i det sociala ssmmanhanget som
intervjupersonen befinner sig i, dar hon bemots negativt av kunden pa grund av sl6jan &r

orsaken till att kanslor som ilska och ledsenhet vacks hos henne.

Till skillnad fran den ovanstaende intervjuperson beskriver en annan intervjuperson att det
positiva bemétandet i form av stod och uppbackning fran arbetsgivare och kollegor leder till
positiva konsekvenser. Det visar sig att konsekvenserna av de rasistiska agerandena fran
kunder/patienter/klienten/ leder till att negativa kénslor som vacks hos sldjbarande kvinnor,
men genom stddet som ges av arbetsgivaren och kollegorna under sadana situationer

omvandlas de negativa kanslorna till positiva kénslor. Citatet nedan illustrerar detta:

IP: Kunden [...] bakom mig och han sé&ger ta av dig den hér hucklen javla
terrorist, det var den gangen jag grat pa jobbet. Min kollega sa till kunden vad
ar det du sager? En svensk kollega. [...] Det min arbetsgivare gjorde var att
han akte med mig in till polisstationen inne i stan och vi gjorde en
polisanmaélan. [...] Det var det min arbetsgivare gjorde det da, bara det lattade
pa. De backade mig, chefen lamnade sitt jobb och akte in med mig till stan
och satt med mig pa polisstationen i kanske tva timmar, han var med mig till
slutet. (IP 2)
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Intervjupersonen berattar att kundens rasistiska agerande leder till att hon blir ledsen pa
arbetet, men hon far en kansla av lattnad i samband med det stodet och uppbackningen hon
far av arbetsgivaren och kollegan. Utifran Collins teori om emotionell energi anses att
individer i samspel med andra upplever positiva emotionella energi (Ponnert & Svensson
2019:67). Utifran fran detta tolkar vi intervjupersonens lattnad som en positiv emotionell
energi som skapas av den interaktionen som sker mellan intervjupersonen, kollegan och
arbetsgivaren i den situationen de stédjer intervjupersonen. Collins hévdar for att individer i
en arbetsgrupp ska uppleva den positiva emotionella energin kravs det att alla i arbetsgruppen
utgar ifran en interaktionsritual. Pa det sattet skapas samhdrighet och trygghet i gruppen
(Ponnert & Svensson 2019:69). I den situationen dar intervjupersonen far uppbackning av sin
arbetsgivare och kollega ser vi ett exempel pa hur den emotionella energin hos
intervjupersonen forvandlas till en lyckad interaktionsritual, dar ledsamhet forbyts till en

kénsla av samhdorighet och trygghet.

6.2.2 Arbetsmotivation

En annan konsekvens av negativt bemétande pa arbetsplatsen ar lag arbetsmotivation. En del
av intervjupersonerna upplever att nar de inte far stod av arbetsgivare och kollegor i
situationer dar de blir negativt bemotta av klienter/patienter/kunder, paverkar det deras
arbetsmotivation. De menar att i sddana situationer minskas deras arbetsmotivation, vilket i

sin tur leder till att de kanner sig frustrerad. Citatet nedan illustrerar detta:

IP: Jag tanker pa det vérsta som har hant som har haft koppling till slgjan.
Det var just motet med en familj som jag upplevde som valdigt speciellt. [...]
Det &r klart att det skapar problem och jag anser att det beror pa att de ser att
jag bér sloja. Och det ar klart att den drar ner pa ens motivation. [...] Jag blev
valdigt frustrerad och motivationen drogs ner. [...] Jag var den forsta
handlaggaren som denna familj hade, nar jag tog upp det pa personalmotet sa
nagon av kollegorna kan det inte vara sa att du tror att det beror pa sl6jan?
Men det kanske har ingenting med det att gora. Jag k&nde en allmén kénsla
av att det inte fanns nagon forstaelse, men ocksa att chefen inte heller insag
detta pa nagot satt. (IP 1)
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Intervjupersonen upplever att klientens negativa bemdétande och arbetsgivaren agerande i
relation till situationen leder till att hon kanner sig frustrerad och darmed upplever hon att
hennes arbetsmotivation minskas. Vi tolkar att citatet kannetecknas av makt i termer

av arbetsgivare och arbetstagare, darfor kopplar vi detta till den emotionella energin. Eftersom
i Collins modell om den emotionella energin ingar begreppet makt (Dahlgren & Starrin
2004:23). Arbetsgivaren ar den som har makten och beordrar andra och far en hojd emotionell
energi, medan arbetstagaren som tar emot order forlorar emotionell energi (ibid.). Med
utgangspunkt i detta tolkar vi att intervjupersonen forlorar den emotionella energin, eftersom
hon &r den som tar emot order fran arbetsgivaren pa arbetet. Collins (ibid.:71) menar att den
laga emotionella energin leder till en brist paA motivation. Utifran denna analys konstaterar vi
att det negativa bemotandet i relation till slgjan, samt kollegor och arbetsgivare agerande i
detta ar grunden till att motivationen hos intervjuperson minskas. Collins menar att for att
individer i arbetsgruppen ska kunna bevara professionalitet ar det viktigt att negativa kénslor
inte paverkar medlemmarna i arbetsgruppen eftersom negativa kanslor leder till negativ
energi (Ponnert & Svensson 2019:69). Vi tolkar att ytterligare en anledning till att
intervjupersonens arbetsmotivation minskas ar for att hon inte kan uppratthalla
professionalitet, da hon som en medlem i arbetsgruppen paverkas av den negativa kanslan. Vi
menar att nar arbetsgruppen inte visar forstaelse for det som intervjupersonen upplever av
klientens negativa bemdtande, véacker det negativa kanslor hos henne och det i sin tur leder till
negativ energi. Darfor upplever intervjupersonen bemdétandet som negativt av sina kollegor

och arbetsgivare

De konsekvenserna som denna studies resultat visar skiljer sig fran de resultat som
framkommer i den tidigare forskningen. I den tidigare forskningen lyfts bland annat
slojbarande kvinnors upplevelser av bemdétanden under anstallningsintervjuer samt i de
offentliga rummen. Det som framkommer i den tidigare forskningen ar att konsekvenser av de
negativa bemdtandena under anstéllningsintervjuer leder till att slojbarande kvinnor far lagre
forhoppningar om att fa jobberbjudanden jamfort med icke-sléjbarande kvinnor (Ghumman &
Jackson 2010; Ghumman & Rayan 2013). Aven Sixtenssons (2009) studie visar att
slojbarande kvinnor som bemdts negativt i offentliga rum talar om subtila upplevelser och
indirekta tecken pa negativa uttryck. Dessa ar i form av att de inte far arbeten som de &r
kvalificerad for samt att de sarbehandlas i skolan av lararen pa grund av att de bér slGja
(ibid.).
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6.3 Strategier

6.3.1 Samtal med arbetsgivare, kollegor och anhériga

En strategi som aterkom mest for att kunna hantera de negativa bemotandena pa arbetsplatsen
har varit samtal med kollegor och arbetsgivare. De flesta intervjupersonerna beréattar att de
brukar ta upp de negativa bemétandena av kunder/patienter/klienter pa personalmaéten och
rapportera det till arbetsgivaren. Trots att de ibland kanner att det inte leder till nagot
rapporteras anda hotfulla bemétanden av kunder/patienter/klienter. Nar det géller negativa
bemdtanden av kollegor forsoker de ofta att ha ett samtal med sjalva kollegan, men om
situationen inte dndras rapporterar de det till arbetsgivaren. Aven om detta inte alltid leder till
nagot, men att intervjupersonerna genom att rapportera negativa bemotanden far de en
forhoppning om att det atminstone sa smaningom skall handa nagot. Detta konkretiseras i

foljande citat:

IP: Det var faktiskt sa att jag gick och pratade med mina kollegor direkt och
sa vet ni vad det som hande var inte okej, jag fick forklara hur jag kande och
hur situationen var. Jag sa att istallet for att stétta mig sa sag ni mig som
problembérare och jag accepterar det absolut inte. Jag skulle backa er och
forvantar mig att ni skulle géra samma sak. Det ar synd att det behover ga sa
langt, att man behdver prata med sina kollegor pa det viset. Men det ar
lugnande, man kan sldppa det snabbare. [...] Nar jag far negativa bemotanden
tex. nar kunder har hotat eller brakat med mig, forsoker jag direkt att ringa
sakerhetsjouren for att lyfta upp handelserna. Det leder inte till ndgonting
direkt men om jag ringer varje gang det hander, kanske blir det tydligare och

kanske sa smaningom kan de vidta atgarder. (1P 3)

Genom att intervjupersonen ringer sékerhetsjouren tolkar vi att hon anvénder sig av sin
maktposition i form av anstélld i relation till kunden. Utifran det intersektionella perspektivet
anses i detta sammanhang att makt &r central i konstruktionen av samspelet mellan olika

kategorier, sasom slojbarande kvinna och svenskhet samt de anstéllda och kunder (Gronvik &
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Soder 2008:30). Ur det intersektionella perspektivet konstaterar vi att kundens hotfulla
agerande gentemot intervjupersonen som sldjbarande kvinna ar makt som svenskheten ger
kunden. Daremot kan detta att intervjupersonen ser mojligheten att ringa till sdkerhetsjouren
forklaras som den 6verordnade makt som personal besitter i relation till kunder. Vi har ovan
forklarat att inom intersektionalitet problematiseras aven dverordnade respektive
underordnade positioner i samhallet. Det konstateras att majoritetsgruppen i det svenska
samhéllet intar den 6verordnade positionen och minoritetsgruppen intar den underordnade
positionen (Mattsson 2010:92f). Utifran detta resonemang konstaterar vi att jamfort med de
svenska kollegorna har intervjupersonen som slojbarande kvinna en Iag status pa sin
arbetsplats. Collins havdar att den emotionella energin forloras vid interaktioner som
kannetecknas av status (Dahlgren & Starrin 2004:23). Utifran detta tolkar vi att
intervjupersonen forlorar den emotionella energin da hon har har en Iag status pa arbetet i
relation till kollegorna. Vidare menar Collins att en individ som innehar |ag status i gruppen,
kan leda till att det uppstar en kansla av ilska hos individen (ibid.:71). Vi konstaterar att nar
intervjupersonen inte far uppbackning av sina kollegor i den situationen dar hon bemoéttes
negativt av kunden, fa en kansla av ilska. Intervjupersonens agerande i form av att ha en
allvarlig konversation med sina kollegor om handelsen symboliserar en strategi for att hantera

ilskan.

Till skillnad fran ovanstaende intervjuperson beskriver en intervjuperson en annan strategi for
att hantera de negativa bemdtandena. Intervjupersonen forklarar att hon for diskussioner med
kollegor som har sympatisk instéllning, da de visar forstaelse for de svarigheterna som
slojbarande kvinnor méter pa arbetsplatsen. Detta kan illustreras med nedanstaende citat:

IP: Men i till slut maste man go6ra en avvagning antingen valjer jag min
mentala halsa langsiktigt eller sa valjer jag att ga in i varje kamp. [...] Men
jag har ocksa andra fantastiska kollegor som har forstatt problemet och da har
jag kant mig stark for att da kande jag sa har okej det &r inte sa att jag gar
runt och soker problem utan har finns andra som ocksa ser det problemet.

(IP 5)

Vi tolkar att intervjupersonens upplevelse av att det finns kollegor pa arbetsplatsen som visar

forstaelse for den problematiken som uppstar i relation till sl6jan illustrerar en bild av den
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strategin som Goffman kallar for “de visa”. Enligt Goffman hanterar stigmatiserade individer
stigman genom att de anvinder sig av strategin “de visa”. “De visa” bestar av icke-
stigmatiserade individer, men som hyser sympati for stigmatiserade individer, samt stéller upp
for dem (2014:36f). Utifran detta tolkar vi att intervjupersonens kollegor har rollen som “de
visa “, darfor soker intervjupersonen sig till de for att diskutera den problematiken med sl6jan.
Vi konstaterar att detta &r en strategi for henne att hantera sitt stigma som bygger de negativa
bemdtandena i relation till hennes sloja.

| intervjupersonernas utsagor framkommer det att de har svart att inte tdnka pa de negativa
bemdtandena som har skett pa arbetet, eftersom de kéanner att de blir orattvist behandlad. En
strategi for att hantera detta samtalar intervjupersonerna med sina anhériga om de negativa
kanslorna som uppkommer i samband med de negativa bemotandena pa arbetet. Foljande citat

illustrerar detta:

IP: Nar det hander en san grej, man kan ju inte bara slappa det nar nasta kund
kommer utan man gar runt och altar och tanker pa det. Jag slapper inte heller
det nar jag kommer hem. [...] Jag tanker mycket sa jag pratar valdigt mycket
om det privat, jag pratar med min man, min familj och mina véanner for det ar

sa orattvist liksom. (IP 3)

Intervjupersonen menar att det negativa bemétandet vacker en kansla av att hon blir oréttvis
behandlad och att det &r svart for henne och inte tanka pa det efterat. For att kunna slappa det
pratar hon om det med sin anhoriga. Detta kopplar vi till den tredje strategin for att hantera ett
stigma. Goffman talar om denna strategi i term av “de egna” som innebar att den
stigmatiserade individen soker sig till de som har liknande stigma. Da stigmat i detta sociala
sammanhang inte ses som avvikande, far alla i gruppen en kansla av att de &r normala
(2014:28-40). Utifran detta tolkar vi att nar intervjupersonen samtalar om de negativa
bemotandena med sin anhdriga anvander hon sig av strategin “de egna”. Vi konstaterar att
intervjupersonen soker sig till anhoriga beror pa att de har rollen som “de egna”, da anhdriga
och intervjupersonen tillhér samma religion och i motet mellan dem blir stigmat inte

avvikande, da alla i det sociala sammanhanget kanner sig normala.

48



6.3.2 Att prestera mer

Majoriteten av intervjupersonerna upplever att jamfort med de svenska kollegorna behéver de
prestera mer pa arbetet for att uppna samma position. Dessutom upplever intervjupersonerna
att i motet med kunderna/patienterna/klienterna maste de prestera mer, detta i syfte att

forebygga uppkomsten av negativa bemdétanden. Nedan foljer ett citat som belyser detta:

IP: Det dr liksom nér jag jobbar maste jag hela tiden bevisa for de har
kunderna att jag duger helt enkelt och det gor jag, jag presterar. [...] Mycket
har med min sl6ja att gora, jag far liksom inte vara for trott och orkar man
helt enkelt inte sa kommer det en kund som man ser i 6gonen pa de att det &r
inget trevligt och sa tanker nej men jag maste skarpa mig. Jag far anstranga
mig och maste satta pa extra energi och gora det basta jag kan. [...] Jag tycker
att kvinnor med sloja maste prestera mycket mer &n andra for att uppna

samma position. (IP 3)

Ovanstaende citat analyserar vi med hjélp av Goffmans teori om stigma. Goffman pastar att
maéanniskor kategoriseras som avvikande, eftersom de kénnetecknas av att besitta egenskaper
eller beteenden som kan misskreditera dem fran det som anses vara normal (2011:11-13).
Utifran detta konstaterar vi att kategorisering av slojbarande kvinnor som fortryckta
misskrediteras dem, detta gor de slojbarande kvinnorna till avvikande i forhallande till de
svenska kollegorna. De negativa bemdtandena pa arbetsplatsen ar grunden till de sléjbarande
kvinnornas stigma, detta eftersom enligt Goffman kategoriseringen av de normala respektive
de avvikande skapas i samband med interaktion mellan manniskor (ibid.). Vidare tolkar vi att
prestera mer &r en strategi som sléjbarande kvinnor anvander sig av for att minska eller
osynliggora sitt stigma. Detta kopplar vi till skylning, vilket ar en av de strategier som enligt
Goffman stigmatiserade ménniskor anvéander sig av for att hantera sitt stigma. Skylning
innebar att stigmatiserade personer forsoker leda bort uppmarksamheten fran sitt stigma for
att bibehalla den sociala interaktionen (ibid.:113-116). Vi konstaterar att intervjupersonen
presterar mer for att visa att hon ar lika kunnig som den svenska kollegan. Saledes leder
intervjupersonen bort uppméarksamheten fran sitt stigma och bibehaller den sociala

interaktionen.
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6.3.3 Att sta upp for sig sjalv

Ytterligare en strategi som de flesta sl6jbérande kvinnorna anvander sig av for att hantera
negativa bemdtanden pa arbetsplatsen &r att sta upp for sig sjalva genom att vara bestamd.
Intervjupersonerna hantera de negativa bemdotandena av kunder/patienter/klienter genom att
meddela arbetsgivare att de har bestamt sig att avsta fran att fortsatta arbeta med

kunder/patienter/klienter som bemdoter dem negativt. Detta illustreras med citatet nedan:

IP: Men jag tanker att om det skulle handa igen da skulle jag prata med
chefen, att pa nagot satt lyfta upp det. Men kanske ocksa vara lite mer
bestdmd och séga att jag kéanner mig inte trygg med de har klienterna och jag
vill inte jobba med de. [...] Att liksom sta upp for det och inte véanta pa att
andra ska bekréfta det for mig. Jag skulle vara bestamd att jag inte vill
fortsatta arbeta med sadana klienter. Jag skulle backa for min egen skull.

(IP 1)

Intervjupersonens bestdmdhet som en strategi uttrycks genom att hon kréver att arbetsgivaren
accepterar att hon avslutar arbeten med personer som ar otrevliga mot henne. Utifran den
emotionella energin tolkar vi detta som ett satt for individen att halla sin emotionella energi
hogt. Collins pastar att de méten vilken individen ror sig genom ar grunden till ménniskans
vardagsliv av 6kad och minskad emotionell energi (Dahlgren & Starrin 2004:63). Collins
menar att en 6kning eller minskning av den emotionella energin &r ett resultat av alla dessa
moten. Moten med manniskor som bidrar till en 6kning av var emotionella energi énskar vi
att traffa de igen, daremot moten med méanniskor som minskar var emotionella energi vill vi
undvika (ibid.). I enlighet med detta tolkar vi att intervjupersonens 6nskan om att inte traffa
de otrevliga klienterna som beméter henne negativt beror pa att detta drar ner pa hennes
emotionella energi. Att undvika dessa negativa bemotanden &r en strategi dar

intervjupersonen forsoker halla sin emotionella energi.

Strategin om att sta upp for sig sjalv uttrycks pa ett annat satt av en annan intervjuperson.
Intervjupersonen forsoker att sta upp for sig och sin sl6ja genom att blicka tillbaka kunderna
som ger henne blickar, samt svara pa de negativa kommentarerna som hon far av kunderna i

relation till hennes sloja. Detta uttrycker intervjupersonen pa foljande satt:
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IP: Jag har faktiskt tappat kanslor, har inga kanslor mer, tar inte alls at mig.
Jag tror att jag har vant mig kanske. Blickarna brukar jag titta tillbaka och de
[kunder] forséker ggmma sina blickar. Innan brukade jag vara blyg nar jag
brukade fa blickar men nu ar det jag som tittar pa de och da forsoker de titta
pa annat, det har blivit ombytta roller. Jag tror att jag sjalv bearbetat det, man
hittar sitt satt till slut. [...] Jag tittar tillbaka, jag svarar. Det kénns sa skont att

kunna svara an att ga runt och bara pa det. (IP 2)

Den strategi ovanstaende intervjuperson anvander sig av for att hantera negativt bemdtande pa
arbetsplatsen analyserar vi utifran Goffmans teori om olika strategier att hantera ett stigma. Vi
tolkar att intervjupersonen blickar tillbaka och svarar pa kundernas negativa kommentarer ar
nagot som gar att koppla till strategin att passera. Med passera menar Goffman att en individ
forsoker att dolja sitt stigma i syfte om att kunna ses som normal” (2014:82-102). Vi tolkar
att intervjupersonen forsoker dolja sitt stigma genom att svara och blicka tillbaka, det vill sdga
genom att imitera den normala individens beteende. Pa det sattet formedlar intervjuperson att
hon ser sig sjalv som normal och darmed far hon en kansla av frihet (ibid.) Intervjupersonen
uttrycker att hon har tappat kanslor eller har inga kanslor mer. Detta kopplar vi till det
emotionella arbetet som Hochschild skriver om inom emotionssociologin. Hochschild havdar
att manniskor som har ett arbete som kraver emotionellt arbete tvingas manniskan till att
uppvisa en kansla som ar falsk, da personen i verkligheten upplever en annan kénsla. Enligt
Hochschild kommer detta att vara problematiskt for individen, da i langden kommer individen
att uppleva en svarighet med att vidmakthalla en separation mellan vad hon kéanner och vilken
typ av kansla hon uppvisar (Dahlgren & Starrin 2004:48). Utifran detta tolkar vi att eftersom
intervjupersonen upplever inga kéanslor kan bero pa att hon numera har svart pa att separera pa

vad hon kénner och vilken typ av kénsla hon uppvisar.

Prestera mer pa arbetet ar en strategi som vara intervjupersoner anvander sig av for att hantera
negativa bemdotanden. Detta framkommer &ven i den tidigare forskningen som har utforts av
Sixtensson (2009), da resultatet av hennes studie visar att 6verlag uppger de slojbarande
kvinnorna att de anstranger sig och kampar hart for att bli accepterade och omtyckta i det
svenska samhallet. Aven i Jakkus (2019) studie framkommer att slojbarande kvinnor upplever

att de konstant behover pavisa att de ar kompetenta och kunniga individer pa arbetet, vilket
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alltsa blir till en strategi for att bli accepterade och fa respekt. En strategi som framkommer i
den tidigare forskningen men som inte uppges av vara intervjupersoner, ar att sléjbarande
kvinnor undviker situationer som kan misstolkas och mojligen védndas mot dem och dven mot

andra muslimer i samhaéllet (Sixtenssons 2009).

7. Avslutande diskussion

Syftet med denna studie att undersoka hur yrkesverksamma kvinnor som bar sl6ja upplever
att de blir bemotta pa arbetet och hur de hanterar negativt bemotande. | foreliggande kapitel
forsoker vi utifran studiens resultat ge svar till studiens fragestallningar.

Ett resultat av var studie ar att de intervjuade sléjbarande kvinnorna stigmatiseras i motet med
klienter/patienter/kunder pa arbetet. Intervjupersonerna upplever annorlunda blickar och
kallas for bland annat terrorist och islamist med en dold agenda av klienter/patienter/kunder
som tillhér majoritetsgruppen i samhallet. Pa basis av intervjupersonernas upplevelser drar vi
slutsatsen att de stigmatiseras, da deras sloja ar en markor for deras religiosa tillhorighet och
den ses som avvikande i interaktionen med klienter/patienter/kunder pa arbetet. Detta stigma
forsvinner under interaktion med klienter/patienter/kunder som tillhér samma religion,
eftersom i detta sammanhang kénner alla sig normala. Vidare framkommer i resultatet att
slojbarande kvinnor ar mer accepterade i kvinnodominerade yrken, eftersom det havdas att

rasistiska handlingar som grundar sig pa religios tillhorighet utévas mest av kategorin man.

Med utgangspunkt i de intervjuade sl6jbarande kvinnornas berattelser visar ett annat resultat
av var studie att kvinnorna stigmatiseras i motet med arbetsgivare och kollegor pa arbetet.
Intervjupersonerna upplever att de ofta far fragor om sl6jan av kollegor som redan &r
inbyggda med férdomar, i form av att dessa kvinnor &r fortryckta. Intervjupersonerna
upplever att de blir fortryckta av sina kollegor i samband med att kollegorna stéller fragor i
term av “hur kan du som en sd vilutbildad méinniska ha pé dig sloja?”. Intervjupersonerna
menar att de upplever sadana fragor mer som nedvérderande kommentarer.
Intervjupersonerna upplever att de blir negativ bemdtta av arbetsgivare och kollegor, nér de
inte far stod och uppbackning fran arbetsgivare och kollegor under situationer dér de utsatts
for rasistiska handlingar av kunder/patienter/klienter i relation till deras sl6ja. Pa basis av

intervjupersonernas upplevelser drar vi slutsatsen att det bildas kategorier “vi” och “dem”.
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Diér “vi” ar kategorin svenska kollegor och svenska klienter/patienter/kunder, medan de
slgjbarande kvinnor tillhor “dem”- kategorin. Ur ett intersektionellt perspektiv drar vi
slutsatsen att denna kategorisering leder i sin tur till en ojamlikhet pa arbetsplatsen, dar
svenskhet som tillhor “vi”’kategorin intar en 6verordnad maktposition och slojbdrande kvinnor
som tillhor kategorin “dem” intar en underordnad maktposition. De intervjuade sléjbarande
kvinnorna upplever den ojamlikheten da svenska klienter/patienter/kunder och kollegor
genom sin svenskhet tar sig rétten att behandla kvinnorna illa i relation till sléjan.

Nar det galler slojbarande kvinnors upplevelser av bemotandet pa arbetet gar vart resultat i
linje med den tidigare forskningen av Reeves, McKinney och Azam (2012). Resultatet i deras
studie visar att sl6jbarande kvinnor som arbetar inom varden erfar fler negativa bemétanden. |
likhet med vart resultat har Jakku (2019) i sin studie kommit fram till att sl6jbarande kvinnor
upplever en obehaglig kéansla nar de far fragor om sléjan, da de behover rattfardiga sin val
gallande barandet av sléjan. Till skillnad fran den tidigare forskningen visar vart resultat att
slojbarande kvinnor upplever dven positiva bemotanden pa arbetet, vilken kommer till uttryck

i termer av gruppsamhdrighet och stéd av kollegor och arbetsgivare.

Konsekvenserna av bemotandet pa arbetet kommer till uttryck pa olika sétt. Pa basis av de
intervjuade slojbarande kvinnornas beréattelser &r ett resultat av var studie att konsekvenserna
av olika bemétanden pa arbetet véacker olika kanslor hos dessa kvinnor. Kéanslor som ilska,
frustration, sorgsenhet ar exempel pa konsekvenser av de negativa bemotandena. Dessa
kénslor resulterar i att arbetsmotivationen hos de slgjbarande kvinnorna dras ner, eftersom
negativa bemotanden leder till att den emotionella energin forloras hos kvinnorna. Nar
slojbarande kvinnor bemots av klienter/patienter/kunder med samma religiés bakgrund véacks
positiva kanslor i form av samharighet. | de situationer dar slojbarande kvinnor far stod och
uppbackning av arbetsgivare och kollegor vécks en kénsla av lattnad. Utifran detta drar vi
slutsatsen att konsekvenser av positiva bemétanden pa arbetet blir grupptillhérighet. Stod och
uppbackning av arbetsgivare och kollegor tolkar vi som en lyckad interaktionsritual, dar
effekten av det ar forstarkta kanslor av grupptillnérighet. Konsekvensen av de negativa
bemdtandena av kollegor, arbetsgivare samt klienter/patienter/kunder blir i langden att
intervjupersonerna tappar kanslor. Vi konstaterar att detta beror pa att eftersom deras arbete

kraver ett emotionellt arbete omvandlas deras emotionella arbete fran privat till allman. |
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langden tappar de kéanslorna helt, detta for att det blir svart for dem att sarskilja mellan vad de

kanner och vilka typer av kénslor de ska visa upp.

Till skillnad fran vart studieresultat visar resultaten av tidigare forskningen att andra sorts
kanslor vacks hos sléjbarande kvinnor som en konsekvens av negativa bemétanden pa arbetet.
Det negativa bemdtandet pa arbetsplatsen leder till att slojbarande kvinnor kénner oro och
radsla (Reeves, McKinney och Azam 2012). Kénslan av besvarlighet ar ocksa en konsekvens

av det negativa bemotandet som sléjbarande kvinnor upplever pa arbetet (Jakku 2019).

Vara resultat visar att de intervjuade slojbarande kvinnorna utvecklar olika strategier for att
hantera negativa bemd&tanden pa arbetet. Ett resultat visar att intervjupersonernas strategi for
att handskas med stigmat ar att samtala med att arbetsgivare och kollegor om negativa
bemotanden av kunder/ patienter/klienter. Vi drar slutsatsen att syftet med att samtala med
arbetsgivare och kollegor skiljer sig fran fall till fall. | vissa fall samtalar intervjupersonerna
med arbetsgivare och kollegor eftersom de ser dessa som “de visa” vilka har sympati och star
upp for den stigmatiserade individen. | andra fall samtalar intervjupersonerna med
arbetsgivare och kollegor for att sta upp for sig sjalva, samt att markera tydligt for
arbetsgivaren att de inte vill fortsatta samarbeta med kunder/patienter/klienter som bemoter de
daligt. Vi drar slutsatsen att detta ar en strategi for intervjupersonerna att halla sin emotionella
energi hogt, eftersom om de fortsatter att samarbeta med otrevliga kunder/patienter/klienter
forlorar de den emotionella energin. Intervjupersoner har svart att slappa effekterna av de
negativa bemdtandena pa arbetet, for att hantera det blir strategi att samtala med narstaende
och familjen. Utifran detta drar vi slutsatsen att intervjupersonerna soker sig till “de egna” for
att handskas med konsekvenserna av stigmat. En ytterligare strategi for att hantera negativa
bemadtanden &r att intervjupersonerna presterar mer pa arbete. Vi konstaterar att genom att
prestera mer utvecklas strategin skylning, da genom att prestera mer forsoker
intervjupersonerna att avleda uppmarksamheten fran sitt stigma for att fa den sociala

interaktionen att fungera.

Strategierna som framkommer i tidigare forskningen skiljer sig fran de strategier som vart
studieresultat visar. Reeves, McKinney och Azams (2012) studie visar att en strategi for att
hantera negativt bemotande i relation till slojan ar att kvinnor véljer bort slojan, da de

upplever att den paverkar deras arbetsliv negativt. Vidare visar Sixtenssons (2009) studie att
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slojbarande kvinnor anvéander sig av vissa strategier for att handskas med negativa
bemotanden i det offentliga rummet. Strategierna &r att vara extra trevliga mot manniskor
samt undvika situationer som kan misstolkas och véndas mot dem, samt &ven mot andra
muslimer i samhéllet. Resultatet av var studie 6verensstaimmer med Jakkus (2019) studies
resultat som visar att prestera mer ar en strategi for att hantera negativa bemoétanden. Jakku
menar att sléjbarande kvinnor upplever att de behdver uppvisa att de &r kompetenta och
kunniga personer pa arbetet, darmed blir det en strategi for att bli accepterade och fa respekt.

Var studie visar att det finns anledning att ytterligare uppmarksamma sl6jbarande kvinnors
situation da de kan utsattas for stigmatisering av majoritetsgruppen i det svenska samhallet.
Detta da studien ger en forstaelse for hur negativt bemotande kan vara ett uttryck for
stigmatisering. Vi menar att i fallet med vara slojbarande kvinnor kan vi se att
stigmatiseringen ar relaterad till en ojamlikhet dar svenskheten som majoritetsgrupp innehar
en overordnad maktposition. | relation till den 6verordnade maktpositionen skapas

underordnade grupper, till exempel sléjbarande kvinnor.

Vi har tidigare papekat att var studies resultat ar inte generaliserbart da den endast bygger pa
kvalitativa intervjuer med sex sléjbarande kvinnor, men vi anser att var studie har en
betydelse for forskningsfaltet. Eftersom resultatet visar en sannolikhet att sléjbérande kvinnor
pa grund av sin religiosa tillnorighet blir stigmatiserade pa arbetet och darmed sarbehandlas
av majoritetsgruppen i samhallet. Vi anser att detta forskningsomrade bor vidare utforskas,
eftersom ojdmlikhet &r ett socialt problem i ett demokratiskt samhélle som det svenska
samhaéllet. Dessutom &r slojbarande kvinnors upplevelser av bemétande pa svenska
arbetsmarknaden ett forskningsomrade som ar underforskat i Sverige. Under arbetets gang
dok det upp fragor som inte gar att besvara utifran denna studie da den inte tacker in alla
aspekter av detta forskningsomrade. En fraga som dok upp hos oss under studiens gang var
hur sléjan som markor for en specifik religios tillhorighet kan leda till negativa bemodtanden
och hur sléjbarande kvinnor uppfattar att detta kan begrénsa deras frihet. Darfor &r det
intressant att utifran frihetsprincipen utforska slojbarande kvinnors frihet i det svenska

samhallet.
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Bilagor
1. Intervjuguide

Intervjuguide
Foljande information ska delges intervjupersonerna innan intervjun inledas.
Din medverkan i studien ar frivillig och du kan narsomhelst vélja att avbryta ditt deltagande.
Du kommer att forsékras storsta mojliga anonymitet under hela studien. Intervjun kommer att
spelas in och transkriberas av oss. Allt insamlat material kommer endast att anvandas i denna
studie och det inspelade och transkriberade materialet kommer efter avslutad studie att

forstoras.

Bakgrundsfragor

Berétta garna om dig sjalv?
Hur gammal &r du?

Ar du fodd och/eller uppvaxt i Sverige?

W npoE

Nér borjade du bara sldja?
Bemdtande

1. Vad jobbar du med idag?
. Vad har du for arbetsuppgifter?

Beréatta garna om hur du som sldjbarande kvinna bemottes nar du klev in i arbetslivet?

2

3

4. Hur du upplever det idag, ser du nagon skillnad?

5. Vilka kanslor vécktes hos dig i samband med detta?

6. Beskriv hur dina kollegor och arbetsgivare bemoter dig i forhallande till din sloja?

7. Om du jobbar med kunder/klienter/patienter, beskriv hur du upplever bemétanden i
kontakt med dem (i relation till slgjan)?

8. Anser du att det bemotandet du far ifran dina kollegor, arbetsgivare samt
kunder/klienter/patienter hade varit annorlunda ifall du inte hade burit sl6ja? Om ja, pa

vilket/vilka satt hade det varit annorlunda?
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9.

Brukar du fa fragor gallande din sléja i samband med du kommer i kontakt med dina

kollegor och kunder/klienter/patienter? Om ja, ge exempel pa de fragorna som du far?

10. Upplever du att sléjbarande kvinnor generellt bemétts annorlunda i arbetslivet? Om ja,

pa vilket/vilka sétt yttrar det sig?

Konsekvenser av bemdtanden

Beratta hur du personligen paverkas av dessa bemotanden? (Upplever du att sléjan
medfor nagra fordelar eller nackdelar i samband med bemétanden pa arbetsplatsen?
Kan du ge exempel?)

Hur hanterar du dessa konsekvenser?

Upplever du att du bor prestera hardare pa arbetet for att du bar sl6ja? Kan du ge nagot
exempel?

Har du nagonsin kant att du som sljbarande kvinna stott pa hinder i samhallet som

paverkar yrkeskarriar?

Strategier for att hantera negativa bemdétanden

P W np e

Hur hanterar du negativa bemotanden som uppkommer pa grund av din sl6ja?

Vilka kanslor vécks hos dig av dessa negativa bemdtanden? Ge garna exempel?

Hur hanterar du sadana kanslor?

Nar du bemotts negativt av klienter/kunder/patienter pa grund av din sl6ja, hur
hanterar du det?

Nar du bemotts negativt av kollegor eller arbetsgivare pa grund av din slgja, hur
hanterar du det?

Nar du har varit med om ett negativt bemotande, hur paverkas du av det resten av
dagen?

Vilka strategier eller verktyg anvander du dig av for att hantera negativa bemdtanden?

Fraga intervjupersonen:

Hur ser du pa sléjbarande kvinnors framtid pa arbetsmarknaden?
Har du nagot att tillagga till det som hittills sagts i intervjun?

Hur har du upplevt intervjun?
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2. Informationsbrev

INSTITUTION FOR SOCIALT ARBETE

GOTEBORGS
UNIVERSITET INFORMATIONSBREV

Hej!

Vi heter Chra Rashid och Chiman Mamhussaini och gar sjatte terminen pa
socionomprogrammet vid Goteborgs universitet. Just nu skriver vi var kandidatuppsats som
behandlar hur yrkesverksamma kvinnor som bér sl6ja upplever att de blir bemétta pa arbetet
och hur de hanterar negativt bemétande.

Vi soker darfor yrkesverksamma kvinnor som bér sléja och som vill delta i studien och dela
med sig av sina upplevelser av bemdtanden pa arbetet. Under intervjun kommer vi att stélla
fragor som ar relaterade till syftet och tidsatgangen per intervju berdknas till cirka en timme.

Din medverkan i studien ar frivillig och du kan narsomhelst vélja att avbryta ditt deltagande.
Du kommer att forsékras storsta mojliga anonymitet under hela studien och dina
personuppgifter kommer att hanteras konfidentiellt. Tid och plats for intervjun bestdmmer du
sjalv. Intervjun kommer att spelas in och transkriberas av oss. Allt insamlat material kommer
endast att anvandas i denna studie och det inspelade och transkriberade materialet kommer
efter avslutad studie att forstoras. Du kan dven vid intresse ta del av den fardiga uppsatsen.

Vid eventuella funderingar kring studien &r du valkommen att hora av dig till oss via
nedanstaende kontaktuppgifter:

Chra Rashid
Mailadress: gusrashch@student.gu.se

Chiman Mamhussaini
Mailadress: gusmamch@student.gu.se

Handledare: Ulf Borelius
Mailadress: ulf.borelius@socwork.gu.se

Tack pa forhand!
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3. Samtyckesdokumentet

Samtycke till deltagande i kandidatuppsats

Genom att signera nedan ger du ditt samtycke till att delta i studien som genomfors av
studenterna Chra Rashid och Chiman Mamhussaini. Studien syftar till att undersoka hur
yrkesverksamma kvinnor som bér sl6ja upplever att de blir bemotta pa arbetet och hur de
hanterar negativt bemdétande. Det ar nddvandigt att du som deltar i studien laser igenom

informationsbrevet noggrant.

Samtycke

e Jag har tagit del av informationsbrevet och & medveten om hur studien kommer att

genomforas.

e Mitt deltagande i studien ar frivilligt och jag har fatt den informationen om varfor jag

har blivit tillfragad samt vad syftet med deltagandet &r.

e Genom att skriva pa ger jag mitt samtycke till att Géteborgs Universitet arkiverar och

publicerar (databasen GUPEA) den fardiga uppsatsen.

Datum

Namnunderskrift

Namnfortydligande
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