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Abstract

Volunteer tourism, mainly relating to travelling from countries in the global North to the global
South, has emerged as a global trend and fast-growing tourism industry since the turn of the
millennium 2000. In the globalized world of today, social media has become an easily
accessible tool for travel agencies to market their volunteer travel. Whether the volunteer travels
are commercial or non-profit, they have become focus for a social debate. In recent years,
criticism has been raised whether volunteer tourists actually contribute to a positive change or
not in the host communities. The purpose of this essay is to investigate how volunteer tourism
is portrayed on social media based on a Swedish context and the impact of different power
relationships on the descriptions provided. More specifically, the aim is to examine how the
Swedish volunteer travel agency Volontdrresor uses the social media platform Instagram to
promote its Social projects. The posts that comprise a combination of images and text are
analyzed through multimodal visual text analysis. By applying a postcolonial theoretical
framework and its surrounding discourse regarding “the other” as well as narrative theory, the
results show that different unequal power relations can be distinguished in the volunteer travel
agency’s portrayal of volunteer tourism. By solely focusing on the importance and voices of
the volunteers the narratives of the recipients of the volunteer work is thus excluded, leading to

what is known as a colonial “us” and “them”-relationship. The essay is written in Swedish.

Key words: volontdrresebyrd, volontirturism, Volontirresor, Sociala projekt, Instagram,

Postkolonial teori, “den andre”, narrativ.
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1. Inledning

1.1. Problemformulering
Den sirskiljning som historiskt sett konstruerats mellan globala Nord och globala Syd kan
enligt Cheryl McEwan (2009) forstas utifrdn den postkoloniala teoribildningens syn pa
utveckling och representation. Genom det vésterldndska, imperialistiska narrativet har globala
Nord kommit att ses som virldens mittpunkt vad géller utveckling vilket foljaktligen resulterat
i ett exkluderande och passiviserande av den sa kallade “Tredje vérlden”. Detta &r ndgot som
aktualiserats i dagens ldge i och med globala massmediers portritteringar och vinklingar.
Visterlindska nyhetsmediernas rapporteringar av kriser i globala Syd ar ett exempel pa detta,
vars ensidiga narrativ ldnge fungerat som ett sétt att legitimera ingripanden 1 utsatta ldnder.
McEwan (2009) menar att sddana portritteringar inte nddvéndigtvis behdver uppvisa en
felaktig bild av situationen, men att de daremot riskerar skapa en ofullstindig sadan. Da
publiken tenderar formas av uppseendevickande rubriker sdvél som vinklingar av fattigdom
och katastrofer, finns det dven en benédgenhet att utméla krisdrabbade ldnder i1 behov av
humanitirt bistind som misslyckade. Risken med detta &r att det bade forbiser fran och skapar
begrinsningar for de ménniskor som portrétteras att sjdlva f komma till tals (McEwan, 2009,

s.27-28, 131-133).

Turism kallas utforandet av en ofta ndjes-inriktad aktivitet ddr man forflyttar sig fran hemmet
till en annan plats under minst ett dygn. Det har pa senare ar, framfor allt sedan 2000-talets
borjan, skett ett omfattande skifte i turistindustrin. Istéllet f6r att soka sig till bekvamlighet och
erfarenheter som inger en kénsla av svaruppnéelig lyx, tenderar dagens turister snarare lockas
av de autentiska upplevelser som lokala anknytningar kan erbjuda. Detta dr ndgot som Harold
Goodwin (2015) redogér for utifrdn synen pd de mer ansvarstagande former av turism som
fortsitter védxa i1 popularitet. Responsible tourism har blivit ett sitt att bade forbattra resendrens
egna upplevelser och samtidigt ta hdnsyn till den paverkan som resan har pa lokalbefolkning
och miljon. Det finns numera en uppsjo av foretag och organisationer som erbjuder sddana
resor. Dessa aktorer spelar en central roll, men risken finns att de tillsammans med
konsumenten 1 slutindan gor mer skada dn nytta. Det dr samtidigt svart att uppna ldngvarig,
positiv fordndring. Detta eftersom mojligheterna till social interaktion mellan turist och vérd 1
mottagarlandet redan pd forhand utformats av de foretag som tillhandahéller tjénsterna

(Goodwin, 2015).



Volontdrturism, aven kallat volonturism, vixte initialt fram som en alternativ form av turism
men har sedan 2000-talets borjan okat kraftigt i popularitet virlden 6ver, bade vad giller dess
praktiska genomforande och som foremél for forskningsstudier. Det existerar flera olika
definitioner av fenomenet som ofta ses som en alternativ eller rentav ny, mer medveten och
héllbar form av turism. Vanligtvis finns en bakomliggande tanke om utveckling eller bistand,
dér sociala savdl som miljomaéssiga projekt utgdér fokusomradet (Wearing & McGehee, 2013,
s.120-122). En tidig definition av vad som ridknas som en volontirturist formulerades av
Stephen Wearing r 2001, som beskrev att det ror sig om turister som “volunteer in an organized
way to undertake holidays that might involve aiding or alleviating the material poverty of some
groups in society, the restoration of certain environments, or research into aspects of society or

environment” (ibid, s.120-121).

Under mitten av 2000-talet védxte de kommersiella resebyrderna som inriktade sig pd
volontdrarbete fram i Sverige. Volontérturism har pa senare dr blivit ndgot av en statussymbol
bland ungdomar, framfor allt bland unga kvinnor. De resebyraer som erbjuder volontirresor
betonar sdrskilt mojligheten att gora skillnad for lokalbefolkning pa bland annat skolor och
barnhem. Det som skiljer volontérresan frdn en vanlig semesterresa sdgs vara just resendrens
altruistiska drivkraft att arbeta ideellt for att hjélpa och bidra till positiv fordndring. Att under
exempelvis ett sabbatsdr betala for att volontdrarbeta i ett asiatiskt, latinamerikanskt eller
afrikanskt land dr nuf6rtiden vanligt forekommande. Resebyrdernas marknadsforing tenderar
ofta likna resan med en mer lattillgdnglig form av internationellt bistdndsarbete. Detta blir
sarskilt framtridande dd volontirresan gor sig bra som merit pd CV-t for framtida
sysselséttningar. Emellertid kan en problematik skonjas i framvixten av denna marknad. Dels
eftersom volontdrens pengar ofta vidger tyngre dn forkunskaper, och dels for att det kan
ifragaséttas huruvida hjilpen faktiskt &r gynnsam for mottagarlinderna (Jonsson, 2012, s.5-6,

16-19, 151-152; Sveriges Radio, 2013).

1.2. Syfte och fragestillningar
Syftet med denna uppsats ar att utifran ett postkolonialt teoretiskt ramverk undersdka hur
volontérturism portritteras pa sociala medier i en svensk kontext. Detta gbrs genom en
kvalitativ granskning av hur den svenska volontirresebyrdn Volontirresor anvédnder sig av

Instagram for att gora reklam for internationella volontdrresor och -projekt, mer specifikt



resebyrans Sociala projekt. Genom appliceringen av den postkoloniala teoribildningens syn pa
“den andre” och narrativ teori som synliggor fragor kring makt och representation avser arbetet
skapa en djupare forstéelse for hur volontirturism skildras i Sverige, ett land som vanligtvis
inte associeras med en kolonial historia. Uppsatsen har siledes for avsikt att bidra med nya
perspektiv och resonemang till den redan existerande forskningen inom omridet for

volontirturism som fenomen.

De fragestillningar som formulerats och ligger till grund for arbetet lyder som foljande:
o Hur konstrueras och reproduceras bilden av volontéren i relation till “den andre” i
portrétteringar av volontirturism pd Instagram?
e Vilka narrativ kan urskiljas i Volontérresors marknadsforing av sina Sociala projekt och

hur uttrycks dessa?

1.3. Amnesrelevans for Globala studier
Denna studie &r av relevans for Globala studier d& den inbegriper kandidatprogrammets
huvudteman globalisering, hdllbarhet och rdttvisa genom undersokningen av volontirturism
som ett globalt och aktuellt fenomen. D& det existerar en utbredd forestdllning om
volontérturism som en altruistisk och mer socialt hallbar form av turism har aktiviteten kommit
att 0ka i popularitet och status, framfor allt under senare ar. Den renodlade volontirresebyran
Volontérresor ér stdrst inom omradet 1 Sverige, och en av manga aktdrer pa marknaden som
mojliggdér denna sortens resor (Volontérresor, 2018a). Genom en kvalitativ granskning av hur
Volontérresor anvédnder sig av den sociala medieplattformen Instagram for att marknadsféra
sina resor och projekt synliggdrs och problematiseras fragor kring makt, representation,
utveckling och héllbarhet. Unders6kningen avgrédnsar sig & ena sidan till en svensk kontext
genom dess fokus pa den svenska resebyran Volontirresor. A andra sidan gar Volontirresors
resor och projekt till flera olika ldnder runt om 1 vérlden, vilket innebér att studien dven kan

bidra till en djupare forstaelse om volontérturism ur ett globalt perspektiv.

1.4. Avgransningar
I detta arbete har jag valt att gora en avgriansning dér granskningen sker av volontérresebyran
Volontérresor. Detta kan komma att paverka uppsatsens resultat pa flera olika sétt. For det
forsta paverkar avgransningen tillgdngen till material, da jag specifikt analyserar material med

koppling till denna resebyrds volontédrresor och -projekt. Mitt val att avgréinsa mig till en



resebyra, istillet for att genomfora en jamforande undersokning av flera olika resebyraer, har
till stor del att gora med svarigheten i att sdkerstilla en svensk kontext. Efter noggrann
eftersokning visade det sig att flertalet resebyraer eller organisationer som siljer internationella
volontérresor 1 Sverige och besitter svenska hemsidor antingen &r ideella eller del av ett storre,
internationellt foretag. Ifall jag genomfort en granskning av en internationell resebyra hade
arbetet behovt ta sdrskild hénsyn till denna kontext, vilket med storsta sannolikhet hade
genererat annorlunda resultat. Det hade dven fOrsvarat for en jamforelse mellan resebyrder da
jag har for avsikt att tilldmpa ett nationellt perspektiv. Volontirresor & andra sidan existerar
enbart 1 Sverige, och ér landets storsta och éldsta renodlade volontérresebyra (Volontérresor,

2018a).

Vidare avgrdnsar sig uppsatsen till att undersoka portritteringar av volontdrturism pa
Instagram. Att Volontédrresor innehar ett svenskt, aktivt foretagskonto pé Instagram var en
bidragande faktor till att resebyrdn forefoll som mest relevant att granska i denna studie.
Instagram ér ett av var samtids manga sociala nédtverk, som i en allt mer globaliserad virld véxt
fram och blivit en av de mest populéra plattformarna. Det sociala ndtverket gér det mojligt for
manniskor och foretag att via mobila enheter enkelt kommunicera med varandra vérlden Gver i
form av bilder, videoklipp och text. Instagram sjdlva beskriver sig som “en kostnadsfri
applikation som anvénds till att dela foton och videoklipp”, vilka antingen kan delas offentligt
till en foljarskara eller med en utvald, privat grupp (Instagram, 2020). I rapporten Svenskarna
och Internet (2019) som summerar svenska folkets internetvanor under 2019 beskrivs
Instagram som den nist storsta nétverkstjansten i vérlden. Den sociala medieplattformen
anvénds av ca 61% av befolkningen. Sedan lanseringen 2010 har dess tillvéixt skett snabbt dnda
fram till 2018, och under 2019 befann sig siffrorna pa ungefir samma nivaer som aret innan

(Internetstiftelsen, 2019).

Min inriktning pa postkolonialism som teoretiskt ramverk dr &ven nigot som har en pdverkan
pa arbetets resultat. Genom att applicera denna teoretiska utgangspunkt tar uppsatsen en
sérskild riktning 1 form av en kritisk granskning av volontédrturism som koncept och praktik,
sdvdl som dess inneboende maktrelationer. Avgrinsningen till den postkoloniala
teoribildningen gor dven att andra dimensioner som a ena sidan kan vara intressanta, men a
andra sidan inte dr av relevans for mitt arbete, inte kommer undersdkas mer djupgéaende.
Fortséttningsvis vill jag tydliggora att en viktig aspekt for mig att ta hiansyn till r det faktum

att jag kritiskt granskar en vésterlandsk syn pé volontarturism, samtidigt som jag sjélv kan ségas



vara en del av den. Da jag inte har mgjlighet att befinna mig “pa plats™ dér volontirturism sker
och genomfora arbetet frdn en annan synvinkel kommer det producerade materialet, likt
majoritet av tidigare forskning, utgd fran researrangdrens och volontdrens perspektiv. Detta

kommer med all sdkerhet ha en paverkan pa det empiriska materialet och analysen.

2. Tidigare forskning

I detta kapitel presenteras tidigare forskning som genomforts pa det empiriska falt som arbetet
genom denna granskning &dr verksam inom och avser bidra till. I tidigare forskningsstudier och
litteratur pa temat volontérturism gar det att urskilja ett distinkt fokus pa rollen som volontir.
Volontiarens bakomliggande drivkrafter dr ett vanligt forekommande underlag for tidigare
undersdkningar som publicerats. Samtidigt ter sig forekomsten av forskning med fokus inriktat
pa host communities, det vill sdga hur individer och omraden i mottagarlinder péverkas,
betydlig mindre vanlig. Detta innefattar mottagarléndernas individuella savél som kollektiva
upplevelser av volontirarbetets praktiska genomforande, och dess effekter pd samhéllen.
Emellertid har denna problematik kommit att uppmirksammas 1 allt hogre grad, vilket
aktualiserat ett behov av forskning med fokus pa mottagarldndernas centrala aktorer och lokala
paverkan (Wearing & McGehee, 2013, s.120-124; McGehee 2012, s.87; Lupoli & Morse,
2014, s.577-579).

2.1. Volontirturism och sociala medier
Ett exempel pa tidigare forskning som gjorts om volontirturism i relation till sociala medier,
och som jag anser &r av relevans for detta arbete, dr artikeln Voluntouring on Facebook and
Instagram: Photography and social media in constructing the ‘Third World’ experience. 1
denna artikel har forfattarna Harng Luh Sin och Shirleen He (2019) inledningsvis genomfort
djupintervjuer med 16 olika studenter som tidigare deltagit i volontérarbete. Intervjuerna
strukturerades 1 huvudsak runt ett antal av respondenternas uppladdade bilder pa Facebook
och/eller Instagram, for att kartligga hur dessa foton anvénts for att skildra och formedla
individernas upplevelser fran volontirresorna. Materialet har sedan anvénts till en jdmforande
analytisk granskning av Instagramkontot till den fiktiva karaktdren Barbie Savior, som genom
anvindningen av satir pd sociala medier kritiserar olika aspekter av volontirturism.

Artikelforfattarna redog6r for en paradox inom omrédet: & ena sidan har fotografering och att



dela med sig av sina bilder blivit en sjdlvklarhet, ndgot som kédnnetecknar en turist och
turistindustrin. A andra sidan kan detta innebéra ett etiskt dilemma da bilder i vissa kontexter,
sarskilt vid turism 1 “Tredje vérlden”, tenderar skapa ojamna maktrelationer mellan den som
fotograferar och den som blir fotograferad. Genom att genomfora kvalitativa djupintervjuer och
lyfta fram Barbie Savior-kontots budskap har forfattarna saledes som avsikt att synliggora
denna bakomliggande problematik inom volontérturismen (Sin & He, 2019). Denna artikel ar
intressant for min studie da jag ocksa undersdker hur maktrelationer mellan volontdr och
mottagare av volontérarbete kan ta sig uttryck pa sociala medier, bland annat genom fotografier.
Trots att min unders6kning inte baserar pa enskilda individers uppfattningar, utan granskar en
volontirresebyrds publicerade material pd Instagram, dr den paradox som forfattarna synliggor
relevant dven for mitt arbete. Detta di den bidrar till en forstaelse om varfor portratteringar av

volontérturism pa sociala medier bor uppmérksammas och problematiseras.

2.2. Kommersiella resebyrier och ideella organisationer i Sverige
Cecilia Jonssons (2012) doktorsavhandling i socialt arbete: Volontdrerna. Internationellt
hjdlparbete fran missionsorganisationer till volontdrresebyrder undersoker framvixten av vad
som beskrivs som det internationella hjdlparbetet 1 Sverige. Detta arbete &dr av relevans for min
studie da den vidare redogor for vilken betydelse de kommersiella resebyrderna haft for
utvecklingen av volontirresor till andra ldnder. Forfattaren beskriver hur det internationella
hjélparbetet gatt fran att i regel genomforas av ideellt arbetande hjdlporganisationer och svenska
missiondrer fran 1800-talets slut, till att under 2000-talet d&ven bdrja tillhandahallas av
kommersiella resebyraer. Till skillnad frdn ideella organisationer som grundar sig i idealitet,
engagerat medlemskap och yrkeskompetens, betonar de kommersiella resebyrierna istéllet att
volontdren ska kunna finansiera sin resa. Krav pa specifika forkunskaper forekommer saledes

inte vanligtvis i1 deras urvalsprocess (Jonsson, 2012, s.5-10, 27-29, 151-153).

Jonssons (2012) uppdelning mellan de kommersiella resebyrderna och ideella
hjélporganisationerna har varit sérskilt intressant da den resebyra jag granskar i detta arbete kan
sdgas befinna sig i1 granslandet mellan denna uppdelning. Volontérresor &r & ena sidan ett
foretag som omnidmns 1 forfattarens avhandling som Sveriges forsta kommersiella resebyra
(s.5-6). A andra sidan beskriver Volontirresor pa den officiella hemsidan att verksamheten
numera drivs utan vinstintresse (Volontirresor, 2018a). Resebyran uppfyller saledes inte det

kriterium som i forsta hand kdnnetecknar en kommersiell resebyra; alltsa vinstintresse, men kan



heller inte bendmnas som en ideell hjdlporganisation. Detta eftersom Volontérresor likt en
kommersiell resebyra bygger pa tillgénglighet dar kundens mdjlighet att betala for sin resa
véger tyngre dn forkunskaper. Resebyran konkurrerar 4ven genom sin verksamhet med andra,
kommersiella resebyraer som séljer volontédrresor. Fokus kommer dérfor 1 detta arbete att ligga
pa hur Volontérresor framstélls 1 egenskap av resebyréa, snarare &n huruvida den kan rdknas som

ideell eller kommersiell.

2.3. Sveriges kopplingar till kolonialism
For att fa forstdelse om varfor en svensk volontirresebyra dr relevant att granska utifran ett
teoretiskt postkolonialt perspektiv utgar uppsatsen fran artikeln Universal Human Rights and
the Coloniality of Race in Sweden, som redogor for Sveriges historiska och samtida kopplingar
till kolonialtiden. I artikeln argumenterar Michael McEachrane (2018) for att nutida rasism och
rasdiskriminering mot ursprungsbefolkningar och personer med ursprung i1 afrikanska eller
asiatiska lander kan kopplas till, och ses som ett resultat av, den europeiska kolonialismen.
Detta synsitt stods av samtliga FN:s instrument for ménskliga réttigheter som behandlar
rasdiskriminering. Emellertid existerar i dagsldget en ovillighet hos vissa europeiska lander att
erkdnna att sambandet &r av politisk relevans, samt att anvdndningen av bendmningen ras ar
central for att kunna sdkerstélla att méanskliga rattigheter respekteras. Forfattaren undersoker
specifikt hur denna fornekelse dr mérkbar i Sverige, som 1 sin antidiskrimineringslag ersatt

termen ras med etnicitet (s.471-474).

Sverige har i1 kdlvattnet av andra vérldskriget, och i synnerhet sedan 1960-talet, etablerat sig
som en internationell forkdmpe for ménskliga réttigheter. Detta bland annat genom att frimja
utvecklingen i stater som nyligen uppnatt sjilvstindighet, finansiera olika frihetsrorelser i S6dra
Afrika och inta en aktiv roll som motstandare till apartheid och kolonialism. Sveriges
antikoloniala sjdlvbild har varit framtrddande s& sent som 2008, och forst pa senare ar har landet
borjat kinnas vid sitt eget koloniala deltagande (McEachrane, 2018, s.471,479). McEachrane
(2018) menar att den fabricerade forestdllningen om att Sverige inte skulle ha nagot kolonialt
forflutet framfor allt grundar sig i egennytta, dé landet i sjélva verket “was part of, contributed
to, and benefited from the shaping of the world of the colonial era around race.” (s. 475, 486—
487). Ett tidigt historiskt exempel dr att Sverige under perioden 1784—1878 dgde en koloni pa
den karibiska 6n St Barthélemy. Vidare har Sverige som nation bidragit till att upprétthalla

koloniala strukturer genom eugenisk forskning dar “civiliserade”, vita européer ansetts



overldgsna “ociviliserade”, icke-vita och/eller utomeuropeiska grupper. Detta kan bade
urskiljas 1 1) Sveriges relation till den egna ursprungsbefolkningen; samerna, och deras
landomrade Sapmi som Sverige koloniserat under arhundraden, och 2) den rasbiologiska
forskning som bedrevs pé Statens institut for rasbiologi under 1900-talets forsta halva (s. 474—

479).

I dagslédget dr Sverige & ena sidan kédnt for att vara ett industriland som rangordnas hogt upp pé
FN:s index for minsklig utveckling (HDI). A andra sidan fortsitter den svenska staten forneka
att sambandet mellan kolonialtiden och rasdiskriminering i dagens samhéllen &r relevant dven
for Sverige. Genom den fortsatta anviandningen av den omfattande termen etnicitet, snarare 4n
ras, forsvaras siledes mojligheten att identifiera och hantera rasdiskriminering i landet. Detta
gor att de minskliga rittigheterna inte heller kan tillgodoses. Aven om Sverige inte vanligtvis
rdknas som en av de huvudsakliga kolonialmakterna menar forfattaren att landet likval har en
skyldighet att sta till svars for sitt koloniala forflutna. Detta d4 det svenska samhéllet, och dess
relationer till omvidrlden, &n idag genomsyras av effekterna av kolonialismens

rasdiskriminerande maktordning (McEachrane, 2018).

3. Teoretisk anknytning och centrala begrepp

3.1. Postkolonial teori som teoretiskt ramverk
Den postkoloniala teorin behandlar fragor géllande identitet, etnicitet, genus, samt forhallandet
mellan makt och kunskap. Genom att granska den paverkan som kolonialismen haft pa
relationer mellan globala Nord och globala Syd, samt hur dessa historiska ojdmlikheter
fortfarande 4r synliga i dagens samhélle och utvecklingsdiskurs, avser den postkoloniala teorin
utmana dessa forestdllningar (McEwan, 2009, s.17, 22-23). Detta gors genom att
uppmaédrksamma savél som att rikta kritik mot hur vastvérlden, till f6ljd av sin historiska roll
som hegemon, fortfarande innehar makten att kontrollera och producera global kunskap. Detta
trots ett pagéende skifte i den vérldsekonomiska makten. Fran att det som tidigare kallats
“Tredje varlden” pa olika sétt distanserats fran omvérlden avser postkolonialismen istillet lyfta
fram bade samtida och historiskt marginaliserade réster. Den postkoloniala grundtanken skulle
saledes kunna beskrivas som “antikolonial” snarare @n “postkolonial”, i och med att det rader

oenigheter kring huruvida bendmningen “post” faktiskt dverensstimmer med verklighetens



beskaffenhet. Postkolonialism inbegriper samtidigt flera olika definitioner, och det saknas
saledes en fullstindig konsensus gillande dess specifika betydelse (McEwan, 2014, s.137-140;
McEwan, 2009, s.17).

Den postkoloniala kritiken ségs harstamma fran flera olika reaktioner mot koloniala strukturer
och har tagit sig uttryck i form av sociala rorelser vérlden Over, sdsom marxistiska
frihetsrorelser, beroendeskolan i1 Latinamerika och framvixten av Panafrikanism. Dessa
rorelser har influerat teoretiker vars verk idag ér av stor betydelse for den postkoloniala teorin.
Frantz Fanons arbete som kretsat kring avkolonisering och psykologi har i sin tur inspirerat till
uppkomsten av flera av dessa antikoloniala rorelser. 1 Black Skin, White Masks fran 1952
beskrev Fanon hur samhillets koloniala prigel omojliggjorde for den koloniserade att fa
tillgdng till kolonisatorens kultur och status. Samtidigt ansags civiliseringen av “den andre”
vara den vite mannens borda. Detta paradoxala synsdtt mojliggjorde darmed ocksa for ett
upprétthéllande av synen pa “den andre” som fortsatt annorlunda, trots civilisering (McEwan,

2009, s.34-37, 45-49).

3.1.1. ”Den andre”
Det postkoloniala perspektiv som jag valt att applicera i mitt arbete har att géra med hur synen
pa “den andre” konstrueras i relation till ett ““vi och dem”. Detta manifesteras bland annat genom
tre teoretiker vars forskning blivit sdrskilt betydelsefull for den postkoloniala teorin; Edward
Said, Stuart Hall och Gayatri Chakravorty Spivak. Edward Said har utifran det litterdra verket
Orientalism frén 1978 pévisat hur makt och kunskap hénger ihop med kolonialismens diskurser
av dominans. Med inspiration frdn Michel Foucaults syn pa diskursiva maktrelationer genom
termen makt/kunskap, skildrar Said liksom Fanon hur en form av “andrafiering” mdjliggjordes
1 samband med imperialistiska geografiska uppdelningar av vérlden. Said menar att det &r
genom diskursen kring Orientalism som europeisk kultur har studerat och pa olika sitt (bland
annat politiskt, ideologiskt och sociologiskt) konstruerat en felaktig forestéllning om Orienten
som de ociviliserade, frimmande “andra”. Detta star 1 sin tur i kontrast till européernas
framstéllning av sig sjélva som civiliserade och familjéra. Synsittet ingdr sammantaget i vad
som kallas for bindira oppositioner dir européer och Orienten, eller Vist/Nord och Ost/Syd, ses
som varandras motpoler. Det dr ocksa genom denna koloniala forestdllning om ett “vi” och ett
“dem”, separerade fran varandra, som vistviarldens makt att representera andra icke-

vésterldndska platser forstarks (Peet & Hartwick, 2015, s.234-238; McEwan, 2009, s.61-65).



Makten att representera andra manniskor och platser, och siledes konstruera vad Said beskriver
som en “andrafiering”, &r d&ven ndgot som Stuart Hall (2013) synliggdr. Utifran ett dvergripande
fokus pa representation beskriver forfattaren hur stereotypisering (pa engelska stereotyping)
fungerar som ett verktyg for att atskilja och exkludera vissa grupper frdn andra. Detta skiljer
sig frdn den engelska bendmningen #yping vars syfte istdllet &r att klassificera enskilda
ménniskor, objekt och skeenden for att utveckla en forstaelse om dessa kategorier savél som
omvérlden i sin helhet. Vad giller stereotypisering upprétthalls skillnaderna mellan grupper
genom att makten riktas och utdévas mot den underordnade gruppen. Dessa reduceras da till att
enbart definieras utifran ett fatal forenklade, men samtidigt Overdrivna, egenskaper.
Stereotypisering har en benédgenhet att uppsta vid gravt ojamlika maktrelationer och tar sig
bland annat uttryck i form av bindra oppositioner. Dessa tenderar, liksom tidigare ndmnts,
skildra en hierarkisk uppdelning dér “vi” ses som Overordnade “de andra” (s.225, 247-250,

267). Stereotypisering som process beskrivs av Hall (2013) i féljande citat:

Stereotyping, in other words, is part of the maintenance of social and symbolic
order. It sets up a symbolic frontier between the 'normal' and the 'deviant', [...]
what 'belongs' and what does not or is 'Other’', between 'insiders' and 'outsiders',
Us and Them. It facilitates the ‘binding’ or bonding together of all of Us who are
‘normal’ into one ‘imagined community’; and it sends into symbolic exile all of
Them — ‘the Others’ — who are in some way different — ‘beyond the pale’. (Hall,
2013, s. 248).

Problematiseringen av varfor och med vilka verktyg vissa personers roster tenderar foretradas
av andra dr saledes central inom den postkoloniala teoribildningens syn pd “den andre”.
Kritiken av hur koloniala auktoriteter historiskt sett tagit sig friheten att konstruera och
representera “den andre” kan slutligen forstés utifran Gayatri Chakravorty Spivaks (1988) essé
Can the Subaltern Speak?. Spivak skildrar hur den subalterna, alltsa underordnade, kvinnans
rOst historiskt sett aldrig getts tillrackligt utrymme att fa horas pa sina egna villkor. Istéllet har
de ojdmlika maktrelationerna skapat forutsittningar for de dominanta grupperna, sdsom vita
man och ibland dven vita kvinnor, att tala om och tala for subalterna grupper som anses vara i
behov av viéstvirldens rdddning. Detta aterspeglas genom Spivaks vilkénda citat: “White men
are saving brown women from brown men” (s.296). En adekvat forstdelse om den subalterna
“andre” kan ddrmed inte uppnas sd lange dessa individer och grupper inte ges den faktiska

makten att tala och representera sig sjilva (Spivak, 1988).
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3.2. Narrativ teori
Den narrativa teorin och analysen beskrivs av Anna Johansson (2005) som ett brett teoretiskt
forskningsfélt av vad som vanligtvis gar under epiteten berdttelseforskning eller narrativa
studier, dar betydelsen av berdttandet och beréttelser stir 1 centrum. Livsberdttelsen ir en
vanligt forekommande form av berittelse som aterger (delar av) berdttarens liv utifrén
tolkningar och erfarenheter. Genom livsberittelsen skapas sdledes mening och identitet.
Berittelser kan dven ta sig uttryck i antingen muntlig eller skriftlig form, vilket har en paverkan
for hur de tolkas (s.17-21, 23-25). Jag avser 1 detta arbete granska hur olika narrativ kommer
till uttryck inom volontérturism, alltsa hur och varfor vissa berittelser om volontédrturism
skildras pa sociala medier. Denna teori blir dérfor av relevans for mitt arbete. Jag applicerar
sarskilt den aspekt av narrativ teori som fokuserar pd olika maktrelationers betydelse for

berittelser, som vidare kan forstas i relation till en postkolonial kritik.

Enligt Johansson (2005) foreligger alltid ett bakomliggande syfte med berittelser. Detta syfte
har 1 sin tur formats utifran ett visst perspektiv och av en specifik kontext, exempelvis i ett
historiskt skede eller system av representation. Bendmningen Stora berdttelser hinger ihop med
vad som enligt Foucault kdnnetecknar diskurser. Enligt Foucaults synsétt forutsitter och utgor
makten och kunskapen varandra. Denna forbindelse existerar i diskursen och avgoér darigenom
beridttelsens beskaffenhet och tillgdnglighet. De Stora berittelserna dr siledes relevanta for att
forstd hur vissa grupper, bade historiskt sett och i dagens samhéllen, berittigar utdvandet av
makt over andra. Enligt den postkoloniala kritiken asyftar de Stora berittelserna de rasistiska
och imperialistiska koloniala beréttelser som konstruerats utifrén ett hegemoniskt, visterlandskt
perspektiv (s.57-59, 66—67). Genom att utmala européerna som rationella och progressiva
“bdrare av en slags universalhistorisk utvecklingsprocess” (s.66), lag dessa beréttelser till grund
for och rattfardigade uppdelningen mellan “civiliserade européer” och “ociviliserade Andra”.
Johansson (2005) menar att den postkoloniala teoribildningen genom kritiken av de Stora
beriittelserna kommit att utgdra en alternativ berittelse i form av ett Ater-berdttande av den
koloniala historien. Detta Ater-berittande bade nedmonterar den koloniala berittelsen om “den

andre” som ociviliserad, och synliggdr historiska aspekter som tidigare uteldmnats (s.66—71).
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4. Metod

4.1. Metodologi

Den ontologiska (det vill sdga laran om verklighet och varandet) och epistemologiska (det vill
sdga laran om kunskap) utgdngspunkten som utgor arbetets vetenskapsteoretiska grund ar den
konstruktivistiska ansatsen. Denna metodologi visar pa att verkligheten och spraket inte kan
atskiljas, utan snarare forutsétter och dr beroende av varandra for skapandet och forstaelsen av
meningsfulla fenomen. I och med att denna konstruktion ir kontextberoende och sker pé olika
satt dr det darfor inte mojligt att skapa ett neutralt observationssprak eller “absoluta sanningar”

(Boréus & Bergstrom, 2018, s.26-27).

4.2. Insamling av material
Jag har i detta arbete valt att undersoka volontdrresebyrdn Volontirresors Sociala projekt med
sérskilt fokus pa resebyrins Instagramkonto. Volontdrresor dr en renodlad volontérresebyra
som bade ar dldst och storst inom volontdrresor i Sverige. Resebyran drivs numera utan
vinstintresse som en del av Dynamic Gruppen. De resor som erbjuds gar vanligtvis ut pa att
delta i redan existerande, lokala projekt med olika inriktningar i ungefdr 30 olika ldnder.
Alternativen Djur och natur och Sociala projekt, som i synnerhet inbegriper volontdrarbete med
djur eller barn, utgor de tva huvudsakliga projekt-kategorierna. Resorna gar framst till ldnder i
globala Syd och kan utdver volontdrarbete dven kombineras med andra fritidsnéjen, sasom
utbildningsmojligheter och semesteraktiviteter. Volontirresors overgripande mal &r att kunna
erbjuda alla, oavsett forkunskaper, mdjligheten att resa som volontir. Resebyran har som vision
att tillsammans med volontirerna kunna bidra till langsiktiga, positiva fordndringar for

omraden, manniskor och djur 1 behov av hjilp (Volontdrresor, 2018ab).

Insamlingen av empiriskt material for detta arbete sker i huvudsak genom att granska tillgénglig
information pa Volontdrresors officiella Instagramkonto. Granskningen sker av
Instagramkontot 1 sin helhet och de inligg som publicerats under ar 2019 och relaterar till
resebyrans Sociala projekt. Vidare har ett antal enskilda inldgg som publicerats pa resebyrans
Instagramkonto under 2019 valts ut for att subjektivt tolkas. Dessa inldgg bestar av en eller flera
bilder eller videoklipp och tillhorande bildtext. I det empiriska materialet ingar dven
information fran Volontirresors hemsida som ror resebyrans olika volontérprojekt. Gemensamt
for informationen pé Volontirresors hemsida och de utvalda Instagram-inldggen &r att de pa ett

eller annat satt skildrar Volontirresors Sociala projekt, det vill sédga de projekt som bygger pa
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interaktionen mellan volontdr och mottagare av volontirarbetet. De utvalda inldggen kommer
vidare kvalitativt granskas och jimforas med varandra i relation till arbetets teoretiska
anknytning, for att ddrigenom kunna urskilja samband och intressanta aspekter i materialet att

analysera och dra slutsatser fran.

4.2.1. Urval
Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, Towns och Wiangnerud (2017) beskriver hur mojligheterna att
generalisera resultaten av sitt fall till en storre population och skapa god extern validitet kan ses
som en tvastegsproblematik. Denna problematik bestar dels i att bestimma unders6kningens
population, och dels i att faststilla de konkreta fall som ska vara foreméal for analysen. For att
angripa mitt forskningsproblem dér jag avser undersdka portrétteringen av volontirturism pa
sociala medier, specifikt Instagram, har jag valt att applicera ett strategiskt urval som metod att
generalisera resultaten utifran. Ett sddant urval innebér att ett mindre antal konkreta fall viljs

ut och analyseras utifran kvalitativa premisser (ibid, s.156—159).

I denna uppsats bestér urvalet i att hitta och dérefter analysera material frdn den svenskbaserade
resebyrdn Volontirresor som anvinder Instagram som plattform for att publicera inldgg dér
resebyrans volontirresor och -projekt utomlands marknadsfors. Jag har via Google som
sokmotor anviant mig av sokord sasom “volontirresebyra”, “volontirresor utomlands” och
“volontdrarbete” for att granska webbsidorna till de olika alternativen som finns tillgédngliga.
Volontdrresebyran Volontédrresor har dédrefter valts ut utifrdn ett antal uppfyllda premisser:
Resebyrén ska vara svenskbaserad och besitta en svensk hemsida som volontirresor kan bokas
frén, den ska erbjuda volontédrresor dar mojligheten att hjilpa och arbeta med méanniskor finns
och slutligen ska resebyrén ha ett aktivt Instagram-konto ldnkad pa hemsidan vars innehéll
berdr deras volontédrresor. Denna avgridnsning gjordes i syfte att kunna sékerstélla en svensk
kontext sévédl som resebyrdns aktiva anvindning av sociala medier i form av en officiell
Instagramprofil. Jag har vidare valt att mer specifikt undersoka de inldgg som publicerats pa

Instagramkontot under ar 2019. Detta urval har gjorts for att skapa en generell savél som aktuell

oversikt over de inldgg som publicerats pa plattformen.
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4.3. Analytisk metod

4.3.1. Kvalitativ forskningsmetod
Detta arbete applicerar en kvalitativ textanalytisk metod, vilken innebér att innehallet undersoks
djupgéende med fokus pé dess olika bestandsdelar och kontext for att 4 forstaelse om helheten,
och dven effekten av helheten. Till skillnad fran en kvantitativ innehallsanalys, dar
granskningen sker av en stérre méngd likvardiga enheter, ldgger den kvalitativa textanalysen
tonvikt pa att tolka det som uppfattas vara de mest vdsentliga delarna av innehallet. Genom
detta tillvigagangssitt framhédvs meningen eller de meningsskapande processer som kan
identifieras i1 texten. Utgangspunkten &r att interaktionen mellan aktorer dr vad som skapar en
form av gemenskap och dirmed mojliggér detta. Det kan exempelvis rora sig om
kommunikationen via en gemensam fOrstéelse av sociala koder eller sprakbruk. Jag genomfor
en kritisk analys av materialet, vilket innebér att innehallet granskas utifrén ett maktanalytiskt
perspektiv (Esaiasson et al, 2017, s.211-215). Genom appliceringen av denna metod genomfors
en mer djupgaende granskning av de inldgg som redogor for resebyrans Sociala projekt, dér jag
utifran min tolkning av materialet identifierar de olika aspekter som anses vara mest relevanta.
Vidare formuleras utifran den kvalitativa forskningsmetoden tre olika teman som sammantaget
bedoms skildra de mest vasentliga delarna av innehallet. Utifran dessa teman véljs déarefter sex

enskilda inldgg ut, vilka 1 sin tur ligger till grund for arbetets analys.

4.3.2. Visuell textanalys
Den metod jag anvinder mig av for analys av det insamlade materialet &r den kvalitativa
analysmetoden visuell textanalys som presenteras i boken Textens mening och makt: Metodbok
i samhdllsvetenskaplig text- och diskursanalys (2018). Den visuella textanalysen beskrivs av
Kristina Boréus och Goran Bergstrom (2018) som omgiven av den multimodala
diskursanalysens ramverk, vars fundament vilar pa “att diskurser i vid bemérkelse, det vill sdga
sétt att tala och tdnka om virlden, kan uttryckas i texter, men att texter nistan alltid 4r mer eller
mindre multimodala och dérfor kréver analys av bade sprékliga och visuella element” (s.358—
359). Inom den visuella textanalysen har bilder savél som illustrationer en central roll vid
textanalytiska tolkningar, och kan séledes bidra till en djupare och mer nyanserad forstaelse av
innehallet och de budskap som formedlas. Genom ett utvidgat synfédlt som inte enbart riktar
fokus pa textens sprak utan dven tar hénsyn till betydelsen av illustrationer och bilder ges
sdledes bittre forutsdttningar for att forsta centrala aspekter av dess innehall, alltsd dess

betydelsepotentialer. Genom forskarens tolkning av innehallet kan olika potentiella betydelser
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antingen lyftas fram eller bortprioriteras. Visuell textanalys dr en anvdndbar analysmetod da
granskningen sker av fler &n en text dir samma &mne behandlas och bilder/illustrationer
anvinds, sa kallade visuella texter. Det intressanta blir da att utifran texternas olika perspektiv
genomfora en analys utifrdn en sammanlédnkning av komponenterna bild, illustration och text

(Boréus & Bergstrom, 2018, s.355-362).

Jag har valt denna metod utifrdn min avsikt att kvalitativt granska olika Instagraminldgg som
Volontérresor publicerat pa sitt Instagramkonto, 1 syfte att gora reklam for de Sociala projekten
som resebyran erbjuder. Vad géller detta val av metod utgor de texter som delas tillsammans
med bilderna i form av ett inldgg den sprikliga texten for analys. Dessa texter &r i sin tur relativt
korta for att passa in i Instagrams format, dar bilder och videoklipp istdllet star i centrum. Den
visuella textanalys-metoden kommer saledes anvéndas for att analysera ett antal av resebyrans

Instagraminldgg, som 1 uppsatsens Analyskapitel kommer bendmnas som visuella texter.

For att analysera det insamlade materialet anvidnder jag mig av tvd av de tre dvergripande
analytiska verktyg som Boréus och Bergstrom (2018) presenterar: 1) symbolisk interaktion,
som analyserar relationen mellan den/de som portritteras och den visuella textens betraktare,
och 2) versioner av virlden, som undersoker hur den visuella texten skapar olika sitt att se pa
vérlden. Dessa redogdrs for mer djupgdende i uppsatsens Analys. Det tredje elementet;
komposition beror framfor allt hur textens olika delar &r placerade i1 en visuell text for att urskilja
samband och avgrinsningar, och dr ett intressant analysverktyg vid granskning av exempelvis
webbsidor och reklamannonser (s.359-360, 382-389). D& denna uppsats analyserar material
som publicerats pa Instagram &r placeringen av de visuella texternas olika komponenter redan
pa forhand utformade pad samma sitt for att passa in i Instagrams format. Komposition som
analytiskt verktyg blir till f61jd av detta inte av lika stor relevans for arbetet, och kommer darfor

inte anvéndas i analysen.

4.4. Forskningsetiska overviganden
Vad giller min roll som forskare finns ett antal forskningsetiska dvervéganden att forhalla sig
till. I denna uppsats sker granskningen av foretaget Volontirresors Instagramkonto dér bilder
pa privatpersoner som kan identifieras, diribland barn, férekommer. D4 det &r svéart att avgora
huruvida samtliga av dessa individer gett sitt godkdnnande till att bilder pa deras ansikten

publiceras péd det sociala nitverket kan detta innebdra ett visst etiskt dilemma. Resebyrin
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tydliggor inte heller vem det dr som str som upphovsriattsman for varje enskild bild. Emellertid
har Volontérresor valt att sjdlva publicera dessa bilder pd deras offentliga Instagramkonto, som
vem som helst med tillgdng till internet eller nitverkets applikation har mojlighet att besoka.
Jag utgédr darfor fran att Volontdrresor dger upphovsritten till dessa bilder eller har givits
tillstdnd att publicera dem. Jag har vidare varit i kontakt med resebyrén via telefon och fétt
muntligt godkinnande att anvdnda mig av det innehdll som finns tillgingligt pé
Instagramkontot. Efter noga dvervdgande har jag dock kommit fram till att inte bifoga bilder
frén Instagramkontot i denna uppsats, utan enbart referera till dem. Detta for att sdkerstilla att

uppsatsen inte inkrdktar pa upphovsritten till bilderna.

5. Resultat

Volontérresors officiella Instagramkonto volontarresor har vid uppsatsens genomforande ca
1800 stycken publicerade inldgg och ungefir 2590 antal foljare. Instagramkontot &r en
foretagsprofil vars beskrivning lyder som foljande: “Sveriges forsta volontirresebyra! Forbattra
livsvillkoren for djur, ménniskor och natur. Ak som volontir och gor en ovirderlig insats!”
(Volontérresor, 2020). Under ar 2019 publicerade volontdrresebyrén totalt 443 inldgg pa
Instagram, varav 72 (ca 16%) av dessa inldgg genom bild/videoklipp och text skildrar
interaktionen mellan ménniskor i de Sociala projekten (ibid). Volontérresors Sociala projekt &r
en av resebyrans tvd huvudkategorier, och inbegriper de olika volontérprojekt dér volontirer
kan gora skillnad genom att hjdlpa och interagera med lokalbefolkning i utsatta omraden. En
majoritet av de projekt som erbjuds gar ut pa att volontdrarbeta med barn och ungdomar pé
barnhem, daghem och grundskolor. Det finns for nirvarande totalt 31 stycken Overgripande
program bestaende av olika Sociala projekt tillgidngliga att boka pé resebyrdns hemsida

(Volontérresor, 2018c).

De 72 inldgg relaterade till Volontdrresors Sociala projekt som resebyrdn publicerat pa
Instagram under 2019 utgér det empiriska materialet som presenteras i1 detta arbete. Genom
dessa inldgg undersoks hur Volontirresors Sociala projekt skildras pd Instagram, och vilka
teman som kan urskiljas i dess innehall. Vidare har jag utifrdn dessa teman valt ut sex stycken
inldgg, som beddms vara representativa for hur de Sociala projekten framstélls i sin helhet, att

undersoka mer djupgaende.
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5.1. Volontirresors Sociala projekt
Vid arbetets insamling av material har jag initialt genomfort en dversiktlig granskning av det
totala antalet inligg som publicerats pd Volontéirresors Instagramkonto under &r 2019. Av dessa
443 inlagg kunde vidare 72 inldgg tolkas portréttera Volontirresors Sociala projekt, genom att
1 bild och/eller videoklipp och tillhérande bildtext skildra interaktionen mellan volontérer och
lokalbefolkning i mottagarlainderna. Detta urval utgér frdn min subjektiva tolkning av
materialet, dédr jag undersokt vilka samband, likheter och skillnader som sammantaget kan
urskiljas 1 de 72 inldggen. Med detta som utgangspunkt har jag bedomt att inliggens innehall
kan delas upp i tva huvudsakliga kategorier. Inldggen kan antingen ses som 1) ett verktyg for
volontdrresebyrén att presentera och gora reklam for de existerande projekten, eller 2) en form
av resedagbok dir olika volontérer har mdjlighet att dela med sig av sina reseberittelser 1 bild,
videoklipp och text. Vissa bilder har vidare publicerats fler &n en gang i olika inldgg, bade i
kombination med en reseberéttelse och for att marknadsfora ett projekt. Utifrdn min subjektiva
granskning av de 72 inldggen kan dven foljande tre huvudsakliga teman urskiljas i materialet:
Glada barn och volontdrer, Volontdrens betydelse for projekten och Barn och utbildning. Dessa
tre teman har tolkats utgora de mest vésentliga delarna av inldggens innehall, och anses ddrmed

representativa for att beskriva hur de Sociala projekten framstélls i sin helhet.

5.1.1. Glada barn och volontirer
Bland de inldgg som under dret publicerats pa Volontirresors Instagramkonto forekommer
genomgaende bilder och videoklipp péd glada barn som ler in i kameran. Bilderna forestéller
barnen som befinner sig i de omraden (pa bland annat barnhem, forskolor och grundskolor) dér
Volontérresors Sociala projekt dr verksamma. Barnen skildras antingen individuellt, i grupp
eller tillsammans med volontirer som deltar i de Sociala projekten. Aven volontirerna, som i
majoritet av fallen dr kvinnor, tenderar portrétteras leendes nér de interagerar eller poserar med

barnen infor kameran.

5.1.2. Volontirens betydelse
I de inldgg som gor reklam for resebyrans Sociala projekt lagger Volontérresor ofta tonvikt pa
volontérarbetarens betydelse for projekten. De som reser som volontérer genom dessa projekt
beskrivs spela en central roll for att mdjliggora positiv fordndring 1 socioekonomiskt utsatta

omréaden. Potentiellt blivande volontdrer rekommenderas darfor ta del av mer information pa
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hemsidan och borja planera sin resa sa snart som mojligt. Samtidigt framhaller resebyran att
volontdren, utdver att engagera sig for att hjdlpa andra, ges mojlighet att upptacka spannande
platser savdl som att lira kéinna nya ménniskor pa sin resa. Vidare fungerar de reseberittelser
som publicerats péd instagramkontot under 2019 som ett sitt for volontérer att dela med sig av

personliga upplevelser och erfarenheter fran projekten.

5.1.3. Barn och utbildning
Barnen som portritteras i de inldgg som beror Volontirresors Sociala projekt skildras ofta i
olika utbildningsrelaterade miljoer sdsom skolor, forskolor och fritidsverksamheter, ibland
iklddda vad som ser ut att vara skoluniformer. Bland de bilder som &r tagna inomhus sitter
barnen vanligtvis vid skolbédnkar, bord eller pa golvet och tittar in 1 kameran eller dgnar sig at
olika skolaktiviteter. Barnen portritteras bland annat nér de ritar, skriver eller spelar spel. I
dessa olika inldgg beskrivs volontdrens roll generellt sett vara att bidra med undervisning 1
engelska eller agera ldaxhjdlp, antingen som del av den grundliggande utbildningen eller vid
extrainsatta utbildningstillfillen. Bilder, videoklipp och text som har att gora med barns
utbildning forekommer ofta 1 de inldgg som berdr volontdrers reseberéttelser, ddr volontiren

redogor for sina arbetsuppgifter i ett projekt.

5.2. Sex utvalda inldgg
Med utgangspunkt i de tre teman som kunnat urskiljas 1 inliggen publicerade av Volontérresors
Instagramkonto under 2019 har jag genom ett strategiskt urval valt ut totalt sex inldgg att
presentera mer djupgdende. Detta for att lyfta fram och kvalitativt granska specifika delar av
innehallet. I samtliga sex inldgg dr volontdrerna i bild vuxna personer, och de som portrétteras
som mottagare av volontirarbetet dr barn. Innehéllet 1 respektive inldgg berdr genom bild och
tillhorande bildtext minst tva av de tre teman som presenterats ovan, vilket tydliggors 1 Tabell

1 som genom markeringar redogor for vilka teman som forekommer i respektive inlidgg.
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Tabell 1. Fortydligande av kopplingar mellan teman och inldgg pa Instagram

Tema Glada barn och Volontarens Barns utbildning
Inléigg volontirer betydelse
Inlagg 1 X X X
Inlagg 2 X X X
Inldgg 3 X X
Inlagg 4 X X X
Inlagg S X X
Inléigg 6 X X

Urvalet bestar av tre inldgg som skildrar enskilda volontirers reseberéttelser fran olika Sociala
projekt (Inldgg 1-3) och tre inldgg dar Volontirresor oversiktligt marknadsfor de Sociala
projekten (Inldgg 4-6). Vad giller de inldgg som utgdrs av flera bilder eller videoklipp har jag
valt att enbart fokusera pd den forsta bild som publicerats i bildserien, eftersom det &r denna
som dr synlig vid en generell Overblick av Volontirresors profil. Vidare utgar de
bildbeskrivningar som uppsatsen redogor for frdn min subjektiva tolkning av innehéllet utifran
dess specifika kontext. De tillhdrande bildtexterna varierar i textmangd och de redovisas dérfor
antingen som kompletta eller nedkortade citat. Detta gors i syfte att lyfta fram de aspekter av

innehallet som anses vara mest relevanta for uppsatsen.

Inléigg 1: Publicerad 19-03-2019

e Bildbeskrivning: En stor grupp bestdende av vad som ser ut att vara volontdrer och
skolbarn ler mot kameran och gor olika gester, antingen sittandes pé huk eller staendes.
De flesta stracker upp hénderna i luften. Gruppen befinner sig utomhus framfor en
skolbyggnad.

e Bildtext: “Nér det kommer till skolan sa &r det sd att 1 Indonesien sd har barnen bara
engelska 45 minuter i1 veckan vilket volontdrorganisationen anser vara for lite. Darfor
erbjuder dem extra engelska undervisning 2h/dag, 5 dagar/vecka. Det dr hir vi

volontirer kommer in i bilden. Vi har alltsd extra engelska med eleverna utover deras
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vanliga skoltimmar. [...] Som sagt dr det "bara" 2h per dag men det dr 2 givande timmar.
Barnen vill och forsoker verkligen ldra sig. Vi blandar sdnger med arbetsblad och glosor
for att variera sd mycket som mojligt och gora undervisningen rolig.” (Volontérresor,

2019a).

Inléigg 2: Publicerad 31-03-2019

Bildbeskrivning: Ett leende barn sitter pa en stol i inomhusmiljo och gor ett “Peace”-
tecken med ena handen mot kameran. I bakgrunden syns andra barn som inte tittar in i
kameran och pa viggen bakom dem hénger flera teckningar. Samtliga barn bér vad som
ser ut att vara en bla skoluniform.

Bildtext: “[...] De senaste tva veckorna hér har varit magiska och en anledning till det
ar hur fantastiska de som jobbar hdr har varit. De tar verkligen hand om en och far en
att kdnna sig vilkommen och trygg. En annan sak har varit de elever som jag haft hand
om den semaste (sic) tiden. De har varit sa sdta och ivriga att lara sig mer och jag kidnner
verkligen att jag lart dem nagot. Sist men inte minst sa har jag lart kdnna sa ménga nya
manniskor fran olika l&dnder vilket inte bara har forbittrat mina egna engelskakunskaper
utan dven lart mig om sa méinga olika kulturer utdver den nepalesiska. For att samanfatta
(sic) dr detta ett projekt jag starkt rekomenderar (sic) och nagot jag kan tinka mig att

gora igen.” (Volontérresor, 2019b).

Inléigg 3: Publicerad 28-04-2019

Bildbeskrivning: En grupp med barn sitter péd varsin stol runt tre bord i inomhusmil;jo
och lagger pussel. De flesta barnen har ryggen mot kameran eller tittar ner mot bordet
pa ett pussel.

Bildtext: “Nu bdrjar denna vecka lida mot sitt slut, darfor blir det har vart sista inldgg.
Att fa volontdrarbeta hir 1 Sydafrika &r verkligen ldrorikt. Det &r ett land med vildiga
kontraster. Aker man en kvart bort frin det fattiga omradet daghemmet ligger i med
smutsiga och trasiga hus kan man komma till ett betydligt finare omrade med
exempelvis ett stort och fint kdpcentrum. Det dr ibland svért att tro att man befinner sig
i samma land, till och med dven stad. [....] Vi dr vildigt tacksamma Gver att fa ta del av
de ménniskor vi triffat pd barn- och daghemmets liv. Att 4 se och uppleva deras vardag,

som skiljer sig otroligt mycket fran sin egen. Aven att f4 kunna bidra med det man kan
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och se den glddje man far tillbaka. Volontirarbete &r i detta fall verkligen en win-win

situation, dér bada parter far ut nagot positivt av det [1”” (Volontérresor, 2019¢).

Inléigg 4: Publicerad 26-05-2019

Bildbeskrivning: En volontér bir pa tvd, sma barn i varsin arm. Bida barnen 4r vinda
med ryggen mot kameran och tittar pd volontdren. Volontdren ar fotograferad framifran
och tittar leendes pé det ena barnet.

Bildtext: “Child Protection Home i Thailand behdver volontarer! En och en halv timme
fran Bangkok finns ett hem for utsatta och 6vergivna barn. Har kan du som volontér
hjalpa barnen med sina laxor, undervisa i engelska och leka med dem. Egna initiativ ar
vialkomna och din fantasi sdtter gransen vad du kan bidra med! Kontakta oss idag om

du ar intresserad [ /[ 1” (Volontérresor, 2019d).

Inléigg S: Publicerad 01-09-2019

Bildbeskrivning: Narbild pa en volontir med solglasdgon pa huvudet som bér pé ett litet
barn. I bakgrunden kan en utomhusmiljé skymtas. Volontdren haller om och ler mot
barnet som i sin tur tittar in i kameran.

Bildtext: “Volontér i Kapstaden! Har kan du hjélpa till att forédndra livet for smé barn i
aldrarna 0—4 &r som bor pd barnhem. Som volontéir gor du en stor insats genom att ge

barnen den uppmarksamhet och kérlek de behdver!” (Volontérresor, 2019¢).

Inléigg 6: Publicerad 17-10-2019

Bildbeskrivning: P4 bilden syns en volontér i solglasdgon tillsammans med fyra barn.
Samtliga ler in 1 kameran, ett barn stracker ut tungan i en grimas. Volontdren befinner
sig ndrmast kameran i mitten av gruppen, och barnen ar klddda i vad som ser ut att vara
skoluniformer. Alla pa bilden gor varsitt “Peace”- tecken med handen.

Bildtext: “Underbara Sri Lanka! Fem kilometer utanfér huvudstaden Colombo ligger
basen for de olika projekten, ddr du som volontdr har mdjligheten att bidra till olika
sociala projekt. Colombo dr en hektisk och pulserande stad med en blandning av det
moderna livet och gamla historiska koloniala byggnader och ruiner som erbjuder en
mangd olika upplevelser! Gor nytta och upplev Sri Lanka pé riktigt (11 (Volontérresor,
2019f1).
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6. Analys

Denna wuppsats analyserar de sex utvalda inldggen frdn Volontirresors officiella
Instagramkonto, bestdende av bilder och tillhorande bildtexter. Dessa har 1 sin tur tolkats vara
representativa for hur resebyréns Sociala projekt framstélls i sin helhet pa det sociala nitverket
Instagram. Arbetets analys struktureras utifrdn den visuella textanalysens analysverktyg;
symbolisk interaktion och versioner av virlden, som presenteras mer djupgaende i detta kapitel.
De applicerade analysverktygen har bedomts vara av relevans for att identifiera viasentliga delar
av innehallet, och fokuserar bade pé vilken betydelse bilder och sprékliga texter har for den
multimodala visuella texten. De sex enskilda inldggen kommer dven, i enlighet med Boréus och
Bergstroms (2018) redogdrelse av den visuella textanalysen som analytisk metod, framdver
bendmnas som visuella texter (VT). Fortsdttningsvis analyseras materialet i relation till arbetets
teoretiska anknytning, diar den postkoloniala teoribildningens syn pa ”den andre” savil som
narrativ teori appliceras. Genom denna kvalitativa analys av materialet avser arbetet saledes

svara pa de tva formulerade fragestéllningarna;

e Hur konstrueras och reproduceras bilden av volontéren i relation till “den andre” i
portrétteringar av volontarturism pé Instagram?
e Vilka narrativ kan urskiljas i Volontirresors marknadsforing av sina Sociala projekt och

hur uttrycks dessa?

6.1. Symbolisk interaktion
Symbolisk interaktion undersoker relationen mellan den eller dem som portritteras och den
visuella textens betraktare, vanligtvis utifrdn de redan existerande forkunskaper som finns om
dess omgivande kontext. I interaktionen dr kamerans vertikala och horisontella vinkel det
framsta redskapet for att analysera en bilds symboliska maktrelationer. De tre vertikala
perspektiven dr: 1) ovanifran-perspektiv, som indikerar att betraktaren innehar makten genom
mojligheten att se ner pd de som avbildas, 2) dga-mot-oga-perspektiv, som skildrar parterna
som jamlikar, och 3) underifrdn-perspektiv, vilken tolkas som att den/dem som avbildas innehar
makten. De tre horisontella perspektiven ar: 1) framifrdn-perspektiv, som anses vara
inkluderande, 2) bakifran-perspektiv, vilket istéllet tolkas som exkluderande, och 3) sido-

perspektiv, ett mellanting av ovanstdende alternativ. En annan aspekt av den symboliska
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interaktionen dr distans, dir en personlig, social eller distanserad relation till betraktaren kan
utformas med hjilp av avstandet i bildytan. Den visuella texten kan ocksa tolkas i relation till
sprakhandlingar som ett sétt att interagera med betraktaren. Det handlar dd om ifall den
sprakliga texten formuleras som en friaga, pastaende, erbjudande eller uppmaning (Boréus &

Bergstrom, 2018, s.362—-371).

I bilderna till de visuella texterna (VT) 1, 4, 5 och 6 portritteras volontirer tillsammans med
barn, vilka beskrivs vara mottagare av volontirarbetet. I VT 2 och 3 forestéller bilderna endast
barnen. Vad géller kamerans vertikala vinkel blir bilden tillhérande VT 3 sdrskilt intressant da
den skiljer sig frén resterande bilder. Genom vinkeln skapar bilden, som forestéller en grupp
med barn som sitter vid olika bord i1 en skolmiljo, ett vertikalt ovanifran-perspektiv. Utifran
denna kontext kan detta tolkas som att det dr betraktaren som innehar makten genom
mojligheten att “se ner” pa barnen. Det horisontella perspektivet i VT 3 skiljer sig at mellan
individerna pa bilden, men de portrétteras huvudsakligen frén ett exkluderande bakifrin-eller
sidoperspektiv. Att de flesta av barnens ansikten till f61jd av detta &r helt eller delvis dolda fran
betraktarens blick bidrar 1 kombination med kamerans vinkel till en forstirkt kédnsla av
exkludering frdn betraktarens begreppsvarld. 1 oOvriga visuella texter kan det vertikala
perspektivet dga-mot-oga istdllet urskiljas, vilket innebér att de volontérer och barn som
befinner sig i bilderna ses som betraktarens jamlikar. I VT 2 och 4 ses personerna pd bilden
genom olika horisontella perspektiv. I VT2 skildras barnet i mitten av bilden utifrdn ett
framifran-perspektiv, och barnen i1 bakgrunden ses fran ett sido-perspektiv. Fortsdttningsvis ar
volontdren i VT4 fotograferad utifran ett framifran-perspektiv, samtidigt som de barn som
volontdren bér pd i sin famn istéllet ses genom ett exkluderande bakifran-perspektiv. I dvriga
visuella texter skildras samtliga personer genom ett inkluderande horisontellt framifrén-
perspektiv. I de visuella texternas bilder tittar volontirer och barn antingen in i kameran och

moter betraktarens blick, eller interagerar med varandra.

Bilderna i de visuella texterna 2, 4, 5 och 6 indikerar en social distans mellan de avbildade och
betraktaren. Det bilderna har gemensamt &r framfor allt att personerna 1 bild tar upp storre delen
av bildens yta, och ér fotograferade pa sa sétt att de inte framstar som totala framlingar for
betraktaren. VT 3 kan ddremot anses befinna sig i grianslandet till denna symboliska distans, d
avstdndet mellan betraktare och de olika barnen skiljer sig at och darfor antingen kan ses som
socialt eller distanserat. VT 1 uppvisar daremot ett tydligt distanserat avstand da personerna

som poserar infor kameran tillsammans portrétteras 1 helfigur och utgér mindre dn halva
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bildytan. Detta avstdnd kan emellertid tolkas vara ett aktivt val fran fotografens sida med tanke
pa att gruppen bestar av sa pass méanga personer. Vissa av de personer som befinner sig i bild

hade darfor vid ett annat avstand riskerat delvis beskéras fran bilden.

Sett utifrdn den visuella textens sprakhandlingar kan de sprékliga texter som marknadsfor
Volontérresors Sociala projekt (se VT 4-6) tolkas ingd i en blandning mellan kategorierna
erbjudande och uppmaning. Detta da texterna 4 ena sidan erbjuder betraktaren en tjénst, alltsa
mojligheten att uppleva nya spénnande platser “pa riktigt”, och samtidigt bidra till positiv
forandring 1 rollen som volontdr i1 olika Sociala projekt. Ett exempel pa detta dr hur den
sprakliga texten i VT 6 lyfter fram mojligheten att turista i Colombo, Sri Lanka som en av
anledningarna till att resa dit som volontir. A andra sidan varieras de visuella texternas
erbjudande med en uppmaning, det vill sdga att resebyrdn uppmanar ldsaren att kopa deras
tjénst. Detta tydliggors 1 de formuleringar som betonar att Volontirresor &r i1 stort behov av
volontérer till sina projekt, och att ldsaren vid intresse ska ta del av mer information pa
resebyrans hemsida och kontakta resebyran s& snart som mdjligt. Den erbjudande
sprakhandlingen anvinds dven i de visuella texter dér olika volontérer delar med sig av sina
reseberittelser och uppmuntrar betraktaren att delta i1 ett sddant projekt (se VT 1-3). De Sociala
projekten som volontirerna deltagit i beskrivs da vara ndgot som de verkligen rekommenderar
andra, alltsd lasaren i detta fall, att sjdlva uppleva. I dessa sprékliga texter presenteras bade hur
projektet ar utformat samt vilken positiv och givande erfarenhet det varit. I VT3 beskriver
volontéren volontédrarbetet bland annat som en “win-win situation” som skapar glddje och bade

gynnar volontiren och mottagaren av volontérarbetet.

6.1.1. Teoretisk anknytning
Genom att ssmmankoppla kamerans vinkel och distans i bilderna med de sprakliga texterna kan
olika maktrelationer urskiljas mellan betraktaren och de som portritteras i de visuella texterna.
Detta kan vidare forstds i relation till den postkoloniala teorins syn pad hur “den andre”
konstrueras och reproduceras, samt hur olika narrativ kommer till uttryck enligt den narrativa
teorin. I samtliga av de visuella texternas bilder dir volontdrer avbildas gors deras ansikten
synliga for betraktaren, och de fotograferas genom ett inkluderande horisontellt framifran-
perspektiv. Mottagarna av volontirarbetet, 1 detta fall barnen som skildras i1 de olika bilderna,
tenderar ddremot oftare (sdsom i1 VT 3 och 4) portritteras 1 vertikala och horisontella vinklar
som exkluderar dem frin betraktaren. Detta leder till en uppfattning om att volontéren i hogre

grad ses som jamlik med betraktaren, och inkluderad i dennes begreppsvérld. Barnen kan da
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istillet sdgas symbolisera de individer som anses underordnade och exkluderade fran
betraktaren. Ddrmed kan en ojdmlik maktrelation urskiljas i1 interaktionen mellan betraktaren
och barnen i de visuella texterna. Utifran kombinationen av bild och spraklig text blir det dven
tydligt att den betraktare som samtliga visuella texter riktar sig till 4r en blivande kund. Alltsa
ar malgruppen en person som kan tdnkas kdpa en volontdrresa av resebyran Volontirresor.
Betraktaren kan séledes tillsammans med volontdrerna och resebyrdn tolkas utgoéra ett

gemensamt “vi”, vilket foljaktligen gor att barnen blir till “de andra” i sammanhanget.

Att de visuella texterna ldgger fokus pa volontérens roll framkommer sarskilt vid analysen av
de visuella texternas sprdkhandlingar, ddr resebyran och enskilda volontdrers narrativ &r
framtradande. I den skriftliga texten presenterar resebyrdn Volontdrresor bland annat de olika
omraden dit resorna gar; hur de Sociala projekten fungerar och/eller hur dess samhillen ser ut.
Dessa skildringar kan liknas vid vad Edward Said (2009; 2015) och Stuart Hall (2013) beskriver
som ett uppratthillande av hur véstvérlden, i sin roll som hegemon, historiskt sett haft makten
att representera andra platser i Syd/Ost och fora deras talan. Denna uppdelning ir vidare nagot
som forstarkt forestdllningen om ett “vi” och ett “dem”. I de visuella texterna betonas bland
annat hur annorlunda vardagen dr dir projekten dr verksamma jamfort med var volontirerna ar
vana vid, och att volontdrerna genom sitt arbete bidrar till positiva forandringar for ménniskorna
i dessa omrdden. Skapandet av dessa bindra oppositioner kan forstds i relation till den
stereotypiserings-process som Hall lyfter fram. Den underordnade gruppen, som 1 detta fall ar

(13

mottagarna av volontdrarbetet, distanseras fran ett “vi” genom hierarkin som skapas i
betoningen av deras olikhet och utsatthet. Volontérresor kan séledes ségas ta pd sig rollen att
representera “den andre”. Detta tar sig bade uttryck 1 beskrivningarna av hur laget ser ut i dessa
lander och omrdden, och vad som 1 sin tur behdver goras for att positiv fordndring ska kunna

ske.

Vidare kan de visuella texter dir volontdrer redogdr for sina egna reseberdttelser fran
volontérresan liknas med vad Anna Johansson (2005) utifrdn den narrativa teorin bendmner
som livsberittelser. Dessa berittelser, diar berdttaren aterger (delar av) sitt liv utifran
erfarenheter och tolkningar, beskrivs som ett sétt att konstruera en identitet samt skapa mening.
Genom att dessa individer i egenskap av volontirer delar med sig av sitt liv fran volontérresan
ligger deras narrativ till grund for den visuella textens utformning. Det &r ddrmed volontédren
sjdlv som stér i centrum och utifran sin egen tolkning portrétterar andra méanniskor, déribland

mottagarna av volontirarbetet, som ingér 1 livsberdttelsen. Berittelser av mottagarna av
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volontérarbetet, alltsd barnen, forekommer ddremot inte. Att barnens narrativ inte gors lika
relevant for betraktaren forstarker uppfattningen om att de ar vad Gayatri Chakravorty Spivak
(1988) skulle beskriva som de subalterna “andra”, vars roster inte ges utrymme att horas. Istéllet
ar det volontarresebyran och enskilda volontirer som talar om eller for de subalterna grupperna.
Bilderna och de skriftliga texterna fungerar dd som ett sétt att rikta sig och na ut till andra

potentiella volontérer som kan rddda “den andre” fran sin utsatthet.

6.2. Versioner av viarlden
Versioner av virlden relaterar till den multimodala diskursanalysens konstruktivistiska
beskaffenhet. Det dr saledes hur den visuella texten skapar sétt att se pa varlden utifran hur dess
avbildade deltagare skildras som blir intressant for analysen. Deltagarna ses som delar av
processer, dir de antingen kan avbildas som 1) aktiva, exempelvis genom att utféra en handling,
2) passiva mal, genom att vara foremal for handlingen, eller 3) interaktorer, dir samma
handling utfors av samtliga deltagare. Mgjligheten att urskilja hur deltagare avbildas beror d&ven
pa ifall det ror sig om sprak eller bild. Dé kan en vektor i en bild fungera som motsvarigheten
till ett sprakligt verb som dérigenom sammankopplar deltagarna i en aktions- eller
reaktionsprocess. Sddana processer dir nagot hénder, reageras pa eller gors gar under
samlingsnamnet narrativa processer. Vidare kan omstdndigheterna som svarar pa fragorna
ndr? var? hur? och varfor? bidra till att sdga oss ndgot om processers kontext. Slutligen kan
deltagarna antingen representeras individuellt eller kollektivt. Vanligtvis ar det da littare att
identifiera sig med den enskilde individen &n en grupp méinniskor, som istéllet tenderar

uppfattas som mer anonyma (Boréus & Bergstrom, 2018, s.371-382).

Utifrén ett fokus pd de processer som skapas i relationen mellan deltagare kan deltagarna i de
visuella texterna 1,3 och 6 beskrivas vara interaktorer, di personerna i respektive bild kan tolkas
utfora ungefdar samma handlingar. I bilden tillhérandes VT 6 gor exempelvis samtliga deltagare,
alltsa barnen och volontirerna, ett varsitt “Peace”-tecken och ler in 1 kameran. I de visuella
texterna 2, 4 och 5 skapas det didremot en tydligare uppdelning mellan aktiva och passiva
deltagare. I VT 4 och 5 portritteras tvé olika volontdrer nir de bér pa antingen ett eller tva barn
1 sin famn, och i1 en reaktionsprocess reagerar pa barnet eller barnen genom sina blickar. Att
barnen i VT4 portritteras bakifran bidrar ytterligare till synen pa dem som passiva mal i relation
till den aktiva volontéren, vars ansikte dr synligt for kameran. I VT2 &r det istéllet ett barn som

kan ses som den aktiva deltagaren som utgor bildens fokus genom att posera med ett “Peace”-
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tecken och le in 1 kameran. De barn som befinner sig i bakgrunden, vars ndrvaro och handlingar

inte framstills som lika relevanta, kan da tolkas som mer passiva i sammanhanget.

Den sprékliga texten som visuellt element bidrar till att placera processerna i1 en viss kontext
och dérigenom skapa en multimodal forstaelse av de visuella texterna. Genom att kombinera
bild och spraklig text kan omsténdigheterna till respektive bild, som svarar pa frdgorna varfor,
nér, hur och var, tydliggdras. Den sprikliga texten i visuell text 1-3 visar att bilderna &r en del
av volontdrers aterberdttande av en resa med ett av Volontérresors Sociala projekt. Det &r alltsd
volontérens egna narrativ som aterspeglas i materialet och ligger till grund for utformningen av
bilderna. Detta gor att 14saren far ta del av en mer personlig syn pa projekten som redogor for
enskilda volontérers tankar, asikter och upplevelser. I VT3 beskriver volontdren bland annat
hur ldrorik volontirresan till barn-och daghemmet 1 Sydafrika varit. Volontéren lyfter fram hur
tacksam hen &r, bade 6ver att kunna hjélpa dessa méanniskor och fi ta del av deras vardag som
beskrivs vara annorlunda frdn vad personen ar van vid. I VT 1 och 2 redogdr volontérerna for
deras respektive skolrelaterade arbetsuppgifter saisom engelskalektioner, samt hur uppskattad

undervisningen varit av skoleleverna.

I de visuella texterna 4—6 bidrar den sprakliga texten ocksa till en mer méngfacetterad forstéelse
av innehallet, dér det klargdrs att bilderna publicerats av Volontérresor i syfte att marknadsfora
sina olika Sociala projekt. Da dessa sprakliga texter riktar sitt fokus mot just potentiellt blivande
volontérer till projekten betonas deras roll som aktiva aktorer. I VT 5 beskrivs volontirerna
vara de personer som kan erbjuda barn pa barnhem vélbehovlig uppmérksamhet och kérlek. De
uppmuntras ocksd komma med egna fantasifulla initiativ till projekten utdver de redan
existerande arbetsuppgifterna som bland annat inbegriper engelskundervisning, 1dxhjélp och
lek (se VT 4). Samtidigt tenderar mottagarna av volontdrarbetet portritteras som passiva,
genom att enbart bendmnas som foremal for volontarens handlingar. Volontérresor beskriver i
dessa tre visuella texter bdde att volontiren kan “gdra nytta” under sin resa, sdvil som att bidra
med hjélp som gor skillnad och till och med fordndrar livet for dvergivna och utsatta barn i

olika omraden.

En annan aspekt av de visuella texternas versioner av vérlden dr hur deltagare skildras utifrdn
en individuell respektive kollektiv representation. Enligt det analytiska verktyget anses det
svarare for betraktaren att identifiera sig med grupper eller individer som ses som del av en

grupp, dn med personer som portritteras individuellt. Samtliga av de visuella texterna bestar av
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bilder pa olika grupper som antingen utgérs av bade volontdrer och barn, eller enbart
barn. Bilderna dér endast barn forekommer, alltsd VT 2 och 3, kan jdmf6ras med varandra for
att visa pa hur barnen pé olika sitt portrétteras som del av en grupp. Barnen i VT 3 avbildas pa
liknande sétt som en stérre grupp dér de flesta tittar bort fran kameran, och de blir gemensamt
bildens fokus. Det ar dirfor tydligt att gruppen pa grund av denna kollektiva anonymisering
blir svérare for betraktaren att relatera till. Detta skiljer sig frdn hur barnet som portrétteras i
mitten av bilden i VT 2 representeras. Barnet som fotograferas individuellt gors & ena sidan till
bildens fokuspunkt, da resterande barn befinner sig 1 bakgrunden och ses fran ett lingre avstand.
A andra sidan kan barnen tillsammans tolkas utgdra en liknande grupp som i VT 3. Barnet i
forgrunden gors da till f61jd av detta mer anonymiserad genom att avbildas som en del gruppen
snarare dn en enskild individ. Denna syn forstirks av den spréakliga texten, dir barnen i bild

omnamns som en kollektiv grupp bestdende av sota och ivriga elever.

6.2.1. Teoretisk anknytning
I de versioner av virlden som de visuella texterna skapar kan dess deltagare; alltsé volontirerna
och barnen, 1 vissa avseenden tolkas vara interaktorer. Det dr emellertid den uppdelning mellan
aktiva och passiva deltagare som ocksa kan urskiljas i flera processer som, tillsammans med de
visuella texternas omstédndigheter och representation, blir sdrskilt intressant att analysera 1
relation till det postkoloniala teoretiska ramverket. Volontérerna tenderar 1 hogre utstrackning
ses som de aktiva deltagarna genom utférandet av en handling eller reaktion, som riktas mot
ett/flera barn eller kameran. I VT 1-3 utgéar dven den skriftliga texten som placerar deltagarna
1 en viss kontext fran volontédrernas perspektiv, vilket forstarker deras roll som aktiva deltagare.
Samtidigt framstélls barnen i sin roll som mottagare av volontédrarbetet ofta som mer passiva
ndr de avbildas tillsammans med volontirerna, och som féremél f6r volontdrernas handlingar.
Barnen kan dven tolkas uppfattas som mer anonymiserade &n volontdrerna, och dirmed svérare
att identifiera sig med. Detta da det finns en tendens att representera dem som en del av en
kollektiv grupp snarare dn enskilda individer 1 bild och/eller skriftlig text. Ett tydligt exempel
pa detta &r att barnen, istillet for att ges utrymme i de visuella texterna att géra sina egna roster
horda, enbart skildras utifrdn volontdrens eller resebyrdns narrativ. Sammantaget kan de
versioner av vdrlden som de visuella texterna konstruerar forstds utifrdn den postkoloniala
teoribildningens uppdelning av ett “vi” och “dem”. Samtidigt som volontéren ses som aktiv och
familjar framstélls barnen som den passive och frimmande “andre”. Det sker dé alltsa vad Said
(2009; 2015) skulle benimna som en “andrafiering” av barnen, som reduceras till att enbart

definieras utifrin sin utsatthet och roll som mottagare av volontirarbetet.
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De visuella texternas versioner av virlden kan fortséttningsvis liknas med vad den narrativa
teorin utifrén ett postkolonialt perspektiv benimner som Stora beréttelser. Enligt Johansson
(2005) syftar dessa berittelser, som bottnar 1 koloniala forestéllningar om civiliserade européer
kontra ociviliserade “andra”, till att upprétthélla bindra oppositioner och synen pé véstvérlden
som universellt dverldgsen. Likt hur de Stora berittelserna ansig att “den andre” i Syd/Ost
behovde civiliseras genom utveckling kan liknande inslag, om 4n i betydligt lagre grad, skonjas
1 Volontérresors portréttering av volontérarbete. I de visuella texterna tenderar volontirarbetet
framstillas som ett sitt att rddda barnen, alltsd den passiva “andre”, fran sin utsatthet genom
bland annat utbildning och omhindertagande. Trots att barn och volontirer tillsammans
portrétteras som interaktorer i flera av de visuella texternas bilder, dr det enbart volontérens
narrativ och betydelse for de Sociala projekten som lyfts fram i den sprékliga texten. Det sker
siledes ingen problematisering eller Ater-berittade av volontirarbetet som aktivitet, dir de
marginaliserade individernas roster ges mojlighet att komma till uttryck. Denna enkelriktade
kommunikation bidrar ddrmed, likt de Stora beréttelserna, till upprétthallandet av ett ensidigt
narrativ dir volontdren ses som “hjdlten” och barnet reduceras till att bli det tacksamma

“offret”.

7. Sammanfattande diskussion

I detta avsnitt fors en avslutande diskussion dér arbetet initialt, utifran de resultat och perspektiv
som framkommit i analysen, besvarar arbetets tvd fragestillningar. Ddrefter presenteras och
sammanfattas uppsatsens huvudsakliga slutsatser, som aterkopplar tillbaka till syftet och hur
det uppnétts genom denna studie. Avslutningsvis blickar arbetet framat och ger forslag pa hur

vidare forskning inom dmnet skulle kunna genomforas.

For att svara pa den forsta fragestéllningen; Hur konstrueras och reproduceras bilden av
volontdren i relation till “den andre” i portrdtteringar av volontdrturism pa Instagram? har
arbetet utifrdn postkolonial teoribildning identifierat sdvdl som analyserat de maktrelationer
som kan urskiljas i Volontirresor publicerade Instagraminlédgg. Den visuella textanalysens
analysverktyg symbolisk interaktion och versioner av virlden har da anvénts for att undersoka
hur volontiren och “den andre” skildras. Vad géller den bild som konstrueras och reproduceras

av volontéren blir det ur flera aspekter tydligt att denne tenderar goras till de visuella texternas
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fokuspunkt. For det forsta riktar sig Volontdrresor genom marknadsforingen av sina Sociala
projekt, som bland annat inbegriper volontirers egna reseberittelser, till andra blivande
volontdrer. Det skapas sédledes en jdmlik relation och samhorighet i interaktionen mellan de
volontédrer som portritteras inldggen och betraktaren, alltsd den potentiella kunden. For det
andra framstélls volontdrerna i inldggen i1 hogre grad som de aktiva deltagarna, som ges
mdjligheten att bade representera sig sjdlva samt mottagarna av volontédrarbetet genom olika
reseberittelser. Detta star i kontrast till hur mottagaren av volontdrarbetet portrétteras, som
utifran uppsatsens kopplingar till den postkoloniala teorins kritik av ett “vi”’ och “dem” istéllet
ses som “den andre”. I de inldgg som granskats kan den bild som konstrueras och reproduceras
av “den andre” beskrivas som passiviserande och stereotypiserande. Detta d& mottagarna av
volontérarbetet pa olika sitt skildras som underordnade eller distanserade fran volontéren, utan
mojlighet att representera sig sjdlva. De reduceras sdledes till sin utsatthet och som del av en

kollektiv grupp i behov av volontérens “raddning”.

Denna uppsats har sammantaget kommit fram till att den 6vergripande maktrelation som kan
urskiljas mellan volontdrerna och mottagarna av volontirarbetet dr en ojamlik séddan. Detta
eftersom relationen reproducerar koloniala forestdllningar om bindra oppositioner dir
volontdren gors till en del av ett “vi” och mottagaren av volontérarbetet reduceras till “den
andre”. Det har i denna studie dven framkommit att de individer som tolkats vara “de andra” i
samtliga fall dr barn samtidigt som de volontirer som portritteras dr vuxna, vilket bidrar

ytterligare till ett ojamlikt maktférhéllande.

For att besvara uppsatsens andra fragestéllning; Vilka narrativ kan urskiljas i Volontdrresors
marknadsforing av sina Sociala projekt och hur uttrycks dessa? har arbetet analyserat
materialets symboliska interaktion och versioner av vérlden med hjdlp av Anna Johanssons
(2005) skildringar av narrativ teori och dess kopplingar till postkoloniala perspektiv. I
Volontérresors marknadsforing av sina Sociala projekt har de narrativ som kommer till uttryck
framfor allt kunnat identifieras i de sprékliga texterna, som i kombinationen med bilderna
bidragit till att skapa en multimodal forstielse av materialet. Arbetet har utifran dessa texter
kommit fram till att de narrativ som kan urskiljas bade utgar fran enskilda volontérers samt
Volontérresors egna perspektiv. Volontirresor kan sdgas utgora det overgripande narrativet, da
samtliga inldgg publicerats pa det officiella Instagramkontot i marknadsforingssyfte.
Resebyrans egna narrativ ar sérskilt framtrddande 1 VT 4-6 dir ett antal av de olika Sociala

projekt som erbjuds presenteras. Volontdrernas narrativ uttrycks framfor allt i reseberattelserna
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1 VT 1-3, som kan liknas vid den narrativa teorins livsberéttelser. De narrativ som diremot inte
kunnat urskiljas i arbetets analys &r barnens, alltsd mottagarna av volontérarbetet, trots att de
portritteras tillsammans med volontdrerna i de visuella texternas bilder. Barnen har istillet
kommit att skildras antingen utifrdn volontdrernas livsberittelser eller Volontirresors rena
marknadsforing av de Sociala projekten, dar beskrivningarna av volontédrarbetet som ett sétt att
rddda den “den andre” kan liknas vid en nutida variant av de koloniala Stora beréttelserna. Da
inget utrymme ges till ett Ater-beriittande av de marginaliserade grupperna kan volontirernas
och resebyrans narrativ sammanfattningsvis ségas lyftas fram pd bekostnad av “den andres”

narrativ.

7.1. Slutsats

Syftet med denna uppsats har varit att utifran ett postkolonialt teoretiskt ramverk, som innefattar
teoribildning kring “den andre” och narrativ teori, undersdka hur volontirturism portritteras pa
sociala medier i en svensk kontext. For att besvara syftet och dess fragestéllningar har arbetet,
utifran en konstruktivistisk metodologisk ansats, genomfort en multimodal visuell textanalys
av sex inldgg som publicerats av den svenska resebyrdn Volontérresor pa Instagram. Dessa har
1 sin tur valts ut utifran tre teman som kunnat urskiljas 1 det totala antalet inlagg relaterade till
resebyrans Sociala projekt som publicerats under 2019. Uppsatsen har foljaktligen haft for
avsikt till att bidra med nya perspektiv och resonemang till den redan existerande forskningen

inom omradet for volontédrturism som fenomen.

Utifran studiens analys av resultatet har det framkommit att olika ojdmlika maktrelationer kan
urskiljas i Volontérresors portrétteringar av volontérturism pé Instagram. Genom appliceringen
av ett postkolonialt teoretiskt ramverk har uppsatsen visat pd att resebyran, i sin marknadsforing
av de Sociala projekten, reproducerar koloniala forestillningar om binéra oppositioner genom
uppdelningen av ett “vi” och “dem”. D4 resebyran och volontirer tillsammans utgor ett “vi”
portritteras mottagarna av volontdrarbetet som “de andra”, vars rdddning &r beroende av
volontdrernas hjélp i form av undervisning och omhéndertagande. “Den andres” individuella
perspektiv ges heller inte mdjlighet att komma till uttryck, utan skildras framst som del av en
kollektiv grupp med liknande behov utifrdn volontirers och Volontédrresors narrativ. En
paradox har séledes kunnat skonjas i Volontirresors marknadsforing. A ena sidan har
Volontédrresor, som den storsta renodlade volontirresebyrdn i Sverige, en vision om att

tillsammans med volontdrerna bidra till 1&ngsiktig positiv fordndring f6r méinniskor i utsatta
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omraden. A andra sidan uppritthéller de Instagraminléigg som relaterar till de Sociala projekten
koloniala idéer om en visterlindsk Overldgsenhet, d4 den svenska volontirresebyran
fortfarande innehar makten att representera “den andre” i globala Syd. Darmed har en
postkolonial kritik kunnat riktas mot Volontdrresors portrétteringar av volontirturism, som
varken inkluderar rosterna tillhorandes dem som volontdrarbetet sdger sig hjélpa eller

problematiserar detta ensidiga narrativ.

Den tidigare forskningen inom omradet som redovisats har fungerat som uppsatsens
utgangspunkt och bidragit till en forforstielse om volontérturism, sociala mediers roll samt
varfor Sverige &r relevant att granska utifrdn en postkolonial kontext. Liksom dvervigande del
av tidigare forskningsstudier och litteratur pd dmnet uppmérksammat kan det konstateras att
den Overgripande diskursen kring volontédrturism fortfarande genomsyras av ett fokus pa
volontérens roll; dennes drivkrafter och betydelse for volontédrarbetet. Uppsatsens resultat har
visat att Volontérresor genom marknadsforingen av sina Sociala projekt bade riktar sig till
potentiella volontérer och betonar deras betydelse for projekten, bland annat genom deras
individuella reseberittelser. Jag vill vidare pastd att arbetet bidragit med nya perspektiv och
resonemang gillande hur volontérturism portrétteras pa sociala medier. Likt Harng Luh Sin och
Shirleen Hes (2019) argumentation for att en bakomliggande problematik kan urskiljas i
portrétteringar av volontirturism i globala Syd, har dven denna studie kommit fram till att de
Instagrambilder med tillhorande text som undersokts tenderar skildra ojimlika maktrelationer
mellan volontérer och mottagare av volontérarbete. Slutligen har Michael McEachranes (2018)
forskning, som synliggdr Sveriges historiska sdvil som samtida kopplingar till kolonialismen,
fungerat som utgdngspunkt for att motivera varfor den svenska resebyran Volontérresor och
dess portritterade relationer till omvérlden ar av relevans att granska utifran ett postkolonialt
perspektiv. De resultat som framkommit genom anvéndningen av ett postkolonialt teoretiskt
ramverk anser jag ddrigenom har bidragit med nya insikter och perspektiv pad hur volontérturism

utifran en svensk kontext kan forstds som en samtida kolonial praktik.

For att aterkoppla tillbaka till uppsatsens problemformulering beskrivs det hur volontarturism
framfor allt sedan 2000-talets mitt blivit en populér alternativ form av turism i Sverige, dir
néstan vem som helst med de ekonomiska forutsattningarna har mojligheten att dka pé en sddan
resa. De karaktirsdrag som ofta kinnetecknar en volontérturist, alltsé altruism och viljan att
bidra till positiv fordndring, har ocksa kunnat skonjas i Volontédrresors marknadsforing av sina

Sociala projekt som i huvudsak riktar sig till nya kunder. Samtidigt har den kritik som kommit
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att uppméirksammas géllande huruvida volontdrhjdlpen faktiskt tar hédnsyn till
lokalbefolkningens specifika behov eller om volontirturism i slutindan frdmst gynnar
volontdrerna sjélva, dven lyfts fram genom denna granskning. D4 Volontdrresor framhaller
volontérernas perspektiv och betydelse for projekten pa bekostnad av lokalbefolkningens, vars
narrativ istédllet exkluderas, riskerar dessa portrétteringar vidmakthélla koloniala strukturer dér
volontérarbetet kan liknas vid en nutida variant av vistvirldens forsok till civilisering av “den
andre”. Utifran synliggérandet av denna problematik har arbetet sammanfattningsvis kommit
fram till slutsatsen att volontdrturism kanske trots allt inte 4r den “win-win situation” som

Volontérresor utmélar den som 1 sin marknadsforing av de Sociala projekten pa Instagram.

7.2. Forslag till vidare forskning
Under genomforandet av denna uppsats har flera olika intressanta perspektiv som skulle kunna
studeras mer djupgdende i1 framtida forskning manifesterat sig. Framfor allt skulle sadan
forskning kunna koncentreras ytterligare pa de maktrelationer som framkommit i denna studie.
Vad giller fortsatt forskning ur en svensk kontext av resebyran Volontérresor rekommenderas
ett fordjupat fokus pa hur Volontirresor sjélva resonerar samt forhéller sig till sitt publicerade
material pa Instagram, och de ojidmlika maktrelationer som arbetet synliggjort med hjélp av
postkolonial teoribildning. Ett ytterligare forslag ar att istidllet undersoka de perspektiv som kan
vara svérare att nd, och i hogre grad tenderar uteldimnas. Volontirturism som fenomen ér inte
ett outforskat dmne, men som tidigare ndmnts priglas fortfarande forskningsstudier inom
omradet av de vasterlindska perspektiven. Det skulle darfor vara intressant att undersoka de
maktrelationer som tar sig uttryck inom volontérturism ur en annan synvinkel, dar granskningen
sker av hur lokalbefolkning i “host communities™ i globala Syd péa olika sitt paverkas av de

vésterlandska volontirprojekten.
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