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Syftet med studien &r att utifrdn ldrares perspektiv undersoka och oka forstdelsen om
hantering av de emotionella krav som stills i yrket och de erfarenheter som bidrar till
vialméende. Analys av ldrares upplevelse och hantering av emotionella krav gors utifrdn
teorier om emotioner, kénsloregler och strategier for emotionshantering samt emotionell
reflexivitet. Studien har genomforts som en kvalitativ intervjustudie med en
fenomenologisk ansats for att fa mojlighet att studera fenomenet emotioner och
hantering av emotioner ur lirarnas egna perspektiv. Studiens empiriska material har
varit kvalitativa intervjuer av larare i kommunal grundskola arskurs 1-9. Studien visar
pa att larare upplever olika emotionella krav i motet med elever och vardnadshavare. 1
arbetet med elever upplevs framforallt otillricklighet som emotionellt krav i samband
med upplevelse av for hog arbetsbelastning och hantering av svarare &drenden. I
kontakten med vardnadshavare upplever larare emotionella krav i komplexa drenden.
Studien visar pé att flertalet ldrare 1 sitt arbete anvidnder anpassning av sitt kdnslouttryck
genom att ytagera eller djupagera. Studien visar dven pa att larares forvintningar pa
kraven att moéta, fOrstd, na, fostra och anpassa till alla elever har betydelse for deras
vidlmaende. De erfarenheter som larare beskriver ger dem upplevelse av vdlméende, ar
glidje 1 det relationella och pedagogiska arbetet med eleverna och deltagande i
“buffertgrupper” vilka mojliggor att fa prata av sig med kollegor. Studiens slutsats dr att
det handlar om den professionella identiteten, att om lirares professionella kunskap
kring sin egen medvetenhet i relationellt arbete dkar kan risken for alienation minska.
En ytterligare slutsats dr att ’buffertgrupper” anvinds som forum for avreaktion och att
regelbunden kollegial emotionell reflektion inte prioriteras i léraryrket. Detta kan
medfora konsekvenser for hilsan sé att ldrare inte vill eller klarar av att arbeta lédnge i
sina yrken, vilket studien menar dven gar att overfora till andra kontakt- och bristyrken
sasom till exempel polis- och vardyrken. Studien foreslar vidare forskning kring olika
former av uppligg for kollegial emotionell reflexivitet samt hur denna kan
implementeras och goras tillgdnglig i arbetsmiljoer i kontaktyrken ddr det finns
upplevelse av tidsbrist.



Abstract

Titel: “I often talk with my colleagues because then
I can get some perspective”. A qualitative study about teachers
experience and handling of emotional demands, and their
experience of a feeling of wellbeing in their profession.

Forfattare: Anne Christine Andreasson

Handledare: Karl Malmqvist

Examinator: Birgitta Jordansson
Institution: Department of sociology and work science,
University Gothenburg
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The purpose of the study is to, from teacher’s perspective, discuss and increase the
understanding of experiences that give them a feeling of wellbeing in their daily work
when dealing with the emotional demands that are required in their profession. The
study analyzing their experiences and their ways to handle emotional demands from
theory about emotions, rules and strategies as well as ability to emotional
reflexivity. The study has been made as an innovative study of interviews with a
phenomenological research approach to be able to study the phenomenon emotions and
handling of emotions in teacher’s own perspective. The empirical material has been
qualitative interviews with teachers in the municipal elementary school, 1 to 9
grade. The study shows that teachers experience various emotional demands when
meeting pupils and when meeting legal guardians. When working with pupils, the
experience is above all, a feeling of shortness in connection with emotional demands,
often due to a too heavy work pressure and sometimes very difficult cases. When
meeting the pupils’ legal guardians the teachers experience emotional demands in
complex cases. The study shows that in their profession, most of the teachers use
adaptability in their expression of feelings by surface- or deep-acting when experience
emotions. The observation the teachers describe giving them experience of wellbeing is
the pleasure in the relational and pedagogical work with the pupils, to be a part of a
group where it is possible to talk and discuss with colleagues and spontaneous reflection
with colleagues. The study shows that it is about the professional identity, that if
teachers' professional knowledge about their own awareness in relational work
increases, the risk of alienation may decrease. One conclusion is also that "buffer
groups" are used as a forum for reacting and that regular collegial emotional reflexivity
has no priority in teacher’s profession. This can lead to consequences for teacher’s
health, it could be difficult to stay in their profession as long as they should prefer. The
study conclusions could even be transferred to other contact-professions such as police-
and nursing profession. So, the study propose further research on different kind of
framework for collegial emotional reflexivity and it says it should be useful for work
environment for other contact-professions where people experience a shortage of time.
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"Emotion, e movere, att sdtta i rorelse”

Wettergren etal. (2008, s. 23)

Nu har jag 4n en gang i mitt liv fatt mojlighet att fordjupa mig i betydelsen av rorelse
och denna gang utifrdn begreppet emotioner, ldrares upplevelse av emotioner och hur
dessa kan roras pd” for att ge vilméende. Tack alla ni lirare som med stort
engagemang tog er tid att delta i min studie, jag hoppas ni kdnner igen er och att nagot
av det som framkommit kan komma till nytta for er. Det dr min fulla dvertygelse att nir
vi tillater oss att lyssna, beritta for varandra och vaga sitta véra kénslor, tankar och
kroppar 1 rorelse sd berdr och paverkar det oss pé ett djupare plan som kan ge mojlighet
for oss att gora nya val. Danermark et al. (2018, s 160) skriver att vi samhéllsvetare
upptiacker relationer och samband som inte dr direkt observerbara och att vi utifran
dessa kan forstd och forklara hdndelser pa ett nytt sétt. Jag vill sérskilt tacka Karl
Malmgqvist, min handledare som med sina omtdnksamma, pedagogiska och ibland
komplicerande fragor, tankar och idéer har hjélpt mig att f4 syn pa det icke direkt
observerbara och dven det alldeles solklara. Hans engagerande och utforskande sitt att
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kunskapsmadssig och kreativ rorelse hos mig i att forstd och forklara pa mitt sétt.

Jag vill ocksé tacka mina trogna och peppande foljeslagare Madelene och Mikael, mina
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1 Inledning

1.1 Inledning

Studier redovisar for att det pa den svenska arbetsmarknaden rdder brist pé arbetskraft i
“yrken inom vélfardssektorn dédr kontakt med barn, elever, sjuka, dldre eller individer i
utsatt position i samhéllet ingér i de dagliga arbetsuppgifterna” (Nyberg 2020, s. 1), s
kallade kontaktyrken. Inom flera av dessa kontaktyrken viljer de anstéllda att byta
bransch péd grund av att deras arbetssituation inte &r hallbar pa ldngre sikt med hénsyn
till deras haélsa.

Inom polisyrket sags till exempel, enligt institutet for arbetsmarknads- och
utbildningspolitisk utvédrdering IFAU (2018:19), en markant 6kning av poliser som
lamnade sitt yrke &ren 2015 — 2016 och Arbetsformedlingen (2020) forutspéar i sin
yrkesprognos att det kommer vara brist pd poliser pa flera ars sikt. Statistikmyndigheten
SCB (2017) prognostiserar att bristen inom hélso- och sjukvarden och ldraryrket
kommer att fortga till &r 2035 och en undersdkning som denna myndighet ett ar tidigare
visar pa var att var sjitte larare véljer att arbeta med andra yrken (SCB, 2016).

Dessa kontaktyrken dr exempel pa verksamheter som ir stillda infér nya utmaningar nér
det géller strategier for att forbéttra arbetsmiljon och mojliggora for ett hallbart arbetsliv
for de anstillda. Forsdkringskassans (2017) statistik visar pa 6kad psykisk ohilsa dér det
framgér att det framforallt &r ’de som jobbar inom kontaktyrken som é&r sjukskrivna pa
grund av psykiatriska diagnoser” (Forsdkringskassan 2017). AFA Forsédkring (2020)
menar att till exempel ldrare, poliser och personal inom varden dr utsatta yrken dér de
emotionella kraven betraktas som hoga, ar 2016 beviljade de 30 miljoner till ett
forskningsprogram for studier kring héllbart arbetsliv med fokus pd bland annat dessa
yrken. Ett av projekten 1 programmet har studerat orsaker till de O©kade
sjukskrivningstalen inom kontaktyrken och Nyberg (2020, s. 1) menar att mer kunskap
behovs for att ta fram ldmpliga strategier som kan bidra till att véinda utvecklingen.
Inom ett annat projekt i programmet dér syftet var att “utveckla och utvérdera
implementeringsstrategier for att stdodja skolor med att tillimpa riktlinjer som
forebygger psykisk ohélsa inom sin verksamhet” (AFA Forsdkring 2020) blev det
tydligt att kunskapen bland skolpersonalen var 1ag nér det géllde skolans riktlinjer kring
den sociala arbetsmiljon. Aven skolledningens “kunskap om relationen mellan arbetet
och psykisk hilsa” (Kwak et al., 2020, s. 3) var 14g. Samma studie visade pa ldrares
upplevelse av en stressig arbetssituation i kombination med kinslomissiga krav i yrket
(Kwak et al., 2020, s. 3).

Nér det giller ldrare sd& medfor hog arbetsbelastning och stress att fyra av tio
gymnasieldrare vill byta jobb enligt Parding et al. (2018, s. 30) som studerat ldrares
arbetsvillkor utifrén en enkdtundersokning diar gymnasieldrare skattat sina arbetsvillkor.
Inom grundskolan anger sju av tio ldrare att skélet for att sluta arbeta som ldrare beror
pa arbetsmiljon sadsom till exempel stress och arbetsbelastning (SCB, 2017:2). Detta kan
illustreras med en artikel 1 Svenska Dagbladet (SvD), dér foljande fallberittelse ges:



Hon blev sjuk av ilska, av besvikelse och av hjélploshet. Hon sjukskrevs. Nar hon ténkt
over sin situation, sade hon upp sig. Hon tdnker inte atervénda till lararyrket, och Sverige
har gétt miste om ytterligare en utbildad lérare.

(Svd.se 2020-03-07)

For individer som arbetar inom kontaktyrken upplevs ofta hoga emotionella krav och i
Arbetsmiljoverkets rapport (2016:2, s. 85) framgar det att upplevelse av ldgre
arbetstillfredsstéllelse ofta beror pad upplevelse av hoga emotionella krav. En av
forfattarna till rapporten Petra Lindfors, som forskar om arbetsmiljé inom skola, vard
och omsorg, beskriver att i skolan handlar de emotionella kraven till exempel om krav
pa att mota elevernas behov, och samtidigt kunna hantera sina egna kanslor fastén tiden
kanske &r knapp eller belastningen hog” (Arbetsmiljoforskning, 2016) vilket hon menar
kan bidra till att manga ldrare inte orkar stanna kvar i sitt yrke. Det kommer att bli
nddvindigt att tinka om och tdnka nytt for att i framtiden skapa forutsittningar sa att
minniskor kommer att vilja arbeta som ldrare, kunna uppleva vilbefinnande och
hélsoméssigt klara att stanna kvar i yrket pé lidngre sikt. I en artikel pd lararforbundets
hemsida om de hoga sjukskrivningstalen skriver deras ordférande Johanna Jaara
Astrand att vi har en akut ldrarbrist, att d inte virna de lirare som finns ér bara dumt”
(Lararforbundet, 2018). Med anledning av ovanstidende kan det vara angeldget att
undersoka vad som motverkar och bidrar till vilmaende och hallbarhet inom lararyrket.

1.2 Syfte och fragestillningar

1.2.1 Syfte

Syftet med foreliggande arbete &r att utifrdn ldrares perspektiv undersoka och oka
forstaelsen om hantering av de emotionella krav som stélls i yrket och de erfarenheter
som bidrar till vilmaende. Studien avgrdnsas till kommunal grundskola arskurs 1-9
inom Go&teborgs kommun.

1.2.1 Frdgestdillningar

Vilka emotionella krav upplever ldrare stélls pd dem 1 relation till elever,
vérdnadshavare och kollegor?

Vilka sétt att hantera dessa emotionella krav beskriver ldrarna?

Vad utmirker de hanteringsstrategier lararna upplever som sarskilt framgangsrika?

1.3 Arbetets uppligg

Inledningsvis beskrivs studiens relation till tidigare forskning for att tydliggdra vilken
inriktning tidigare forskning har haft nar det géller emotionella krav och hantering av
emotioner i ldraryrket. Kapitlet avslutas med en sammanfattning och formulering av
studiens fragestillningar. I nista kapitel presenteras emotionssociologiska teorier som
kan kopplas till emotionshantering och vélmaende i arbetet. De begrepp som valts for
att forstd och forklara studiens syfte 4r emotioner, emotionshantering, kénsloregler,
emotionsregimer, interaktionsritualer, emotionell reflexivitet och KASAM. Studien har
genomforts som en kvalitativ intervjustudie vilken beskrivs i metodkapitlet. Resultat
och analys av empiri presenteras i samma kapitel som f6ljs av ett diskussionskapitel och
avslutningsvis ett kapitel dér studiens slutsatser beskrivs.



2 Tidigare forskning

[ detta kapitel presenteras tidigare forskning som kan kopplas till syftet med studien.
Sokningar som dr gjorda i Goteborgs Universitetsbiblioteks Supersok med sokorden;
“teacher”, “emotions”, “teachers emotional labor” och “psychological well-being”
har visat pa intressanta studier kring ldrares hantering av emotioner, betydelsen av
reflektion av upplevda emotioner for ldrare och emotioner som bidrar till vidlmdende.

2.1 Hantering av emotionella krav i liraryrket

Att arbeta som ldrare innebdr daglig kontakt med elever, vardnadshavare och kollegor,
dagliga moten som stéller krav pd hantering av det emotionella arbete som dessa mdten
innebdr. Den 0msesidiga paverkan av beteende och kdnslor som sker i arbetet mellan
individer kan medfora val av olika strategier for anpassning av kinslouttryck av
upplevda emotioner (Hochschild, 2012, s. 13). Vilka strategier ldrare viljer beror pd hur
och om de upplever emotionella krav vilka kan definieras som “mdjligheten och
rimligheten att i olika arbetssituationer ge uttryck for eller behova halla tillbaka kédnslor”
(Arbetsmiljoverket 2016:2, s. 85).

Manga av de studier som har gjorts kring lirares hantering av emotionella krav har
utgéatt ifrdn begreppet “kansloarbete” som Hochschild (2012, s. 13) myntade i sin studie
av flygvérdinnors arbetssituation. Hennes studie visade pd att flygvardinnors
kénsloarbete kriaver en anpassning av de kénslor de upplever till en forvintad situation
genom att vissa kénslor forvéntas i aktuell arbetssituation for att géra kunden ndjd
(Wettergren, 2013, s. 59). Den teori som Hochschild (2012, s. 38) utvecklat kring
strategier fOr att hantera emotionellt arbete genom séd kallat ytagerande, déar upplevd
kénsla skiljer sig fran den uttryckta kénslan, och sa kallat djupagerande, dér den
uttryckta kinslan stimmer mer med den upplevda kénslan, beskrivs nirmare i
teoriavsnittet.

Enligt en enkitstudie' som Niring et al. (2012, s. 68) genomfort finns det samband
mellan lirares kinsloarbete och kinslomissig utmattning. Over 200 hogstadieldrare
deltog i studien som visar pad samband mellan ldraryrkets emotionella krav, ytagerande
och kinsloméssig utmattning. Det framkom av studien att ldrare anvinder bade
ytagerande och djupagerande i hantering av emotionella krav i yrket men resultatet visar
en hogre korrelation for ytagerande (Niring et al., 2012, s. 69). Aven Akin et al. (2014,
s. 165) visar, 1 en enkétstudie dir ndstan 400 hundra larare i Turkiet deltog, pa samband
mellan ytagerande som strategi for hantering av emotionella krav och kénslomissig
utmattning. Risken for kinslomissig utmattning ar enligt Akin et al. (2014, s. 165)

" Kinsloarbete mittes med DISQ (Demand Induced Strain Compensation Questionnaire), Emotionella
jobbkrav méttes med DQEL (the Dutch Questionnaire on Emotional Labour och kénsloméssig utmattning
mattes med UBOS (Utrecht Burnout Scale) (Néring et al. 2012, s. 68).



storre ndr ytagerande anvinds dan med en djupagerande strategi for hantering av
emotionella krav.

Ashforth och Humphrey (1993, s. 89) har i sin forskning granskat Hochschilds (2012)
argument kring ytagerande och djupagerande som strategier for hantering av emotionellt
arbete. Enligt Ashforth & Humphrey (1993) finns de situationer nir individen spontant,
utan att fordndra ndgot hos sig sjilv, visar den kdnsla som upplevs vilket de anser kan
ses som en “dkta upplevelse” (s. 94). Ashforth och Humphrey (1993, s. 94) menar att
det 1 dessa situationer inte sker en anpassning av upplevd kédnsla och forvintat uttryck
sasom vid de strategier som Hochschild (2012, s. 13) bendmner som ytagerande och
djupagerande. Att visa en sd kallad dkta upplevelse kan enligt Ashforth & Humphrey
(1993) ses som en strategi dir fokus &r pd en “genuint uttryckt kdnsla [...] ddr den
emotiva dissonansen; diskrepansen mellan forvéntad och upplevd kénsla ar 14g” (s. 94).

Gabriel (2010, s. 57) som ocksd utmanar Hochschilds (1990) dominerande teori om
kinsloarbete menar att emotionellt arbete inte enbart kan forklaras ur ett kontrollerbart
perspektiv kopplat till jobbkrav. Hansyn behover ocksa enligt Gabriel (2010, s. 57) tas
till den icke kontrollerbara faktorn av emotionell kontakt det vill sdga upplevelsen av en
kinslomissig nérhet i relation till en annan manniska. Denna emotionella kontakt menar
Gabriel (2010, s. 57) kan pédverka utfallet av interaktionen i positiv och negativ
inriktning. Gabriel (2010, s. 47) menar ocksa att i yrken dér interaktion sker med till
exempel kunder och elever sd har till exempel fantasi en viktig funktion i att forsta
kénslor. Fantasi ingar enligt Gabriel (2010, s. 47) som en viktig parameter i arbetet med
den upplevelse av forvirring och motségelser som kan uppstd hos en individ i en viss
situation. Spraket har ocksa betydelse i det relationella emotionsarbetet for att underlétta
att identifiera vad vi sjdlva kidnner och kunna kommunicera det till andra enligt Gabriel
(2010, s. 45). Gabriel (2010, s. 44) anser ocksa att emotioner ofta vara ett stod till
rationellt tinkande dir reflektion av upplevda emotioner kan bidra till en okad
medvetenhet genom att begriplighet skapas.

I Ertesvdg & Havik’s (2019) studie om hur elevers “aggressivitet och psykiska
hilsoproblem &r forknippade med elevernas uppfattning om [...] ldrares emotionella
stod” (s. 11) framkommer att ldrares emotionella stod till elever dr vésentligt bade
socialt och for larandet. Studien som genomfordes genom att elever mellan 5-10 ar
svarade pa en webbaserad enkét visade att elever med en underliggande disposition for
aggressivitet kan se det som ett mal att hamna i konflikt med ldraren for att upprétthalla
auktoritet vilket kan bidra till att de upplever sig f4 mindre stod (Ertesvag & Havik,
2019, s. 12).

Den forskning som Clark (1987, s. 318) har genomfort kring emotionen sympati visar
pa att sympati har betydelse for maktforhallande i relationer. Kénslo- och uttryckregler
styr enligt Clark (1987) emotionen sympati i interaktionen mellan individer med sé
kallade “sympatietikettregler” (s. 317). Clark (1987) menar att dessa etikettsregler
handlar om hur mycket respektive lite sympati man bor hidvda och acceptera samt att
“aterbetala sympati med tacksamhet” (s. 317). Det krdvs alltid en givare och en
mottagare av sympati vilket paverkar maktforhéllanden i relationer enligt Clark (1987,
s. 318). Ett exempel pa hur maktbalansen kan regleras ar nér en av individerna inte tar
emot given sympati, detta d4r en vanlig situation for ldrare dir de genom att inte
acceptera given sympati “minskar den andres sociala makt och stirker ens egen makt”



(Clark, 1987, s. 318). Clark (1987) illustrerar detta med ett exempel som handlar om en
professor som vanligtvis med sina studenter var sympatisk nir hon foreldste om doden
och nér en student ville visa henne sympati genom att visa intresse for hennes problem
tankte hon: "jag vill inte komma nédrmare dig. Jag vill inte berdtta mer om mig sjélv.
Och vad fér dig att tro att du kan hjdlpa mig? Jag visste vad jag gjorde: forsokte bevara
min position som professor”(s. 318). I relationer dir obehag uppstar sa kan det enligt
Clark (1987) fungera med “manipulation av sin egen sympati for att motverka ridsla,
hat eller ilska [...] hata en person kan vara mer obehagligt &n att tycka synd om” (Clark,
1987, s. 317).

Strategier for individens hantering av emotioner i arbetet paverkas dven av normer och
véarderingar kring kénslouttryck rent kulturellt vilket Arar & Oplatjka (2018, s. 140)
intervjustudie av judiska och arabiska bitradande rektorer visar pa. Med syfte att “forsta
hur ldrare och pedagogiska ledare uttrycker och undertrycker kénslor, vilken typ av
kédnslomdssiga relationer de é&r involverade 1, de faktorer som paverkar
kénsloregleringen i undervisningen och de olika effekterna av ldrares kédnslor pa deras
profession och prestation” har Arar & Oplatjka (2018, s. 138) studerat larares kinslor
utifrdn olika perspektiv i olika nationella utbildningssystem. Studien har haft fokus pa
hur forskning om kénslor i ldraryrket och begreppet engagemang kan ge kunskap om
hur “engagemang och kénslor kan tillimpas i professionella miljoer” (Arar & Oplatjka,
2018, s. 139) och pa sé sitt vara ett stod till ldrare att forstd hur de kan anvénda detta i
sitt yrke. I motet med lérare och vardnadshavare valde de arabiska bitrddande rektorerna
till exempel att halla tillbaka sina kdnslor for att “uppritthélla en professionell fasad”
Arar & Oplatjka (2018, s. 139) och de judiska bitrddande rektorerna visade “varme och
empati mot ldrare for att béttre fOrstd deras personliga behov och professionella
prestationer” Arar & Oplatjka (2018, s. 139).

2.2 Reflektion av upplevda emotioner i Liraryrket

Brackett et al. (2010, s. 406) har genomfort en studie som undersokt betydelsen av
formagan att reglera kénslor kopplat till arbetsglddje och utbridndhet bland ldrare.
Studien baseras pa en enkitundersokning med utgéngspunkt frin MSCEIT?. Studiens
resultat visar pa att om larare fir mojlighet att l4ra sig hur de kan reglera kédnslor samt
far positiv aterkoppling och uppmaérksamhet for sina prestationer kan detta leda till en
storre arbetsglddje och ses som ett skydd for utbrandhet vilket gor att de kan stanna kvar
langre i sitt yrke (Brackett et al., 2010, s. 415).

Flera forskare visar pa att reflektion tillsammans med kollegor &r ett sitt for ldrare att fa
mdjlighet att arbeta med reglering av upplevda emotioner i arbetet (Langelotz, 2014, s.
73; Peterson, 2018, s. 16; King, 2010, s. 246-247). Langelotz (2014, s. 73) undersokte
hur lirarkolleger kunde lira av varandra genom en aktionsforskningsbaserad® studie, dér
larare deltog i en kollegial reflektionsgrupp, som visade pa utveckling hos ldrarna pa
bade det personliga och professionella planet. De effekter som framkom av studien
innebar framforallt reflektion kring det pedagogiska arbetet, men &ven om fokus inte var
pa att reflektera kring upplevda kénslor s& paverkades relationerna mellan kollegorna i

* Mayer Salovey Caruso Emotional Intelligence Test.
? Forskningsmetod dir deltagarna ar interaktiv med forskaren (Langelotz 2014, s. 56).



arbetslaget och denna forandring bidrog till att de vagade 6ppna sig mer i forhallande
till varandra. Detta illustreras av en sammanfattning av studien pa Skolverkets hemsida
(skolverket.se):

Det fordndrade arbetssittet bidrar till att arbetslaget har andra typer av samtal” dn tidigare.
Istallet for konflikthantering och praktiska sporsmaél, liggs fokus nu pa pedagogiska och
didaktiska frdgor. Lararna &r mer bendgna att frdga varandra om didaktiska rad dven till
vardags. Den fordndrade relationen till kollegerna gor att de vagar 6ppna sig. Studien visar
att genom kollektivt reflekterande kring erfarenheter frn det dagliga arbetet, kan ldrarna fa
syn pé hur de kan handla gemensamt for att stdtta elevernas mojligheter att lira.

(Lozic, 2020, 23 april)

Peterson (2018, s. 16) har genomfort en studie av kollegial reflektion med mer tydlig
inriktning pa att undersoka effekterna av att ldrare regelbundet fick reflektera kring
upplevda kénslor i sitt arbete tillsammans med kollegor och handledare. Peterson (2018,
s. 18) anvinde sig av en problembaserad metod, PBM*, dir lirarna som deltog i en
reflekterande kollegial samtalsgrupp utvirderades mot en kontrollgrupp. Studien visade
pa hogre grad av vilmaende genom upplevelsen av ett storre lugn och lagre grad av
symtom pa stress, dngest och utmattning. De ldrarna som ingick i den kollegiala
reflekterande samtalsgruppen uttryckte att det gett “en kénsla av tillhorighet, [...] ett
okat sjdlvfortroende, att de fick okad kunskap om stress och en fOrstaelse for
komplexiteten. Att triffa andra i liknande situation upplevdes vara viktigt och det gav
perspektiv pd deras egen situation” (Peterson, 2018, s. 16). En ytterligare studie som
genomforts kring kollegialt reflekterande ar en studie av King (2010, s. 239) kring sa
kallat “delat lyssnande” som strategi for emotionshantering for personal inom
barnomsorgen. Studien bygger pd en implementeringsprocess inom barnomsorg i
Australien av en metod for att lyssna pd barn med syfte att 6ka barns medvetenhet kring
sina kénslor (King, 2010, s. 230). Ett sd kallat delat lyssnande” inférdes som ett forum
for personalen att dela sina kéinslomissiga upplevelser med varandra under
implementeringsprocessen (King, 2010, s. 238). Studien visade pé att nédr personalen
fick mojlighet att reflektera med riktad uppmarksamhet i fokus och tid frdn en kollega
som lyssnade utan att stélla fragor och avbryta upplevde de sig sedda (King, 2010, s.
239). King (2010, s. 246-247) menar att denna studie, dér deltagarna sjélva deltog i en
process av “delat lyssnande”, ocksa resulterade i att kénna upplevdes som tillatet, alla
kéanslor upplevdes som tillatna vilket gav individerna en utveckling i att hantera sina
upplevda kénslor i arbetet. Denna process av sa kallat kollegialt reflekterande bidrog till
att arbetet med barnen och samarbetet med kollegorna blev bittre samt gav en
upplevelse av O0kat vdlméende hos individerna; “forumet gav en mdjlighet [...] att
atervinda till sitt arbete med fornyad energi” (King, 2010, s. 241). Enligt King (2010, s.
247) s& kréaver reflexivt emotionsarbete mycket kidnsloarbete som paverkar bade den
professionella och den personliga identiteten hos individen.

Lindgren & Olsson (2008, s. 141) slutsatser av deras studie av vérdpersonals
emotionshantering, genom observationer och intervjuer, var att det sker ett

*PBM har utarbetats av Ekberg (1995, s. 263) for arbete med individer som behdver fysisk rehabilitering.
”Metodiken syftar till att ge strategier for utveckling av psykiska och sociala resurser. Hari inkluderas en
forbattrad sjdlvuppfattning och ett starkare sjalvfortroende, 6kad férméga att hantera pafrestningar och att
virdera om orsakerna till de problem man har kan paverkas eller inte (locus of control)” (Ekberg &
Svedin 1998, s. 2474).



emotionsarbete mellan kollegor i s& kallade “buffertgrupper”, dir arbetslaget kan ses
som ett exempel pa dér kollegor ger stdd till varandra. Dér sker ett hiarbergeringsarbete
genom att ”i gruppen hantera emotioner som uppstir i virdarbetarnas dagliga mdoten
med patienter” (Wettergren, 2013, s. 64), vilket bidrar till minskad upplevelse av stress
och har god inverkan pé kénslan av arbetsglddje.

2.3 Emotioner som ger vilméende i liraryrket

Arbetsglddje ses som en epistemisk emotion som enligt Bredmar (2014, s. 109) har
betydelse for larares pedagogiska arbete. I sin studie av vad arbetsglddje innebir i
lararyrket anvinde Bredmar (2014) en “fenomenologiskt priglad intervjuform” (s. 86)
med sa kallade intervjusamtal med ldrare for att ta del av deras erfarenheter av gliadje i
en berittande form. Studien visar pd betydelsen av emotionen arbetsglddje 1 yrket som
larare och vad den kan ge for kunskap och forstdelse om yrket (Bredmar, 2014, s. 2).
Arbetsgliddje kan enligt Bredmar (2014) definieras genom att grupperas i stodjande och
vidgande teman dir de stodjande teman; “’kraftkélla, stimning och nérvaro ”’(Bredmar,
2014, s. 99) anses vara grundliggande for att kdnna arbetsglidje och de vidgande
teman; “sammanhang och samhdrighet, rytm och balans, eftervirme och &ppnande i
samklang” (Bredmar, 2014, s. 99) tillsammans med &vriga teman ger en breddning av
upplevelsen av gladje. Resultatet av studien visar att emotionell nérvaro och
erfarenheter av emotioner som ger en positiv upplevelse paverkar det pedagogiska
arbetet och att det dr ”de enkla och vardagliga hindelserna som anger riktningarna i
lararnas vardag [...] 1 sma handlingar och tecken bor en killa till gladje” (Bredmar,
2014, s. 109) som far betydelse for deras arbete. Det relationella arbetet med eleverna
tar mycket energi men det dr ocksd dessa moten som ger den storsta arbetsglddjen enligt
Bredmar (2014, s. 219). Arbetsgliddjen ar central for att det pedagogiska arbetet med
eleverna skall fungera och Bredmar (2014, s. 219) menar att arbetet blir bra genom att
glddjen som emotion har en entusiasmerande effekt som skapar lust till kreativitet och
engagemang. Nar ldraren upplever en god kontakt med elever sa uppfyller det, enligt
Bredmar (2014) att forutom glddjen att kunna hjilpa eleven dven ett behov hos ldraren
att bli sedd sjilv:

Nir larare upplever att de dr behdvda och till nytta for andra innebdr det gladje och
tillfredsstillelse over situationen, men ocksa Gver dem sjilva. Det dr en ganska enkel och
sjdlvklar win-win-situation och kanske just darfor en viktig glddjekalla i arbetet. (s. 116.)

Aven medkinsla har betydelse for lirares engagemang och vilmaende vilket Eldor &
Shoshani (2016, s. 127) visar i sin studie kring betydelsen av emotionen medkénsla for
larares engagemang och vidlmaende i arbetet. Studien baseras pa en enkédtundersokning
av ldrare i Israel och pavisar att kollegors och rektorers visande av medkénsla inte bara
har betydelse for ldrares engagemang och vilmaende utan dven for deras prestation
Eldor & Shoshani (2016, s. 134). Detta forklarar Eldor & Shoshani (2016, s. 127) med
att upplevelsen av medkénsla har betydelse for individens sjilvbild vilket paverkar bade
individens vdlmaende och prestation. De studier Barbalet (2001, s. 86) genomfort kring
hur sjdlvfortroende kan ses som en emotion bekriftar detta genom att visa pa att
erkdnnande och bekriftelse paverkar individens engagemang och vdlméende i sociala
relationer. Tidigare forskning visar dven pa att fysisk aktivitet har positiva effekter for
vialméende i sociala relationer (Faskunger, 2013, s. 30).



2.4 Sammanfattning av tidigare forskning

Sammanfattningsvis sd visar tidigare forskning pa att emotionella krav i ldraryrket
framforallt upplevs i det relationella arbete som ingar i ldrarens arbete med elever i form
av emotionellt stod och att ldrare anvénder bade ytagerande och djupagerande strategier
for hantering av emotionella krav. Reflektion med kollegor i olika former beskrivs som
viktig for ldrares hilsa, arbete med eleverna och samarbetet med kollegorna. Emotionen
arbetsglddje lyfts fram som en kélla till energi och kraft i ldrares arbete.

Aven om intresset for lirares emotionella arbete har kat de senaste aren och tidigare
forskning visar pd hur ldrares emotionella arbete och psykologiska vélbefinnande
relaterar till varandra genom till exempel samband mellan emotionell arbete och
arbetstillfredsstéllelse, motivation och hélsa menar Wang et al. (2019, s. 664) att det dr
svart att dra tillforlitliga slutsatser nir det giller konsekvenserna av ldrares emotionella
arbete. Det finns en uppfattning om positiv koppling till vélbefinnande nér det géller
larares “dkta uttryck™ av sina kdnslor men fa studier har gjorts kring detta enligt Wang
et al. (2019, s. 665) och med hinvisning till Hargreaves (1998) menar Bredmar (2014, s.
26) att “kinslomidssiga dimensioner i forskning om ldrares arbete &r ett eftersatt
omrade”. Wang et al. (2019, s. 664) anser ocksa att mycket av den forskning som hittills
ar gjord har haft fokus pa hur elever upplever de kénslor som finns i klassrummet och
hur detta péverkar inldrningen, ldrares emotionella upplevelse i klassrummet dr ett
omrdde som inte dr studerat i sa hog grad. Forskningen har i huvudsak varit inriktad pa
kopplingen till ohélsa nér det giller larares hantering av emotionella krav (Akin et al.,
2014; Hochschild, 2012, s. 38; Naring et al., 2012, s. 69). Med utgangspunkt frdn detta
och den tidigare forskning som foOrfattaren tagit del av ser det ut att finnas
kunskapsluckor nir det géller samband mellan ldrares emotionella arbete och strategier
som bidrar till vdlmaende. Det &r otillrdckligt kartlagt vilka emotionshanterings-
strategier som fOr ldrare bidrar till att undvika utbridnning eller andra psykiska
hélsorisker i yrket. Detta gor det berdttigat att utifrdn ldrarens perspektiv undersdka och
oka forstdelsen om hantering av de emotionella krav som stélls i yrket och de
erfarenheter som bidrar till vdlmiende.



3 Teoretiska begrepp

[ detta kapitel presenteras de teoretiska begrepp som kommer att anvindas for att forstd
och forklara studiens syfte. Dessa begrepp dr emotioner, emotionshantering,
kénsloregler, emotionsregimer, interaktionsritualer, emotionell reflexivitet och KASAM.
Da studien undersoker upplevelse och hantering av emotioner i en social verklighet
redogors forst for emotioners allmdnna natur och sedan de sociala ramar inom vilka
emotioner formas. Sedan foljer redogorelse av emotionshantering och emotionell
reflexivitet.

3.1 Emotioners allminna sociala natur

Emotionssociologi dr ett grundforskningsomrade vilket gor att den gemensamma
forstaelsen av vad emotion dr inte dr given (Wettergren, 2013, e16). Kénslor har linge
betraktats som tillhdrande individens biologiska och psykologiska natur och har dérfor i
emotionsforskningen framst varit i fokus for naturvetare och beteendevetare, men nir
emotioner dven borjade ses som socialt konstruerade blev de &dven intressanta for
samhéllsvetare (Wettergren, 2013, s. 28).

Enligt Wettergren (2013, s. 17) sd kan begreppet kénsla kopplas till den kroppsliga
fornimmelsen och begreppet emotion till relationella processer. Detta kan till exempel
forstds av den evolutiondra utvecklingen av emotionen rddsla. Om vi studerar
evolutionen sd har enligt Damasio (1999, s. 38) ménniskors forméiga att kinna
utvecklats tidigare &n vara kognitiva funktioner. Radsla upplevdes till exempel forst
som en biologisk kénsla genom att den skulle “skydda organismen frdn fara”
(Wettergren, 2013, s. 28). Forst senare i evolutionen blir rddsla socialt konstruerad
genom till exempel att kdnna rddsla for att ens sociala status ifragasitts om man
exempelvis blir utan arbete, detta ger den biologiska kénslan en struktur i form av
erfarenheter i relation till en viss mening (Hochschild, 1990, s. 120).

Thoits (1989) som i sin forskning studerat begreppet emotioner definierar detta begrepp
som en relationell process i fyra delar; “beddmning av situationen, fordndrade
sinnesfornimmelser, fria eller himmade utryck av expressiva gester och kulturell
beteckning” (s. 318). Den kulturella bestimningen sker enligt Thoits (1989, s. 318) i
forhédllande till kombinationen av de tre forsta delarna. Situationsbedémningen och
upplevelsen av fordndrade sinnesfornimmelser ger underlag for beslut om handling och
1 kombination med den tredje delen sker en kognitiv process som ger en beskrivning av
kénslan vilket enligt Sieben & Wettergren (2010, s. 6) upplevs samtidigt. Wettergren
(2013, s. 18) menar att denna process kan vara medveten eller omedveten. Aven om de
fordndrade sinnesfornimmelserna och kognitiva processerna dr omedvetna och
oreflekterade sa sker enligt Wettergren (2013, s. 18) en socialiseringsprocess genom att
vi 1 vardagen tar in rutinhdndelser i vira kroppar. Emotioner kan enligt Wettergren
(2013) forstas som “bade biologiska genom situationsbedomning, sinnesfornimmelser
och uttryck, och social genom situationsbedomning, sinnesfornimmelser, uttryck och



kéansloord [...] kulturell beteckning” (s. 18). Genom att dessa komponenter motiverar
handling menar Wettergren (2013, s. 18) att emotioner gérs medvetna och formbara for
individen med hjilp av till exempel kénsloord men dven med metaforer och andra
figurativa uttryck.

Upplevelsen av emotioner sdsom till exempel glddje, radsla, skam eller medkénsla kan
vara olika och &r enligt Sieben & Wettergren (2010, 11) beroende av aktuell situation,
individens bakgrund och interaktionen i den givna kontexten. Med referens till
Hochschild (2012) beskriver Wettergren (2013) att emotioner kan ses som ett sjétte
sinne [...] utan dem s& skulle man bli som en blind elefant i den sociala terrdngen” (s.
22). Wettergren (2013, s. 27) menar ocksa att det flode av emotioner som sker mellan
minniskor kan bendmnas som emotionella processer. Att emotioner flodar mellan
individer 4r ndgot som Collins (2004, s. 47) lyfter fram 1 sin teori om
interaktionsritualer. Interaktionsritualer handlar enligt Collins (2004, s. 47) om hur
individer tillsammans kan utveckla ett dmsesidigt fokus som skapar emotionell energi
hos individerna och en upplevelse av solidaritet. Collins (2004, s. 39) menar att det
uppstér en emotionell energi nér individen blir bekréftad i relationer med andra som
smittar av sig till alla deltagare i en grupp med samma riktning.

Wettergren (2013) menar att méanniskor alltid 4r emotionella men det finns
bakgrundsemotioner och forgrundsemotioner, didr bakgrundsemotionerna  &r
“omedvetna, lugna och diffusa” (s. 19) och férgrundsemotionerna ar medvetna, starka
med tydliga objekt” (s. 19). Nér emotionerna &r i forgrund finns en tydlig medvetenhet
om vad kénslan &r vilket ger en mojlighet att kunna reflektera men nér emotionerna ar i
bakgrund sa finns de fortfarande men &r omedvetna vilket stéller handlandet i forgrund.
Emotioner dr aktivt vanemadssiga och stodjer individen utan att dra uppmaérksamhet till
sig, det dar forst ndr individen reflekterar Gver sin kdnsla som emotionen blir
meningsskapande och mgjlig att tolka for henne vilket da skapar en mojlighet att forsta
sig sjalv pa ett nytt sitt samt dven formedla till andra (Wettergren, 2013, s. 18).

3.2 Sociala ramar inom vilka emotioner formas

Genom allmdnt utbredda uppforandekoder med vidhdngande kénslo- och
uttrycksregler sdsom de lars ut av familjer, skolor, media, populdrkultur och
arbetsplatser” (Wettergren, 2013, s. 32) skapas s& kallade kulturella emotionsregimer
dér en socialisering sker i hanteringen av emotioner och emotionella processer. Det vill
sdga vad som kan betraktas vara ett accepterat sitt att visa kinslor i en speciell kontext.
Hochschild (1979, s. 551) menar att det finns kénslo- och uttrycksregler som ar
oreflekterade och tagna for givet. Dessa kidnslo- och uttrycksregler anger enligt
Hochschild (1979, s. 551) de normer vi skall ha for vilka kénslor som &r ldmpliga att
kénna och visa vid olika tillfédllen. Om individer bryter mot kédnslo- och uttrycksregler
enligt géillande emotionsregim medfor det en justering genom det som Hochschild
(2012, s. 51) kallar for regelerinran. Regelerinran kan enligt Hochschild (2012, s. 51)
ske med reaktioner fran omgivningen, sdsom till exempel en arg blick, en armbége i
sidan eller en anmérkning for att den som brutit pd reglerna skall rétta in sig i ledet.

Emotionen skam som enligt Wettergren (2013, s. 43) har en viktig funktion vid
reglering av individers sociala samspel kan pédverka hur individen forhaller sig till en
rddande emotionsregim. En kdnsla av skam menar Wettergren (2013, s. 40) innebér att
individen vérderar sig sjdlv och denna kinsla ger en fornimmelse om “risken att
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uteslutas ur en gemenskap” (Wettergren, 2013, s. 41) vilket oftast leder en reglering
genom att individen urséktar sitt beteende och justerar sitt forhdllningssatt till géllande
emotionsregim. Nationellt finns det ofta en dominerande emotionsregim men vi
paverkas av att vi dagligen gar in och ur olika grupper som vi tillhér som kinnetecknas
av olika emotionsregimer pa till exempel arbete, bland vénner och i1 familjen
(Wettergren, 2013, s. 36). Spraket gor att vi kan sitta ord pa och reflektera kring de
kénslo- och uttrycksregler som finns i emotionsregimen och olika s kallade skript inom
den rddande emotionsregimen beskriver for oss de emotionella uttryck som dr
accepterade (Wettergren, 2013, s. 37).

3.3 Emotionshantering

En av de centrala forskarna kring emotionellt arbete rent generellt 4r Hochschild (2012,
s. 13) som i sitt arbete kring begreppet “kénsloarbete” beskriver konsekvenser av hur
individer forhéller sig till och hanterar de kdnslor som uppstar i emotionellt arbete pa
olika sétt. Om individen inte vill eller kan uttrycka en &kta kénsla vid ett givet tillfélle
eller om en specifik arbetssituation kréver ett visst kénslouttryck s& menar Hochschild
(2012, s. 36) att en anpassning av kénslouttrycket kan goras av den dkta kdnslan till att
visa den sd kallade “rétta” kdnslan i den kontext individen befinner sig i. De strategier
som individer anvéinder for att hantera denna anpassning benimner Hochschild (2012, s.
36) for djupagerande och ytagerande. Enligt Hochschild (2012, s. 38) sa innebidr
ytagerande att individen genom att gora en ytlig gest som symboliserar en viss kénsla,
till exempel ett leende, visar detta uttryck pa en kénsla men den upplevda kénslan hos
individen dr ndgot annat. Vid ytagerande sé skiljer sig sdledes den uttryckta kénslan fran
verklig kinsla; ”vi kan dolja vad vi kdnner, latsas kdnna vad vi inte gor” (Hochschild,
2012, s. 38). Djupagerande innebér ett forestillande av en viss situation for att framkalla
en viss kénsla och paminner om internalisering det vill sédga en inforlivning dir den
uttryckta kénslan upplevs stimma mer med den upplevda kdnslan (Hochschild, 2012, s.
38). Djupagerande innebir att individen fordndrar sin kénsla och “dvertygar sig sjalv
om att den kéinner pa ett visst sétt” (Holmes, 2015, s. 144). Att genom djupagerande
forédndra kanslan inuti eller att genom ytagerande justera uttrycket utat sker inte spontant
utan det &r enligt Hochschild (2012, s. 38) ett inldrt beteende. Att hélla tillbaka verkliga
kénslor for att uttrycka de kidnslor som &r acceptabla i sammanhanget menar Hochschild
(2012, s. 126) krdver en anstringning som medfor en psykologisk belastning som
paverkar vilbefinnandet. Det kan d4ven medfora att individen “forlorar kontakten med
sina egna kénslor och blir alienerad” (Holmes, 2015, s. 145).

Enligt Hochschild (2012, s. 66) sker hela tiden ett s& kallat kdnsloméssigt utbyte, ett
”gift exchange”, genom att till exempel en bekréftelse av varandras upplevda glddje.
Hochschild (2012, s. 65) menar att om en individ har hogre status dn en annan dr det
accepterat att den som har ldgre status bidrar med att ge mer i utbyte och den som har
hogre status har storre mojlighet att stidlla krav och styra vilka kédnslouttryck som skall
bekriftas. Djupagera kan enligt Hochschild (2012, s. 66) ses som ett kidnslomissigt
utbyte dér individen anpassar kénslouttrycken for att balansera relationen. I arbetslivet
kan det uppstd situationer didr de rddande kénsloreglerna innebdr att arbetstagare
behover acceptera ett utbyte som inte dr jamnt, till exempel att kunder upptrader
otrevligt (Hochschild, 2012, s. 66).
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Med anledning av att kénsloupplevelser dr individuella och tolkas utifrdn den
verkligheten som individen uppfattar dr det enligt Wettergren (2013) av vikt att studera
den specifika situationen och de férhallanden som finns vid den aktuella tidpunkten:

Med kinslor dr det som med ljuset; det dr samtidigt bade vagor (flode) och partiklar
(distinkta emotioner), beroende pd vad man tittar pd och hur. I den stund vi fryser ett flode
och identifierar de ingfende emotionerna far vi en bild av verkligheten som samtidigt
formas av tidigare kunskaper och erfarenheter. (s. 27)

I den specifika sociala kontext som ldrare befinner sig i kan makt- och
statusforhdllanden som kénslo- och uttrycksregler, skript och emotionsregimer vara
viktiga att ta i beaktande vid studie av deras upplevda emotioner och hantering av dessa,
Wettergren (2013, s. 27) framhéller vikten av att inte virdera om emotioner ir bra eller
déliga utan se dem i forhéllande till aktuell situation. Ménniskors kulturella bakgrund
har ocksé betydelse for vad man ser och tolkar enligt Wettergren (2013, s. 27).

3.4 Emotionell reflexivitet

Holmes (2015, s. 140) dr en forskare som intresserat sig for emotionalisering av
reflexivitet. Emotionell reflexivitet kan enligt Holmes (2015) definieras som en
“kénsloméssig, forkroppsligad och kognitiv process déir sociala aktorer har kinslor for
och forsoker forstd och fordndra sina liv i relation till deras sociala och naturliga milj6
och andra” (s. 140). Att emotioner representeras av kulturella uttryck gor det enligt
Thoits (1989, s. 318) mgjligt att reflektera dver dess sociala mening genom reflexivt
emotionsarbete. Holmes (2015, s. 144) menar att emotionell reflexivitet 4r en form av
hantering av upplevda emotioner som anvinds nér individen behdver forstd en situation
dér det inte tydligt framgar vad individen forvintas kdnna och uttrycka. Detta kan enligt
Holmes (2015, s. 144) exempelvis uppsta i yrken dédr emotionellt arbetet ar i fokus och
nér kénslo- och uttrycksregler ér otydliga, eller kanske inte finns, eller script och status-
och maktrelationer upplevs oklara. I dessa fall menar Holmes (2015, s. 140) att
kénslorna &r centrala savél i upplevelsens karaktdr som i den reflexiva strdvan att forsta
situationen. Det centrala i emotionell reflexivitet dr enligt Holmes (2015, s. 150) att
kénslor skapas i motet med andra vilket paverkar upplevelsen av det egna jaget. Detta
stods av Buber (1997) som menar att “ménniskan som person framtrdder genom att
trdda i relation till andra personer” (s. 84).

Holmes (2015, s. 140) anser att medveten reflektion av upplevda kénslor och tankar kan
ge en Okad fOrstaelse, bdde kognitivt och kénslomassigt, av situationer som dr nya for
individen. Att vilja att uppmirksamma kéanslor som man tidigare inte tillatit sig bli
medveten om behover inte alltid vara behagligt enligt Holmes (2015, s. 140) men kan
bidra till att vi aktivt kan definiera om var situation, forsdka se nya alternativ och detta
sitt kunna paverka véra kinslor och dirmed ocks4 situationen i en viss riktning. Aven
om den medvetna reflektionen inte noddvéndigtvis upplevs som positiv menar
Antonovsky (2005, s. 44) att formagan att kunna reflektera kring upplevda hindelser for
att battre forstd och kunna hantera situationer ger en kinsla av sammanhang, KASAM®,

5Ant0n0vsky (2005, s. 17) myntade begreppet KASAM, kinsla av sammanhang, som han definierar som
“en global hallning som uttrycker i vilken utstrickning man har en genomtringande och varaktig men
dynamik kénsla av tillit till att 1) de stimuli som hérrdr fran ens inre och yttre vérld under livets gdng &r
strukturerade, forutsédgbara och begripliga, 2) de resurser som krdvs for att man skall kunna méta de krav
som dessa stimuli stdller pa en finns tillgéngliga, och 3) dessa krav dr utmaningar, virda investering och
engagemang” (Antonovsky 2005, s. 46).
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vilken kan mojliggéra upplevelse av vdlmiende for individen. Reflektion och 6kad
medvetenhet kan skapa oro och bidra till odnskade kénslor vilka kan leda till upplevelse
av skam som kan vara en anledning till att undvika att reflektera emotionellt (Hostrup,
2002, s. 57). Utfallet av att reflektera emotionellt behdver forstas utifran aktuell
situation och individens bakgrund enligt Sieben & Wettergren (2010, s. 11) som menar
att individens bakgrund péverkar valet av hantering av upplevd emotion s& det &r inte
enkelt att siga om orsaken till en viss kénsla beror pd det ena eller det andra. De
emotionella processer som kan hirledas frdn individens bakgrund och frén den aktuella
situationen paverkar varandra (Sieben & Wettergren, 2010, s. 11).

3.5 Sammanfattning av hur de teoretiska begreppen kommer anvindas

De teoretiska begreppen emotioner, emotionshantering, kinsloregler, emotionsregimer
och interaktionsritualer kommer att anvéndas for att forklara lérares upplevda emotioner
och emotionella krav. De kommer &ven att anvindas for att forklara konsekvenser av
hur ldrare forhéller sig till och hanterar de emotioner och emotionella krav som de
upplever i deras arbete. De teoretiska begreppen emotionell reflexivitet och KASAM
kommer anvéndas for att forklara betydelsen av medveten reflektion och hur den kan ge
larare mojlighet att gora nya val och pa detta sitt kunna paverka sitt vilmaende.
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4 Metod

Detta kapitel beskriver studiens fenomenologiska forhdllningssdtt, metodologiska
ansats, urval och hur empiri har samlats in. Avslutningsvis presenteras studiens
analysmetod, forfattarens forforstaelse och reflektioner kring tillforlitlighet och etik.

4.1 Metodval

Studiens syfte har varit att utifran l4rarens perspektiv undersoka och oka forstaelsen om
hantering av de emotionella krav som stills i yrket och de erfarenheter som bidrar till
vidlmaende. Studien avser att svara pa fragestéllningar kring vilka emotionella krav
larare upplever stélls pd dem, vilka sétt ldrare beskriver att de hanterar dessa
emotionella krav och vilka hanteringsstrategier de upplever som sérskilt framgéangsrika.
For att skapa mdjlighet att studera fenomenet emotioner och hantering av emotioner ur
respondenternas egna perspektiv har studien genomforts som en kvalitativ intervjustudie
med ett fenomenologiskt forhallningsstt.

Generellt dr fenomenologi i kvalitativa studier en term som pekar pd ett intresse av att
forsta sociala fenomen utifran aktdrernas egna perspektiv och beskriva vérlden som den
upplevs av dem enligt antagandet att den relevanta verkligheten dr vad ménniskor
uppfattar att den éar.

(Kvale & Brinkmann, 2014, s. 42)

For att mojliggora for lararna att kunna formulera deras upplevda emotioner vid de
djupgéende intervjuerna stilldes foljdfragor enligt en viss struktur vilket gjorde att det
blev det mojligt att ta del av deras beskrivningar av emotioner i deras arbetsvardag och
hur de hanterar sina upplevda emotioner pa ett djupare plan (Kvale & Brinkman, 2014,
s. 33). Intervjuguiden finns med som bilaga (3) och strukturen som den foljer beskrivs
nirmare i avsnittet som beskriver insamling av empiri. Intervjuerna ar genomforda med
ett fenomenologiskt forhallningssétt genom att observera de fenomen som uppenbarade
sig utan att virdera dem, det vill sdga att soka “bedriva vetenskapliga studier pa ett
objektivt sitt, fria fran subjektiva spekulationer” (Danermark et al., 2018, s. 244). Detta
ar utgangspunkten for fenomenologin som “behandlar observerade fenomen som de
framtrader for vart medvetande utan att fraga efter deras orsaker” (Egidius, 2002, s. 65).
Studien har tagit i beaktande att de fenomen som vi uppfattar med hjélp av vara sinnen
inte dr objektiva utan “filtreras genom véra fordomar” (Danermark et al., 2018, s. 245)
vilket gor att det alltid sker en viss tolkning som stiller krav pa forskaren att vara
medveten om sin egen forforstdelse och forhélla sig kritiskt till sina antaganden for att
uppnd objektivitet (Danermark et al., 2018, s. 245). En beskrivning av fOrfattarens
forforstielse gors 1 ett sdrskilt avsnitt i metodkapitlet.

Med utgangspunkt fran att forfattaren har en analytisk, kreativ och intuitiv ldggning och
att vetenskap inte skapas av att bara observera och beskriva utan att “tinkandet, var
forméga att analysera, abstrahera, relatera, tolka och dra slutsatser dr en grundliggande
forutsittning for kunskap och kunskapsutveckling [och] [...] inlevelsen och intuitionen
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samt fantasin och kreativiteten [ses] som avgoérande inslag” (Danermark et al., 2018 s.
145) har, med inspiration av kritisk realism, abduktion valts som metodologisk ansats
(Danermark et al., 2018, s. 147). Studien har valt att soka generalisera genom
tankeoperationer, det vill sdga att fundera ver observerade fenomen och genom tanken
komma fram till olika meningar om fenomenet (Danermark et al., 2018, s. 138) och se
om det finns generella mdnster som kan ses som allméngiltiga. ”Abduktion &r att ga
fran en forestdllning om nagot, till en annorlunda, eventuellt mer utvecklad eller mer
fordjupad forestéllning om detta. Det sker genom att de ursprungliga idéerna om
foreteelsen tolkas inom ramen for en ny uppséttning av idéer” (Danermark et al. 2018, s.
159). For att gora detta mojligt och kunna forklara forhéllanden mellan lédrares
erfarenheter av vilmaende i relation till deras hantering av de emotionella krav som
stdlls 1 yrket, har analysen av empirin sokt tolka de observerade fenomenen i férhallande
till den kontext i vilken fenomenen upptrétt (Danermark et al., 2018, s. 138). Emotioner
ar svara att mita och definiera som sanna eller falska, ékta eller anpassade vilket ocksa
ar en anledning till att abduktion valts som ansats d& den ar ”forknippad med ett sitt att
se pa relationen mellan vetenskap och verklighet som innebéar att det inte kan finnas
slutgiltigt sanna teorier, och dédrmed inte heller ndgra regler for att avgora vad som
slutgiltigt dr sant” (Danermark et al., 2018, s. 162).

4.2 Urval

Avsikten var inledningsvis att gora en jidmforelse mellan en friskola och en kommunal
grundskola 1 Goteborgs kommun for att studera eventuella olikheter i hantering av
emotionella krav. Dessvérre hade den tillfrdgade friskolan inte mojlighet att medverka i
studien. Dérav riktade studien enbart in sig pa kommunala skolor och att istéllet uppné
variation inom denna malgrupp genom att utga fran ett strategiskt urval (Trost, 2010, s.
138) som gav spridning pa flera arskurser. Motivering till detta urval var att fa en bild
av hur upplevelsen och hanteringen av emotioner kan se ut med barn i olika aldrar.
Forfrigan om mdjlighet att delta i studien skickades ut via mail till rektorer pad fem
grundskolor med varierande antal &rskurser inom Goteborgs kommun. Tre skolor
besvarade forfrdgan och sammanlagt fem ldrare dterkom med att de hade mojlighet att
delta i studien. Ytterligare tre ldrare tackade ja till att vara med i studien genom sé kallat
snobollsurval dir privata kontakter inom skolvérlden tillfrigades om de kunde fraga
sina kollegor om ndgon hade mojlighet att vara med i studien (Trost, 2010, s. 141).

Urvalet gav sammanlagt dtta deltagare som var kring 40 ar och dérover, flertalet var
kvinnor. Fyra av lararna har arbetat kortare dn 15 ar som lérare och fyra har arbetat
langre dn 20 ar som ldrare. Med hinsyn till kraven pa anonymitet kan inte en mer
detaljerad presentation goras av respektive respondents totala antal arbetade ar som
larare eller antal arbetade ar som ldrare pa nuvarande skola.

Det hade varit onskvirt att ha en storre spridning vad géller alder, kon och antal ar i
yrket for att se pa vilket sitt detta skulle ha inverkan pa hantering av emotioner men
med tanke pa rddande omstindigheter nir studien genomfordes, med Covid-19
pandemin som péaverkade hela samhillet och da dven skolvirlden, var det svért att fa
deltagare till studien dérfor valdes att inte ha fokus pé detta utan ha fokus pa att fa
kontakt med deltagare som hade mdjlighet att delta. Urvalsprocessen gav en spridningen
vad giller arskurser men gav i1 Ovrigt ett homogent urval, det vill siga enbart
kommunala skolor frdn omrdden med snarlik socioekonomisk karaktaristik.
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4.3 Insamling av empiri

Empiri till studien har samlats in genom atta halvstrukturerade intervjuer (Kvale &
Brinkman, 2014, s. 43) utifran en intervjuguide (bilaga 3). Samtliga &tta intervjuer
genomfordes under en tva veckors period. Tva av ldrarna uttryckte specifikt att de
onskade vara anonyma och godkénde inte att citeras. Sex ldrare godkénde att citeras.
Alla ldrare har anonymiserats och presenteras som respondenter med beteckningarna 11
— I8 1 presentationen av studiens resultat. For att sdkra anonymiteten foljer
beteckningarna inte den kronologiska ordning som intervjuerna genomfordes.
Intervjuguiden &r skapad med utgangspunkt fran Oppna fragor och foljdfragor dar
respondenten ombads forklara hur hen menade genom att utveckla eller ge exempel for
att skapa mojlighet for respondenten att sjilv uppfatta och kunna sitta ord den kénsla
som hen upplevde i de olika relationerna pa arbetet (Kvale & Brinkman, 2014, s. 33).

Respondenterna fick inbjudan till intervjun via mail med forslag pd intervjudagar samt
informerades om att intervjun skulle ta 45 minuter och att, de fick sjdlva foresld exakt
tid for intervjun. Med anledning av Covid-19 pandemin utfordes intervjuerna online
med hjélp av online-plattformen Zoom for att alla skulle kdnna sig sékra och undvika
smittspridning. Forfattaren genomforde intervjuerna hemifran i ett ostort rum. De flesta
av respondenterna genomforde intervjun pa sin arbetsplats pd arbetstid, nagra valde att
genomfora intervjun pa fritiden. Med anledning av rdidande omsténdigheter av pagaende
Covid-19 pandemi arbetade ndgra hemifrén vilket innebar att intervjun utfordes i deras
hemmiljo. Forfattaren uppfattade att alla respondenterna satt ostort vid genomforande
av intervjun. Inbjudan med en link mailades strax innan Overenskommen tid for
intervjun vilket fungerade bra for alla intervjutillfillen, dven ljud och bild fungerade bra
forutom vid en intervju dér uppkopplingen inte fungerade sa intervju genomfordes over
telefon. En del 1 att undersdka upplevda emotioner ar att forutom att lyssna pa svaren
dven se och uppleva uttryck sasom tonfall, mimik och andra rorelser vilket dr svérare
ndr motet sker via en datorskdrm, detta kan ha pdverkat studiens tillforlitlighet vilket
diskuteras ytterligare i avsnitt kring studiens kvalitet.

En forsta intervju bokades in och genomfordes for att prova intervjuguiden. Efter denna
intervju justerades ordningsfoljden péd fragorna i intervjuguiden och ndgra fragor som
var snarlika togs bort, intervjuguiden ansags sedan fungera bra for att belysa det aktuella
fenomenet sd inga fler justeringar gjordes. Intervjuerna inleddes med en Oppen fraga
kring hur intervjupersonerna upplevde sitt arbete som larare och foljdes sedan av fragor
med anknytning till emotioner, hantering av dessa och upplevelse av vilmaende i
arbetssituationen. Fragor stilldes utifran olika perspektiv sdsom till exempel vilka
kénslor respondenterna upplevde 1 sitt arbete i forhdllande till elever, vardnadshavare
respektive kollegor. Kvale & Brinkman (2009, s. 148) menar att stdlla fragor utifrdn
olika synvinklar i relation till fragestéllningarna i studien bidrar till en betydelsefull
variation. Intervjuerna spelades in med respondentens godkdnnande via samtycke som
mailats till respondenten innan intervjun (bilaga 1).

Tvé av respondenterna dnskade fi frigorna innan intervjun sa intervjuguiden mailades
till dem. Detta sdgs vid tillfdllet som ett undantag darfor togs inget beslut om att skicka
fragorna till alla respondenter. I efterhand reflekterade forfattaren kring att det hade
kunnat skapa en enlighet om alla respondenter hade fatt frigorna tillsinda sig innan
intervjun. Samtliga respondenter upplevdes engagerade under intervjun och beskrev att
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de ansag dmnet var viktigt. Intervjuerna transkriberades ordagrant och skrevs ut for
analys.

4.4 Analysmetod

Analys av empirin inleddes med att ldsa de transkriberade intervjuerna flera ganger och
dven lyssna pa inspelningarna for att aterkalla minnet frn intervjuerna, respondenternas
personligheter och fi en Overgripande bild av det speciella uttrycket for varje
respondents upplevelse av emotionella krav i ldraryrket och hur de valt att hantera
dessa. Ett fenomenologiskt forhallningssitt anvéindes genom att med perception varsebli
fenomen och sedan med abstraktion tinka kring mojliga forklaringar till fenomenet;
“fenomenologen abstraherar for att nd fram till fenomenets vdsen” (Danermark et al.,
2018, s. 244).

Kodningen utgick fran vald teori och genomfordes genom att koda respondenternas
upplevda emotioner, beskrivningar av emotionshantering och erfarenheter av
vilméende. De begrepp som anvindes var emotioner, kidnsloarbete, emotionshantering
och emotionell reflexivitet. Nésta steg i analysen var att sétta de kodade begreppen i sin
kontext och sedan se vilken gemensamhet som fanns hos respondenterna.
Fenomenologin strivar efter att se gemensamhet i de fenomen som upptrader for att pa
s& sitt kunna se monster och kunna generalisera (Danermark et al., 2018, s. 245). Aven
skillnader och unika erfarenheter analyserades genom att till exempel koda sé kallade
”in vivo” uttalanden fOr att kunna anvéindas som vélbeskrivande metaforer for att
tydliggora vissa fenomen (Bryman, 2018, s. 695). Detta har varit viktigt dd emotioner
inte alltid dr nadgot som beskrivs utan kommer till uttryck genom andra aspekter sdsom
till exempel tonldge, roststyrka, gestik men ocksa genom metaforer och ironi (Bryman,
2018, s. 705). Gemensamma monster och, enligt forfattaren sdrskilt viktiga enskilda
fenomen, sammanfattades sedan i resultat- och analyskapitlet.

4.5 Metoddiskussion

4.5.1 Fordelar och nackdelar

Som nédmnts tidigare kan det ha varit en nackdel att intervjuerna med anledning av
Covid-19 pandemin, som pagick under studiens genomforande, behdvde goras via
online-plattformen (Zoom). Detta kan ha paverkat kvaliteten i studien genom en mojlig
svarighet att uppfatta skiftningar i gestik genom att inte motas rent fysiskt vilket kan ha
haft betydelse for uppfattningen av respondenternas beskrivning av upplevda emotioner,
Kvale & Brinkmann (2014, s. 133) menar att sma ansiktsrorelser och andra
kroppsrorelser kan ha stor betydelse for hur budskapet uppfattas. Att genomfGra
intervjuerna pé detta sitt underlédttade for dem som skulle intervjuas att skapa tid for
intervjun samt att de kunde vélja plats utifrdn vad som passade bést for dem av olika
skél vilket kan ses som en fordel (Bryman, 2018, s. 593).

En nackdel med kvalitativ forskningsmetod &r mdjligheten att hidvda generaliserbarhet
(Kvale & Brinkman, 2014, s. 310). Det begridnsade urvalet pd atta intervjuer kan ses
som kritiskt nér det giller mdjligheten att hidvda generaliserbarhet men genom att
urvalet gjordes med inriktning mot att hitta erfarenhetsmaterial av relevans for studiens
analys, kan det tillaita en viss analytisk generalisering (Kvale & Brinkman, 2014, s.
314). Genom att studiens analysarbete har haft fokus pa att soka efter gemensamma
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monster bland lérares upplevelser och erfarenheter kan detta gora vissa aspekter
generaliserbara (Danermark et al., 2018, s. 245).

4.5.2 Forforstdelse

En viktig aspekt nédr ett fenomenologiskt forhallningssitt anvinds dr det som Corbin &
Strauss (2015, s. 349) bendmner “self-awareness”, det vill sdga att som forskare vara
medveten om egna antaganden och forvintningar bade vid intervju och vid tolkning av
materialet. Det &r darfor viktigt att forskaren gor sig medveten om den egna
forforstdelsen och subjektiviteten. Forfattaren har en forforstdelse genom att flera ar
arbetat med handledning av ldrare och personal inom elevhélsan pa nigra grundskolor i
en annan kommun. Forfattaren har i detta arbete som handledare pa nédra hall fatt
uppleva hur mgjligheten till reflektion tillsammans med kollegor har skapat Okat
vidlmaende. Handledningen har haft fokus pa tanke, kropp och kénsla och utgatt fran ett
gestaltterapeutiskt forhéllningssitt dir fenomenologin dr en av grundpelarna (Hostrup,
2002, s. 96). Denna erfarenhet ligger till grund for forfattarens antagande, att reflektion
ar en mojlighet for ldrare att oka sitt vilmaende. Detta kan ha haft betydelse for valet av
fragestéllningar 1 intervjuerna samt arbetet med kodning och analys vilket kan ha
bidragit till att jag kan ha missat andra erfarenheter som kan ha varit intressanta for
studien. Forfattaren har dock varit medveten om detta under hela processen och sokt att
kontinuerligt distansera och reflektera dver sina perspektiv.

4.5.3 Kritisk granskning av kdllor

Reliabilitet och validitet dr traditionella begrepp for att diskutera kvaliteten hos en
vetenskaplig studie. Reliabilitet handlar om tillforlitlighet i mitningen, ™ att den r stabil
och inte utsatt for slumpinflytelser” (Trost, 2010, s.131) och att den &r replikerbar, det
vill séga att den gér att gora en ging till vid ett annat tillfdlle och f4 samma resultat.
Trost (2010, s. 132) invinder mot reliabilitet nir det géller kvalitativa studier med
argumenten att eftersom ménniskors tankar och kénslor inte dr statiska utan &r i en
staindig process med omvérlden och sdledes svara att standardisera och replikera.
Dessutom menar Trost (2010, s. 132) att det &r just avvikelserna i kvalitativa studier
som dr intressanta jaimfort med kvantitativ métning. Validitet handlar enligt Kvale &
Brinkmann (2014, s. 296) om palitlighet, att studien undersoker det den tdnkt att
undersoka. Med utgangspunkt fran hur Trost (2010) och Kvale & Brinkmann (2014)
resonerar kommer studiens kvalité att diskuteras utifran begreppen tillforlitlighet och
palitlighet istillet for reliabilitet och validitet.

Tillforlitlighet 1 intervjuerna i studien, dér syftet varit att undersdka emotioner, kan ha
paverkats av att intervjuerna genomfordes via en online-plattform (Zoom) vilket innebar
en svarighet att uppfatta skiftningar 1 gestik genom att inte mdtas rent fysiskt, detta kan
haft betydelse for uppfattningen av respondenternas beskrivning av upplevda emotioner.
Kvale & Brinkmann (2014, s. 133) menar att sma ansiktsrorelser och andra
kroppsrorelser kan ha stor betydelse for hur budskapet uppfattas. Méanga ars arbete som
gestaltterapeut, dir samtalsterapin utgar fran att fenomenologiskt uppfatta de kénslor
som klienter ger uttryck for (Hostrup, 2002, s. 96), har gett mig explicit kunskap inom
omradet vilket ger forfattaren en trovérdighet som beféster tillforlitligheten i
intervjuerna (Kvale & Brinkmann, 2014, s. 297).

I utformandet av intervjuguiden utgicks fran studiens fragestéllningar som Oversattes till

intervjufragor som var mindre abstrakta med syfte att framkalla en upplevelse av samtal
som kunde ge innehallsrika svar. Kvale & Brinkmann (2014, s. 174) menar att genom
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att gora intervjufrdgorna mer talsprakliga ges mojlighet att fA mer spontana och
informella svar. Forfattarens 1dnga erfarenhet av att arbeta med intervjuer och samtal
har enligt forfattaren haft betydelse for palitligheten i1 studien genom vana att stilla
fragor pé ett sitt som ger relevant och palitlig information (Kvale & Brinkmann, 2014,
s. 175). Att intervjuguiden mailades ut till tvd av intervjupersonerna innan intervjun pé
deras Onskemédl kan ha bidragit till bias i studien genom mdjligheten for dem att
forbereda sig pd frigorna innan intervjun vilket kan ifragasétta tillforlitligheten i1 studien
(Kvale & Brinkmann, 2014, s. 292). En reflektion dr dock att de som fick mojlighet att
forbereda sig pa frdgorna lattare kunde formulera sina svar kring vad de fick for kénslor
sa detta kan ocksé ha bidragit till en bittre tillforlitlighet i studien eller sa var det bara
en tillfallighet. Nar fragor stélldes kring vilka kénslor respondenterna upplevde i olika
moten svarade négra av dem ibland med att beskriva en situation istéllet for att sitta ord
pa den kénsla som de upplevt, svaret uppfattades inte som ytligt utan snarare som en
beskrivning av kontexten dir den upplevda kénslan hade uppkommit. Detta skulle
kunna forklaras med att en del emotioner ar svara att uppmirksamma hos sig sjilv och
ddrmed svara att identifiera bade for sig sjidlv och andra och pé si sitt svara att sitta ord
pa. Det kan ocksa forklaras med att graden av medvetenhet om sina egna kénslor kan
paverkas av det som Hochschild (2012, s. 68) kallar for emotiv dissonans dér
anpassning av kdnslor kan gora det svart att skilja pa vad som ar genuint upplevd kénsla
och anpassad kénsla.

Med syfte att forsoka ge ldrare en tydlig bild av forskningsresultatet och en kunskap
som kan komma till nytta och gé att anvdnda praktiken har de varit i &tanke vid
skrivningen av uppsatsen, Trost (2010, s. 157) menar att en uppsats ofta blir mer tydlig i
sin rapportering om man forestéller sig en ldsekrets. Det har ocksé varit en dnskan hos
forfattaren att presentera resultatet med en god kommunikativ pélitlighet for att
inspirera ldsaren till att se nya samband och bli nyfiken pé att stilla nya fragor som kan
bidra till kunskapsutveckling inom omradet (Kvale & Brinkmann, 2014, s. 303). Men
framforallt har forfattarens drivkraft varit att forskningsresultatet skall uppna en si
kallad pragmatisk palitlighet (Kvale & Brinkmann, 2014, s. 306) genom att efterstriva
att bidra till fordndring och inte bara observera och tolka verkligheten, Engels (1995)
illustrerar detta med en redigerad form av Marx elfte Feuberbach-tes: “filosoferna har
tolkat virlden pé olika sitt, det giller att fordndra den” (s. 82). Att referera till vad
lararna sjdlva uttrycker med ett ndgot nytt perspektiv som landar i ndgot som redan ér,
okar enligt forfattaren mojligheten att kunna gora resultatet anvandbart i praktiken och
pragmatiskt palitligt. Att presentera resultatet pa ett sitt som gor det enkelt for ldsaren
att ta till sig kring vad som kan bidra till vilmaende for larare samt diskutera hur vidare
forskning kan goras for att praktiskt kunna genomfora till exempel emotionell reflektion
anser forfattaren ocksé bidrar till pragmatisk palitlighet.

4.5.4 Etikdiskussion

Studien har beaktat de etiska aspekter som &r beslutade av det Humanistiska
samhéllsvetenskapliga forskningsradet, HSFR (2002). De insamlade uppgifterna
kommer enbart att anvidndas for forskningsdndamél enligt nyttjandekravet (HSFR
(2002, s. 14). Informationskravet (HSFR 2002, s. 7) dr uppfyllt genom att mailet som
skickades till rektorer med forfrdgan om de hade lirare pa sin skola som hade mojlighet
att delta i en vetenskapliga studie inneh6ll information om studiens

syfte, tidplan, tillvigagangssitt samt kontaktperson vid Goteborgs Universitet. Lararna
som valde att delta i studien fick samma information via mail kompletterat med blankett
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for samtycke (bilaga 1) som inneholl information om att studien &r frivillig och att de
kan avbryta nér de onskar, forfrigan om anonymitet och ett

godkinnande av att intervjun vilket gor att samtyckeskravet (2002, s. 9) &r uppfyllt. For
att uppfylla konfidentialitetskravet (2002, s. 12) fick ldrarna dven information om hur
deras personuppgifter hanteras i studien (bilaga 2) med information om att de kommer
forvaras sé att ingen obehdrig kan komma at dem. De inspelade intervjuerna och de
transkriberade utskrifterna sparades pé en enskild harddisk och kommer att raderas nér
studien &r avslutad. Alla respondenter anonymiserades enligt beskrivning i avsnittet for
insamling av empiri.

Eftersom antal ldrare som representerade en viss arskurs var lagt och var mojligt att
identifiera presenteras resultatet grupperat pa yngre barn (arskurs 1-5) och dldre barn
(&rskurs 6-9) i den mén det dr nddvandigt for att patala ndgon form av skillnad mellan
barnens alder och lirares erfarenhet av hantering av emotionella krav annars ndmns inte
detta. Antalet deltagare som representerar de olika skolorna var ocksd lagt sa darfor
presenteras inte namn pa de olika skolorna i studien, tre av skolorna har ett elevunderlag
over 500 elever och tva av skolorna under 500 clever, fem av skolorna innehar
arskurserna F-5/6 och tvé representerar ocksa arskurserna 7-9.

Alla deltagare fick i samband med intervjun information om nér uppsatsen skulle vara
klar och forfrdgan om de 6nskade fé den tillsént sig vilket samtliga dnskade.
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S Resultat och analys

Studiens resultat och analys presenteras genom att beskriva ldrares upplevelse och
hantering av emotionella krav och deras erfarenheter som bidrar till vilmaende med
utgdangspunkt frdn deras arbete i relation till elever, vardnadshavare och kollegor.

5.1 Liérares upplevelse och hantering av emotionella krav i relation till elever och
vardnadshavare

5.1.1 Upplevelse och hantering av emotionella krav i relation till elever

I resonemangen kring hur ldrarna upplever det relationella arbetet med eleverna
beskriver de att det ger dem glddje men att det ockséd ar krdvande pa sa sitt att det &r
manga elever och de behdver hantera komplexa situationer som kanske inte gér att 19sa.
Upplevelsen av brist pa tid &r tydlig, vilket ldrarna beskriver skapar stress och en kénsla
av otillracklighet som kan tolkas som att det bidrar till upplevelse av emotionella krav.
Detta kan relateras till tidigare forskning som framhéller att de emotionella kraven i
skolan bland annat handlar om “krav pé att méta elevernas behov, och samtidigt kunna
hantera sina egna kénslor fastin tiden kanske ar knapp eller belastningen hog”
(Arbetsmiljoforskning, 2016). Lidrarna uttrycker att det dr ménga relationer att
underhélla och tiden att ta hand om sina egna reaktioner under arbetsdagen ar knapp,
kénslan av att inte récka till beskriver de s hér:

Det gor ju mycket positivt for att det dr ju berikande att man far s mycket kontakt sa
mycket nira, Men det dr ocksa tungt emellandt och i de perioderna nér det har varit véldigt
tungt sd, amen d& blir jag ju, jag blir mer lattretlig, irriterad, stressad s& for att man sitter
fast nanstans lite grann da. (I5)

Det ér stora krav for det &r oftast ganska manga olika individer som man ska anpassa sig till
[...]s4 att ibland kénns utmaningen for stor [...]det handlar ju om krav péd att forsta
eleverna, att lira kénna varje person. Att de inte dr bara [4r] ansikten i ett rum utan det ar
[...] individer med olika behov som jag forvéntas veta saker om, varje elev som gor att jag
kan bemoéta den pa ritt sitt. Och kédnna med den eleven nér det dr saker hur den upplever
det den jobbar med och pa rasterna och mellan lektionerna och i deras relationer som de
har. Det forvéntas ju jag forstd, vara med och sa, och det finns ju inte en chans. (I8)

Ja man vill ju verkligen alla ska lyckas och dir har du ju di stresskdnslan nér du inte nér
alla. (I2)

Ja sen kan det vara otroligt trottsamt med séna hédr sma konflikter som kan vara hela tiden
uppfostrande det kan jag trottna pa ibland. (IS5)
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Haér visar resultatet pa att 1arare upplever att nira kontakter med eleverna ger energi men
att detta arbete ocksd ger upplevelse av att inte orka mota alla elevers behov vilket
skapar kénsla av stress och irritation. Att larares relationella arbete med elever bade ger
gliddje och tar mycket energi ligger i linje med de studier som Bredmar (2014, s. 219)
genomfort kring ldrares arbetsglddje. Men & andra sidan s& pekar resultatet pa att det
inte dr sd enkelt att det bara handlar om det relationella arbetet. Resultatet av denna
studie visar ocksd pa att det handlar om att ldrares forvintningar pa sitt eget arbete
spelar roll for deras vdlmaende. Deras forvantningar handlar om att de skall na alla
elever, forsta alla elever, alla elever skall lyckas, alla elevers olika behov skall métas,
elever skall uppfostras och anpassas till. Studien visar pé att ldrare upplever att de har
alla dessa kraven pa sig vilket tar s4 mycket energi sa att det ndstan skapar utmattning.
Det ér latt att forstd lirares krav pé sig sjdlva med hénsyn till att det i den svenska
skolan idag stills krav pé att bade individanpassning och likvérdighet uppnés samtidigt
(Skolverket, 2020).

Kravet pa att uppnd individanpassning och likvardighet samtidigt kan tinkas medfora
denna forvintan som de har att forhdlla sig till, en kénsloregel i skolan som
emotionsregim, om att ldrare bor vara lika empatiska mot alla elever. Detta kan relateras
till Wettergren (2013, s. 32) som menar att det i bland annat skolan lars ut kénslo- och
uttrycksregler som skapar emotionsregimer. En tolkning kan vara att nér larare inte
lyckas uppfylla denna kénsloregel, att nd fram till och ”se” alla elever, kan detta
upplevas som ett krav. Den stress och irritation som ldrarna beskriver kan vara ett
utryck for detta krav, det vill sdga att de inte kdnner det de borde tillrackligt mycket.
Detta kan knyta an till det som Hochschild (2012, s. 68) bendmner som emotiv
dissonans som kan uppstéd hos individen nér upplevd kénsla inte stimmer med forviantad
kénsla.

En av ldrarna uttrycker i ett av citaten att det kan bli en upplevelse av att “sitta fast” nar
det kénns tungt. En tolkning kan vara att nir individen har for hog belastning och for
lite tid att bearbeta de kénslor som upplevs s& kan kénslorna stanna kvar i kroppen
vilket kan uppfattas som att man sitter fast. Att de sinnesféornimmelser och kognitiva
processer som enligt Wettergren (2013, s. 18) uppstar i relationella méten bidrar till en
socialiseringsprocess genom att individerna tar in hindelser i deras kroppar ligger i linje
med detta resultat. Studiens resultat pekar dock pd att det inte dr sd enkelt som
Wettergren (2013, s. 18) antyder, resultatet visar pa att denna socialiseringsprocess far
konsekvenser. Lédrarnas upplevelse av att “sitta fast” skapar stress, retlighet och
irritation vilket spelar roll for deras vilméaende. Wettergren (2013, s. 18) tar visserligen
upp att denna socialiseringsprocess kan goras medveten med hjélp av kénsloord men
utvecklar inte konsekvenser av socialiseringsprocessen for individen. Att
medvetandegora kinslor kan tinkas medfora att upplevelsen av att sitta fast” kan
mildras genom att det sker en form av reglering i den kognitiva processen av att sitta
ord pé upplevda kénslor. Detta kan jamforas men Brackett (2010, s. 415) som visat pa
att om ldrare fér ldra sig att reglera sina kénslor sa kan detta paverka deras vilmaende.

Lararna beskriver ocksa att de skulle 6nska mer utrymme till att bygga relationer med
eleverna. De uttrycker att de upplever stress och otillracklighet nir de upplever att de
inte har tillrackligt med tid till detta vilket kan tolkas som upplevelse av emotionella
krav. I resonemangen kring hur ldrarna upplever de krav som stélls i ldraryrket beskrivs
att det 4r manga arbetsuppgifter som tar tid frén det relationella arbetet med eleverna
och de beskriver att de har manga roller och kraven kinns orimliga:
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Jag brukar kalla att vi ldrare dr slasktrattar, det dr vildigt manga uppgifter som skall goras
och de stér inte pa nadgons arbetsbeskrivning och da landar de i vart kné. (I12)

Jag tycker att vi ska vi ha s& manga roller, forutom att vi ska vara ldrare ska vi vara kurator
psykolog kanske ocksé ibland vaktmaéstare. Ibland behover vi stdda ocksé, otroligt manga
roller som vi har s& det kan bli lite mycket... man far gora val i bland som man kanske inte
alltid gillar. (16)

Dokumentation och arbetsuppgifter som kan métas tycks ocksé vara ndgot som ldrarna
beskriver tar tid och kraft frdn undervisning och relationellt arbete med elever vilket kan
tolkas som bidragande till kdnslan av att inte ricka till. Intervjuperson 12 menar att en
konsekvens dr att naturliga pauser for att bygga relation med eleverna forsvinner och
nér vi samtalar om hur hen ser pa det relationella arbetet med elever beskriver hen att:

Det tycker jag ar jattehdrligt man skulle vilja ha mer tid for det hir naturliga métet, for att
man, du bygger s mycket bara pa att ha den hér relationen med eleverna, det har man ju
tyvérr d4, nu kan jag inte jimfora med skola tidigare men man maérker hela tiden bara pa
den korta tiden som jag har varit ldrare, att det dkar, arbetsuppgifter som man kan liksom
méta och dé skalar man bort de hér naturliga sma pauserna med eleverna som gor att man
skulle kanske kunna f& hitta den relationen och fi med sig dem pd ett annat sitt, vilket
ocksé upplevs som stressande da for en sjdlv. (12)

Aven detta resultat visar pa att upplevelsen av otillriicklighet och emotionella krav kan
handla om forvéntningar pa vad lirare anser vara det viktigaste och mest meningsfulla i
sitt yrke, att det relationella arbetet dr nodvéndigt for att kunna na eleverna med sin
undervisning. Detta illustreras av en av ldrarnas (I4) beskrivning av vad som upplevs
som mest intressant i arbetet som ldrare och vilka kénslor det véicker:

Det ér diskussionen med elever [...] som dr mest intressanta det dr det ju, over tid s ar det
att se hur elever utvecklas [...] roliga bra diskussioner [...] det héller uppe arbetsgliddjen.
I4)

Att det pedagogiska arbetet dr beroende av den arbetsglidje som kommer ur det
relationella arbetet kan ses ligga i linje med Bredmar’s (2014, s. 219) forskning. Men
om ldrares forvéntningar om vad deras uppgift dr inte motsvaras av verkligheten kan
detta medfora en upplevelse av krav vilket kan péverka arbetsgléddjen. En tolkning kan
vara att det kriver mycket kédnsloarbete av larare nir de behdver hantera upplevelse av
konflikt mellan skolans mal inom olika omraden och den konkreta verklighet som de
arbetar i. Detta kan forklara beskrivningen av att ha en slasktrattfunktion. Kénsloarbetet
kan tdnkas innebdra att ldrare haller tillbaka upplevda emotioner vilket kan fa betydelse
for deras vdlméende. I anslutning till detta kan det vara skal att knyta an till Hochschild
(2012, s. 126) som visar pa att hur individer forhéller sig till hantering av kénslor som
uppstér i emotionellt arbete olika konsekvenser. Hochschild (2012, s. 126) menar att om
individen haller tillbaka sina verkliga kénslor kan det krdva en anstrdngning som medfor
en psykologisk belastning som paverkar vélbefinnandet.

Hantering av komplexa situationer som inte alltid gar att 16sa &r en annan orsak som

beskrivs skapa kénsla av otillrdcklighet. Nér vi resonerar kring situationer i arbetet med
elever som dr svara att hantera beskriver ndgra ldrare att:
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. svéara dr ju ndr elever [...] har sd stora sociala svarigheter, eller kommunikativa
svérigheter s att de har svart fungera i en klassrumssituation, och man &nd& maste ha dem
dér, s skall man anpassa sd att de 4ndé kénner sig trygga, det kan vara svért. (I8)

Da fér jag den dér kénslan av otillracklighet. Jag vill mer 4n vad jag kan gora ibland sé
kénner man att man vill klona sig sjélv och vara pd manga olika stillen samtidigt. (16)

Dessa citat kan ténkas illustrera ett annat perspektiv av problematiken kring hur svart
det kan vara att na fram till alla elever dd alla kanske inte har forutsittningar att klara
skolan som social form. Detta kan gora det svart att vara béade forstdende och
trygghetsskapande, och samtidigt ta hénsyn till 6vriga elevers behov. Stéd av kollegor
for att fa perspektiv eller bara prata av sig dr ett sitt som ldrare beskriver hjédlper dem i
hanteringen av svérare drenden, nér det relationella arbetet med elever kénns tungt och
ndr de upplever otillracklighet. Detta ligger i linje med det resultat som Lindgren &
Olsson (2008, s. 141) visar pa i sina studier av virdpersonals emotionshantering. Enligt
Lindgren & Olsson (2008, s. 141) sé sker ett emotionsarbete mellan kollegor genom ett
hirbergeringsarbete i sa kallade “buffertgrupper”. Detta kan dven jamforas med det
kollegiala reflekterandet, ’delat lyssnande”, som King (2010, s. 241) i sina studier visar
pa bidrar till att arbetet med barnen och samarbetet med kollegorna blir bittre och dkar
vidlmaende for alla. Nar vi resonerar kring reflektion med kollegor beskriver nagra
larare det sa hér:

Ofta pratar jag med mina kollegor for att d& kan jag fa lite perspektiv. (I5)

Vi vildigt duktiga kollegialt att hjédlpa varandra, véldigt bra kollegor som tar stort ansvar
for varandra. (I12)

Jag och kollegerna stéller upp ifall att dom ser att man kanske inte mér bra, man mérker det
och meddetsamma kommer frdgor och da kanske man grater och det blir, efter att man
gréter, det blir som att man far det bli battre. (I1)

Hér kan det, forutom reflektion, d&ven handla om att stéd och empati fran kollegor bidrar
till upplevelse av 6kat vdlmaende. Att kollegors uppvisande av medkénsla har betydelse
for larare kan jimforas med Eldor & Shoshani (2016, s. 127) som visar pa att
upplevelsen av medkdnsla har betydelse for individens sjilvbild vilket paverkar
individens vdlméende och prestation.

5.1.2 Upplevelse och hantering av emotionella krav i relation till vardnadshavare

Nér vi resonerar hur ldrare upplever sitt arbete i kontakten med vardnadshavare och
vilka krav som de upplever stélls pd dem i forhdllande till vrdnadshavare beskriver
lararna olika situationer som kan vara svara att hantera. Vanmakt, uppgivenhet och ilska
ar nagra exempel pd de emotioner som de upplever i dessa situationer och dér de
hanterar och anpassar sina kénslouttryck for att inte visa det som de egentligen kinner.
Detta kan relateras till Arbetsmiljoverket (2016:2) som definierar upplevelse av
emotionella krav som att i olika arbetssituationer ge uttryck for eller behova hélla
tillbaka kéanslor” (s. 85).
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En situation som flera ldrare beskriver kan vara svér att hantera adr kontakten med
vérdnadshavare ndr barn kommer i konflikt med varandra i skolan. Svarigheter i
hanteringen uppstar nir vdrdnadshavare anser att deras eget barn inte har gjort nigot fel,
anser att deras barn ar mer utsatt 4n andra barn eller inte ser att en del dven kan ligga
hos deras barn. Lérarna beskriver att dessa situationer kan vara mycket trottande. De
uttrycker att det kan vara svart att vara drlig och tydlig mot en del virdnadshavare och
att det kan skapa en kénsla av vanmakt vilket foljande citat illustrerar.

Den hér vanmakten, hur gor jag nu [...] ja, hur pdverkar det mig... ja det &r ju det med att
inte sova sé bra, jag sover inte sd bra nér jag kinner mig, nir det dr sddana hédr saker. Det
blir ménga vakna timmar pa nétterna och sa dér, det dr framfor allt det tror jag som ar det
negativa paverkan som det blir, det &r sémnen som tar slut. (I8)

Det dr svart att vara [...] arlig tror jag, s& tydlig med jag kan se att deras barn [har]
bekymmer med. (I8)

Resultatet visar hidr pd ar att det kan finnas en underforstddd kénsloregel i larar-
vérdnadshavarrelationen. Denna kinsloregel kan handla om vilka kanslouttryck som ar
passande att visa i forhdllande till skolans géllande emotionsregim, vilket kraver
kéinsloarbete. Har kan det ocksa vara skil att knyta an till att det som Wettergren (2013,
s. 32) beskriver nér det giller kulturella emotionsregimer, det vill sdga de koder som
anses vara ett accepterat sétt att visa kénslor pé i en speciell kontext, sdsom till exempel
skolan. Den underforstddda kénsloregeln kan medfora att ldrare medvetet eller
omedvetet viljer att inte visa den genuint upplevda kénslan utan istillet anpassar sitt
kénslouttryck. Att inte vilja eller uppleva sig kunna uttrycka en dkta kénsla i motet med
vardnadshavare kan relateras till det som Hochschild (2012, s. 38) kallar for
kinsloarbete genom att ytagera vilket innebdr att visa ett kédnslouttryck men den
upplevda kénslan dr ndgot annat.

Anledningen till denna anpassning kan dven forklaras utifrén individuella aspekter samt
normer och virderingar kring forvintad hantering utifrdin de kénsloregler som
forekommer i1 yrket och pa arbetsplatsen. Detta kan jimforas med Arar & Oplatjka
(2018, s. 139) som menar att strategier for kénslouttryck i arbetet ocksa paverkas av
normer och virderingar och att ldrare kan vélja att hélla tillbaka sina kénslor for att visa
sig professionella mot vardnadshavare. Har kan det aterigen vara vérdefullt att knyta an
Hochschild (2012, s. 126) som visar pa att halla tillbaka verkliga kdnslor for att uttrycka
de kénslor som &r acceptabla i sammanhanget krdver en anstrdngning som medfor en
psykologisk belastning som paverkar vilbefinnandet.

En annan situation som flera av ldrarna beskriver ér svara att hantera och som férutom
vanmakt dven kan vicka uppgivenhet och ilska, ar nar ldrare upplever att de och skolan
har gjort manga anstringningar for att anpassa efter en elevs behov men vardnadshavare
ar inte nojda och vill inte samarbeta. Hur det paverkar larare att vardnadshavarna
kommer med stindigt nya krav illustreras av foljande citat:

Da kiénner jag ju inte att jag har lyckats. Jag kdnner mig misslyckad d& som lérare.
Samtidigt tycker jag att jag ha gjort allt i min makt och d blir det en vanmakt. S& det ar
bade misslyckande och vanmakt. [...] D4 kénner jag mig véldigt uppgiven pa ndgot sitt, da
tappar jag liksom lust och styrfart och jag vet inte riktigt vad jag ska gora [...] Jag har gjort
vad jag kan men det gér inte. (I8)
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Ja det svart att hantera fordldrar manga ganger som inte samarbetar, som inte ser pd samma
sétt som skolan, d4 jobbar vi i motvind och det kénns som att det spelar nistan ingen roll
vad vi gor hir pa skolan nir dem kommer hem atta timmar, dem &r pé fritiden sa raseras allt
vi har byggt upp. Det héller pd i minga ar kanske, sa det 4r jobbigt [...] det &r ju ndgonting
som ligger och gnager hela tiden. Det dr jobbigt och det dr jobbigt att se det hir barnet som
ar mellan fordldrarna som de élskar och hogaktar och komma hit till skolan med olika andra
saker ocksé det &r jobbigt att se, man kdnner att man skulle kunna hjélpa till om man fick
med sig fordldrarna. [Det vécker] ilska, uppgivenhet, ja man blir ju bade ledsen och ar. (I12)

Jag forsoker ju vara... inte forbannad nér jag pratar med vardnadshavarna, utan da forsoker
jag forklara [...]nén annanstans skriker jag ju, pratar med min man hemma och gapar en
stund eller med mina kollegor och gapar en stund 4 springer lite mer... sover lite daligt gor
jag ocksé da, mycket stress pé nétterna. (I8)

Héar visar resultatet pa olika exempel pa kinsloarbete dér ldrare anpassar sina
kénslouttryck till kinsloregler. En tolkning dr att den vanmakt lirare upplever ér svér att
std ut med och som behover bearbetas och anpassas efter gillande kénsloregler. Detta
kan relateras till Hochschilds (2012, s. 36) som visar pa individens anpassning till
kéinsloregler genom strategier sdsom ytagera och djupagera. Det kan handla om att det
finns motstridiga forvéntningar i larar-vardnadshavarrelationen nér det giller samverkan
och fordldrainflytande som kommer i konflikt med ldrares engagemang for eleverna.
Detta kan skapa upplevelse av vanmakt over att inte lyckas uppna det basta for eleven.
Det kan ocksé handla om att ldrare forvantar sig ett visst métt av tacksamhet tillbaka nar
de gett engagemang, medkinsla och trygghetsskapande vilket skapar obalans mellan
upplevd emotionell anstringning och emotionell beloning. Detta kan relateras till
emotiv dissonans som enligt Hochschild (2012, s. 68) handlar om en skillnad mellan
forvantad och upplevd kénsla. I bada fallen kan upplevelsen ténkas innebéra ilska och
frustration Over att inte bli behandlad respektfullt men ocksd ledsenhet Over att inte
lyckas beroende pa vems ansvar ldraren anser det vara.

5.1.3 Betydelse av erfarenhet i kontakten med vardnadshavare

Nér vi pratar om hur ldrarna upplever sitt arbete och vilka krav som de upplever i
forhallande till vardnadshavare tycks det vara sa att en ldngre erfarenhet av arbete som
larare eller annan arbetserfarenhet har betydelse for hur och om ldrare upplever
emotionella krav i kontakten med vardnadshavare. Foljande citat beskriver hur ldrare
som har arbetat lingre &n 15 ar i yrket eller/och annat yrke hanterar upplevda emotioner
i forhallande till vdrdnadshavare:

Det kan ju vicka frustration men med &ren har jag ju blivit tydligare med att kommunicera
med véirdnadshavarna [...] de sista &ren upplever jag inte att jag har haft de problemen
faktiskt, beroende pé vilka vardnadshavare man har men ocksa hur man tar sig an, hur man
lyssnar hur man tar till sig problem, berattar vad man har gjort {or att for att forsdka l6sa det
[...] sista &ren har jag upplevt att det funkar ganska bra. (16)

Ja, jag tycker den &r vildigt bra, jag vet att jag fick frdgan nir jag borjade [...] om jag
kunde klara av det att det & s& [...] men dé vet jag att jag jamforde det med att jag hade da
jobbat i minga &r inom en annan bransch [...] sd att jag ska nog klara av, si jag tycker att
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jag har en jattebra relation med vérdnadshavarna, rak och é&rlig fir man vara sen ir det
jobbigt naturligtvis ibland. (12)

D4 har jag blivit mycket béttre pa att pausa den situationen men tyvérr vi kommer inte
langre i den hér situationen mer idag. Vi far pausa, jag sldpper d4nnu béttre nu och det ar helt
okej att man gor det. (I5)

Arbetserfarenhet, att lyssna och kommunicera tydligt och é&rligt ser ut att vara en
hantering som bidrar till att upplevelsen av emotionella krav blir mindre i kontakten
med vardnadshavare. En tolkning &r att individuella erfarenheter och bakgrund gor att
larare hanterar det emotionella arbetet med vardnadshavare pd olika sétt. Detta kan
forklaras med det som Gabriel (2010, s. 57) bendmner som den icke kontrollerbara
faktorn, emotionell kontakt, som tillsammans med fantasin och spraket paverkar utfallet
av interaktioner. Fantasin hjdlper enligt Gabriel (2010, s. 47) till att forstd den
upplevelse av forvirring och motségelser som kan uppsta hos en individ.

I anslutning till detta kan det dven vara skl att knyta an till Sieben & Wettergren (2010,
s. 11) som menar att hur en individ hanterar en upplevd emotion i en viss arbetsuppgift
paverkas av dennes bakgrund. Sieben & Wettergren (2010, s. 11) menar att det ar svart
att konstatera om det beror pa arbetsuppgiften eller individens bakgrund. Denna studie
innefattar inte en djupundersokning av individernas personliga bakgrund utan fokus
ligger pa deltagarnas beskrivna upplevelser i forhallande till deras arbete sa det dr darfor
inte mdjligt att analysera orsaker i forhdllande till deras bakgrund.

Didremot skulle relationen mellan ldrare och vardnadshavare kunna betraktas ur ett
makt- och statusperspektiv dér larares arbets- och livserfarenhet kan ha betydelse for
utfallet av motet. Detta kan relateras till Wettergren (2013, s. 17) som anser att om
emotioner uppstar i motet med en annan ménniska uppstir en relationell process. I
denna relationella process finns enligt Wettergren (2013) ett maktperspektiv diar “makt
ar ett matt pa tillgdngen till resurser och/eller formégan att fa andra att utfora handlingar
som uppfyller ens egna syften eller behov” (s. 47). Wettergren (2013, s. 49) menar att
emotionell tillit kan ses som en sadan stark resurs som kan bidra till en trygg relation.
En tolkning kan vara att ldrares erfarenhet bidrar till att de kdnner emotionell tillit i
moten med vardnadshavare, vilket kan bidra till méten dér relationen upplevs trygg som
1 sin tur leder till att malet med motena léttare nds och tar mindre energi fran lararen och
vérdnadshavaren.

Utover det som framgatt av tidigare forskning visar studiens resultat pd att skriva ner
sina upplevda kénslor dr en framgéingsrik strategi for emotionshantering. Detta
illustreras av foljande citat dir en av ldrarna med langre arbetserfarenhet beskriver
hantering av emotioner i forhallande till vdrdnadshavare:

”Jag brukar ofta skriva av mig nér jag har sdn kénsla, da skriver jag ett litet dokument sa att
jag far ner allting, s jag kénner att jag kan gé tillbaka till dig kénslan jag hade da for den &r
latt att glomma annars [...] det gor att jag kan sldppa det och ga vidare. (I12)

Nér vi resonerar kring hantering av svérare drenden i kontakten med véardnadshavare
beskriver ndgra larare att ndr man dr ny och oerfaren kan osékerhet uppsta vid moten
med vardnadshavare vilket kan bidra till fler kamper som tar mycket energi. En av
lararna beskriver det sd hér:

Ja vi har ju nyutexaminerade yngre lérare [... ] har inte s& mycket livserfarenheter och kan
kanske inte beméta dldre personer pa samma sétt, det dr véldigt individuellt maste jag séga
en del ménniskor har det i blodet, jag vet inte... men det ar klart att det 4r svart med yngre
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formaga som har sitt forsta jobb och [som] inte har egen familj och kanske inte ens
forhdllande. Svéart att sitta sig in 1 hur det ar att ha barn [och] hur mycket ar det &r runt
omkring och s dér, det ar inte sa konstigt att det tar ett tag innan man far den erfarenheten.
(16)

Langre arbetserfarenhet inom léraryrket eller annat yrke verkar vara gynnsamt for
upplevelse av lagre emotionella krav och hogre vidlmaende. En tolkning &r att erfarenhet
ger formaga att sétta sig in 1 vardnadshavares situation och att denna férmaga till empati
kan ge battre forutsattningar for att hantera vardnadshavarna. Flera av ldrarna beskriver
att genom att de har erfarenhet fran att ha mott manga olika “typer” av vardnadshavare
gor att de har fler strategier att vilja pa bade ndr det giller deras undervisningsarbete
och deras emotionella arbete vilket gor att kéinslan av stress 1 arbetet blir ldgre.

Sammanfattningsvis visar resultatet kring upplevelse och hantering av emotionella krav
pa att upplevelse av emotionella krav i huvudsak upplevs i arbetet med elever och i
kontakten med vardnadshavare. I kontakt med vérdnadshavare upplever ldrare
emotionella krav 1 hogre eller mindre grad. Nér det géller samarbete med kollegor sa
beskriver lararna endast i enstaka fall att de upplever emotionella krav. Resultatet pekar
pa att langre arbetserfarenhet inom lédraryrket, eller annat yrke innan arbetet som lérare,
har betydelse for upplevelsen av emotionella krav och emotionshantering i relation till
vérdnadshavare.

5.2 Framgingsrika hanteringsstrategier

5.2.1 Framgangsrika hanteringsstrategier i arbetet med elever

I resonemang kring hur ldrarna upplever arbetet med eleverna framkommer det att det &r
viktigt for dem att bade undervisningen och det relationella arbetet med eleverna
fungerar. De beskriver att det relationella arbetet med eleverna ger dem en upplevelse
av emotionen gliadje. Detta kan jamforas med Hochschild (1990, s. 120) som menar att
en emotion dr ndgot som skapas i relationen med andra ménniskor. Denna studie visar
pa att emotionen gliddje framforallt uppstér i undervisningssituationen men dven i stodet
till eleven i dennes sociala samspel med andra elever. Att det relationella arbetet med
eleverna &r viktigt illustreras av foljande citat:

Jag gillar det, jag vill alltid ha en relation med eleverna. Jag tror att det &r A och O nér det
giéller den biten. (I1)

Jag tycker inte att det dr ndgon nackdel att ha relation med elever, jag pratar ratt mycket
med mina elever sé att de, det ar ju en nyckel att 4 [...] bygga relationer med elever, det &r
en forutsittning for att lararjobbet ska fungera punkt. (I4)

. viktigast for mig dr att [...] att jag har en bra relation med dem. For att utan den
relationen sd blir det ingenting bra. Sa det dr det viktigaste. (I8)

Flertalet av ldrarna beskriver att de tycker att det roligaste ar att undervisa och att de
kinner glidje och vidlméende nér de nar eleverna med sin undervisning. Detta resultat
visar pd en tydlighet i att glidjen har en stark inverkan pé ldrares vdlmaende. Att
arbetsglddje &r centralt for att det pedagogiska arbetet skall fungera ligger i linje med
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den forskning som Bredmar (2014, s. 219) genomfort av arbetsgléddjens innebord for
larare. Studien visar ocksé pé att det ger dem en “hérlig kénsla” ndr de ser att det gar
framét for eleverna i undervisningen ger dem vilket dessa citat illustrerar:

Varje gang jag ser att den ér eleven forstétt att det i 6gonen pa [...]-dringen sédger pling ja
da blir jag vildigt glad. (16)

Jag blir varm och rord att de ger tillbaka s& mycket av sig sjélva och det gor mig glad och
lycklig att jag nar dem. (I12)

Haér visar resultatet pa att ldrare inte bara kdnner gliddje nér de ser att de nér eleverna
utan ocksé blir berdrda av att eleverna ger av sig sjilva. Detta kan ses som ett exempel
pa det som Collins (2004, s. 39) kallar for en lyckad interaktionsritual genom att det
uppstir en emotionell energi ndr lararen blir bekréftad i1 relationen med eleven. En
tolkning dr att ldrare upplever nédrvaro i kontakten med eleven nér de kénner att de nar
fram med sin undervisning. I anslutning till detta det vara skél att knyta an till
Bredmar’s (2014, s. 99) tanke om att arbetsglddjen 1 arbetet for ldrare har en stirkande
funktion dér nirvaro ses som ett stodjande tema. Bredmar (2014, s. 99) ser ocksd
arbetsgladje som en betydelsefull kraft ddr sammanhang &r ett vidgande tema som
breddar upplevelsen av glddje. En tolkning kan vara att ldrare i ett fungerande
undervisnings- och relationellt arbete med eleverna upplever kdnsla av samhorighet
vilket bidrar till upplevelsen av glddje och vdlméende. Denna studie visar pd att kinslan
av tillfredstéllelse ndr lararna upplever att de har gjort sitt bésta och lyckas né eleverna
ar utmarkande och aterkommer bland flera av de intervjuade.

Nér vi pratar om vad de trivs allra bést med i sitt arbete som ldrare menar nigra att det
ger tillfredstéllelse i arbetet nédr alla elever i gruppen far den stottning de har rétt till fran
skolan vilket foljande citat gor tydligt:

Att 4 vara med barnen och sen ocksa nir man kénner den hér kinslan av att [...] man kan
rddda ndgon, det tycker jag dr hérligt med den tillfredsstillelse kdnslan. (I2)

En tolkning dr att detta visar pd vikten av fa kdnna sig viktig for ndgon och att ha
makten att paverka en annans situation. Det illustrerar betydelsen av det relationella
arbetet med eleverna i smatt och stort vilket stdds av Bredmar (2014, s. 109) som
tydliggor att det dr ’de enkla och vardagliga héndelserna som anger riktningarna i
lararnas vardag [...] i sma handlingar och tecken bor en killa till gladje” (s. 109).

I resonemangen under intervjuerna kring hur lirarna upplever moétet med eleverna
beskriver de ocksa att deras arbete blir meningsfullt genom att méta eleverna bade i
undervisning och personligt vilket ligger i linje med Ertesvidg & Havik (2019, s. 2) som
forklarar att lirares emotionella stod dr betydelsefullt for bade inldrning och socialt
samspel. Foljande citat illustrerar vad motet mellan elever och ldrare kan ge:

... det ger mig ju jattemycket. Det ger mig ju hjarnmat for dagen och det ger mig [...] att fa
se dem vixa och utvecklas, att om det hdnder ndgonting, att de lir sig ndgonting, att jag &r
en del i att de lar sig ndgonting, att de vill ndgonting att de vigar ndgonting som de inte
gjort innan, Ja men [...] f4 prata med dem l4r mig massa nytt hela tiden. (I5)

Jag upplever att jag fir ofta de hér eleverna som é&r lite inbundna med taggarna utdt som
kommer att prata med mig helt plotsligt bara for att jag visar intresse for dem genom att gé
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ut pa skolgarden och snacka med dem eller gar en sving i klassrummet [...] vilket gor att
jag fa kontakt med dem och i vissa fall s& lyckas jag hjélpa dem och vissa fall fir andra
hjélpa till och sdddr men det dr verkligen héftigt det ddr samspelet som man kan ha med
elever. (16)

Att uppleva gliddje genom att finnas till och vara viktig for andra och pa sé sétt ocksa
sjdlv bli bekréftad kan betraktas ur bade elevens och lararens behov av att bli sedd som
ménniska. Detta kan jimforas med Buber (1997, s. 84) som menar att méinniskan blir
tydligare i méten med en annan ménniska. En tolkning av studiens resultat kan vara att
nér ldrare upplever en god kontakt med elever uppfyller det, forutom gliadjen att kunna
hjélpa elever, dven ett behov hos ldraren att bli sedd sjdlv. Nér ldrare kénner sig
behovda genom att bli sedda i kontakten med elever kan en tolkning vara att larare
tillskriver sig status i relationen vilket kan ge en kénsla av glddje. Detta ligger i linje
med Bredmar (2014, s. 116) som visar pd att nir larare kinner att de &r till nytta for
elever sd& upplever de tillfredstillelse Over bdde detta och dem sjélva. Ett annat
perspektiv pa detta kan vara genom att f4 erkdnnande och bekriftelse kan
sjdlvfortroende skapas vilket kan pdverkar kdnslan av glddje. Detta kan jamforas med
Barbalet (2001, s. 86) som menar att sjalvfortroende kan ses som en emotion och att
erkidnnande har betydelse for vdlméende i sociala relationer. Effekten av att bli sedd och
bekriftad kan ocksa relateras till sa kallad emotionell energi som Collins (2004, s. 39)
visar pd kan uppsta nir individen blir bekriftad i motet med andra. Det kan dock vara
viktigt att lyfta fram att i relation till elever kan larare ses ha en central roll dédr en
tolkning &r att de pa sé sétt har makt att pdverka den emotionella energin genom hur de
arbetar med att bekrifta eleverna och skapa en trygg miljo.

5.2.1 Framgdangsrika hanteringsstrategier i samarbete med kollegor

Under intervjuerna pratar vi om det kollegiala samtalet, hur de upplever arbetet med
kollegor och om méjligheter for att reflektera tillsammans med kollegor vid behov av
stod eller att f4 ventilera sin arbetsdag. Négot som flera av ldrarna tar upp i detta
sammanhang dr betydelsen av att bade ge och fa feedback vilket de anser ger bekriftelse
och inspiration for att utvecklas i arbetet. Betydelsen av att som kollega ge bekriftelse
och visa stdd i olika former kan jdmforas med Eldor & Shoshanis (2016, s. 134) som i
sin studie visar pd att medkénsla har betydelse for ldrares engagemang och prestation.
Flertalet av ldrarna berattar att det finns uppligg pa skolan och utrymme i arbetslaget for
kollegialt samarbete och ldrande dér fokus frimst &r pa undervisningssituationen. De
aterger att de tycker detta ldrande och samarbete dr bra for dem.

Jag dr [...] lagidrottare frdn grunden och tycker att alla skall f4 vara med och det 4r harligt
nir det dr blandade minniskor, man lar sig mycket av ménniskor som har olika
erfarenheter. (12)

Nér det géller reflektion kring forhdllningssétt vid svéra situationer som kan uppsta i
arbetet med eleverna sa uttrycker flertalet av de intervjuade att det inte finns inplanerad
regelbunden tid for reflektion utan den sker spontant vid behov sasom till exempel vid
arbetslagstraffar.

Vi har mycket diskussioner i vart arbetslag, det dr fantastiskt bra. Vi [...] stottar varandra
och hjdlper varandra s mycket vi bara kan [...] det dr helt underbart att kunna hjélpa
varandra. (16)
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Du kanske haft en skitlektion da vill du kunna komma in pé lararrummet och bara [...] till
ndn, bara att ndgon lyssnar eller latsas lyssna... du behdver bara fé ur dig. (I12)

De intervjuade talar om att det dr viktigt att fa prata av sig och att reflektera tillsammans
med kollegor. De uttrycker att detta &r en erfarenhet som de anser bidra till okat
vidlmaende men att det inte alltid finns tid till detta. Detta antyder att det &r viktigt for
larare att arbeta i ett arbetslag dér det finns mojlighet att kunna dela hur man kénner
infor ndgot som har hént. I anslutning till detta kan det vara skél att knyta an till
Wettergren (2013, s. 18) som anser att det dr forst nidr du kan reflektera 6ver din kinsla
som emotionen blir meningsskapande och mojlig att tolka vilket dd skapar en mojlighet
att forstd sig sjilv pa ett nytt sitt. Det kan dven relateras till emotionell reflexivitet som
Holmes (2005, s. 144) menar kan bidra till att individen aktivt definierar om sin
situation vilket kan paverka hur de ser pa situationen. Enligt Holmes (2015, s 140) sé
kan individer genom emotionell reflexivitet tillsammans med aktdrer i samma miljo,
skulle kunna tolkas som kollegor i detta sammanhang, skapa forindring genom en
kinslomissig, forkroppsligad och kognitiv process. A ena sidan ligger studiens resultat i
linje med Wettergren (2013) och Holmes (2015) med att emotionell reflexivitet kan ge
larare mdjlighet till 6kad forstéelse om sig sjdlva och ddrmed kunna gora nya val. Men &
andra sidan pekar studien pd att det inte dr sd enkelt, det handlar ocksa om ldrares
upplevelse av brist pa tid. Upplevelse av brist pé tid skulle kunna kopplas till det som
studien visar pa ndr det géller larares forvantningar. Att deras forvéntningar pa att né
alla elever bidrar till upplevelsen av tidsbrist. Tid till reflektion skulle kunna medféra en
okad medvetenhet om deras forvdntningar och en mojlighet till att se pa ett nytt sitt pa
forvintningarna. Den 0kade medvetenheten som kan fis via den kognitiva processen att
individen sétta ord pa vad som upplevs kidnslomissigt, kan bidra till en fordndring som
gor att individen kénner ldttnad och mindre kénsla av stress och irritation. Detta kan
relateras till Gabriel (2010, s. 45) som menar att spraket har betydelse for att underlétta
att identifiera vad vi sjdlva kinner och kunna kommunicera det till andra. Det kan dven
jdmforas med Peterson (2018, s. 16) som visar pa vikten av att trina pa den kognitiva
processen att sétta ord pa sina upplevda kénslor i sin studie kring kollegial reflektion.
Nér vi pratar om kontakter med kollegor beskriver en av ldrarna att:

Om jag dr bekymrad Over att inte lyckas och funderar pa hur jag skall gora [...] med ett
problem sd tar jag det med min kollega, tio minuter, en kvart, en timme ibland och
diskuterar igenom det och hen kommer med sitt sétt att se pd det och s kommer man
dérifran och sa kénns det bara bra. (16)

Har visar resultatet mer riktat pa betydelsen av det kollegiala stodet for hantering av
emotionella krav. I anslutning till detta kan det vara skél att knyta an till King (2010, s.
239) som menar att sa kallat ’delat lyssnande” som strategi for ldrare att hantera
emotioner som uppstér i arbete med barn bidrar till att lararen kénner sig sedd. “Delat
lyssnande” innebér att bli lyssnad pa av en kollega utan att nagon stéller frigor. Denna
form av kollegialt reflekterande bidrar enligt King (2010, s. 241) till att arbetet med
barnen och samarbetet med kollegorna blir béttre och bidrar till att 6kat vdlmaende for
alla. En tolkning kan vara att lararna upplever sig bekrdftade genom att respektfullt bli
lyssnade pa. Detta kan jamforas med det som Collins (2004, s. 39) bendmner som
emotionell energi som gynnar samverkan mellan deltagarna i den aktuella gruppen. Det
kan dven relateras till den tidigare forskningen som visar pa att reflektera tillsammans
med kollegor eller handledare ger lagre grad av symtom pa stress, dngest och utmattning
(Peterson, 2018, s. 16).
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Pa fragan om ldrarna har ndgot specifikt upplagg pa skolan for att de skall mé bra svarar
de att triffa kollegor pa jobbet eller utanfor arbetstid och prata av sig bidrar till
vialméende vilket foljande citat illustrerar:

Vi har ju regelbundna afterwork dér vi trdffas och har trevligt. (I2)

Ibland kan det vara att man ringer upp och snacka med nagon kollega pa kvéllen bara for att
prata av sig [...] det ar véldigt skont. (I6)

Ibland jattetrott, ibland ja ibland kdnner mig ganska, ja idag kdnner jag mig ganska pigg
och glad tror jag for att idag har jag varit med lite roliga saker jag har varit pa
kollegiebesok. (I8)

De flesta av ldrarna beskriver att fredagsfikat” och after work™ &r viktiga och trevliga
stunder pd veckan och négra ldrare beskriver att de har si kallade trivselgrupper som
planerar traffar for umgénge utanfor arbetstid. Resultatet visar pa att fa en paus frn
elevarbetet genom kontakt med andra vuxna pa detta sitt eller pa till exempel
gemensamma arbetsdagar med kollegor ger kinsla av vélbefinnande. Hér kan det handla
om att denna paus ger utrymme for en stund avkoppling frdn det dagliga
emotionsarbetet. Det ocksd handla att dessa traffar ger mdjlighet till att ventilera och
prata av sig vilket kan medfora en kénsla av lattnad. Detta ligger i linje med Lindgren &
Olsson (2008, s. 141) studier kring sa kallade "buffertgrupper”, dir arbetslaget kan ses
som ett exempel pé dir kollegor ger stdd till varandra och som ger minskad upplevelse
av stress och har god inverkan pa kidnslan av vilmaende. Dessa sociala tréffar kan ocksa
ge upplevelse av att de mdter liknande problem i vardagen viket kan medfora en kéinsla
av samhorighet. Detta kan relateras till det som Collins (2004, s. 39) kallar {for naturlig
interaktionsritual dér ritualen kan medfora att individerna i gruppen genom upplevelse
av gemensamhet kan ge en kinsla av solidaritet.

5.2.3 Betydelsen av fysisk trdning for hantering av emotionella krav

Att relationellt arbete tar men ockséd ger energi blir dven tydligt i resonemangen kring
hur ldrarna kinner sig efter en arbetsdag. Flertalet beskriver att de &r trotta bade
psykiskt och fysiskt efter en arbetsdag med manga mdten med elever, vardnadshavare
och kollegor och nagra beskriver att de r pafyllda av energi:

... ganska utmattad, trott... det dr ju det har moétet med ménniskor som tar tufft, pd mitt
gamla jobb kunde jag ju bara, dh nu orkar jag inte ta det hédr kund samtalet eller mailet jag
kan vénta med det men det hér &r verkligen face-to-face hela tiden sa det spelar ingen roll
hur trétt jag &r, jag méste, 4 det dr utmattande. (12)

Oftast s& kdnner jag mig energifylld och pafylld och glad liksom sen s har det funnits
perioden nir man kan komma hem néir man &r som en urvriden gul trasa. (I5)

Naér vi resonerar kring hur de gor for att aterhdmta sig efter en arbetsdag beskriver nagra
larare att de ar trotta men gor inget sérskilt, ngra dgnar sig at en hobby och umgas med
familj och vénner vilket ger dem &terhdmtning. Flertalet ldrare beskriver ocksé att ndgon
form av fysisk traning hjélper dem att aterhdmta sig efter en intensiv arbetsdag med
ménga olika arbetsuppgifter och relationella kontakter:
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Sedan ér traning valdigt viktigt for mig, jag motionerar mycket och det gor jattegott. D&
slédpper jag det och kdnner ny energi och tillbaka igen och det gar sdkert att hitta en 16sning
idag som jag inte hittade igar och sa. (I8)

. sa jag trdnar, det dr ocksd vildigt skont att fA komma ivdg och springa eller gd pa
gymmet en stund, gérna i séllskap, men allra bést for att aterhdmta mig gor jag i séllskap.

(5)

Studien visar pd att fysisk trdning har betydelse for ldrares aterhdmtning. Resultatet
ligger i linje med tidigare forskning som visar pa att fysisk aktivitet bidrar till
upplevelse av vilmaende (Faskunger, 2013, s. 30). Utdver tidigare forskning sa antyder
resultatet att fysisk rorelse inte bara har betydelse for aterhamtning utan éven for lérares
emotionshantering. En tolkning kan vara att det dr rorelsen, den fysiska, kognitiva eller
kinslomissiga, som har betydelse for emotionshantering och upplevelse av vilmaende.
Fysisk, kognitiv eller kédnslomédssig stagnation diremot kan medfora att kédnslan av
stress stannar kvar i kroppen vilket kan medfora utmattning.

Sammanfattningsvis nér det géller framgangsrika hanteringsstrategier sd visar resultatet
pa att upplevelse av emotionen gliddje dr en erfarenhet som bidrar till vilmaende for
larare i arbetet med elever. Andra erfarenheter som studien visar pé nér det giller larares
erfarenheter som bidrar till vdlmaende ar kollegialt samarbete, kollegiala samtal,
kollegial reflektion i olika former och sa kallade buffertgrupper. Fysisk aktivitet
beskrivs ocksd som en viktig erfarenhet for hantering av emotionella krav som bidrar till
vidlmaende.
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6 Diskussion

I detta kapitel presenteras reflektioner kring resultatet och hur det forhaller sig till
tidigare forskning och teorier samt resonemang kring framtida forskning.

6.1 Lirares upplevelse och hantering av emotionella krav i relation till elever och
vardnadshavare

Studien uppmérksammar att upplevelserna av emotionella krav i lararyrket skiljer sig
ndr det géller emotionellt arbetet med elever och vardnadshavare. Nér det géller
upplevelse av emotionella krav i forhallande till kollegor upplevs detta endast i enstaka
fall. Gladje och tillfredstillelse som upplevs i det relationella arbetet med eleverna ser
enligt studien ut att vara ndgot som ger vidlmédende i1 arbetet. Detta kan relateras till
tidigare forskning om ldrares arbetsglidje som sédger att ldrare upplever att det
relationella arbete med eleverna tar mycket energi men samtidigt 4r det som ger den
storsta arbetsglddjen (Bredmar, 2014, s. 219). En reflektion ar att den arbetsgliadje som
det emotionella arbetet med eleverna ger ar stodjande for den energi som det tar och att
det &r obalans i arbetsbelastning som bidrar till att arbetet ibland kan kédnnas tungt. Det
relationella arbetet med virdnadshavare daremot tycks, for flertalet larare, krdva mycket
energi speciellt vid svara komplexa drenden. En reflektion utifrdn resultatet ar att den
kinslomissiga anpassningen som anvinds for emotionshantering i dessa drenden i form
av bade ytagerande och djupagerande tar mycket energi.

Studien pévisar att det framsta emotionella kravet i forhdllande till elever upplevs i
kravet att rdcka till for att forstd och lyssna till alla elever regelbundet och méta deras
behov, dels ur ett tidsperspektiv men kanske framforallt ur ett kinslomissigt perspektiv.
En reflektion &r att ldrarna inte ser relationsbyggande med elever som betungande i sig
utan det ger dem arbetsglddje och de anser att det &r av betydelse for att lyckas med
undervisningen. Men det dr ménga elevrelationer som skall underhallas och manga barn
som har lite storre behov vilket gor att det blir svért att rdcka till. Detta kan ge en
upplevelse av motstridiga krav som kan forklaras av de motstridigheter som &r inbyggda
i skolan som institution, som inbegriper att engagemanget for eleverna skall vara
likvardigt (Skolverket 2020). En reflektion &r att uppdraget att bygga relationer med alla
elever samtidigt som ldrare skall arbeta for att astadkomma likvirdighet kan vara
besvirligt da engagemang och empati i likvdrdig grad for alla kan vara svért att uppna.
Detta kan relateras till Hochschild (2012, s. 68) som menar att emotiv dissonans kan
uppstd hos individen ndr upplevd kénsla inte stimmer med forvdntad kdnsla. En
reflektion dr att denna upplevelse av emotiv dissonans kan medfora upplevelse av
otillracklighet och stress. Detta kan jdmforas med tidigare forskning som visar pa att
hog arbetsbelastning och upplevelse av brist pa tid i kombination med att mdta alla
elevers behov upplevs som emotionella krav (Arbetsmiljoforskning, 2016).

Studien visar pa att emotionella krav i forhallande till vardnadshavare framforallt
upplevs i arbetet med svarare drenden som ar komplexa och svéra att 16sa, eller tar lang
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tid att 16sa. Dessa svérare drenden kan karaktériseras av att vardnadshavare inte tycker
skolan har gjort tillrdckligt, eller gjort pa ritt sitt eller har en annan syn dn ldraren pé
vad orsak dr och hur problemet kan 16sas. Hér upplever lidrare enligt studien emotioner
sasom till exempel ilska, frustration, vanmakt, sorg, ledsenhet, uppgivenhet och skam.
En reflektion ar att larare uttrycker frustration och vanmakt nér det géiller kontakten med
vardnadshavare. Detta skulle kunna forklaras av att det kan vara lattare att bli besviken,
eller kdnna sig krinkt av, vuxna som har synpunkter pa hur deras barn blir bemotta dn
att kiinna sig krankta av barnen. Vidare skulle detta ocksa kunna forklaras av att ldrare
valt yrke for att arbeta med barn och en konsekvens av det kan vara att ldrare inte har
samma uthéllighet med att arbeta med vuxna som dessutom inte alltid dr tacksamma for
det arbete som ldggs ner. Detta kan knyta an till det som Barbalet (2001, s. 86) lyfter
fram att brist pa erkidnnande péverka individens engagemang i sociala relationer. Det
kan dven vara sd att d&ven om ldrare gor allt rdtt utifrdn juridiska och professionella
synvinklar i samverkan med virdnadshavarna sd kan brist pa erkdnnande ge en kénsla
av besvikelse. Detta kan sittas i relation till det som Ashforth & Humphrey (1993, s.
94) bendgmner som emotiv dissonans mellan upplevd emotionell anstringning och
emotionell beldning.

Resultatet visar pd att larare har olika strategier nér det giller hantering av upplevda
emotioner i forhdllande till vdrdnadshavare. Resultatet visar pa att de flesta ldrare i
moten med vardnadshavare haller tillbaka kénslor av ilska, vanmakt, ledsenhet och
skam. En tolkning &r att de oftast anpassar sitt kinslouttryck genom att ibland ytagera
och ibland djupagera. Detta kan relateras till tidigare forskning visar pa (Néaring et al.,
2012, s. 69). En reflektion &r att ytagera ér en strategi som anviands utan medvetenhet
om vad vi kénner, det vill sdga vi ar inte i kontakt med vad vi kinner, vilket kan
medfora upplevelse av alienation. Detta kan relateras till Akin et al. (2014, s. 165) som
menar att risken for kinslomédssig utmattning &r storre nér ytagerande anvinds jamfort
med djupagerande. En reflektion dr dock att dven djupagera som strategi kan bli fel
genom att bidra till ett utagerande dir ldrare uttrycker ilska och irritation mot
vérdnadshavare istdllet for att medvetet komma i kontakt med sin egen kénsla och
Oppna upp for att forstd vad som sker i den relationella kontakten.

Det dr ndgra larare som beskriver att erfarenheten har gjort att de &r raka och arliga i
motet med vardnadshavare vilket kan tolkas som att de visar ett s& kallat &dkta
kanslouttryck. Detta kan jamforas med Ashforth och Humphrey (1993) som menar att
det finns situationer nér individen spontant, utan att fordndra nagot hos sig sjilv, visar
den kénsla som upplevs vilket de anser kan ses som en dkta upplevelse” (s. 94). I dessa
situationer menar Ashforth och Humphrey (1993, s. 94) att det inte sker en anpassning
av upplevd kénsla. Fragan dr om skillnaden pa att djupagera och att uttrycka dkta kansla
ar hur mottagaren, det vill sdga vardnadshavaren i detta fall, uppfattar den uttryckta
kénslan &r dkta eller inte. En reflektion dr att mottagaren uppfattar om en person inte
visar en dkta kénsla och att det paverkar relationsarbetet genom att nér individen blir
mott med en dkta kénsla sé skapas en tillitsfullhet i relationen. En vidare reflektion &r att
nédr bada parter i en relation upplever tillit 6ppnar det upp for visande av dkta kénsla.
Detta kan jamforas med Wettergren (2013, s. 49) som beskriver tillit som en stark resurs
som kan ge trygghet i relationen.

Det framgér tydligt i studien att det relationella arbetet med elever ger arbetsgliddje.
Léararna vill forsta, ldra kidnna och né eleverna men det blir komplext, de har s manga
roller som krockar med deras egna fOrvédntningar plus att tiden upplevs vara en
bristvara. En reflektion &r att det handlar om den professionella identiteten, att den
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professionella ldrarkompetensen inte har foljt med utvecklingen av att inbegripa
professionell kunskap om lirares kunskap i relationellt arbetet. Aven om det finns inslag
av detta i lararutbildningen idag s dr en reflektion att relationellt arbete inte uppfattas
av larare som en del av deras professionella identitet. Detta kan relatera till emotionell
reflexivitet som Holmes (2015, s. 140) menar kan ge kunskap om sina egna upplevda
kéinslor och tankar. Enligt Holmes (2015, s. 140) kan detta ge en 6kad kognitivt och
kinslomissig fOrstidelse av nya situationer vilket kan medfora att individen
uppmaérksammar kédnslor som denne inte tidigare tillatit sig bli medveten om. Detta kan
enligt Holmes (2015, s. 140) ge mdjlighet till att aktivt definiera om situationen, forsoka
se nya alternativ och pd detta sétt kunna pdverka sina kénslor och didrmed ocksé
situationen 1 en viss riktning. En reflektion &r att denna medvetenhet skulle oka
mdjligheten for larare att sldppa kontrollen och slédppa in den andra och da bli det
kontakt och ett méte, ett samspel, som minskar risken for alienation. I anslutning till
detta kan det vara skl att knyta an till Holmes (2015, s. 150) som menar att de kénslor
som skapas 1 motet med andra paverkar upplevelsen av det egna jaget. Det kan ocksa
stdllas 1 relation till Buber (1997, s. 84) som anser att vi blir tydligare som ménniskor
ndr vi vagar gé i relation med ndgon annan.

6.2 Framgangsrika hanteringsstrategier

Att prata med kollegor och reflektera tillsammans med dem &dr en framgéngsrik
hanteringsstrategi som ldrarna i studien beskriver som hjélpsam och avlastande nér det
giller det emotionella arbetet med elever och virdnadshavare. Resultatet pavisar att det
som dr framgangsrikt i denna erfarenhet &r att fa prata av sig, visa kénslor och dela
erfarenheter. Detta knyter an till tidigare forskning som visar pa att reflektion av
upplevda emotionella krav ger upplevelse av 0kat vilméende (Peterson, 2018; King,
2010). Den studie som Peterson (2018, s. 16) genomfort visar att ldrare som deltagit i
kollegialt reflektionsarbete upplever att det péverkar deras sjdlvfortroende, ger
upplevelse av tillhorighet, bidrar till mer kunskap om stresshantering och ger nya
perspektiv. Studien av sd kallat ”delat lyssnande” som strategi for emotionshantering
visar pé att kollegialt reflekterande ger upplevelse av Okat vidlmaende genom
mdjligheten att hantera sina upplevda kénslor i arbetet (King, 2010, s. 241). En
reflektion dr dock att emotionell reflexivitet inte alltid behover ge en direkt upplevelse
av vdlmaende, ibland kan upplevelsen vara nagot annat, till exempel frustration innan
den blir nagot annat, utveckling kan kinnas. Aven om den medvetna reflektionen inte
upplevs som positiv kan den bidra till att individen kan mojliggéra upplevelse av
vialméende. Detta kan jamforas med Antonovsky (2005, s. 44) som menar att formagan
att kunna reflektera kring upplevda héndelser for att béttre forstd och kunna hantera
situationer ger en kinsla av sammanhang. Enligt Antonovsky (2005, s. 44) s ar all
reflektion meningsskapande och ger mgjlighet till ldkning genom att individen far
mojlighet att formulera och sitta ord pa sin upplevelse samt sldppa pa stresskénsla i
kroppen. En reflektion &r att reflektion séledes kan ge rorelse i medvetenheten om vad
det 4r som bidrar till vilmaende vilket gor det mdjligt for individen att gora nya val. I
anslutning till detta kan det vara skil att knyta an till att enligt Sieben & Wettergren
(2010, s. 6) sa ger en bedomning av situationen och upplevda fordndrade
sinnesfornimmelser underlag for beslut om handling och i kombination med att det sker
en kognitiv process kan individen fa kénslan beskriven for sig. Denna process kan enligt
Wettergren (2013, s. 18) vara omedveten eller medveten. En reflektion &r att emotioner
kan driva vart handlande dven nir de dr omedvetna s& en konsekvens av att inte
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reflektera, och pa sitt medvetandegora, kan istillet individen uppleva en kénsla av
stagnation dér reflexerna dr omedvetna.

Om vi ser till tidigare forskning s& finns kunskapen om att anvinda reflektion for att
hantera emotionella krav, frdgan dr vad det beror pd att detta inte anvinds som metod
for att 6ka ldrares vidlmaende. De skolor som representeras i studien har enligt ldrarna
inte inplanerade strukturerade tillfdllen for att specifikt arbeta med reflektion med
koppling till de emotionella krav de upplever. Reflektion sker spontant alternativt som
en punkt pd dagordningen pé arbetslagsmdten som ofta faller bort pad grund av andra
prioriteringar. Upplevelse av brist pad tid &r nagot som aterkommer i studie. En
reflektion &r att det kan vara en av forklaringarna till att tid for emotionell reflektion inte
ar prioriterad och inplanerad av ldrare. Det kan ocksd forklaras utifrdin en annan
systemniva, till exempel skolan som institution. Det framkommer tydligt i studien att
relationerna ldrare-elev och larare-vardnadshavare ger upphov till emotionella krav. Om
det &r s& att skolan som institution inbegriper motstridigheter nédr det géller
forvantningar pa dessa relationer och om ett sdtt att hantera kraven &r reflekterande
kollegiala samtal sd dr det rimligt att ténka sig att skolor behdver ta hinsyn till skolans
institutionella motstridigheter och erbjuda mer strukturerade sétt att hantera dem.

6.3 Framtida forskning

Hur tid for att hantera kénsloarbetet med elever och vardnadshavare kan skapas och
reflektionsarbete implementeras i det 16pande arbetet for ldrare kan vara ett intressant
omrdde for framtida forskning. Forskningen skulle till exempel kunna genomforas som
en aktionsforskningsbaserad studie, ddr deltagarna ar interaktiva med forskaren i
forskningsarbetet. Detta kan bidra till att ldrarna tilldgnar sig den nya kunskapen pé ett
integrerande sdtt som gor att de kan tillimpa den direkt i sin verksamhet. Det kan vara
viktigt att dven rektorer ingick i en sddan studie for att skapa en gemensam fOrstaelse
bland skolpersonalen vilket kan underldtta nar tid skall prioriteras. Detta kan relateras
till Kwak et al., (2020, s. 3) som visar pa att kunskapen om sambandet mellan l4rares
arbete och deras psykiska hilsa inte dr sa hog hos skolledningen.

Det kan vara intressant att studera betydelsen av hur organiserat utrymme for reflektion
bor vara for att det skall bli av. Skall det vara mojligt att gora varje dag efter behov,
eller dr det battre om det dr vid kontinuerliga inplanerade traffar det vill sdga dér tiden
och inte nddvindigtvis behovet styr. En reflektion ér att en fordel med att det finns
utrymme att genomfora reflektion vid behov ér att det ger mojlighet for lirare att mé bra
varje dag de gir hem och inte behdver bdra det som &r tungt over en lidngre tid.
Inledningsvis kan det kréva att ramarna och uppliagget for reflektionen ar strukturerat
men en reflektion &r att det over tid inte dr nodvéndigt. Svarigheten med att inte ha
speciellt inbokade tider ar att tiden fylls med andra arbetsuppgifter av mer akut art och
det blir inte av.

Aven inom andra kontaktyrken sdsom polisyrket och vérden tycks tid for reflektion inte
prioriteras trots att kunskapen om de goda effekterna finns. Nir det géller
yrkeshandledning for poliser skrev polistidningen.se (2009) att riksdagen ar 2006
“fattade beslut om obligatorisk handledning for poliser [men] hittills har dock bara
knappt var tredje polis fatt handledning eller annan form av reflekterande samtal pa
jobbet” (Hjort, 2009, nov). Polismyndigheten beslutade sedan 2018 att avsitta “femtio
miljoner kronor arligen under perioden 2018 - 2020 for att mojliggéra en
ambitionshdjning inom arbetsmiljdomradet” (Polisen, 2020) dir yrkeshandledning
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ingick. Hur det ser ut med handledning for poliser idag och konsekvenser av att den
eventuellt inte prioriteras dr ett annat omrade som kan vara intressant for framtida
forskning.
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7 Slutsatser

[ detta kapitel presenteras studiens resultat, en reflektion 6ver hur anvindbara de valda
teorierna har varit samt en kritisk diskussion om metodens betydelse for resultatet.

7.1 Slutsatser

Syftet med denna studie har varit att utifrdn ldrarens perspektiv undersoka och oka
forstaelsen om hantering av de emotionella krav som stélls i yrket och de erfarenheter
som bidrar till vilméende. De fragestillningar som studien har avsett besvara ir; vilka
emotionella krav som ldrare upplever stills pa dem, hur de hanterar dessa och vad som
utmaérker de hanteringsstrategier som lararna upplever som sarskilt framgéangsrika.

Otillréacklighet &r det som ldrare framforallt upplever som emotionellt krav i forhallande
till elever. I relation till virdnadshavare medfor det relationella arbetet en upplevelse av
emotionella krav i situationer dir vardnadshavare inte upplevs ha samma syn som
skolan, inte &r ndjda med de insatser som &r gjorda for deras barn och inte samarbetar
med skolan. Studien visar pa att larare anvdnder bade ytagerande och djupagerande som
strategier fOr att anpassa sitt kénslouttryck i arbetet med svara drenden, vid upplevelse
av brist pd tid och i kontakt med védrdnadshavare. Studiens slutsats &r att ldrares
forvantningar pa kraven att mota, forstd, nd, fostra och anpassa till alla elever har
betydelse for deras vdlmaende. En lidngre arbetserfarenhet inom lararyrket eller annat
yrke ser ut att ha betydelse for hanteringen av emotionellt arbete i motet med
vardnadshavare. Deltagande i sd kallade “buffertgrupper” dér ldrare umgéds med
kollegor for mojlighet till att reflektera beskriver lirare som en sirskilt framgéngsrik
strategi for hantering av emotionella krav. Saledes anses samtliga fragestdllningar
besvarade.

Studien slutsats dr ocksd att lirares deltagande i sa kallade “buffertgrupper” dér de
umgds med kollegor samt har mojligheten till att reflektera samt upplevelsen av gliddje
och tillfredstillelse i det relationella och pedagogiska arbetet med elever ger ldrare
vidlmaende och energi. En ytterligare slutsats ar att ”buffertgrupper” anvinds som forum
for att ventilera och for att avreagera sig men att regelbunden kollegial emotionell
reflektion for att 6ka den professionella kompetensen i relationellt arbete inte prioriteras
i lararyrket. Detta kan medfora konsekvenser for hilsan sa att inte de vill eller klarar av
att arbeta lange i sina yrken. Studien menar att om larares professionella kunskap kring
sin egen medvetenhet i relationellt arbete dkar kan risken for alienation minska. Studien
menar vidare att detta dven kan gilla for andra kontaktyrken sédsom till exempel polis-
och vardyrken. Om det relationella arbetet podngteras mer i dessa yrken skulle det vara
en motkraft till upplevelse av alienation. Genom denna studie har vi sett att emotionell
reflexivitet har ett samband med upplevelse av vidlméende. Studien foreslar vidare
forskning kring olika former av upplagg for kollegial emotionell reflexivitet samt hur
denna kan implementeras och goras tillgéinglig i arbetsmiljoer i kontaktyrken dér det
finns upplevelse av tidsbrist.
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7.2 Teoretiska utgingspunkters anvindbarhet

De teoretiska utgdngspunkterna som framforallt Wettergren (2013) och Thoits (1989)
beskriver om emotioners sociala natur och de sociala ramar inom vilka emotioner
skapas har varit till nytta for att kunna forstd och forklara upplevda emotioner samt hur
de emotionella kraven kan uppsta i motet mellan ménniskor. For att forstd och forklara
hantering av emotionella krav har framforallt Hochschilds (2012) teori om ytagerande
och djupagerande som strategier for emotionshantering anvénts. En reflektion ar att
denna teori upplevs for grov det vill siga det dr det ena eller det andra, frigan &r om det
inte finns fler grdzoner i anpassning av kénslouttryck och att teorin skulle kunna
modifieras genom att specificera fler nyanser i hur individer anpassar sina
kinslouttryck. Ovriga teorier som anviints har visserligen varit anvindbara for att
komplettera Hochschilds (2012) teorier men det hade bidragit till mer fOrstaelse att
studera anpassning utifrdn fler nyanser. Holmes (2015) teorier om emotionell
reflexivitet har varit mycket anviandbara for att forklara samband mellan hantering av
emotionella krav och vdlméende.

7.3 Kritisk diskussion om metodens betydelse for resultatet

Det finns bade for- och nackdelar utifrén den valda metoden. De kvalitativa intervjuerna
har gett tydliga och innehéllsrika svar men fragan &r i vilken utstrdckning de har gett
tillfredstdllande svar pa studiens fragestillningar. Det dr svart att utifran intervjuer veta
hur ldrarna hanterar emotionella krav i praktiken, en deltagande observationsstudie hade
mdjligen kunnat ge mer information om deras upplevelser och hantering av emotioner.
Fragan dr om det genom en observationsstudie ocksa hade kunnat skapa mdjlighet till
att gora en mer fenomenologisk beskrivning jaimfort med intervjuer dir forskaren létt
kan styras av sin forforstaelse nér det giller till exempel foljdfragor.

Det gar ocksa att sdga ndgot om att upplevelsen av en viss emotion inte alltid beskrivs
tydligt ndr man frdgar utan ofta &terges i en berittelse, vilket gor dem svéra att
undersoka, en narrativ metod hade med utgangspunkt fran detta kunnat vara gynnsam
for studiens resultat.

Studien har haft ett begrinsat urval vilket kan paverka mojligheten att dra generella
slutsatser men genom att de 4tta intervjuer som genomfordes gav en upplevelse av
teoretisk maéttnad (Bryman, 2018, s. 688) genom ldrarnas djupa svar kring de
emotionella kraven, hanteringssétten och reflexivitet kopplat till vilméende kan det
begransade urvalet 4nda pastés ge viss generaliserbarhet.

Om studien hade valt att inkludera respondenternas individuella bakgrund skulle detta
mdjligen kunnat ge en mer nyanserad forklaring till hur ldrare hanterar emotionella krav
genom att inkludera hur individuella skillnader.
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Bilagor

Bilaga 1. Samtycke till att delta i studien

Bekrifta i svarsmailet om du samtycker till nedanstdende samt om det i uppsatsen eller i
citat dr ok att du ndmns vid namn och funktion eller om du vill vara anonym.

Jag har skriftligen informerats om studien och samtycker till att delta.

Jag dr medveten om att mitt deltagande ar helt frivilligt och att jag kan avbryta mitt
deltagande i studien utan att ange nigot skil.

Jag dr medveten om att materialet kommer anvindas i ett studentarbete for
magisterprogrammet i arbetsvetenskap.

For mig dr det ok att intervjun kommer spelas in. Allt inspelat material kommer
forstoras ndr uppsatsen ar inlimnad.

Bilaga 2. Behandling av personuppgifter

Dina personuppgifter kommer att behandlas enligt ditt informerade samtycke.
Deltagande i studien &r helt frivilligt. Du kan nédr som helst aterkalla ditt samtycke utan
att ange orsak, vilket dock inte paverkar den behandling som skett innan aterkallandet.
Alla uppgifter som kommer mig till del behandlas pé ett sddant sitt att inga obehdriga
kan ta del av dem. Uppgifterna kommer att bevaras till dess att uppsatsen godkénts och
betyget har registrerats i Goteborgs universitets studieregister for att sedan forstoras.

Goteborgs  universitet dr  personuppgiftsansvarig.  Enligt  personuppgiftslagen
(dataskydds-forordningen frdn och med den 25 maj 2018) har du rétt att gratis fi ta del
av samtliga uppgifter om dig som hanteras och vid behov fa eventuella fel rittade. Du
har dven rdtt att begéra radering, begrinsning eller att invdnda mot behandling av
personuppgifter, och det finns mojlighet att inge klagomal till Datainspektionen.
Kontaktuppgifter till dataskyddsombudet pd Goteborgs universitet dr dataskydd@gu.se.
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Bilaga 3. Intervjuguide

Bakgrundsfrdagor Individ
- hur mdnga dr har du arbetat som ldrare?
- vad var det som gjorde att du valde att arbeta som ldrare?
- hur ldnge har du arbetat pd denna skolan?
- alder?

Hur upplever du ditt arbete som lirare?
- i kontakten med elever?
- i kontakten med vardnadshavare?
- isamarbete med kollegor?

Vad i trivs du bdst med i ditt arbete?
- hur paverkar detta dig?
- vilka kdnslor vdcker det hos dig?

Vad dr viktigast for dig i arbetet som ldrare?
Vad i ditt arbete kinner du dig mest sdiker pa?
- hur paverkar detta dig?
- vilka kdnslor vdcker det hos dig?

Vad tycker du dr mest intressant med ditt arbete?
Vad tycker du dr roligast?

Vad tycker du dr mindre roligt?

Kan du ge exempel pd situationer i ditt arbete som du tycker dr svdra att hantera?
- hur paverkar detta dig?
- vilka kdnslor vdcker det hos dig?

Hur skulle du beskriva de krav som stdlls pa dig i din roll som ldrare?
- iforhdllande till elever?
- i forhdllande till vardnadshavare?
- i forhdllande till kollegor?

Hur ser du pd det relationella arbetet med eleverna?

Hur skulle du beskriva de kinslomdssiga behov som
- eleverna har?
- vardnadshavare har?
Hur hanterar de kdnslomdssiga behov som
- eleverna har?
- vardnadshavare har?
- kollegor har?

Vilka kéinslomdssiga behov har du sjdlv ndr det giller ditt arbete?
Hur arbetar du med att sdtta dina grdnser
- iforhdllande till elever?

- i forhdllande till vardnadshavare?
- i forhdllande till kollegor?
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Hur ser du pd ditt sdtt att ta ansvar i ditt arbete i forhdllande till eleverna?
- vad har du ldtt att ta ansvar for?
- vad viljer du att inte ta ansvar for?
Hur forhdller du dig till elever/vardnadshavare/kollegor som inte tar ansvar?

Hur forhaller du dig till komplexa situationer ddr man behéver std ut med att
situationen inte enkelt gar att l0sa?

Hur ser mdjligheten ut att reflektera tillsammans med kollegor kring hur du har upplevt
din arbetsdag?

Kan du beskriva vad som fdar dig att md bra pd ditt arbete?

Hur planerar du din arbetsdag?

Hur kéinner du dig innan arbetsdagen startar?

Hur kéinner du dig efter din arbetsdag?

Hur gor du for att aterhdmta dig efter en arbetsdag?

Hur tinker du kring hallbarhet i forhdllande till ditt arbete som ldrare?

Bakgrundsfrdagor skolan

- riktlinjer for hantering av svdra situationer som kan uppstd i arbetet?

- riktlinjer for handledning for att fa mdjlighet att reflektera kring ditt
forhdllningssdtt i hantering av svdrare situationer som kan uppstd i arbetet?
Organiserat? Spontant? Grupp / individ?

- uppligg kring kollegialt samarbete?

- specifikt uppligg for skolan ndr det gdller stod for att du som ldrare skall ma
bra?

- uppligg for ldrande mellan kollegor?

- annat uppligg

Foljdfragor som anvindes vid behov att tranga djupare i fragorna ovan:
- kan du exempel pd det?
- varfor det?
- kan du utveckla det?
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