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ABSTRACT

Title: To match needs with support interventions — A qualitative studie about the social workers
discretion working with domestic violence.
Author: Amez Kader.

The purpose of this study was to study how social workers work with domestic violence within
Gothenburg City’s Social Services. Focusing on the amount of available discretion to match needs with
support interventions. The study’s aim was to answer following research questions: 1) How is it possible
to separate the needs of those who are vulnerable of violence from the perspective of social workers and
how can it be understood in relation to interventions which are offered to those who are vulnerable of
violence? 3) How much discretion do the social workers experience they have to match needs with
support interventions? Eight social workers within individual- and family care in Gothenburg City
participated in qualitative semi-structured interviews. The theoretical stances have been Maslow’s needs
hierarchy and the term discretion. Results showed that social workers experience that those who are
vulnerable of violence can have many needs and that the need can differ depending on the person’s
situation. Needs that those who are vulnerable of violence is e.g. to be seen and heard, financial support,
protected residence and communicative support. The social workers also experience that those who are
vulnerable of violence need certain help but those who are vulnerable of violence deny or do not see it.
Furthermore, the social workers experience the offered support interventions are based on the needs of
those who are vulnerable of violence. Support interventions that the social workers can possibly offer
are e.g. communicative support, different sorts of residence such as protective, municipal or through a
contact person. In addition, the social workers experience that there are some support interventions
missing from the long-term support, residence allowing pets as well as residence with staff that has
interdisciplinary knowledge. The lack of these support interventions contributes to that the social
workers cannot fulfill the needs of those who are vulnerable of violence and that there is a risk of having
these individuals come to harm. The social workers have great discretion to match needs with support
interventions concerning “self-evident” cases. l.e. “typical” cases of violence in domestic relationships,
in which violence is apparent, and social workers know how a social worker will go about an emergent
situation according to available interventions. They express being able to widen their discretion by
motivating their decisions. The discretion is limited concerning those who are vulnerable of violence in
several, problematic aspects. Social workers lack discretion when management disagree with them

whilst organizational finances affect their discretion negatively.

Keywords: Social worker, domestics violence, discretion, needs and supports.



SAMMANFATTNING

Titel: Att matcha behov med insatser — En kvalitativ studie om socialsekreterarens
handlingsutrymme i arbetet med vald i nara relationer.

Forfattare: Amez Kader.

Syftet med denna studie var att studera hur socialarbetare arbetar med vald i nara relationer
inom socialtjansten i Goteborg Stad. Fokus har varit pa vilket handlingsutrymme de upplever
att de har att matcha behov med insats. Studien har utgatt ifran att besvara féljande
fragestallningar: 1) Hur gar det att skilja de valdsutsattas behov fran socialarbetarnas perspektiv

och hur kan det forstds i relation till de insatser som de valdsutsatta erbjuds? 2) vilket
handlingsutrymme upplever socialarbetarna att de har for att kunna matcha behov med insats? Atta
socialsekreterare inom individ- och familjeomsorg i Géteborgs Stad har deltagit i form av kvalitativa
semistrukturerade intervjuer. De teoretiska utgangpunkterna har varit Maslows behovstrappa och
begreppet handlingsutrymme. Resultat visade att socialarbetarna upplever att de valdsutsatta kan ha
manga behov och att behovet kan skilja sig at utifran vilken situation den person man mater befinner
sig i. Behoven som de valdsutsatta kan ha &r exempelvis att bli sedd och lyssnad pa, ekonomiskt bistand,
skyddad boende samt samtalsstod. Socialarbetarna upplever dven att de valdsutsatta kan ha behov av
hjalp som inte de valdsutsatta ser och fornekar. Vidare upplever socialarbetarna att insatser som de kan
erbjuda de valdsutsatta ar beroende pa vilket behov som den valdsutsatta har. Insatser som
socialarbetarna har mojlighet att erbjuda &r exempelvis samtalsstod, boende i olika former som
exempelvis skyddad boende, kommunalt kontrakt eller kontaktperson. Socialarbetarna upplever dven
att det saknas en del insatser i form av det langsiktiga stodet, boende med majlighet till husdjur samt
boende med personal som har mangsidig kunskap. Avsaknaden av dessa insatser bidrar till att
socialarbetarna inte kan uppfylla de valdsutsattas behov samt att de valdsutsatta riskerar att fara illa.
Socialarbetarna har ett stort handlingsutrymme for att kunna matcha behov med insatser, nar det galler
”glasklara” drenden. Med detta menar socialsekreterarna att det dr “typiska” véld i néra relations
arenden, dar valdet ar tydligt och, dar man vet hur man i en akut situation ska ga tillvaga utifran
insatserna som finns. Socialarbetarna beskriver att de kan utvidga sitt handlingsutrymme genom
exempelvis motivera sina beslut. Handlingsutrymmet ar begransat nar det handlar om att de valdsutsatta
har flera problematik. De saknar handlingsutrymme nér arbetsledning inte ar éverens med de samtidigt

som ekonomi inom organisationen kan paverka deras handlingsutrymme negativt.

Nyckelord: Socialarbetare, vald i nara relationer, handlingsutrymme, behov och insats.
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1 INLEDNING

| detta inledande kapitel presenteras forst bakgrund och problemformulering om varfor
studiens @mne ar aktuellt och sedan studiens syfte och fragestallningar. Kapitlet

avslutas med begreppsdefinitioner.

1.1 Bakgrund

Mans vald mot kvinnor och vald i néra relationer &r oerhort stora och komplexa
samhéllsproblem béade i Sverige och globalt. World Health Organization (WHO)
uppskattar att det &r 35 % av vérldens kvinnor som har varit utsatta for sexuellt eller
fysiskt vald nagon gang i livet. WHO klassar vald mot kvinnor och vald i nara relationer
som en folkhalsofraga. Da valdets kan ha flera negativa konsekvenser for liv och hélsa,
vilka kan leda till forsamrade forhallanden, i form av sjukskrivning, arbetsléshet och
forsamrad bostadssituation. Dessutom uppstar begransningar av den utsattas frihet och
maénskliga réattigheter (Sinisalo & Moser Héllen, 2018, s. 9). Det mest férekommande
valdet mot kvinnor sker inom nara relationer, dar kvinnan utsatts av en man hon har
eller haft en karleksrelation till. Man kan dven utsattas for vald i nara relationer. Dock
ar vald i nara relationer ett ganska nytt arbets- och forskningsomrade som kan beskrivas
som ett diskursivt slagfalt (Sinisalo & Moser Héllen, 2018). Enligt Socialstyrelsen
(2016, s. 9) ar vald i nara relationer en krankning av manskliga rattigheter. For att uppna
battre folkhalsa pa en global niva har Sverige stéllts sig bakom en rad olika
internationella 6verenskommelser som varnar om méanskliga rattigheter. Enhetligt med
Jamstalldhetsmyndigheten (2019) &r ett av sex Sveriges delmal i jamstalldhetspolitiken

ar att mans vald mot kvinnor skall upphoras.

Sedan ar 1998 har socialtjansten ett uttalat ansvar for att ge stod till valdsutsatta
kvinnor. Da ansvaret inte varit lika uttalat tidigare kritiserades socialtjansten for att inte
tillrackligt uppmarksamma valdsutsatta kvinnors behov och stodets relevans till de.
Staten markerade socialndamndernas ansvar genom att lyfta valdsutsatta kvinnors behov
i socialtjanstlagen (Ekstrom, 2018, s. 103-104). Under det senaste 20 aren har
myndigheternas ansvar i omradet forstarkts samt fortydligats genom exempelvis
foreskrifter och skarpt lagstiftning. Dessa forandringar som har skett innebar aven att
det stalls &nnu mer krav pa yrkesutévare som professionellt moter valdsutsatta personer
(SOU, 2015:55, s. 54-55). | socialtjanstlagen 5 kapitel, 11 § 2017-07-01 andrades



texten och blev tvingande. Det som dndrades &r begreppet ”bor” som &ndrades mot

“skall” och paragrafen lyder pa foljande satt nu:

5 kap. 11 § ” Till socialnédmndens uppgifter hor att verka for att den som utsatts for
brott och dennes narstaende far stod och hjalp. Socialnamnden ska sarskilt beakta att
kvinnor som ar eller har varit utsatta for vald eller andra 6vergrepp av narstaende kan
vara i behov av stod och hjalp for att férandra sin situation. Socialndmnden ansvarar
for att ett barn, som utsatts for brott, och dennes narstaende far det stod och den hjélp
som de behdver. Socialnamnden ska ocksa sarskilt beakta att ett barn som bevittnat
vald eller andra évergrepp av eller mot narstaende ar offer for brott och ansvara for
att barnet far det stod och den hjalp som barnet behover.” (Socialtjanstlagen:
2001:453; Ekstrom, 2018, s. 103-104).

| ett antal olika propositioner redogores vad stodet for valdsutsatta ska besta av. Det
handlar sammanfattningsvis om stéd i form av praktisk hjalp som exempelvis skyddat
boende, radgivning eller psykosocialt stod i olika slag (Ekstrom, 2012, s. 63-64). |
Kvinnofrid (Prop., 1997/98:55, s. 137-138) framhé&vs vikten av att hjalp erbjuds tidigt
for valdsutsatta kvinnor utan krav pa att valdsutovaren har varit domd eller polisanmald
tidigare. Om en kvinna utsatts for vald i hemmet och I6per risk att utsattas for vald igen
om hon atervander hem, kan socialtjansten erbjuda en tillfallig bostad. Detta &r en del
av praktiska hjalpinsatser som kan erbjudas. | de fall dar en polisutredning eller
rattegang pagar kan den valdsutsatta kvinnan fa radgivning eller en kontaktperson som
hjalpinsats. Det &r inte alltid sjalvklart for valdsutsatta kvinnor att veta vilka
hjéalpinsatser som &r noddvandiga och tillgangliga i deras situation. Darfor ar det
vésentligt att socialtjansten &r lyhord och informerar om de mojligheter som finns att
tillgd. Om det framgar att en kvinna blir utsatt for vald sa ligger det i socialtjanstens
ansvar att aktivt soka kontakt med kvinnan. Detta kan framkomma efter ett
polisingripande i ett hem med minderariga eller genom en orosanmalan. Nér
socialtjansten ska agera och ta kontakt med en kvinna i en sadan situation ar det av
storsta vikt att det utfors forsiktigt och med hansyn till att kvinnans situation kan
forvarras. Vidare framgar det i Socialtjanstens stod till valdsutsatta kvinnor (Prop.
2006/07:38, s. 12) att socialtjansten ska erbjuda insatser i avsikt att stddja och hjalpa
valdsutsatta kvinnor. Insatser som erbjuds ar exempelvis ekonomiskt bistand, hjalp med

skyddat boende, radgivande och stodjande samtal, férmedling av kontakter med



myndigheter samt frivillig-organisationer, forordnande av en kontaktperson, kontakter
med polis-myndigheter och Ovriga rattsvasende vid polisanmalan, hjalp med att soka
efter ny bostad samt insatser for involverade barn. Det framgar &ven i Socialtjanstens
stod till valdsutsatta kvinnor (Prop. 2006/07:38, s. 12) att det ar vasentligt med
uppféljning och utvérdering av ovanstaende insatser. DA insatserna kontinuerligt foljs
upp och utvérderas sa kan fler insatser vara aktuella om behovet forandras. Dessutom
belyser Ekstrom (2015) att kvinnornas tidigare erfarenheter samt uppfattningar om
socialtjansten kan bli till ett hinder for dem att véanda sig till socialtjansten.
Frivillighetorganisationernas arbete framhavs i Socialtjanstens stod till valdsutsatta
kvinnor (Prop. 2006/07:38, s. 12) som ett viktigt komplement till socialtjansten
hjalpinsatser i de fall dar valdsutsatta kvinnor i forsta hand véander sig till de. Deras
kunskaper och erfarenheter i omradet betraktas som gedigen. | vissa fall kan
socialnamnden beddma att frivilligorganisationerna ar bast lampade till att utfora
insatser for individen och darfor bevilja dess bistand. Ett samordningsbehov uppstar
ndr insatser sker 6ver en langre tid och ifran olika instanser darfor understryks vikten i
socialtjansten stod till valdsutsatta kvinnor (Prop. 2006/07:38, s. 12) av kommunernas
uppféljning och utvardering av alla insatser &ven om det ar frivilligorganisationer som
utfor dessa. Da kvinnor i utsatta situationer kan ha olika behov och for att insatserna
ska vara behovsanpassade behdver kommunerna samarbeta 6ver kommungréanser i

vissa situationer.

| bilden nedan som é&r ifran Hassleholms kommun (2019) visar den dvervaldigande
mangd av olika myndigheter som en valdsutsatt kvinna kan behéva komma i kontakt

med. Med tanke pa vad individen redan gar igenom kan detta bli véldigt kravande.
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1.2 Problemformulering

Vald i nara relationer ar ett stort socialt problem dar ansvaret for att hjalpa de
valdsutsatta idag ligger pa socialtjansten. Socialstyrelsen (2016, s. 15) lyfter att
nationella samordnaren mot vald i nara relationer (SOU 2014:49) fastslar att det vald i
stor utstrackning ar en folkhalsofraga. Detta med anledning av att svar psykisk- samt
fysisk ohalsa ar forekommande bland personer som utsatts for vald. Darmed stalls hogre
krav pa samhéllets aktorer att agera tidigt nar det framkommer tecken pa att exempelvis
vuxna utsatts for vald av en anhorig. Dessutom stélls krav pa att arbeta férebyggande.
Sedan 2002 har Vérldshalsoorganisationen (WHO) klassat mans vald mot kvinnor som
en folkhalsofraga (Socialstyrelsen, 2016, s. 15). Vald och orsakerna till vald i nara
relationer kan diskuteras ur flera olika teoretiska perspektiv. Socialstyrelsen (2016, s.
16) beskriver att vald kan ses ur ett strukturellt perspektiv dar fokus ar pa bristfallig
jamstalldhet och snedvriden maktfordelning bland konen. Vald kan &ven ses ur ett
samhallsperspektiv, dar fokus ar mer pa socioekonomiska forhallanden. Ur ett
socialpsykologiskt perspektiv ar fokus mer pa omstindigheter i relationen.
Avslutningsvis kan vald ses ur ett individualpsykologiskt perspektiv dar fokus ar mer

pa individuella omstandigheter (Socialstyrelsen, 2016, s. 16).

Vildsutsatta personer har ofta flera och komplexa hjalpbehov. De ovannamnda
forandringar i socialtjanstlagen bidrar till 6kat ansvar hos de som arbetar med
valdsutsatta inom socialtjansten. Daremot kan man inte av forandringarna i
socialtjanstlagen utlasa om det finns nagot handlingsutrymme for de professionella att
uppfylla det Okade ansvaret. Fragan ar om socialarbetarna har tillrackligt med
handlingsutrymme eller inte? Om det inte finns tillrackligt med handlingsutrymme, hur
skapar socialarbetarna det da? Utifran Ekstroms (2016) analys av socialarbetarnas
handlingsutrymme, har hon kommit fram till socialarbetarna anser att stodet for kvinnor
som utsatts for vald i hemmet har hog status bade bland politiker och inom
socialtjansten. Hon betonar &ven att resurserna ar inte extremt begrdnsade om man
jamfor med andra delar av socialtjansten dock ar de begrénsade. Ekstrém (2016)
poangterar att socialarbetarna har ett stort handlingsutrymme utifran ramlagstiftningen
som styr inom socialtjansten déremot begrdnsas deras handlingsutrymme av
socialstyrelsens nya bindande foreskrifter. For att kunna skapa forstaelse for

socialarbetarnas handlingsutrymme, tanker jag att man behover se det utifran flertals



olika faktorer och perspektiv. Jag tdnker att de faktorer som kan vara vasentliga och
som kan paverka socialarbetarnas handlingsutrymme i arbetet med valdsutsatta &r bland

annat resurser, lagar/policy samt organisering.

Vald i néra relationer &r ett stort samhélleligt problem som socialtjansten har ansvar
for, varfor det ar vasentligt att undersoka och skapa storre forstaelse for hur arbetet
kring de valdsutsatta sker inom socialtjansten. Det ar dven betydelsefullt att undersoka
vilka forbattringsomraden det finns inom socialtjanstens arbete vad galler vald i nara
relationer samt vilka resurser socialarbetarna har tillhanda for att kunna hjélpa

valdsutsatta.

1.3 Syfte

Syftet med foreliggande studie &r att studera hur socialarbetare arbetar med vald i nara
relationer inom socialtjansten i Géteborgs Stad, med fokus pa vilket handlingsutrymme
de upplever att de har att matcha behov med insats. For att kunna ge svar pa studiens

syfte har foljande fragestallningar formulerats:

1.3.1 Fragestallningar

- Hur gar det att skilja de valdsutsattas behov fran socialarbetarnas perspektiv och hur

kan det forstas i relation till de insatser som de valdsutsatta erbjuds?

- Vilket handlingsutrymme upplever socialarbetarna att de har for att kunna matcha

behov med insats?

1.4 Begreppsdefinition
| detta avsnitt presenteras hur vald kan definieras och vad som menas med vald i nara

relationer.

Begreppet vald ar mangtydligt och omfattar olika krankande handlingar och darfor ar
det svartolkat. Enligt Socialstyrelsen (2016, s. 12) handlar socialtjanstlagen 5 kapitel,
11 8 om ansvaret for brottsoffer, vilket tilldelats socialndmnden. | detta sammanhang
anses vald av anhorig vara systematisk misshandel samt bestammelserna i brottsbalken

gallande kvinnofridsbrott. Vald kan dock aven vara handlingar som den nuvarande



lagstiftning inte betraktar som brott exempelvis isolering fran familj, vanner och
omgivning eller ekonomisk utnyttjande. Socialstyrelsen havdar att socialndmnden kan
behova ta hdnsyn till samt beakta krdnkningar som inte ar brottsliga. Detta for att
upptacka samt forebygga vald och darmed ge ett mer omfattande stod till valdsutsatta

personer och barn som bevittnat vald (ibid).

1.4.1 Mans vald mot kvinnor
| FN:s deklaration om avskaffande av vald mot kvinnor (1993) finns en offentligt erként

och ofta anvand definition av detta vald:

(...), the term "violence against women" means any act of genderbased violence that
results in, or is likely to result in, physical, sexual or psychological harm or suffering
to women, including threats of such acts, coercion or arbitrary deprivation of liberty,
whether occurring in public or in private life. (UN, 1993, A/RES/48/104).

Ovanstaende definition inkluderar manga olika former av vald mot kvinnor bland annat

vald i nara relationer.

1.4.2 Vald i nara relationer

En definition av vald i nara relationer som FN anvander ar féljande:

Woman-battering or domestic assault is the most common form of domestic violence,
characterized by the use of physical or psychological force, or the threat of such force,
by the dominant domestic partner, whilst recognizing the overwhelming probability
that this partner is male, for the purpose of intimidating, manipulating or coercing the
subordinate partner. (UN, 1996, E/CN.4/1996/53).

Ovanstaende definition beskriver tydligt att vald mot kvinnor som sker i hemmet &r det
vanligaste forekommande valdet. Vidare kan valdet ske i olika slags former, sdsom
psykiskt vald eller fysiskt vald och forévaren ar med stérsta sannolikhet av manligt kon.
Har lyfts makt fram och kopplas huvudsakligen till kon, och valdets antas ha ett syfte

att skramma, manipulera eller tvinga den understéllda partnern.



En annan definition av vald i nara relationer lyder:

“Relationsvdld dr vald som dger rum inom ndra relationer eller maktsystem, i regel
fran nagon som &r starkare eller har mer makt mot nagon som &r svagare eller har
mindre makt. Karaktaristiskt for ett relationsvaldsproblem &r att valds- och
aggressionsreaktionerna ar selektiva, det vill saga att de bara upptrader inom

relationen och inte eller i minimal utstrdckning annars i livet” (Isdal, 2017, s. 191).

Aven har beskrivs vald i nara relationer, som en form av maktutévning, denna kopplas
dock inte till kon.

Vad &r da vald? En vélkand definition ar Isdals (2017, s. 34):

”yald ar varje handling riktad mot en annan person, som genom att denna handling
skadar, smartar, skrammer eller kranker, far denna person att géra nadgot mot sin vilja

eller avsta fran att gora ndagot den vill”.

Det centrala i ovanstaende definition &r sjalva handlingen, innebdrden av den och
konsekvensen av den. Fokus ligger inte pa att beskriva sjdlva utférandet av handlingen,

det vill sdga det konkreta valdet.

Det som skiljer Isdals (2017) definitioner av vald ifran FN:s ar att kon namns inte utan
att de fokuserar pa hur vald utévas. Medan i FN:s definitioner lyfts det upp att det
vanligaste forekommande valdet ar vald mot kvinnor i hemmet och att det & med
storsta sannolikhet en man som &r forovare. Fordelen med att beskriva kon i dessa
definitioner ar att man lyfter problematiken och synliggor valdet mot kvinnor.
Nackdelen &r att man generaliserar och gldmmer att man och transpersoner ocksa kan

utsattas for vald.

Det som forenar definitionerna ar att valdet kan ha olika former och utdvas av olika
individer men att det ar maktutévning som ar valdets karna. Samtliga definitioner
beskriver i vilken form valdet sker exempelvis fysiskt- eller psykiskt vald. De beskriver
aven pa vilket satt forovaren utovar valdet, exempelvis genom manipulation, tvang eller

skramsel; det mer uppenbart fysiska valdet &r alltsa inte nddvandigtvis en del.



2 TIDIGARE FORSKNING

| denna studie behandlas tre forskningsomraden som darmed &r relevanta att presentera
i detta kapitel. Dessa omraden &r valdsutsattas behov, hjalpinsatser fran socialtjansten
samt socialsekreterarnas handlingsutrymme. Av naturliga skal kommer de olika
forskningsomradena att flitas ihop. Det finns ett begransat antal studier som berdr hur
stodet hanteras inom socialtjansten och socialarbetarnas handlingsutrymme. Da det
finns begrénsat antal studier kommer Ekstroms (2018, 2017, 2015, 2012) forskning
vara en central del i detta kapitel. Ekstrém &r den enda som jag funnit som har mest
relevant forskning i dessa omraden. Uppbrottsprocesser ar en viktig del i hur
socialarbetarna hjélper de valdsutsatta kommer den processen att presenteras ingaende.
Detta kommer forklaras med hjélp av Holmberg och Enander (2011).

2.1 Overgripande forskningslage

Forskning kring mans vald mot kvinnor och vald i néra relationer ar relativt omfattande
och gors ur en mangd olika perspektiv (Ekstrom, 2016). Den forsta svenska
prevalensstudien, Slagen dam, som publicerades ar 2001 visar att vald mot kvinnor &r
mycket ifran ett marginellt problem. | studien framkommer ett orovackande vanligt
problem dar nastan varannan kvinna medger att de har blivit pa ndgot satt utsatt for vald
av en man efter 15ars alder (Lundgren, 2001). I Amnestys rapport, Mans vald mot
kvinnor 1 néra relationer (2004) framkommer ungefdr samma resultat som i
kartlaggningen Slagen dam. Den visar dock att anmalningsbenagenheten ar lag pa
grund av den nara relation mellan forévaren och den valdsutsatta. Enligt Vard och Halsa
(2014) har bade nyblivna, myndiga kvinnor och mén, tio procent respektive en procent,
blivit valdsutsatta. | aldre dagar har mén och kvinnor, tio procent respektive 15 procent,
blivit fysiskt valdsutsatta med eller utan vapen. Vidare konstaterar Nilsson och
Lovkrona (2015) att enligt den forskning som finns idag utsatts framst kvinnor for vald
i nara relationer enbart tre till fem % av valdet som ut6vas i nara relationer utévas enligt

forfattarna av kvinnor.

Ett fokus inom forskningsfaltet har legat pa vilka kvinnor som soker hjalp, nar och fran
vem. Forskning om stod for valdsutsatta kvinnor och forskning om socialtjanststodet ar

dock outvecklad i Sverige. Forskning visar att valdsutsatta kvinnor forst soker hjélp



inom sitt natverk och darefter formellt stod fran socialtjansten (Ekstrém, 2015, s. 662—
666). Mullender (1996) lyfter fram att socialtjansten i Storbritannien har

uppmarksammat vikten av arbetet med vald i nara relationer. Dar socialarbetarna
forsoker hitta de mest vasentliga verktyg for att hjalpa de valdsutsatta pa basta mojliga
satt. En liknande utveckling finner Ekstrom (2016) utifran att stod till utsatta kommit i

allt storre fokus inom socialtjansten.

2.2 Valdsutsattas behov

| alla socioekonomiska klasser samt etniska grupper forekommer det vald i nara
relationer, dock ar behovet véldigt olika och kan &ven falla under andra kategorier av
sociala problem enligt Sokoloff och Dupont (2005) i Ekstrom (2017). Det finns en
mangd forskning om vilka behov valdsutsatta har utifran de (Clough, Draughon, Njie-
Carr, Rollins & Glass, 2014; Ekstrom & Lindstrom, 2016). Det saknas dock mer
forskning kring socialarbetarnas uppfattning kring vilka behov de valdsutsatta har.
Ekstrom (2017) har undersokt socialarbetarnas uppfattning om de valdsutsatta
kvinnornas behov, vilken typ av stdd de erbjuder samt hur de anvéander sitt omddme for
att forhandla och motivera deras arbete. Féljande behov finns hos de valdsutsatta enligt
socialarbetarna, bostader saval skyddade boenden samt permanenta, ekonomiskt
bistand, praktiskt stod och radgivning eller behandling. Det &r bland annat dessa behov
som Ekstrom (2017) menar att socialarbetarna forsdker uppfylla. Socialarbetarna
beskriver aven att det ar svarare att hitta skyddade boenden for vissa malgrupper som
exempelvis personer med funktionshinder eller personer med manga barn. Dessutom
beskriver de att det ar oerhort svart att hitta permanenta bostader i flera kommuner pa
grund av den radande situationen i bostadsmarknaden. Vidare lyfter Ekstrém (2017) att
det langsiktiga stodet ar svar att astadkomma till skillnad ifran den akuta situationen
som vanligtvis &r hanterbar. Detta stammer vél 6verens med Kelly, Sharp och Klein
(2014, s. 7, 127) som fann att valdsutsatta kvinnor kan ha behov av stod éver lang tid,
men att formen av behov kan variera. De beskriver vidare vad de kallar den holistiska
modellen som innebar att varje valdsutsatt kvinna kan “drop in and drop out” efter
behov och skapa sin egen ’korg med resurser” anpassade till deras specifika behov och
omstandigheter. Saval som juridiska tjanster eller sjalvhjalpsgrupper. Dessa resurser

uppstod som langsiktiga bistandsgivare.



2.3 Hjalpinsatser fran socialtjansten

Ekstrom (2018) beskriver utifran sin forskning att vald i hemmet samt valdsutsatta
kvinnor betraktas som ett socialt problem i Sverige. Malgruppen anses inte heller vara
enkel att inkludera i den befintliga organisationskulturen inom socialtjansten.
Socialtjansten har olika enheter som hanterar olika malgrupper, valdsutsatta kvinnor
kan vara i behov av flera insatser som faller in pa olika enheter. Det ar darfor det finns
svarigheter med att inkludera de i den befintliga organisationskulturen (Ekstrom, 2018).
Valdsutsatta kvinnor erkanns inte alltid som offer for vald i nara relationer av
socialarbetare, detta har i sin tur skapat kritik mot det sociala arbetet eftersom de har
misslyckats med att ge ratt stod till de valdsutsatta kvinnorna, trots att det &r

socialtjanstens ansvar (Ekstrom, 2012; 2015).

Ekstrom (2012) finner att det finns stora brister i det stéd som erbjuds inom
socialtjansten. Detta har saval socialarbetare samt valdsutsatta kvinnor erfarenhet om.
Ekstrom (2015, s. 663) refererar till Hammerins studie (2010) dar hon har studerat
socialtjanstens insatser for valdsutsatta kvinnor utifran socialarbetarnas perspektiv samt
andra organisatoriska perspektiv exempelvis poliser eller fangelsepersonal. Da kvinnor
med barn prioriteras hogre &n andra kvinnor finns det béttre rutiner for dessa kvinnor.
Socialarbetare uttryckte i studien en osdkerhet kring insatsens regler samt procedurer
gallande de valdsutsatta kvinnorna som har barn. Fokuset pa barnens valmaende inom
socialtjansten kan leda till att kvinnans egna behov blir bortsedd. Socialarbetarna
belyser att de, forst och framst, arbetar med att forflytta valdsutsatta kvinnor till andra
instanser. De uttrycker dven att de saknar mojligheten att erbjuda de valdsutsatta
kvinnorna hjalp utifran  behandlingsperspektivet (ibid). Den amerikanska
socialtjanstens stod anses, Overgripande, inte vara tillracklig enligt Haeseler (2013) for
att kunna mota valdsutsatta kvinnor och deras behov pa basta méjliga satt. Detta da

valdsutsatta kvinnor behdver manga insatser samtidigt.
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2.4 Handlingsutrymme

Socialarbetarna kanner i vissa fall inom socialtjansten att de har tillrackligt med 6versyn
och lampliga verktyg for drendet havdar Ekstrom (2018). Vissa av socialarbetarna har
fatt relevant utbildning och regelbundna extern vagledning. Dessa har en klar bild av
hur arbetet ska framledas och utvecklas inom socialtjinsten. Andra socialarbetare
beskriver att de blir hérda aven om de har fatt kampa for det, samtidigt som ytterligare
andra beskriver att de har tillrackligt med 6versyn 6ver &rendet for att vidta nédvandiga
atgarder gallande deras klienter. Att skapa individuella ingripanden baserat pa ens
professionella kompetens kan vara oerhort komplicerat och utmanande utan
regelbunden utbildning och extern vagledning (Ekstrém, 2018). Detta kan kopplas till
Mullender (1996) som framhé&ver vikten av att félja riktlinjer och proper praxis for hur
bemdtandet av den valdsutsatta kvinnan ska genomforas. Detta for att bygga trygghet
samt en kansla av att vara sedd och bli tagen pa allvar. Riktlinjer och strategier som ar
val utarbetade pa en hogre niva och som anvands regelbundet av socialarbetarna &r

vasentligt (ibid).

Ekstrom (2017) belyser att resurserna for de valdsutsatta kvinnorna ar otillrackliga,
dock inte extremt begransade till skillnad fran andra delar av socialtjansten.
Socialarbetare far ett stort handlingsutrymme enligt Ekstrom (2017) som
ramlagstiftningen ger. Dock begransas deras handlingsutrymme av foreskrifter som &r
nya fran Socialstyrelsen. Dessa foreskrifter utgor i vissa aspekter exempel pa det som
kallas tvingande inriktning. Med andra ord sa inverkar lagar och regler pa institutioner
sa att de arbetar i samma riktning. Forfattaren belyser att socialarbetarnas
handlingsutrymme inte endast kan forklaras utav lagar, ekonomiska resurser samt status

utan det finns flera faktorer (ibid).

LAW/POLICY

'

RESOURCES ' . STATUS

‘ ' ORGANIZATION/
MARKET SPECIALIZATION

Figur 1. (Ekstrom, 2017)
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Ovanfor kan man se figur 1 som illustrerar vilka faktorer som paverkar socialarbetarnas
handlingsutrymme. Figuren illustrerar att det som paverkar socialarbetarnas
handlingsutrymme ar lagar/policy, resurser, marknad/utbud,
organisering/specialisering samt status. Nar det galler organisering/specialisering
handlar det om hur samarbetet inom organisationen (socialtjansten) fungerar. Detta pa
grund av att stod till valdsutsatta kvinnor oftast behandlas i ett flertal varierande
avdelningar. Ekstrém (2017) menar att det blir vasentligt med organisatoriska aspekter
for att forsta stodet till de valdsutsatta kvinnorna. Utbildning och extern tillsyn ar en
del av de faktorer som en socialarbetare behdver for att utdka sitt handlingsutrymme.
Detta i sin tur kallas for specialisering. Det finns olika insatser for de valdsutsatta
kvinnorna, dessa insatser kan vara exempelvis behandling eller stddsamtal, praktiskt
stod och skyddad boende. De tillgdngliga insatserna ar beroende av marknaden, det vill

saga tillgang och efterfraga.

2.5 Valdsutsattas uppbrottsprocess

Socialsekreterare kommer ofta i kontakt med valdsutsatta kvinnor i samband med att
de befinner sig i en uppbrottsprocess. Den misshandlade kvinnans uppbrott bor, enligt
Holmberg och Enander (2011) forstas utifran tre aktiva processer: att bryta upp, att bli
fri samt att forsta. Att bryta upp handlar om nar den misshandlade kvinnan valjer fysiskt
att lamna mannen och vad som bidrar till det. Att bli fri handlar om att bryta det starka
emotionella bandet och darav bli emotionellt fri fran mannen. Slutligen behdver
kvinnan forsta vad en misshandelsrelation ar och att se sig sjalv som en misshandlad
kvinna. Dessa uppbrottsprocesser behdver inte ske i ordning utan dessa processer sker
mer eller mindre samtidigt. Detta innebar att de ofta Gverlappar varandra och I6per inte
alltid parallellt och enigt i tid (Holmberg & Enander, 2011).

Sammanfattningsvis ar forskning kring valdsutsatta kvinnorna omfattande, och del av
forskningen har sarskilt fokuserat kvinnors behov och hjélpsdkande. Socialtjanstens
roll har ocksa lyfts fram, men har ar forskningen begransad. Det behovs darmed mer
forskning i amnet utifran de professionellas arbete, detta galler bland annat vilka
hjélpinsatser som erbjuds samt vilket handlingsutrymme de har for att kunna matcha
behov med insats. Kunskaper om detta behovs ocksa for att pa sikt kunna forbattra

arbetet med de valdsutsatta och for att kunna erbjuda ratt hjalp.
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3 TEORI

| detta kapitel presenteras de teoretiska utgangspunkten i denna studie, vilka ar Maslows

behovsteori och begreppet handlingsutrymme.

3.1 Maslows behovsteori

Psykologen Abraham Maslows presenterade sin behovspyramid eller sa kallad
behovstrappa i sin artikel ”A Theory of Human Motivation” ar 1943. Maslow valde sex
fundamentala upphov till beteenden som formar ménniskan och dessa arrangerade han
pa ett hierarkiskt sétt och skapade en successiv trappa (Lussier, 2019, s. 321). Hur
manskliga behov har inflytande pa manniskans tankar och agerande &ar en del av
Maslows vetenskapliga arbete som har under lang tid varit essentiell for
motivationsteorin. | varje tidpunkt har ménniskan, enligt teorin, flera rivaliserande
behov och detta ar den primara utgangspunkten. Ett av alla behov ar vid en given
tidpunkt alltid maktigare &n resterande vilket driver ménniskan att i foérsta hand
tillgodose sig det behovet (Abrahamsson & Andersen, 2005, s. 142; Bridgman,
Cummings & Ballard, 2019; Bruzelius & Skarvad, 2017, s. 278).

Dessa behov &r utifran nedanstaende bild (fran Bruzelius och Skarvad (2017, s. 278).

Behov av %
sjalvforverkligande A
® ®
Uppskattnings- och statusbehov \
@v«
(& ] Kontaktbehov T
I Sakerhetsbehov

L \ Fysiologiska behov /J

Figur 2.
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Enligt Abrahamsson och Andersen (2005, s. 143), Bruzelius och Skarvad (2017, s. 278—
279) samt Lussier (2019, s. 321-324) ror det forsta steget i denna trappa fysiologiska
behov som handlar om att dverleva genom exempelvis mat samt husrum. Det andra
steget ror sakerhetsbehov som handlar om att strava efter att skydda samt bibehalla
uppfyllandet av de fysiologiska behoven som ar grundférutsattningar for dverlevnad.
Detta genom att motverka hot och attack. Det tredje behovet ar det sa kallade
kontaktbehovet som &r ett socialt behov. Det handlar om att individen har en 6nskan
efter att tillnéra och ha kontakt med andra individer, alltsa att vara med i en social
kontext och vara inkluderad i och darmed samspela med andra individer.
Uppskattnings- och statusbehoven handlar om att man har en vilja att andra ser en, att
andra uppskattar en, att andra respekterar en och blir bekraftad. Dessutom har man en
vilja om att 6ka sin relativa status samt rykte och att dka sin sjélvtillit och sjalvkénsla.
Det slutliga behovet ar sjalvforverkligandebehovet som handlar om att ha en vilja om
att strava efter att uppna samt forverkliga sin potential (Abrahamsson & Andersen,
2005, s. 143; Bruzelius & Skarvad, 2017, s. 278-279; Lussier, 2019, s. 321-324).

Ovanstaende behov bar, menar Maslow, alla personer pa men det ar endast
otillfredsstallda behoven som framkallar energi och aktivitet, saledes ar motiverande.
Om behoven pa lagre niva &r tillfredsstallda kan personen darmed ga uppfor
behovstrappan. Personen ror sig nerfor behovstrappan nar basala behov pa langre niva
hotas. Detta for att kunna forst tillfredsstélla de basala behoven. Behovens styrka ar
olika och varierar och innan behovet &r tillgodosett sa stannar varje person olika lange

pa varje trappsteg (Bruzelius & Skarvad, 2017, s. 279).

3.1.1 Kritik mot Maslows behovsteori
Maslows teori har inte fatt synnerligen starkt vetenskapligt stod da teorier av den typ
han lade fram &r svar att testa (Abrahamsson & Andersen, 2005, s. 143-144). Vidare
finns det ett antal lite studier som ger en aning stod for hans tankar. Pastaendet om den
hierarkiska uppbyggnaden av behoven &r enligt kritikerna det mest problematiska med
hans teori. Detta pa grund av att det inte har gatt att verifiera att en dylik behovshierarki
faktiskt existerar. Forskningsresultat visar vidare att det snarare handlar om tva eller tre
behovskategorier an fem som Maslow beskriver. Dessutom har forskningen stottat

tanken om att behoven inte nodvandigtvis uppstar ett i taget utan att flera behov ofta
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forekommer samtidigt samt i varierande grad (ibid). Samtidigt tdnker jag, att blir det
enklare att prioritera behoven utifran Maslows behovstrappa. Dar exempelvis det forsta
behovet, fysiologiska behovet handlar om att éverleva, vilket otvivelaktig torde vara
grundladggande. Det enkla och tilltalande med Maslows behovstrappan &r hur modellen
ar uppbyggt och vad de olika nivaerna innebar. Dessutom sd ar behovstrappan
sjalvapplicerbart da man kan matcha sina egna behov mot trappan. Jag kan dock halla
med kritiken om att behoven kan uppsta samtidigt och i varierande grad. Dock &r inte
det som &r de huvudsakliga utan det huvudsakliga ar att behoven faktiskt uppstar. Sedan

om det &r farre eller fler behov spelar, enligt min mening, ingen stérre roll.

3.2 Handlingsutrymme

Att vara socialarbetare inom socialtjansten innebdr &ven att vara representant for en
organisation. En organisation kan vara privat, ideell eller offentlig. | detta fall ar
socialtjansten en offentlig organisation. Socialarbetarrollen innebar att ha
kommunikation och kontakt med den individ som ska fa hjalp och stod. Positionen har,
skriver Svensson, Johannson & Laanemets (2008) med hanvisning till Lipsky (2010)
beskrivits sdsom “griisrotsbyrékrat™ eller “gatubyrakrat”. Det ar grasrotshyrakratens
uppgift genom sin mellanposition att forsoka binda ihop klientens behov med
organisationens uppdrag. Det ar dven grasrotsbyrakratens uppgift att forsoka forsona
dem sa att bagge tilltalade ger uttryck at det som ar korrekt och riktigt. Socialarbetaren
har sin kunskap och organisationens resurser till stod for det. Det ar saledes delvis
organisationen som formar handlingsutrymmet. Foér den enskilde socialarbetaren &r det
organisationens uppdrag som avgor hur stort utrymmet &r. Dess anvandning samt
handlingsutrymmet berdrs av ett flertal andra faktorer. Individuella faktorer hos
socialarbetare och klient, samspelet dem emellan har relevans men aven rutiner samt
professionella tolkningar och traditioner. Forfattarna menar att socialarbetare har ett
stort utrymme i sitt arbete att vara fri parallellt som man &r styrd av regler, traditioner,
lagar och 6verenskommelser. Det som ligger i hur man hanterar det utrymme som ges
ar socialarbetarens utrymme i att vara fri samt ansvar. Handlingsutrymmet kan darav
utnyttjas pa flertalet varierande satt utifran att alla individer beroende erfarenheter

utnyttjar det varierande (Svensson, Johansson & Laanemets, 2008, s. 16-17).
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Svensson, Johansson och Laanemets (2008, s. 24-25) h&vdar att handlingsutrymme ar
en vésentlig aspekt i socialt arbete dar socialarbetaren stélls infor oberakneliga
situationer samt skiftande behov. Med det sagt innebér inte att handlingsutrymme ar
varken bra eller daligt. Detta innebar att handlingsutrymmet bestar av bedémningar,
karnan av rutiner samt plikten att fatta egna beslut. Vidare innebéar det mojligheten att
handla mellan reglerna, det ar saledes inte reglerna eller avsaknaden av regler som &r
handlingsutrymmet. Dessutom lyfter Svensson, Johansson och Laanemets (2008, s. 25)
att begreppet framtrader olika i olika kontexter pa grund av att det utformas i
interaktionen mellan organisation och professionen. Hur handlingsutrymmet anvands
ar beroende pa vilket perspektiv socialarbetaren har, vilket intresse samt varderingar
som denne har enligt forfattarna. Man kan som socialarbetare enligt Svensson,
Johansson och Laanemets (2008, s. 25-26) valja att arbeta for att utvidga utrymmet
som getts av organisationen eller acceptera det. Beroende pa vilken riktning man valjer
att ta som socialarbetare kan man hantera det pa olika satt menar forfattarna. Ett sétt
kan vara att man foljer organisationens riktlinjer utan nagra diskussioner och informerar
i sa fall till klienten om att “detta ar de regler som finns och att det maste foljas”. Ett
annat satt ar att utvidga det existerande handlingsutrymmet genom att arbeta fran
insidan for forandring och utveckling. Detta kan vara att man lyfter det
uppmarksammade problemet for chefer eller arbetsledare i organisationen. Vidare kan
man genom opinionsbildning stréva mot férandring och utveckling. | forhoppning med
att fa stod i sin profession for att kunna 6ka sitt handlingsutrymme. Slutligen kan man
utan att uppmarksamma problemet genom att hitta en fungerande 16sning vid sidan av.
Dessa satt ar fyra forhdllningsatt for tjansteman som Svensson, Johansson och
Laanemets (2008, s. 24) illustrerar. Att ha handlingsutrymme handlar om att ha ansvar
och ta stéllning och innebér inte endast att ha val (Svensson, Johansson & Laanemets,
2008, s. 25-26).

De professionella inom socialtjansten som arbetar med vald i néra relationer och deras
uppfattning om vilket handlingsutrymme de har att matcha klienternas behov med rétt
insats ar syftet med denna studie. Utifran det teoretiska perspektivet ar forstaelsen for
begreppet handlingsutrymme ytterst betydande. Det ar aven vasentligt att forsta de
valdsutsattas behov och relationen till Maslows behovstrappa. Insatserna som
socialarbetarna kanner att de saknar till viss del begrénsar socialarbetarnas mojlighet

och handlingsutrymme att uppfylla de valdsutsattas behov. Detta visar dven att det finns
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utvecklingspotential inom socialtjansten och att socialarbetarna sjélva kan tillfora till

utveckling.

Handlingsutrymmet &r relativt till vilka insatser som kan anvéndas av socialarbetaren
och behovstrappan blir ett verktyg for socialarbetaren att prioritera insatser.
Anledningen till att jag har valt dessa tva teoretiska utgangspunkter &r att de
kompletterar varandra och tillsammans verkar for att uppfylla den valdsutsattas behov.
Detta hjalper oss att forsta hur socialtjansten agerar i forhallande till de valdsutsatta.
Né&r man arbetar inom socialt arbete inom socialtjansten ar det vésentligt att forst och
framst ta hansyn till nddvandiga prioriteringar och akuta situationer. En akut situation
for en valdsutsatt person kan exempelvis vara en insats i form av placering. Utifran
behovstrappan ar forsta behovet det fysiologiska behovet som da handlar om att
overleva, och fa sina grundlaggande behov tillfredsstillda, i kombination med
skyddsbehovet som sékerstéller detta. Socialarbetarnas prioritering blir att placera den
valdsutsatt sa att denne inte riskerar for fara samt kan fa hjalp i form av akuta
matpengar. Dessa insatser Overensstdmmer med det forsta och andra behovet som ar av
vikt ndr en akut situation uppstar for en valdsutsatt. Darmed kan man arbeta vidare med
resterande behoven i behovstrappan. Styrkan i detta &r att socialarbetaren relativt snabbt
kan avgora vilka insatser som behovs for den aktuella personen. Men det finns ocksa
nackdelar med detta da forskningen talar for att det kan vara flera behov som
manifesterar samtidigt hos den valdsutsatta, vilket kan innebéra att socialtjansten kan
komma att forsumma de andra behoven och inte uppfyller den valdsutsattas behov

tillrackligt.
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4 METOD

| detta avsnitt presenteras studiens val av ansats, metodval, avgrénsning,
litteratursokning,  urval,  utférande, analysmetod, validitet, reliabilitet,
generaliserbarhet, forforstaelse och slutligen etiska Overvaganden. Baserad pa

ovanstaende delamnen kommer en lopande metoddiskussion att utforas.

4.1 Val av ansats

Jag har utgatt fran en kvalitativ ansats med en konstruktivistisk utgangspunkt i denna
studie. Konstruktionism &r en ontologisk standpunkt, som utgar fran att sociala
héndelser och dess innebodrd skapas av omgivande individer. Detta synsatt innebér att
sociala foreteelser och kategorier befinner sig i ett tillstand av oavbruten férandring och
inte bara skapas via socialt samspel. Begreppet har pa senare skede kommit att
inbegripa uppfattningen att forskarnas beskrivningar av den sociala verkligheten utgor
konstruktioner (Bryman, 2018, s. 58-59; Groglopo, 2019; Justesen & Mik-Meyer,
2011, s. 21-23). Interaktionen mellan forskaren och deltagarna samt den gemensamma

paverkan ar darav en del av forskningen (Groglopo, 2019).

4.2 Metodval

Studiens metodval har utgatt fran studiens syfte att studera hur socialarbetare arbetar
med vald i néra relationer inom socialtjansten i Goteborgs stad. Detta med fokus pa
vilket handlingsutrymme de upplever de har att matcha behov med insats. Jag har
anvant mig av en tematiserad och semistrukturerad intervjuguide som enligt Bryman
(2018, s. 562) bidrar till att fa svar som man vill ha utan att behdva lagga
intervjupersonerna i faststallda fack. Enligt Bryman (2018, s. 262-263) innebéar
semistrukturerad intervju att forskaren har en lista 6ver specifika teman om ska beroras,
det vill sdga en intervjuguide (se bilaga 3). Vidare belyser forfattaren att
intervjupersonen har stort utrymme att utforma svaren pa sitt eget satt. Teman i
intervjuguiden i denna studie har valts ut utifran studiens syfte samt fragestallningar.
Bryman (2018, s. 325, 555-556) menar att det ar vasentligt att intervjuguidens fragor

ska varken vara slutna eller ledande utan mer 6ppna fragor.
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Intervjuer bidrar till att fa hora en persons reflektioner kring det samhallsfenomen man
studerar ur deras perspektiv. Dessutom far forskaren ta del av respondenters
erfarenheter samt upplevelser. Férutom detta kan en intervju vara en politisk handling,
det vill sdga att respondenten tar tillfalle i akt att géra intryck pa intervjuaren. Detta da
for att skapa sin egen identitet. Dock kan det finns ett problem utifran ovanstaende och
det & med vad en utsaga egentligen innebar. Fordelen med intervjuer &r att det gar
relativt snabbt att utfora och darav kan man fa ett brett material (Eriksson-Zetterquist
& Ahrne, 2015, s. 53-54; Kvale, 2006, s. 481; Groglopo, 2019; Tursunovic, 2002, s.
72). Dessutom belyser Kvale (2006, s. 481, 483-484) att “vanliga” personer far
mojlighet genom att intervjuas fa beratta deras livssituationer utifran deras perspektiv.
Darmed bidrar det till att forskaren far en néra intim interaktion mellan dennes amne.
Det ar vasentligt att ta i beaktan en maktposition som forskaren innehar, da forskaren
bestammer sasom studiens syfte och fragestallningar. Respondenterna har dven makt
genom att valja att inte svara pa en del fragor. Enligt Tursunovic (2002, s. 62) medfor
varje forskningsmetod ett stort antal risker samt mojligheter. Darfor belyser forfattaren
att det ar essentiellt att vara inforstadd med praktiska tillampningsomraden och
metodens teoretiska principer. Tursunovic (2002, s. 62) menar saledes for att kunna

behalla pa potentialerna och med detta minska metodens mojliga brister.

4.3 Avgransning

Inom vald i néra relationer finns det en mangd olika positioner samt verksamheter som
man kan arbeta inom som socialarbetare. Varje stadsdel inom Géteborgs Stad har olika
enheter dar socialarbetare arbetar med valdsutsatta. Vissa stadsdelar har en specifik
arbetsgrupp som arbetar med valdsutsatta medan andra har en arbetsgrupp som arbetar
med flera malgrupper samtidigt sésom boendefragan, missbruk och valdsutsatta. Darfor
har fokus i denna studie varit pa att utifran studiens fragestallningar intervjua
socialarbetare som arbetar med valdsutsatta inom socialtjansten i Goteborgs Stad. Detta
utan att skilja pa socialarbetare som arbetar specifikt med valdsutsatta och
socialarbetare som arbetar med flera malgrupper samtidigt. Respondenterna kommer
att benamnas som socialarbetare eller socialsekreterare. Fokus pa studien &r inte att
intervjua socialarbetare inom andra verksamheter &n socialtjansten, da det skulle

medfora ett bredare perspektiv. Studien har begransats till att genomfora atta intervjuer.

19



4.4 Litteratursokning

En litteratursokning har genomforts utifran studiens syfte samt fragestallningar for att
fa fram tidigare forskning och kunskapslage, bade internationellt samt nationellt
avseende valt amne i denna studie. Jag har anvant mig av databaser sasom Web of
science samt sokmotorer sasom supersok pa Goteborgs Universitetsbibliotek och
GUNDA. Jag har tagit del av tidigare, relevant forskning i form av artiklar och
avhandlingar. Genom att studera angivna referenser. Syftet med detta ar att finna
vasentlig litteratur till denna studie. Vald litteratur grundas pa att den ska vara
publicerad tidigast ar 2000 och &r vetenskapligt granskad. Bade svenska och engelska

spraket har valts for att finna och ta del av forskningen.

4.5 Urval

Ett malstyrt urval innebér att man véljer ut deltagare pa ett valplanerat sétt sa att de
deltagare som vaéljs ut ar relevanta for studiens fragestallningar (Bryman, 2018, s. 496).
Vidare belyser Tursunovic (2002, s. 72) att individuella intervjuer kan vara béttre
avsedda nar studiens syfte ar att fa djupgaende inblick i en persons erfarenheter kring
amnet. Jag har valt att intervjua socialarbetare som varit forst tillgangliga for att delta i
studien utifran studiens fragestallningar. Med detta menas att dessa socialarbetare har
hort av sig da de har fatt information om studien. De som har intervjuats i denna studie
ar atta socialarbetare som arbetar inom socialtjansten i Goteborgs Stad med
malgruppen, det vill sdga personer med erfarenhet av vald i nara relationer. Vidare &r
de professionellas perspektiv oerhort viktigt da det ar dem som skall hjalpa valdsutsatta
individer och utan de professionella kan inte de valdsutsatta fa den stod och hjalp dem

behdver.

4.6 Utférande

Jag kommer benamna vald i néra relationer som en malgrupp i denna studie. Jag menar
da personer med erfarenhet av vald i nara relationer. Respondenterna i denna studie
arbetar inom socialtjansten med valdsutsatta, med deras barn men kan &ven arbeta med
forovare. Jag ar dock inte intresserad av att studera hur de arbetar med férgvare utan
endast hur dem arbetar med vuxna valdsutsatta personer. Inom Goteborgs Stad arbetar
alla stadsdelar olika med malgruppen. Alla stadsdelar har inte en separat arbetsgrupp

som arbetar med malgruppen. Vissa stadsdelar har arbetsgrupper som arbetar med
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malgruppen och som tillhor en annan enhet. Medan andra stadsdelar arbetar samtidigt
med flera malgrupper och tillhér en egen enhet. Jag har kontaktat Géteborgs Stads vaxel
for att fa samtliga chefers mail. Samtliga respondenter arbetar inom socialtjansten i
Goteborgs Stad fick e-post i form av informationsbrev (se bilaga 1). Respondenterna
som stéllde upp kontaktade mig via mail for att bestdamma tid och plats for
genomforande av intervjun. Jag har intervjuat respondenterna pa deras kontor pa
socialtjansten eller annan plats de velat. Under intervjun har jag utgatt fran en
intervjuguide (se bilaga 3) som har formulerats utifran studiens syfte samt

fragestallningar.

Intervjuguiden utformades for att teman som &r aktuella for att kunna besvara studiens
syfte och fragestallningar. Fragorna ar stallda pa sadant satt att respondenter ska kunna
forsta och kunna relatera till. Intervjuguiden belyser respondenternas arbetsbakgrund,
upplevelser om organisation och ansvarsomraden, behov och insats samt valdsarenden
som dem har arbetat med. Samtliga intervjuer har utgatt ifran samma struktur baserat
pa intervjuguiden. | vissa intervjuer har dock fragorna behovts omstruktureras for att
fragorna har missuppfattas. Dessutom har féljdfragor gjorts utifran svaren som

respondenterna har gett.

| samtliga intervjuer har en kort presentation gjorts om studiens syfte och
fragestallningar. Respondenterna fick darefter mojlighet att stélla fragor om studien
samt lasa informationsbrevet (se bilaga 1). Detta for att ge dem majligheten att fa en
oversikt 6ver studien. Innan intervjuerna pabdrjades fick samtliga respondenter skriva
under skriftligt samtycke (se bilaga 2) och dérefter spelades samtliga intervjuer in. Jag
har anvant mig av en mobiltelefon med inspelningsfunktion for att darefter kunna
transkribera intervjuerna. Mobiltelefonen har vid samtliga intervjuer lagts pa
flygplanslage for att storningsmoment inte ska forekomma. Samtliga intervjuer
avslutades genom att respondenterna blev tillfragade om de vill lagga till ytterligare
svar och om jag kunde aterkomma vid behov. Jag har inte behdvt att aterkomma till
respondenterna da jag inte har haft behov av det. Jag har transkriberat samtliga
intervjuer valdigt noggrant direkt efter intervjuerna har spelats in. N&r jag har
transkriberat samtliga intervjuer for sig har jag forsokt att avlyssna sa noggrant som

mojligt for att skriva sa exakt som majligt. Pa sa sétt anser jag att inget innehall i

21



intervjuerna kan ga forlorat eller forandras. Darefter har jag last igenom det jag har

transkriberat direkt efter.

4.7 Analysmetod

Nér det géller kvalitativa data &r ett av de ofta anvanda angreppsatten tematisk analys.
Tematisk analys innebdar en aktivitet efter sokandet efter teman. Ett tema kan innebéra
olika saker for varje forfattare, det vill sdga ett tema kan vara en kod medan det &ven
kan vara ndgot mer &n en kod och bestar av en grupp av koder. Vidare kan teman vara
en kategori som identifieras av det insamlade datan eller vara kopplat till studiens syfte
och fragestallningar. Kriterier som anvands vid identifikationen av teman & manga
ganger otydliga. Det som kan styra detta ar hur ofta ord, faser eller handelser som star
for ett tema férekommer i det insamlade datan. Ett tema kan identifieras genom ju oftare
den foreteelse som star for temat forekommer. Da resultaten av en kvalitativ dataanalys
utformas i skrift kan det dven klargdra det foretrade som vissa teman far framfor andra.

Ett tips pa att identifiera varierande teman &r att leta efter repetitioner” i det insamlade

datan (Bryman, 2018, s. 702—-703, 753; Braun & Clarke, 2006, s. 77, 80, 82-83).

Braun och Clarke (2006, s. 86-93) belyser i sin artikel sex olika faser att utfora en
tematisk analys. Forsta fasen utgar fran att man ska bekanta sig med sitt material och
darmed fordjupa sig i det. Detta genom att lasa genom sitt material och borja anteckna
samt markera idéer for kodning. Om man har utfort intervjuer ska man &aven ha
transkriberat det. Jag transkriberade samtliga intervjuer och gick darefter genom mitt
material och antecknade samtidigt. Andra fasen involverar sedan produktionen av
initialkoder fran datan. Koden identifierar en funktion i datan. | denna fas pabdrjade jag
med att valja ut koder fran mitt material. Efter att all data har funnits ursprungligen
kodade och sorterade och man har en lang lista éver de olika koderna man har
identifierat, kan man pabdrja fas tre dar man fokuserar pa att soka teman an koder. Man
involverar och sorterar de olika koderna i potential teman och darmed sorterar alla
relevanta kodade datautdrag inom de identifierade teman. Man kan dven utféra en
tematisk karta i detta skede. | detta skede ska man bérja tanka pa forhallandet mellan
koder, mellan teman samt mellan olika nivaer av teman. Ett exempel pa detta kan vara
huvudovergripande teman samt underteman inom dem. Denna fas avslutas genom att

man har en samling av kandidat teman och under teman och alla extrakt av data som
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har kodats in forhallande till dem. | fas tre fokuserade jag pa att soka overgripande
huvudteman som blev valdsutsattas behov, insatser fran socialtjansten samt
handlingsutrymme. Under dessa tre huvudteman skapade jag och sorterade in
underteman. N&r man har tankt en uppsattning av kandidat-teman och det involverar
forfining av dessa teman sa barjar fas fyra. | denna fas kommer det blir uppenbart att
vissa kandidat-teman inte &r riktiga teman medan andra kan sammansmaélta. Vidare kan
vissa teman i denna fas behdva att delas upp i separata teman. Jag markte att vissa
kandidat- underteman inte var riktiga teman och valde att ta bort dessa. Utdver det
mérkte jag dven att vissa underteman foéll ihop med varandra. Nar man har en
tillfredsstéllande tematisk karta dver sin data borjar fas fem. | denna fas definierar man
sedan och forfinar vidare teman man kommer att presentera for sin analys och analysera
data inom dem. Den slutliga fasen borjar nd&r man har en uppsattning som ar helt

utarbetade teman och involverar finalen analys och skrivning av studien.

4.8 Validitet

Enligt Bryman (2018, s. 465), Justesen och Mik-Meyer (2011, s. 33) samt Thurén
(2019, s. 49) innebdr validitet giltighet. Forfattarna redogor att begreppet handlar om
studiens resultat illustrerar forskningsfragan, alltsa om studien mater det den sager att
den ska. Bryman (2018, s. 209) belyser dven att det finns ett flertal varierande satt att
avgora validiteten sasom begreppsvaliditet samt validitet. | denna studie har
intervjuguiden formats utifran syftet samt fragestéallningarna och fragorna har utformats
som Oppna fragor. Detta har lett till att respondenterna i denna studie har haft mojlighet
att svara fritt och inte vara begransade. Jag har aven stallt ytterligare fragor till
respondenterna nar jag inte har begripit vad dem menar. Respondenterna har dven fatt
valja vart intervjuerna ska ske for att inte skapa otrygghet for dem. Pa sa satt har jag

forsokt att starka studiens validitet.

4.9 Reliabilitet

Bryman (2018, s. 72), Justesen och Mik-Meyer (2011, s. 33) samt Thurén (2019, s. 48—
49) belyser att reliabilitet innebar tillforlitlighet. Enligt forfattarna handlar begreppet
om resultatet fran en studie skulle bli likadan om studien gérs om igen och om studiens

metod ar vélbeskrivna. Forfattarna redogor dven om studien paverkas av slumpmassiga
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eller tillfalliga betingelser nér den goérs om igen. | en kvantitativ studie ar begreppet i
allmanhet mer aktuell da forskaren &r intresserad av fragan om ett matt ar palitligt eller
inte. Denna studie har inte en lika hdg reliabilitet sdsom en kvantitativ studie har. Detta
pa grund av att personer &r olika och darmed har personer inte liknande upplevelser.
Genom att gora om denna studie, bidrar det till att andra respondenter kommer
intervjuas. Dessa respondenter kommer med stor sannolikhet inte beskriva sina
upplevelser pa samma satt som dessa respondenter i denna studie har gjort. Resultatet
pa studien skulle da inte resultera i samma resultat utan annorlunda. Dock kan liknande

upplevelser av malgruppen framkomma.

4.10 Generaliserbarhet

Bryman (2018, s. 216-217) belyser att generaliserbarhet handlar om resultaten i en
studie kan appliceras pa andra sammanhang eller miljéer. | denna studie &r det svart att
generalisera resultaten da jag har utfort intervjuer med fa personer inom socialtjansten.
Samtidigt &r detta inte syftet med denna studie. Bryman (2018, s. 485, 488) beskriver
aven detta problematik och redogor att kvantitativa forskare &r intresserade av att deras
data ska kunna generaliseras till en vésentlig population medan kvalitativa forskare
stravar efter en forstaelse av beteenden exempelvis. | denna studie som ar en kvalitativ
studie stravar jag mot att fa forstaelse av hur socialarbetare arbetar med vald i nara
relation inom socialtjansten i Goteborgs Stad, med fokus pa vilket handlingsutrymme
de upplever att de har att matcha behov med insats. Da olika stadsdelar arbetar pa
varierande satt gentemot malgruppen, & min férhoppning att resultatet av denna studie,
snarare an vara generaliserbart, kan bidra till nytta for socialtjansten inom Goteborgs
Stad genom att mojliggora for socialsekreterare att gora jamforelser med den egna

arbetsplatsen och arbetssituationen.

4.11 Forforstaelse

Det som bygger pa forforstaelse ar det vi upplever, hor, ser, tycker och tanker och darav
har vi olika forforstaelse. Vi har lart oss mycket redan som barn och darav tycker vi att
sd mycket ar sjalvklart. Vi uppfattar verkligheten pa ett sdtt som motsvarar med detta
samhalles kultur och det &r for att vi har socialiserats, inskolats i ett visst samhélle. P&
sd satt kan samma sak uppfattas annorlunda i andra kulturer (Thurén, 2019, s. 115).

Vidare uppfattar vi inte verkligheten endast genom vara sinnen. | sjalva verket
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innehaller rena sinnesintryck en god portion tolkning. Det man ibland sager &r att fakta
ar “’teoriimpregnerade” och att i sjdlva verket ar "hérddata” ganska mjuka. En individ
som inte utsatts for fara vet inte heller vad radsla ar. Var uppfattning av verkligheten
praglas av var forforstaelse mer an vad vi kan tanka oss. Dessutom kan den ge orsak till
missforstand och vi kan inte forsta nagot utan forforstaelse (Thurén, 2019, s. 113-114;
Gilje & Grimen, 2007, s. 179).

Utifran ovanstaende har det varit vasentligt att jag som forskare varit medveten om min
forforstaelse och vad det kan bidra med i studiens gang. Jag har aven tidigare teoretisk
forforstaelse utifran att jag sjalv arbetar inom socialtjansten med ekonomiskt bistand i
Goteborgs Stad sedan fyra ar tillbaka. Dock har jag inte arbetat specifikt med
malgruppen, vald i néra relationer men stétt pa det i olika arenden. Detta genom att det
valdsutsatta har varit i behov av ekonomiskt bistand. Dessutom har jag teoretisk
forforstaelse utifran socionomprogrammet samt mastersprogrammet inom socialt
arbete. Dérav har jag stott pa malgruppen och skapat min egen uppfattning kring arbetet
med vald i nara relationer inom socialtjansten inom den stadsdel som jag arbetar i. Detta
formar min syn avseende studiens resultat. Under studiens gang har min forforstaelse
varit nérvarande i hur jag ndrmat mig &mnet men &ven forandrats. Genom vad jag har
fatt hora kring socialarbetarnas upplevelser. Ett exempel pa det kan vara hur
socialarbetarna arbetar med vald i nara relationer vid akuta situationer. Jag har aven

diskuterat ovanstaende I6pande med min handledare vid handlingstillfallena.

4.12 Etiska 6vervaganden

Svensson och Ahrne (2015, s. 29) belyser att det &r vasentligt att forskning skall goras
med respekt for manniskovardet samt att manskliga rattigheter och huvudsakliga
frineter ska tas hansyn till. Vidare redogor forfattarna att samhéllets och vetenskapens
behov skall tas tillvara efter att individers vélfard har prioriterats. Vetenskapsradet
(2017) papekar att det som spelar en oerhort vasentlig roll for forskningens kvalitet,
genomforande och hur resultat av forskning pa ett ansvarsfullt satt kan anvandas &r
etiska Overvaganden samt riktlinjer. Vetenskapsradets riktlinjer (2017) samt
Vetenskapsradet (2002) belyser informationskravet, nyttjandekravet, samtyckeskravet
samt konfidentialitetskravet. Jag har i denna studie utgatt fran dessa fyra krav. Jag har

informerat om studien bade genom informationsbrevet som har skickats samt i borjan
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av samtliga intervjuer. Respondenterna har dven fatt skriva pa en skriftligt samtyckes
blankett (se bilaga 2) i borjan av intervjuerna. Dar framgick det att man hade blivit
informerad av studiens syfte, att intervjun kommer spelas in, att materialet kommer
anonymiseras samt deras réattigheter kring studien. Dessutom framgick det att min
underskrift som forskare innebar att jag kommer félja en god forskningsetisk sed vad
galler konfidentialitet och anonymitet. Respondenterna hade ocksa maéjlighet att stalla
eventuella fragor innan intervjun paborjades. Enligt nyttjandekravet har denna studiens
empiri anvants endast utifran studiens syfte. | denna studie ar dven samtliga
respondenter anonyma genom att inga av deras namn har angetts samt att inga av deras
arbetsplatser har angetts. Pa sa satt kan man inte identifiera vilka som har intervjuats
och dérav har konfidentialitet kravet anvéants. Dock kan det vara mojligt att l&sa av
vilken stadsdel respondenterna arbetar i da alla stadsdelar arbetar med malgruppen, vald
i nara relationer pa varierande satt. Detta ar inget som jag som forskare kan
avidentifiera. Samtliga respondenter har varit medvetna med detta nér de har stéallt upp
for intervju. Det insamlade datan har férsvarats genom ett USB-minne for att inga
obehoriga ska kunna ta del av det. | samband med publicering av studien kommer det

insamlade datan att forgoras.
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5 RESULTAT OCH ANALYS

Detta kapitel inleds med en bakgrundbeskrivning av de atta respondenterna som har
intervjuats i denna studie. Respondenterna har avidentifierats och for att inte rdja
nagons identitet sa kommer respondenterna att bendamnas som socialarbetare eller
socialsekreterare. Nar citat aterges kommer respondenterna att bendamnas som
socialarbetare eller socialsekreterare A-H efter citatet. Resultatet kommer att
presenteras utifran de tre huvudévergripande teman samt underteman under dessa som
kommit fram under analysen. Dessa kommer att analyseras med hjalp av de teoretiska
utgangpunkterna, det vill sidga Maslows behovsteori samt  begreppet
handlingsutrymme. Resultatet i analysen kommer &dven att kopplas till tidigare

forskning i I6pande text.

5.1 Bakgrundsbeskrivning av respondenterna

Samtliga atta respondenter arbetar inom Goteborgs Stad som socialsekreterare inom
individ- och familjeomsorg pa socialtjansten. Inom socialtjéansten har respondenterna
en 1:e socialsekreterare (arbetsledare) och en enhetschef 6ver sig. Over enhetschef finns
det omradeschef, sektorchef sedan stadsdelsdirektér.  Respondenternas
arbetslivserfarenheter inom socialtjansten med valdsutsatta stracker sig fran tre
manader och upp till tio ar. Respondenterna har aven tidigare kommit i kontakt med
valdsutsatta utanfor socialtjansten och har darmed arbetserfarenhet med valdsutsatta i
olika sammanhang. Varje stadsdel inom Goteborgs Stad har olika enheter dar
socialsekreterare arbetar med valdsutsatta. Vissa stadsdelar har en specifik arbetsgrupp
som arbetar endast med valdsutsatta medan andra har en arbetsgrupp som arbetar med
flera malgrupper samtidigt sasom missbruk, boendefragan och vald i néra relationer.
Anledningen till varfor respondenterna arbetar med valdsutsatta inom socialtjansten i
Goteborgs Stad sa det ingar i deras arbetsuppgifter dagligen ar resultatet av ett mer eller
mindre aktivt val. Faktorer som har paverkat att respondenterna mindre aktivt har valt
att arbeta med valdsutsatta ar bland annat osékerheten kring amnet vald samt att
kunskap och erfarenhet saknats. Faktorer som har varit att respondenterna aktivt valt
att arbeta med valdsutsatta har varit bland annat for arbetet & utmanande och
spannande. Respondenterna har genom socialtjansten fatt ga pa utbildningar vad galler
vald i nara relationer. De har aven utbildning i form av socionomexamen eller likvérdig

examen. Vidare har respondenterna tidigare arbetat inom socialt arbete med varierande
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uppdrag sasom behandlingsassistenter, le socialsekreterare inom
myndighetsutovning, handlaggare pa ekonomiskt bistand, egen foretagare,
boendehandlaggare, skyddade boenden, bistandshandlaggare, boendestddjare samt

forebyggande arbete med ungdomar.

5.2 Behov

5.2.1 Valdsutsattas behov
Socialarbetarna beskriver en méngd olika mer eller mindre akuta behov hos de

valdsutsatta de moter.

”Ja men da kan det vara att man gor en bedémning att den har personen &r i behov av
ett skyddad boende, att dem riskerar att bli utsattas for vald om inte dem skyddas. Det
kan ju ocksa vara att man ser att personen ar i behov att komma ifran bostaden men
att den som ar valdsut6vare inte skulle soka upp eller sa. Eller att det inte skulle behova
det behovet av skydd, da kan ju beviljas boende utan stod. Det kan antingen vara
lagenhet eller vandrarhem eller olika typer av boenden. Det kan ju ocksa vara att dem
ar behov av ekonomisk hjalp och da initierar vi kontakten med forsorjningsstod som
far utreda och se vad dem kan ha for rétt till hjalp dar. Det kan ocksa vara att dem har
barn och att vi behéver ta samverkan med barn och ungdomsenheten da utifran vad
dem kan se att barnet har for behov eller om det finns annat skyddsaspekter utifran det.
Sen sa klart kan det vara andra stodet i hur man ska skydda sig och dar har vi
sékerhetsplaneringar och pratar med personen om vad dem ska tanka pa och sa. Sen
jobbar oftast personalerna mycket med det framover. Sen &ar det ocksa kanske
samtalsstod for det man har varit med om och hur man ska ténka framover men det
ligger oftast utanfor oss eller att det ar personal pa boendena och sa. Men sen kan vi

ocksa ha samtal med personerna sdklart.” (Socialarbetare A).

Andra behov som lyfts av socialarbetarna &r exempelvis behovet av skyddad boende,
boende utan stod, andra former av bostader, ekonomiskt bistand, barns behov,
sakerhetsplaneringar samt samtalsstod. Ovanstaende behoven har aven Ekstrém (2017)
kommit fram till i sin forskning, dar hon har undersokt bland annat socialarbetarnas
uppfattning om de behov de méter bland valdsutsatta kvinnor. Ekstrom (2017) belyser

att bostader bade skyddade boenden samt permanenta, ekonomiskt bistand, praktiskt
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stod och radgivning eller behandling &r behoven som socialarbetarna upplever bland
sina klienter. Det &r av vikt att reflektera Gver om detta Gverensstimmer med vad de
valdsutsatta sjalva upplever att de har for behov. Socialarbetarna kan ha uppfattningar
kring deras behov men om det inte Gverensstimmer med vad de valdsutsatt sjalva
uppfattar som sina behov, kan det bidra till att dessa inte tillgodoses. Vikten av vilka

insatser som socialarbetarna erbjuder spelar da ingen roll.

Detta kan dven kopplas till Maslows behovstrappa: de valdsutsatta beskrivs av
socialarbetarna framst ha behov som befinner sig pa de forsta tva stegen i Maslows
behovstrappa och socialarbetarna forsoker uppfylla dessa genom att erbjuda réatt stod
och hjalp. Socialarbetarna gor detta genom att exempelvis erbjuda insatser i olika slag.
Enligt Bruzelius och Skarvad (2017, s. 279) behover behoven pa lagre niva vara
tillfredsstallda for att individen ska kunna ga uppfar behovstrappan. | detta fall behover
de valdsutsattas behov pa de tva forsta stegen av behovstrappan vara tillfredsstallda for
att denne ska kunna ga uppfor den. Detta innebér att nar socialarbetarna inte kan
uppfylla dessa behov, bidrar det till att de valdsutsatta inte kan ga uppfor
behovstrappan, utan stannar kvar pa lagre steg. N&r behovet krockar med den
valdsutsattas behov av hjalp bidrar det till att den valdsutsatta exempelvis kan vélja att
stanna kvar hos den personen som utsétter denne. Detta leder till att den valdsutsatta
véljer att tacka nej till en insats da det inte 6verensstimmer med dennes behov och

fortsatter att riskera bli mer utsatt.

Vidare vad galler valdsutsattas behov menar socialarbetarna att dessa kan se olika ut

beroende pa i vilken situation den person man mater ar i:

“Assa det kan se vildigt olika ut, de allra flesta dr att, vad ska jag sdga snabbt, att fa
komma i kontakt med oss och veta vad hander efter liksom att de bor pa det skyddade
boendet. For de allra flesta fallen s& ar det sadan tidsbegransat eller vad man ska och
da vet dem att dem ska vidare och att de hér behovet att bli sedd, lyssnad pa och det ar
darfor vi jobbar pa det sattet att vi vill aka ut sa fort som mojligt for att paborja den

kontakten.” (Socialarbetare H).

Socialarbetarna menar att de valdsutsattas behov kan variera, dar ett behov kan vara att

fa kontakt med socialarbetarna och fa information om vad som skall hdnda. Andra
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behov kan vara att bli sedd och lyssnad pa. Socialarbetarna beskriver vikten av att
uppfylla dessa behov snarast mojligt. Detta kan kopplas till det fjarde steget i Maslows
behovstrappa som ar uppskattnings- och statusbehoven. Dessa handlar om att man har
en vilja att andra ser en, att andra uppskattar en, att andra respekterar en och blir
bekraftad (Abrahamsson & Andersen, 2005, s. 143; Bruzelius & Skérvad, 2017, s. 278—
279; Lussier, 2019, s. 321-324).

Ovanstaende kan antingen tolkas som att de valdsutsattas behov utifran Maslows
behovstrappa behdver tillgodoses enligt ordning for att de valdsutsatta ska kunna ga
uppfor behovstrappan till exempelvis fjarde steget som forklaras ovan. Om den
valdsutsattas behov tillgodoses enligt ordning sa kan det innebara att den valdsutsatta
blir placerad pa skyddad boende, far akuta pengar, far information samt blir bekréaftad
av socialarbetarna. Detta for att i sin tur na de resterande stegen. Ytterligare tolkning
kan vara att en forutsattning for att na steg ett och tva ar att forst bli bekréftad och att
bli sedd som kopplas till fjarde steget i Maslows behovstrappa. Genom att
socialarbetarna &r lyhorda och bekraftar den valdsutsattas kanslor blir de valdsutsattas
behov tillgodosett. Dock kan det vara sa att den valdsutsatta soker bekréaftelse hos sin
partner som utsatter denne an hos socialarbetaren. Detta innebar att socialarbetarna kan
mota de valdsutsattas behov i olika ordningar dn vad som beskrivs i Maslows
behovstrappa. Dock kan det vara svart for de valdsutsatta att komma vidare i Maslows
behovstrappa om inte denne blir bekraftad som beskrivs i fjarde steget. Detta pa grund
av att den valdsutsatta behdver ha en vilja att oka sin sjélvtillit och sjalvkansla som
beskrivs i fjarde steget. For att kunna ga vidare i det slutliga steget som handlar om att
ha en vilja om att strava efter att uppna samt forverkliga sin potential ar det vasentligt
att forst ha en vilja att oka sin sjalvtillit och sjalvkéansla, att vélja att lamna

valdsutévaren samt att socialtjansten moter valdsutsattas behov.

Vidare, upplever socialarbetarna att det ar framst kvinnor som soker sig till

socialtjansten for att soka hjalp och stod pa grund av valdsutsatthet:

"Foér att det dr kvinnor som dr mest valdsutsatta inom statistiken sda det dr inget
konstigt. Men ocksa finns det ett stigma kring att det finns en sam-hallelig bild av att
man inte kan bli eller vara valdsutsatta. Vilket jag tanker gor att man som &r

valdsutsatta inte soker hjalp i lika hog grad. Dem &renden som jag har hort fran mitt
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tidigare jobb dar méannen har sokt hjalp. Sa kommer det beréattelser av att man inte blir
trodd, man blir ifragasatt om man som valdsutsatt man beréttar att om man &r
heterosexuell och blir slagen av sin fru. Sa ar det valdigt f& som tanker sig att det kan

vara sant.” (Socialarbetare D).

Forskningen visar att det mest forekommande &r kvinnor som blir valdsutsatta och att
fordvaren ar oftast en man de har eller haft en relation till (Sinisalo & Moser Hallen,
2018; Nilsson & Lovkrona, 2015; Nationellt centrum for kvinnofrid, 2014; Amnesty,
2004; Lundgren, 2001), vilket &ven socialarbetarna berdr i citatet ovan. Men
socialarbetaren beskriver utifran ovanstaende att det ar samhallet som formar vara
tankar och forestéllningar pa vilka som ar och kan vara valdsutsatta. Nar det galler man
som ber om hjalp kan det uppsta fordomar och forestallningar om det. Detta bidrar
enligt socialarbetarna till en storre risk att man som valdsutsatt man formodligen inte
blir trodd och ifragasatt. Detta kan antingen tolkas som att férdomar och forestallningar
ar nadgot man konstant behéver arbeta med bade individuellt men &ven i arbetsgrupper.
Anledningen till det &r att det kan bidra till att oavsett vilket kon man har, ska kunna
sOka den hjalp och stéd som man har rétt till inom socialtjansten. Ytterligare en mojlig
tolkning dr att socialarbetarna kan ha ett annat handlingsutrymme nar det galler utsatta
man. Socialarbetarna kan ha tillgang till mer eller mindre insatser som avser man &n
kvinnor. Valdsutsatta man kan dven utifran Maslows behovstrappa befinna sig pa andra
steg &n vad kvinnor befinner sig. En annan tolkning av det kan &ven vara att
socialarbetarna inte kan urskilja var de valdsutsatta mannen befinner sig pad Maslows
behovstrappan. Socialsekreterarnas forestallningar om ménnens behov kan &ven ses

annorlunda ut jamfért med kvinnors behov.

5.2.2 Behov som valdsutsatta ej ser
En aspekt som lyftes bland socialsekreterarna var frustrationen som uppstod nér den
valdsutsatta gick tillbaka till forovaren, och darmed indirekt inte tog emot den hjélp och

det stod som erbjods fran socialtjansten:
“"Dem som jag personligen kan tycka dr frustrerande. Vi hade ett drende som hon kom,

blev skyddsplacerad och gick tillbaka och hade barn. Det var barn med i bilden, tva

sma barn da. Och det hande tva till tre ganger att hon kom, blev skydds placerad och
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gick tillbaka. Kom och blev skydds placeras (igen) assa det ar ju en personlig kansla
av frustration i att man verkligen dnskar att hjalpa den har personen och motivera den
till att du kommer fa ett battre liv utan din man. Men att vi vet ju alla att vald i nara,
ambivalensen ar valdigt hogt och att manniskor som utévar vald ar bra pa att saga
forlat och liksom ger sken av att det kommer bli battre. Jag kommer aldrig sla dig igen,

det bara hénde liksom sd hdra.” (Socialsekreterare C).

En aterkommande beskrivning var just att socialsekreterarna garna ville hjalpa, men att
den valdsutsatta inte ville ta emot de forslagna insatserna. Detta togs upp av en annan

socialsekreterare:

7 Att man vill sa gdrna kunna hjédlpa och sen sa man vl kommer ditt att man ska kunna
hjalpa. Den enskilde vill inte liksom sa. Annars sa aa det ar valdigt mycket upp och ner

med valdsutsatta. ” (Socialsekreterare E).

Frustration kring att de valdsutsatta inte inser att de ar i behov av hjalp, uttrycktes dven

av en annan socialsekreterare:

“"Mindre bra, absolut de drenden jag sitter med tvd just nu ddr kvinnorna inte inser det
vad dem har hamnat i och vad dem har gatt genom och vill flytta, och vill flytta tillbaka.
Det ar fruktansvart, det &r mindre bra tycker jag. Det ar valdigt daligt och déar vi, jag,
barn handlaggan tillsammans da med personal givetvis pa bada kappar hade ett arende
igar en och halv timme och prata och det gar inte. Det gar inte, det gar inte att na, det
gar inte, man forklarar och beskriver liksom det psykologiska faktorerna, man
beskriver och ritar pa tavlan processen och liksom vad man gar genom. Hon &r kanske
inne i en fornekelse fas, det gar inte. Det gar inte, det ar bara sa att jag har hittat pa,
jag var arg pa min man. Det &r en stor frustration och kanns véldigt jobbigt och valdigt
frustrerande. Sen bestammer kvinnorna sjélva sjalvklart for sina liv och nar man da
har, dar det blir sa da med den resultatet sa kénns det valdigt tomt och sen vet man inte

hur kommer det att ga.”” (Socialsekreterare H).
Sammantaget handlar detta om att socialsekreterarna upplevde att de valdsutsatta har

behov som de sjalva inte ser. Socialsekreterarna forsoker utifran detta forklara for den

valdsutsatta att hen faktiskt ar just valdsutsatt och motivera denna att ta emot hjalp
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utifran detta. Samtidigt beskriver socialsekreteraren ovan att det ar den valdsutsattas
beslut som avgor i slutindan. Men om denne “inte vill ta emot hjélp” s upplever
socialsekreteraren en tomhet. Den radsla av att inte veta hur det kommer ga nér den
valdsutsatta atervander hem, som beskrivs ovan, beskrevs &ven av andra
socialsekreterare. Orsaken till att den valdsutsatta inte ville ta emot de férslagna
insatserna, kan bero pa flera faktorer. Detta kan kopplas till Holmberg och Enander
(2011) som beskriver de tre aktiva processer, att bryta upp, att bli fri samt att forsta.
Den valdsutsatta behéver forsta vad en misshandelsrelation &r och att se sig sjalv som
en misshandlad kvinna. Detta for att exempelvis kunna bryta upp och dérmed bli fri.
En majlig tolkning &r att den valdsutsatta inte ser sig sjalv som utsatt och det kan vara
en insikt som kan komma langt efter att denne har lamnat sin partner. Det blir darmed
aven svart att forsta varfor man behover hjalp. Samtidigt som det ar svart att acceptera
den valdsutsattas beslut om att inte vilja ha hjalp och stdd, befinner sig den valdsutsatta
i en kris och darav behovs forstaelse och bekréftelse Gver deras situation av

socialarbetarna.

Nagot som tydligt lyftes upp av socialsekreterarna var ambivalensen som den
valdsutsatta befinner sig i och att den valdsutsatta darmed inte ser behoven som
socialsekreterarna ser. Ytterligare nagot som socialsekreterarna beskrev var att de
valdsutsatta kunde ”forsvara” forovaren genom att forsoka dvertyga socialsekreteraren
om att vad de tidigare sagt om valdet inte stimmer. | vissa fall kan den valdsutsatta,
som beskrivet ovan, ocksa atervanda hem till forovaren. Detta kan bidra till en orolig
socialsekreterare da denne inte vet hur det kommer ga for den valdsutsatta. Dessutom
har inte den valdsutsatta forstaelsen for sin situation och ser sig inte som en misshandlad
kvinna som ar en av de aktiva processerna som beskrivs av Holmberg och Enander
(2011). Anledningen till att den valdsutsatta atervander hem kan bero pa flertals olika
faktorer och en av dessa kan vara att den valdsutsattas behov inte tillgodoses genom det
socialarbetarna erbjuder i form av insatser. Samtidigt kan den valdsutsatta se dennes
behov dock inte vara redo att bryta upp relationen som &r en av de tre aktiva processer
som beskrivs av Holmberg och Enander (2011). Darav &r det av vikt att den valdsutsatta

ska kanna av en trygghet av att kunna komma tillbaka for att fa hjalp och stod.

Det som socialsekreterarna beskriver kan forstas med hjalp av Holmberg och Enander

(2011) enligt vilka valdsutsatta kvinnor uppbrott bestar av tre processer, att bryta upp,

33



att bli fri samt att forsta. Forfattarna beskriver att det fysiska uppbrottet (att bryta upp)
ofta foregas av flera tillfalliga uppbrottsforsok, och att insikten att man ar valdsutsatt
(att forsta) ofta kommer efter det fysiska uppbrottet. Darmed kan det bli oerhort svart
att forsoka motivera den valdsutsatta att ta emot hjalp. Da varje individs liv skiljer sig
fran en annan individ kan det vara av vikt att ha forstaelse och talamod Gver att det
skiljer sig ifran hur langt tid det tar for den enskilde att faktiskt bryta upp, att bli fri
samt att forstd. Dessa olika processer behover insatser pad olika nivaer utifran
behovstrappan. Processen att bryta upp exempelvis kan kopplas till steg ett och tva i
behovstrappan. Men de tva andra processerna att bli fri och att forsta behovs det insatser

pa hogre steg pa behovstrappan.

5.3 Insatser

5.3.1 Sakerheten styr insatsen
Den vanligaste uppfattningen vid handlaggning av valdsarenden bland socialarbetarna
var att man alltid ska ha som utgangspunkt att bevilja skyddad boende i det initiala
skedet:

“Men vi har som utgangspunkt att om man ansoker om skyddad boende sa beviljas man
alltid det i det initiala skedet. For det &r ingenting man ifragasatter om nagon kénner

att dem dr i behov av skyddet”. (Socialarbetare A).

En annan socialarbetare beskriver nedan vikten av att skyddsplacera i det initiala skedet

och att ta hansyn till sékerhetsaspekten for den enskilde:

"Ndr den valdsutsatta kommer till socialtjinsten och kring en ansokan sd tdnker jag
att det aldrig har varit nagot assa man utgar alltid fran sakerhetsaspekten for den
enskilde. Och man placerar hellre 100 ganger for mycket &n en gang for lite. Sa att

sdga det dr den rutinen sitter i ryggmdrgen hos alla.” (Socialarbetare E).

Ovanstaende citat visar tydligt pa att rutiner kring det initiala skedet ar att skyddsplacera
och att ha den valdsutsattas sakerhet i atanke. Socialarbetarna upplever inte heller
svarigheter att placera nar det finns ett skyddsbehov da det ar den valdsutsattas sékerhet

som styr insatsen. Socialarbetarna upplever dven att det ar béattre att skyddsplacera den
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valdsutsatta an att inte gora det. Detta for att inte riskera att den valdsutsattas utsatts for
vald igen om denne atervander hem. Detta kan kopplas till Maslows behovstrappa;
genom att socialarbetarna i det initiala skedet placerar de valdsutsatta tillgodoses deras
forsta behov, det fysiologiska och grundldggande (Bruzelius & Skérvad, 2017, s. 279).
Darmed &r det enklare for den valdsutsatta att ga uppfor behovstrappan da forsta
behovet tillgodoses, annars behéver den valdsutsatta rora sig nerfor behovstrappan nar
basala behov pa langre niva hotas. Det ar av vikt att lyfta att det & behoven som
socialarbetarna upplever att de valdsutsatta har. Fragan blir dd om de valdsutsattas
behov tillgodoses genom denna insats eller inte? Vidare kan detta kopplas till
Mullender (1996) som lyfter vikten av att folja riktlinjer och god praxis for hur
bemdtandet av den valdsutsatta kvinnan ska genomforas. Forfattaren menar att det
bidrar trygghet samt en kénsla av att vara sedd och bli tagen pa allvar. Genom att
socialarbetarna tar den valdsutsattas situation pa allvar i det initiala skedet, kan det bidra
till att de valdsutsatta far en kénsla av att vara sedd och bli tagen pa allvar (ibid). Detta
kan utifran Maslows behovstrappa tolkas som att bemotandet ar av stor vikt for att den
valdsutsatta ska kunna skapa fortroende for socialarbetarna samtidigt som det dven har
betydelse for att den enskilde ska kunna be om hjélp och stdd oavsett om den tackar ja
eller inte till hjalp.

5.3.2 Insatser som erbjuds

Socialsekreterarna beskrev flera olika insatser, som exemplifierat i citatet nedan:

“Ja det finns dd att man kan fa komma till kvinnor jour. Man kan fa bli placerad utanfor
Goteborg i skyddad boende, det finns ven placeringar i skyddad boende har. Man kan
ansoka om kommunalt kontrakt. [...] Man far naturligtvis stod i med kontaktperson
inom den har insatsen med stod person. Det far man utreda hur mycket behover just
du, du kanske bara behdver en gang i veckan men sen kanske det finns flera som
behover flera ganger i veckan. Och det far man utreda vad som lampligt for just den.

Det dr viktigt sd att klienten mdr bra och far hjdlp.” (Socialsekreterare G).
Att man kan bli placerad och fa boende i form av kvinnojour, skyddad boende,

kommunalt kontrakt och kontaktperson &r insatser som erbjuds. Men &ven samtalssttd

beskrevs:
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"Vi hdr har vart stod och behandlingsgrupp, de kan ju liksom agera samtalsstod

liksom.” (Socialsekreterare C).

| ett antal propositioner enligt Ekstrom (2012, s. 63-64) beskrivs vad stddet for
valdsutsatta ska bestd av. Stodet handlar sammanfattningsvis om stéd i form av
praktiskt hjalp som exempelvis, skyddat boende, radgivning eller psykosocialt stod i
olika slag. Det ar dven vasentligt enligt Kvinnofri (Prop., 1997/98:55, s. 137-138) att
ha i atanke att det inte ar sjalvklart for valdsutsatta kvinnor att veta vilka hjalpinsatser
som ar nodvandiga samt tillgangliga i deras situation. P& grund av detta &r det av vikt
att socialtjansten ar lyhord och informerar om de mojligheter som finns att tillga (ibid).
Utifran ovanstaende framgar det att det erbjuds de insatser som dessa propositioner
beskriver. Detta vacker fragan om det finns andra insatser, eller andra behov, som inte
uppmarksammats i propositionerna. Socialsekreterarna betonar att insatserna vilar pa
en utredning just av de valdsutsattas behov. Anda ar det da i arbetet med de véldsutsatta
vasentligt att ta reda pa om det finns andra insatser eller andra behov som inte lyfts upp

och pa sa satt synliggora detta.

Dock har det vidare framkommit att det finns tydliga rutiner kring hur
socialsekreterarna ska ga tillvdga nar de ska hitta ett skyddad boende for den

valdsutsatta.

”Nu har vi ju SPINK som ar placerings kanselin kan man saga. Dar vi staller vara
forfragningar och de hjélper oss att leta fram boenden. Dér i kan jag ju skriva om det
finns nagra sarskilda 6nskemal eller liksom pa omrade eller pa typ av boende. Det kan
vara skyddad boende med personal eller mer boende utan stod som lagenheter dar man
kanske har personal utanfor och det kan vara olika sa. Det kan jag ju skriva da att vi
kan se att det har skulle kunna vara bra eller den hér Onskningen finns.”

(Socialsekreterare A).

Socialsekreterarna anvander sig av SPINK (forkortning av Samlad placerings- och
inkdpsfunktion) som &r en placerings kanselin, vilket innebar att SPINK véljer ut
boenden som de valdsutsatta ska flytta till. Socialsekreterarna menar att de kan skriva

vilket boende som skulle kunna vara bra for den valdsutsatta och om det finns énskemal
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fran den enskilde. Detta innebdr att socialsekreterarna inte behover ha ansvaret dver
vilken slags boende som ar lampligt och vilket som inte &r. Det finns bade fordelar och
nackdelar med detta. Fordelen ar att socialsekreterarna inte behdver lagga tid pa att leta
efter boenden. Nackdelen &r att de valdsutsattas behov inte alltid uppfylls da SPINK
inte alltid kan matcha deras behov med insats i form av boende. Dessutom kan en annan
nackdel vara att SPINK inte har den kontakten som socialsekreterarna har med dessa
boenden, vilket innebar att SPINK inte alltid vet om dessa boenden ar det mest lampliga

for den valdsutsatta.

Sammantaget upplever socialsekreterarna dock att de har en stort frihet att kunna
samarbeta med klienten kring insatserna och att matcha insats utifran dennes behov.
Det som styr ar aven den valdsutsattas behov for att pa sa satt hjalpa den valdsutsatta
pa basta mojliga satt for att denne ska bland annat ha ett sjalvstandigt liv. Med hansyn
till detta ska socialtjansten enligt Kvinnofrid (Prop., 1997/98:55, s. 137-138) vara
Iyhord for vad kvinnor som befinner sig i en misshandelssituation kan vara i behov av.

Detta utifran att kvinnan sjalv inte vet om vilka mojligheter hon har att fa stod och hjalp.

“Men jag tycker dnda att vi har vildigt fritt eller vad man ska sdga, fritt dr kanske fel
ord men jag har nog aldrig kant att nej men vi kan inte ge dig det och nej du far ndja
dig med stodperson en gang i veckan. Eller nej du vi kan inte placera dig pa en trygg
ort. Jag tycker nog att vi har valdigt stor frihet att samarbeta med klienten om hon till
exempel befinner sig pa KCK. Samarbeta kring aa vart kan du vara i landet och men
det ar inga problem och om nagon vara i en trygg ort da forsoker vi hitta dar. Assa jag
tycker anda att vi, det ar inte s att dem bara har en alternativ. Nej ni far aka till
Haparanda sa far det vara bra dar sa hejda. Nej da utan man samarbetar med klienten,
vad blir bdst i ditt liv. Vart kan du sen gd vidare och bli en sjdlvstindig mdnniska.”

(Socialsekreterare G).

Enligt Svensson, Johansson och Laanemets (2008, s. 24) ar handlingsutrymmet k&rnan
av rutiner, bedémningar och ansvaret att fatta beslut. Socialsekreterarna upplever sig
ha ett stort handlingsutrymme att matcha de valdsutsattas behov med insats och darmed

ha mojlighet att socialsekreterarna uppfyller de valdsutsattas behov.
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5.3.3 Insatser som saknas
5.3.3.1 Langsiktiga stodet
Gallande vilka insatser som saknas beskrev socialarbetarna foljande:

”Men jag kan tycka att dar borde vi ocksa utifran den kunskap vi anda har om vald i
nara och att det &r processer som tar tid och att det langvariga stodet ar jatte viktigt.
Det ar det som gloms bort tycker jag. Vi ar bra pa det akuta men vi ar sadar pa det

langsiktiga stodet.” (Socialarbetare B).

Flertals socialarbetare betonade vikten pa hur viktigt det langsiktiga stodet ar och att
det &r en av de insatser som saknas. Dessutom beskriver socialarbetarna hur bra de &r
pa det akuta men mindre bra pa det langsiktiga stodet. Ovanstaende resonemang kan
aterforas till Ekstrom (2017) om att det langsiktiga stodet ar svart att astadkomma
medans den akuta situationen ar mer hanterbar. Detta visar tydligt pa att det &n idag
saknas det langsiktiga stodet. Kelly, Sharp och Klein (2014) lyfter dven att valdsutsatta
kvinnor kan ha behov av stod dver lang tid. Detta kan vidare kopplas till Holmberg och
Enanders (2011) beskrivning av de emotionella och kognitiva uppbrottsprocesserna,

som kan paga mycket langt tid efter det rent fysiska uppbrottet.

Det framkommer dven nedan att de valdsutsatta kan sakna nagon som hjalper dem med

praktiska saker som exempelvis fylla i olika blanketter eller kontakt med myndigheter:

”Ja men jag onskar att man kunde bevilja nagon form av stodkontakt under en langre
period assd. Bade samtalsstod men ocksa kanske nagon som kan stétta i praktiskt, inte
liksom passa ens barn men hjalpa en i hur man fyller i blanketter om skyddad identitet
eller vad det kan vara som man behdver gora for att soka igen, behdver fornyas eller
sa. Kan vara ett stod i kontakter med myndigheter, i rattsprocess sa assa att det fanns
nagon som kunde vara nagot narmare &n vad jag kan vara. For att jag inte har utrymme

eller majlighet och kanske inte ska det i min roll.” (Socialarbetare F).

Kelly, Sharp och Klein (2014) beskriver i sin studie vad de bend&mner som den holistiska
modellen, vilket innebar att varje valdsutsatt kvinna kan drop in and drop out of
support”. Darmed kan den enskilde skapa sin egen korg med resurser” anpassade till

deras specifika behov. Kanske &r det bitvis detta som beskrivs nér socialsekreterarna
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beskriver att de valdsutsatta “inte tar emot hjélp”, att de véljer att ga in och ut ur
stodsystemet utifran sina egna upplevda behov? Vad galler det mer langsiktiga stodet

beskrev dock socialarbetarna.

Hur lamnade och ensamma de valdsutsatta kan kanna sig efter att beviljade insatserna

ar avslutade:

”Men just det dar att manga beskriver att det kanns som att alla bara forsvinner, att
sen finns det inget skyddsnat langre. Det finns ju, du kan ju alltid ansdka igen men
kénslan &r inte den. Att det ar valdigt mycket hallande och struktur i borjan for att
skydda och risk bedémningar och hot liksom se till det. Men sen &r man lamnad ganska

ensam [...].” (Socialarbetare D).

Vad galler det langsiktiga stodet tycks alltsa de valdsutsatta inte ges nagon maéjlighet
att valja att ga in och ut ur stodet: de ar enligt socialsekreterarnas beskrivning redan
utdefinierade. Denna insats som socialarbetarna upplever saknas, bidrar till att de
valdsutsattas behov inte tillgodoses. Darmed kan inte socialarbetarna matcha de

valdsutsattas behov med insatser som finns redan.

5.3.3.2 Boende med mojlighet till husdjur
Flera socialsekreterare betonar nedan en annan insats som saknas:

"Egentligen saknas vdl eller nej det som kan vara ibland dr ju att ddr det finns husdjur,
att det finns valdigt fa placeringar med mojlighet till husdjur. Och nar vi kommer i
kontakt med valdsutsatta sa ar det valdigt ofta att hund blir kvar och att hund anvéands

som en patrycknings medel, att forsoka fa hem kvinnan. ” (Socialsekreterare E).

Socialsekreterarna betonade att det finns fa placeringar med majlighet till husdjur. Den
valdsutsatta som har ett husdjur kan vélja att tacka nej till skyddad boende da det inte
alltid finns placeringar med mojlighet till husdjur. Detta innebar att det blir fara for den
valdsutsatta att atervanda tillbaka till forovaren. Men om den valdsutsatta valjer anda
att tacka ja till skyddad boende utan att ta med sig sitt husdjur, kan det bidra till att

forovaren anvander husdjuret som patryckningsmedel som beskrivs ovan i citatet. Detta
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for att fa hem den valdsutsatta. Detta stammer val 6verens med Holmberg (2011, s. 58—
59) som menar att det finns manga studier som verifierar anknytningen mellan vald mot
djur och méns vald mot kvinnor. Holmberg menar att djur fungerar som en kvarhallande
faktor for kvinnor i valdspraglade relationer och att det ar ett gemensamt resultat i
studierna. Forfattaren (2011, s. 58-59, 61) beskriver att det & manga kvinnor som pa
grund av djuret inte soker ett skyddat boende och tvekar att lamna djuret hos mannen.
Darfor blir kvinnan kvar i relationen trots hot och vald. | parrelationen innefattar vald
mot djur i stort sett samma valdshandlingar som de som riktas mot kvinnor men
skillnaden ar att mannens syfte ar att terrorisera kvinnan genom att utsétta djuret. Det
vald som utévas mot djuret &r alltsa oftast ar en indirekt handling, som for det utsatta
djuret sjalvklart far konkreta konsekvenser, men vars direkta mal &r att bryta ner och

skada kvinnan.

5.3.3.3 Boende med personal som har mangsidig kunskap

En annan insats som socialarbetarna upplever saknas ar boenden for individer som &r
valdsutsatta och har exempelvis aktiv missbruk. Detta dd man riskerar att fokusera pa

missbruket och inte valdet. Foljande citat belyser detta:

”Sen som jag sa innan om man har insatser, man ar utsatt for vald och aktiv i missbruk.
Det finns inte heller nagonting, det finns kanske ett skyddad boende som tar emot
paverkade och som har liksom skydd och personal och krissamtal och sddana saker.
Som ligger dessutom utanfor avtal sa vi ska helst inte anvanda oss av detta. Utan det
blir att vi far pussla eller antingen sa blir det fokus pa missbruket eller sa blir det fokus
pa valdet. Och da ar det andra bortglomt. Oftast blir det okej personen har ett missbruk
da behandlar vi det. Och da glémmer man bort att den personen behdver annat stod
eller kanske behover skydd. Och det liksom faller undan sa. Da ar det missbruket som
helt plotsligt dr problemet och inte vdldet man har varit utsatt for sda.” (Socialarbetare
C).

Socialarbetarna beskriver dven nedan att en valdsutsatt person som har ett missbruk kan

hamna bland stolarna:
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“Men dven personer som dr vdldsutsatta som har ett pagdende aktivt missbruk, dem
hamnar oftast mellan stolarna for att det inte finns s& manga boenden som tar emot
dem, ndr man dr aktiv i missbruk. Men du kan vara behov av skydd.” (Socialarbetare
F).

Ovanstaende resonemang kan aterforas till Ekstrém (2017, s. 19) som lyfter att det finns
mycket forskning om missbrukade kvinnors behov, dock finns det inte lika mycket om
hur stodet hanteras inom socialtjansten. Vidare har Ekstrom (2017) kommit fram i sin
forskning om att socialarbetarna upplever sig ha svarare att hitta skyddade boenden for
vissa malgrupper som exempelvis personer med funktionshinder eller dem med manga
barn. Haeseler (2013) lyfter att den amerikanska socialtjanstens stod anses,
évergripande, inte vara tillrackligt for att kunna mota valdsutsatta kvinnor och deras
behov pa basta mojliga satt. Detta da valdsutsatta kvinnor behdver manga insatser
samtidigt. Utifran citaten framgar det att de valdsutsatta kvinnorna som dven har ett
missbruk ar behov av flera insatser, bade for deras utsatthet men aven for deras

missbruk.

Vidare beskriver en annan socialarbetare nedan att det skulle behtvas boenden med
kompetent personal som kan hantera olika problematik. Dessutom att kostnaden av

boendet inte ar dyr sa att socialtjansten kan anvéanda sig utav det:

”Ja jag tanker att vi hade behévt boenden med som kan kombinera olika problematik,
att man har kompetent personal som kan hantera dem har grejerna. Som inte kostar sa

mycket sd vi far lov att anvéinda oss utav det ungefdr sd.” (Socialarbetare C).

Enligt Ekstrom (2017) &r ekonomiska resurser en viktig aspekt i analysen av
socialarbetares handlingsutrymme. Socialarbetarna ovan beskriver tydligt att boendena
inte far kosta mycket; forst da har de majlighet att anvanda sig av dem och darmed
kunna uppfylla de valdsutsattas behov. Det framkommer tydligt att man inte alltid kan
prioritera de valdsutsattas behov utan att det ar andra faktorer i organisationen som
paverkar socialarbetarnas beslut. Detta, menar jag kan leda till att de valdsutsattas
behov inte alltid kan tillgodoses och att de riskerar darmed att fara illa. Ett exempel pa
det kan vara om den valdsutsatta véljer att atervanda hem pa grund av att den placeras

i ett boende som den inte anser tillgodoser dennes behov.
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5.4 Handlingsutrymme

5.4.1 ”Glasklara” drenden ger handlingsutrymme
Arenden dar socialsekreterarna upplever sig ha det storsta handlingsutrymmen ar de
arenden som beskrivs som “’glasklara” vald i néra relationsdrenden. Med detta menar
socialsekreterarna att det 4r “typiska” vald i nira relations drenden, dér valdet ar tydligt
och, dar man vet hur man i en akut situation ska ga tillvaga utifran insatserna som finns.

Detta beskrivs nedan med féljande citat:

"Oftast sa tycker jag att jag har det nér det dr liksom dem hdr ganska glasklara vald i
nara nar det ar nagon som har varit tvungen att fly fran sitt hem och sa har blivit
placerad pa skyddad boende. Speciellt nar det ar barn inblandade sa ar det ganska
snabba latta beslut och sen nar vi tar 6ver fran mottaget utreder vi vidare och da blir
det oftast kommunaltkontrakt och sen ocksa vidare stod kontakter och sa. Déar tycker

jag att jag har ganska mycket handlingsutrymme.” (Socialsekreterare B).

Utover det beskriver dven en annan socialsekreterare hur man hanterar dessa "typiska”

vald i nara relations arendena:

"I vildigt speciella arenden alltsa det flesta om det flesta om det &r bara det har &r ett
typiskt vald i nara arende. D& ar det lite sd dara da gar vi till SPINK du far det
erbjudandet och personen flyttar in dar. Vi gor en beddmning om vi kan skicka en
remiss kan personen bo kvar i Goteborg. Vad finns det och hur ser hotet ut och sa

vidare. Sa dr det liksom vi har var linje.” (Socialsekreterare C).

Utifran ovanstaende citat blir det tydligt hur man hanterar dessa “typiska” vald i néra
relations darendena. Det beskrivs hur man gar tillvaga och att socialsekreterarna foljer
en linje utifran rutiner man har i organisationen. Detta kan kopplas till Svensson,
Johannson och Laanemets (2008, s. 16-17) dar forfattarna beskriver att man har stort
frihet som socialarbetare i sitt arbete parallellt som man &r styrd av lagar,
overenskommelser, regler och traditioner. Vidare beskrivs hur man hanterar det
utrymme som ges, Vilket ar socialarbetarens frihet samt ansvar. | detta fall ger lagen,
regler och organisationen socialarbetarna en stor frihet att hantera dessa “’typiska” vald

i nara relations arenden. Ekstrom (2017) belyser &ven att socialarbetare far ett stort
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handlingsutrymme genom ramlagstiftningen. | de fall dar socialarbetarna har storre
handlingsutrymme kan det bidra till att de valdsutsattas behov tillgodoses. Genom att
socialarbetarna kan matcha de valdsutsattas behov med lampliga insatser.
Socialarbetarna véljer aven hur deras utrymme ska anvandas som de far samtidigt som
de ar styrda av lagar, riktlinjer samt regler. Ett exempel kan vara nér socialarbetarna
har mer resurser i form av mer insatser, ekonomi, kunskaper och erfarenheter, vilket
kan bidra till att man har storre handlingsutrymme och dérmed kan man méta de
valdsutsattas behov. Vidare kan handlingsutrymmet paverkas av exempelvis de lagar
och regler som socialarbetaren har i sitt arbete, vilket i sin tur kan tolkas pa olika sétt
utifran varje socialarbetare. Detta kan dven leda till att varje socialarbetares utrymme

for tolkning skapar olika handlingsutrymmen till att agera for de valdsutsatta.

5.4.2 Kunskap ger handlingsutrymme
Nagot som har kommit fram gallande handlingsutrymme &r att socialarbetarna upplever
sig ha handlingsutrymme genom att ha kunskap i arenden och om malgruppen inom

vald i néra relationer:

”Nej man jag tycker att jag det kdnns att jag har mycket handlingsutrymme for att jag
har jobbat med vald under lang lang tid och jag vet ganska bra vad finns det att vanda
sig i stan, vilka resurser finns. Sa jag tanker inte att det ar inte helt last utifran vilka
resurser socialkontoret jag jobbar pa har utan jag vet vad man kan véanda sig. Sen
sjalvklart ar man ju beroende av det finns pengar i staden och att det gar att placera
pa skyddande boenden. Det gar att liksom bevilja bistdnd men jag skulle saga att jag

kanner att jag har mycket handlingsutrymme. ”” (Socialarbetare D).

Vidare beskriver socialarbetarna att de upplever sig dven ha stottning fran arbetsledning
da dem har kunskapen med sig. Nar kunskap om malgruppen inom vald i néra relationer
saknas i arbetsledningen sa kan dven det bidra dven till stérre handlingsutrymme till

socialarbetarna:

“Ja det tycker jag, jag tycker att ibland hur ska man forklara. Att ibland sd saknas nog

en djup kompetens kring omradet bland forstar ocksa da. Som inte riktigt har utbildat
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sig vidare i fragan eller som inte. S& lamnas valdigt mycket till enskilda handlaggare

att gora bedomningar sad att sdga.” (Socialarbetare E).

Man skulle kunna ténka sig att det var precis tvartom, en arbetsledning som utan
kunskap om vald i nara relationer bromsar viktigt beslut. Dock framgar det utifran
ovanstaende att beslut lamnas 6ver till socialarbetarna istéllet. Darmed ger kunskap

handlingsutrymme.

Socialarbetarna beskriver dven att det &r arbetsledningen som har delegationen men att

det dr de som “dger” drendet, det vill sdga har mest kunskap i drendet:

“Jag skulle vil sdga att det dr mer mitt beslut dn egentligen arbetsledares, det dr bara

ett formellt att hon har delegationen.” (Socialarbetare H).

Socialarbetarna upplever aven att arbetsledningen inte ifragasatter besluten som de gor

utan att de backar socialsekreterarna i deras beslut:

”Aa for att jag kanner mig nog backad i mina beslut sa att sdga. Jag kénner inte att

man ifragasdtter dem beslut jag tar eller dem bedomningar jag gor i dem ligena.’

(Socialarbetare E).

De ovanstaende citaten visar tydligt att socialarbetarna anser sig ha méjlighet till att ha
handlingsutrymme samt att utvidga det. Detta genom den kunskapen de har i arendena
men dven av erfarenhet utifran arbetet med malgruppen inom vald i nara relationer.
Socialarbetarna uppfattar dven att arbetsledningen stéttar dem och inte ifragasatter
deras beslut. Pa sa satt kan socialarbetarna motivera sina beslut till arbetsledningen och
darmed utvidga sitt handlingsutrymme. Detta kan kopplas till Svensson, Johansson och
Laanemets (2008, s. 16-17) dar dem beskriver vad det innebér att vara socialarbetare
inom en organisation. Socialarbetarna ar en representant for socialtjansten, det vill sdga
en offentlig organisation. Forfattarna (2008, s. 16-17) beskriver &ven att
socialarbetarrollen innebér att sta i direktkontakt med den individ som ska fa hjalp och
stod och att positionen beskrivs sdsom “grasrotsbyrakrat”. Vidare menar forfattarna att
det ar grasrotsbyrakratens uppgift att binda ihop klientens behov med organisationens

uppdrag och déarav forsona dem sa att bada parter tolkar det som ratt och riktigt.
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Socialarbetaren har organisationen resurser och sin kunskap till stoéd for det. Delvis &r
det saledes organisationen som formar handlingsutrymmet. Det ar dven organisationens
uppdrag som avgor hur stort utrymme den enskilde socialarbetaren har. Vidare kan
detta kopplas till Ekstroms (2017) forskning avseende socialarbetarnas
handlingsutrymme. Forfattaren menar att det ar oerhort viktigt med organisatoriska
aspekter for att forsta stodet till de valdsutsatta kvinnorna. Hon lyfter extern tillsyn samt
utbildning som en del av faktorer som en socialarbetare behtver for att utoka sitt
handlingsutrymme. Utifran socialarbetarnas citat kan det utldsas att socialarbetarna
redan har kunskapen for att kunna utvidga sitt handlingsutrymme. Vidare kan man
utlasa utifran citaten att socialarbetarna far utrymme av organisationen att utvidga sitt
handlingsutrymme. Dessutom tycks socialarbetarna fa resurser av organisationen i form

av att de har arbetsledare som stottar dem i arendena.

5.4.3 Skapa handlingsutrymme genom motivering
Nar det géller att matcha behoven som de valdsutsatta har med insatsen som erbjuds tar
socialsekreterarna upp att de gor det med hjalp av motivera sina beslut och att de
upplever att de har ett stort handlingsutrymme genom det, vilket exemplifieras i citatet

nedan:

“Ja fast det dr pd grundat assa det dr ju basen ligger ju i min berdttelse eller hur. Vi
vet ju det hur vi berattar kan ju lite tolkas olika beroende pa liksom ibland vilken forste
man gar till [ ...] Nej men ndgonstans sd dr det ju vad jag viljer pa ndgot sdtt att plocka
fram, det &ar ju inget pahittat, det &r ju den beréattelsen som ar. Men vad &r det jag da
har bedomt liksom ar viktigast for att fa igenom beslutet eller for att jag da bedémer
da att den insatsen eller det &r det béasta att hon ska bo kvar och inte flyttas pa till
exempel. Och da argumenterar jag da, som vi alltid gor liksom motiverar och
argumenterar da. Sa pa det sattet det ar inte bara chefen eller arbetsledaren har

beslutande rdtten utan jag dr full delaktig.” (Socialsekreterare H).

Utifran ovanstaende citat framkommer det dven att socialsekreteraren ar full delaktig
och att det inte endast &r arbetsledningen som har beslutande rétten. Det framkommer
aven betydelsen av hur man lagger upp &rendet och beskriver det, det vill sdga

beréttelsen om den enskildes situation. Socialsekreterarna utvidgar darmed sitt
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handlingsutrymme genom att vélja pa vilket sétt de berattar om arendet sam att motivera
sig fram till de beslut som tas. Pa sa satt har socialsekreterarna makten over att utvidga
sitt handlingsutrymme genom hur de presenterar arendet. Organisationen ger daven
utrymme till socialsekreterarna att genom att lata sig paverkas av hur arendet

presenteras.

5.4.4 Nar handlingsutrymmet ar begransat
Citatet nedan visar pa nar socialsekreterarna upplever sig ha ett begransat

handlingsutrymme:

“Sen finns det alltid drenden som hamnar i ndgon slags grdazon ddr det kan vara lite
svarare, dar det anda finns ett hyfsat starkt natverk runt omkring. Eller det finns att
man redan bor i ett kommunaltkontrakt men har en ny relation dar man utsatts for vald.
Da kan det vara svart att fa liksom byta sin lagenhet och sadar. D& ar det mycket
svarare och dar ar mitt handlingsutrymme mycket mindre ocksa. Sa fort folk inte passar
in i den vanliga ramen liksom. Det kan vara samma sak om det finns
missbruksproblematik eller psykisk ohalsa oavsett om den ar kopplat till valdet eller
inte. Sa kan det vara svart att hitta bra insatser och hitta ratt insatser och gora bra

Matchningar. Da dr ju handlingsutrymmet begrdnsat.” (Socialsekreterare B).

Ovanstaende visar att socialsekreterarna menar att deras handlingsutrymme &r
begransat nar det handlar om att de valdsutsatta har annan problematik. Det kan vara
om man &r valdsutsatt och samtidigt har ett missbruk eller psykisk ohalsa. | dessa
situationer blir det mer komplext och man har ett begransat handlingsutrymme utifran

att det inte finns insatser att erbjuda fér den malgruppen.

Vidare beskrivs svarigheter kring arenden dar en valdsutsatt person har mangsidig

problematik och inte passar in i “ramen””:

“"Dem har oftast mycket, det dr saklart det beror pa men jag tycker oftast att dem som
ar valdsutsatta och bryt sig fri. Dem &r ju i kris och dem &r i behov av kris samtal och
stod. Sen beroende pa det kan finnas att man har missbruk eller man kan ha en

funktionsnedsattning, psykisk ohélsa och sa vidare. Och jag tanker att de flesta har ju
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eller sddar lagom niva av som behover krissamtal och kurator, psykolog och nagonting.
Sen sa har man dem som har véldigt mycket, jag tycker inte att staden har sa mycket
att erbjuda dem. Dem som har en mangsidig problematik. Man kan vara valdsutsatt
men ar man valdsutsatt och har missbruk det gar inte ihop. Nej. Men ar man valdsutsatt
och psykisk ohalsa, det gar inte ihop liksom. Det lattaste ar ju nar man bara ar
valdsutsatt och ar normal fungerande person i 6vrigt. For da ar det sa har du kan ga
till dem har typ kris centrum for kvinnor. Dem har samtalskontakt liksom utan bistand
eller ni kan traffa ndgon har och prata liksom med. Ar det mer &n sé blir det oftast

mycket krdangligare.” (Socialsekreterare C).

Ovanstaende visar ater igen pa att socialsekreterarna menar att deras handlingsutrymme
ar begransat nar det handlar om nar man som valdsutsatt har mangsidig problematik.
Socialsekreterarna menar dven pa att det bidrar till svarigheter kring att matcha den
valdsutsattas behov med insatser. | jamforelse med om man ar valdsutsatt och passar in
i ramen, da upplever socialsekreterarna att de har handlingsutrymme att matcha den
valdsutsattas behov med insatser. Forklaringen till det kan vara att Goteborgs Stad har
insatser att erbjuda vad géller valdsutsatta som passar in 1 "ramen’ medan det inte finns
insatser for valdsutsatta med mangsidig problematik. Dessa resultat kan speglas i
Ekstroms (2017) modell, som illustrerar vilka faktorer som paverkar socialarbetarnas
handlingsutrymme. Marknaden har en stor betydelse utifran vilka insatser som ar
tillgangliga, det vill sdga tillgdng och efterfraga (Ekstrom, 2017). Eftersom
socialsekreterarna lyfter att det inte finns en stor marknad som erbjuder insatser i form
av boende for personer som har blivit valdsutsatt och exempelvis har ett missbruk ar
handlingsutrymmet darfor begrénsat. Socialsekreterarna har inte heller makt Gver
marknaden som erbjuder insatser. Daremot kan socialsekreterarna lyfta efterfragan av
insatser som saknas i organisationen for att patala problematiken kring det och pa sikt

paverka till forandring.

5.4.5 NAar pengarna inte racker
Nagot som framkommer i analysen ar att ekonomi paverkar socialarbetarnas

handlingsutrymme negativt:
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"Assd dven om jag tinker utanfor “boxen” och forsoker hitta I6sningar och sd dr det
inte sakert att jag alltid far igenom det. Det har ju med kostnader och allt mdjligt att
gdra som personer ovanfor mig i hierarkin maste ta en annan hansyn till &n vad jag
gor. Nar jag tanker tillsammans med min klient eller nér jag tdnker om min klient eller

situationen.” (Socialarbetare B).

Socialarbetarna menar att det ar vésentligt att paborja med en arbetsplan sa fort som

mojligt, dd med tanke pa ekonomin snarare an klinten:

“Det dr ju pengar ocksa forstdtt, man mdste ju tinka aa okej hdr dr en placering men
den kan inte vara for evigt. Vi far satta igang en arbetsplan direkt och forsoka hitta
nagot boende sa att hon kan bli sjalvstandig. Det ar de viktiga att man inte kan luta sig

tillbaka och tinka ah vad gott nu far hon vara ddr ett ar.” (Socialarbetare G).

Utifran ovanstdende &r ekonomin en stor faktor till att socialarbetarnas
handlingsutrymme paverkas negativt. Denna faktor menar socialarbetarna inte gar att
bortse ifran och att deras exempelvis 1:e socialsekreterare (arbetsledare) tar mycket
hansyn till dessa faktorer. Socialarbetarnas fokus ligger pa att forsoka hjélpa den
valdsutsatta till att hitta ett eget boende och bli sjalvstandig. Ovanstaende resonemang
kan aterforas till Ekstrom (2017) modell, dar det beskrivs vilka faktorer som paverkar
socialarbetarnas handlingsutrymme. Resurser &r en av faktorerna som &r med i
modellen. | detta fall har inte organisationen resurser, det vill sdga ekonomin till att
erbjuda exempelvis langre placeringar, vilket bidrar till att socialarbetarnas
handlingsutrymme begréansas och paverkas negativt. For att socialarbetarna ska kunna
fokusera mer pa de valdsutsatta redan fran borjan och pa basta mojliga sétt hjélpa de,
ar ekonomin en stor faktor. Om socialarbetarna hade stérre ekonomisk ram att utga fran
sa skulle det bidra till att fokus skulle vara mer pa de valdsutsattas behov &n vilken
placering som é&r billigast. A andra sidan skulle detta &ven kunna bidra negativt genom
onddigt langvariga placeringar, som kan hindra de valdsutsatta hindras till att bli mer

sjalvstandiga.
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5.4.6 Nar handlingsutrymme saknas
Vad géller nér socialsekreterarna inte hade handlingsutrymme 6verhuvudtaget, ar nar
arbetsledningen inte var 6verens med dem. Arbetsledningen hade det slutliga ordet och

mandatet, vilket innebar att det inte spelade nagon roll vad socialarbetarna ansag:

”Jag har ju mandat och fatta en hel del beslut och inriktning sjalv men sen far det vara
i dialog med min forste ocksa som da representerar organisationen. Och déar kan det
uppsta en hel diskussioner och tar det stop sa ar det dar det tar stop liksom. Aven om
jag har en tanke om att jag tycker att vi borde, ga lite utanfor rammarna eller hitta
special l6sningar och sa dar. Sa kan det vara att det blir stop for att det inte passar in

tillrickligt bra i. Hur vi dr vana att jobba, mm.” (Socialsekreterare B).

Vidare beskrivs nedan att ekonomi &r en faktor som paverkar nar man ska matcha

valdsutsattas behov med ratt insats:

”Nej men oftast sa SPINK ska ju leverera det som dr billigast och oftast sd dr det ocksa
det som organisationen vill ga pa for att spara pengar. Sa det ar inte sa att jag kan sitta
och tanka liksom vad hade varit bra for den har personen. Utan det gor SPINK da at
mig liksom och det funkar inte alltid. Sa och da ar det lite svart och det ar inte alltid
min arbetsledning tycker att jag ska tanka annorlunda utan dem tycker att jag ska ga

fran det jag har fatt liksom.” (Socialsekreterare C).

Vidare framkommer i nedanstaende citat fran en annan respondent hur

socialsekreterarna forsoker utvidga sitt handlingsutrymme:

"Vi hade ett dirende diir jag hade min dsikt men min forste hade sin asikt och det ar
hennes asikt som i slut &ndan bestams. Och i det fallet ansag jag att min arbetsledning
hade fel. Aa. Men hon sa att nej men du far ga pa det. Da har inte jag nagot
handlingsutrymme alls liksom. Nej. [...] Jag gick till min chef da men hon tyckte att nej

men du far lyssna pd din forste. Dd tyckte jag aja dda far det vdl vara sa.’
(Socialsekreterare E).

Ovanstaende citat visar tydligt pad hur denna socialarbetare forsoker utvidga sitt

handlingsutrymme genom att arbeta inifran for forandring och patala problemet for
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chefen. Men nar chefen hanvisar tillbaka till att socialarbetaren ska lyssna pa dennes
forste socialsekreterare (arbetsledare) sa tar det stop och darav utvidgas inte
handlingsutrymmet. Ovanstaende satt ar enligt Svensson, Johansson & Laanemets
(2008, s. 24-26) ett av forhallningssattet for tjansteman att forsoka utvidga sitt
handlingsutrymme. Vidare blir det tydligt i ovanstaende citat att arbetsledningen har
makten over att ha det slutliga beslutet och mandaten. Socialarbetarna blir darav
maktlosa i dessa situationer, oavsett om de anser att det inte &r ratt insats for den
valdsutsatta. | detta fall blir det svart for socialarbetarna att matcha valdsutsattas behov
med insatser, da organisationen begransar dem. Dessutom belyser Ekstrom (2017) att
socialarbetarnas handlingsutrymme kan forklaras med hjalp av en modell som
illustrerar vilka faktorer som paverkar socialarbetarnas handlingsutrymme. Det som
paverkar deras handlingsutrymme ar lagar/policy, resurser, marknad/utbud,
organisering/specialisering samt status. Detta ar faktorer som troligtvis spelar stor roll
i interaktionen mellan den enskilde socialsekreteraren och dennes arbetsledare. Detta
kan daven kopplas till att kunskap ger handlingsutrymme som beskrivits ovan under
rubriken kunskap ger handlingsutrymme. Organisationen ger mojlighet till okat
handlingsutrymme genom att lata sig paverkas av socialsekreterarnas beskrivning av
arendet. Dock framgar det tydligt utifran ovanstaende att det inte alltid tycks vara sa da
organiseringen av de olika roller i socialtjansten paverkar socialarbetarens

handlingsutrymme i arbetet med vald i néra relationer.

5.4.7 Samverkans betydelse
Nagot som har framkommit som ar vasentligt for att arenden ska fungera bra &r

samverkan, vilket tycks bidra till stérre handlingsutrymme:

"Det var vdl att vi samverkade vi handldggare som dr aktuella i hennes drende sa det
tanker jag ar viktigt. Att man sitter med dem som &r experter pa sina omraden och att
man jobbar tillsammans for att hjalpa klienten och det gjorde vi, vi ska gora det. Aa
men det finns ju inte alltid tid till det eller resurser eller att man laser sig i sina egna
enheter och inte gar in och stottar upp och hjalper varandra. Och det tanker jag gagnar
klienterna, speciellt i sddana har arenden nar man har manga handlaggare. Och alla
behdver jobba tillsammans liksom s& det tanker jag absolut. Och att jag ocksa kanske

avlastande, att jag finns som valdshandlaggare och da behdver inte ekonomi
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handlaggaren tanka att jag ocksa ska vara expert pa valdet eller vuxenhandlaggaren
att man vet vad man har for uppgifter och dem ar man expert pa. Jag tanker att det ar

avlastade for handldggarna ocksa” (Socialarbetare D).

Vidare beskrivs samverkan aven utanfor organisationen, det vill sdga socialtjansten

som nagot vasentligt:

” [...] det ar valdigt viktigt med samverkan. Da tanker jag inte bara mellan
myndigheter utan dven med polis och med alltsa juridiken eller jurister eller liksom
andra [...] Men att jag tror att det kan vara viktigt med ndgot forum av samverkans
forum kanske. Eller pa nagot satt sa att kvinnan eller manen verkligen far hjalpen att
vad dem behdver ta tagg i och vad dem behover gora och vad dem ska tanka pa. For
jag tanker att oftast sa ar det s& mycket annat i deras huvud som liksom dem tanker pa

och ar upptagna av an att tinka pd dem hdr praktiska sakerna.” (Socialarbetare A).

Socialarbetarna menar att samverkan gynnar klienten men &ven samtliga handldggare
som arbetar med den valdsutsatta. Det beskrivs aven tydligt att socialsekreterarna som
arbetar med vald i néra relationer kan fokusera pa det valdsutsattas situation och &r
darmed experter inom valdet medans ekonomi handléggaren kan fokusera pa ekonomin
och &r experter inom det. Dock beskrivs det dven att det inte alltid finns tid eller resurser
for samverkan inom organisationen. Bjorck (2019, s. 153) lyfter betydelsen av att
samverka inom och mellan myndigheter samt organisation. Forfattaren menar att
samverkan har sedan lange papekats som en ndodvandig arbetsform samt en
forutsattning for att forebygga vald och kunna handlagga arenden med valdsutsatta
kvinnor. Detta 6verensstammer med Ekstrom (2017) modell som illustrerar det som
paverkar  socialarbetarnas  handlingsutrymme. En av  faktorerna  &r
organisering/specialisering som d&rmed handlar om hur samarbetet inom
organisationen anvands. Ekstrém (2017) menar att det ar vasentligt att veta de
organisatoriska aspekterna, da stod till valdsutsatta kvinnor oftast behandlas i ett flertal
varierande avdelningar. En annan viktig aspekt av detta &r att citaten visar tydligt pa att

de valdsutsatta har mycket att tanka pa som hander i deras situation &n praktiska saker.

Detta kan kopplas till bilden fran Hassleholms kommun (2019, se bakgrund s. 3) som

visar den Gvervaldigande méangd av olika myndigheter som en valdsutsatt kan behova
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komma i kontakt med. Dessutom &r det vasentligt for socialarbetarna att ha samverkan
med andra myndigheter férutom socialtjansten. Pa sa satt gynnar det dven deras arbete

med de valdsutsatta.

5.4.8 ldeella organisationers betydelse
Socialsekreterarna har tagit upp att de upplever att ideella organisationer ar vasentliga

och har stor betydelse for deras arbete med valdsutsatta:

”Det finns ju andra ideella, en mangd olika verksamheter som vander sig till den har
malgruppen. Bade telefonjourer och sa pa olika sprak s man kan ringa och prata med
[...] Det tycker jag absolut, dels handlar det om tillgdngen till platser om vi sciger till
skyddad boende men ocksa till det stodet som personen kanske har.” (Socialsekreterare
A).

| Socialtjanstens stod till valdsutsatta kvinnor (Prop. 2006/07:38, s. 12) framgar det att
frivilligorganisationerna ar véasentliga for socialarbetare. Detta da valdsutsatta inte alltid
vander sig till socialtjinsten utan kan vélja att endast vanda sig till ideella
organisationer. Vidare lyfts det i propositionen fram att bistdnd kan erbjudas av
socialtjansten, dar insatser, exempelvis jourboende, utfors av en frivilligorganisation.
Det handlingsutrymme som socialsekreterarna uppfattar de har inom socialtjansten, ar

alltsa kopplat till och i viss man beroende av en sektor som star utanfor socialtjansten.
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6 AVSLUTANDE DISKUSSION

Syftet med denna studie var att studera hur socialarbetare arbetar med vald i nara
relationer inom socialtjansten i Goteborgs Stad, med fokus pa vilket handlingsutrymme
de upplever att de har att matcha behov med insats. Syftet brots ner i tva fragestallningar

som besvaras nedan utifran studiens resultat.

e Hur gar det att skilja de valdsutsattas behov utifran socialarbetarnas perspektiv och

hur kan det forstas i relation till de insatser som de valdsutsatta erbjuds?

Socialarbetarna upplever att de valdsutsatta kan ha manga behov och att behovet kan
skilja utifran vilken situation den person man mater befinner sig i. Behov som de
valdsutsatta kan ha ar enligt socialsekreterarna ar exempelvis att fa kontakt med
socialarbetarna, fa information om vad som skall handa, att bli sedd och lyssnad pa,
skyddad boende, boende utan stod, andra former av bostéder, ekonomiskt bistand, barns
behov, sédkerhetsplaneringar samt samtalsstod. Utdver dessa behov upplever
socialarbetarna att de valdsutsatta har behov av hjalp som inte de sjalva ser, eller om de
fornekar. | dessa situationer upplever socialarbetarna att de blir frustrerade av att inte
kunna hjalpa den valdsutsatta samtidigt som de har en forstaelse Gver att den
valdsutsatta bestammer sjélv over sitt eget liv och om denne vill ta emot hjalp eller inte.
Insatserna som socialarbetarna upplever att de kan erbjuda de valdsutsatta ar beroende
pa vilket behov som den valdsutsatta har. De menar att de behéver utreda vilka behov
som den valdsutsatta har for att kunna erbjuda den mest Iampliga insatsen. Insatser som
socialarbetarna har mojlighet att erbjuda &r exempelvis samtalsstod, boende i olika
former som exempelvis skyddad boende eller kvinnojour, kommunalt kontakt eller
kontaktperson. Dessutom upplever socialarbetarna att det saknas en del insatser i form
av det langsiktiga stodet, boende med majlighet till husdjur och boende med personal
som har mangsidig kunskap. Detta bidrar till att socialarbetarna inte kan uppfylla vad
de uppfattar som de valdsutsattas behov samt att de valdsutsatta riskerar att fara illa.
Samtidigt anser jag att det ar vasentligt att reflektera 6ver om de valdsutsatta upplever
att de har dessa behov som socialarbetarna anser. De valdsutsatta kan dven uppleva att
det saknas andra insatser som socialarbetarna inte har kdnnedom om. For att tillgodose
de valdsutsattas behov pa basta mojliga satt, kan ett alternativ vara att undersoka vad
for insatser som valdsutsatta behdver och vad for behov de upplever att de har. A andra

sidan kan vissa av de valdsutsatta hamna mellan stolarna och inte f& deras behov
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tillgodosett som beskrivet utifran socialarbetarna. Ett exempel pa det ar nar en

valdsutsatt person har flera problematik sdsom missbruk och ar valdsutsatt.

e Vilket handlingsutrymme upplever socialarbetarna att de har for att kunna matcha

behov med insats?

Socialarbetarna upplever att de har ett stort handlingsutrymme att kunna matcha behov
med insatser dar det géller sa kallade glasklara” &renden. Med detta menar
socialsekreterarna att det r typiska” vald i néra relations drenden, dir valdet ar tydligt
och, dar man vet hur man i en akut situation ska ga tillvaga utifran insatserna som finns.
Socialarbetarna beskriver aven att de kan fa ett handlingsutrymme nar de har god
kunskap i arendena samt inom @mnesomradet vald i nara relationer. Vidare, nar de
valdsutsatta har flera problematiker exempelvis att de ar valdsutsatta samt har ett
missbruk, tycks deras handlingsutrymme begréansas. Detta eftersom arenden blir mer
komplexa samt att det inte finns insatser att erbjuda inom socialtjansten. En annan
faktor som paverkar socialarbetarnas handlingsutrymme ar ekonomin som ses som en
negativ faktor. Socialarbetarna beskriver &ven att de saknar handlingsutrymme nér
arbetsledningen inte ar éverens med socialarbetarna. | dessa fall &r det arbetsledningen
som har mandatet och oavsett vad socialarbetarna gor for att utvidga sitt
handlingsutrymme kommer det inte att kunna ga att erhalla mer handlingsutrymme. |
andra fall beskriver socialarbetarna att de har ett stort handlingsutrymme genom att
motivera sina beslut. Detta for att pa sa satt kunna matcha behoven som de valdsutsatta
har med insatsen som erbjuds. Samverkan, saval inom som utom den egna
organisationen, och ideella organisationer som resurs ar tva som lyfts aven fram som
viktigt for socialarbetarnas handlingsutrymme samt som nagot som mojliggor att
valdsutsattas behov kan uppfyllas. Detta for att kunna utféra ett sa bra arbete som
mojligt men dven att de valdsutsatta kan vanda sig till ideella organisationer om de

exempelvis inte vill vanda sig till socialtjansten.

Nagot jag har reflekterat samt reagerat Gver ar att respondenterna i denna studie har
svarat pa intervjufrdgorna pa liknande satt. Respondenterna arbetar pa olika
socialkontor inom Goteborgs Stad och som jag tidigare lyft arbetar dessa socialkontor
med vald i nara relationer pa varierande satt. Studiens syfte har utgatt fran

socialarbetarnas upplevelser om deras arbete inom socialtjansten samt vilket
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handlingsutrymme de upplever for att matcha behov med insats. Varje socialarbetare
har svarat pa intervjufragorna utifran personliga erfarenheter och pa sitt eget satt. Det
framkommer &ven att socialarbetarna har olika arbetserfarenheter inom socialtjansten
med valdsutsatta men aven andra arbetserfarenheter som socialarbetare. Det finns bade
fordelar samt nackdelar med detta. Orsaken till att respondenterna har svarat pa
liknande satt kan bero pa att de svarar pa fragorna utifran det de tror att jag vill hora.
Men det kan dven bero pa att de vill vara lojala mot sin arbetsgivare, Goteborgs Stad.
En annan faktor kan vara att oavsett vilket socialkontor man arbetar i sa foérhaller man
sig till socialtjanstlagen. Dér framgar det hur man ska arbeta med valdsutsatta och vad

for insatser exempelvis de har rétt till.

Studiens resultat pekar pa spanning mellan a ena sidan att socialarbetare har ett stort
handlingsutrymme och att organisationen ger socialarbetarna utrymme for att utvidga
sitt handlingsutrymme. Och & andra sidan beskriver socialarbetarna att de inte kan
utvidga sitt handlingsutrymme nar arbetsledningen inte haller med de i beslut.
Organisationen ger da inte utrymme for socialarbetarna att utvidga sitt
handlingsutrymme utan hanvisar till att deras arbetsledare har sista ordet. Detta kan for
det sociala arbetet med valdsutsatta innebéra att socialarbetarna inte far utrymme att
arbeta i den man de vill och behover for att hjalpa de enskilda. Studiens resultat pekar
dven pa att a ena sidan upplever socialarbetarna att de valdsutsatta kan ha manga behov
och att behoven kan skiljas at, vilket dessa behov inte alltid tillgodoses genom de
insatser som socialarbetarna erbjuder. Medan socialarbetarna a andra sidan upplever att
de valdsutsatta har behov som inte de valdsutsatta ser eller som de fornekar. Detta kan
bero pa flertals olika faktorer som kommit fram i studien men som kan for det sociala
arbetet med valdsutsatta innebéra svarigheter att kunna hjalpa enskilda som ar utsatta

for vald i nara relationer.

Min slutsats &r att arbetet med vald i nara relationer inte enbart ligger pa socialtjanstens
ansvar utan pa samhéllet som helhet. Samhallet kan exempelvis arbeta forebyggande
genom att undervisa bade pa grund- samt universitetsniva om hur vald i nara relationer
ar ett socialt problem. Det behdvs &ven mer information kring &mnet, om hur man kan
fa hjalp och darmed synliggéra det mer. Avslutningsvis behdver det storsta
forandringarna ske pa nationell niva och pa alla nivaer i samhéllet behdvs strukturella

forandringar for att kunna bekampa vald i nara relationer. Ett exempel pa det ar
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attitydforandringar for att forandra de radande normerna kring genus. Strukturer som
utgar fran normer innebar att samhéllet inte kommer kunna uppna jamstalldhet,
jamlikhet och alla individers lika varde. Slutligen, innebar detta att det behévs mer
uppmarksamhet och kunskap inom vald i néra relationer for att samhallet ska kunna

minska problematiken kring vald i néra relationer.
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7 FORSLAG PA VIDARE FORSKNING

Jag anser att arbetet med vald i nara relationer inom socialtjéansten &r ett komplext arbete
samtidigt som det dar utmanande. Denna studie ar ett litet bidrag som kompletterar
Ekstroms forskning. Forslag pa vidare forskning skulle kunna vara ytterligare forskning
inom omradet da det behdvs. Forskning kring valdsutsattas erfarenheter av vilka
insatser de tycker ar vérdefulla och som svarar mot deras behov ar dven forskning som
ar vasentligt att gora. Detta anser jag skulle kunna pa sikt forbattra arbetet for de
professionella inom socialtjansten. Vilket indirekt forbattrar de valdsutsattas situation

avseende hjalp och stod de far.
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9 BILAGOR
9.1 Informationsbrev

UNIVERSITET

INSTITUTIONEN FOR SOCIALT ARBETE

Informationsbrev

Hej!

Mitt namn & Amez Kader och jag studerar pa master programmet i socialt arbete pa
Goteborgs Universitet. Jag ska skriva min masteruppsats (D-uppsats) infor hdsten 2019.
For att jag ska kunna gora detta behdver jag deltagare och jag hoppas pa att Ni kan
hjalpa mig med det. Min uppsats kommer att handla om hur socialarbetare arbetar med
vald i nara relationer inom socialtjansten i Goteborgs Stad, med fokus pa vilket
handlingsutrymme de upplever att de har att matcha behov med insats.

Om du valjer att delta i studien inneb&r det att en intervju kommer genomforas vid
onskad plats. Infor intervjutillfallet behovs ingen forberedelse. Varje intervju
uppskattas att ta cirka en timme och intervjuerna kommer att spelas in for att sedan
transkriberas. Efter att studien examinerats kommer den insamlade datan att forstoras.
Jag kommer att fOlja de etiska aspekterna vad galler integritetskrav, samtycke,
information samt konfidentialitet. Detta innebdr att intervjun kommer att avidentifieras
samt behandlas konfidentiellt med betydande aktsamhet och respekt for den enskilde.
Din medverkan som deltagare kan avbrytas och ar frivillig.

Om du véljer att delta i denna studie via mejl kommer du att kontaktas per telefon for
att sedan komma 6verens om en tid och plats for intervjun.

Har du fragor kring studien eller om du vill ha mer information far du garna kontakta
mig per mejl. Du har dven majlighet att kontakta min handledare Viveka Enander pa
Goteborgs Universitet.

Tack pa forhand for din tid och ditt samarbete.

Med vénliga hélsningar,

Amez Kader Handledare: Viveka Enander

amez 9@hotmail.com viveka.enander@socwork.gu.se
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9.2 Skriftligt samtycke
Jag har harmed blivit informerad av studiens syfte och samtycker till att delta. Jag har
aven blivit informerad om att intervjun kommer att spelas in och att materialet kommer

att anonymiseras.

Jag ar medveten om att mitt deltagande ar frivilligt och dven att jag kan avbryta mitt

deltagande i studien utan anledning ndr som helst.
Min underskrift nedan innebdr att jag samtycker till att delta i denna intervju.
Intervjuarens underskrift innebér att denna kommer att folja god forskningsetisk sed

vad galler konfidentialitet och anonymitet.

Intervjuperson: Intervjuare:

Amez Kader

Ort, datum:
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9.3 Intervjuguide

Inledning

- Hur ser din bakgrund ut?

- Hur lange har du arbetat med malgruppen, vald i néra relationer inom Socialtjansten?
- Varfor har du valt att arbeta med malgruppen, vald i néra relationer inom Goteborgs
Stad?

Organisation och ansvarsomrade

- Hur ser organisationen ut som du verkar i (hierarki?)

- Vad bestar huvudsakligen dina arbetsuppgifter av?

- Har du mojlighet att utéva ditt handlingsutrymme, i sa fall pa vilket sétt tillforser
organisationen dig med den mdjligheten?

- Har du mojlighet att "tdnka utanfér boxen™?

Behov och insatser

- Vilka behov ser du att de valdsutsatta har?

- Vilka insatser finns att erbjuda?

- Vilka insatser anser du saknas?

- Hur upplever du ditt handlingsutrymme nér det galler att anpassa behov med insats?
- Vad paverkar ditt handlingsutrymme? | negativ riktning? | positiv riktning? Hur

forsoker du sjéalv utvidga det?

Arende

- Kan du beréatta hur vanligt det & med &renden som avser kvinnor/man/samkonad?
- Kan du beratta for mig ett &rende, som du tyckte fungerade bra?

- Kan du berétta for mig ett arende, som det fungerade mindre bra och som gjorde dig

frustrerad?
Avslutning

- Ar det négot som du upplever att du vill tillagga?

- Kan jag aterkomma med eventuella fragor vid behov?
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