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Forord

Denna kandidatuppsats om 15 HP &r skriven pa Logistikprogrammet vid Handelshdgskolan
vid Goteborgs Universitet under varterminen 2020.

Inledningsvis vill vi rikta ett stort tack till vara respondenter pd Goteborgs stad, Orebro
kommun, Malm¢ stad, Kungsbacka kommun samt Helsingborgs stad. Ni har bidragit med
vardefull information och viktiga reflektioner som varit avgorande for uppsatsens
genomfdrande.

Vi vill ocksa rikta ett stort tack till var handledare Catrin Lammgard som bidragit med
vagledning och kunskap samt till var opponentgrupp som bidragit med vardefulla tips och idéer
under arbetets gang.

Susanna Fok Lina Norman

Goteborg, 31 maj 2020



Sammanfattning

Att uppna hallbar utveckling &r idag en viktig och avgérande malséttning som bland annat
krdver att produktions- och konsumtionsmonster forédndras. | detta sammanhang ar
konsumentmakten viktig dar speciellt stora kunder anses ha god mojlighet att paverka, offentlig
upphandling anses i och med sin ekonomiska omfattning darfor vara ett viktigt styrmedel for
att uppna hallbar utveckling. Upphandlande myndigheter har mojlighet att stélla
héallbarhetskrav i sina kravspecifikationer, man menar séaledes att val genomtankta
kravspecifikationer kan bli en stark drivkraft i att paverka marknaden. Samtidigt &r
uppféljningen av de krav som stélls vid upphandling av stor vikt for att nd goda resultat men
trots det ar uppféljning ett eftersatt omrade. Syftet med studien ar darfor att undersoka hur
framgangsrika kommuner arbetar med uppfoljning av hallbarhetskrav med malsattningen att
kunna belysa framgangsfaktorer. Fem kvalitativa intervjuer har genomforts med respondenter
pa kommuner som anses framgangsrika i sitt arbete med hallbarhetskrav. Intervjusvaren har
sedan analyserats mot utvald teori om offentlig upphandling, hallbar offentlig upphandling samt
kontraktstyrning.

Studien visar att det rader stor enighet bland berérda kommuner att uppféljningen har en valdigt
viktig roll men att det pa grund av bristande resurser anda kravs prioriteringar. Kommunernas
uppféljning varierar beroende pa upphandlingens karaktar, ekonomiska vérde och riskniva men
aven av styrdokument samt andra politiska mal och riktlinjer. Det praktiska genomforandet
beror ocksa pa vad upphandlingen géller och vilka krav som stéllts. Uppféljningen regleras ofta
i det aktuella kontraktet, avvikelser hanteras olika beroende pa upphandlingens karaktar och
vad som &r skrivet i kontraktet. Verktyg som Upphandlingsmyndighetens hallbarhetskriterier
och Hallbarhetskollen anvands och anses underlatta liksom anvandning av certifieringar.
Gemensamt for kommunerna &r att samtliga har satsat resurser pa uppféljningsarbetet och att
det finns en tydlig 6nskan att prioritera detta.

Samtliga kommuner anses kunna bidra med lardom men alla kan ocksa bli battre. En slutsats
ar att uppfoljningsarbetet ar ett valdigt komplext omrade och en konstant larprocess. De
lardomar som studien kan bidra med &r vikten av att planera for uppfoljningen redan tidigt i
processen samt att det finns en tydlig nskan att prioritera dessa fragor. Kunskap och motivation
ar viktigt liksom att det finns en tydlig ansvarsfordelning. Vidare bedéms det betydelsefullt att
dokumentera och l&ra av tidigare erfarenheter samt att dra nytta av samarbete i olika former,
dels de etablerade verktyg som finns men ocksa samarbete med andra kommuner, leverantérer
och internt pa myndigheten. Kontraktet anses vara ett kommunikationsverktyg parterna
emellan, tydliga formuleringar &r viktigt och klargor forutsattningarna for samarbetet. Man bor
ocksa undersoka hur olika former av databaser och systemstdd kan effektivisera och underlatta
arbetet med uppfoljning.



1. Inledning

I det inledande avsnittet ges en bakgrundsbeskrivning till &mnet, darefter beskrivs hur offentlig
sektor kan stélla hallbarhetskrav vid upphandling vilket slutligen mynnar ut i problematiken
som finns gallande bristen pa uppféljning av dessa. Har presenteras ocksa studiens syfte och
de fragestallningar den amnar att besvara.

1.1 Introduktion

Virlden star idag infor en rad utmaningar vilket har medfort att frdgorna om hallbar utveckling
ar valdigt aktuella. En vanligt férekommande definition av begreppet ar den som faststélldes
1987 1 FN:s rapport vid namn “Var gemensamma framtid”, eller Brundtlandsrapporten som den
ocksa kallas. Definitionen lyder enligt foljande:

”En hallbar utveckling dr en utveckling som tillfredsstaller dagens behov utan att

dventyra kommande generationers mojligheter att tillfredsstilla sina behov” (United
Nations, 1987).

| Brundtlandrapporten betonas att hallbar utveckling bestar av tre dimensioner: ekologisk,
social och ekonomisk hallbarhet - nar dessa samspelar och stodjer varandra skapas hallbar
utveckling. Detta resonemang har sedan dess legat till grund for en rad olika internationella
handlingsprogram (Andrews & Granath, 2012). Ar 2015 enades FN om Agenda 2030 och de
globala malen som ska leda till att hallbar utveckling uppnas pa ett balanserat och integrerat
satt senast ar 2030. Den Gvergripande ambitionen &r att stoppa extrem fattigdom och hunger,
att bekdmpa ojamstalldhet och orattvisa inom och mellan lander, att framja fred och rattvisa
samt att stoppa klimatférandringarna. For att lyckas med detta kravs anstrdngningar och
samarbete mellan saval regeringar, privat sektor, civilsamhalle och enskilda medborgare
(United Nations, 2015).

Omedelbara forandringar avseende var konsumtion och produktion &r nédvéandiga for att
komma till ratta med ovan ndmnda problem och i detta sammanhang ar konsumentmakten
viktig (Bratt, Hallstedt, Robért, Broman & Oldmark, 2013). Inkdp anses vara ett centralt
verktyg for att uppna hallbar utveckling da inkopsbeslut paverkar hela leveranskedjan inklusive
externa aktorer (Meehan & Bryde, 2011). Stora kunder anses sarskilt kunna péaverka
utvecklingen och producenters agerande, exempel pa sadana ar regeringar och annan offentlig
verksamhet. Vidare beskriver Van Weele (2018) att inkopsfunktionen generellt har fatt en
annan och mer uppmarksammad betydelse idag, fran att tidigare ha setts som en stodfunktion
till 6vriga verksamheten till att idag vara en viktig strategisk funktion med stor mojlighet att
paverka verksamhetens totala resultat. | detta sammanhang anses offentlig upphandling vara ett
viktigt strategiskt styrmedel for att skapa ett hallbart samhélle men ocksa for att uppna andra
samhallspolitiska mal (Bakir et al., 2018).



Med offentlig upphandling avses de inkdp av varor, tjanster och byggentreprenader som
genomfors av offentlig sektor och som saledes finansieras med hjalp av skattemedel
(Konkurrensverket, 2020). | Sverige gjordes 2017 offentliga upphandlingar till ett véarde av
cirka 706 miljarder kronor vilket motsvarar 17,4 procent av BNP (Upphandlingsmyndigheten
& Konkurrensverket, 2019). Dessa inkdp omfattas av en sérskild lagstiftning som reglerar hur
processen och val av leverantor ska ga till, syftet ar att framja konkurrens pa marknaden samt
att sakerstalla att offentliga medel anvands pa det satt som skapar storst mojliga nytta
(Konkurrensverket, 2020). 1 samband med en upphandling skapas ett upphandlingsdokument
som anger vilka villkor och krav som galler i det aktuella fallet, inom ramarna for detta kan
krav avseende miljohdnsyn samt sociala och arbetsréttsliga hansyn tillampas
(Konkurrensverket, 2020). Man menar alltsa att val genomtankta kravspecifikationer kan bli en
stark drivkraft i att paverka marknaden.

Offentlig upphandling har, i och med sin ekonomiska omfattning och darmed starka kopkraft,
goda forutsattningar att bidra till att samhéllspolitiska mal uppnas (Keulemans & Van de Walle,
2017; Brammer & Walker, 2011). Upphandlingsmyndigheten (2019) menar ocksa att offentlig
sektor genom sitt agerande vid upphandling kan inspirera privat sektor likval som privata
konsumenter att stalla liknande krav vilket ytterligare paverkar marknaden och bidrar till 6kad
innovation.

Pa FN-niva skildras detta genom att delmal 12.7 i Agenda 2030 specifikt anger att fokus ska
laggas pa att “frdmja hallbara offentliga upphandlingsmetoder, i enlighet med nationell politik
och nationella prioriteringar” (United Nation, 2015). EU betonar flertalet ganger i direktiv
2014/24/EU vikten av offentlig upphandling som ett centralt strategiskt verktyg for att uppna
en smart och hallbar tillvaxt samt att miljokrav och sociala krav bor stéllas vid upphandlingar
(Europaparlamentet och radets direktiv 2014/24/EU).

| Sverige tydliggors detta bland annat i den nationella upphandlingsstrategin som innehaller
information for hur upphandlande myndigheter bor arbeta for att utveckla sitt strategiska
offentliga inkopsarbete. Den innehaller sju inriktningsmal varav tva behandlar: en miljomassigt
ansvarsfull offentlig upphandling samt offentlig upphandling som bidrar till ett socialt hallbart
samhélle (Regeringen, 2016). Detta tydliggors ocksa i den lagstiftning som reglerar offentlig
upphandling. Ar 2010 gjordes ett tilligg i form av den sé kallade “bor-regeln”, den innebiir att
upphandlande myndigheter och enheter bor beakta miljohansyn och sociala hansyn om
upphandlingens art motiverar detta samt om det &r forenligt med 6vriga principer. Bor-regeln
forutsatter ocksa att de krav som stalls ar mojliga att kontrollera och att folja upp samt att detta
verkligen sker (Svanen, 2015).

1.2 Problemformulering

Som konstaterats ovan anses offentlig upphandling vara ett viktigt verktyg for att uppna hallbar
utveckling, hur effektivt verktyget ar beror dock pa hur kraven formuleras och huruvida
uppfoljning av dem gors eller inte (Stavenow & Sennstrém, 2013). Processen for offentlig
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upphandling ar som namnt reglerad enligt lag, regleringen omfattar dock inte myndighetens
uppféljning av kontraktet med leverantéren. Uppfoljningen regleras istéllet i det specifika
kontraktet och saledes &r kontraktet av stor betydelse (Kammarkollegiet, 2011).

Det kan ses som en sjalvklarhet att myndigheter kontrollerar att det som levereras ocksa
overensstammer med vad som bestéllts, kravstallts och betalats for men sa &r inte alltid fallet.
Tvértom har stora brister konstaterats avseende kontraktsuppféljning inom offentlig sektor
vilket ar problematiskt pa flera satt. En aspekt ar att verksamheten inte far levererat det som
behovs sett till kvalitet, kvantitet och leveranstid vilket riskerar att hindra dem i utférandet av
sitt uppdrag. En annan aspekt ar att leverantorer inte respekterar eller efterlever de krav som
kontraktet omfattar vilket i forlangningen kan skapa en snedvriden konkurrens pa marknaden
samt en distinktion mellan seridsa och oseridsa leverantdrer. Detta kan i sin tur ocksa ge seridsa
leverantdrer anledning att krava skadestand av den upphandlande myndigheten om konkurrens
inte skett pa samma villkor. Saledes riskerar bristen pa uppfoljning att i varsta fall hota hela
upphandlingssystemet (Kammarkollegiet, 2011).

Den svenska regeringen tillsatte 2010 en utredning i syfte att utvardera regelverket géllande
offentlig upphandling samt for att granska systemet for hur statistik géllande detta insamlas. Ett
fokusomrade var att narmare undersoka just vilka effekter som skapats da upphandlingen
anvants som verktyg for att uppna olika samhallspolitiska mal och i synnerhet gallande
miljohansyn, sociala hansyn samt okat deltagande av sma och medelstora foretag. | utredningen
konstateras att det forekommer brister och att atgarder behovs. Nagot som lyfts fram som ett
allvarligt problem é&r just det faktum att uppféljning av de krav som stélls &ar ett starkt
underutvecklat omrade, speciellt gallande miljorelaterade krav (SOU 2013:12).

Utifrdn ovan beddms det valdigt relevant att i aktuell studie rikta uppmarksamhet mot
uppféljningsarbetet i offentlig sektor och i synnerhet uppfoljningen av de hallbarhetskrav som
stalls i samband med upphandling. Om hallbarhetskrav stélls utan att foljas upp riskerar de att
bara fa en symbolisk effekt.

Studiens relevans starks ytterligare av att den statliga utredningen ocksa belyser det faktum att
det finns forhallandevis lite forskning pa omradet och da sarskilt gallande effekterna av
miljomassiga eller sociala krav. Man menar att detta skapar svarigheter nar fragan diskuteras
eftersom det helt enkelt saknas akademisk kunskap och darfér rekommenderas 6kade resurser
till forskning (SOU 2013:12). Att ytterligare studier behdvs konstateras aven i Riksrevisionens
granskning avseende hur miljokrav vid offentlig upphandling bidrar till att uppfylla klimatmalet
(Riksrevisionen, 2011).

Vidare har inga akademiska studier hittats som behandlar specifikt uppféljningsarbetet av
stallda hallbarhetskrav vid offentlig upphandling, darmed anses studiens omrade vara vl
motiverat.



1.3 Syfte

Utifran ovan dmnar studien att undersoka hur framgangsrika kommuner arbetar med
uppféljning av hallbarhetskrav med malsattningen att kunna belysa framgangsfaktorer.

1.4 Forskningsfragor

For att kunna besvara syftet har foljande fragestéllningar formulerats:

1) Hur arbetar framgangsrika kommuner med uppféljning av de hallbarhetskrav som stélls
I samband med upphandling?

2) Vilka lardomar gar att dra fran framgangsrika kommuner géllande uppféljning av stallda
hallbarhetskrav?



2. Teoretisk referensram

| detta kapitel ges en teorigenomgang som belyser studiens akademiska omrade. Inledningsvis
ges en beskrivning av vad offentlig upphandling &r och hur detta regleras. Déarefter beskrivs
vad hallbar offentlig upphandling innebar foljt av en redogérelse for kontraktsstyrning och
slutligen kontraktsuppfoljning.

2.1 Offentlig upphandling

Offentlig upphandling kan definieras som de inkdp av varor, tjanster och byggentreprenader
som gors av offentlig sektor (Konkurrensverket, 2020). Offentlig upphandling kan ocksa
definieras som ett satt for offentlig sektor att skaffa de resurser som krévs for att de ska kunna
bedriva den verksamhet som deras uppdrag omfattar (Lindahl Toftegaard, 2020). Inkdpen
omfattas av ett sarskilt regelverk som bestammer hur processen och val av leverantor ska ga
till. Syftet ar att framja konkurrens pa marknaden samt att sakerstalla att offentliga medel
anvands pa det satt som skapar stérsta mojliga nytta (Konkurrensverket, 2020). Syftet med
regleringen ar ocksa att stimulera tillvaxt. Att framja konkurrens ar en viktig aspekt och handlar
om att leverantérer inom EU ska konkurrera pa samma villkor och att ingen fordel ska kunna
ges till en leverantdr med en viss nationalitet eller personlig relation till upphandlaren, fokus
ska ligga pd vem som ger det basta anbudet oberoende av andra faktorer. Darmed kan en
offentlig upphandling ses som en typ av formaliserad inkdpsprocess (Lindahl Toftegaard,
2020).

Det finns flera skillnader mellan inkdp i privat och offentlig sektor sdsom att inkép i offentlig
sektor finansieras med skattemedel och att dessa inkdp omfattas av en sérskild lagstiftning som
reglerar vissa steg i inkopsprocessen. Vidare ar privat sektor, till skillnad fran offentlig, oftast
vinstdrivande. Privat sektor kannetecknas som regel ocksa av en hogre kostnadseffektivitet
vilket hor samman med att deras finansiering inte &r given pa samma séatt. Vidare handlar inkop
i offentlig sektor ocksa om att bidra till samhéallsnyttig service sasom att vard och skola ska
kunna erbjudas, dessa verksamheter ar i sin tur reglerade pa olika satt och omfattas av sarskilda
krav vilket man behdver ta hansyn till vid inkdp (Lindahl Toftegaard, 2020).

En upphandling kan avse inkdp av en specifik produkt eller tjanst men nér det galler repetitiva
inkOp kan det ocksa vara aktuellt med ett sa kallat ramavtal istallet for att flera upphandlingar
genomfdrs. Med ramavtal menas att det etableras ett avtal med en leverantér som galler 6ver
en viss tid och att bestallningar I6pande kan goras utifran givna villkor (Van Weele, 2018).

2.1.1 Regelverk for offentlig upphandling

De flesta lander har nagon form av bestammelser géllande hur offentliga inkop far goras,
innehallet &r i stort detsamma dven om skillnader forekommer. De olika regelverken bygger i
sin tur ocksa pa varandra (Lindahl Toftegaard, 2020). EU:s fyra upphandlingsdirektiv utgor
grunden for regleringen av offentliga inkop, EU:s medlemslander ar skyldiga att implementera
direktiven i nationell lagstiftning (Van Weele, 2018). Ddarmed styrs Sveriges
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upphandlingslagstiftning till stor del av den lagstiftning som galler inom EU (Lindahl
Toftegaard, 2020). Hansyn maste ocksa tas till de bestammelser som
Vérldshandelsorganisationen (WTO) tagit fram (Van Weele, 2018).

Det svenska upphandlingsregelverket utgors av flera lagar, foérordningar och tillkdnnagivanden.
Vilka regelverk som tillampas beror pa vad upphandlingen galler. Lag (2016:1145) om offentlig
upphandling (LOU) &r den lag som styr merparten av all upphandling i Sverige (Lindahl
Toftegaard, 2020). De verksamheter som tillimpar LOU kallas “upphandlande myndigheter”
vilket mer exakt innebar statliga och kommunala myndigheter men ocksa kommuner, regioner
och vissa statligt eller kommunalt &gda bolag och andra offentligt styrda organ
(Konkurrensverket, 2020). For verksamheter aktiva inom forsorjningssektorerna, det vill séga
vatten, energi, transporter eller posttjanst, géller framforallt lag (2016:1146) om upphandling
inom forsorjningssektorerna (LUF). Det finns ocksa lagar som specifikt reglerar upphandlingar
som ror exempelvis koncessioner, forsvaret och valfrihetssystem (Lindahl Toftegaard, 2020).

Det ar dock bara upphandlingar 6ver en viss summa, det sa kallade troskelvardet, som omfattas
av EU:s upphandlingsdirektiv. De som understiger troskelvardet regleras pa nationell niva (Van
Weele & Arbin, 2019). Troskelvardena varierar beroende pa vad som upphandlas och av vem
och brukar vara giltiga i tva ar (Upphandlingsmyndigheten, 2020a). Se Bilaga 2 for de
troskelvarden som avser LOU. Troskelvardena avgor ocksa vilket typ av tillvagagangssatt, sa
kallat forfarande, som kan anvéndas i den aktuella upphandlingen. Exempel pa forfaranden som
ingdr i EU:s upphandlingsdirektiv ar oppet forfarande, selektivt forfarande och forhandlat
forfarande. Inom ramarna for svensk lagstiftning galler forenklat forfarande eller
urvalsforfarande (Pedersen, 2017).

EU:s regelverk bygger i grunden pa fem principer. Principen om icke-diskriminering handlar
om att leverantorer inte far valjas eller valjas bort pa grund av nationalitet, principen om
likabehandling anger att alla leverantdrer ska behandlas pa samma satt och ges samma
forutsattningar och principen om émsesidigt erkdnnande handlar om att eventuella intyg eller
certifikat som utférdats i ett visst EU-land ska vara giltiga &ven i 6vriga medlemslander. Vidare
anger principen om 6ppenhet att den upphandlande verksamheten ska annonsera och pa ett
tydligt satt redovisa forutsattningarna for den aktuella upphandlingen och slutligen sa belyser
proportionalitetsprincipen vikten av att de krav som stélls &r rimliga i forhallande till den
aktuella upphandlingens karaktér (Van Weele & Arbin (2019). Dessa principer tillampas i
samtliga delar av upphandlingsprocessen (Lindahl Toftegaard, 2020).

2.1.2 Den offentliga inkdpsprocessen

Inledningsvis kravs att en upphandling planeras vilket initialt innebér att organisationens behov
identifieras, darefter bestams hur behoven kan tillgodoses (Rendon, 2008). Har planeras aven
for hur upphandlingen ska ga till och vilka regelverk som ska tillampas. Har ingar ocksa fragor
om budget, tidsplan, ansvarsférdelning och vilken kontraktsform som ska anvéndas (Lindahl
Toftegaard, 2020). | nasta steg forbereds upphandlingen mer ingdende genom att
upphandlingsdokument tas fram (Rendon, 2008). Med detta menas en specifikation som
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beskriver vad den upphandlande myndigheten avser att képa samt vilka avtalsvillkor som galler
(Van Weele, 2018). | upphandlingsdokumenten ingar forutom administrativ information aven
urvalskriterier for aktuell upphandling, se tabell 1.

Krav pa leverantoren

Uteslutningsgrunder

Anger vilka grunder som innebér uteslutning, dessa kopplas
som regel till brottslighet eller missférhallanden. Kan vara
obligatoriska och frivilliga.

Kvalificeringskrav

Krav pa leverantoren avseende formaga att utféra kontraktet.
Kraven far avse behdrighet att utdva yrkesverksamhet, viss

ekonomisk och finansiell stallning samt teknisk och
yrkesmassig kapacitet.

Krav pa det som ska upphandlas

Tekniska specifikationer Kan vara detaljkrav om produktens egenskaper eller hur

eller prestandakrav.

Tabell 1: Urvalskriterier (Upphandlingsmyndigheten, 2019)

Vidare ska upphandlingsdokumenten innehalla information om utvarderingsgrund samt
tilldelningskriterier. Upphandlande myndigheter ska vélja det anbud som &r ekonomiskt mest
fordelaktigt. Utvarderingsgrunden specificerar om detta beslut ska tas utifran pris, kostnad eller
basta forhallande mellan pris och kvalitet. Tilldelningskriterierna ska kopplas till
upphandlingens innehall och anger mer i detalj vad som varderas utifran vald utvarderingsgrund
(Upphandlingsmyndigheten, 2019).

Det ar i detta sammanhang som hallbarhetskrav kan stéllas inom ramarna for kvalificeringskrav,
tekniska specifikationer, tilldelningskriterier eller sérskilda kontraktsvillkor. Med sarskilda
kontraktsvillkor menas villkor som ska uppfyllas under kontraktets utférande, det kan vara krav
pa leverantoren eller pa det som ska upphandlas (Upphandlingsmyndigheten, 2018).

Nar upphandlingsdokument &r uppréttat publicerar den upphandlande myndigheten en annons
och foretag kan darmed bdrja lamna anbud (Lindahl Toftegaard, 2020). Nar tiden for
anbudslamning &r 6ver ska anbuden utvérderas (Rendon, 2008). Forst konstateras vilka anbud
som motsvarar urvalskriterierna och dérefter fattas beslut om vilket anbud som enligt vald
utvarderingsgrund och valda tilldelningskriterier &r det ekonomiskt mest fordelaktiga (Van
Weele, 2018). Avslutningsvis skapas och sluts ett kontrakt mellan upphandlande myndighet
och vald leverantdr (Rendon, 2008). Darefter sker leverans av det som upphandlats. LOU
reglerar i detalj framforallt genomfdrandet av upphandlingen medan leveransen frdmst regleras
av det specifika kontraktet mellan upphandlande myndighet och leverantor, har galler allmén
avtalsratt. 1 samband med leverans bor upphandlande myndighet kontrollera att det som
levereras Overensstammer med det som &ar dverenskommet i kontraktet. Detta gas igenom
nérmare i kommande teoriavsnitt (Lindahl Toftegaard, 2020).

tjnsten ska utforas alternativt funktionskrav. Dessa krav kan
utformas som hénvisningar till standarder eller som funktions-




Nedan illustreras upphandlingsprocessen i en sammanfattande figur.

Figur 1: Hlustration av den offentliga upphandlingsprocessen

2.2 Hallbar offentlig upphandling

Hallbar upphandling kan enligt Meehan & Bryde (2011) definieras som “den process som
anvands for att sakerstalla anskaffning av varor och tjanster pa ett satt som sékerstéller minst
paverkan pa samhallet och miljon”. Hallbar offentlig upphandling innebér séledes att hinsyn
tas till hallbarhetsaspekter i samband med offentliga inkop. Brammer & Walker (2011) héanvisar
till en liknande definition och menar att inkopen inte bara ska ge varde for pengarna for den
egna organisationen utan ocksa for samhéllet och samhéllsekonomin samt att inkdpen ska ge
sa lite negativ paverkan som majligt pa miljon. Detta ar i enlighet med att Grandia & Voncken
(2019) beskriver hallbar offentlig upphandling som ett paraplybegrepp som omfattar bade
sociala och miljomassiga aspekter.

Som tidigare namnt anses offentlig upphandling vara ett viktigt verktyg for att uppna hallbar
utveckling. EU betonar flertalet ganger i direktiv 2014/24/EU vikten av offentlig upphandling
som ett centralt strategiskt verktyg for att uppna en smart och hallbar tillvaxt samt att miljokrav
och sociala krav bor stallas vid upphandlingar (Europaparlamentet och radets direktiv
2014/24/EV). Detta ar aven implementerat i svensk upphandlingslagstiftning. (Svanen, 2015).

2.2.1 Faktorer som paverkar implementering av hallbar offentlig upphandling

Att implementera hallbarhetsaspekter vid upphandling anses vara bade komplext och
komplicerat. Inom litteraturen har flera faktorer lyfts fram som antingen mojliggor eller
begréansar hallbar offentlig upphandling (Meehan & Bryde, 2011).

Pa strukturell niva namns politiska beslut och policys (Walker & Brammer, 2009), regler och
forordningar men daven ekonomiska faktorer (Grandia & Voncken, 2019). De ekonomiska
faktorerna och de kostnader som hallbar offentlig upphandling medfér beskrivs som ett av de
huvudsakliga hindren. Aven om det inte alltid 4r s& framstar héllbara metoder och alternativ
ofta som det dyrare alternativet, detta blir problematiskt da upphandlande myndigheter maste
ta hansyn till bade givna budgetbegransningar samt mal om kostnadseffektivitet. Saledes
tenderar upphandlande myndigheter att vélja bort hallbara alternativ nar dessa riskerar att ga
emot riktlinjerna om att framja konkurrens samt att leverera vérde for pengarna (Brammer &
Walker, 2011). Detta ar i enlighet med Preuss (2009) som ocksa menar att det finns en konflikt
i avvagningen mellan kostnader och nytta samt att budgetbegransningar och brist pa resurser ar
bland de huvudsakliga begransningarna for hallbar offentlig upphandling.



Gallande hallbarhet finns som tidigare namnt flera politiska ambitioner samt riktlinjer for
internationell, nationell samt lokal niva. Sett till &mnets komplexitet tenderar detta dock att
medfora osakerhet och forvirring for dem som ska arbeta med detta i praktiken vilket i
forlangningen riskerar att medfora en trogrorlig inkopsfunktion. Det &r darfor viktigt att
riktlinjerna omvandlas till tydliga arbetsprocesser (Meehan & Bryde, 2011). For att
framgangsrikt implementera hallbar offentlig upphandling kravs, férutom en vilja att forandras,
ocksa att upphandlande verksamheter forandrar sitt sétt att arbeta och att eventuella hinder
elimineras (Grandia & Voncken, 2019). Tydliga mal, ambitioner och initiativ fran ledningen
anses ocksa vara viktiga drivkrafter (Grandia, 2016), detta ar i enlighet med Preuss (2009) som
beskriver brist pa stod fran ledningen som en huvudsaklig begransning.

Tidigare studier har dven visat att faktorer pa individniva har stor betydelse. | grunden handlar
det om att ha méjlighet att genomfora hallbara upphandlingar vilket i sin tur beror pa individens
kunskapsniva samt motivation (Grandia & Voncken, 2019) men aven pa organisationens kultur
och i vilken utstrackning den stodjer hallbarhetsaspekter och forandringar (Walker & Brammer,
2011). Tidigare studier har visat att upphandlare som &r motiverade att upphandla hallbart ocksa
gor det i storre utstrackning i jamforelse med de som inte ar det (Grandia & Vonken, 2019).
Enligt Testa, Iraldo, Frey, & Daddi (2012) &r upphandlarens kunskap och expertis en
framgangsfaktor, dven Preuss (2009) menar att upphandlare behover ha sakkunskap for att
kunna driva hallbara offentliga upphandlingar framat. En upphandlare som saknar tillracklig
kunskap tenderar att fortsétta arbeta enligt tidigare invanda rutiner (Grandia & VVoncken, 2019).
Upphandlarens beteende samt beslutsfattande kan paverka och bidra till férbattringar (Grandia,
Steijn & Kuipers, 2015). For att kunna driva hallbara offentliga upphandlingar framat &r det
darfor viktigt att upphandlaren andrar sitt beteende (Grandia, 2016).

Det ar ocksa viktigt att alla led i forsorjningskedjan arbetar strategiskt for att uppna
hallbarhetsmal, detta forutsatter saledes samarbete mellan upphandlande myndigheter och
leverantorer samt andra berdrda aktorer (Meehan & Bryde, 2011). En annan forutséttning for
héllbar offentlig upphandling ar att produkter, tjanster och leverantorer som mater givna krav
faktiskt finns tillgangliga pa marknaden. Hur stor utmaning detta ar beror pa vad upphandlingen
avser, i vissa sammanhang kan det bli valdigt svart att identifiera hallbara alternativ (Walker &
Brammer, 2011).

2.2.2 Stod och verktyg for hallbar offentlig upphandling i Sverige

Upphandlingsmyndigheten (UHM)

Upphandlingsmyndigheten &r en svensk myndighet som arbetar med att utveckla och stdja
offentlig sektor i upphandlingsarbetet (Upphandlingsmyndigheten, 2020). Som ett led i att
underlatta for offentlig sektor att stalla hallbarhetskrav har Upphandlingsmyndigheten tagit
fram olika typer av informationsmaterial samt ett kriteriebibliotek (Upphandlingsmyndigheten,
u.d.). Kriteriebiblioteket &r en databas med forslag pa hur krav kan formuleras inklusive forslag
kring lampliga verifikat, motiv samt relevant bakgrundsinformation



(Upphandlingsmyndigheten, 2019). I biblioteket ingar forslag pa krav av bade miljoméssig och
social karaktar, totalt finns forslag for ett tiotal produktomraden och hundratals produkter
(Upphandlingsmyndigheten, u.d).

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) ar en medlems- och arbetsgivarorganisation som
syftar till att stodja och utveckla arbetet i kommuner och regioner, deras verksamhet avser att
mojliggora kunskapsutbyte och samordning (Sveriges Kommuner och Regioner, u.d). Sett till
hallbar offentlig upphandling erbjuder SKR stod i form av bland annat radgivning och
informationsmaterial (Sveriges Kommuner och Regioner 2, u.4).

SKL Kommentus

SKL Kommentus dgs av SKR och en majoritet av Sveriges kommuner. SKL Kommentus bestar
i sin tur delvis av dotterbolaget SKL Kommentus Inkdpscentral som erbjuder offentlig sektor
stod gallande ramavtal och inkdpsarbetet (SKL Kommentus, u.d). Avseende hallbar
upphandling s& driver SKL Kommentus Inkdpscentral bland annat Hallbarhetskollen.
Hallbarhetskollen gor uppféljningar av etiska och sociala krav och undersoker att processer och
rutiner finns hos leverantéren. SKL Kommentus kunder erbjuds tillgang till resultatet av dessa
uppféljningar (SKL Kommentus 2, u.d).

2.3 Kontraktsstyrning

Kontraktsstyrning kan enligt Bryntse (2000) definieras som “styrning av verksamhet som utfors
av externa entreprendrer eller interna utforarenheter baserat pd kontrakt”. Van Weele & Arbin
(2019) definierar kontraktsstyrning pa ett liknande sétt som “den process som sdkerstiller att
samtliga kontraktsparter fullgor sina skyldigheter for att tillgodose kontraktets operativa mal
och kundens strategiska affirsmédl”. Enligt Van Weele & Arbin (2019) handlar
kontraktsstyrning ocksa om att bestdimma ratt typ av kontrakt for att uppna malet.

De offentliga ink6pen har som tidigare namnts fatt allt stérre betydelse och blivit allt mer
avgorande i offentliga verksamheter, upphandling och kontraktshantering har saledes blivit en
del av den offentliga verksamhetens karnkompetenser (Rendon, 2008). | och med att offentlig
sektor lagger ut en stor del av sin verksamhet pa externa parter blir det allt viktigare att
kontrollera dessa aktiviteter, detta kan géras genom anvéandning av kontrakt (Enquist, Camén
& Johnson, 2011). Processen for offentlig upphandling & som namnt reglerad enligt lag,
regleringen omfattar dock inte myndighetens uppfoljning av kontraktet med leverantdren.
Uppfoljningen regleras istallet i det specifika kontraktet, saledes ar kontraktet av stor betydelse
(Kammarkollegiet, 2011).

Kontraktsstyrningens teoretiska utgangspunkt harstammar fran teorier i ekonomi och

management. Ett kontrakt mellan tva parter aterspeglar forhallandet mellan en principal och

agent, i principal-agentteorin utser huvudmannen (principalen) en god man (agenten) som ska

utfora arbetet pa huvudmannens véagnar (Rendon, 2015). Denna teori praglas av det faktum att
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parterna vanligtvis har motstridiga mal samt att det rader informationsasymmetri.
Informationsférdelningen mellan parterna &r vanligtvis inte symmetriskt fordelad utan tvartom
till agentens fordel, detta innebdr att agenten har ett informationsovertag (Chrisidu-Budnik &
Przedanska, 2017). Med detta menas att att agenten har mer kunskap om hur arbetet kommer
att utforas an vad principalen har. Vidare praglas agentteorin av att vare sig agenten eller
principalen vill ta pa sig risken for affaren samt att agenten kan satta sina egna intressen fore
principalens. Detta kan resultera i att bade agent och principal menar att det rader viss obalans
sett till motpartens prestation i affaren (Van Weele & Arbin, 2019). Saledes maste principalen
genom olika medel styra och kontrollera att agentens insatser éverensstdmmer med principalens
mal, detta kan goras genom anvandning av kontrakt. Saledes &ar det viktigt att se over hur
kontrakten planeras, struktureras, administreras och tilldelas (Rendon, 2015).

Kontraktet kan betraktas som ett kommunikationsverktyg mellan parterna i och med att det
specificerar detaljer och parternas skyldigheter vilket minskar osékerheter och risker (Enquist,
Camén & Johnson, 2011). Kontraktet kommer att vara basen for det framtida arbetet. | vissa
kontrakt finns vitesklausuler reglerat i kontraktets villkor och bestdammelser, leverantorerna
ansvarar for att kunna garantera att de lever upp till kraven och om det visar sig att de inte gor
det kan viten domas ut (Van Weele & Arbin, 2019).

Sett till att upphandling och kontraktshantering som namnt blivit en del av offentlig sektors
kérnkompetenser menar Rendon (2008) att det finns behov av att forbattra och effektivisera
dessa processer. Det kravs att organisationer tillhandahaller utbildning i kontraktshantering for
samtliga anstéllda for att underlatta och effektivisera arbetet. Oluka & Basheka (2014) nd&mner
nagra faktorer som mojliggor framgangsrik kontraktsstyrning, daribland kvalificerad personal,
att inblandade parter ar engagerade enligt kontraktsinnehall samt att det finns reglerat hur
eventuella avvikelser ska hanteras. Vidare ndmns bland annat resurser, tydlig
ansvarsfordelning, klara rutiner, ledarskap samt policies.

2.4 Kontraktsuppféljning

Vidare uppmarksammar Bryntse (2000) att fokus kring kontraktsstyrning traditionellt har
riktats mot att initialt utforma kontraktet men betonar &ven vikten av en kontinuerlig styrning
och uppféljning under hela kontraktsperioden. Aven Van Weele (2018) menar att uppféljning
ar viktigt da det utvecklar inkopsprocessen och samarbetet med leverantorer, det bidrar ocksa
till att samarbete sker med leverantdrer som faktiskt levererar goda resultat. | syfte att forbattra
uppfoljningsarbetet hos upphandlande myndigheter har Kammarkollegiet (2011) tagit fram en
végledning. I vagledningen delas begreppet uppféljning in i tva delar dar den ena fokuserar pa
hur den upphandlande myndigheten arbetar med upphandling. Den andra delen fokuserar pa
uppféljning av vad som upphandlats. Har ingar uppfoljning av de krav som stéllts och huruvida
leverantoren efterlever dessa.
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2.4.1 Kontraktsuppfdljningens arbetsgang

Kammarkollegiet (2011) menar att den upphandlande myndigheten initialt bor identifiera vad
som ska féljas upp, detta bor tydliggoras i samband med att kraven etableras. Har bor hansyn
ocksa tas till hur omfattande uppfoljningen bor vara med grund i kontraktets betydelse, mojlig
risk och paverkan samt dess volym och vérde. Vidare betonas vikten av att tidigt formulera en
prelimindr uppfoljningsplan som inkluderar information om vad som ska foljas upp och hur
med grund i innehallet i aktuell upphandling. Det ar viktigt att innehallet i planen samt den
dokumentation man har tankt begara in fran leverantérer gar att koppla till de krav som stallts.
Lamplig uppféljningsmetod beror pa situation, i vissa fall ar enklare kontroller i samband med
leverans tillréckligt och i andra fall krévs regelbundna och mer avancerade uppfdljningar.
Ibland kan uppféljningen kréva storre grad av vérdering och beddmning om kravuppfyllandet
inte gar att mata. Exempel pa uppfoljningsmetoder &r fysisk leveranskontroll, fakturakontroll,
inspektion, stickprovskontroll, kvalitetsmatning genom nyckeltal, egenrapportering fran
leverantor, regelbundna uppféljningsmoten, uppvisande av verifikat, intyg, certifikat eller
andra stodjande dokument samt revision.

Nér ett kontrakt har etablerats kan uppféljningsplanen faststéllas och vidareutvecklas géllande
nar och hur ofta samt vem som ska ansvara for uppféljningen. Nar och hur ofta kontroller bor
goras beror ocksa pa avtalet och vilka krav det galler samt hur kritiska de &ar. Beslut om nar
uppféljning ska genomféras bor grunda sig i avtalets 1optid och/eller de gallande
leveranstiderna. Vidare beskriver Kammarkollegiet (2011) att det ofta tydliggors vilken
kompetens och arbetsinsats som kravs nar ovan fragor har besvarats. Ofta behover flera olika
personer inga samt samarbeta, uppfoljningsarbetet kraver ocksa att berérda personer ar neutralt
instéllda samt har relevant kunskap om det som upphandlingen avser.

2.4.2 Faktorer for framgangsrik kontraktsuppfoljning

Kammarkollegiet (2011) betonar allmént vikten av tydlig dokumentation for att lattare kunna
identifiera eventuella avvikelser, det &r &ven viktigt att redan i kontraktsvillkoren reglera hur
avvikelser ska hanteras. Vid avvikelser rekommenderas att det finns en sanktionstrappa dar
atgarder successivt intensifieras, utgangspunkt bor vara dialog och rattning foljt av ekonomiska
sanktioner samt viten. Den upphandlande myndigheten kan ocksa vélja att inte forlanga eller
att helt hava avtalet. Lopande dokumentation &r ocksa viktigt for att kunna dra lardom och
forbattra framtida upphandlingar. Vidare lyfts ocksa vikten av personella resurser, det kravs att
det finns en tydlig ansvarsfordelning internt samt att berdrda parter samverkar. Vikten av
tydliga arbetsrutiner och processer samt informationsstod namns ocksa. Informationsstdd anses
kunna underlatta och effektivisera arbetet, det kan exempelvis handla om olika affarssystem,
rapporteringssystem samt avtalsdatabaser. Nagot som ocksa namns &r vikten av att den
upphandlande myndigheten samarbetar med leverantoren samt att det finns en gemensam
malbild och syn pa vilka varderingar som galler.

2.4.3 Uppfoljning av stéllda hallbarhetskrav
Avseende uppféljning av specifikt hallbarhetskrav rekommenderar Stavenov & Sennstrém
(2013) i utgangspunkt en process i enlighet med den som foreslas av Kammarkollegiet (2011)
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ovan. Likt Kammarkollegiet (2011) betonar de &ven att uppféljningen och dess genomférande
bor uppmarksammas redan i upphandlingens planeringsstadie, detta da uppféljningen kan
medfora okade krav pa kompetens och resurser hos den upphandlande myndigheten.

For manga produktkategorier finns miljocertifieringar och miljomarkningar som kan verifiera
stallda miljokrav, exempelvis Svanen och TCO. Detsamma géller sociala krav, framférallt inom
livsmedel finns certifieringar som pa olika satt staller krav pa sociala férhallanden. Dock ska
det dven vara mojligt for leverantdrer att uppvisa “annat lampligt bevis” dn den specifika
certifieringen, vad det innebar mer exakt bedoms fran fall till fall. Det kan ocksa vara motiverat
att stalla krav pa att atgarder eller system for miljéledning tillampas under avtalsperioden. Ett
milj6ledningssystem anses utgora bevis for att anbudsgivaren har tillrdcklig kompetens for att
leverera det som upphandlingen avser. Som alternativt bevis ska en beskrivning av hur
anbudsgivaren ska garantera samma miljoskyddsatgéarder ocksa galla (Stavenov & Sennstrém,
2013).

Aven Castka & Balzarova (2018) menar att organisationer kan anvanda tredjepartscertifieringar
for att tillhandahalla extern verifiering av sitt arbete sett till kvalitet, miljoméassiga och sociala
aspekter. | studien behandlas specifikt 1SO 9001 samt ISO 14001 vilka ar exempel pa sadana
certifieringar. 1SO &r en samling standarder som anvands globalt och som omfattar en méngd
olika omraden. Gemensamt ar att alla kan sagas beskriva hur man bast utfor en viss aktivitet
(ISO, u.d.). For att erhalla en 1SO-certifiering kravs att organisationen lever upp till vissa
specifika krav, certifieringen ar saledes ett bevis pa att organisationens arbete haller god kvalitet
(ISO 2, u.a.). Bland de mest tillampade kategorierna finns 1ISO 9000 géllande kvalitetsledning
och ISO 14000 gallande miljorelaterade aspekter (ISO 3, u.d.). Det kan dock vara svart for
mindre foretag att skaffa en certifiering da det ar forenat med stora kostnader sett till de
anstrangningar som kréavs (Ozusaglam, Robin & Wong, 2018).

Nar miljocertifieringar inte anvands foreslar Stavenov & Sennstrom (2013) uppféljning i form
av stickprovskontroller, sadana kan goras bade avseende specifika produkter och avseende
tillverkningen beroende pa vilka krav som formulerats. Om upphandlingen avser en tjanst kréavs
platsbesok for att sdkerstélla att miljokraven efterlevs. Vidare forklaras att uppféljning av
sociala krav allmant maste ske pa andra satt da det inte, som gallande miljokrav, ar mojligt att
kontrollera den specifika produkten for att sakerstalla efterlevnad.

Uppfdljning av krav motsvarande de arbetsvillkor som ingar 1LO:s karnkonventioner bor ske
stegvis med utgangspunkt i egenrapportering fran leverantér. Egenrapporteringen bestar av en
rad fragor for leverantoren att besvara med fokus pa de sociala kraven i leverantorsled. Det kan
exempelvis galla huruvida leverantéren i sin tur inkluderar de sociala kraven i avtal med
underleverantorer, om de vet var aktuell produkt produceras samt om de gjort en riskanalys for
sin leverantorskedja. Beroende pa svarsresultat kan beslut tas om vidare kontroller. Det kan
handla om stickprovskontroller i form av en sa kallad skrivbordskontroll vilket i detta avseende
avser en kontroll av leverantdrens interna rutiner for sociala fragor. Stickprov kan ocksa goras
i form av fysiskt besok i produktionen, antingen via fabrikskontroller eller som inspektioner
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om det anses finnas grund till detta. Skal till inspektion kan vara tecken pa brister i
leverantorskedjan alternativt att det anses finnas hdg risk for brott mot sociala krav.
Stickprovskontroller kan ocksa goras av upphandlande myndigheter pa slumpmassig basis, pa
sa satt blir aven till synes valfungerande leverantorer foremal for kontroll (Stavenov &
Sennstrém, 2013).
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3. Metod

| detta kapitel redovisas inledningsvis val av samt diskussion kring studiens
undersokningsdesign, metod och praktiska tillvagagangssatt. Darefter presenteras aven ett
resonemang gallande studiens validitet, reliabilitet och objektivitet samt slutligen en diskussion
kring etiska Overvaganden.

3.1 Val av forskningsansats

Aktuell studie antar i huvudsak ett sa kallat abduktivt angreppssatt, detta da en utvaxling mellan
teori och empiriska data skett lopande under studiens gang i form av att empiriinsamling delvis
skett parallellt med teoriinsamling (Bjorklund & Paulsson, 2012). Da forfattarnas kunskap i
amnet inledningsvis var begransad foll det sig naturligt att forst soka sig till existerande
forskning i syfte att fa battre forstdelse men ocksa for att kunna ringa in relevanta
fragestéllningar. Bjorklund & Paulsson (2012) beskriver deduktion som ett av tre mojliga
vetenskapliga angreppssatt, dar utgangspunkten &r existerande teorier och forskning. Ett
induktivt angreppssatt &r motsatsen till det deduktiva och innebér att forskare istéllet utgar fran
insamlade empiriska data for att med den som grund utforma allméngiltig teori. En tredje
variant &r abduktion som anses vara en kombination av ovan beskrivna angreppssétt (Bjorklund
& Paulsson, 2012). Foreliggande studie ar som namnt abduktiv, detta forstarks ocksa av att
Bryman & Bell (2017) menar att forskning aldrig kan vara helt induktiv eller deduktiv.

3.2 Val av forskningsstrategi

En kvalitativ forskningsstrategi valdes da studien avser att skapa djup snarare &n bred forstaelse
for uppfoljningen av stallda hallbarhetskrav, detta &r i enlighet med Bjoérklund & Paulssons
(2012) beskrivning av nar en kvalitativ metod ar lamplig. Vidare betonar en kvalitativ studie
ord istéllet for siffror och matningar vilket &r typiskt for kvantitativa studier (Bryman & Bell,
2017; Denscombe, 2018). Om studiens syfte hade varit att undersoka exempelvis hur manga
kommuner som arbetar med uppfoljning hade en kvantitativ metod saledes passat battre.
Bjorklund & Paulsson (2012) beskriver ocksa ovan distinktion av kvantitativa och kvalitativa
studier men dven att kvalitativa studier darmed inte anses ge samma mojlighet till generalisering
av resultatet. Bedomningen som gjorts avseende aktuell studie ar att djup forstaelse ar mer
onskvart &n bred generaliserbarhet och ddarmed anses en kvalitativ studie vara motiverad.

3.3 Litteraturstudie

Inledningsvis gjordes en litteraturstudie for att samla in relevant sekundardata och béttre forsta
studieomradet. Vid insamling av sekundardata har Goteborg universitets sokverktyg anvants,
exempel pa nyckelord som har anvants i sokningar ar Public Procurement, Sustainable Public
Procurement, Sustainable Procurement, Contract Management, Principal-Agent Theory, ISO
Certification, Sustainable Purchasing. Dessa nyckelord har anvénts for att ta fram relevanta
vetenskapligt granskade artiklar som sedan har kompletterats av material fran bocker samt
rapporter.
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3.4 Intervjustudie

Da det fanns en 6nskan om att fa direktkontakt med nyckelpersoner inom verksamhetsomradet
som kunde bidra med vardefull kunskap baserad pa egna erfarenheter, sa kallad priviligerad
information, valdes kvalitativa intervjuer som datainsamlingsmetod (Denscombe, 2018).
Intervjuer medfor ocksa en stor grad av flexibilitet vilket gor det till en lamplig metod for att
samla in kvalitativ data (Bryman & Bell, 2017). Ekengren & Hinnfors (2012) tar ocksa upp
flexibiliteten och sérskilt mojligheten for intervjuaren att, i och med den direkta kontakten med
respondenten, paverka datainsamlingen och dess innehall vilket sallan & mojligt annars.
Bjorklund & Paulsson (2012) lyfter dven fram att den direkta kontakten ocksa mojliggor att
kroppssprak och andra signaler kan uppfattas och tolkas. Ovan resonemang stéarks ocksa av att
Kvale & Brinkman (2014) menar att studier vars fragestillningar inleds med “hur” som regel
passar bra ihop med intervjustudier, detta da de ofta stravar efter att besvara hur nagot upplevs
eller gors vilket ocksa ar fallet i denna studie.

Vidare betonar Kvale & Brinkman (2014) att en lyckad intervjustudie bygger pa bra forarbete
vilket i grunden handlar om att tydliggora studiens syfte, att skaffa relevant forkunskap om
amnet samt att avgora vilka teorier och tekniker avseende intervju och analys som &r bast
lampade i aktuellt fall. Det &r ocksa viktigt att ta stallning till detaljerna kring intervjuerna, mer
exakt vem och hur manga ska intervjuas, vilka fragor som ska stéllas och hur specificerade ska
de vara samt var och hur intervjuerna ska genomféras (Ekengren & Hinnfors, 2012). Detta har
beaktats i aktuell studie.

Semistrukturerade intervjuer valdes for att forfattarna hade ett relativt tydligt fokus 6ver vad
som skulle understkas och hade formulerat specifika fragestéllningar pa forhand. Vidare ansags
mojligheten att kunna stélla spontana foljdfragor vara av vikt for att potentiellt kunna 6ka
datainsamlingens kvalité. Helt strukturerade intervjuer kannetecknas av ett visst antal, pa
forhand, formulerade fragor som stalls i ordning medan ostrukturerade intervjuer kan liknas vid
ett fritt samtal. Semistrukturerade intervjuer kan ses som en blandning, som regel anvéands en
intervjuguide med olika pa férhand bestamda teman som kan behandlas i valfri ordning utifran
hur intervjun fortloper men fragorna behover inte vara exakta. Det innebar saledes mojlighet
till flexibilitet i samtalet men med utgangspunkt i pa forhand formulerade teman vars syfte ar
att ge data som &r av direkt relevans for att besvara studiens fragestéllningar (Bryman & Bell,
2017). Vidare forklarar Kvale & Brinkman (2014) en semistrukturerad intervju pa samma satt,
de betonar sarskilt att en sadan intervju ar en kombination av ett Gppet samtal och ett slutet
frageformular. Syftet med en semistrukturerad intervju menar de &r att insamla data i form av
personers egna upplevelser av omvérlden vilket ocksa var malsattningen i aktuell studie.

Ekengren & Hinnfors (2012) belyser vidare vikten av hur intervjufragorna ar formulerade,
ambitionen ar att respondenterna ska beratta sa mycket som mojligt utan att styras i en viss
riktning av sjalva fragan. Detta kan uppnas genom att 6ppna och inledande fragor blandas med
mer specifika och slutna fragor. Bjorklund & Paulsson (2012) tar ocksa upp detta och belyser
sarskilt att ledande fragor bor undvikas. | foreliggande studie har en intervjuguide anvants, se
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Bilaga 1, dar relevanta fragor formulerats pad férhand. Bedémningen ar att de frdgor som
formulerats i intervjuguiden utgor en god grund fér den 6nskade datainsamlingen.

3.4.1 Urval

Sett till studiens syfte ar det av intresse att komma i kontakt med kommuner som arbetar med
uppféljning av stallda hallbarhetskrav. Da amnet ar relativt outforskat och det inte finns nagon
tydlig oversikt dver vilka kommuner som arbetar med uppféljning av hallbarhetskrav ansags
snobollsurval vara lampligt for att etablera kontakt med relevanta intervjupersoner.
Snobollsurval innebar enligt Bryman & Bell (2017); Denscombe (2018) att kontakt etableras
med ett antal representanter som dr relevanta for studiens syfte som sedan rekommenderar nya
representanter tills urvalet anses tillrackligt. Genom att lata kommunerna rekommendera
ytterligare kommuner sékerstélldes saledes kontakt med relevanta intervjupersoner vilket
darmed anses positivt for studiens trovardighet da relevanta omraden av amnet har studerats.

Utgangspunkt for snobollsurvalet har varit en hallbarhetsspecialist som arbetar pa
Hallbarhetsenheten pa Upphandlingsmyndigheten. Upphandlingsmyndigheten &r en svensk
myndighet som arbetar med att utveckla och stddja offentlig sektor i upphandlingsarbetet dar
Hallbarhetsenheten arbetar  specifikt  med  frdgor  géllande hallbarhet.
Upphandlingsmyndigheten och mer specifikt Hallbarhetsenheten ansags vara en god
utgangspunkt i och med deras dvergripande expertis inom upphandlingsomradet och da i
synnerhet  géllande  hallbarhetsfragor i  samband med  offentliga  inkdp.
Upphandlingsmyndigheten har exempelvis tagit fram vagledning for hur offentlig sektor kan
arbeta med hallbarhetskrav vid upphandling och anses saledes ha god insyn i amnet
(Upphandlingsmyndigheten, 2020).

Inledningsvis rekommenderade Upphandlingsmyndigheten tvd kommuner som enligt dem ar
framgangsrika gallande uppféljning av stallda hallbarhetskrav, dessa var Helsingborg samt
Eskilstuna. Av dessa hade endast Helsingborg mojlighet att delta i en intervju. Dérav véxte
snobollsurvalet utifran dennes kommuns rekommendationer. Helsingborg rekommenderade
Malmé samt Kungsbacka, vidare rekommenderades Géteborg och Orebro av Malma. Pa sé vis
vaxte studiens snobollsurval fram. Vart att ndmna ar ocksa att samma kommuner
rekommenderades flera ganger av olika kommuner vilket ses som positivt da det tyder pa att
samtliga kommuner ar framgangsrika géllande uppféljning av hallbarhetskrav.

For att ytterligare kunna motivera urvalet har rekommendationerna dven jamforts med Aktuell
Hallbarhets kommunrankning 2020. Aktuell Hallbarhet gor varje ar en rankning av Sveriges
kommuner dar dessa betygsatts sett till deras milj0arbete. Samtliga kommuner som
rekommenderats &r bland de 50 basta och majoriteten har topplaceringar, detta starker ocksa
rekommendationerna och darmed urvalets trovardighet (Aktuell Hallbarhet, 2020).

Gallande urval av specifika intervjupersoner sa bedomde forfattarna att foljande yrkesroller bor
ha relevant erfarenhet och sakkunskap om amnet: hallbarhetsstrateg, hallbarhetssamordnare,
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CSR-specialist, upphandlare och darfor angavs ockséa detta som kriterium for deltagande i
intervjun. Utifran ovan resonemang kunde ett malstyrt urval motiveras, vilket enligt Bryman &
Bell (2017) gar ut pa att intervjuobjekt valjs ut strategiskt med grund i att de kan vara
betydelsefulla for studiens undersokningsomrade. Malstyrt urval beskrivs som en form av icke-
sannolikhetsurval vilket innebdr att forskaren har mer utrymme och frihet att bestimma 6ver
urvalet. Det motsatta ar sannolikhetsurval som istéllet innebar att studieobjekt blir
slumpmassigt valda och att urvalsprocessen grundar sig pa ren tillfallighet. Enligt Bryman &
Bell (2017) kan fler &n en urvalsmetod implementeras, det forekommer att ett malstyrt urval
foljs upp av ett snébollsurval i situationer dar forskaren vill inféra ett syfte i sndbollsurvalet.
Foljaktligen bedomdes att en kombination av dessa tva urvalsmetoder skulle skapa de basta
forutsattningarna for att besvara studiens syfte.

Urvalets storlek har bestamts genom det kumulativa tillvagagangssattet som innebar att urvalet
fortsatter att vaxa tills dess att insamlad information anses tillracklig eller tills dess att
ytterligare information inte tillfor nagot nytt (Denscombe, 2018). Detta ar ocksa i enlighet med
Kvale & Brinkmann (2014) som menar att urvalet ar tillrackligt nér intervjuerna gett 6nskat
resultat. 1 foreliggande fall gjordes beddmningen att fem intervjuer var adekvat och att fler
intervjuer inte hade haft betydande inverkan pa resultatet. Detta antal stimmer ocksa dverens
med Kvale & Brinkmann (2014) som menar att antal intervjuer brukar ligga mellan 5-25 i en
kvalitativ intervjustudie beroende pa tillganglig tid och resurser. Da tid och resurser &r
begrénsade i aktuell studie anses det rimligt att urvalet motsvarar det lagre intervallet &ven om
mest tyngd har lagts vid att dnskat resultat erhélls efter fem intervjuer. Vidare beskriver Kvale
& Brinkmann (2014) att ett for litet urval medfér svarigheter att generalisera resultatet medan
ett for stort urval medfor svarigheter att utforligt tolka resultatet. De menar ocksa att ett storre
urval inte nddvéndigtvis behdver vara battre om inte nog anstrdngningar har gjorts for att
planera och analysera intervjuerna. Det sistnamnda ar nagot som ocksa paverkat beslutet av
vald urvalsstorlek.  Fler intervjuer hade givetvis Okat studiens generaliserbarhet men
bedémningen som gjorts ar att om fler intervjuer hade genomforts hade det varit pa bekostnad
av resultatets kvalitet och darmed ansags det inte motiverat. Se tabell 2 for en 6versikt pa de
kommuner och respektive yrkesroller som har intervjuats.

Kommuner [Titel pa intervjuperson |Folkmangd
Goteborg CSR-Specialist 580 667
Orebro Hallbarhetssamordnare 304 976
Malmé Hallbarhetskoordinator 345 342
Kungsbacka |Hallbarhetssamordnare 84 722
Helsingborg [Hallbarhetsstrateg 148 248

Tabell 2: Oversikt deltagande kommuner (SCB, 2020).

3.4.2 Genomfdrande

De kommuner som rekommenderades genom snobollsurvalet kontaktades inledningsvis via

mail dar uppsatsen och studiens syfte presenterades i generella drag, i detta steg bekréftades
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ocksa att personen i frdga hade en yrkestitel motsvarande de som namndes ovan.
Intervjupersonerna fick darefter ta del av intervjuguiden i syfte att de pa forhand skulle kdnna
till innehallet. I aktuellt fall har bedémningen gjorts att det ar fordelaktigt att intervjupersonerna
fran borjan kanner till amnet och vad forfattarna onskar fa svar pa. Detta eftersom de da har
mojlighet att sétta sig in i amnet och ta fram relevant information i hogre grad an om de far
fragan spontant.

Samtliga intervjuer genomfordes digitalt. | utgangspunkt fanns en ambition att genomfora sa
manga intervjuer som mojligt fysiskt pa plats men detta valdes bort delvis pa grund av
tidsbegransning och stora geografiska avstand men dven pa grund av situationen med covid-19.
Intervjuerna genomfordes som videomoten dar bade ljud och bild anvandes vilket méjliggjorde
att manga av de fordelar som en fysisk intervju innebar kunde tillgodoses trots det geografiska
avstandet (Denscombe, 2018). Aven nu fanns majlighet for alla parter att se ansiktsuttryck och
kroppssprak. En begransning som Bryman & Bell (2017) belyser &r potentiella teknologiska
problem vilket kan medfora forsamring av kvaliteten vid genomférandet av intervjun. | syfte
att forebygga risken for detta testades utrustningen pa forhand.

Varje intervju varade i cirka 60 minuter vilket ansags rimligt for att ge utrymme till
intervjupersonens svar samt foljdfragor. | stort foljdes intervjuguiden men i vissa fall férekom
aven foljdfragor. Kvale (2014) beskriver dven att det finns olika tillvagagangssatt for
dokumentation av intervjuer. Dels kan de som intervjuar ha som strategi att minnas innehallet,
dels kan anteckningar foras under intervjuns gang och dels kan intervjun spelas in med hjalp av
teknisk utrustning vilket mojliggor senare tillgang till materialet. Samtliga intervjuer spelades
in, vilket mojliggjorde att fokus under intervjun kunde riktas helt mot genomférandet. Som
Bryman & Bell (2017); Denscombe, (2018) beskriver ar det latt att meningar omformuleras och
att sprakbruket blir annorlunda samt att detaljer missas om anteckningar fors parallellt, detta
ville forfattarna undvika. | detta sammanhang &r det ocksa vart att niamna att samtliga
intervjupersoner pa forhand gett sitt samtycke till att intervjuerna spelades in.

| direkt anslutning till varje intervju tog bada forfattarna del av dokumentationen, materialet
transkriberades och jamfordes sedan aterigen med inspelningarna for att sakerstélla korrekta
tolkningar. Intervjuerna transkriberades for att bibehalla intervjupersonens exakta uttryck och
formuleringar i dess sammanhang och pa sa satt undvika misstolkningar (Bryman & Bell,
2017). Vidare sammanfattades materialet vilket aterfinns i resultatavsnittet.

3.5 Uppsatsens trovardighet

Malet med en studie ar att uppna sa hog trovardighet som mojligt vilket enligt Bjorklund &
Paulsson (2012) kan méatas genom validitet, reliabilitet samt objektivitet. Studier analyseras och
bedoms utifran vilken grad dessa tre parametrar uppnas.
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3.5.1 Validitet

Validitet syftar till hur val studien mater det den avser att mata (Bjorklund & Paulsson, 2012, s
61-62; Bryman & Bell, 2018). Overgripande kan validiteten 6ka genom triangulering vilket
enligt (Bjorklund & Paulsson, 2012; Bryman & Bell, 2018) handlar om att anvénda flera olika
metoder for att undersoka samma amne och pa sa vis fa fler perspektiv. Inledningsvis
genomfordes en litteraturstudie och déarefter behandlades samma &mne genom en
intervjustudie, saledes har &mnet undersokts ur flera perspektiv. Forutom metodtriangulering
finns &ven triangulering vid datainsamling vilket enligt Bjorklund & Paulsson (2012) innebar
att flera olika ké&llor anvéands, i foreliggande studie har intervjuer genomforts med fem
respondenter. Dessutom har flera olika kallor anvants for att beskriva samma &mne i
teoriavsnittet. Vidare har bada forfattarna varit delaktiga vid sammanstéllning av materialet
som anvands i studien vilket enligt Bjorklund & Paulsson (2012) innebér
utvarderartriangulering som ocksa bidrar till studiens validitet. For att oka validiteten &r det
ocksa fordelaktigt att intervjufragorna ar tydliga och valformulerade samt att urvalet preciseras
(Bjorklund & Paulsson, 2012). I aktuell studie har detta beaktats och mycket fokus har lagts pa
intervjufragorna och hur de stélls for att de ska vara latta att forstd. Vidare har medvetna val
gjorts angaende urval enligt redogorelse i avsnitt 3.4.1.

3.5.2 Reliabilitet

Reliabilitet fokuserar pa studiens tillforlitlighet och hur troligt det &r att uppna samma resultat
om studien genomfors pa nytt (Bjorklund & Paulsson, 2012, s 61; Bryman & Bell, 2017 s 68).
Ekengren & Hinnfors (2012, s 75-76) lyfter ocksa fram noggrannhet som en viktig faktor for
att uppna hog reliabilitet, en studie med hdg reliabilitet saknar slumpmaéssiga fel.

Under genomfdrandet av intervjuerna kontrollerades I0pande att intervjupersonerna uppfattat
fragan ratt genom att foljdfragor stalldes, detsamma géaller for svaren for att sakerstalla att
forfattarna uppfattat dessa korrekt. Detta &r i enlighet med hur (Bjorklund & Paulsson, 2012)
beskriver att reliabiliteten kan 6kas. Aven triangulering kan enligt Bjérklund & Paulsson (2012)
bidra till att 6ka studiens reliabilitet, se redogorelse for hur detta har gjorts i stycke 3.5.1.

3.5.3 Objektivitet

Objektivitet handlar om hur varderingar paverkar (Bjorklund & Paulsson, 2012). For att
overgripande ©ka studiens objektivitet har forfattarna antagit ett kritiskt och medvetet
forhallningssatt till de kallor som anvénts. Detta dels genom att sékerstalla att information
aterges pa ett korrekt satt samt att flera kallor anvants for att beskriva samma dmne i syfte att
ge en sa rattvis bild som majligt. Antalet kallor som anvants anses vara tillrackligt sett till
studiens omfattning, amne och tillgangliga resurser. Vidare har férfattarna noga redogjort for
de val som fattats angaende studiens genomférande. Allt detta i enlighet med hur Bjoérklund &
Paulsson (2012) beskriver att objektiviteten kan forbéattras. Graden av objektivitet har enligt
Bjorklund & Paulsson (2012) en tendens att vara lag for intervjuer eftersom svaren ofta varierar
beroende pa vem som intervjuar.
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3.6 Etiska dvervaganden

Vid det initiala kontakttillfallet informerades intervjupersonerna om studiens syfte och darefter
fick de ta stéllning till medverkan, de informerades att deras medverkan var helt frivillig och
att de kunde dra sig ur nar som helst. Intervjupersonerna har dven informerats om att deras
personuppgifter har under hela processen behandlats med stérsta mojliga konfidentialitet och
enbart inom ramarna for studien. Darmed beddms studien ha beaktat informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet i enlighet med hur Bryman &
Bell (2018) beskriver dessa.
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4. Resultat

| detta avsnitt presenteras resultatet av de genomforda intervjuerna. Varje kommun presenteras
var for sig, inledningsvis med en kort introduktion darefter enligt nagra utvalda teman.

4.1 GOteborg

Introduktion

CSR-specialisten arbetar pa upphandlingsenheten med fokus pa sociala krav. Teamet som
arbetar specifikt med hallbarhet pa upphandlingsenheten bestar av tva CSR-specialister, tva
miljospecialister, en specialist for modellen for social hansyn, en specialist for sund konkurrens
samt en ansvarig chef.

Malsattning med héallbarhetskrav

Gateborg ar en stor kommun med goda mojligheter att paverka sina leverantérer genom att
stalla hallbarhetskrav vid upphandlingar vilket ar anledningen till att detta gérs. De har en egen
avdelning pa upphandlingsenheten som arbetar med hallbarhet vilket beskrivs som ovanligt
men det innebar ocksa att de kan lagga mer resurser pa dessa fragor an vad som é&r fallet i manga
andra kommuner. | grunden beror detta pa politisk vilja men ocksa att kommunen tidigt
uppmarksammade hallbarhetsfragorna inom upphandling. Detta har vaxt fram naturligt, i takt
med att man arbetat med fragorna har man dven insett att mer resurser kravs for att hinna med.

Uppfoljning av stallda hallbarhetskrav

Uppféljningen har en valdigt viktig roll nar det galler stallda hallbarhetskrav. Man menar att
det problematiska i om uppfdljning enbart gors i samband med anbudsutvardering &r att det
finns en risk att leverantorer uppger att de uppfyller kraven dven om sa kanske inte ar fallet.
Detta kan i forlangningen skapa stora problem om kommunen tror att leverantorerna ar pa en
battre niva an de faktiskt &r och stegrar kraven utifran denna uppfattning. Risken &r att det
uppstar ett glapp mellan verklighet och forvantan och att kraven saledes inte har fatt nagon som
helst effekt. Hallbarhetskrav maste saledes foljas upp for att de ska ge effekt.

Kommunen gor uppféljningar for att sakerstalla att leverantorerna foljer de krav som stélls.
Aven om kraven inte uppfylls fullt ut frn bérjan sa ar det en effekt som kan uppnds successivt.
For att fa nagon effekt alls av hallbarhetskrav maste leverantorerna uppfylla dem, ofta kravs att
man samarbetar med leverantérerna for att dstadkomma detta.

CSR-specialisten beskriver vidare att det &r sjalvklart att alltid gdra uppfdljningar. |
upphandlingar dar kommunen inser att de inte kommer lagga tid pa uppféljning valjer de
snarare bort att stalla krav. Beslutet paverkas aven av avtalets ekonomiska omfattning och
risknivan for aktuell bransch eller produkt.
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Uppfoéljningens praktiska genomférande

Uppfoljningen &r integrerad i hela avtalsprocessen. Forst fattas beslut om vilka krav som ska
stallas pa aktuell leverantor, produkt eller tjanst och sen féljs detta upp under avtalsperioden.
Fragan om hur en uppfoljning ska ga till ska besvaras i samband med att krav formuleras, darfor
landar kommunen oftast i krav som de vet hur de ska folja upp. Det finns alla mojligheter att
avropa konsulthjalp infor en uppfoljning om relevant kunskap inte finns internt dock har de inte
direkt upplevt detta da de i grunden inte staller krav de inte forstar. CSR-specialisten forklarar
ocksa att de inte uppfinner hjulet varje gang, oftast anvands fardiga mallar vid kravstallandet
som i sin tur ar baserade pa Upphandlingsmyndighetens kravmallar. Dér ingar information om
hur kraven kan féljas upp.

Upphandlaren fungerar som en sorts projektledare for den aktuella upphandlingen. Varje
upphandling har ocksa en projektgrupp dér specialister fran hallbarhetsenheten ingar vilka
kommer med input kring det som ska upphandlas och vilka risker och méjligheter som finns ur
ett hallbarhetsperspektiv. Tillsammans med upphandlaren fattas beslut om vilka
héllbarhetskrav som ska stallas samt aven hur dessa ska foljas upp och hur samarbetet med
leverantoren ska ga till gallande dessa fragor. Beslut om hur krav ska etableras tas alltsa redan
innan en upphandling ar igang, oftast kan det vara ett ar innan ett avtal ska borja galla.

Krav kan stallas pa olika sétt, det kan handla om kvalificerade krav som ska vara uppfyllda nar
leverantéren lamnar anbud och da sker kontroll av dessa da. Det kan exempelvis handla om att
leverantoren ska skicka med ett certifikat som styrker att denne har ett miljoledningssystem.
Den typen av krav dr latta att bocka av. De sociala kraven &r sarskilda kontraktsvillkor som ska
uppfyllas under avtalsperioden. Om leverantdren exempelvis ska efterleva en uppférandekod
sd innebar det att de ska ha en hallbar leverantorskedja for aktuell produkt. For den typen av
krav racker det inte att skicka in uppférandekoden ihop med anbudet, har vill kommunen ha
mer bevis pa att kravet uppfylls. | dessa fall kan exempelvis revisioner goras pa plats en bit in
i avtalsperioden. Det kan ocksa handla om att foljdfragor stills om uppférandekoden och hur
leverantoren arbetar med den, vilka rutiner de har samt hur ansvarsférdelningen ser ut i
foretaget.

CSR-specialisten beskriver vidare att den som formulerat kraven som regel ocksa foljer upp
dem, exempelvis att miljospecialisterna som formulerar miljokraven ocksa ser till att dessa
uppfylls och féljs upp under avtalsperioden. Motsvarande galler for sociala krav. Kommunen
har dven en egen uppféljningsavdelning vilket ocksa beskrivs som ovanligt i jamforelse med
ovriga landet. Uppfoljningsavdelningen ansvarar for uppfoljning av exempelvis
forsaljningsstatistik och avgifter som leverantérerna ska betala. Uppféljning av hallbarhetskrav
samkors ofta med den har mer systematiska ramavtalsuppfoljningen vilket anses underlatta
arbetet for leverantorerna. Hallbarhetsavdelningen har huvudansvar for uppféljning av
hallbarhetskraven men de vill ocksa inkludera upphandlaren i processen, de upplever att det
blir en battre helhet om upphandlaren ar inforstadd i arbetet. Ofta &r upphandlaren ocksa med
pa uppfoljningsmoten med leverantorer.
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Vad som foljs upp beror helt pa vilka krav som stalls. Om det finns krav pa att produkten ska
vara certifierad sa kontrolleras att levererad produkt verkligen ar det men nér certifieringar inte
anvands kravs att man redan vid kravformuleringen tankt pa vad som ska raknas som bevis for
att kravet ska anses uppfyllt. Det blir svarare med exempelvis uppforandekoder nar man
exempelvis behover sékerstélla att de arbetsvillkor som ingar efterlevs i fabriker utomlands. |
dessa fall sker uppféljning ofta genom dokumentgranskning. Vidare forklarar CSR-specialisten
att de anvander sig av olika certifieringar som ISO9001 samt ISO 14001 och att anvandning av
certifieringar och mérkningar som kontrolleras av tredje part underléttar uppfoljningsarbetet.
CSR-specialisten lyfter ocksa fram Hallbarhetskollen som SKL Kommentus driver.
Hallbarhetskollen véljer ut stora leverantdrer som ar gemensamma for manga upphandlande
myndigheter och genomfor revisioner hos dessa. De valjer ut nagra produkter som de foljer
leveranskedjan pa och genomfor platsrevisioner i fabrikerna. Da kommunen har ramavtal av
stor omfattning &r det inte sallan deras avtal valjs ut av Hallbarhetskollen. Om kemikaliekrav
har stallts sa kan det foljas upp genom granskning av testrapporter fran olika labb och
leverantérer. Det landar oftast i att kommunen far begédra in dokumentation fran sina
leverantorer som i sin tur far fora dialog med de som tillverkar produkterna eller
underleverantdren om det handlar om tjanster.

CSR-specialisten forklarar ocksa att det anges i avtalet att och hur hallbarhetskrav kommer att
foljas upp, exakt formulering beror pa vad det ar for typ av krav. Om det upptacks att stallda
hallbarhetskrav inte efterlevs hanteras det pa olika satt beroende pa avvikelsens och kravets
karaktar. Om det géller krav pa certifikat pa produktniva ska produkterna bytas ut vilket kan
ses som en ganska konkret atgard. Om dokumentationen anses bristfallig vid
dokumentgranskning ombeds leverantoren att fortydliga, om kravet dnda inte uppnas kan
kommunen doma ut vite tills leverantéren uppfyller kravet. De kan ocksa koppla hogre
vitesbelopp till specifika krav som anses extra viktiga. CSR-specialisten menar dock att detta
inte sker sarskilt ofta, de brukar istallet vélja att frysa avtalet tills leverantoren atgardat
bristerna. Om det ar allvarliga avvikelser sdsom forekomst av svartarbete sa havs avtalet.

CSR-specialisten beskriver vidare att de inte har nagot systemstod direkt kopplat till
uppféljningen, hanteringen i detta avseende ar ganska manuell. Det finns en databas gallande
sysselsattningskrav som innehaller information om i vilka upphandlingar som krav har stallts,
vilka leverantorer som varit inblandade och dylikt. Databasen &r viktig for att fa overblick da
det &r véldigt manga ramavtal och leverantorer att halla koll pa. CSR-specialisten tar ocksa upp
att de som arbetar med systematisk avtalsuppfoljning far nagon slags notis fran sitt system nar
det ar dags for uppfoljning av ett visst kontrakt. Eftersom hallbarhetskraven ofta foljs upp
samtidigt sa innebar detta d&ven en pdminnelse for hallbarhetsavdelningen att en uppféljning av
hallbarhetskraven bor genomforas.
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Information som samlas in i samband med uppféljningar sammanstalls i en
uppféljningsrapport. I den goérs noteringar om i vilken utstrackning kravet uppfylldes och om
det uppfylldes efter fortydliganden. Om nagot avviker noteras det i uppfoljningsrapporten som
i sin tur gas igenom infor nasta avtalsperiod.

Framgangsfaktorer

Resurser ar avgorande, om inte tid finns tillganglig gar det inte. Det ar ocksa véldigt viktigt att
ha god dialog med leverantdrerna samt att leverantorerna ar inkluderade i uppféljningen och att
de forstar vad kraven galler och varfor de féljs upp. De storsta leverantorerna foljs upp ofta och
ar darmed medvetna om vad som forvantas vilket mojliggor dialog pa en lite annan niva.
Avseende anstrangningar som gjorts for att forbattra uppfoljningen av stéllda hallbarhetskrav
uppges att kommunen har upprdttat en avdelning som specifikt arbetar med
ramavtalsuppféljning. Att det finns personer som specifikt arbetar med detta centralt beskrivs
som ett stort steg som bidrar med battre dverblick. Likasa att det finns en avdelning som
specifikt arbetar med hallbarhetskrav.

Begransningar

Nagot som beskrivs som en utmaning &r att det i vissa fall, sdsom vid inkop av mobiltelefoner,
kan vara svart att fa faktisk effekt av hallbarhetskrav pa grund av att tillverkarna &r fa och
valdigt stora och darmed inte kanner sig tvingade att anpassa sig pa samma satt. Aven om
kommunens leverantor har ett omfattande hallbarhetsarbete sa kan det sdledes vara svart for
dem att verkligen paverka de stora tillverkarna.

4.2 Orebro

Introduktion
Hallbarhetssamordnaren arbetar pa upphandlingsenheten, i rollen ingar att stalla och folja upp
miljomassiga och sociala krav i kommunens upphandlingar.

Malsattning med hallbarhetskrav

Upphandlingsenhetens huvuduppdrag &r att géra goda affarer utifran hallbarhetsaspekterna,
som kommun har de vissa politiska mal och ambitioner att férhalla sig till nar de gor detta. Att
man staller hallbarhetskrav handlar i grunden om att man vill uppna goda affarer vilket
inkluderar hallbarhetsaspekterna.

Ofta anvands de hallbarhetskriterier som Upphandlingsmyndigheten tagit fram nar
hallbarhetskrav formuleras. De tittar ocksa mycket pa vad andra kommuner och regioner staller
for krav, det anses dumt att uppfinna hjulet igen om nagon redan gjort ett bra arbete som man
kan inspireras av. De inspireras ocksa av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) da de &r
duktiga pa hallbar upphandling.

Hallbarhetsmarkningar och speciellt tredjepartscertifieringar anvands sa mycket som mojligt
da dessa pa ett annat satt garanterar att kraven uppfylls. Hallbarhetssamordnaren betonar ocksa
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att marknadsanalysen ar valdigt viktig for att se till att kraven stélls pa ratt niva. Man vill driva
marknaden framat men samtidigt fa in anbud fran leverantérer da det i grunden finns ett behov
av en viss vara eller tjanst.

Uppfoljning av stallda hallbarhetskrav

Hallbarhetssamordnaren menar att uppféljningens roll ar jatteviktig och forklarar att effekten
av att fokusera pa uppfoljning fran start ocksa ar att man i grunden stéller mycket béattre krav
eftersom man ser hela kedjan. Det man vill uppna genom att géra uppféljningar &r att sakerstalla
att leverantorerna efterlever kraven samt att kommunen far vad de efterfragat och betalat for.

Uppfoljningens praktiska genomférande

Hallbarhetssamordnaren ansvarar for hallbarhetskraven, inklusive uppféljningen. Pa
avdelningen finns totalt 23-24 medarbetare varav de flesta ar upphandlare, det finns ocksa tva
avtalscontrollers som enbart arbetar med uppféljning. | detta ingar extern uppféljning mot
leverantdrer men &ven intern uppféljning, det vill sdga hur kommunens inkdpsarbete fungerar.
Hur val arbetet fungerar beror mycket pa beteenden och det ar det man vill komma at genom
att gora intern uppfoljning. Dessa brukar inkludera dven hallbarhetskraven nar de genomfor
uppféljningar.

Hallbarhetssamordnaren menar att det egentligen ar sjalvklart att alltid gora uppféljningar men
att det inte alltid hinns med och darfor krévs prioriteringar. Ofta prioriteras de upphandlingar
som har stort varde, stor volym och stor paverkan sett till miljo och sociala aspekter. Det medfor
att uppfoljningsarbetet ocksa skiljer sig mellan olika upphandlingar. Detta resonemang galler
aven nar hallbarhetskrav stalls. Det blir exempelvis viktigare att prioritera miljokrav pa
transporter eller byggentreprenader i jamfoérelse med en 1T-konsult.

Vilka krav som stalls och vilken uppféljning som gors beror helt pa vad upphandlingen géller.
Forsta kontrollen gors i samband med anbudsutvéarderingen dar man sékerstéller att
leverantérerna uppfyller kraven. Utéver det gors uppfoljningar under avtalets gang, vissa avtal
l6per upp till fyra ar. Exakt tidpunkt varierar i olika upphandlingar. Kommunen staller
exempelvis krav pa fordon och drivmedel vilket féljs upp genom att de begér in
fordonsforteckningar for att utifran dessa se vad som anvands och om det 6verensstammer med
kraven. Det finns ocksa mojlighet att fysiskt ta in fordonet och ta prover i tanken och liknande
aven om detta inte gors i nulaget, delvis pa grund av resursbrist.

Hallbarhetssamordnaren lyfter ocksa fram nationella samarbeten sasom Hallbarhetskollen och
Kemkollen som till viss del kan vara till hjalp vid uppféljningar. Om dessa foljer upp en annan
kommuns avtal och de stallt samma krav kan man anvanda sig av resultatet. Enligt
hallbarhetssamordnaren &r det valdigt bra att detta finns pa nationell niva eftersom vissa krav
ar svara for kommunen att folja upp pa egen hand, som exempel namns fabriker utomlands. Det
finns inte tid for alla kommuner att gbéra den héar typen av uppfoljningar.
Hallbarhetssamordnaren berattar ocksa att det hander att de delar med sig av resultaten till andra
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upphandlande myndigheter forutsatt att leverantéren samtycker och att informationen inte ar
sekretesshbelagd. Hallbarhetssamordnaren forklarar aven att de kan anvanda sig av I1SO-
certifieringar nédr det galler medelstora och stora leverantérer som oftast redan &r 1SO-
certifierade.

Informationen som samlas in i samband med uppféljningar sparas och anvénds som underlag
vid kommande kravformuleringar och uppféljningar, det &r en ambition att allt ska fungera som
en “snurra”.

Det finns skrivningar om uppféljningen i kontraktet. VVad som goérs om det noteras att stallda
hallbarhetskrav inte efterlevs beror pa vad som ar skrivet i upphandlingen. | vissa fall finns
vitesklausuler vilket &r ett satt att pressa leverantorerna att leverera det som ar 6verenskommet.

Framgangsfaktorer

Systemstdd betonas flera ganger som jatteviktigt for att kunna arbeta mer systematiskt. Utover
detta kravs tid och resurser. | kommunen har satsningar gjorts i form av att tva avtalscontrollers
anstallts vilket medfort 6kat fokus pa uppféljningen. Detsamma galler det faktum att det finns
en hallbarhetssamordnare som ansvarar for hallbarhetsfragorna. Det ar bra att det ar tydligt
vilka som ska ansvara for dessa fragor och att risken annars &r att det faller mellan stolarna.

Begransningar
Uppféljningsarbetet ar tidskravande vilket medfor att tid och resurser blir begransande faktorer.
Nagot som beskrivs som en utmaning ar ocksa att hitta ett arbetssatt som gor att allting fungerar.

4.3 Malmo

Introduktion

Hallbarhetskoordinatorn arbetar med social hansyn pa stadskontorets upphandlingsenhet
tillsammans med en hallbarhetskoordinator for miljofragor. Pa upphandlingsenheten gors
kommunovergripande upphandlingar som &r av gemensamt intresse for flera forvaltningar.

Malsattning med hallbarhetskrav

De anser sig vara en stor inkdpsorganisation och vill darfér anvanda sina inkop for att ta socialt,
miljomassigt och ekonomiskt ansvar. Det handlar ocksa om att LOU till viss del kraver detta.
Avseende miljokrav sa finns en mangd riktlinjer att forhalla sig till sésom kommunens
miljoprogram och kemikalieplan, miljokrav som stélls &r ofta relaterade till kemikalier och
transporter. Gallande sociala krav sa avses arbetsrattsliga villkor, antidiskriminering,
arbetsmiljo i viss man samt sysselsattningsframjande insatser men ocksa hallbara leverans-
kedjor. Kommunen har dven antagit Agenda 2030 malen som sina egna.

Kommunen har gjort en hallbarhetsanalys dver sina upphandlingar. | den har hansyn tagits till

hur stor miljomassig och social paverkan de har, hur latt det &r att vidta forbattringsatgarder,

vilka potentiella brister som finns samt avtalens ekonomiska vérde. Avtalsvardet beskrivs
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kunna ge indikationer om hur mycket de kan och bor paverka leverantérerna. Utifran detta har
en topp 20 lista tagits fram for bade miljoméssiga och sociala krav.

Kommunen har ocksa tagit fram en arbetsprocess for att systematiskt arbeta in
hallbarhetsfragorna i upphandlingsprocessen. Nar ett inkopsbehov uppstar ska upphandlaren
kontakta hallbarhetskoordinatorerna for att kartlagga just den upphandlingen och i vilken
omfattning hallbarhetskoordinatorerna ska vara engagerade. Har anvands hallbarhetsanalysen
som véagledning. | detta skede tittar man pa vilka hallbarhetskrav som ar aktuella att stalla och
hur de ska foljas upp.

Uppfoljning av stallda hallbarhetskrav

Uppfoljningen &r jatteviktig, om man inte féljer upp vet man inte om hallbarhetskraven
efterlevs. Ur ett upphandlingsrattsligt perspektiv ar det &ven viktigt att behandla anbudsgivare
lika, darfor ar det viktigt att ocksa sékerstélla att den aktér som vunnit upphandlingen verkligen
uppfyller kraven.

Uppfdljningens praktiska genomférande

Uppfoljningsarbetet varierar beroende pa vad som upphandlas och vilka hallbarhetskrav som
stalls. Hallbarhetskoordinatorerna kan pa egen hand kan folja upp vissa krav sasom krav
gallande diskrimineringslagstiftningen men det finns ocksa valdigt manga krav dér extern hjalp
och resurser kravs. | dessa fall paverkas uppfoljningen av mojligheten att fa sadana resurser.
Vidare ndmns olika externa samarbeten for att hantera uppfdljningsarbetet mer effektivt,
specifikt namns Hallbarhetskollen och Energimyndigheten. Uppfoljningsarbetet paverkas
ocksa av hur prioriterat omradet ar och vilka ekonomiska resurser som finns. Upppféljningar
av fabriker namns som exempel, en sadan uppfoljning kan kosta 6ver 100 000 SEK och kan
darfor inte genomforas hela tiden. Istéllet sker uppfoljning i form av sjdlvdeklarationer.
Hallbarhetskoordinatorn forklarar dven att de anvander 1SO9001 samt 1SO 14001 i sina
upphandlingar.

Det framgar i alla avtal att leverantérerna maste medverka i uppféljningen samt att de ska kunna
styrka att kraven uppfylls genom exempelvis dokumentation. Kommunen har de senaste aren
behovt tydliggora dessa skrivningar da det uppstatt problem kring att leverantorer inte vill
medverka och att skrivningarna inte varit tillrackligt tydliga.

Vad kommunen gér om det upptécks att stallda hallbarhetskrav inte efterlevs beror pa vad det
ar for krav. Néar det géller kemiska &mnen som barn absolut inte bor komma i kontakt med sa
ersatts produkterna. Det kan vara mer komplext nar det géller krav pa till exempel hallbara
leveransled. Da ar det mycket att ta hansyn till och det ar valdigt svart att omedelbart hava
avtalen, delvis for att det juridiskt krévs visst underlag och vissa forutsattningar. En annan
aspekt ar att kommunens verksamheter maste ha tillgang till verksamhetskritiskt material, det i
kombination med att en upphandling ar en langdragen och komplex process gor det svart att
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snabbt genomfora en ny upphandling. | vissa situationer kan det ocksa vara béttre att fokusera
pa att forbattra situationen istéllet for att helt hava kontraktet.

Kommunen anvander inget systemstod i uppféljningsarbetet utan arbetet sker mer manuellt.
Informationen som samlas in sparas och anvénds som underlag infor framtida upphandlingar.
Den indikerar ocksa vad som fungerar och inte, nar kommunen kan utoka kraven och om vissa
krav bor fortydligas.

Framgangsfaktorer

En uttalad ambition fran ledningen ar viktigt samt att det finns resurser i form av tid och pengar.
De satsningar som gjorts inom kommunen &r att tva personer anstéllts som arbetar specifikt
med social respektive miljomassig hallbarhet i detta avseende. Hallbarhetsskoordinatorn menar
att det &r bra att det ar tydligt vilka personer, tjanster och funktioner som ska arbeta med de hér
fragorna och vart ansvaret ligger. Risken &r annars att uppfoljningen blandas ihop med andra
arbetsuppgifter och prioriteras bort. En upphandlare beskrivs exempelvis ha en mangd
arbetsuppgifter som kanske inte specifikt har med miljo och social hallbarhet att géra. En tydlig
ansvarsfordelning kan saledes underlatta att uppfoljningar av hallbarhetskrav gors och
prioriteras.

Begransningar

Resurser i form av tid och pengar beskrivs som begransande. Uppféljningsarbetet kraver
mycket resurser men samtidigt handlar det om skattepengar och darfor &r viktigt att hitta en
gyllene medelvdg. Hallbarhetsskoordinatorn menar ocksa att det antagligen finns manga
verksamheter som tittar pa samma saker och att det bor finnas utokade mojligheter att arbeta
mer resurseffektivt med uppféljningen.

4.4 Kungsbacka

Introduktion

I hallbarhetssamordnarens roll ingar att stalla och folja upp hallbarhetskrav i samband med
kommunens upphandlingar. Hallbarhetssamordnaren har en bakgrund som inspektor och har
dessutom tidigare arbetat med att ta fram en kemikalieplan for kommunen. Vid formulering av
atgarder i kemikalieplanen sa konstaterades att upphandling kunde vara ett bra verktyg men att
det saknades tillracklig kompetens bland upphandlarna och pa inkdpsavdelningen for de har
fragorna.

Malsattning med hallbarhetskrav

Hur hallbarhetskrav stélls beror i grunden pa tre aspekter. En utgangspunkt ar att identifiera
vilka hallbarhetsutmaningar som finns och vilka som ar storst sett till vad som ska upphandlas.
Den andra aspekten ar vad kommunens vision, mal och styrdokument sager. Den tredje
aspekten handlar om vad marknaden faktiskt kan leverera, det ar inte sékert att detta
overensstammer med kommunens énskemal och da maste bada parter anpassa sig. Med grund
i det avgors om det ska vara obligatoriska krav eller om det ska vara villkor for kontraktets
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fullgérande. Kommunen har ibland ocksa anvant mervardesmodeller som ger leverantoren ett
fiktivt avdrag om krav uppfylls. Aven om de inte uppfylls s& menar man att det 4ndé sander en
signal till marknaden att kommunen &r beredda att betala extra for detta.

Det kommunen vill uppnd med att stilla hallbarhetskrav ar ytterst att uppfylla kommunens
vision om att utvecklas héllbart. Ett av kommunfullméktigesmalen anger ocksa att arbetet ska
anpassas efter bade Agenda 2030 och Sveriges miljomal samt att kommunen ska bli bland de
bésta pa hallbarhetsomradet. Utdver detta finns aven mer specifika riktlinjer och styrdokument
sasom en klimatstrategi, kemikalieplan, avfallsplan samt mer enskilda politiska beslut och
direktiv som paverkar.

Uppfoljning av stallda hallbarhetskrav

Hallbarhetssamordnaren betonar att uppféljningens roll &r jatteviktig och jattesvar, om man inte
fragar ar risken valdigt stor att kraven inte efterlevs. Syftet med uppféljningar &r att fa det man
har kravstallt och betalat for. I grunden stalls krav for att man vill uppna en forandring men
man maste kontrollera att leverantorerna faktiskt efterlever vad de lovat. Samtidigt menar
hallbarhetssamordnaren att leverantdrerna ocksa har ett eget ansvar att se till att de lever upp
till kraven. Hallbarhetssamordnaren menar aven att det borde vara sjalvklart att alla
héllbarhetskrav féljs upp men i praktiken ar det inte méjligt. Vilka krav som foljs upp beror pa
hur viktiga de &r, karnan i kontraktet samt hur stor paverkan de har.

Uppfoljningens praktiska genomférande

Hallbarhetssamordnaren  forklarar att uppfoljning sker redan i samband med
anbudsutvarderingen, leverantérerna maste da bevisa att de lever upp till kraven. Vad som
rdknas som bevis varierar, vanligtvis godtar kommunen en leverantérsforsakran. Utbver detta
har kommunen fysiska uppféljningsmoéten med sina leverantdrer minst en gang per ar. Ofta
deltar hallbarhetssamordnaren alternativt att upphandlaren har fatt i uppdrag att stalla fragor
avseende hallbarhetskraven. Ibland kan de ocksa infor ett mote ge instruktioner om att vissa
specifika delar kommer att tas upp och att leverantéren ska férbereda exempelvis stickprov och
annan aktuell dokumentation. Detta kan vara fallet vid uppféljning av till exempel
kemikaliekrav. Generellt arbetar man med stickprov och inte att leverantéren maste ge full
dokumentation for alla produkter. Utéver detta sker ocksa extra uppféljningar pa férekommen
anledning och om det anses finnas misstanke om att nagot inte star ratt till.

Uppfoljningsarbetet skiljer sig beroende pa vilka krav som stélls, olika verifikat anvands i olika
upphandlingar. Vanligtvis traffar man leverantéren en gang per ar for att se dver kraven och att
allt har fungerat som det ska. Upphandlarna som ansvarar for upphandlingen upprattar en analys
och resultatrapport i samband med upphandlingen dar de tar upp kraven, avvéagningar osv. Dér
finns det dven ett avsnitt som beskriver hur de planerar att genomféra uppféljningen.

I kommunen har mycket fokus riktats mot livsmedel vilket ocksa har att géra med att
intervjupersonen har specifik kompetens och personligt engagemang pa livsmedelsomradet.
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Hallbarhetssamordnaren berattar att det finns en databas over i princip alla svenska
livsmedelsprodukter. | den kan livsmedelsféretagen kryssa i om de lever upp till de kriterier
som Upphandlingsmyndigheten tagit fram som stod for formulering av hallbarhetskrav. |
databasen finns ofta leverantdrsforsakran och bevis for uppfyllande av kravet. Normalt gar man
inte sa mycket langre &n att kontrollera om krysset finns pa aktuell produkt men vidare
granskningar kan géras om nagot vacker misstankar. Om en leverantor inte langre lever upp till
kraven ska krysset tas bort i databasen vilket far som effekt att alla offentliga verksamheter som
stallt det kravet far produkten utbytt. Hallbarhetssamordnaren menar att livsmedelsomradet i
och med databasen &r lite speciell och battre riggad for uppfoljning i jamforelse med andra
omraden. Det hade saledes varit 6nskvart med liknande databaser pa andra omraden, som
exempel ndmns kemikaliekrav.

Vidare lyfts kemikaliekrav fram som ett omrade dar kommunen arbetar aktivt med uppféljning.
Kemikaliekrav anses tydliga och tacksamma att folja upp - antingen finns kemikalien i varan
eller s4 gor den inte det. Hallbarhetssamordnaren menar att de oftast nojer sig med
dokumentation fran leverantéren men att mojligheten finns att skicka egna stickprov pa kemisk
analys. Vidare exempel ar krav pa fordon och fossilfritt drivmedel som foljs upp i viss
utstrackning, har finns ett fordonshanteringssystem dar de rapporterar in vad det &r for fordon
samt vilka drivmedels som anvands. Kommunen ligger inte lika langt fram gallande uppféljning
av sociala krav men arbetar pa att bli béattre. Detta beror delvis pa att de sociala kraven inte &r
lika tydligt formulerade i styrdokumenten.

Kommunen har dven som malséttning att 6ka andelen tredjepartscertifierade varor. Nar sadana
krav stélls foljer kommunen upp att produkterna som levereras &r certifierade samt att
certifikaten &r giltiga. Fordelen med anvéandning av certifieringar ar att det finns en tredje part
som bade tar fram relevanta krav och foljer upp dem. Kommunen behdver egentligen bara
sakerstdlla att certifieringen finns pa varorna vid leverans vilket anses underlatta
uppféljningsarbetet.

Vem som ansvarar for uppfoljningen beror pa vem som ansvarar for upphandlingen. Om
kontraktet avser en enskild forvaltning sa ar det ofta den férvaltningen som ansvarar dven for
uppféljningen. Om det daremot géller ramavtal sa ligger ansvaret pa hallbarhetssamordnaren. |
kommunen finns samtidigt generellt en filosofi om att den som &r bast lampad och har bé&st
kunskap om nagot &r den som bor gora arbetet. Som exempel namns att lokalvard ar valdigt
duktiga pa kemtekniska produkter och har hjalpt till vid den typen av upphandlingar.
Hallbarhetssamordnaren ansvarar som sagt for hallbarhetskraven men hur inblandad hen é&r
beror pd hur aktiv och kunnig avtalsgruppen ar pa omradet. Avtalsgruppen bestar av de
representanter fran verksamheterna som tagit fram upphandlingen och som ocksa ska vara med
och folja upp kraven men det &r inte sékert att kompetensen finns.

Hallbarhetssamordnaren tar igen upp livsmedel som exempel dér de upphandlare som arbetar
med detta successivt har lart sig och blivit mer sjalvstandiga nar det galler hallbarhetsfragorna.
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De har lart sig vad hallbarhetssamordnaren brukar gora i vissa situationer och hanterar mycket
pa egen hand. Hallbarhetssamordnaren radfragas forst nar nagot blir for svart eller nar det
faktiskt behovs djupare kunskap. Enligt hallbarhetssamordnaren ar detta valdigt positivt da det
innebér att arbetet blir mer effektivt. Det ar inte mojligt for hallbarhetssamordnaren att gora
allt, det &r battre att specialkunskapen anvands dar den verkligen behovs.

Uppféljningen regleras ofta i kontraktet. Dér specificeras vilka typ av verifikat som krdvs samt
vilken typ av uppfdljning som kommer att ske. Vad som goérs om det uppticks att
hallbarhetskrav inte efterlevs beror pa hur avtalet ar utformat, i vissa fall finns vitesklausuler i
avtalet. Det blir svarare om det inte finns viten kopplade till kraven, da kan man havda att det
ar fel pa varan och leverantoren kan da tvingas att byta ut den.

Kommunen har inte tillgang till nagot direkt systemstod i uppfoljningsarbetet av stéllda
hallbarhetskrav. Informationen som insamlas i samband med uppféljningar sparas som
underlag for framtida kravformuleringar och uppféljningar. Resultatet delas ibland ocksa i olika
former med andra kommuner och i olika natverk. Hallbarhetssamordnaren delar garna med sig
av sin kunskap gallande livsmedel men namner ocksa att de kunnat dra nytta av andra
kommuners kunskap och erfarenhet géllande exempelvis kemikalier. Vidare betonas dven
Hallbarhetskollen samt Kemkollen dar manga kommuner ar medlemmar och deltar i
samarbetet.

Framgangsfaktorer

Vikten av eldsjélar betonas starkt, for att komma langt kravs manniskor som brinner for de har
fragorna. Nagot som ocksa betonas &r ansvarsfordelning och vikten av att det finns personer
som specifikt ansvarar for uppféljning av hallbarhetskrav.

Begransningar

De huvudsakliga begrénsningarna i uppféljningsarbetet &r tid och resurser. Upphandlingar &r
valdigt tidskravande i sig, det &r en utmaning att parallellt ocksa ha tid att grava i existerande
avtal i den omfattning som anses tillracklig. En begransning ar ocksa att man blir beroende av
leverantdren och vad de kan ta fram for bevis.

4.5 Helsingborg

Introduktion

Hallbarhetsstrategen arbetar tillsammans med ytterligare en hallbarhetsstrateg pa kommunens
inkopsenhet. Inkdpsenheten bestar av tva team, det ena utgors av upphandlare och det andra av
de tva hallbarhetsstrategerna, en inkopsanalytiker samt en livsmedelscontroller.
Hallbarhetsstrategerna arbetar sida vid sida med upphandlarna och stéttar upp genom att
ansvara for miljokrav och sociala krav.
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Malsattning med hallbarhetskrav

Kommunen har mycket stod i 6vergripande styrdokument nar de stéller hallbarhetskrav. Det
finns exempelvis en klimat- och energiplan som innebér vissa dtaganden och mal kopplade till
konsumtion, resursanvandning, transporter och energianvandning. Det finns ocksa ett
styrdokument vid namn Livskvalitetsprogrammet som &r ett langsiktigt och politiskt framtaget
program som syftar till att framja livskvalitén for invanarna men ocksa till att skapa
forutsattningar for en hallbar framtid. Hallbarhetsstrategen lyfter ocksa avfallsplanen som ett
viktigt styrdokument, den handlar till exempel om hur kommunen ska ta hand om sitt avfall,
hur avfallshinder ska minskas och hur atervinningraden ska 6kas. Med grund i styrdokumenten
finns olika prioriterade omraden som trattats ner till de fyra hallbarhetsomraden som man
arbetar med, dessa ar miljo, etik, sociala krav som sysselsattningsvilkor samt arbetsrattsliga
villkor. Férutom dessa har kommunen olika politiskt prioriterade hallbarhetsaspekter som anses
viktiga, dessa ar klimat, kemikalier, cirkular ekonomi samt livsmedel. Allt som inkluderar barn
ar ocksa prioriterat. Det & med grund i dessa prioriteringar som man avgor vilka upphandlingar
som hallbarhetsstrategerna ska vara med och stélla hallbarhetskrav i. Nagra ganger per ar gar
man igenom kommande avtal och upphandlingar och kartlagger de prioriterade fragornas roll i
dessa. Man tittar da ocksa pa om ytterligare krav behovs jamfort med tidigare upphandlingar.
Hallbarhetsstrategen forklarar att detta gors for att alla upphandlingar ska fa en tydlig
prioritering sett till hallbarhetaspekterna och for att sakerstalla att man arbetar enligt de politiska
mal och viljeriktningar som finns.

Hallbarhetsstrategen namner att de ibland utgar fran Upphandlingsmyndighetens framtagna
hallbarhetskriterier men att dessa anpassas till vad som passar bast i kommunen. De forsoker
ocksa sa langt som mgjligt anvanda olika tredjepartscertifieringar vilket ocksa ar fordelaktigt
sett till uppfoljningsarbetet da man kan begara in certifikatet istéallet for att exempelvis skriva
egna kemikaliekrav och skicka in tester pa kemisk analys. De anvander ocksa ISO certifieringar
som 1S0O9001, 1SO14001 samt andra tredjepartscertifieringar for miljo- samt
kvalitetsledningssystem.

Uppfoljning av stéllda hallbarhetskrav

Hallbarhetsstrategen betonar att uppféljningens roll ar jatteviktig och menar att de har
uppféljningen i atanke redan fran borjan nar hallbarhetskraven stalls, enligt hallbarhetsstrategen
ar det en del av kulturen och enhetens arbetssétt att i grunden stélla krav som kan féljas upp.
Det kan vara lockande att stalla hallbarhetskrav bara for att men da kravs att man tar ett steg
tillbaka och téanker igenom hur leverantoren faktiskt kan bevisa att de uppfyller kravet samt hur
ska de sjalva ska bedoma att kravet ar uppfylit.

Det kommunen vill uppna genom att genomfora uppféljningar &r att sakerstalla att leverantren
faktiskt levererar det den atagit sig under hela avtalsperioden. Uppfoljningar gors ocksa for att
se om det egna arbetet med kravstallandet fungerar, man vill veta om det ar bra krav som har
stallts och om de ska formuleras pa samma vis nasta gang eller om nagot behdver utvecklas.
Dessa slutsatser anvénds sedan som underlag vid framtida upphandlingar.
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Hallbarhetsstrategen forklarar att om uppféljningar inte gors finns risk att leverantorer vinner
upphandlingar pa osunda villkor. Darfor anses det viktigt att f6lja upp hallbarhetskraven under
avtalets gang for att sékerstalla att de fortlopande efterlevs. Hallbarhetsstrategen berattar ocksa
om leverantérer som blivit positivt 6verraskade nar kommunen gjort uppféljning da de aldrig
trott att det skulle handa, deras uppfattning ar att leverantérer som ar seriosa garna vill att
kommunen ska veta att de tar de har aspekterna pa allvar.

Uppfoljningens praktiska genomférande

| dagslaget har kommunen inte nagra specifika rutiner kring uppfoljningsarbetet d&ven om de
aktivt arbetar med uppféljning. Forutsatt att avtalet inte sager annat och att det inte finns nagon
risk eller misstanke om brister sa gors uppfoljningar generellt nar avtalet har I6pt ett ar.
Ansvaret for genomforandet ligger pa hallbarhetsstrategerna, det ar deras ansvar att komma
ihdg vilka krav som har stallts och i vilka upphandlingar samt att utifran det ta initiativ till
uppfoljningen. Inledningsvis kontaktas den upphandlare som dr ansvarig for avtalet for att se
om den personen sjalv har planerat en uppfdljning eller har ett moéte inplanerat med
leverantdren. Ibland &r det av nagon anledning inte lage att genomfara en uppfoljning just da
varfor det anses viktigt att forst stdmma av med upphandlaren. Alla krav som stélls ska foljas
upp, de tittar darfor pa vilka krav som stallts och hur de var tinkta att foljas upp innan
leverantdren kontaktas. Kravens karaktar paverkar ocksa hur uppfoljningen gar till. Ar det
manga krav &r det ibland lattare att boka ett méte med leverantoren och pa férhand informera
om vilka punkter man vill diskutera och vilka dokument leverantdren behdver ta fram. Om
kraven inte &r sa komplicerade kan det racka att leverantéren mailar aktuell dokumentation.
Hur uppfoljningsprocessen gar till beror pa avtalet, hur manga krav som stallts, hur
komplicerade kraven ar sett till uppfoljning samt vilket kontakt som finns med leverantdren.

Kommunen arbetar mycket med exempelvis fordon och drivmedel och kan i detta sammanhang
stalla krav pa transporter som ingar i avtalet, det kan handla om att fordon ska ha en viss
miljoklassning. Om sadana krav har stéllts kan uppfdljning ske genom att man begar in en
fordonslista med registreringsnummer for att pa sa vis se vad som anvinds. Aven kemikaliekrav
namns som exempel, det vill sdga att produkten som upphandlas inte ska innehélla vissa
kemikalier. Har krdavs ofta en labbanalys som sékerstéller kravets efterlevnad, i praktiken
innebar det att leverantoren skickar produkterna pa labbanalys och sen skickas testrapporten till
kommunen.

Uppfoljningsarbetet skiljer sig ocksa beroende pa vad for krav och upphandling det ror sig om.
I vissa fall géller skrivbordsuppféljning i form av mail- och telefonkontakt samt méten med
leverantorerna och i andra fall gors fysiska uppféljningar, nar det galler entreprenader gors
exempelvis platsbesok nér tjansten genomfors. Ofta ombeds leverantéren skicka in dokument
som stodjer att hallbarhetskraven efterlevs. Ibland underlattar det att ha ett mdte med
leverantorerna da det ibland kan vara otydligt for dem vad som efterfragas. Nar det galler
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produkter som innehaller riskkemikalier sasom leksaker och skapande material gors ibland
ocksa egna kemanalyser.

De har inte tillgang till nagot systemstod i uppfoljningsarbetet men tycker att det fungerar
ganska bra anda. Systemstod hade dock kunnat underlatta pa sa vis att de hade fatt béattre
overblick 6ver vad som gjorts och inte samt vad som ska foljas upp och hur. Idag hanteras
uppféljningsarbetet i Excel. Den information som samlas in i samband med uppféljningar
sparas i respektive avtalsmapp, det ar rutin att i samband med nya uppféljningar ga igenom
materialet och dra lardomar av tidigare erfarenheter.

Ibland regleras uppfoljningen i avtalet, det kan handla om skrivelser som att uppféljning
kommer att ske, vilka dokument som leverantdren ska ha tillgdngliga och att de forvéntas vara
behjélpliga i uppfdljningsprocessen. | vissa fall finns vitesklausuler i avtalet, leverantéren kan
saledes fa betala vite om det upptacks att det forekommer avvikelser. Kommunen agerar alltid
om det upptacks att stallda hallbarhetskrav inte efterlevs. | forsta hand informeras leverantoren
om avvikelsen, denne far da chans att forklara vad avvikelsen beror pa. Déarefter arbetar man
tillsammans med leverant6ren fram en atgardsplan.

Framgangsfaktorer

Hallbarhetsstrategen aterkommer flera ganger till att det ar viktigt att fran borjan, nar kraven
formuleras, tanka igenom uppféljningen och hur den ska ga till. Det &r viktigt att ta stallning
till om kravet gar att folja upp, om det finns tid for uppféljning samt om det ar ett avtal som ar
vasentligt och prioriterat. Det ar ocksa viktigt att det finns en rutin géllande uppf6ljningen som
i detta fall att den ska ske ett ar efter avtalsstart. Det dr dven viktigt med samarbete i alla led.
Delvis att det finns en god dialog med leverantéren samt att man arbetar for att uppféljningen
ska ske som ett samarbete mellan upphandlande myndighet och leverantor.
Hallbarhetsstrategen menar att samarbete ar battre &n att den upphandlande myndigheten blir
som en polis som kontrollerar leverantéren. Det ar ocksa viktigt med samarbete internt pa den
upphandlande myndigheten, att hallbarhetsstrategerna arbetar tillsammans med avtalsansvariga
och att avstamningen dem emellan fungerar val. Hallbarhetsstrategen lyfter ocksa vikten av att
internt ha nyckeltal som mater hur manga upphandlingar man stallt hallbarhetskrav i och hur
manga uppféljningar som gjorts sa att detta kan féljas upp. En annan nyckelfaktor ar resurser,
man maste se till att det finns nog resurser sett till bade personaltimmar, kompetens och budget.
Redan nar kommunen borjade arbeta med hallbar upphandling tryckte man pa vikten av
uppfoljning vilket resulterade i att politikerna gav resurser i form av tva hallbarhetsstrateger
istallet for en. Hallbarhetsstrategen lyfter ocksa vikten av en tydlig ansvarsfordelning, att
kommunen har tva hallbarhetsstrateger vars uppgift ar att arbeta med dessa fragor bidrar till att
arbetet blir gjort. Arbetet med de har fragorna &ar en konstant larprocess och nya rutiner och
arbetssétt faller pa plats hela tiden, man blir successivt battre ju mer man arbetar med det.

Uppfoljningsarbetet kan effektiviseras om man tar hjélp av Upphandlingsmyndigheten och
SKL Kommentus. Det kan vara sa att SKL Kommentus gor uppfoljningar och att de har samma
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leverantor som en sjalv. P4 samma satt bor det finnas mojlighet till samarbete med andra
upphandlande myndigheter, kanske kan man genomfdra en gemensam uppfdljning. Det kan
ocksa vara att man staller liknande hallbarhetskrav som andra upphandlande myndigheter och
pa sa vis kan dra nytta av deras uppféljning.

Begransningar

Overgripande handlar det om tid, d&ven om de har avsatt tid for uppféljning kan det ta tid for
leverantdren att ta fram underlag vilket ibland ar en utmaning. Hallbarhetsstrategen beréattar
ocksa att det ar valdigt begransande att de inte far gora uppfoljningar pa individniva nar det
galler arbetsrattsliga villkor som 16n och semester, de far exempelvis inte begéra att leverantorer
skickar lonespecifikationer da det kan ses som kanslig information. Har far man istéllet anvanda
material som Upphandlingsmyndigheten tagit fram, i detta fall en sjélvskattningsenkét som
leverantorerna ska fylla i. Om leverantoren ar kollektivavtalsansluten kontrolleras detta med
facken.

36



5. Analys

Analyskapitlet amnar ge svar pa studiens fragestallningar genom att knyta samman det
insamlade intervjumaterialet med det teoretiska ramverket.

5.1 Synen pa uppféljning

Som tidigare namnt rader stor enighet om att offentlig upphandling ar ett viktigt verktyg for att
uppna hallbar utveckling (Europaparlamentet och radets direktiv 2014/24/EU; Bakir et al.,
2018; Keulemans & Van de Walle, 2017; Brammer & Walker, 2011) men att kravformulering
och uppfoéljning av hallbarhetskraven &r véldigt viktiga delar for att uppna dnskade resultat
(Stavenow & Sennstrom, 2013). Aven Bryntse (2000) betonar att det ar viktigt att uppfoljning
gors I6pande under kontraktsperioden. Samtliga kommuner &r, i likhet med ovan, eniga om att
uppfoljningen har en valdigt viktig roll nar det kommer till stallda hallbarhetskrav. | grunden
handlar det om att kontrollera att man faktiskt fatt det man betalat for. Goteborg menar att
uppféljningen ar ett maste for att hallbarhetskraven 6verhuvudtaget ska ge effekt och att risken
ar att leverantorer annars uppger att de lever upp till krav som de egentligen inte lever upp till.
Vidare menar Orebro att ett tidigt fokus pa uppfoljning medfor att man ocksa stéller battre krav
i och med att man ser till helheten. Helsingborg beskriver pa ett liknande satt uppfoljningen
som ett satt att utvardera den egna organisationens arbete och hur detta kan forbéattras. Malmo
och Helsingborg belyser &ven vikten av uppfoljning ur ett upphandlingsrattsligt perspektiv,
genom att folja upp och kontrollera att leverantdren som vunnit upphandlingen verkligen
uppfyller kraven sakerstalls att likabehandlingsprincipen efterfoljs.

5.2 Prioritering av vad som f6ljs upp

Samtliga kommuner &r i grunden ocksa eniga om att det ar sjalvklart att alltid gora uppfoljningar
men att det trots detta kravs prioriteringar. Orebro menar att det ibland rader tidsbrist varfor
prioriteringar ar nodvandiga. Samtliga kommuner beskriver ocksa att de prioriterar vilka
upphandlingar som ska foljas upp med utgangspunkt i upphandlingens karaktar, ekonomiska
varde och/eller riskniva. Detta &r i enlighet med Kammarkollegiet (2011) som menar att den
upphandlande myndigheten bor ta hénsyn till hur omfattande uppféljningen bor vara med grund
i kontraktets betydelse, mojlig risk och paverkan samt dess volym och varde.

I Malmo har man gjort en hallbarhetsanalys éver sina upphandlingar som ligger till grund for
vilka som ska prioriteras sett till hallbarhetskrav. | den har hansyn tagits till hur stor miljomassig
och social paverkan de har, hur latt det ar att vidta forbattringsatgarder, vilka potentiella brister
som finns samt avtalens ekonomiska varde. Uppfoljningsarbetet paverkas ocksa av hur
prioriterat omradet ar och vilka ekonomiska resurser som finns. Malmo har aven lyft fram
resurser i form av pengar som en huvudsaklig begransning i uppféljningsarbetet. Detta ar i
enlighet med Preuss (2009) som menar att ekonomiska resurser &r bland de huvudsakliga
begransningarna for hallbar offentlig upphandling.
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Helsingborg arbetar pa ett liknande satt som Malmo och beskriver att de i grunden utgar fran
overgripande styrdokument sasom klimat- och energiplan, avfallsplan och kommunens
Livskvalitetsprogram men aven andra politiskt prioriterade omraden. Utifran dessa prioriterade
omraden avgors hur hallbarhetsstrategerna ska fordela sin tid och i vilka upphandlingar som
hallbarhetskrav ska stillas. Aven Orebro forklarar att de har vissa politiska mal och ambitioner
att forhalla sig till. Malmo forklarar ocksa att de har en mangd riktlinjer att forhalla sig till nar
det kommer till miljokrav, som kommunens miljoprogram och kemikalieplan. Kommunen har
aven antagit Agenda 2030 malen som sina egna. Kungsbacka forklarar att en utgangspunkt &r
att identifiera vilka hallbarhetsutmaningar som finns samt kommunens vision, mal och
styrdokument, de anger aven att arbetet ska anpassas efter bade Agenda 2030 samt Sveriges
miljomal. Ut6ver detta namns dven deras styrdokument som klimatstrategi, kemikalieplan och
avfallsplan. Politiska beslut och policys tycks saledes ha stor inverkan i kommunerna vilket
overensstammer med att Walker & Brammer (2009) lyfter fram detta som drivkrafter for hallbar
offentlig upphandling.

5.3 Uppfoljningens praktiska genomférande

Goteborg beskriver att uppfoljningen &r integrerad i hela avtalsprocessen. De diskuterar och
planerar for uppfoljningen redan i upphandlingens planeringsfas och valjer helt bort att stalla
hallbarhetskrav om de inser att de av nagon anledning inte kommer att f6lja upp dem. Detta &r
i enlighet med Kammarkollegiet (2011) och Stavenov & Sennstrom (2013) som menar att man
bor identifiera vad som ska foljas upp och hur i samband med att kraven initialt etableras. Aven
Helsingborg och Malmo tanker pa uppfoljningen tidigt i processen, i Helsingborg &r det en del
av kulturen och enhetens arbetssatt att i grunden stélla krav som kan foljas upp. De forklarar att
det kan vara lockande att stélla hillbarhetskrav “bara for att” men da krivs att man tar ett steg
tillbaka och ténker igenom hur leverantoren faktiskt kan bevisa att de uppfyller kravet samt hur
ska de sjalva ska bedoma att kravet ar uppfylit.

Samtliga kommuner beskriver ocksa att uppfoljningens praktiska genomférande beror pa vad
upphandlingen galler och vilka hallbarhetskrav som har stéllts. Detta ar i enlighet med
Kammarkollegiet (2011) som menar att lamplig uppféljningsmetod ska anpassas efter situation,
i vissa fall ar enklare kontroller i samband med leverans tillrdckligt och i andra fall kravs
regelbundna och  mer avancerade uppféljningar.  Helsingborg  forklarar  att
uppfoljningsprocessen varierar beroende pa avtalet, hur manga krav som stallts, kravens
karaktar samt vilken kontakt som finns med leverantdren. Malmo forklarar att det i vissa fall
ar majligt for hallbarhetskoordinatorerna att sjalva folja upp kraven men att manga krav ocksa
kraver extern hjalp och externa resurser, uppfoljningen paverkas i dessa fall av mojligheten att
fa sadana resurser. Detta gar i linje med Preuss (2009) som menar att brist pa resurser anses
vara en av de huvudsakliga begransningarna for ett framgangsrikt hallbart upphandlingsarbete.

Det finns som namnt flera olika uppféljningsmetoder, till exempel fysiska leveranskontroller,
inspektion, regelbundna uppféljningsmoten samt uppvisande av verifikat, intyg och certifikat
(Kammarkollegiet, 2011). Helsingborg menar att man ibland gor skrivbordsuppféljning i form

38



av mail- och telefonkontakt samt méten med leverantdrer och ibland fysiska uppfoljningar. Nar
det géller entreprenader gors exempelvis platsbesok nar tjansten genomfoérs. Detta ar i enlighet
med Stavenov & Sennstrom (2013) som menar att platsbesok bor goras nar upphandlingen
avser en tjanst. Helsingborg beskriver vidare att leverantéren ofta ombeds att skicka in
dokumentation samt att det ibland underlattar att ha ett mote da det ibland kan vara otydligt for
leverantéren vad som efterfragas.

Stavenov & Sennstrom (2013) menar ocksa att stickprov ofta ar en lamplig uppfoljningsmetod
nar certifikat inte anvands. | enlighet med detta forklarar Goteborg att exempelvis
kemikaliekrav f6ljs upp genom granskning av testrapporter. Det brukar leda till att kommunen
far begdra in dokumentation fran leverantér som i sin tur far féra dialog med tillverkarna.
Gallande kemikaliekrav beskriver Kungsbacka att de oftast nojer sig med dokumentation fran
leverantor men att de ocksa kan skicka in egna stickprov pd kemisk analys. Aven Helsingborg
forklarar att de anvander labbanalyser for att sékerstdlla kemikaliekrav, detta innebér att
leverantdren skickar produkterna pa labbanalys och sedan skickas testrapporten till kommunen.

Nar det galler krav pa fordon och fossilfria drivmedel forklarar Kungsbacka att de har ett
fordonshanteringssystem dér det rapporteras in vilka fordon samt drivmedel som anvénds.
Orebro beskriver att de begar in fordonsforteckningar for att se vilka fordon som anvands, de
kan ocksa fysiskt ta in fordon och ta prover i tanken och liknande. Helsingborg forklarar pa ett
liknande sétt att krav pa att fordon ska ha en viss miljoklassning kan féljas upp genom att man
begér in en fordonslista med registreringsnummer for att utifran den se vad som anvands.

Gateborg forklarar vidare att om det finns krav pa uppférandekod sa racker det inte att skicka
in sjalva uppforandekoden. | dessa fall kan exempelvis revisioner goras pa plats en bit in i
avtalsperioden. Det kan ocksa handla om att foljdfragor stalls om uppférandekoden och hur
leverantoren arbetar med den, vilka rutiner de har samt hur ansvarsfordelningen ser ut i
foretaget.

Kungsbacka beskriver att man generellt arbetar mycket med stickprov men att det ocksa
genomfors extra uppfoljningar pa forekommen anledning och om det anses finnas misstanke
om att nagot inte star ratt till. Kungsbacka arbetar ocksa mycket med livsmedel och menar att
forutsattningarna for uppfoljning ar battre pa detta omrade da det finns en databas med
information om nastan alla svenska livsmedelsprodukter. | databasen kan leverantorer bekrafta
om de uppfyller krav motsvarande Upphandlingsmyndighetens kriterier och det finns ocksa
olika bevis for detta. Man menar att databasen underlattar och att det hade varit 6nskvért om
detta fanns dven for andra omraden sasom kemikaliekrav.

Vidare forklarar Malmo att den ekonomiska faktorn paverkar hur uppféljningar genomfors.
Detta stammer 6verens med Grandia & VVonken (2019) som menar att ekonomiska faktorer kan
antingen mojliggora eller begransa hallbara offentliga upphandlingar. Malmo lyfter fram
uppfoljningar av fabriker som exempel, en sadan uppféljning kan kosta 6ver 100 000 SEK och
kan darfor inte genomfdras hela tiden. Istallet sker uppfdljning i form av sjalvdeklarationer.
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Detta stammer 6verens med Brammer & Walker (2011) som menar att ekonomiska faktorer
anses som ett av de huvudsakliga hindren for ett hallbart offentligt upphandlingsarbete.

Bryntse (2000) betonar vikten av kontinuerlig styrning och uppféljning under
kontraktsperioden. Orebro forklarar att de brukar genomfora forsta kontrollen i samband med
anbudsutvardering men att utdver det gors uppfoljningar under avtalets gang samt att exakt
tidpunkt for uppfoljningar varierar beroende pa upphandlingens karaktar. Aven Helsingborg
och Goteborg forklarar att det ar viktigt att folja upp hallbarhetskraven under avtalets gang for
att sakerstalla att de fortldpande efterlevs.

5.4 Certifieringar

Att certifieringar anvands och ses som nagot positivt framkom ocksa genom intervjuerna och
detta stdmmer 6verens med Castka & Balzarova (2018) samt Stavenov & Sennstrom (2013)
som menar att organisationer kan anvanda sig av tredjepartscertifieringar for att tillhandahalla
extern verifiering. N&stan alla kommuner uppgav att de anvédnder kvalitets- och
milj6éledningssystem, 1ISO 9001 samt 1ISO 14001 i sina upphandlingar. Orebro, Helsingborg och
Kungsbacka forklarar att de sa langt som mojligt forsoker anvanda olika
tredjepartscertifieringar da dessa pa ett annat satt garanterar att kraven uppfylls. Det anses ocksa
fordelaktigt sett till uppfoljningsarbetet da det underlattas och de kan begara in certifikatet
istallet for att exempelvis skriva egna kemikaliekrav och skicka in tester pa kemisk analys som
ar mer tids- och resurskrévande.

5.5 Stod och verktyg

Samtliga kommuner lyfter &ven fram anvandning av Upphandlingsmyndighetens
hallbarhetskriterier. Upphandlingsmyndigheten (u.d.) har tagit fram ett kriteriebibliotek som ett
led i att underlatta for offentlig sektor att stélla hallbarhetskrav, i biblioteket ingar forslag pa
krav av bade miljomassig och social karaktar. Goteborg beskriver att de ofta anvander fardiga
mallar som i sin tur ar baserade pa Upphandlingsmyndighetens kravmallar dar information om
lamplig uppféljningsmetod ingar. Genom att arbeta systematiskt pa detta satt menar de att
arbetet blir mer effektivt eftersom de inte “borjar om pa nytt” varje gdng. Helsingborg anvénder
ocksa Upphandlingsmyndighetens hallbarhetskriterier men gor anpassningar till vad som
passar kommunen bist. Aven Orebro anvinder sig av Upphandlingsmyndighetens
hallbarhetskriterier vid kravformulering men namner ocksa att de tittar pa och drar lardom av
andra kommuner, regioner samt Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) som anses duktiga
pa omradet. Man menar att det ar dumt att uppfinna hjulet igen om nagon redan gjort ett bra
arbete som man kan inspireras av. Orebro, Géteborg, Malmo samt Kungsbacka lyfter ocksa
fram verktyg som Hallbarhetskollen som till viss del underlattar uppféljningsarbetet.
Hallbarhetskollen gor uppfoljningar av etiska och sociala krav och undersoker att processer och
rutiner finns hos leverantdren (SKL, Kommentus 2, u.d.). Att detta finns pa nationell niva
beskrivs som valdigt positivt da vissa krav kan vara svara for kommunen att folja upp pa egen
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hand sdsom fabriker utomlands. Det finns inte tid for alla kommuner att genomfora den typen
av uppfoljningar.

5.6 Organisation och ansvar for uppféljningen

Gemensamt for nastan alla kommuner ar ocksa att det finns en tydlig organisatorisk struktur for
hur man arbetar med upphandlingar och uppféljning. Nagot som framkom genom intervjuerna
var vikten av en tydlig ansvarsfordelning. Detta betonas av Helsingborg, Kungsbacka samt
Malmo som menar att risken annars &r att uppfoljningar prioriteras bort eller blandas ihop med
andra arbetsuppgifter. En upphandlare beskrivs enligt Malmé ha en méngd arbetsuppgifter som
inte vanligtvis har med specifikt miljo och social hallbarhet att gora, detta kan leda till att dessa
fragor i vissa fall kan bli bortprioriterade. Orebro anser att det ar bra att det ar tydligt vem som
ansvarar for dessa fragor eftersom risken annars &ar att det faller mellan stolarna. Aven
Kammarkollegiet (2011) lyfter fram vikten av en tydlig ansvarsfordelning internt for
framgangsrik kontraktsuppfoljning, ocksa Lindahl Toftegaard (2020) menar att fragor om
ansvarsfordelning ska redas ut redan i planeringsstadiet. Det ar saledes viktigt med en tydlig
ansvarsfordelning for att underlatta genomférandet och prioritering av uppféljningar av
hallbarhetskrav.

Kungsbacka menar att hallbarhetssamordnaren ansvarar for hallbarhetskraven men hur
inblandad denne ar beror pa hur aktiv och kunnig avtalsgruppen ar pa omradet. Avtalsgruppen
bestar av de representanter fran verksamheterna som tagit fram upphandlingen och som ocksa
ska vara med och folja upp kraven men det &r inte sékert att kompetensen finns. Géteborg
beskriver att ansvaret for uppféljningen ligger pa den som har formulerat kraven, om det géller
miljokrav ar det saledes miljospecialisterna som ska félja upp kraven. Motsvarande galler for
sociala krav. Hallbarhetsavdelningen har huvudansvar for uppfoljning av hallbarhetskrav men
de tycker att upphandlaren bor inkluderas i processen eftersom de upplever att det blir en béttre
helhet om upphandlaren &r inférstadd i arbetet. Detta &r i linje med Testa et al. (2012) som
menar att upphandlarens kunskap och expertis anses vara en framgangsfaktor. Aven Preuss
(2009) lyfter fram vikten av att upphandlaren behdver ha sakkunskap for att kunna driva arbetet
framat.

Helsingborg forklarar att de inte har nagra specifika rutiner kring uppféljningsarbetet i
dagslaget dven om de arbetar aktivt med uppféljningar. Kammarkollegiet (2011) belyser dock
vikten av tydliga arbetsrutiner som en framgéngsfaktor for kontraktsuppféljning. Aven Meehan
& Bryde (2011) lyfter fram vikten av att politiska ambitioner omvandlas till tydliga
arbetsprocesser for att undvika forvirring och ineffektivitet. | enlighet med detta forklarar
Malmo att de har tagit fram en arbetsprocess for att systematiskt arbeta in hallbarhetsfragorna
i upphandlingsprocessen.

Grandia & Vonken (2019) menar ocksa att det kréavs en vilja att forandras samt att det ar en
forutsattning att upphandlande verksamheter forandrar sitt arbetssatt for att lyckas med hallbar
offentlig upphandling. Aven Walker & Brammer (2011) menar att organisationens kultur samt

i vilken utstrackning den stodjer hallbarhetsaspekter och forandringar ar avgorande.
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Gemensamt for alla kommuner &r att det finns en vilja att arbeta med de har frgorna.
Helsingborg forklarar att uppfoljningsarbetet &r en konstant larprocess och att nya rutiner och
arbetssétt faller pa plats konstant. Kungsbacka lyfter specifikt fram vikten av eldsjalar som en
framgangsfaktor for att driva arbetet framat. | kommunen har mycket fokus riktats mot
livsmedel vilket bland annat beror pa att att specifik kompetens finns men ocksa pa att
hallbarhetssamordnaren har ett personligt engagemang i fragan. Detta stammer val 6verens med
Grandia & Voncken (2019) som menar att individens kunskapsnivd och motivation &r
avgorande.

Malmo forklarar vidare att en uttalad ambition fran ledningen ar viktigt for att forbattra
uppféljningsarbetet av hallbarhetskrav. Detta ar i enlighet med Grandia (2016) som menar att
tydliga mal samt initiativ fran ledningen anses som viktiga drivkrafter. Aven Preuss (2009)
beskriver brist pa stod fran ledningen som en huvudsaklig begransning.

Tidigare studier har ocksa visat att faktorer pa individniva har stor betydelse. Nagot som ar
gemensamt for samtliga kommuner ar att de har satsat pa ett resurser i form av personal med
kompetens inom hallbarhetsomradet vilket enligt Grandia & Vonken (2019), Testa, Iraldo,
Frey, & Daddi (2012) samt Preuss (2009) ar nagot som beskrivs som en viktig faktor for att
lyckas med hallbar offentlig upphandling. I linje med detta lyfter Helsingborg fram resurser sett
till  personaltimmar och kompetens som nyckelfaktorer for ett framgangsrikt
uppféljningsarbete. Goteborg forklarar att man har upprattat en avdelning som arbetar specifikt
med héllbarhetskrav. Orebro forklarar att kommunen har gjort satsningar i form av tva
avtalscontrollers som fokuserar pa uppfoljningsarbetet samt en hallbarhetssamordnare som
ansvarar for hallbarhetsfragorna. Malmé menar att de satsningar som gjorts inom kommunen
ar att tva personer anstallts som arbetar specifikt med social respektive miljomassig hallbarhet.
Aven Kungsbacka har en hallbarhetssamordnare som fokuserar pa att stalla och folja upp
héllbarhetskrav i samband med kommunens upphandlingar. Helsingborg forklarar att
kommunen anstallt tva hallbarhetsstrateger pa inkopsenheten som arbetar sida vid sida med
upphandlarna.

5.7 Hantering av information

Gemensamt for samtliga kommuner &r att den information som samlas in i samband med
uppféljningar sparas och gas igenom infor framtida upphandlingar for att dra lardomar av
tidigare erfarenheter och mojliggora forbattringar. Detta stdmmer vél Overens med
Kammarkollegiet (2011) som betonar vikten av dokumentation for att lattare kunna identifiera
eventuella avvikelser. Vidare belyser végledningen &ven vikten av I6pande dokumentation for
att kunna dra lardom och forbattra framtida upphandlingar. Malmé menar att dokumentationen
indikerar vad som fungerar och inte, ndr kommunen kan utoka kraven och om vissa krav bor
fortydligas. Goteborg beskriver att noteringar gérs om i vilken utstrackning kravet uppfylldes
och om det kravdes fortydliganden, dven eventuella avvikelser noteras och gas igenom infor
nésta avtalsperiod.
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Kammarkollegiet (2011) belyser ocksa vikten av informationsstod som en viktig faktor for att
underlatta och effektivisera uppféljningsarbetet, exempel pa informationsstod som lyfts fram
ar olika affarssystem, rapporteringssystem samt avtalsdatabaser. I linje med detta lyfter Orebro
fram systemstod som en framgangsfaktor i uppfoljningsarbetet vilket ar intressant da ingen av
de andra kommunerna har tillgang till nagot sadant. Géteborg beskriver att uppféljningsarbetet
avseende hallbarhetskrav &r ganska manuellt men att det finns databaser med information om
sysselsattningskrav och i vilka upphandlingar sadana har stéllts. Den avdelning som arbetar
med systematisk avtalsuppféljning far ocksa paminnelser fran sitt system nar det ar dags for
uppfoljning vilket indirekt blir en paminnelse dven géllande hallbarhetskrav da dessa
uppfoljningar ofta sker samtidigt. Helsingborg arbetar ocksa manuellt och med hjalp av Excel
men menar att systemstdd hade kunnat underlatta pa sa vis att de hade fatt battre dverblick Gver
vad som gjorts och inte samt vad som ska fdljas upp och hur. Som tidigare namnt menar
Kungsbacka att uppféljningsarbetet géallande livsmedel underlattas av den databas som finns
och att de efterlyser liknande databaser for andra omraden. Det bedoms saledes vara
meningsfullt att undersdka hur specifikt detta kan vidareutvecklas men &ven majligheten att i
stort fa tillgang till mer systemstdd bor undersokas da det bor kunna effektivisera och underlatta
arbetet.

5.8 Vikten av samarbete och dialog

Nagot som tydligt framkommit i studien &r vikten av samarbete och dialog bade internt pa
myndigheten och externt mot leverantérer och andra berdrda parter. Goteborg menar att det
kravs samarbete med leverantdrerna for att na 6nskade resultat, detta ar i enlighet med Meehan
& Bryde (2011) som belyser vikten av samarbete i alla led i leveranskedjan. Aven
Kammarkollegiet (2011) lyfter fram samarbete mellan berérda parter som en viktig faktor for
ett framgangsrikt uppfoljningsarbete. | linje med detta forklarar Kungsbacka att de brukar ha
fysiska uppfoljningsmoten med sina leverantdrer minst en gang per ar for att se éver kraven
och att allt har fungerat som det ska. Ibland kan de ocksa infor ett méte ge instruktioner om att
vissa specifika delar kommer att tas upp och att leverantéren ska férbereda exempelvis
stickprov och annan aktuell dokumentation infoér motet. Goéteborg lyfter fram vikten av god
dialog med leverantorer samt att de ar inkluderade i uppfoljningsarbetet. Aven Helsingborg
menar att god dialog med leverantoren &r viktigt samt att berdrda parter arbetar for att
uppféljningen ska ske som ett 6msesidigt samarbete snarare &n en kontroll. Helsingborg ndmner
I detta sammanhang att leverantorer blivit positivt dverraskade néar uppféljningar genomforts
och att man tror att detta handlar om att seriosa leverantorer garna vill visa att de tar fragorna
pa allvar.

Forutom samarbete mellan upphandlande myndighet och leverantor kravs dven vélfungerande
interna samarbeten, detta ar ocksa i enlighet med Meehan & Bryde (2011) som belyser vikten
av samarbete i alla led i leveranskedjan. Helsingborg lyfter fram att det &r viktigt med interna
samarbeten pa den upphandlande myndigheten och namner &ven att det ar viktigt att
hallbarhetsstrategerna samarbetar med avtalsansvariga. Orebro forklarar vidare att utGver
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externa uppfoljningar mot leverantérer s genomfor kommunen dven interna uppfoljningar, det
vill sdga hur kommunens inképsarbete fungerar.

Malmé och Helsingborg dppnar ocksa upp for att narmare samarbete med andra upphandlande
myndigheter kan bidra till att uppféljningsarbetet blir mer resurseffektivt. Flera kommuner
namner ocksa att de pa olika satt garna inspireras av andras befintliga valfungerande arbete
snarare an att lagga tid pa att uppfinna hjulet pa nytt. Som tidigare namnt uppger samtliga
kommuner ocksd att de pa olika satt anvander sig av Upphandlingsmyndighetens
kriteriebibliotek néar de formulerar krav. Detta bor saledes innebdra att flera kommuner
troligtvis staller liknande krav och darmed ocksa kan tankas ha flera gemensamma leverantorer.
Om sa ar fallet bor det finnas stor potential och mdjliga effektivitetsvinster i att ytterligare
utveckla samarbetet kommuner emellan nér det galler uppféljning av kraven. Detta bor kunna
gora extra stor skillnad i mindre kommuner dar resurserna sannolikt & mer begrénsade.
Samtliga kommuner namner ocksa Hallbarhetskollen som ett bra verktyg fér uppféljningen
vilket tyder pa att ett nationellt samordnat uppféljningssamarbete i nagon form vore intressant
att undersoka narmare. | detta sammanhang forklarar Orebro att de ibland delar med sig av sina
resultat till andra upphandlande myndigheter forutsatt att leverantéren samtycker och att
informationen inte &r sekretessbelagd. Aven Kungsbacka namner att information ibland delas
med andra kommuner samt i olika natverk och menar att de skulle kunna dra nytta av andra
kommuners kunskap samt erfarenhet.

5.9 Kontraktets betydelse

Som Chrisidu-Budnik & Przedanska (2017) och Rendon (2015) beskriver k&nnetecknas
principal-agentteorin av att principalen (i detta fall upphandlande myndighet) utser en agent (i
detta fall leverantor) som ska utfora ett arbete at principalen. Teorin praglas av det faktum att
parterna vanligtvis har motstridiga mal samt att det rader informationsasymmetri. Som Van
Weele & Arbin (2019) forklarar anses agenten ofta ha ett informationsévertag och en tendens
att satta sina egna intressen forst vilket stammer val 6verens med det omrade som aktuell studie
fokuserar pa. Kontraktet kan darfor betraktas som ett kommunikationsverktyg mellan parterna
i och med att det specificerar detaljer och parternas skyldigheter vilket minskar osékerheter och
risker (Enquist, Camén & Johnson, 2011). Kontraktet och dess innehall bor saledes vara av stor
vikt och i synnerhet nar det galler uppféljningen da denna som tidigare ndmnt inte regleras av
upphandlingslagstiftningen (Kammarkollegiet, 2011). Goteborg beskriver att uppféljningen
och dess genomforande &r nagot som ingar i avtalet med aktuell leverantér. Detsamma galler
for Malmo som i sina avtal uttrycker att leverantorerna maste medverka i uppféljningsarbetet.
De har dock behovt fortydliga dessa formuleringar da det uppstatt problem kring att
leverantorer inte vill medverka och att skrivningarna inte varit tillréckligt tydliga. Helsingborg
forklarar att uppfoljningen kan regleras i avtalet, i dessa fall uppges hur uppfoljningen kommer
genomforas, att leverantéren forvantas samarbeta samt vilka dokument de forvantas ha
tillgangliga. | vissa fall finns vitesklausuler med i avtalet. Aven Kungsbacka forklarar att
uppfoljning ofta regleras i kontraktet samt att vitesklausuler finns med i vissa fall. Orebro
forklarar ocksa att det brukar finnas skrivningar om uppféljningar i kontraktet. Detta gar ocksa
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i linje med Kammarkollegiet (2011) och Oluka & Basheka (2014) som betonar vikten av att
reglera avvikelser redan i kontraktet. Utifran ovan bedoms kontraktet vara ett betydelsefullt
verktyg for att underlétta principal-agentproblemet och darfér bedoms det viktigt att skrivningar
inkluderas och formuleras pa ett bra satt. Att tydliga formuleringar finns fran borjan kan ocksa
tankas kunna bidra till att samarbetet underlattas da det blir tydligt vad som forvantas.

5.10 Hur avvikelser hanteras

Vid avvikelser rekommenderar Kammarkollegiet (2011) att det finns en sanktionstrappa déar
atgarder successivt intensifieras, utgangspunkt bor vara dialog och rattning foljt av ekonomiska
sanktioner samt viten. Helsingborg forklarar att de vid avvikelser initialt informerar
leverantéren om avvikelsen som da far en chans att forklara sig, darefter tas en atgardsplan fram
tillsammans med leverantdren. Helsingborg ndmner dven att det kan finnas vitesklausuler i
vissa avtal. Goteborg forklarar att avvikelser hanteras olika beroende pa situation och
upphandlingens karaktar. Om det galler krav pa certifikat pa produktniva ska produkterna bytas
ut och om dokumentation anses bristféallig vid dokumentgranskning ombeds leverantoren att
fortydliga. Om kravet anda inte uppfylls kan kommunen déma ut vite, de kan dven koppla hogre
vitesbelopp till krav som anses extra viktiga. Ar det allvarliga avvikelser kan avtalet havas helt.
Kungsbacka forklarar att avvikelser hanteras pa olika satt beroende pa hur avtalet ar utformat
och att det i vissa fall finns vitesklausuler i avtalet. Malmo menar att atgarderna beror pa
upphandlingens karaktar men att det ibland kan vara béttre att fokusera pa att forbattra
situationen istéllet for att helt hava kontraktet. Aven Orebro forklarar att vilka atgarder som
vidtas beror pa vad som ar skrivet i kontraktet.

5.11 Marknadsutbud

Orebro betonar att marknadsanalysen ar véldigt viktig for att se till att kraven stalls pa ratt niva,
de vill driva marknaden framat men samtidigt fa in anbud fran leverantorer da det i grunden
finns ett behov av en viss vara eller tjanst. Aven Kungsbacka menar att en del av hur kommunen
arbetar med hallbarhetskrav beror pa vad marknaden faktiskt kan leverera, det &r inte sakert att
detta overensstammer med kommunens onskemal och da maste bada parter anpassa sig.
Goteborg forklarar att det ar svart att fa effekt av hallbarhetskrav nar tillverkarna &r stora
eftersom de ar sa pass stora att de inte behover anpassa sig. Ovan ar i linje med Walker &
Brammer (2009) som menar att tillgangligheten pa hallbara alternativ pa marknaden kan vara
en avgorande faktor.
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6. Slutsatser & framtida forskning

6.1 Slutsatser

Uppsatsens syfte var att undersoka hur framgangsrika kommuner arbetar med uppfdljning av
hallbarhetskrav med malsattningen att kunna belysa framgangsfaktorer. Nedan redogors for
resultat kopplat till de tva forskningsfragor som har formulerats.

Studiens forsta forskningsfraga var att undersoka hur framgangsrika kommuner arbetar med
uppfoljning av de hallbarhetskrav som stalls i samband med offentlig upphandling. I studien
framkom att det rader stor enighet bland berérda kommuner att uppfoljningen har en valdigt
viktig roll men att det pa grund av bristande resurser anda kravs prioriteringar. Studien visar att
kommunernas arbete med uppféljning av hallbarhetskrav varierar beroende pa upphandlingens
karaktar, ekonomiska vérde och riskniva. Det paverkas dven av kommunens styrdokument samt
andra mal och riktlinjer som de maste forhalla sig till. Gemensamt for kommunerna &r att
samtliga har satsat resurser pa uppféljningsarbetet och att det finns en tydlig énskan att
prioritera detta.

Det praktiska genomférandet av uppféljningar beror ocksa pa vad upphandlingen galler och
vilka krav som stéllts. Det finns sdledes inget “rétt sitt” att genomfora uppfdljningar pd utan
det finns flera olika uppfoljningsmetoder som kan anses lampliga beroende pa situation.
Uppféljningen och dess genomfdrande regleras som regel i det aktuella kontraktet med
leverantor. Avvikelser hanteras olika beroende pa upphandlingens karaktar och vad som &r
skrivet i kontraktet. Samtliga kommuner lyfter fram anvandning av Upphandlingsmyndighetens
héllbarhetskriterier och majoriteten namner aven att de tar hjalp av verktyg som
Hallbarhetskollen. Studien har ocksa visat att anvandning av certifieringar anses underlatta
uppfoljningsarbetet. Rent organisatoriskt visar studien att tydliga arbetsrutiner och en tydlig
ansvarsfordelning ar av stor vikt liksom att detta klargors redan i planeringsstadiet. Studien
visar ocksa att kunskap och motivation ar viktiga aspekter for att na goda resultat samt att
valfungerande samarbeten bade internt och externt ar avgorande.

Studiens andra forskningsfraga var att undersoka vilka lardomar som gar att dra fran
framgangsrika kommuner gallande uppféljning av stallda hallbarhetskrav. Syftet med denna
forskningsfraga var att bidra med larande exempel. En slutsats avseende denna fraga ar att
samtliga kommuner kan bidra med lardom men att alla ocksa kan utvecklas mer och lara av
varandra. Intressant &r exempelvis att alla kommuner lyfte fram olika faktorer som
framgangsfaktorer, en kommun namnde exempelvis systemstod som avgorande vilket de andra
inte hade tillgang till alls. En slutsats ar ocksa att uppfoljningsarbetet av hallbarhetskrav ar ett
valdigt komplext omrade och en konstant larprocess. De lardomar som studien kan bidra med

ar féljande:
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Det ar viktigt att inkludera och planera for uppféljningen redan i upphandlingens
planeringsstadium. | samband med kravformulering bér man aven planera for hur detta
krav kan foljas upp och kontrolleras.

Det ar viktigt att det finns en tydlig énskan fran organisationen att prioritera dessa fragor
och att arbetet tilldelas de resurser som kravs. Det krévs investeringar for att man ska
komma framat.

Det ar viktigt att de som arbetar med uppfdljningen har god och relevant kompetens
samt ar motiverade.

Det dar viktigt att det rent organisatoriskt finns en tydlig ansvarsfordelning och tydliga
arbetsrutiner.

Uppféljningsarbetet underléttas och effektiviseras om man tar hjalp av verktyg som
Upphandlingsmyndighetens kriteriebibliotek och/eller Hallbarhetskollen. Aven
anvandning av certifieringar anses bidra till detta.

Det &r viktigt att l6pande fora dokumentation for att pa sa vis kunna lara av tidigare
erfarenheter.

Man bér undersoka hur olika former av databaser och systemstdd kan effektivisera och
underldtta arbetet med uppfoljning.

Samarbete och dialog i alla led &r valdigt viktigt, det &r viktigt att det finns ett
valfungerande samarbete bade internt och externt med leverantorer. Man bor ocksa
undersdka om samarbetet upphandlande myndigheter emellan kan utvecklas ytterligare
da detta tros kunna bidra till att uppféljningsarbetet blir mer resurseffektivt.

Kontraktet bor ses som ett kommunikationsverktyg parterna emellan. Genom att tydligt
formulera att och hur uppféljning kommer ske samt hur leverantdren forvantas bidra
klargors forutsattningarna vilket saledes bor underlatta samarbetet.

6.2 Framtida forskning

Under studiens gang har amnet visat sig vara valdigt komplext och brett varfor vi infor framtida
studier rekommenderar ett mer avgransat studieomrade for att pa sa satt erhalla tydligare
resultat. Det finns ocksa stora majligheter att utveckla studien sett till att det saknas liknande
forskning pd omradet. Det vore intressant att studera flera kommuner for att fa ett mer
generaliserbart resultat da de representativa kommunerna lyfter fram olika framgangsfaktorer.
Det hade ocksa varit av stort intresse att studera kommuner som inte arbetar aktivt med
uppfoljningsarbetet i nulaget for att fa en bredare bild av situationen.
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Vidare hade en fordjupning av studien varit intressant att genomfora, da denna studie begransats
till endast en representant fran respektive kommun hade det varit av stort intresse att intervjua
fler personer pa respektive kommun. Exempelvis avtalscontroller som arbetar med uppféljning
generellt och inte endast uppféljning av specifikt hallbarhetskrav for att se om det gar att dra
nagra paralleller.

Just denna studie har begréansats till kommunernas synvinkel men nagot som framkommit ar
vikten av samarbeten med leverantorer. Med detta sagt skulle en mer nyanserad bild av fragan
erhallas om aven leverantorer fick komma till tals da dessa kanske har en annan bild av
situationen, darfor vore det dven intressant att undersoka leverantorernas syn pa fragan.
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Bilaga 1 — Intervjuguide

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

Kan du beratta lite kort om din yrkesroll och din yrkesmaéssiga bakgrund?

Kan du berdtta lite kort om hur ni stéller krav avseende ekonomisk, social och miljomassig
hallbarhet i samband med upphandling? Vad ar det ni vill uppna med att stalla
hallbarhetskrav?

Hur ser du pa uppfdljningens roll nar det galler stallda hallbarhetskrav?

Kan du beratta om processen och ge exempel pa hur ni arbetar med uppféljning av de
hallbarhetskrav som stalls i samband med upphandling?

a) Vad foljer ni upp? e) Regleras uppfoljningen i kontraktet?
b) Hur gar uppfdljningen till? f) Ar det sjalvklart att alltid géra
¢) Nar gors uppfdljningen? uppféljningar?

d) Vem ansvarar for uppfoljningen?

Skiljer sig uppfdljningsarbetet beroende pa vilken sorts krav eller upphandling det ror sig
om? | sa fall, hur?

Har ni tillgang till nagot form av systemstod i uppfoljningsarbetet? Om ja, pa vilket satt

paverkar det?

Vad gor ni med den information som insamlas i samband med uppféljningar?

a) Sparas den? b) Anvéands den som underlag vid
framtida uppféljningar?

Anser du att ni ar bra pa uppféljningsarbete?

a) Vilka faktorer mojliggor detta? b) Vad &r ni bra pa och hur paverkar detta
upphandlingens resultat?

Anser du att ni dr bra pa uppfoljningsarbete?

a) Vilka faktorer mojliggor detta? b) Vad &r ni bra pa och hur paverkar detta
upphandlingens resultat?

Vilka faktorer anser du ar avgorande for att ha en valfungerande uppféljningsprocess?

Anser du att ni har gjort nagra specifika anstrangningar for att forbéattra ert
uppfoljningsarbete? Om ja, beskriv garna dessa och vilka effekter dessa resulterat i.

Vilka anser du &r era huvudsakliga begransningar i uppféljningsarbetet av stallda
hallbarhetskrav?

Vad gor ni om ni upptacker att stallda hallbarhetskrav inte efterlevs?

Vilka tips vill du ge till andra kommuner som effektivt vill bli battre pa uppféljning av
hallbarhetskrav?



Bilaga 2 - Troskelvarden for LOU (Lagen om offentlig upphandling)

Statliga myndigheter

Ovriga upphandlande myndigheter

Varor och tjanster 1427 377 2 197 545
Byggentreprenader 54 938 615 54 938 615

Sociala och andra sarskilda tjanster 7701675 7701675
Valfardstjanster 7701675 7701675

Tabell 3: Troskelvarden for LOU fran 1 januari 2020 (Upphandlingsmyndigheten, 2020)
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