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Forord

Stader bestar av stadsdelar och dessa bygger upp en palett med
variationer av demokrati, service och utmaningar som bryts som i ett
prisma. Resultatet blir den facetterade urbana vdv som bildar
sambhiillet, som varierar fran plats till plats.

Jag fick formanen att genomfora en forskningsstudie under Stor-
stadssatsningen i Géteborg under tidigt 2000-tal. P& avstand har jag
sedan dess f6ljt utvecklingen i Gamlestaden, frén en stadsdel “pa de-
kis” till en stadsdel med framtidstro. Under 2018 ansckte jag om me-
del hos Brottsforebyggande Radet (BRA) for att utvirdera den sats-
ning enligt 3 § lag (1980:578) om ordningsvakter (LOV) som initierats
i omradet, och det &r med stor arbetsglddje jag har tagit mig an upp-
giften, inte minst for att jag ofta undervisar pa kurser om just utvar-
dering och om stadsutveckling. Fragan om 3 § LOV var inledningsvis
lite ny for mig, men genom att ldgga ett pussel utifran olika slags
material och olika slags aktorer, har jag upptickt hur mangbottnad
fragan dr. Jag hoppas att denna rapport inbjuder ldsaren till samma
upplevelse.

Sarskilt vill jag har passa pa att rikta ett stort tack till Helena Holm-
berg, BID-samordnare i Ostra Géteborg och med verksamhetsansvar
for BID Gamlestaden, som 6vertalade mig att ge mig pa § 3 LOV-fra-
gan. Ett stort tack riktas dven till Camilla Tjernberg och Fredrik Gran-
hag pa Lansstyrelsen Vistra Gotalands lin, som mycket frikostigt har
delat med sig av sin expertis.

Dessutom vill jag &ven tacka studiens alla deltagare for att ni s&
frikostigt stidllde upp pa intervjuer, vilket har bidragit till att belysa
frdgan fran flera olika aktorsperspektiv. Sist men inte minst vill jag
dven tacka Forvaltningshogskolans Granskningsseminarium for var-
defulla kommentarer till rapporten. Ett stort varmt tack, alla. Nu ar
ansvaret helt mitt eget.

Ylva Norén Bretzer
Fil dr, Forvaltningshogskolan vid Goteborgs Universitet
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Ylva Norén Bretzer

Sammanfattning

I detta avsnitt sammanfattas rapportens huvudsyfte, frigestdllning och re-
sultat. Hir redovisas dven hur utvirderingen har genomforts och vilka
material slutsatserna bygger pd.

Foreliggande utvardering av 3 § LOV-insatsen i Gamlestaden, Gote-
borg, har tillkommit pé initiativ av Fastighetsdgare i Gamlestaden,
ideell forening som dr en lokal forening for bostadsforetag, bostads-
réattsforeningar och andra fastighetsaktorer i stadsdelen. Med 3 § LOV
avses 3 § i lag (1980:578) om ordningsvakter.

Under 2015-16 okade otryggheten och narkotikarelaterade aktivi-
teter i stadsdelen. Fastighetsédgare i Gamlestaden tog da initiativ till en
gemensam 3 § LOV-anstkan och finansiering for denna. Under 2018
ansokte jag om finansiering hos Brottsférebyggande Radet for att fa
utvirdera insatsen, vilket harmed redovisas.

I denna utvérdering undersoktes resultatet av 3 § LOV-insatsen ge-
nom intervjuer med finansiédrerna,polisen, tre olika kommunala tjans-
tepersoners perspektiv samt en mindre gatuenkit med boende i om-
rddet. Aven olika typer av dokument studerades.

Alla aktorer dr 6verens om att det har skett en forbéattring jamfort
med tidigare, och inga overflyttningseffekter inom stadelen eller till
angransande stadsdelar har kunnat noteras i materialet. Detta positiva
resultat kan ha ett samband med a) ordningsvakternas dialogsaittande
arbetssédtt med tydlig granssattning i ndra samverkan med polisen,
och b) de Trygghetsmoten som skapar en gemenam arena i stadsde-
len. Utvérderingen indikerar att grupper som har en underordnad po-
sition i stadsrummet har blivit tryggare (kvinnor, kvinnor i missbruk,
personer med HBTQ-identitet och barn). Det finns dock tankar hos
flera av de intervjuade aktorerna att detta inte &r den langsiktigt hall-
bara losningen, pa lingre sikt bor trygghetsskapande atgéarder sam-
ordnas sa att ordningsvakter inte behovs.
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1 Inledning

Sverige dr ett stort land med en relativt liten befolkning. Darmed &r vi
sarskilt beroende av, eller utsatta for, globaliseringen. Denna innebar
att vi ar beroende av handel med omvirlden for att bygga var valfard,
och vér befolkning &r alltmer rorlig. Samtidigt forutsétter vi att vi kan
resa utomlands nar vi onskar. Det finns det ocksd manga méanniskor
som kommer hit, tillfdlligt eller mer varaktigt. Under dessa
omstandigheter stills nya krav, samhadllet och staten kan inte fortsétta
att vara som den var forut, eller som den var fo6r decennier sedan.

I januari 2015 reformerades Polismyndigheten till en enda sam-
manhdllen nationell myndighet. Reformen hade till syfte att polisen
ska bli mer enhetlig och tydlig, polisen ska komma nidrmare medbor-
garna och man ska bli battre pa att utreda och lagféra brott (Statskon-
toret 2018:18). Det finns i den allménna debatten 6nskemal om att po-
lisen bor arbeta mer lokalt och till och med gatupatrullerande - som
det var pa “den gamla goda tiden”. En del politiska partier motionerar
regelbundet om detta, och ordningsvakter engageras i normalfall for
att upprétthalla ordningen vid tillfalliga sammankomster, moten eller
i begransade handelsomraden.

Syftet med den hédr rapporten &dr att utviardera effekterna en
insats med ordningsvakter som bevakar ett givet omrade i
Gamlestaden, Goteborg. ! Utvirderingen genomférs pa uppdrag av
BID Gamle-staden, och finansieras av Brottsforebyggande Radet,
BRA, i samver-kan med Fastighetsigare i Gamlestaden. Insatsen
enligt 3 § lag (1980:578) om ordningsvakter (LOV) inleddes ar
2018. Utvédrderingen pégick under september 2019 till borjan av
februari 2020. Malet med utvarderingen var att undersoka insatsens
eventuella effekter och att

1 Ett 3 § LOV-omrade ér ett geografiskt omrade som har beviljats tillstand att ronderas med orningsvakter

enligt lag (1980:578) om ordningsvakter. Se vidare avsnitt 4.1.
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ge policyrekommendationer till det brottsforebyggande arbetet gene-
rellt, och till intressenterna i det lokala sammanhanget mer specifikt.

Ordningsvakter har en lokalpatrullerande funktion, som visserli-
gen inte dr polis, men som till en del kan komplettera polisen i enklare
och vardagliga ordningsfragor. Enligt lag (1980:578) om ordningsvak-
ter (LOV) kan ordningsvakter férordnas i samband med allméinna
sammankomster och vid sdrskilt behov (3 §). Denna reglering har gallt
sedan 1980, och fyrtio ar senare kan det vara dags att utvédrdera denna
paragraf.? Utifrdn regeringens Januariavtal och 34-punktsprogram-
met med 4tgidrder mot gingkriminalitet har en utredning tillsatts med
uppgift att se 6ver regelverket for ordningsvakter. Den utredningen
véantas bli klar i maj 2021 (dir. 2019:89). Foreliggande rapport ar darfor
relevant &ven i det sammanhanget.

2 Lagen uppdaterades senast ar 1999:331.
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3 Bakgrund

I detta avsnitt beskrivs utvirderingens lokala sammanhang for att tydliggora
studiens kontextuella inplacering.

2.1 Utvdarderingens sammanhang och uppdrag

Gamlestaden &r en stadsdel i Goteborg som ér dldre dn staden sjdlv.
Redan 1473 grundades staden Goétaholm vid Sdveans mynning, men
strax doptens den internationella handelsmetropolen om till Nya
Lodose. Staden fungerade som en central marknadsplats, men den
daliga lergrunden gjore det svart att bygga befastningsvallar for att
skydda handelsplatsen och bosdttningarna. Detta var en av
huvudskilen till att Gustav II Adolf ar 1621 pekade ut var staden
Goteborg skulle ligga, och ddarmed 6vergavs Gamlestaden delvis.
Framforallt kom platsen att hamna i skuggan av den nya staden som
tog form ett par kilometer vasterut langs amynningen.

250 &r senare kom omradet att bli vilbeldget i relation till den be-
gynnande industriutvecklingen. Kommunikationer fanns néra till
hands invid Géta &lv och dven arbetskraft. Industrier vaxte fram un-
der tidigt 1900-tal, till exempel kom Gamlestadens Fabriker att bli nor-
dens storsta bomullsfabrik. 1907 inledde Svenska Kullagerfabrikerna
(SKF) sin verksamhet i omradet, vars verksamhet successivt véxte till
den globala verksamhet man har idag - trots att huvudkontoret fort-
farande ligger kvar i omradet. Andra féretag som har haft sin hemvist
i Gamlestaden dr exempelvis Sdfveans AB, Kvibergs Landeri, Alme-
dals fabriker och Marieholm (Atlestam m fl 1993).
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Figur 2.1 Utsikt 6ver Gamlestaden

Foto: Ylva Norén Bretzer

Gamlestadens historia och nulige

For den framvéxande industrialiseringen véxte olika typer av bosta-
der fram. Segregationen i staden blev tydlig redan under mellankrigs-
tiden, da tjansteman bodde i stenstaden i centrala Géteborg, medan
arbetarbefolkningen bodde i kringliggande omraden i enklare bosta-
der av tramaterial (Hjelt 2015, s. 67). SKF hade egna bostdder for sina
arbetare, de kom att heta exempelvis Laken, Makrillen, Tonfisken.
Gamlestaden lag nu vid Goéteborgs utkant, och efter Gamlestaden tog
staden slut och avlostes av bergknallar och marginalmark.

Omradet i Gamlestaden kom att bli attraktivt for industriverksam-
heter och arbetare, samtidigt som det ocksa befolkades av nodbosta-
der.? Under tidigt 1900-tal bildades hér olika bostadsforeningar och
1917 bildades stadens forsta hyresgastforening i omradet, och stads-
delen har sedan dess préglats av ett rikt och engagerat féreningsliv.
Tidstypiska landshovdingehus byggdes under 1920- och 30-talen,

3 http:/ /gamlagoteborg.se/2018/12/07 / gamlestadens-nodbostader/
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vilka dn idag samsas med industrilokaler, tjanstemannabostdder och
offentliga lokaler. Under 1950-talet rekryterades italiensk arbetskraft
till SKF, bland annat fran Milano och Turin, och en del av omradet
bendmndes da ibland som “little Italy” (jfr Nordin & Soljelid 2015).

Nar industriverksamheter en generation senare flyttade vidare un-
der 1970- och 1980-talen, kom dven manga av hyresgasterna att flytta
vidare. Omradet genomgick en ekonomisk nedgéng som delvis lam-
nade tomma bostdder efter sig. Bostadsbestandet priglades av en
mangfald av olika upplatelseformer och dess invanare kom under
1990-talet att praglas av en onormalt hog andel tillfalligt placerade hy-
resgdster och en dértill hogre missbruksproblematik jamfort med ge-
nomsnittet i Goteborgs olika stadsdelar. Delvis forklaras detta utifran
omradets tradition att ta hand om personer med missbruksproblema-
tik genom Fralsningsarméns, Stadsmissionens och Svenska Kyrkans
ndrvaro i stadsdelen. En annan forklaring var att Stadsdelsnamnd
Kortedala hade ett samlande resursnamndsansvar fér denna del av
Goteborg for olika former av socialt boende, fraimst det som kallades
for Altbo, vilket bidrog till en stor koncentration av kommunala soci-
ala kontrakt just i Gamlestaden. Den ekonomiska ldgkonjunkturen pa
1990-talet fick till konsekvens att manga ldgenheter i stora delar av
Goteborg stod tomma som omrddet erfor nidr de lokala industrierna
flyttade vidare under 1980- och 1990-talen (Jornmark 2005).

Stadsdelen Gamlestaden ligger strategiskt placerat bade i relation
till centrala Goteborg men ocksa som en knutpunkt i relation till de
kringliggande stadsdelarna Munkebéck, Bergsjon, Kortedala, Larje-
dalen, med flera. I 6versiktsplanen 2009 pekades Gamlestaden - Ba-
garegdrden ut som strategiska nyckelomraden for att bygga ut en
stadsstruktur i takt med stadens fornyelse (OP Goteborg 2009-02-06,
del 2, s. 42). Hiri lyftes att:

Priméra mal i planen dr att utveckla en levande blandstad med citykaraktar
som skapar en sammanhéngande stadsstruktur frdn Kviberg via Gamlestaden
till Marieholm och Bagaregédrden. De férnyade omradena ska utveckla Gamle-
stadens identitet som en mangkulturell stadsdel med en unik och stark gestalt-
ning. Malsittningen &r 4ven att Gamlestaden ska utvecklas som en métesplats
och centrumpunkt som kan betjana de kringliggande stadsdelarna.

OrP Goteborg 2009-02-06, del 2, s. 42
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Som en del i ambitionen att vidga Goteborgs centrum men att ocksa
bygga samman staden béttre, eller integrera Gamlestaden i den storre
staden Goteborg, dr det inte forvanande att det byggs och fortétas i
olika delar av stadsdelen. Det mest talande exemplet pa detta &r Gam-
lestads Torg som invigdes i augusti 2018.

Figur 2.2 Resecentrum Gamlestads Torg
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Gamlestaden befolkning och bostadsstruktur

Stadsdelen &r en gammal arbetarstadsdel, vilket méarks da 60 procent
av bostadsbestandet utgors av hyresrétter (hilften allménnyttan, half-
ten privata) och 40 procent utgors av bostadsritter.

Tabell 2.1 Fakta om befolkningen i Gamlesstaden 2014 - 2018
2014 2015 2016 2017 2018 Trend

Befolkning 8 698 9126 9421 9708 9718 +1020
Arbets-
loshet 7% 6,7% 6,1% 5,3% 5,1% -1,9%
(Goteborg) (6,6%) (62%) (5,7%) (56%) (55Gbg) (-1,1)
Bostider
Hyresritt 3228 3341 3343 3333 3423 +195
Bostadritt 1817 1960 2118 2219 2220 +403
Aganderitt 43 43 44 44 43 -
Totalt 5 088 5344 5505 5502 5 686 +598
Ny-
byggnation
Smahus 0 0 0 0 0 0
Flerbostadshus 309 180 224 65 0 +778
Ohuilsotal,
Ersatta dagar per 28,0 26,8 25,1 23,8 21,2 -6,8
person, per ar* (256) (259 (255 (239 (225) (-3,1)
(iGbg)

Kommentar: Gamlestaden utgors av basomrdde 301. Kdlla: Goteborgs Stad.
*=Ersatta dagar frin Forsikringskassan per dr, 16-64dr.

Sméhus med dganderétter utgors av mindre dn en procent av det to-
tala bestandet. I tabell 2.1 visas att stadelen under senaste fem &ren
har genomgétt en positiv befolkningsforandring. Invanarantalet
okade under denna femarsperiod med tusen personer och antalet bo-
stdder okade med nastan 600. Arbetslosheten har precis som i hela
Goteborg sjunkit, och denna minskning dr stoérre i Gamlestaden jam-
fort med Goteborg i sin helhet. Nybyggnationen (+778) i stadsdelen &r
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totalt storre jamfort med Skningen av antal bostdder (+598).4 Ohilso-
talet® i stadsdelen har ocksa minskat mer jamfért med minskningen i
Goteborg i stort.® Det har dven varit en ovanligt hog koncentration
blockhyrda ligenheter for personer med missbruksproblematik i
Gamlestaden, jamfort med snittet for staden i stort. Dessa bostdder har
delvis flyttats till andra stadsdelar for att detta ansvar ska foérdelas mer
likt 6ver staden, och for att inte ha for hoga missbrukskoncentrationer
till vissa fastigheter.”

For arbetslosheten ser vi att Gamlestaden ligger ldgre 2018 jamfort
med Goteborg i stort, medan stadsdelen lag hogre jamfort med staden
under 2014 - 2016. Generellt kan &ven sdgas att Gamlestadens invanare
dr overrepresenterade i dldrarna 20 - 40 ar, men underrepresenterade
hogre upp i aldrarna. Hela 81 procent av hushallen bestér av 1-2 perso-
ner, vilket torde bidra till en relativt hog omflyttning i omradet.?

Kombinationen manga vakanser, manga olika upplatelseformer
och fastighetsdgare samt olika utsatta grupper som behovde ”place-
ras” kom vid 2000-talets inledning att bli en ohallbar situation. Dava-
rande verksamhetschefen for Fastighetsdgare i Gamlestaden, Helena
Holmberg, skrev i en rapport (2016) att:

"Gamlestaden i Goteborg var vid millennieskiftet en stadsdel pa viag
mot forslumning. Stadsdelen praglades av misskotta offentliga miljoer
och misskotta enskilda fastigheter, organiserad kriminalitet i form av
bilbrander, sprangningar och skottlossningar, parat med hoga nivaer
av vardagsbrottslighet sasom bil- och bostadsrelaterad brottslighet, en-
omfattande social problematik, svarta tidningsrubriker och en stor

otrygghet bland boende som ledde till att ménniskor sokte sig frdn
stadsdelen.” (s. 5)

4 Fastighetsstatistiken ar enligt uppgift inte helt tillforlitlig.

5 Ohalsotalet ar antal dagar per ar som personer ersatts av Forsakringskassan utifran sjukpenning, rehabilite-
ringspenning, sjukersattning och aktivitetsersattning.

6 Antalet hemlgsa hushéll i Goéteborg minskade med 8 procent 2018-2019 enligt Géteborgs stad (dnr
3496/19).

7 Minnesanteckningar Trygghetsmote 2018-09-27, s. 4.

8 Goteborgsbladet Ostra Goteborg 2019.
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Allménhetens bild av Gamlestaden var vid millennieskiftet inte sar-
skilt positiv. Bilden liknade i manga avseenden vad vi under de tva
senaste decennierna har upplevt i manga storstadsomraden runtom i
Sverige. Olika grupper konkurrerade om kontroll éver narkotikafor-
sédljningen, och allmdnheten kunde inte géra mycket at saken.

En tolkning som gjordes vid 2000-talets borjan var att stadsdelens
problem delvis berodde pa att manga olika aktorer, privata savil som
offentliga agerade for sin egen nyttas skull, men ingen agerade for den
gemensamma nyttan. Detta kan beskrivas som ett typiskt wicked pro-
blem eller en social filla dér alla forlorar pa att enbart se till sin egen
nytta (Rothstein 2002; Ostrom 1990; Rittel & Webber 1973). Mot den
bakgrunden kom den ideella féreningen Fastighetsdgare i Gamle-
staden att bildas ar 2001, vilka senare kommer att spela en nyckelroll
for 3 § LOV-insatsens tillkomst.

Bildandet av Fastighetsigare i Gamlestaden

Den ideella foreningen Fastighetsigare i Gamlestaden bildades mot
bakgrund av den problematik som préglade stadsdelen under sent
1990-tal. Denna situation uppfattades vara en for omradet negativ ut-
vecklingstrend och ett 6kande antal kriminella incidenter. Ett initiativ
uppstod, och idag nédstan tjugo ar senare bestar foreningen av 50-talet
fastighetségare.

Under 2018 ingick Fastighetsdgare i Gamlestaden ett samverkans-
avtal med Goteborgs Stad, ett slags privat-offentligt partnerskap eller
PPP (private public partnership). Det gemensamma partnerskapet
drivs under namnet BID Gamlestaden, som har en egen styrgrupp som
sammantrdder tva ganger per dr. Fokus for bade Fastighetsédgare i
Gamlestaden och BID Gamlestaden &r bland annat att verka for
invanarnas trygghet, att stirka stoltheten 6ver stadsdelen och att
foretagare och fastighetsdgare ska finna stadsdelen som en bra plats
att bedriva verksamhet i.°

9 https:/ /bidgamlestaden.se/hander-i-gamlestaden/ trygga-gamlestaden-blir-hela-gamlestaden/
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Vad dr ett BID?

BID é&r en forkortning av business improvement districts (BID) som har
utvecklats i Canada, USA och i ménga andra ldnder. Verksamhetsfor-
men har uppstatt i fastighetsomraden som har haft en nedatgaende
utveckling, till exempel i centrala Vancouver och senare exempel finns
i New York, New Orleans och Melbourne. Idag tillimpas modellen pa
mer dn 1700 platser i ett stort antal linder, primért i omraden som
drabbats av férslumning eller ekonomisk nedgang pé andra sétt (Le-
ary & McCarthy 2013).

Konceptet BID bygger pa att lokala aktorer i ett definierat omrade
mots och kommer 6verens om att bilda en organisation ddr de gemen-
samma problembilderna kan dryftas. Aktdrerna kan vara bade pri-
vata och offentliga, men vanligast dr att dessa &r fastighetsdgare av
nagot slag, eller har mandat 6ver den fysiska miljon, och kanske ocksa
over infrastruktur.l0 De lokala aktdrerna bildar en organisation for att
16sa gemensamma fragor i det lokala omrddet, och kdrnan dr att det
finns en organisation - en gemensam institution - som garanterar kon-
tinuiteten over tid, oavsett vilka individer som representerar olika ak-
torer (se vidare Becker 2012; Goktug & Wolf 2010; Brown 2008).

Centralt for en BID-liknande verksamhet dr att det geografiska om-
radet dr definierat, att parterna eller medlemmarna &r definierade, och
att dessa kan enas om en medlemsavgift f6r vilken gemensamma ak-
tiviteter eller atgarder kan goras. Ett BID kan till exempel anstélla en
verksamhetsledare som ansvarar for en kartligging av utgangssituat-
ionen och kommunikation mellan parterna, samt utarbetning av stra-
tegier och forslag pa insatser. Nar foreningen fattat beslut om vilka

10 Ett undantag &r i Storbritannien dér regelverket kring BID:s bygger pa de lokala niringsidkarna, da

fastighetsdgare dar ofta inte finns i anslutning till platsen.
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aktiviteter som ska genomforas far en sddan verksamhetsledare i upp-
gift att genomfora och aterrapportera dessa till sin styrelse.!!

Verksambheter som vilar pa BID-insirerad grund finns pa flera olika
platser i landet, exempelvis i Sofielund, Malmé och i Jarva, Stock-
holm.”? Modellen omndmns &ven som housing improvement districts,
urban improvement districts och neighbourhood improvement districts,
men da BID:s dr den internationellt sett mest vedertagna termen har
dven svenska sddana verksamheter valt att folja den internationella
terminologin (Fastighetsédgarna, artal saknas).

Internationellt innebér ett BID ofta dock att det finns en lagstift-
ning som tvingar alla verksamheter inom omradet att bidra ekono-
miskt till den lokala BID-verksamheten, vilket av vissa intressenter
har bedomts som en “extra skatt”. Hur-
vida det dr en avgift eller en investe-
ringskostnad ska dock inte diskuteras
hdr, jag kan bara konstatera att for
svensk rdakning bygger BID-initiativen
hitintills pa frivilliga deltaganden.

Figur 2.3 Medlemsbe-
teckning pa fastighet

Foto: Ylva Norén Bretzer

11 Med institution avses hér en organisation som har en viss ordning for att vara bestandig 6ver tid. Till
skillnad fran nétverk eller projekt, &r en sadan forening eller institution inrdttad sa att nya personer driver
institutionens gemensamma syfte nir andra avgér. Darmed blir en sédan mindre sérbar och i ligre grad
beroende av enstaka eldsjalar.

12 Modellen anvinds @ven i mindre titorter och pa landsbygden, t ex Floda i Vistra Gotaland samt olika

orter i Dalarna och Varmland.
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Vad dnskade Fastighetsigare i Gamlestaden uppnd med 3 §
LOV-insatsen?

Det primara skalet till att 3 § LOV-diskussionen kom upp pa dagord-
ningen, var de kade antalet incidenter relaterade till missbruk som
uppdagades 2015-2016 i stadsdelen. Manga rapporter inkom till fas-
tighetsédgare och fastighetsforvaltare om en 6kad 6ppen forsadljning av
narkotika i gatumiljon, i portar och i garage. Personer med missbruks-
problematik patriffades i trappuppgéangar och i storre klungor pa
buss- och spédrvagnshallplatser. Dessa hallplatser utgjorde samtidigt
strak dér skolbarn rorde sig pa eftermiddagarna hem fran skolorna.

Foretag hade problem med ringa stolder (snatterier), hot mot per-
sonal, hileri och andra allvarligare stolder.® Dessa foretag eller verk-
samheter hade oftast viktartjanster som ett férebyggande stod i an-
slutning till enskilda fastigheter. Férslaget om ordningsvakter enligt 3
§ LOV vicktes bade for att stivija stok pa allmédnna platser men ocksa
for att tydliggora for missbrukande personer hur de ska undvika att
stora allmdnheten. En grundldggande orsaksanalys gjordes inte vid
denna tidpunkt i den bemérkelse BRA nimner (BRA 2018, s. 28), men
i mars 2017 tog Fastighetsdgare i Gamlestaden initiativet att sondera
intresset for ett 3 § LOV-omrade bland medlemmar och andra foretag
och fastighetsédgare i det aktuella omradet. 4

Fastighetsigare i Gamlestaden ansokte om 3 § LOV

Friagan om 3 § LOV togs upp under 2016 pad de gemensamma
Trygghetsmdten som halls i Gamlestaden tva ganger per ar. Pa dessa
moten triffas representanter for fastighetsdgare, kommunen, polisen
och andra intresserade lokala aktorer. I samband med ett sddant
Trygghetsmote lyftes frdgan om en gemensam upphandling av

13 Verksamheter i stadsdelen hade linge haft problem med godsstélder, som bland annat har kunnat sil-
jas under inkdpspris pa en niraliggande marknad (Goteborgs-Posten 2019-10-25 och 2019-12-16; SvT 2018-
06-14).

14 Notat Fastighetsidgare i Gamlestaden 2017-04-03.
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ordningsvakter skulle kunna goras. Det bedémdes som troligt att de
sammanlagda kostnaderna for véktartjanster pa sa sitt skulle kunna
minskas, eftersom ordningsviktare har en stérre befogenhet att rora
sig i ett angivet geografiskt omrade. En samordnare for sidkerhets-
fragor anlitades, och denna héll ihop ansdkningsprocessen om ett 3 §
LOV-omréade. Ansokan ldimnades in till polisen under varen 2017 och
ett beslut fattades 2017-06-29 av Polismyndigheten om att ett 3 § LOV-
omrdde skulle inrdttas (dnr A187.988/2017). Darefter samordnades
upphandlingen av ordningsvaktstjinsterna av Fastighetsdgare i
Gamlestaden, och sjdlva insatsen startades upp i januari 2018. Nar
detta skrivs giller ett forlingt beslut fram till juni 2021 (dnr
A188.223/2019).

Till 3 § LOV-ansokningarna bifogades den aktuella kartan for det
definierade 3 § LOV-omradet (figur 2.4), som bland annat ocksd visar
att tre fastighetsédgare star utanfor denna insats, men drar potentiellt
stor nytta av den. Fem av de lokala fastighetsdgarna anlitade inte
viaktartjanster initialt, men tva av dessa anslot sig till den gemen-
samma upphandlingen. Denna fraga &r av principiellt intresse, hur
kartor bestdms och hur aktorer delar gemensamma kostnader, vilket
jag kommer att aterkomma till.

Polisen godkande fortsdttningsansokan for 3 § LOV med med f61-
jande motivering:

De forordnade ordningsvakterna ingriper vid ett stort antal ordnings-
storningar. Polisomrddets yttranden beskriver att ordningsstérning-
arna i omrddet inte kan hanteras utan personal med sarskilda befogen-
heter och att Polismyndigheten inte har resurser att avdela polismin
for dessa uppdrag utan att annan veksamhet blir lidande. Mot bak-
grund av detta [...] gor Polismyndigheten bedomningen att [...] det ar

av vasentlig betydelse att ordningsvakter far forordnas pa aktuellt om-
rade. Ansokan beviljas dérfor. (Dnr A 188.223/2019)

Ett vaktbolag tillhandahaller tva vakter som ronderar det aktuella om-
radet kI 11:30 till 19:30 pa vardagar.’> Beslutet géller det pd kartan av-
gransade omrade dit allménheten har tilltrdde, och dven de butiker

15 Dessa tider dr resultatet av en férhandling mellan de finansierande parterna. Dessa tider var den ge-

mensamma namnaren. Tider dérutéver fick respektive part ordna pa annat sitt.
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och restauranger som angrénsar till bostadsomradet. De verksam-
heter som behover ytterligare viktartjanster fortsitter att kopa till sa-
dana tjanster, exempelvis pa helger och sena kvallar.

Figur 2.4 3 § LOV-omradet i Gamlestaden, Goteborg

Kommentar: 3 § LOV-omradet giller allmdnna platser vister om Banérgatan samt
sdder om Artillerigatan och vister om Hornsgatan (omrdde 1), soder om
Artillerigatan och dster om Hornsgatan (omride 2), Norr om Artillerigatan samt
Oster om Banérsgatan och vister om Brahegatan (omride 3), samt Norr om
Artillerigatan samt Oster om Brahegatan (omride 4). 3 § LO V-insatsen innefattar
inte innergdrdar.

Inom omradet finns bland annat offentlig verksamhet sdsom folktand-
vard, vardcentral, en psykiatrisk mottagning, varulager, en livsme-
delsaffdr och ett Systembolag. Inom omradet finns dven ett gronom-
rade i anslutning till parkeringsplats och den forbipasserande Savean,
dér manga boende upplever sig otrygga. Ordningsvakterna rapporte-
rar incidentrapporter till sin arbetsgivare, och nér det ar pakallat gors
dven avvisningar, ingripanden och polisanmélningar.
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Organiseringen av 3 § LOV-insatsen

Uppdragsgivare for 3 § LOV-insatsen &r tre verksamheter (Coop,
Systembolaget och SKF) samt tre fastighetsdgare (Bostadsbolaget
Poseidon, Hemfosa fastigheter och Fastighetskontoret Goteborgs
Stad). Dessa finansierar insatsen i olika stora andelar, vilken totalt
kostar 1,8 miljoner kr per ar. Den leds av en sdkerhetssamordnare pa
uppdrag av Fastighetsdgare i Gamlestaden, och levererande
entreprentr &r ett vaktbolag som i sin tur tillhandahaller vakt-
personal. Ordningsvakternas huvudsakliga uppgift &r att se till att
den allmédnna ordningen uppratthalls, och att allmdnheten kédnner sig
trygg. Arbetsomradet &r det offentliga rummet utomhus i samband
med hallplatser, trottoarer, torg, systembolag, parkeringar och andra
platser som kan anses som allmédnna. Insatsen omfattar alltsa inte
kallare, trappuppgéangar eller innergardar.

2.2 Utvidrderingens generella bidrag

Det finns mycket fa utviarderingar av 3 § LOV-omraden i Sverige.
Dérfor ar foreliggande utvérdering intressant i sig, men den har ocksa
ambitionen att bidra till tva lite storre diskussioner:

e Bidrar 3 § LOV-insatsen i Gamlestaden med det resultat som

finansidrerna av insatsen ténkte sig?
e Ar3§LOV en langsiktigt hallbar 16sning?
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3 Forskningsodversikt

I detta kapitel presenteras tidigare forskning om 3 § LOV i Sverige och fyra
olika kriminologiska teman som dr relevanta for foreliggande studie.

Forskning och utvdrdering om ordningsvakter och 3 § LOV specifikt
har i princip saknats helt och hallet intills nu.1¢ Ett undantag &r lans-
styrelsen i Skane som ar 2018 tog initiativ till att kartldgga de skdnska
3 § LOV-omrédena. Det visade sig att det fanns i 14 av 33 skanekom-
muner (Nilsson 2018). Ytterligare omkring 500 sddana finns runtom i
landet. Ett kdnt exempel finns i Uppsala:

”I Uppsala finns Sveriges storsta sa kallade LOV3-omréde, alltsa ett

omrade som utgor geografisk grins for ordningsvakters befogenheter.

Det tacker stora delar av stadens centrum, men Erik Pelling (S), ordfs-
rande i kommunstyrelsen, vill géra omradet storre.

- Vi hade sett ett minskande antal poliser under en lang tid och da var
vi tvungna att sétta in en insats i vantan pa fler poliser. Det hér kan
aldrig vara tankt som en permanent l6sning, men vi ser att det &r upp-
skattat av Uppsalaborna och att det dkar tryggheten, sager Erik Pel-
ling.” (Goteborgs-Posten 2019-04-08)

I Storgoteborg finns ndrmare ett sextiotal olika 3 §-omrdden, vanligen
i anslutning till handelsplatser, offentliga sammantradeslokaler, sjuk-
hus, resecentrum och lokaler dar socialtjansten finns. I Stockholm
finns motsvarande omraden i anslutning till tunnelbanan. Dér finns

16 1 sokningar i den nationella bibliotekskatalogen LIBRIS finns inga tréffar pa ”3 § LOV” eller ”ordnings-
vakter” for vare sig forskningsmaterial eller studentuppsatser. Ett standardverk finns utifran ett juridiskt

perspektiv (Munck m fI 2005) och en reportagebok (Guwallius 2017).
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dven mobila team som samverkar mellan olika myndigheter och civil-
samhadlle utifrdn behov.l” Det pagar en diskussion mellan polismyn-
digheten i Goteborg och Stockholm mot bakgrund mot vad som upp-
fattas att olika bedomningar gors av myndigheten i olika delar av lan-
det. Goteborgs Stad har drivit ett d&rende dar man 6nskar gora en cen-
tral del av staden i anslutning till gallerian Nordstan till ett 3 § LOV-
omrade, som polismyndigheten tidigare har avfirdat, men som Sta-
den sedan drivit vidare i Kammarréatten.’ Dagens Nyheter skriver om
drdendet:
"Polischefen i Goteborg Erik Nord séger att han - efter att tidigare ha

avfardat kommunens propaer - i somras upplevde att ”vi borde kunna
motas om vi inom polisen far styra det hir i hogre omfattning”.

- Jag syftar pa nir pa dygnet som vakterna tjanstgor, om vi kan avgora
var de ska rikta in sig, om hur vi kan kommunicera. Fungerar det vl
kan ordningsvakter bli ett tillskott dar vi inte har poliser att stoppa in i
dag, sdger Erik Nord.” (Dagens Nyheter 2020-02-05, fet stil i original)

I Uppsala tacker 3 § LOV-omradet storre delen av innerstaden, och i
Goteborg finns en politiskt ambition hos den moderatledda kommun-
styrelsen att astadkomma ndgot motsvarande (Goteborgs-Posten
2019-11-30). Liknande processer pagar i Staffanstorp och i Mariestad.
Det d4r mot denna bakgrund som regeringen i november 2019 tillsatte
en sdrskild utredare som ska gora en 6versyn av lag (1980:578) ord-
ningslagen och ordningsvaktsférordningen (1980:589).7° I fojande av-
snitt kommer den aktuella forskningen att redovisas med fokus pa
fyra utvalda teman.

17 https:/ /start.stockholm/om-stockholms-stad /sa-arbetar-staden/ trygghetsarbete /

18 https:/ /www.dn.se/nyheter/nytt-besked-ordningsvakter-kan-fa-bevaka-stort-omrade-i-centrala-gote-
borg/

19 Dir 2019:89, Ett modernare och effektivare regelverk for ordningsvakter.
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Krimimologisk forskning — ett brett kunskapsfilt

Sjalvklart dr forskning om de problem som ledde till initieradet av 3 §
LOV i Gamlestaden inte obefintlig. Forskning om brottslighet och
trygghet &r bred och omfattande inom ramen for det kriminologiska
kunskapsfiltet. Detta d4r omfattande och kan inte i sin helhet redogo-
ras for har.

En overgripande paradox inom kriminologin dr den sa kallade
trygghetsparadoxen som kan vara relevant att ha i dtanke inom ramen
for detta arbete. Med trygghetspararadox menas att ibland upptrader
statistiska matningar som visar att vissa brott minskar - samtidigt som
allménheten uppfattar sig som mer otrygg. Detta kan bero pa hur de
brott som begas ramas in medialt, eller hur kommersiella intressen
lobbar for att politiker ska besluta om vissa handlingsmonster eller
politiska strategier. Sydsvenskan skriver till exempel att radsla for in-
brott 6kade samtidigt som inbrotten minskade med 30 procent (Syd-
svenskan 2017-02-10; jfr Persson 2014 samt ESO 2019:6). Paradoxen
kan delvis forstas av att dldre generellt &r mer otrygga relativt yngre,
och det finns en potentiell marknad f6r att denna grupp ska kidnna sig
allt raddare och investera i exempelvis villalarm.

Brottsforebyggande arbete och trygghetsskapande arbete &dr ofta helt
olika saker, men som delvis sammanfaller. Man talar hidr exempelvis
om situationell prevention, det vill sdga att forebygga mojligheten att
bega brott genom att reducera sannolika brottsméjligheter, 6ka upp-
técksrisker eller cka den potentiella kostnaden for att genomfora ett
brott (ESO 2019:9, s. 73f; Cohen & Felson 1979). Med social prevention
avses sociala insastser som utbildning, familjestdd och sidana insatser
som formodas reducera sannolikheten att brott ens intriffar (jfr ESO
2019:9, s. 77ff). Dessa perspektiv bidrar pd var sitt sétt med forstaelse
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for hur antalet kriminogena faktorer?0 kan reduceras, samtidigt som in-
dividers mognad och utveckling stdrks (Andershed & Andershed
2019).

De problem som foranledde 3 § LOV-insatsen i Gamlestaden kan
sammankopplas med olika kriminella foreteelser, och med olika typer
av upplevd otrygghet i stadsrummet och i boendemiljon. Jag har for-
djupat mig i fyra olika delteman som har valts ut i samrad med BID
Gamlestaden och BRA. Vi har gemensamt bedémt att det var dessa
fragor som behovde belysas i relation till det utgangsldge som radde i
Gamlestaden innan 3 § LOV-insatsen startade.

3.1 Hur bedomer intressenterna konsekvensen
av ordningsvakternas narvaro?

Den aktor, eller huvudman, som har burit initiativet om att inritta ett
3 § LOV-omrade dr primért Fastighetsdgare i Gamlestaden/BID Gam-
lestaden. De genomforde forst en forfragan om intresse fanns hos en
del medlemmar, och nar sa var fallet, togs fragan vidare fram tills det
polisidra tillstandet fanns pa plats och ordningsvakterna kunde upp-
handlas. Hér gjordes en relativt snabb analys att 6kade befogenheter
for ordningsvakter istéllet for véiktare formodades bade kunna stivja
brottslighet och tka den upplevda tryggheten. Med intressenter avses
héir de sex akttrer som gemensamt finansierar 3 §-insatsen.

I den initiala analysen bland intressenterna fanns ocksa en viss for-
hoppning om att poolade resurser skulle kunna ge mer véktartjanster
for pengarna. En poolad budget innebér att flera olika aktorer gar
samman for att tillsammans finansiera en tjanst, en aktivitet eller en
investering. Exempel pa poolade budgetar dr samordningsférbund,

20 Med kriminogena faktorer avses sddana faktorer som i hogre grad framjar brottsliga beteenden, till exem-

pel hog arbetsloshet, konflikter och véld, psykisk ohilsa, missbruk, kén och alder.
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vetenskapsparker eller olika strategiska utvecklingsprojekt dér finan-
siering delas mellan flera olika parter (jfr Hultberg et al 2005). Poolade
budgetar finns ofta i sammanhang dér hybridsamverkan pagar mellan
flera olika silo-organiserade verksamheter, organisationer eller myn-
digheter (Toivonen 2016; Dormandy 2012).

Huvudsakliga skil for betalande intressenter att engagera sigi3 §
LOV-insatsen var att man hoppades pé att mervirdet skulle bli storre
jamfort med de insatser man lade in fore 3 § LOV, eller med andra
ord, man hoppades att kostnaderna skulle minska eller stanna pa bi-
behéllen niva, samtidigt som man hoppades att brottsligheten skulle
minska och tryggheten oka.

3.2 Flyttar brottsligheten vidare? Om hot spots i
det offentliga rummet

En stor del av kriminologisk forskning har intresserat sig for fragan:
varfor begar ménniskor brott? Under senare tid har alltmer fokus lagts
pa forklaringar till varfor brottslighet koncentreras till vissa platser
och vissa miljoer, och hur detta kan forstds och forklaras. Ett viktigt
bidrag till forstaelsen av detta ges av rutinaktivitetsteorin, som bygger
pa att tillfillet gor tjuven. Enligt teorin begés brott darfor att det finns
a) motiverade férovare, b) lampliga objekt eller offer, och en c) avsak-
nad av kapabla viktare. Kapabla viktare i denna bemarkelse kan bade
vara faktiska poliser, ordningsvakter eller motsvarande, men det kan
dven vara kameror eller allmidnheten i generell bemérkelse. Utifran
denna teori begdas brott mest sannolikt dér det finns ett obevakat till-
fdlle och en giarningsperson som &r motiverad, samt ett lampligt ob-
jekt eller offer (Cohen & Felson 1979).

Ett mer langtgaende fenomen &dr nér kriminalitet eller kriminella
personer linkas samman med vissa platser 6ver lang tid, kanske de-
cennier. Det kan handla om parkeringsplatser som inte &r upplysta,
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gangtunnlar dar personer ranas eller andra dolda platser dér chansen
att dka fast for ett brott dr liten (Newman et al 1997). Samtidigt ar si-
tuationella preventionsteorier mycket kritiserade, eftersom det ofta
visats att om tjuven inte hittar inkomster pa ett stille, sa finner hen
dem ndgon annanstans. Man talar om 6verflyttningar eller diffusion,
dér gverflyttningar innebar att brotten sker pd nagon annan plats (crime
displacement), vid annan tidpunkt eller andra typer av mal. Med diffus-
ion menas att den totala brottsnivan faktiskt avtar - dven utanfor
sjdlva insatsomradet, det vill sédga att den totala brottsnividn sjunker
eller minskar. Detta dr forstds en empirisk fraga att undersoka i en-
skilda fall (BRA 2010:11, s. 42ff; Telep m fl 2014; Gurette & Bowers
2009). Det &dr hogre sannolikhet att omflyttning av brottsligheten sker
da den &r kopplad till hogmotiverade personer i tungt missbruk, me-
dan diffusion mer sannolikt sker for brottskategorier kopplade till ty-
pisk ungdomsbrottslighet.

Weisburd (2015) &r intresserad av varfor kriminalitet ibland véxer
sig fast i vissa sammanhang, i vissa miljoer eller pa platser dédr dessa
maonster tycks svara att bryta (BRA 2010:11). Polisen internationellt
och i Sverige arbetar ibland med hot-spots eller platser som &r “heta”
for droghandel, under langre eller kortare perioder. Ibland kan det
handla om vissa tider pa dygnet, medan andra tider inte &r sd heta.
"Plattan” vid Sergels Torg i Stockholm &r en sddan plats, kianneteck-
nad av mdnga, korta, anonyma moten. Nar sddana platser &dr kdnda
kan ett forebyggande arbete ldggas upp, men om de alltfér ensidigt
fokuserar pa “de onda” mot de “goda” kan angreppsittet forvérra si-
tuationen (BRA 2010:11, s. 53). Det tycks snarare vara virdefullt att pa
sadana platser fokusera pa goda relationer mellan allménheten, miss-
brukargrupper och polisidra relationer tillsammans med kringlig-
gande insatser fran socialtjénst och gora platsanlyser som besvar fra-
gor sasom tidpunkt pa dygnet, arstid, exakt plats, vilka &dr pa platsen
(ibid, s. 53f). Ofta &r missbruksproblematiken en orsak som motiverar
gdarningspersoner till kriminella aktiviteter, och sa linge sddana
monster inte bryts kvarstar problematiken totalt sett. En kritik gente-
mot platsrelaterad eller situationell prevention &r att kriminalitetens
grundproblem inte atgiardas. En viktig faktor i sammanhanget ar
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ocksa att de flesta personer som passerar en het plats inte begar brott
alls.2!

En farhaga som fanns hos nagra av intressenterna i Gamlestaden
var att ordningsvakter skulle kunna resultera i att missbrukande per-
soner i hogre utstrackning skulle forflytta sig in i trapphus, portar och
kallare. Sddana overflyttningseffeker skulle dd kunna innebédra att
tryggheten forsdmrades for de boende. I den kommande undersok-
ningen kommer jag att stilla fragor om bade eventuella dverflytt-
ningseffekter och om 3 §-insatsen paverkar de aktuella hotspots som
finns i 3 §-omradet i Gamlestaden.

3.3 Okad trygghet, eller otrygghet —och for
vilka?

Trygghet upplevs pé olika sétt av olika manniskor, vilket i sig dr en
trygghetsparadox. En majoritet av befolkningen, eller 72 procent, upp-
lever sig ganska eller mycket trygga nér de gar ut i sitt eget bostads-
omrade. Samtidigt upplever kvinnor sig mer otrygga jamfort med
mién, och dldre uppfattar sig vanligen mer otrygga jamfort med de
yngre, trots att de ynge dr mer utsatta for brott - sarskilt unga mén.
Av dessa orsaker viljer kvinnor oftare en annan vig hem, eller avstéar
fran aktiviteter utanfor bostaden kvillstid, trots att sannolikheten &r
som ldgst att de drabbas av ndgot brott (NTU 2019, kapitel 4).

Ett exempel pa trygghetsparadoxen &r nér &dldre kvinnor, som of-
tare kidnner sig otrygga att ga ut efter morkrets inbrott, kan uppleva
en Okad trygghet med uniformerad personal niarvarande i stadsrummet
(BRA 2019:1; Ceccato 2016; Kullberg m fl 2009). Samtidigt kan mén

21 En grundliaggande vardering hos medborgare att f6lja gemensamt uppsatta regler och lagar dr dirmed en
fundamental aspekt av varfor merparten av manniskor som vistas aven pd Plattan eller andra liknande stéllen
inte begdr brott. Har ar individers normer en betydelsefull faktor, som antas paverkas bland annat av uppvéaxt-

forhallanden och normsittande forebilder (Tyler och Huo 2002).
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uppleva minskad trygghet nér uniformerade yrken intrader i stadsrum-
met (ESO 2019:9, s. 79; NTU 2018; Nilsson 2018; Van De Veer 2012;
Frattaroli 2010; Powell 2000). Bland ungdomar kan formella yrken och
uniformer forsvara ett brottsforebyggande arbete som forutsatter tro-
vardig information och samarbete (Nilsson, s. 22). Andra sarbara eller
sarskilt utsatta grupper kan potentiellt ocksa komma att paverkas pa
endera sitt av ordningsvakters narvaro.

Déarmed ar det troligt att olika grupper i samhaéllet relaterar till po-
lis och andra uniformsyrken pa varierande sitt, en del mer positivt
medan andra grupper relaterar mer negativt. Detta dr relevant att un-
dersoka vidare i foreliggande studie genom att undersoka om even-
tuella skillnader kan avldsas i relation till ordningsvaktsinsatsen.

3.4 Ansvar for ordning och sikerhet

Traditionell gatupatrullering, eller policing, kan leda till minskad
brottslighet utifrdn rutinaktivitetsteorin, atminstone om det minskar
antalet tillfdllen som kriminella ges att bega brott eller avhaller krimi-
nella frdn sadan aktivitet. Patrullering kan uppfattas som att statsmak-
ten &r ndrvarande, eftersom det ytterst dr polis och militdr som ska
skydda medborgarna frén potentiella faror. Numera kan &ven teknisk
overvakning som exempelvis kameror riaknas som potentiella verktyg
inom detta omrdde. Samtidigt kan sadan patrullering ocksd uppfattas
av vissa grupper som ett hot. Evidensliget for dessa typer av polisidra
metoder d&r omdebatterat och det dr oklart vilka effeker gatupatrulle-
ring egentligen har (ESO 2019:9, kapitel 4). Vi vet att det ofta begas
brott mitt framfér 6gonen pa polisen, ordningsvakterna, véktare, be-
vakningskameror, faltare eller allménheten, och da kan det tolkas som
att teorin faller (Andershed & Andershed 2019, s. 9).
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Statens vildsmonopol

Utifran politisk teori om vad som egentligen ar statens minsta mini-
mala uppgift, star det klart att militdra och polisidra uppgifter ar vad
den minimala staten bor gora. Statens mest fundamentala existensbe-
rattigande ligger i att staten kan skydda sina medborgare gentemot
yttre och inre fiender (Nozick 1974; Lewin 1998). Statens valdsmono-
pol ar vad skattebelarare far tillbaka genom att underordna sig en stat
och ddarmed tvingas att betala skatt till denna.

Det minsta medborgarna kan forvéanta sig tillbaka i detta samhdlls-
kontrakt22 &r att staten eller det offentliga levererar trygghet och allméan
ordning till sina samhéllsmedlemmar. Detta star dven i Polislagens
(1984:387) forsta paragraf:

18§ Som ett led i samhéllets verksamhet for att framja rittvisa och

trygghet ska polisens arbete syfta till att uppratthélla allmén ordning

och sikerhet samt att i 6vrigt tillférsikra allménheten skydd och annan

hjalp.
Ordningsvakter har funnits i decennier som ett komplement till poli-
sen. Polisen har haft majlighet att komplettera sina insatser med per-
soner som foérordnats att utfora vissa begransade uppgifter, vilket gar
tillbaka till den tid da hela polisverksamheten var kommunal (Ds
2003:50, s. 30). Samtidigt som ordningsvakternas roll har 6kat i sam-
hallet, ar det centralt att betona deras “medverkande roll” enligt 1 §
lag (1980:578) om ordningsvakter. Denna markering innebér att det &r
polisen som har huvudansvaret for den allmédnna ordningen, medan
ordningsvakter endast kan “medverka” till densamma.

Ordningsvakter — en tillfillig, permanent losning?

Samtidigt &r realiteten idag i den moderna globaliserade ordningen
att polisens uppgifter har blivit fler, mer regionala, mer nationella och
alltmer transnationella. Darmed Okar kraven pa att polisen delvis

22 Jfr. Hobbes (1962) och Rosseau (1994).
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maste arbeta pa ett annorlunda sétt. Det &r inte sjdlvklart att polisen
syns ute pa gator och torg i stdder eller pa landsbygden, eller pa ung-
domarnas fritidsgardar. Dartill har polisen ett rekryteringsunder-
skott, inte minst eftersom myndigheten befinner sig i en generations-
viaxling. Konsekvensen har manga ganger blivit att vaktbolag och sa-
kerhetstjanster emellanat far trdda in och komplettera i enklare poli-
sidra uppgifter (Ds 2003:50, s. 27). Dérav blir fojande studie intressant
for att forstd interaktionen mellan det polisidra, det kommunala och
bevakningsforetagets ordningsvakter i det lokala sammanhanget.
Dessa fragor sammanfattas i nedanstdende figur 3.1, tillsammans med
ovriga fragor som introducerats tidigare i detta kapitel.

Figur 3.1 Forskningsteman for utvirderingen av 3 § LOV

Statens roll?

Offentligt-privat?

Nya hot-spots?  Overflyttningar?
Genusskillnader?

© Intressenternas beddmningar?

Kommentar: Sammanfattning av utvirderingens fragestillningar.

Figur 3.1 avser att illustrera de huvudfragor som stillts i denna ut-
vérdering (innanfor triangeln). 3 § LOV-insatsen symboliseras av

den vita cirkeln. Utanfor utvarderingen doljer sig principiellt storre
fragor, som jag aterkommer till i rapportens avslutande diskussion.
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4 Utvdrdering av 3 § LOV-
insatsen i Gamlestaden

Detta kapitel inleds kortfattat med lagstiftarens forutsittningar for 3 § LOV
-insatser, hur regelverket dr utformat och hur praxis ser ut i stort i Sverige.
Diirefter redogdrs for den lokala 3 § LOV-insatsen i Gamlestaden samt for
utvdrderingens dvergripande syfte och fragestillningar. Kapitlet avslutas
med en redogorelse for effektutvirderingens uppligg.

4.1 Lagstiftarens villkor for 3 § LOV

Polisen har huvudansvaret for den allménna ordningens upprétthal-
lande (prop. 1979/80:122, s. 64). Samtidigt finns det i denna funktion
en flora av olika komplementéra aktorer. Det finns olika aktorer som
bidrar till trygghet i det offentliga rummet, dér bade ” trygghetsvirdar”,
filtgrupper, viktare och ordningsvakter verkar (Nilsson 2018, s. 11f).

"Trygghetsvirdar” finns i en del kommuner under lite olika beteck-
ningar. De har inte genomgatt ndgon formell utbildning och har inte
till uppgift att uppratthalla allmén ordning. I en del skanska kommu-
ner utfor sddana vardar exempelvis rondering i skolor efter stang-
ningsdags. De ska inte ingripa i nagon védldsam situation, utan ska
skyndsamt tillkalla polis, sjukvard eller raddningstjanst om sadant be-
hov skulle infinna sig.

Filtgrupper finns i de flesta kommuner. Det &r en grupp personer
med kompetens fran ungdomarnas fritidsomrade och/eller social-
tjanst. Faltsekreterare arbetar uppsokande med ungdomar upp till 18
ar, sarskilt pa kvillar och helger. De arbetar med att skapa relationer
och fortroende hos ungdomarna och syftet dr att skapa relationer till
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alla unga, men sarskilt att identifiera individer i rikzon for missbruk
eller kriminalitet.

Viiktare &r anstdllda av privata bevakningsforetag med uppgift att
utfora bevakning i samband med en byggnade eller fastighet. En vak-
tare ska vara over 20 ar, ha genomgétt en utbildning pa 128 lektions-
timmar och genomféra praktik om minst 160 timmar.23

Ordningsvakter har en grundutbildning om minst 80 timmar och ha
blivit godkédnd av Polismyndigheten. Aven ordningsvakter &r minst
20 &r gamla, och de genomfér en fortbildning var tredje ar. Férord-
nandetester och sluttester gors av Polismyndigheten. Ordningsvakter
forordnas vanligast vid allménna sammankomster, offentliga tillstall-
ningar, lokaler med utskdnkningstillstind (Lag 1980:578 om ord-
ningsvakter, § 2). Ordningsvakter kan dven férordnas vid domstolars
sdkerhetskontroll (§ 2a), vid offentliga sammantrdden i kommuner
och landsting (§ 2b) samt ”[O]m det finns ett sirskilt behov och det dr av
visentlig betydelse frin allméin synpunkt, fir ordningsvakter forordnas dven
i annat fall dn som avses” (3 §).

Enligt denna tredje paragraf, ”3 § LOV”, kan tillstand ges av Polis-
myndigheten for att ordningsvakter ska kunna rora sig inom ett be-
gransat omrade. Detta kan till exempel vara aktuellt i ett omrdde dar
flera aktorer har viktartjanster och dar olika verksamheter drabbas av
hot, ringa eller grova stolder. Véktare kan inte springa efter personer
ndr sadana incidenter intridffar, medan ordningsvakter har befogenhet
att rora sig inom det geografiskt definierade 3 § LOV-omradet. Ett sd-
dant omrade kan beviljas om det finns sakliga grunder “av vasentlig
betydelse fran allmén synpunkt”, men det &r Polismyndigheten som
avgor dessa tillstandsdrenden fran fall till fall.2

23 Rikspolisstyrelsen forfattningssamling RPSFS 2012:18 FAP 579-2, 38ff.
24 Det dr ocksé visentligt att ta hiansyn till att eftersom polisen har tillsynsansvar 6ver ordningsvaktsakti-
viteterna inom respektive omrade, finns det en naturlig grins fér hur manga ordningsvaktsomraden som

bor finnas (Ds 2003:50, s. 43).
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Idag anvénds 3 § LOV langt mycket mer dn avsett da lagen tillkom
(dir 2019:89, s. 3), da storre geografiska omraden beviljas tillstand, och
det har dven forekommit initiativ att hela kommuner 6nskar bli 3 §
LOV-omréden. Denna trend innebér en viss forskjutning fran det of-
fentliga/polisidra, till det privata. Ordningsvakter kan finansieras
bade av en kommunal aktor eller av en eller flera privata aktorer. 25

Det &dr denna utveckling som foéranledde att Polismyndigheten i
juni 2018 inkom med en skrivelse till Justitiedepartementet
(Ju2018/03476/L4), med en uttrycklig dnskan om att ordningsvakt-
slagen behover ses 6ver. I november 2019 beslutade regeringen sale-
des om att tillsidtta en utredning for detta &ndamal (dir 2019:89).

4.2 Vad bestar sjdlva 3 § LOV-insatsen av?

Flera olika intressenter och niringsidkare hade pa BID Gamlestadens
Trygghetsmdten® berédttat om stérningar och problem i centrala delar
av Gamlestaden, och under varen 2017 kom fragan om att anscka om
ett gemensamt 3 § LOV-omréde pa tal. Det beslutades att Fastighets-
dgare i Gamlestaden skulle ta initiativet vidare och att ansoka om ett
3 § LOV-omrade, och darefter samordna upphandlingen av tjans-
terna.?”

Foreliggande utvérdering har jag valt att basera pa en programteo-
riansats, ddr antagandet &r att problemet med stdrningar skulle
minska med 3 § LOV-ordningsvakter (insatsen), darfor att de kan rora
sig i stadsrummet och har hogre befogenheter jamfort med viktare.

25 P4 Vst FAKTA: Kommunerna med ordningsvakter (2017-12-06).

26 Dessa Trygghetsmoten anordnas tvd ganger per ar sedan 2016 av Fastighetsagare i Gamlestaden/BID
Gamlestaden tillsammans med sikerhetssamordnaren. Inbjudan till métena gar ut brett, och deltagare har
ar vanligen bade fastighetsigare, kommunen, verksamheter, polisen, ideella foreningar och representanter
for allménheten.

27 Minnesanteckningar Trygghetsmote 2016-04-29, 2016-09-30, 2017-01-27, 2017-09-15.
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En programteori dr en teori om hur problem sammankopplas med akti-
viteter for att astadkomma en handlingspolicy som forhoppningsvis le-
der till en forandring eller forbéttring. En sddan programteori bestar av
flera olika delar (Rossi, Freeman & Lipsey 2004; Olson m £l 2019). Den
forsta delen dr en behovsanalys, den andra utgérs av utformande av
insatser, den tredje av aktiviteter och den fjarde av resultat.?® I denna
rapport fokuserar jag pa att kartligga forhédllandena fore insatsen, to,
och dérefter tar sjdlva utvarderingen fasta pa att vardera eller bedoma
forhallandena under vintern 2019/2020, som hir antas vara ti.

Figur 4.1 Programteori

Insats

Tidslinje Effekt?
2018 2019
To T

\ 4

Kommentar: Fitt efter Rossi, Freeman och Lipsey 2004.

Brottsforebyggande och trygghetsskapande insatser

De brottsforebyggande aktiviteter som 3 §-ordningsvakterna genom-
for &r att patrullera omradet dag- och kvillstid, att se till att den
allménna ordningen upprétthédlls och att forebygga storande
aktiviteter. Ordningsvakterna ska jobba nidra polisen, men har en
betydligt hogre ndrvaro &n vad polisen kan ha. Ordningsvakterna
tacker dessutom av ett betydligt storre omrade jamfort med vad som
normalt ligger i traditionella véktares uppdrag.

28 Ofta bestér effektanalysen av analyser pa kort och lang sikt, men det &r endast reultat pa kort sikt som

kan féljas upp i foreliggande utvirdering.
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Ordningsvakterna arbetar i det angivna 3 § LOV-omrddet under
dagtid och kvill, méndagar till fredagar kI 11:30 - 19:30. Sarskilda
platser att halla under uppsikt i det aktuella omradet dr hallplatser,
sittbdnkar, godsmottagningar, ett allmént torg och i viss mén dven
forrdd och trapphus ifall obehoriga vistas ddr. Nar paverkade
personer patraffas i storre grupp anvisas de till platser dar de inte stor
allmanheten. Om eller nér incidenter intréffar kan néringsidkare eller
allménheten ta kontakt med ordningsvakterna som pa relativt kort
varsel kan infinna sig (inom max 20 minuter). Ingripanden kan &ven
goras och polis tillkallas.

Ordningsvakterna ska frimst ha en relationsskapande roll till den
breda allmidnheten som bor i stadsdelen, men &dven till den
dagbefolkning som pendlar in till sina arbeten. Ordningsvakterna kan
dven anvisa folksamlingar som ibland koncentreras vid exempelvis
allmdnna hallplatser till platser ddr de inte upplevs lika stérande.
Ordningsvakterna kan dessutom agera pa larm och de rapporterar
l6pande om de incidenter som behdver rapporteras till polis eller till
den egna arbetsgivaren. Huvuduppgiften &r att bidra till den
allméanna tryggheten inom det utpekade 3 § LOV-omradet.

Figur 4.2 Utsikt 6ver Sdvean

Foto: Ylvu Norén Bretzer.
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4.3 Syfte och fragestillningar

Det finns ett betydande praktiskt och vetenskapligt intresse av att
utvdrdera konsekvensen av den gjorda insatsen. Det vetenskapliga
intresset bestar i att givet det aktuella forskningsldget belysa de
konkreta fragorna, som kan bekrifta eller ge ny kunskap till forsk-
ningen. Praktiskt, dédrfor att praktiken &r behjilplig att fa ta del av
insatsernas reella nyttor och eventuella negativa konsekvenser,
vintade sdvdl som ovéntade. En utvédrdering &r inte bara en
uppfoljning, utan ocksa en virdering av vad som har fungerat i linje
med uppdragsgivarens intentioner, och vad som blivit oforutsedda
konsekvenser (Rossi, Freeman & Lipsey 2004). Den hir typen av
insatser har sidllan utvdrderats i Sverige, och ddrmed har
utvarderingen ocksa ett vardefullt kunskapsgenererande motiv.

Fyra fragor har bedomts realistiska och intressanta att utvardera i
omradet, med anledning av de tillkomna 3 § LOV-insatserna. Utifran
intressenternas forviantningar, och kringliggande aktorers erfaren-
heter, ar det vardefullt att stilla fragan

> F1: Hur bedomer intressenterna i Gamlestaden (affirsidkare, bo-
ende, polisen) konsekvensen av ordningsvakternas nirvaro?

Denna fraga handlar om eventuella verifieringsbara skillnader ”fore”
och “efter”, mellan hosten 2017 och varen 2019 i detta avseende.
Material hédr dr Polisens statistik 6ver polisanmdlda brott, samt
statistik frdn Goteborgs Stad. Dessutom bidrar utvarderaren med
intervjuer med informanter’ som trdffar dessa nyckelgrupper
regelbundet, for att undersoka och bedoma hur det generella monstret
sett ut fore och efter den aktuella insatsen.

En andra fraga som ofta uppstar i samband med inférandet av 3 §
LOV-ordningsvakter, dr i vilken utstrackning ”kriminaliteten flyttar
runt hornet” eller faktiskt avtar (omfordelningseffekter eller

29 Informantintervjuer &r intervjuer med personer som har tillgéng till unika informationsménster som

bygger pa de organisationer, verksamheter och nitverk de representerar.
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diffusionseffekter) (BRA 2010:11, s. 42ff; Telep m fl 2014; Gurette &
Bowers 2009; Cohen & Felson 1979).

> F2: Flyttar brottsligheten bara vidare till néista stadsdel eller om-
rdde dir 3 § LOV-ordningsvakter inte finns?

For att kunna svara pa denna fraga behover statistik studeras, och
polisen kommer att intervjuas om detta. En annan diskussion &r att
brott kan koncentreras till vissa mikroplatser, och inte &r sarskilt
omradesspecifika (BRA 2010:11, s. 23ff). En tredje fraga ar darfor

» F3: Hur ser ordningsvakterna pd sina roller i relation till "hot
spots” eller i relation till det definierade omrdidet?

Har kanske det gar att finna polisrapportering (jfr F2), och i 6vrigt far
kompletterande information inhdmtas fran de aktuella 3 § LOV-
vakterna. Har &dr det dven vardefullt att uppdragsgivarna intervjuas i
detta avseende.

En fjarde fraga som formulerats &r i vilken utstrackning 3 § LOV-
insatsen uppfattas olika av kvinnor respektive mén i Gamlestaden, ut-
ifran att det finns en ganska betydande méngd forskning som pekar
pPa att sa kan vara fallet (ESO 2019:9; NTU 2019; BRA 2019:1; Ceccato
2016; Kullberg m £l 2009). Fragan som stélldes var

» F4: Bedomer du att 3 § LOV-insatsen har en likvirdig effekt for
kvinnors respektive mins trygghet i Gamlestaden, eller bedomer
du att det finns vissa skillnader?

Dessa fyra fragor ligger till grund for den utviardering som strax kom-
mer att redovisas.
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4.4 Effektutvirderingens uppligg

For att soka svar pé studiens fragestdllningar har tillvigagangssattet
genomforts i flera steg, vilka snart redovisas i kapitel fem.

I ett forsta steg har jag samlat bakgrundsmaterial om Gamlestaden-
generellt, och om Fastighetsédgare i Gamlestaden och BID Gamle-
staden mer specifikt, for att fa klarhet i de specifika omstdandigheterna
innan 3 § LOV initierades, samt for att fa 6kad forstaelse for stadsde-
lens historik, diversitet och aktorer verksamma pé plats. Detta inne-
fattade dven deltagande pa Trygghetsmoten i stadsdelen 2018-09-27,
2019-01-24, 2019-09-20 och 2020-01-28.

I ett andra steg satte jag mig in i den problematik som kom att leda
till 3 § LOV-insatsen, men formuleringen av dessa problem blev givet-
vis mycket mer precisa nar intervjuerna genomfordes.

I ett tredje steg identifierades nyckelaktdrer som var centrala for 3
§ LOV-insatsens organisation, men &ven representanter fran kommu-
nen och polisen identifierades. Jag har forsokt att lagga stor vikt vid
att bade hora de som har initierat och finansierat insatsen, men att
dven bredda kretsen av intervjupersoner till att vara insatta och be-
rorda av fragan men inte varandes direkt ansvariga for insatsen.

Metodologiska ansatser
De metodologiska ansatserna kan sigas besta av en blandning av me-
toder. Det innebér att all data som kan beskriva vad som har hént fore
och efter 3 § LOV-insatsen utgor vardefullt material, och pa sa satt ar
jag inte bunden vid endast en metod eller ett perspektiv. Eftersom det
ofta i studier finns en metod-bias, kan sddana effekter reduceras om
man arbetar med tvé eller flera metoder samtidigt (mixed-methods, Bry-
man 2012). I denna utvardering kommer de huvudsakliga metoderna
att vara dokumentanalys, redovisning av statistik fran polismyndig-
heten och kommunen, samt redovisning av intervjumaterial.
Intervjupersonerna rekryterades genom att nyckelpersoner identi-
fierades utifran Trygghetsmitena, sikerhetssamordnaren och i kontakt
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med Fastighetsidgare i Gamlestaden/BID Gamlestaden. Kontaktytor
identifierades successivt genom ett sa kallat snobollsurval, dar nyckel-
personer identifieras successivt i kontextens olika delar, bade de pri-
vata och offentliga.

De genomforda intervjuerna anviandes med flera syften, inte bara
for att hdmta vardefulla citat eller information som inte kan nés pa
andra sitt. Intervjuerna &r vardefulla for att validera begrepp och fore-
teelser, och att fa access till dokumentation. Intervjuerna ar ocksa var-
defulla for att klargora kontraster. Vid intervjuer foljer jag upp fra-
gorna med foljdfragor nér det dr befogat, eller nér intervjupersonen
diskuterar en vinkel som kanske inte framkommit sa mycket tidigare
under utvérderingen. Med f6ljdfragor kan jag i stunden fordjupa re-
sonemang som inte varit tydliga under studiens initiala skedet (semi-
strukturerade intervjuer, Kvale och Brinkmann 2014). De stéllda fra-
gorna &r ocksa relativt 6ppna for att varje svarsperson ska ges chansen
att utveckla sina egna tankegangar i relation till fragan eller temat. In-
tervjuerna har senare transkiberats infér analysen.

Utvirderingskriterier

De huvudsakliga utviarderingskriterier som anvénds i denna rapport
dr bedomningen av skillnaden mellan t; och to utifran de olika
material och data som har framkommit. Jag forutséitter dirmed att
representanter for finansidrerna savil som for polisen eller kommu-
nen har god insyn i sina respektive ansvarsomrdden ute i falt. En
lista pa intervjupersonerna aterges i Bilaga 1.

Om intervjupersonerna bedomer att 3 § LOV-insatsen har bidragit
med forvintad effekt, sa dr det ett tankbart resultat. Om informanterna
beddmer att insatsen haft en noll-effekt, eller om insatsen bedéms ha
haft en negativ effekt jamfort med utgangsléget, to, sd dr det tva andra
tankbara urvarderingsresultat.

Dessutom dr det viktigt att d&ven halla 6gonen 6ppna for ovintade
resultat, darfor har jag bade stéllt explicita fragor om sadana (se inter-
vjuguiden) och ibland foljt upp med foljdfragor nédr sadana ovintade
aspekter har kommit pa tal.
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Intervjufrigor

Att fraga - och fa svar, dr ingen enkel konst. Kanske lika svar som att
ge raka och tydliga svar. Utifran att jag hade en relativt klar bild av
problematiken - 3 § LOV-initiativet - ldget vintern 2019/20 tidigt i
studien, utgick jag frdn de frdgor som formulerades i
forskningsansokan, och som beskrevs under avsnitt 4.3, syfte och
fragestallningar. En mer utvecklad intervjuguide dterfinns i Bilaga 2.
Dessa fragor har justerats ndgot under intervjuerna, beroende pa
vilken peson och roll som har intervjuats.
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5 Utvirderingens resultat

I féljande kapitel redovisas utvirderingens resultat. I avsnitt 5.1 beskrivs si-
tuationen i Gamlestaden vid utvirderingens utgingslige, vilket foljs upp
med brottsstatistik for hela stadsdelen och det specifika 3 § LOV-omridet.
Diirefter foljer intervjuresultaten for studiens fyra huvudfrigor. Kapitlet av-
slutas med en diskussion om studiens begrinsningar.

5.1 Brottsligheten i 3 § LOV-omrddet och i
Gamlestaden

Gamlestaden som stadsdel har under decennier haft en belastning av
kriminalitet och droganvandning, och har sa fortfarande. Samtidigt &r
de boende i stadsdelen generellt sett ndjda med sin stadsdel, &t-
minstone utifran de trygghetsundersokningar som genomfdrdes 2001
till 2015 pa initiativ av Fastighetsigare i Gamlestaden. Pa fragan Allmint
sett, hur bra tycker du det dr att bo i Gamlestaden? svarade 89 procent
positivt ar 2001, och 91 procent svarade positivt ar 2015, da den under-
sokningen genomfordes senast (Holmberg 2016, s. 29).30

Men i undersokningen 2015 visade det sig tydligt att allt inte var
frid och fr6jd. Oppen narkotikaférsiljning uppfattades som ett tydligt
problem, och drogpaverkade personer vistades bade utomhus, i ga-
rage och befanns i portar (ibid, s. 44).3! En intervjuperson som tidigare
satt i styrelsen for Fastighetsigare i Gamlestaden beskrev situationen en-
ligt foljande:

30 Med positivt avses har andel som svarade "mycket bra” och "ganska bra”. Andelen som svarade "mycket
bra” 6kade fran 23 procent ar 2001 till 40 procent ar 2015.
31 Jfr Vart Goteborg 2012-06-22, “Fem platser i Gamlestan far alkoholforbud”.
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” Ar 2013 satt jag i styrelsen, och d& dndrade vi verksamhetsledarens
roll fran 75 procent till 25 procent. Vi tyckte att vi hade fatt ordning pa
nedskrapning och stérningar, att vi inte behovde ldgga sa mycket krut.
Pang! sa det - ett ar senare sag vi inflodet och vi fick signaler fran alla
hall och kanter, vad dr det som hiander? Det luktade maja i varenda
fonster, det ligger pundare i trappuppgangarna, och det var stokigt vid
hallplatserna och nere vid SKF. Vi skulle inte ha slappnat av sa ddr. Den
hir undersokningen 2015 bara bekriftade det vi redan visste. Systemet
hade ocksa flyttats fran Kortedala till Gamlestaden nagra ar tidigare,
det drog sdkert ocksa med sig en del stok. Det ligger ju vildigt dumt
nu, precis dar alla skolbarn gar av eller pa och dar missbrukarna gérna
hinger.” (styrelseledamot Fastighetsigare i Gamlestaden 2008 - 2018)

Brottsligheten i stadsdelen, och dd kanske framst drogrelate-
rade problem, forefoll att ha ckat under perioden 2013 - 2015,
efter att ha minkat under det foregdende artiondet. Manga min-
des dock hur det hade varit tidigare, omkring dren runt millen-
nieskiftet, dd dessa problemtyper ocksd haft en hog intensitet.
Figur 5.1 visar att brottsanmaélningarna for Gamlestaden un-
der den senaste femdrsperioden lag som hogst ar 2016. Kanske
var detta delvis en konsekvens av polisens omorganisation aret
dessforrinnan - eller inte, det &r svart att uttala sig om. Forkla-
ringarna kan dven handla om externa effekter.32 Ddaremot kan
vi konstatera att antalet brottsanmaélningar i stadsdelen mins-
kade med 9,3 procent under perioden 2016-2019. Inom det spe-
cifika 3 § LOV-omrddet minskade anmélningarna med 77
stycken ndr 2019 jamfors med ar 2016. Vi kan konstatera att an-
mélningarna dr 2019 var 34 fler jamfort med aret innan, 2018.
Variationerna kan sla lite olika olika ar, men det kan ocksa tan-
kas att 3 § LOV-vakternas ndrvaro leder till fler polisanmal-
ningar, vilket jag aterkommer till hur det kan hianga ihop.

32 Med externa effekter avses hir faktorer som inte gar att paverka i Gamlestaden, till
exempel en mer narkotikaliberal syn i samhillet och ddrmed en 6kad efterfragan pa siadana

preparat.
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Figur 5.1. Polisanmailda brott 2015 - 2019, totalt
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Killa: Polisens RAR-statistik. Ofyllda staplar visar 3 § LOV-omrddet innan sjilva 3
§ LOV-insatsen startade.

Polisen har kommenterat att de under 2018-19 har haft en hog nér-
varo i Nordost, vilket innebér angrédnsande stadsdelar som Bergsjon,
Gardsten, Hjdllbo och Hammarkullen. Polisen uppfattar att vissa for-
skjutningar i aktivitet har skett gentemot Gamlestaden, och i det per-
spektivet dr de noterade minskade talen intressanta, vilket indikerar
att 3 § LOV-insatsen kan ha haft en positiv effekt. Vi kan hér inte
leda nagra samband i bevis, utan far néja oss med konstatera att siff-
rorna indikerar en forbéttring vad géller 3 § LOV-omradet under pe-
riodens senare del 2018-2019 jamfort med dren 2015-2017. Vi finner
dven en motsvarande forbéttring i hela stadsdelen Gamlestaden, vil-
ket talar emot hypotesen om eventuella spridningseffekter, (F2 och
stycke 3.2).
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Tabell 5.1 Antal brottsanmilningar 2015 - 2019, normalbrott

2015 2016 2017 2018 2019

Totalt 289 320 261 209 243
NORMALBROTT

Bedrigeri® 8 12 1 4 11
Forlorat gods 11 15 21 10 14
Misshandel?* 15 23 8 10 16
Narkotika3> 3 26 10 8 18
Ofredande, olaga hot eller

hemfridsbrott 16 12 9 11 30
Olovlig kérning, olovl férfogande

el rattfy]leri 19 23 23 4 6
Skadegorelse, klotter, parkerings-

skada, smitning 45 56 69 38 29
Rin 9 4 2 9 6
Stold, ringa stold (snatteti), in-

brott el bilinbrott, eller cykelstéld 97 111 84 92 90
Ovriga 66 38 31 20 22

Kommentar: Siffrorna giller brottsanmilningar inom 3 § LOV-omridet. Med
“normalbrott” avses hdr alla polisanmilda brott utom mord, mordforsok, drap,
mdnniskorov, olaga frbetsbervande, valdtikt, sexuellt dvergrepp eller grovt vapenbrott. Skdlen
att rikna bort dessa dr frimst att de dar mycket fi och dirmed problematiska att redovisa.

Tabell 5.1 visar att flera brottskategorier kvarstar pa en relativt ofor-
andrad niva. Kategorin narkotika &r svartolkad, den hade mycket fa
anmaélningar ar 2015 (3 st) och aterigen 2018 (8 st), men dédremellan
var aktiviteten sarskilt hog ar 2016 (26 st) och 6kade dven 2018 (18 st).

33 Inom kategorin bedrigeri aterfinns automatmissbruk, datorbedrégeri, social manipulation av
dldre/funktionshindrad samt 6vrigt bedrigeri.

34 Inom kategorin misshandel aterfinns grov/ej grov sadan inomhus respektive utomhus, mot man eller
kvinna, samt brott mot knivlagen (1988:254).

35 Inom kategorin narkotika aterfinns anmélningar enligt narkotikastrafflagen, innehav, bruk, éverlatelse.
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Nagot okad anmélningsgrad finner vi for kategorin hemfridsbrott el-
ler olovligt ofredande.

Négot minskande aktivitet finner vi for stold, ringa stold (snatteri),
rén samt skadegorelse, kotter, parkeringsskada eller smitning. Aven
olovlig korning, olovligt forfogande eller rattfylleri minskade i om-
fattning.

Sammantaget ska den nagot forsiktiga nedgéngen i brottsanmal-
ningar som visas i figur 5.1 stéllas i relation till de omkring 1 000 fler
personer som bor i hela stadsdelen Gamlestaden idag, jamfort med &r
2015 (jfr tabell 2.1), vilket innebar att &ven om brottsanmilningarna
hade legat konstanta, hade polisens och ordningsvakterna kunnat be-
rommas for ett gott jobb. Nu har brottsanmélningarna i Gamlestaden
och i 3 § LOV-omradet minskat till viss del, trots att befolkningen ar
storre. Detta kan delvis forklaras av att ett betydande antal personer
har lamnat bidragsberoende och kommit i sysselséttning (ocksa tabell
2.1), vilket sdkert kan hénforas till en god hogkonjunktur och en
okande utbildningsniva i stadsdelen.

Men fragan kvarstar, tillfér 3 § LOV-ordningsvakterna nagot till
denna formodade forbattring? For att svara pa det redovisas i kom-
mande avsnitt hur olika intressenter bedomer insatsen i kvalitativa
termer.
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5.2 Hur bedomer olika aktorer konsekvensen av
ordningsvakternas ndrvaro? (F1)

Finansidrernas bedomningar

Initiativet till ett 3 § LOV-omrade foddes pa de Trygghetsméten som
Fastighetsigare i Gamlestaden tog initiativ till omkring varen 2017. Dar-
efter inledes 3 § LOV-insatsen den 1 januari 2018. En potentiell driv-
kraft var mojligheten att effektivisera de befintliga kostnaderna for
viaktarinsatser, den andra och viktigare drivkraften var att ordnings-
vakter hade hogre befogenheter jamfort med véktare. Darmed hoppa-
des man att tryggheten i stadsdelen skulle 6ka och &ven den brottsliga
aktiviteten.

I tabell 5.2 listas svaren fran fem av de totalt sex finansidrerna, och
resultatet visar manga olika mervarden i flertalet dimensioner. Tre av
fem kopte vaktartjanser innan, och dven om den finansiella insatsen
inte har minskat, &r alla finansidrer eniga om att de far ett storre mer-
viarde for pengarna med 3 § LOV-vakter. Ytterligare ett mervérde for
verksamheterna dr att anstdlld personal upplever en 6kad trygghet,
att det d&r mindre stok pa hallplatser eller i garage, samt mindre ned-
skrapning pa allménna platser.

43



Ordning och samordning

Tabell 5.2 Fastighetsidgares och niringsidkares bedomningar av 3 §
LOV-insatsen (finansiirernas bild)

F1: Har 3 § LOV-insatsen ett mervirde for Er, jamfort Viktar-

med innan? tjdnster
innan?
V1:  ”Ja, vakterna kidnner de hir personerna och kan hallakoll ~Samma

ndr de dr pa vég in i affaren. De kan dven springa efter niva som
dem om nagot tas inuti butiken, ifall de &r pa plats. Det tidigare
kan inte vanliga vaktare.”

V1: ”“"Med 3 § LOV-vakter finns det storre incitament att Samma
polisanmila, det gor vi mindre sidllan sjilva om det niva som
hinger pa oss, den tiden har vi inte.” tidigare

V2:  ”Vara egna viktare utfér ett mycket bra arbete och Samma
personalen har stort fortroende for dem. Men 3 § LOV-  nivd som
omrddets ordningsvakter fyller en extra funktion, sominte tidigare
tidigare fanns, d& vara viktare endast ror sig pa vart eget
omrade medan 3 § LOV-vakter ror sig utanfor detta.
Ordningsvakterna ror sig dven runt parkering och
sparvagnshallplatser med mera.”

F1:  ”Ja, vi uppfattar att vara hyresgéster kanner sig tryggare. Vi hade
Det ligger inte sprutor och foliepapper i sandlddor, inte
garage och i portar pd samma sitt lingre. Och vi ser viktartjans
polisen oftare i omradet numera, sannolikt for att de fatt  ter innan
mer kvalitativ information att agera pa.”

F2:  ”Vi har mycket nojdare hyresgéster idag, inte lika manga Samma
incidenter pa parkeringen eller i trapphus. Mervirdetligger  niva som
iatt vakterna kan rora sig mellan olika platser utanfér sjilva  tidigare
tomtgransen [som &r véktaralternativet], det &r ju dialogen
som ar nyckeln hér tror jag, snarare &n att omhanderta eller
fysiskt avvisa.”

KF:  “Tidigare nar vi har haft stidpersonal pa plats sa har de Vi hade
hittat farliga foremal i form av kanyler och liknande inte
vassa foremal pa platsen. Detta har gjort att viktartjins
stddpersonalen har kint sig otrygga att vistas i omradet.  ter innan
Vi har mérkt framsteg dven har, da kanyler och liknande
har minskat. Detta ser vi som en bra effekt som vi inte
kunde forutse.”

Kommentar: V=Verksamhet; KF=Kommunal fastighetsforvaltning; F=Fastighetsigare
eller forvaltare.
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Tre betydelsefulla mervirden som lyfts fram av de intervjuade
finansidrerna &r:

e att ordningsvakterna gar tva och tva och kan forflytta sig mel-
lan olika platser vid olika tider pa dygnet,

e att ordningsvakterna har rekryterats av det upphandlade vakt-
bolaget, och den ena vakten har arbetat linge i omradet och
kdnner olika personer med missbruksproblematik vid namn.
Langa relationer till platsen, omradet och de olika missbrukar-
grupperna namns som en betydelsefull faktor i sammanhanget,

e dédrmed underldttas ocksd en dialogbaserad relation mellan
vakterna och de personer eller grupper som ibland stor den all-
ménna ordningen.

De nytillkomna finansidrerna, som inte tidigare har haft viktartjans-
ter, uppfattar att forbattringarna dr sa pass stora for hyresgéster och
verksamheter att det &r vart den extrakostnaden som har tillkommit.
De allménna stérningarna har minskat i sdidan omfattning att verk-
samheten girna lidgger den extrakostnaden.

Jag har dven frégat alla intressenter om de dr intresserade av att

fortsédtta med att finansiera 3 § LOV-insatsen, och dér stiller sig alla i
princip positiva i dagsldget. En viss reflektion lyfts dock fram av en
av fastighetsforvaltarna som svarade att:

"Pa lang sikt dr en stor utveckling pa gang, nu har vi har omradet stangt

pa kvillar och helger, men pa sikt behovs inte ett 3 § LOV pd samma

satt. Utfasning kommer att ske nér boende har en rorelse pa ett annat

sdtt i stadsrummet. Det luckras upp for varje ar som gar. Men Trygg-

hetsmdtena bor nog vara kvar.” (Fastighetsforvaltare)
Representanten understryker att Trygghetsmdtena dar alla stadelens
aktdrer mots nog &r lika viktig som sjdlva 3 § LOV-omradet. “Det dr
dér det hdnder, alla mots dér, delar information med varandra och gar
hem och tar sina ansvar”, fortsitter Fastighetsforvaltaren. Aven andra
intervjupersoner fran polisen och socialtjansten bekréftar denna iakt-
tagelse.
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Som utvarderare, tar jag med denna del som ett “ovantat fynd” till
slutdiskussionen. Lat oss nu rikta blicken mot de offentliga parternas
bedémningar av ordningsvaktsinsatsen.

Stadsdelsforvaltningens och polisens beddmningar

P4 stadsdelsforvaltningen Ostra Goteborg har tva erfarna tjanste-
personer intervjuats, samt en féltassistent. Hallningen hos de kommu-
nala aktdrerna dr ndgot mer restriktiv eller aterhdllsam, man hyser en
viss oro till att det patrullerar nya uniformsyrken pa gator och torg,
och att ordningsvakter i virsta fall kan uppfattas som provocerande
for vissa personer eller grupper, inte minst med hénvisning till en
olycklig hédndelse tidigare da en ordningsvakt misshandlades vid
Rymdtorget i Bergsjon.36

Samtidigt finns det ocksa en forsiktigt positiv bedomning som
handlar om att man uppfattar att ordningsvakterna gor en viss skill-
nad, och man hor gott om att de aktuella vakterna &r “rdtt personer”
med “rdtt approach” och forhallningssatt till sin uppgift (tabell 5.3).

En skeptisk farhaga &dr huruvida allménheten uppfattar ordnings-
vakterna som en forlingning av fastigheters skalskydd, och att det
privata i viss mén tranger undan det allménna eller civila. De kom-
munala tjanstepersonerna ser inte 3 § LOV som en langsiktig 1osning,
utan ett verktyg i en palett ddr det finns manga olika alternativ.

36 SvT 2017-10-06.
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Tabell 5.3 Polisens och stadsdelsforvaltningens
bedomningar av 3 § LOV-insatsen (offentliga aktorers

bilder)

Q1: Hur bedémer din organisation konsekvenserna av ordnings-
vakternas nirvaro, jaimfort med innan?

K137:

”Ja, det gor skillnad for att da blir vakterna mer synliga. Och de
som har gatt samman for att finansiera detta, de kommer ju ocksa
ndrmare varandra. Men rent filosofiskt innebdr ju det att
civilsamhallet far ta ett stérre ansvar medan polisen, som ska sta
for ordningen, backar ur. P lang sikt tror inte jag att det dar ar
bra.”

K1:

“Man kan ha trygghetsvardar och nattvandrare eller ordning-
svakter. Det kan fungera bra om man har funktionen att skapa
dialog och trygghet. Men man ska inte springa runt och vara
nagon slags halvpoliser. Det statliga ansvaret tycker jag ar valdigt
langtgdende. Och jag hor hela tiden att det dr for fa poliser. Men
om det ska vara 4 000 fler poliser, sa ska det ocksa vara 4 000 fler
larare och 4 000 fler socialsekreterare. Men det hor jag aldrig. Man
bygger inte ett samhiille pa ordningsvakter.”

K2

”Vi har ju andra trygghetsvarnande funktioner, men nér jag gér
pé de hiar Trygghetsmétena, s dar sdger man ju att det har blivit
battre och lugnare. Och jag far ju tro pd det, att det har blivit
battre. Sedan dr det ju alltid svart att veta.”

K2

”Jag har hort mycket lovordas av dessa ordningsvakter som
personer, flera som har varit glada och sagt “vad bra de &dr som
personer, de &r sjyssta och snackar”, och sdger att “ni kanske ska
std dadr borta istéllet. Det gor en jatteskillnad att de inte ar tuffa
och harda och bara gar pa.”

K2

”I grunden ar det en tragisk utveckling, sedan kan jag inte séga
om 3 § LOV ska vara kvar eller inte, men pa sikt tror jag mer pa
att mjuka varden och att hjdlpa ménniskor till ett battre liv &r en
grundfrdga som man maste ha for 6gonen. Det 4r sa klart inte okej
att knarka eller misshandla, men idealt sett sa bor ju dessa
personer fé hjélp att komma vidare i livet.”

37 Har arbetat stadsdelen sedan 2008.
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Fal13s:

”Visst, vi méarker att det dr lugnare pa eftermiddagarna i
Gamlestaden. For vissa blir det tryggare med vakterna, f6r andra
mer otryggt. Men vi ska helst inte synas nédra varandra, vi ska
samverka men inte synas ndra varandra. Vi maste lamna
utrymme for varandras yrke, annars kan det se fel ut utifran
ungdomarnas perspektiv. Vi far inte stimplas av ungdomarna
som golare.”

Fal:

”Jag tanker pa de hir héandelserna vid Rymdtorget, med vakterna
som blev misshandlade. Jag tror att sa lange man gor sitt jobb, och
bemoter ménniskor pa ett bra sitt utifran sitt yrke, dd kommer det
att vara lugnt dér. Men sa fort man ger sig pa unga eller dldre och
forsoker visa makt, da kommer det att sluta illa. Den
kommunikativa férmégan &r en nyckelfaktor.”

Fal:

"Det finns ju ingen riktig plan. 2010 nér det fanns omradespoliser
sa hiangde de vid fotbollsplanen, fritidsgarden, de kom till skolan
och pratade med manniskor. Och byggde relationer. Det ser man
inte idag. Det finns ingen polis som sitter och vantar pa att ta en
kaffe och vintar pa att prata med allménheten.”

P1:

”Vi har ju kontakt med olika aktorer i Gamlestaden eftersom vi
sysslar med informationsinsamling, vi gar in och fragar hur
ordningsvakterna skoter sig, och de far véldigt mycket berém.”

P2:

” Antalet synliga fyllerister har minskat betydligt, och sedan &r ju
vi ddr oftare ocksd, eftersom vi har en nira kontakt [med
ordningsvakterna] och far information den vagen ocksa.”

P2:

”Vi sdger ju at fylleristerna var de far vara, utan att stora
ordningen. Och dir stimmer vi ju av med ordningsvakterna sa att
de séger samma sak.”

P1:

”En del kan uppleva vakter som smaaktiga eller petiga, jag tycker
det dr viktig att andra behandlas som man sjilv vill bli behandlad.
Vi jobbar mycket relationsskapande, men ocksd granssittande.
Man far ju inte ha bara det ena, men man far inte glomma bort
den gréanssédttande delen.”

Kommentar: K=Kommunal tjinsteperson i stadsdelen; Fi=Filtare; P=Polis.

38 Har arbetat som filtassistent sedan november 2018, dessférinnan som fritidsledare i tio ar.
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Polisen ar klart positiv till 3 § LOV-insatsen och ordningsvakterna,
och de bedomer att de storande aktiviteterna har minskat. De betonar
precis som de kommunala tjanstepersonerna att det dr oerhort viktigt
att ordningsvakterna dr “ritt personer” med fotterna pa jorden, med
lugn och glimten i 6gat. Ordningsvakterna i Gamlestaden har en god
personkdnnedom bland missbrukarna, och en god informationsdel-
ning rdder mellan ordningsvakterna och polisen. Att arbeta relations-
skapande &r en nyckelfaktor i sammanhanget, menar de.

Polisen dnskar sig ocksa gédrna att det fanns tydliga platser eller ban-
kar i stadsrummet som var avsedda for missbrukargrupperna - inte
bara en sadan, utan flera - eftersom en del grupper inte tal varandra (jfr
Brask 2014). Det skulle underlitta polisens och ordningsvakternas moj-
ligheter att anvisa dem till sddana platser, samtidigt som de inte stor
allménheten vid gangstrak, hallplatser eller parkeringar (jfr Figur 5.2).

Figur 5.2 Exempel pa bankar i stadsrum

Foto: Ylva Norén Bretzer

Polisen forklarar att missbrukargrupperna helst inte tar hem andra
missbrukare till sin ligenhet. Det kan tas saker, kanske dricker
kompisarna upp allt som finns ddarhemma. Det kan tas pengar. Ofta &r
det bara att motas ute som giller for de hiar grupperna, forklarar
polisen. Diérfor vore det ocksa vardefullt om de kan fa anvisade platser
i stadsrummet dér det &r okej for dem att vara, och som inte stor
allménheten i for stor utstrdckning. Det ar jdtteviktigt att sadana har
platser finns, menar de.
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5.3 Flyttar brottsligheten vidare? Om "hot spots”
i det offentliga rummet (F2 och F3)

Utifran olika teorier kan man bygga antaganden om att brottsligheten
omfordelas nir en atgérd riktad mot den sétts in. Nar 3 § LOV infordes
i Gamlestaden befarade en del aktorer att missbruket skulle flytta in i
trapphus och kallare istillet, till omraden dit ordningsvakterna inte
kan ta sig. En annan tankbar mojlighet &r att personer med missbruks-
problematik skulle forflytta sig till kringliggande stadsdelar. Tabell
5.4 redovsar nagra av intervjusvaren kring denna fraga.

Tabell 5.4

F2: Flyttar brottsligheten bara vidare till nédsta stadsdel eller om-
rade dir 3 § LOV-ordningsvakter inte finns?

”Vi jobbar ju i ett stort omrade, vi dker férbi och kollar
var dom é&r. De har upptdckt att vi jobbar dagtid, sa vi
mérker om de bara gar runt hornet. Men neej, vi kan inte
se att de hanger mer i kringliggande stadsdelar nu,
jamfort mer forr. Daremot sa har vi ju problem med det
hir nya resecentret, komplexiteten dr ju enorm dér.”

Polisen:

“Det viktiga att halla 6gonen pa &r vil Gamlestads Torg,
ddar kan brak om revir kunna uppstd framover,
med Redbergsplatsen en bit bort.”

Filtare:

Kommunal “Det dr ju mycket indikationer pa att Resecentrum har
blivit en sadan hotspot, och det har ju inte med 3 § LOV
att gora utan ar en stadsplaneringsfréga. Det &dr ju mycket
mer indikationer pa att Resecentrum har bidragit med
incidenter. Men pa sista tiden har Resecentrum blivit
lugnare.”

tjénsteperson:

Polisen och kommunens personal har god insyn i hur eventuella
overflyttningseffekter har yttrat sig. Polisens distrikt gar fran Bergsjon
i Nordost, forbi Redbergsplatsen och ner till Frolunda Torg. De menar
att de har god overblick 6ver missbrukargrupperna i Gamlestaden,
och att de forvisso ror sig runt precis som vanliga ménniskor, men
nagra overflyttningseffekter till foljd av 3 § LOV har de inte mérkt av.
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Men den slutsatsen dr inte nodvandigtvis allmangiltig, de menar att
vid 3 § LOV vid Ostra Sjukhuset, dédr &r personer med missbruks-
problematik mycket mer medvetna nir de befinner sig innanfor eller
utanfor 3 § LOV-omradet.

Bade kommunens personal, polisen, ordningsvakterna och deras
chefer pekar ut betydelsen av att det nya resecentret har tillkommit i
stadsdelen. Det skapar det en helt ny marknadsplats for droger, sa en
viss omflyttning av droghandeln tror man har skett frdn centrala
Gamlestaden (mitt i 3 § LOV-omradet) till det nya resecentret. Detta
har ocksd uppmaérksammats av ansvariga aktorer, och bade polis och
andra vakttjanster har engagerats i fragan.®®

Vid intervjuer med finansidrerna fér 3 § LOV har jag &ven fragat
om de har noterat nagra overflyttningar av brottslighet till trapphus,
portar eller garage, men de séger alla att sadana rapporteringar totalt
sett har minskat sedan ordningsvakterna tillkom.

Sammantaget &r slutsatsen att 3 § LOV i Gamlestaden i sig inte har
bidragit till nagra noterbara overflyttningseffekter, vare sig till andra
stadsdelar eller till hyreshusens trapphus eller garage.

39 Problematiken hir &r att resecentret relaterar till verksamheter som bedrivs av Banverket (pendeltag),
Vistra Gotalandsregionen (sparvagnstrafik) och Goteborgs Stads fastighetskontor (byggnaderna), och
varje aktor har sina egna ramavtal. Darmed férsvaras upphandlingen av gemensamma vakttjanster betyd-

ligt.
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Ordningsvaktena och "hot spots”

Utifran olika yrkesroller kan det uppfattas mer eller mindre naturligt
att prata om hot spots, men de flesta intervjupersoner vet var och nir
det frekvent forekommer incidenter. Inte minst pa Trygghetsmétena
blir det tydligt att flera otrygghetspunkter finns i stadsdelen, till ex-
empel Systembolaget, en dagligvaruaffar, platser diar gods landar och
avgar, hallplatser for kollektivtrafiken samt vissa parkeringar. Tidi-
gare fanns dven missbruksboendet vid Banérparken, som numera har
flyttats. Alla intervjuade informanter uppfattar att otryggheten har
minskat pa dessa platser sedan ordningsvakterna kom, utifran de
kontakter de har med olika medborgargrupper (tabell 5.5).

Tabell 5.5
F3: Hur ser ordningsvakterna pa sina roller i relation till kot
spots eller i relation till det definierade omradet?

Kommunal “Det beror helt pa hur marknaden ser ut, de kan std pa en
plats en vecka, sedan byter de plats. Vi gillar inte att jobba

tjansteperson: T
med “hot spots”, det d4r mer en polisidr term.”

Ordnings- ”Vivetju att det finns vissa platser inom vart omrade dar

vakterna: det dr hogre chans att ndgot hander. Och vi &r ju dér och
tittar till sa ofta vi kan, pratar lite och kollar att allt &r som
det ska.”

Verksamhet: ~ ”Var personal har ju ldnge uttryckt oro for nér de ska dka
hem pa kvillen nir det &r morkt. Det kan vara om de ska
till sparvagnen, eller om de ska till bilen. Det har blivit
mycket béttre sedan ordningsvakterna kom, och férre
incidenter.”

Samtidigt som ett missbruksboende har flyttats, har en ny potentiell
hot spot tillkommit ndgra minuters promenad utanfér 3 § LOV-omra-
det. Fragan om hot spots dr komplicerad, eftersom manga olika ex-
terna faktorer ocksd paverkar processerna i den lokala befolkningen.
Nagra sadana externa faktorer dr hogkonjunkturen som sannolikt har
lett till att fler personer kommit i egen f6rsorjning, samt de nya bosta-
der har ocksa har tillkommit i stadsdelen. Dessa bidrar med att den
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totala befolkningen har 6kat. 3 § LOV kan inte ta dran for alla positiva
effekter, men daremot bidrar det med stor rimlighet till att manga in-
formanter far positiva signaler fran sin personal, sina kunder och sina
hyresgéster.

5.4 Okad trygghet, eller otrygghet - for vem eller
vilka? (F4)

Trygghetsupplevelese och oro for att vistas i stadsrummet &dr en kom-
plicerad fraga. Utifran forskningen som redoviosades i avsnitt 3.3
finns det god grund for att misstdnka att kvinnor och man upplever
ordningsvaktsinsatsen pa olika sitt. I denna utvardering har jag un-
dersokt detta pa tva olika sitt, dels med intervjufragor till de infor-
manter som jag har talat med (tabell 5.6 nedan). Dels har jag genom-
fort en mindre gatuintervju med representanter for allméanheten.

Tabell 5.6

F4: Bedomer du att 3 § LOV-insatsen har en likvirdig effekt for
kvinnors respektive mins trygghet i Gamlestaden, eller bedomer
du att det finns vissa skillnader?
”Vi tanker sdrskilt pa de kvinnor som ocksa finns i de
Polisen: hér missbrukargrupperna. Fragar du dem sé vet vi att
de absolut kédnner sig tryggare med ordningsvakterna.
De behover bara ringa ett telefonnummer om det skulle
vara nagot.”

Kommunal "For personer eller ungdomar som hamnar under det
fjainsteperson: hédr HBTQ-paraplyet, s& gor det absolut skillnad.”

Fastighetsdgare: ”Nej, inte for mén eller kvinnor generellt. Men jag tror
det gor en jatteskillnad f6r barn, som inte behover ha
kanyler i sandlddan och sadant langre.”

Jag inleder med att redovisa i tabell 5.6 huruvida informanterna bedo-
mer att 3 § LOV-insatsen har lika eller skilda effekter f6r kvinnor re-
spektive man. Men efter att ha pratat en stund med dem, s& kommer
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det fram exempel att “min kvinnliga personal kan vara lite tryggare
pa kvillen, men det &r svart att svara sdkert”. Enligt Tabell 5.6 menar
polisen att att kvinnor i missbrukargrupperna kédnner sig tryggare. Pa-
rallellt Iyfter en kommunal tjansteperson att HBTQ-ungdomar kénner
sig tryggare, medan en fastighetsidgare pekar pa att barn formodligen
kéanner sig tryggare (eller i alla fall deras foraldrar).

Dessa resultat &r inte obetydliga. Det kanske inte finns nagra gene-
rellt stora skillnader mellan kvinnors och méns tryggghets upplevelse
i relation till ordningsvakterna, men att dessa underrepresenterade
grupper i stadsrummet ges ett béttre utrymme och stod dr av stort
generellt varde. Detta kan dven innebéra att det dr vardefullt att ord-
ningsvakter sdrskilt far syn pa dessa grupper och ges mojlighet att ar-
beta proaktivt for dessa.

En mindre gatuenkiit

For att bedoma vilken uppfattning som finns om 3 § LOV-insatsen
bland allmdnheten i Gamlestaden genomfordes en mindre gatuen-
kat.*0 Foljande fraga stalldes i ett enkelt formulér:

Fraga 3. Har Du noterat att vi har fitt ordningsvakter som gar omkring i Gamlestaden pa
eftermiddagar och kvillar?

O Ja [0 Nej

Om JA, vilken uppfattning har du om ordningsvaktsinsatsen?

Ogillar Varken gillar
starkt eller ogillar

+2 +3 +4

s 04 3 2 14 o0 # +5
O Oo0oo0oo0oooooood

Kinner inte
till

40 Den genomfordes under nagra eftermiddagar da forfattaren stillde nagra mindre korta fragor till for-
bipasserande i alla &ldrar (13-83 ar). Personer med hund kan vara nagot 6verrepresenterade i materialet,
personer som inte talar svenska ar underrepresenterade. Det var dven ett antal personer som uttryckligen

inte ville vara med, eller inte hade tid.
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Av totalt 81 tillfrigade personer, kdnde 34 stycken till att det fanns
ordningsvakter i Gamlestaden, vilket motsvarar 42 procent av de
tillfragade. Av de boende som kinde till insatsen, svarade de pa
foljdfragan Vilken uppfattning har du om ordningsvaktsinsatsen? Svar
gavs pa en balanserad skala mellan -5 och +5, med ett neutralt noll-
alternativ. Medelvirdet for denna grupp som kénner till insatsen var
+3,0. Av 17 tillfragade kvinnor som kiande till insatsen, var deras
medelvidrde +3,5 (+-2.0 stdev), medan bland de 17 tillfrdgade madnnen
som kénde till insatsen var medelvdrdet +2,4 (+-3.0 stdev). Trots att
standardavvikelsen hér &r for stor for att resultatet ska vara skilt fran
slumpen, sa dr detta en viss indikation for att gruppen kvinnor som
kanner till ordningsvéktarna &r ndgot mer positivt instéllda, jamfort
med gruppen mdn som kianner till insatsen. Mén var ocksa mer tydligt
positiva - eller negativa, ddrav att deras standardavvikelse storre.

De kvinnor jag motte pa gatan som kénde till ordningsvéktarna
sade spontant ”ja, mera sddant, sérskilt pa kvillen efter att det har bli-
vit morkt” eller “ja, jag ar for, men jag gar aldrig ut nar det ar morkt”.
Tva exempel pa médn som kénde till ordningsvakterna svarade:

"nej, jag gillar inte dom. Jo, om dom &r dér affarerna dr. Men har dar vi
bor ska dom inte vara. Folk undrar ju, var ar det vi bor nagonstans?”

En annan man forklarade sin stdndpunkt sa hér:

"ja, vi hade problem nir det dealades rokheroin i vart barnvagnsga-
rage. Men det var ju for att vi hade missbruksboendet mitt emot. Nu
har vi inte det, och jag jobbar med sadana ménniskor, dom méste ocksa
f& finnas, men det &r polisen som ska komma om det ar narkotikaéren-
den, inte nagra ordningsvakter”.

Sammantaget dr detta inte ndgra robusta bevis for att kvinnor i
Gamlestaden kénner sig tryggare med ordningsvakter jamfort med
mén i Gamlestaden. Majoriteten visste inte ens att sidana vakter
fanns. Men tillsammans med informationen fran polisen, kommunen
och en storre fastigetsdgare i omradet sa dr det rimligt att dra slut-
satsen att individer eller grupper som befinner sig i underordnad
position i det offentliga rummet kan kédnna sig ndgot tryggare nar det
finns ordningsvakter. Detta dr dock en prelimindr indikation fran
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denna mindre utvédrdering, och behover undersokas i storre om-
fattning for att kunna faststillas mer definitivt.

5.5 Ansvar for ordning och sikerhet

Det &r viktigt att &ven notera att det rdder en viss tveksamhet hos flera
olika aktorer till ordningsvakter som en generell 16sning pa langre
sikt. P4 det filosofiska planet kan man undra om ordningsvakter &dr en
aktuell fluga i stunden - eller en langsiktig tillvaxtmarknad for privata
sékerhetsintressen? Hur frekventa &dr ordningsvaktsomradena om tio
ar, 2030? Ar det ndgon skillnad om det anstks om att fa bli 3 § LOV-
omrade i Hovas eller i Gamlestaden? Och hur manga 3 § LOV-omra-
den ska polisen ha tillsyn 6ver?

Dessa fragor ingick sjdlvklart inte i utvarderingens uppdrag att ut-
reda, men de faller ut som viktiga resultat som bor synliggoras for be-
rorda aktorer. Detta understryker fragan om vad som &r lingsiktigt
hdllbart och om 3 § LOV-omraden é&r en tillfallig 16sning - eller en per-
manent? I de fall insatsen dr temporir, bor en strategi for insatsens
avskaffande ocksa tas med i framtida verksamhetsplanering och stra-
tegival.
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6 Analys och resultat

I detta kapitel presenteras analysen av det empiriska materialet.

Bidrar 3 § LOV-insatsen i Gamlestaden med det resultat som
finansidrerna av insatsen tinkte sig?

Den genomgang och redovisning som har gjorts kan nu samman-
stdllas. Med utvdrderingskriteriet att fraga olika intressenter och
informanter i Gamlestaden om hur de bedémer effekten av 3 § LOV-
insatsen utifrdn sin professionella roll och de signaler de inhdmtat i
sina yrken, kan jag konstatera att huvudintrycket av 3 § LOV-insatsen
i Gamlestaden &r positivt.

Huvudresultatet ska dock villkoras pa ett par punkter. Den forsta
punkten &r att ordningsvakterna far mycket berom av verksamhets-
idkare, fastighetsdgare, polisen och &dven frdn kommunen. Den
dialogbaserade strategin med tydliga grénser, anges som ett tydligt skal
till varfér de intervjuade intervjupersonerna &r s pass positiva.
Polisen talar om ett dialogbaserat arbete med tydlig grinssitining, och dar
har polisen ibland tagit upp principdiskussioner direkt med de
kriminella och sedan har en handlingsrekommendation bestamts (jfr
BRA 2016:20, s. 55). Direfter bestims den handlingslinje som bade
ordningsvakter och polisen agerar utifrén, “for det dér har ju vi pratat
om”. Kommunikativ férmédga mellan alla inblandade parter far
dédrmed en nyckelroll for utvarderingens positiva bedomning.4!

En annan aspekt som kanske inte fick sa mycket fokus under det
tidiga skedet i min utvardering, var betydelsen av de gemensamma
Trygghetsmétena. Detta visar sig vara en samtidig insats som har tillforts

41 Metoden innebar att polisen arbetar narmare medborgarna for att bygga ett fértroende, de kan darmed

arbeta mer brottsférebygga de utifrdn de lokala kunskaper som de boende ofta har.

57



Ordning och samordning

stadsdelen sedan 2016 och som fortfarande péagar, och som &r ur-
sprunget till 3 § LOV-insatsen. Jag sdger inte att detta &r en insats som
kan ersitta ordningsvaktenas arbete, men det skapar en komplette-
rande plattform som i sig 6kar férutsittningarna f6r ordningsvakterna
att bedriva ett fungerande och lyckosamt arbete. Trygghetsmétena som
halls en gang i halvéret, bidrar med en métesplats dar Gamlestadens
olika aktorer kan métas och diskutera nuldgen, utmaningar och stra-
tegier — och darefter kan var och en ga hem till sig och gora det som
ligger inom den personens eller rollens mandat att géra. Detta under-
lattar badde informationsdelning, att alla aktorer bidrar till den gemen-
samma berittelsen och malbilden, samt en kénsla av kollektivt an-
svarstagande. Pa sa sétt stdrks den gemensamma samverkanskapitalet i
stadsdelen, det vill sdga formagan att olika aktorer samverkar med
varandra trots att sadan samverkan inte dr sjdlvklar. Utifran ett sddant
samarbetskapital skapas tillit 6ver granser, som innebar att organisat-
ioner kan arbeta vidare hemma i sina ”silos” samtidigt som en tvér-
ande samverkan kompletterar detta arbete. Ddrmed minskar risken
for att sociala fillor uppstar (jfr Rothstein 2002).

Sédan samverkan &r ett viktigt grundbevis pa att stadsdelens akto-
rer tillskriver ett vérde till platsen och till de gemensamma resurserna
pa denna plats. Orsaken till att aktorer samverkar kan vara olika; det
kan handla om en forhoppning om att gora béttre affdrer, att fastig-
heter ska oka i virde, att hyresgésters trygghet ska oka, att starka
barns utbildning, att stirka ett foreningsintresse, att oka formagan att
ta hand om personer med missbruksproblem eller 6ka férmagan att
forebygga brott eller lagfora sddana som har intriffat. Forskning och
praktik “vet” att samverkan &r viktigt, inte minst da det géller kom-
plexa fragor eller ”allménningens problem” (Ostrom 1992; Rittel &
Webber 1973). Forskningen tror att det handlar om sammanhang och
ett gemensamt ansvarstagande, men vi behover forska mer om detta.
Resultatet fran denna rapport ger indikationer pa att trygghetsmdtena
har en mycket viktig funktion, och kanske skulle det vara vart en ut-
vérdering i sig sjdlvt.

I tabell 6.1 visas det sammanlagda utvérderingsresultatet, baserat
pa studiens huvudsakliga fyra fragor. Intressenterna i Gamlestaden
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(det vill siga de som betalar for 3 §-insatsen) &r positiva, liksom &ven
polisen. Kommunens personal dr mer reserverat positiva, och de pe-
kar dven pa att 3 § LOV-omrdde troligen inte &r den 6nskvéarda 16s-
ningen pa langre sikt. Allménheten - den minoritet av de tillfragade
som kénde till att det fanns ordningsvakter - var 6verlag positiva till
insatsen, &ven om nagra kritiska roster ocksa hordes.

Flyttar brottsligheten vidare? (F2) Nej, inga sadana indikationer
har kunnat noteras i det undersokta fallet. I polisens statistik syntes
en viss minskning av brottsanmalningar inom 3 § LOV-omradet, trots
att befolkningen i stadsdelen ckade med omkring 1 000 personer un-
der perioden 2014-2018, och trots att polisen misstdnkte ”en viss tver-
flyttning fran Nordost i riktning mot Gamlestaden”. Dock borde 6ver-
flyttningseffekter ha mérkts i den kringliggande statistiken f6r Gam-
lestaden i stort, vilket inte har kunnat noteras.

Diaremot menar polisen att de far bittre kvalitet i underrattelsein-
formation och kan agera mer i och med att ordningsvakterna finns.
Detta beror bland annat pa att det for verksamhetsinnehavare har bli-
vit enklare att ta itu med incidenter och mindre tillgrepp. Detta kan
dven innebéra att den inrapporterade brottsstatistiken i vissa fall 6kar.

Har aktiviteterna kring omradets hotspots férandrats? (F3) Ja, vad
gdller hallplatser, parkeringsplatser och gangstrak uppfattar intres-
senterna att det har blivit bittre. Aven kommunens representanter till-
styrker detta. Samtidigt finns ocksa en bedomning som bade siker-
hetspersonal, polisen och de kommunala tjanstepersonerna pekar p3,
att det nya resecentrumet i sig sjélvt &r en ny hotspot som har tillkom-
mit i stadsrummet. Detta har inneburit en viss omflyttning av aktivi-
teterna inom centrala Gamlestaden, men detta har inte med ordning-
vaktsinsatsen i sig att gora, utan beror pa stadsplaneringen pa det mer
overgripande planet.
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Tabell 6.1 Sammanlagt resultat

Resultat

F1: Hur bedomer
intressenterna i

Finansidrer dr positiva.

Kommunens (stadsdelens) tjanstepersoner

Gamlestaden ar forsiktigt positiva.

konsekvensen av . . .

ordningsvakternas Polisen ar positiv.

nirvaro? For den mindre del av allménheten som
kanner till insatsen (42 procent), 4r bedom-
ningen positiv (+3,0 pa en skala -5 till +5).

F2: Flyttar I det undersokta fallet 3 § LOV i

brottsligheten bara
vidare till omrdden
dir 3 § LOV-vakter
inte finns?

Gamlestaden har detta inte skett.

Farhagor om att kriminalitet skulle
forflyttas till trapphus och kéllare har heller
inte infriats.

Snarast noteras en viss dimpning av
brottsligheten, samt att polisen 4r mer
nirvande i stadsdelen da de far béttre
information.

F3: Hur ser
ordningsvakterna (och
andra aktorer) pd “hot
spots” i relation till
det definierade
omridet?

Brottslighet har minskat pa de platser i
stadsdelen som varit mest brottsutsatta.

En viss overflyttning av aktiviteter har skett
fran centrala Gamlestaden till Gamlestads
Torg, troligen pa grund av det nya
resecentrumet.42

Q4: Har 3 § LOV-
insatsen en likvirdig
effekt for mins
respektive kvinnors

trygghet i
Gamlestaden?

Flertalet informanter tror inte att det gor
nagon skillnad foér kvinnor eller mén.

Nagra informanter tror att personer i
underordnad situation i stadsrummet kan
bli lite tryggare (kvinnor med missbruks-
problematik, personer med HBTQ-identitet,
barn, kvinnor som vistas ute efter morkrets
inbrott, till exempel pa vig hem efter
arbetet).

42 Prognosen pekar pa uppemot 30 000 resendrer per dygn som kliver av en buss, en sparvagn eller ett

tag vid nya Gamlestads Torg (Vasttrafik 2018.08.17).
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Har 3 § LOV-insatsen olika betydelse for man respektive f6r kvinnor?
Ja, det finns indikationer att m&n uppfattar insatsen nagot mer
negativt jamfoért med kvinnor. De intervjuades bedomningar &r ocksa
att insatsen ér till fordel for barn och personer med HBTQ-identiter.
Rimligen bor dven personer med funktionsnedséttning, eller som pa
annat sdtt kan uppfatta sig ha en underordnad stillning i
stadsrummet, uppleva sig nagot tryggare med 3 §-vakterna.

Figur 6.1 Resultat av 3 § LOV-utvirderingen i Gamlestaden

Principiella fragor om
statens strategi pa lang sikt

Genusskillnader
Ja, positivt for for
derordnade grupper

Overflyttningar?
Nej, inte noterbara

Intressenterna huvudsakligen positiva

Kommentar: De huvudsakliga resultaten av 3 § LOV-utvirderingen.

Resultatet i utvdrderingen sammanfattas i ovanstdende figur 6.1.
Delarna i triangelns undre del diskuterades ovan, och jag aterkommer
till de principiella fragorna avslutningsvis i detta kapitel. Forst
kommer jag att ta upp ytterligare en ovantad konsekvens, samt en
diskussion om studiens begransningar.
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Utvirderingens och slutsatsernas begrinsningar

De tva faktorer som lyftes som forbehdll for 3 § LOV-initiativets
positiva bedomning i Gamlestaden innebér att det inte dr sjalvklart
utifran denna rapport att 3 § LOV-satsningar alltid &dr positiva. Det
som sdgs hdr &r snarare att givet att det finns ett dialogbaserat och
grinssittande forhillningssitt hos ordningsvakterna, si kan det vara en
strategi vird att préva under en begrinsad tidsperiod.

Det kan ocksa vara sd att Trygghetsmétena &r lika viktiga, eller vik-
tigare, dn sjdlva 3 § LOV-insatsen. Manga aktorer har refererat till
Trygghetsmdtena och explicit sagt att de har varit betydelsefulla for den
egna verksamheten. Dessa moten stdr dock inte i fokus for forelig-
gande utvdrdering. Trots det &r det vardefullt att denna aspekt lyfts
fram. Forutom Trygghetsmdtena finns det andra moten i stadsdelen dir
olika nyckelfunktioner méts, och sadana strategier har dven utveck-
lats i Orebro (Andershed & Andershed, EST-modeller#3), Malmoé (Sor-
samodellen#4), och Stockholm (BRA 2012:20). Vid Sergels Torg i Stock-
holm har man 6ppnat ett samverkanskontor dér polis och andra akts-
rer samverkar med varandra inom ramen for Vision Klara®.

Foreliggande studie bor ha god trovardighet eller reliabilitet i for-
hallande till det studerade fallet, ddr manga centrala nyckelaktorer
har tickts in.46 Men en sjdlvklar begriansning for den hir utvérde-
ringen &r att Gamlestaden &r en stadsdel med en positiv befolknings-
tillvéxt, och den dr utpekad i 6versiktsplanen som ett tillvixtomrade.
Dérav foljer att stadsdelen av manga uppfattas vara “"pa gang”, och
det &r relativt lattare att bidra med ett starkt stadsutvecklingsarbete i

43 Hallin 2019.

44 http://mah.se/sorsa

45 https:/ /cityisamverkan.se/2018/09/04/lyckad-satsning-pa-sergels-torg/

46 En finansiir har inte velat delta i studien da hen var ny verksamhetschef och uppfattade sig oinsatt i

amnet.

62



Ylva Norén Bretzer

ett omrade déar det finns en nérhet till city, arbetstillfidllen, nya verk-
samheter som flyttar in och aktiva insatser fér grupper med miss-
bruksproblem. Den kontexten har inte alla aktuella eller tilltinkta 3 §
LOV-omréaden. Darfor dr det heller inte sjdlvklart under vilka omstan-
digheter erfarenheterna fran detta specifika fall &r 6verforbara till
andra liknande 3 § LOV-insatser. I det avseendet behévs mer forsk-
ning i dessa fragor.

Ar 3 § LOV en lingsiktigt hdllbar losning?

Alla intervjuade aktorer betraktar 3 §-ordningsvakter som ett komple-
ment till polisens arbete. Ett viktigt skal for 3 § LOV-verksamhet kan
vara att polisen far in ett bittre underréttelsematerial och ddrmed har
mer att agera utifrdn. Det dr svart att hitta ett annat satt att 16sa den
delen, och den personliga ndrvaron dr betydelsefull, bade for allman-
heten och for kringliggande yrkesroller.

Det ocksa tydligt att ordningsvakterna behovs darfor att det finns
ett underskott av poliser, och utbildningsplatserna pa polisutbild-
ningen inte fylls (SvD 2019-12-13). 3 §-vakterna har blivit en viktig re-
spons pa de utmaningar som vara storstdder och tdtorter star infor
idag.

Att arbeta som ordningsvakt kan mycket val komma att bli ett vik-
tigt insteg till att soka polisutbildning. Flera av intervjupersonerna har
varit inne pa det. Ordningvaktsyrket kan vara ett led i en bredare yr-
keskarridr. Det dr heller inte sjdlvklart om ordningvaktsuppgifterna
bor organiseras under den privata sektorn som det gors idag - stats-
makten skulle kunna vara offensiv och viélja att ldgga in en sddan
funktion under Polismyndigheten. Det &r ytterst en politisk fraga att
ta langsiktig stéllning till.

I de fall man inte ser 3 § LOV som den ldngsiktigt permanenta 16s-
ningen, utan mer av tillfallig art, bor aktorer i dessa lokalsamhaéllen
stdlla sig fragan vilka overgripande strategier som finns for att cka
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manniskors trygghet, férebygga brott, minska oron och stirka plat-
sens alla héllbarhetsdimensioner.*” Det kan handla om att tidigt fanga
upp enkla brott, att gora en plats attraktiv for besokare eller egna in-
vanare, att stirka manniskors egenforsorjning, minska befolkningens
ohilsa och mycket annat. For att detta ska hdnda krdvs sannolikt en
vél fungerande samverkan mellan polis, skola, socialtjanst, forenings-
liv, lokala fastighetsdgare och lokala verksamheter. For att nd dit kravs
ett gott samuverkanskapital, och exemplet Gamlestaden visar att det
finns ett stort matt av sadant dar. Ett forslag fran denna utvérdering
dr att nyttja detta samverkanskapital med sikte pa 2030 for att hitta en
strategi for hur tryggheten i stadsdelen sdkras utan ett 3 § LOV och
breda brottsforebyggande insatser.

Det kan dven vara sa att det finns platser eller omraden ddr 3 § LOV
behover finnas under liangre perioder, och dar &r det polismyndig-
heten och ytterst den politiska nivan som avgor forutsdttningarna for
sddan tillstdndsgivning.

47 Med alla hallbarhetsdimensioner dsyftas de Globala héllbarhetsmélen men med fokus pa en svensk

kontext.
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7 Slutdiskussion och
policyrekommendationer

I detta avslutande kapitel fors en diskussion om studiens resultat, policyre-
kommendationer och forslag pa fortsatta studier.

Syftet med den hdr rapporten var att utvdrdera insatsen med ordn-
ingsvakter som bevakar ett givet omrdde i Gamlestaden, Goteborg,
pa uppdrag av BID Gamlestaden och finansierat av Brottsforebygg-
ande Ridet, BRA. Huvudresultatet fran denna effektanalys av 3 §
LOV-insatsen i Gamlestaden &r positiv.

Tva viktiga villkor for denna slutsats dr att

e Ordningsvakterna har ett dialogbaserat arbetssitt med tydlig
granssdttning, som &r synkroniserad med polisens handlings-
rekommendationer. Personegenskaper hos de rekryterade
ordningsvakterna tycks enligt de intervjuade vara centrala for
slutsatsen.

e Insatsen har sitt ursprung i de trygghetsmdten som fungerar
som en vérdefull arena for stadsdelens aktorer att byta in-
formation och stdrka samverkan for det arbete som pagar
dagligen hemmavid. Dessa moten stirker stadsdelens samuver-
kanskapital, vilket kan omsdttas till olika andra viarden som
star i fokus for respektive parts verksamhet.

Det positiva uvarderingsresultatet i detta enstaka fall kan inte med
sdkerhet tas for intdkt att 3 § LOV-insatser fungerar positivt verallt.
Platser &r olika och sammanséttningen av aktorer dr olika. Problem-
bilder i utgangslaget ser olika ut. Darfor kan varje plats i huvudsak
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endast jamforas med sig sjavt, men mer systematisk forskning och ut-
vardering i dessa avseenden skulle sjdlvklart kunna bidra med mer
generell forstaelse for vad som fungerar generellt och vilka faktorer
som &r mer platsunika. En utvardering bor dven landa i generella re-
kommendationer till bdde initiativtagare, finansidr och samhallet i
stort. Darfor foljer hdr en rekommendationer infor en fortsatt policy-
diskussion.

Policyrekommendationer till de lokala aktérerna i Gamlestaden
samt till BRA

Utifran foreliggande utvdrdering kan flera olika policyrekom-
mendtioner foreslds de lokala aktorer som dr verksamma i Gamlestas-
den (sammanfattas i tabell 7.1). Platser som far tillstand enligt 3 § LOV
har sjdlvklart problem i utgangsliget. 3 § LOV dr inte en ersattning for
polisidr verksamhet, i den hér rapporten har vi fatt bekréftat att alla
aktorer uppfattar ordningsvakterna som ett komplement. Genom att
ordningsvakter pa kort varsel kan vara pa plats, kan information pa
en hogre detaljniva lamnas till polisen, som sedan far mer information
att agera pa. Lokalpolisomradena dr idag sa pass stora, att det ofta tar
langre tid for polis att komma till en plats, jamfort med ordningsvak-
ter. For manga olika medborgargrupper, inte minst kvinnor och barn,
kan ordningsvakter uppfattas som en trygghetshojande faktor, sar-
skilt efter morkrets inbrott.

Det finns mycket missndje i den allménna debatten kring ordnings-
vakter, men om det stills i relation till 6vervakningskameror sa blir
fragan nagot mer nyanserd. Om vi nu har poliser med fler uppgifter
dn tidigare och féarre personal, foredrar vi da mer kameradvervakning
eller ordningsvakter? Eller ordningsvakter i relation till otryggheten
som fanns innan sddan insats infordes, vid to? I det perspektivet kan
ordningsvakterna fungera som ett viardefullt komplement, i brist pa
mer langsiktigt hallbara strategier.
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Tabell 7.1 Policyrekommendationer till lokala aktorer i Gamle-
staden samt till BRA

v Ordningsvakter kan fungera som ett vardefullt komplement
till polisen.
v Ordningsvakter kan bidra med mer omfattande och frekvent

underrittelseinformation 4n polisen har mojlighet att fa in i
dagslédget (polisen dr underbemannad).

v Pa langre sikt bor en strategi tas fram for ett starkt brottsfore-
byggande arbete och 6kad trygghet i Gamlestaden, for att pa
langre sikt inte behtva 3 § LOV-insatsen.

v Undersok hur plattformen Trygghetsmdtena kan utvecklas, gor
gedigna orsaksanalyser och utveckla vem eller vilka som kan
gora vad. Utveckla samverkansstrukturen.

v Ordningsvaktsfunktioner kan utifrdn denna studie stérka per-
soner som upplever sig underordnade i stadsrummet. Under-
s6k om mer fokuserat arbete kan goras kring detta.

Det &r en for enkel 16sning att fullt ut acceptera att alla platser som
upplevs otrygga ska fa ett 3 § LOV-omrade beviljat, oavsett hur den
politiska debatten gar. Pa langre sikt torde det sta i alla parters intresse
att 3 § LOV inte ska behévas, ddrfor borde en strategi for hur platsens
langsiktiga hallbarhet ska starkas sta i fokus. Har &r det ocksd rimligt
att efterfraga en tydlig samverkansstrategi mellan exempelvis polis,
socialtjanst och skola - aktorer som pa var sitt sitt relaterar till den
sociala hallbarheten pa varje plats. Fastighetsdgare och naringsidkare
har ett ansvar for den langsiktigt ekonomiska hallbarheten, vilket till-
sammans med Trygghetsmdtena ocksa bygger och forvaltar centrala
védrden pa en plats. Denna plattform skulle kunna vidareutvecklas
med tydliga problemanalyser och rollférdelningar (Berg 2011).
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Policyrekommendationer till Goteborgs Stad

Under arbetet med denna utvérdering har det &ven framkommit
aspekter som inte de lokala aktorerna eller polisen har rddighet over,
utan snarare Goteborgs Stad (se tabell 7.2).

Tabell 7.2 Policyrekommendationer till Géteborgs Stad

v Oka andelen storre bostider i Gamlestaden s& att stadsdelen

dven blir attraktiv for familjer som 6nskar bo kvar.

v Moblera det offentliga rummet si att personer med miss-
bruksproblematik kan anvisas till dessa platser, utan att de
stor varandra eller allménheten. Undvik att placera sadana
vid héllplatser, parkeringsplatser eller allmanna gangstrak.

v Genomfor garna medborgardialoger eller fokusgrupper med
nyckelgrupper, till exempel med ungdomar och med perso-
ner med missbruksproblematik for att sarskilt samla in syn-
punkter eller onskemal till stadsbyggnadsprocesserna.

v Undvik s langt majligt att bygga nya hotspots, eller bedom
nya knutpunkter i trafiken utifrdn ett brottsférebyggande
perspektiv tidigt i planeringsprocessen. BID Gamlestaden bor
vara en sjdlvskriven remissinstans i sédan planering i samver-
kan med 6vriga berdrda aktorer.

Min analys av bostadsbestandet i Tabell 2.1 visade att 81 procent av
de boende i stadsdelen bor i hushall med 1-2 personer. Sannolikt
skulle stadelen stabiliseras genom ett ckat inslag av storre lagen-
heter.*8 Som jamforelse kan ndmnas att Majorna-Linné har 71 procents
1-2-personhushdll, en skillnad pa 10 procentenheter som kan vara nog

48 Ekonomi-historikern Jan Jérnmark har pekat pa att Gteborg tappar manga invénare nir de bildar fa-
milj. D4 flyttar de ut till villaférorter och férortskommuner (Jornmark 2005, s. 42f). Okat fokus pa blandat
boende skulle kunna innebra inte enbart blandade upplatelseformer utan &ven blandade bostadsmajlig-

heter 6ver livscykeln. Detta kan sannolikt dven bidra till 6kad trygghet i det enkilda bostadsomradet.

68



Ylva Norén Bretzer

sa betydelsefull. Detta dr en aspekt som bor diskuteras bade av bo-
stadskoncernen Framtiden, Stadsbyggnadskontoret och bland 6vriga
fastighetsédgare.

En annan synpunkt som framkom frdn polisen var énskemal om
tydliga platser i stadsrummet dit personer med missbruksproblema-
tik kan anvisas. Detta dr en frdga som har diskuterats i artionden, inte
minst inom Tryggare och Minskligare Goteborg®. Aven detta dr en fréga
som &gs av Stadsbyggnadskontoret och ddrover ansvarig ndimnd, men
jag tycker att det dr viktigt att hir synliggora polisens énskemal i detta
avseende, vilket skulle underlitta bdde deras och ordningsvakternas
arbete.

Kanske skulle staden ocksa kunna genomfoéra medborgardialoger el-
ler fokusgrupper med personer med missbruksproblematik for att syn-
liggora deras uppfattningar i sammanhanget. Som Oskar Brask skri-
ver (2014), manga strategier pagdr i offentliga rum for att reducera de
platser eller ytor ddr dessa grupper uppehaller sig, bankar tas bort el-
ler gors omojliga att sitta pa (sa kallad defensiv arkitektur). En mer in-
kluderande strategi kan i langden innebdra att konfliktytorna med
dessa grupper och majoritetssamhdllet minskar.

Ytterligare en viktig fraga géller det hir med hotspots som ndr nya
kommunikationer och motesplatser landar i det offentliga rummet.
Det dr oerhort viktigt att dessa infrastrukturella investerigar &ven gors
utifran ett brottsforebyggande perspektiv. Ur ett sddant perspektiv &dr
det olyckligt om toaletter ligger under mark eller flera olika aktorer
har bevakningsansvar enligt helt olika ramavtal. I den utstrackning
denna typ av problem kan minimeras redan pa ett planeringsstadium
finns det mycket att vinna for samhadllet - inte minst ur ett langsiktigt
hallbarhetsperspektiv, bade socialt och ekonomiskt. Boverket har ocksa
sadant material, och pa befintliga platser kan Trygghetsvandringar
genomforas for att identifiera platser som uppfattas som otrygga.>
Forskaren Vania Ceccato, KTH, har ocksa tagit fram ett material for

49 En samverkansplattform under aren 2001-2011, www.tryggaremanskligare.goteborg.se

50 Tryggare och Ménskligare Goteborg, Boverket och Bra 2010.

69



Ordning och samordning

att fraimja en brottsférebyggande planering och trygga miljoer (Cec-
cato m fI 2019; jfr Berg 2011). Med risk for att sl in 6ppna dorrar sa
bor BID Gamlestaden utgora en sjdlvskriven remissinstans i sddan
stadsutveckling.

Policyrekommendationer till lagstiftaren

Nér nu ordningsvaktsfragan ska utredas (dir 2019:89), &r det framst
sex medskick jag vill framhélla, utifrdn foreliggande utvardering
(sammanfattas i tabell 7.3).

Tabell 7.3 Policyrekommendationer till lagstiftaren

v Lagstiftaren bor 6vervaga och fortydliga var och nédr 3 § LOV
-omrdden dr aktuella och vilka kriterier som ligger till grund
for sadan tillstindsgivning.

v Lagstiftaren bor fortydliga hur och vad som giller for geogra-
fisk avgransning av 3 § LOV-omréaden, och for de aktorer som
kan dra nytta av sadant.

v Lagstiftaren bor 6vervdga om ansvaret for ordningsvakter
fortsatt bor vara organiserat privat, eller om det kan sorteras
in under Polismyndigheten.

v Lagstiftaren bor undersoka om ordningsvaktsfunktionen kan
vara en viktig rekryteringsbas f6r blivande poliser.

v Lagstiftaren bor 6verviaga vilken kompetens och utbildning en
ordningsvakt bor ha? Bor den utokas med bemétandeutbild-
ningar, ytterligare kompetens i brottsforebyggande arbete, el-
ler anmélnigsplikt dven till socialtjansten?

v Lagstiftaren bor ha ett intresse av att 3 § LOV-omraden inte
blir den langsiktigt permanenta 16sningen, och bor ta fram en
strategi for hur de problem som foranleder tillstdndsgiv-
ningen ska reduceras i mer langsiktigt hallbar rikining.

Det forsta rekommendationen handlar om néar och var 3 § LOV-omraden
dr aktuella, och grunden for sddana tillstand. I detta avseende finns
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det mycket lite forskning, och ddrmed &r evidensldget mycket brist-
falligt. Mer systematisk forskning skulle behtvas om dessa tillstand,
tillsyn, och tillstdndsfornyelser. En intressant fraga dr om det finns 3
§ LOV-omraden som avslutas? Vad karaktiriserar i sa fall dessa?
Andra viktiga fragor dr vilka typer av problem som berattigar till 3 §
LOV-tillstand, och om dessa beskrivningar skiljer sig 6ver riket. Kan
hela kommuner beviljas sddant tillstind? Amnet vdcker onekligen
manga slags fragor.

En andra rekommendation handlar om 3 § LOV-omradets geogra-
fiska avgransning, och vad som rimligen kan eller bor kréavas dér. Bor
den geografiska avgransningen framst bygga kring var det finns kom-
mersiella och offentliga intressenter som ekonomiskt dr beredda att
finansiera insatsen, eller bor avgransningen bygga pa en lokalt defini-
erad hotspot-kartlaggning? Vem eller vilka kan ha befogenhet att ge-
nomfora sadan kartliggning? Kan insatsen finansieras av externa ak-
torer, eller vilken koppling till platsen kan anses som rimlig eller for-
vantad? Sannolikt kan aktorer som i ett initialt skede finansierar
viaktartjanster finna ett mervérde kring en poolad budget och samver-
kan kring ett 3 § LOV-omrade. Det dr d&ven rimligt att anta att privata
sdkerhetsintressen ser intressanta mojligheter i detta, atminstone om
totalt kopta sidkerhetstjanster i samhillet 6kar. Men det offentliga be-
hover sammantaget 6vervdga hur samhillets sdkerhetsbehov ska
tdckas, de krav som stills pa 3 § LOV-ansokningarnas problembe-
skrivning, beviljade insatsers tillvigagangssitt och langsiktiga mal.
Hér doljs en avgorande balansgang mellan polisens personalunder-
skott, allménhetens legitima krav pé trygghet och en fungerande sym-
bios mellan ordningsvakter och det offentliga. Lagstiftaren bor fortyd-
liga huruvida bostadsomraden kan eller bor inkluderas i det som idag
betraktas som allmin plats. Hér finns dven 6nskemal om utreda om
finansieringen av en sadan insats skulle kunna goras tvingande for
aktdrer som kan tdnkas dra ekonomisk nytta av att hens verksamhet
eller fastighet hamnar inom ett definierat 3 § LOV-omrade.

En tredje rekommendation till lagstiftaren &dr att undersoka om ord-
ningsvaktsrollen kan insorteras under Polismyndighetens verksam-
het, eller om vi sjalvklart ska fortsdtta pa den linje som foreligger idag.
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En fjirde rekommendation till lagstiftaren dr att undersoka om ordnings-
vaktsrollen kan bli ett viktigt instegsjobb till senare polisutbildning?
Hur ser ordningsvakter sjdlva pa ett sddant forslag? Hur skulle Polis-
myndigheten bedéma relevansen i denna fraga?

En femte rekommendation till lagstiftaren &r att 6vevédga ordnings-
vakternas utbildningsniva. Aspekter som &r virdefulla att utreda mer
dr vilka slags uppgifter och situationer de moéter i sin vardag - och hur
de pa basta sétt kan komplettera det polisidra arbetet, och kanske &ven
socialtjanstens. Personegenskaper har framhallits som viktiga gal-
lande ordningsvakterna i Gamlestaden, hur ska sddana sdkras i andra
motsvarande situationer?

En sjitte rekommendation till lagstiftaren &r att en langsiktig nation-
ell plan och strategi tas fram for att sdkra polisens ldngsiktiga kompe-
tensforsorjning, och att man déari ocksa diskuterar och motiverar
huruvida ordningsvaktstjanster fortsatt bor vara privata, eller om ett
langsiktigt offentligt ansvar kan tas inom polismyndigheten. 3 § LOV-
insatser bor inte sjdlvklart vara den enda langsiktiga 1osningen, utan
det vore rimligt att lagstiftaren 6verviager olika alternativ for medbor-
garnas langsiktiga trygghet, och att en sddan strategi kan antas.

Forslag till vidare forskning

Forskning om fenomenet 3 § LOV-omraden &r i dagsldget i princip
icke-existerande. I och med att fenomenet blir vanligare, fran omkring
300 sddana omraden strax efter millennieskiftet till ndrmare 500 3 §-
omrdden ar 2017 (Guwallius 2017, s. 258), borde mer forskning bedri-
vas om vilken betydelse dessa insatser far i det lokala sammanhanget.

Blir allménheten tryggare? Far polisen mer och kvalitativt béttre
underréttelseinformation, och minskar brottsligheten totalt sett?
Vilken kvalitet har den inrapporterade informationen, och vad krévs
for att den ska vara anvdndbar? Paverkas hotspots av 3 § LOV-insatser,
eller inte? Vilken kunskap é&r platsspecifik och unik i sitt egen
sammanhang, och vilken kunskap dr generisk eller 6verforbar fran
plats till plats? Hur bedomer allménheten, och olika grupper dari,
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ordningsvakternas nirvaro? Kan ny forskning paverka ordnings-
vakternas forhallningssatt till allmédnheten? Och hur skiljer sig
bedomningar som gors i den lokala kontexten mot bedémningar pa
regional eller nationell nivd? Vilken betydelse har det kollektiva
samverkanskapitalet for att en plats ska bli langsiktigt hallbar, och vad
hinder pé platser ddr sadant kapital saknas?

Frégorna blir litt manga, vilket visar att det finns mycket kvar att
utforska inom denna tematik.

73



Ordning och samordning

74



Ylva Norén Bretzer

Bilaga 1

Intervjuade personer

Datum
Coop, Malin Lindblom 2020-01-28
Fastighetskontoret Goéteborgs Stad, Lezan Khwaja* 2020-03-06
Helena Holmberg
BID-samordnare, BID Gamlestaden/Ostra Goteborg 2020-01-10
Hemfosa, Lars Bernhardsson 2020-01-30
Fastighetsiigare i Gamlestaden, Malin Rosenqvist 2020-02-03
Ordningsvakter, tvd personer 2019-10-14
Polisen, Hikan Svedberg 2019-11-22
Polisen, Mats Haake 2019-11-22
Poseidon, Johannes Wallgren 2020-01-28
SDF Ostra Goteborg, Ing-Marie Larsson 2019-10-17
SDF Ostra Goteborg, Maria Bolander 2019-09-16
SDF Ostra Goteborg, Filtassistent 2019-09-16
Securitas, Magnus Gustafsson 2019-10-14
SKF, Annika Holmberg 2020-02-03
Sdkerhetssamordnare Niclas Franklin, PrimeSafe 2019-09-09

*=Fragorna besvarades per mail.
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Bilaga 2

Intervjuguide

Bakgrundfrigor om/till personen:

Namn:

Befattning, roll eller funktion:

Hur beskriver du din roll i Gamlestaden idag?

Hur ser Din organisation péd ordningsvakternas insatser un-
der 2018 och 2019?

Uppfattar Din organisation att insatsen har nagot mervirde
eller gor ndgon skillnad? Berétta i sd fall hur!

Hur skulle Du eller Ni beskriva den situation som radde i
Gamlestaden innan insatsen inleddes?

3 § LOV-vakter, konsekvenser for de boende i Gamlestaden

76

Tror du att 3 § LOV-insatsen gor ndgon pataglig skillnad i
trygghet for olika grupper i Gamlestaden?

Finns det effekter ni hade trott skulle hinda, som inte infria-
des, eller andra effekter som ni dverraskades av?

Hur gér det med brottsligheten i stadsdelen, flyttar den bara
“runt hornet” eller bedomer du att den faktiskt minskar i na-
got eller nagra avseenden?

Hur ser du/ni pé sérskilda “hot-spots” eller platser dit kri-
minella aktiviteter ansamlas, har intensiteten av aktivite-
terna pa sddana platser minskat, 6kat eller varit oférandrade
under perioden?
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e Det kan bli lite vél mycket fokus pa brottslighet vid en sadan
héar utviardering, men ser du andra kanske mer indirekta ef-
fekter pa exempelvis sociala eller ekonomiska varden?

e Bedomer du att insatsen har en likviardig effekt for kvinnors
respektive mans trygghet i Gamlestaden, eller bedomer du
att det finns vissa skillnader? I sa fall vilka?

Lokala ordningsviktare eller "lokalpoliser”

e Arde3§LOV-vakterna en respons pa att de polisidra akto-
rerna har ”dragit sig tillbaka” av olika skal, eller hur tycker
du att man bor forsta att detta behov har uppstatt?

e Det finns ett 25-tal 3 § LOV-beviljade omraden inom lokal-
polisomradet City, och ytterligare ett 30-tal i Storgoteborg.
Vilken &r din uppfattning om denna utveckling?

Avslutning
¢ Om du och din organisation far bestimma, anser ni att 3 §
LOV-viktarna bor finnas kvar i stadsdelen, eller 6nskar ni
hellre se en annan 16sning?

e Har dunagot som du vill ligga till, som jag har glomt att
fraga om?
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03:53 Mats Bengtsson

Kvinnor och Miin i lokalpolitiken.

03:52 Peter Arkevag, Bjérn Brorstrom, Carina Andersson och Tobias Johansson
Fér bra for for fi - Arsredovisningar inom staten.

03:51 Johan Berlin och Eric Carlstrém

Balans eller nonchalans? - En studie av kommuner som beviljats extra finansiellt stod
av staten.

03:50 Roger Andersson

Praktisk kommunal upphandling.

03:49 Carina Andersson med flera

Intervjuer.
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03:48 Kajsa Varna och Birgitta Ornfelt

Langlivade forvaltningschefer - strateger som verkar utan att synas.

02:47 Paula Rodrigo Blomqvist

Frin assimilation till separation. Den finska invandrargruppens krav pa finsksprikig
undervisning.

02:46 Henry Béck, Gunnar Gjelstrup, Folke Johansson, Jan Erling Klausen (red)
Lokal politik i storstad - stadsdelar i skandinaviska storstdder.

02:45 Lena Andersson-Felé

Nir gamla virdar dnnu dldre ...

02:44 Bjorn Brorstrom och Sven Siverbo

Framgingsrik vindning.

02:43 Ann-Charlotte Bengtsson och Eva-Britt Pettersson

Modell for kvalitetsmitning inom dldreomsorgen — Finns det ndgot samband mellan
kovalitet och kostnad?

02:42 Joacim Rydmark

Beslut under osikerhet - En experimentell mikrovdrldsstudie av metoder for att hantera

osikerhet vid ledning och beslutsfattande i komplexa och dynamiska miljder.
02:41 Anna Holmgqvist

Beslutsprocesser och investeringskalkyler i fastighetsbranschen. En jamforelse mellan
allinnyttiga och borsnoterade fastighetsbolag.

02:40 Carina Andersson

Tidens ekonomi.

02:39 Patrik Johansson

Vem tar notan? Skandaler i svensk offentlig sektor.

02:38 Conny Pettersson

Frin Global idé till lokal praktik - Om niringspolitik for hallbar utveckling.
02:37 Gustaf Kastberg

Omsorg om Marknaden - En studie av hur reglerna pd en offentlig marknad skapas och

forindras.

01:36 David Karlsson

Sveriges kommunala kulturpolitiker.

01:35 Anders Bjornsson

Systemskiften - En explorativ essd.

01:34 Henry Béck, Sven Siverbo och Bjérn Brorstrom

Ny politisk organisation i Hirryda och Stenungsund.

01:33 Maria Palm

Maxtaxa - en studie av nytt avgiftssystem inom den kommunala barnomsorgen.
01:32 Alexandra Jénsson

Den sociala dialogen i EU och jamstilldheten i Europa.

01:31 Bjorn Brorstrém och Par Falkman

Kommunal redovisning — teoriutveckling.

01:30 Niklas Theodorsson

Det lokalas uppror - Om aktionsgrupper i den kommunala demokratin.
00:29 Theresa Larsen

Kommunerna som arbetsgivare.
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00:28 Bjorn Brorstrom

Kommunalekonomen - ndgra funderingar om forutsitiningar, forhdllningssitt och
professionell utveckling.

00:27 Osten Ohlsson & Bjérn Rombach

Organisationspyramiden och Buridans Asna - en lagom teori.

00:26 Jenny Svard

Bestiende nitverk — en studie av den sociala dimensionens betydelse.

00:25 Lillemor Bergman och Virginia Leinen

Ekonomisk information i virden — en studie om styrmodellens paverkan pd forhdll-
ningssdttet till ekonomisk information.

00:24 Rolf Solli, Peter Demediuk and Rob Sims

Chief Finance Officer in local government — Sweden vs Australia.

00:23 J. Henrik Bergstrom

Hur ¢lskatterna sinktes — Om lobbning, pilsner och pluralism.

99:22 Bjorn Brorstrom

Institutioner och institutionell forindring Perspektiv, teori och tillimpning pd kommu-

nal utveckling.

99:21 Ylva Miihlenbock

Nir det lokala tar hand om det centrala Hur tvd kommuner omvandlar den statliga
styrningen av skolan.

99:20 Malgorzata Erikson

Frihet inom rollen - den politiska ledningens betydelse for en kommuns utveckling i ett

langre perspektiv.
99:19 Sven Siverbo

Kommuner och ekonomisk kris - en studie av kommuner som sokt extra finansiellt stod

av staten.

99:18 Par Falkman

Statlig redovisning ur tvd perspektiv.

98:17 Anette Gustafsson, David Karlsson och Paula Rodrigo Blomqvist

Forskning att rikna med - tre kvantitativa studier om den lokala demokratins forutsitt-

ningar.

98:16 Katarina Orrbeck

Finansiella rapporter och ekonomiska krav - politikernas perspektiv.

98:15 Bjorn Brorstrom och Rolf Solli

Ekonomistyrning har betydelse.

98:14 Bjorn Rombach

Nojdhetsmitningar - en kritisk granskning av attitydundersokningar i sjukvdrden.
98:13 Bjorn Brorstrom, Henry Bick, Sven Siverbo och Annika Svensson
Ingen nimnd - Stenungsunds modell for vitalisering av kommunalpolitiken.
98:12 Henry Béck och Folke Johansson

Politisk decentralisering i skandinaviska storstider.

98:11 Sven Siverbo

Kapacitet att handla? Om politisk styrning och omprovning av verksamhet pd lokal
nivd.
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