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Forord

Att handleda uppsatser dr nagot av det roligaste man kan géra. Som
handledare &r man med och far folja processen frén att en idé om ett
uppsatsamne fods, till teoriférdjupning, empiriinsamling och det att
en analys vixer fram med intressanta upptéackter som fordjupar var
kunskap. Ibland kan det dock vara frustrerande att som handledare
se hur sa mycket mer hade kunnat géras om studenterna bara hade
gjort vissa andra val. Ett sddant tydligt val handlar om vilken metod
som ska véljas. En majoritet av de uppsatser vi bada har handlett har
genomforts som intervju- eller fallstudier. Det finns givetvis manga
fordelar med bada dessa metoder, men ibland hade den aktuella
forskningsfragan varit betjidnt av att tacklas med andra metoder. Det
dr utifran denna insikt den aktuella rapporten vaxt fram. Var avsikt
har varit, och &r, att gora presumtiva uppsatsstudenter uppmarksam-
made pa att det finns alternativa metoder att tillga. Metoder som bade
kan ge nya insikter och som &r mer &n lampliga att anvdnda inom
samhillsvetenskaplig forskning.

Vi vill hdrmed passa pa att tacka Madelén Andersson, Elin Hallgren,
Hanna Hertzberg, Alisa Klokic, Mathilda Henningsson och Alexander
Nilsson for deras bidrag till denna rapport i form av reflekterande tex-
ter kring erfarenheter av att anvidnda systematiska litteraturstudier
och dokumentstudier vid uppsatsskrivandet. Utan era roster hade
denna rapport inte blivit vad den blivit. Stort tack for att ni ville bidra
med dessa reflekterande texter!

Elin K. Funck och Tom S. Karlsson

Januari 2021
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Elin K. Funck och Tom S. Karlsson

Inledning

Det forhirskande metodvalet inom den del av samhillsvetenskapen
dér vi befinner oss (ekonomistyrning och offentlig férvaltning) &ar in-
tervju- eller observationsstudier ofta utifran ett kvalitativt metodper-
spektiv. Detta &r tydligt savél bland disputerade forskare som bland
de studenter som ldser utbildningarna vi dr aktiva inom. Det dr en
kraftig normbildning som riskerar att medféra metodologiska inlés-
ningar i meningen att vi som studerar och forskar fortsitter stélla
samma fragor, studera fenomenen pa samma satt och komma fram till
samma svar om och om igen. Den hir rapporten é&r ett forsok att be-
lysa andra metoder sa att nya fragor kan stéllas och svar kan hittas.

Studenters val av metod

Var erfarenhet som handledare av studentuppsatser &r att en forkros-
sande majoritet gors genom sa kallade intervjustudier. Det &r inte
ovanligt att studenter redan i ett férsta uppstartsmote klart och tydligt
konstaterat att de tinkt genomfora intervjuer. Det gar naturligtvis att
spekulera ldnge kring varfor just intervjuer anses vara det mest natur-
liga forstahandsvalet. Vi tror att det handlar om tre saker. For det
forsta ar det ett metodalternativ som manga studenter kdnner till. De
flesta har erfarenhet (eller 4tminstone en idé) av att lyssna pa eller ge-
nomfora enklare intervjuer. Det dr ldtt att forestélla sig hur en intervju
skulle kunna ga till och f6r ménga studenter kanske intervjuer kdnns
mindre skraimmande eller krdvande nér de stélls i relation till andra
metodval som enkiter, fokusgrupper, skuggning och sa vidare. For
det andra &r intervjustudien som metodval en mycket stark norm
inom samhdllsvetenskapen. Som student ldser man vanligen publice-
rad forskning inom det félt som man sedan ska skriva sin uppsats
inom och om den till stor del utgors av intervjustudier &r det rimligt
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att man sjdlv vill gora likadant. For det tredje forekommer forestall-
ningen att en uppsats har svart att ge ett praktiskt bidrag om den inte
utfors pa ett foretag eller i en organisation. Detta &r givetvis helt felakt-
igt. Men likval likstdller manga studenter uppsatsskrivandet med ett
konsultarbete som maste utféras pé plats hos en praktikorganisation.

Den hér rapporten har sin bakgrund i studenters sokande efter al-
ternativa metoder nir de ska ge sig i kast med att skriva uppsatser.
Oavsett om det ror sig om en kandidat- eller masteruppsats, dr valet
att ga utanfor intervjustudien inte enkelt gjort. For manga kan det kén-
nas som att bryta ny mark, vilket alltid &r forknippat med viss risk och
utmaning. Vi fokuserar hér pa tva alternativa metoder. For det forsta
den systematiska litteraturstudien. Med den metoden kan studier av
andras studier - s& kallade metastudier - genomforas for att ta reda
pa vad det radande kunskapsléget inom ett visst filt kan tédnkas vara.
For det andra dokumentstudien. I den metoden ldggs fokus pa att stu-
dera och analysera sddant som satts pd prant och som anvands for att
till exempel leda, styra, organisera, upplysa och sa vidare.

Det finns flera fordelar med att som student vianda sig till andra
metoder dn den traditionella intervjustudien. En sddan fordel handlar
om tillgidnglighet. En utmaning med att genomfora intervjuer &r att
man som student inte bara maste hitta ritt respondent eller informant,
de personerna ska ocksa vilja och kunna delta i studien. Framforallt
for studenter som skriver sin kandidatuppsats kan tiden for att hinna
med allting vara anstrangd. Under den begrédnsade tid som finns att
forfoga over - vanligen 10 veckor for en kandidatuppsats - ska inte
bara en 6vertygande problematisering skrivas fram, studien ska ocksa
planeras, genomforas och slutredovisas. En annan utmaning dr att
som student kunna samla in en 6vertygande empirisk datamangd. Ut-
ifrdn var erfarenhet som handledare och examinatorer &r det inte
ovanligt att vi mots av uppsatser med endast 4-5 intervjuer pa vardera
30 minuter. Nu ska man inte helt forkasta den empiriska datamang-
den, men givet att vi inom samhéllsvetenskapen vanligen vill sdga na-
got om just samhallet pa ett Svergripande plan sé faller det pé sin egen
orimlighet att man kan gora det efter att ha pratat med ett fatal perso-
ner i mindre dn 2,5 timme.
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Ett alternativt angreppssitt &dr att vilja en metod som inte &r lika be-
roende av tillganglighet. Har kan den systematiska litteraturstudien
eller dokumentstudien vara géngbara alternativ. Var erfarenhet ar
dock att dessa metoder till en borjan kan vara avskrdackande for stu-
denter. Inte minst for att metodvalet gor att man som student sticker
ut lite frdn sina studiekamrater. Det kan vara att man 4r den enda i en
stor grupp som valt att anvdnda nagon av dessa metoder. Det kan vi-
dare vara svart att hitta metodlitteratur som pa ett sakligt och tydligt
satt forklarar och kontextualiserar tillvigagéngssattet. Inte minst
stammer det for samhaéllsvetenskapliga studier generellt och ekono-
mistyrning samt offentlig forvaltning i synnerhet.

Mycket av den metodlitteratur som handlar om dessa specifika me-
toder som finns att tillga &r skriven utifrdn en medicinsk, vardveten-
skaplig eller naturvetenskaplig kontext. Skilet for detta &r helt enkelt
att det i dessa vetenskapliga filt finns en lingre tradition av att ge-
nomfora framforallt systematiska litteraturstudier. Som student i ett
samhadllsvetenskapligt &mne kan det dock vara svart att oversatta hur
metoden ska anvidndas for de syften och fragestillningar som man
kommit fram till, eller ens vad som ar en gangbar fragestallning &r
givet dessa metoder.

Av detta skal har vi valt att skriva den hér rapporten. Den syftar
forst och framst till att inspirera studenter i samhallsvetenskapliga
dmnen att anvédnda sig av andra metoder &n intervjuer d& de ska ge-
nomfdra sina uppsatser. Genomgaende kommer vi att exemplifiera,
forklara och diskutera hur systematiska litteraturstudier och doku-
mentstudier kan anvindas inom samhéllsvetenskapen. Var ambition
dr att den har rapporten ska upplevas som inspirerande och littill-
ganglig. Vi tar ett tydligt avstamp i fragor som dr hemmahorande
inom ekonomistyrning och redovisning eftersom det dr dar vi har
vara vetenskapliga hemvister. Men vi dr ocksd Gvertygade om att
andra samhdllsvetenskapliga grenar som till exempel statsvetenskap,
sociologi eller socialt arbete kan ha nytta av den hir rapporten.
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Studenternas roster synliggors

En av de drivande omstidndigheterna for oss nér vi bestdimde oss for
att skriva den har rapporten var att vi ville ha med studenters roster
och asikter. Vi ville veta hur studenter som sjélva testat sig fram med
dessa alternativa metoder upplevt processen och hur de tagit sig ige-

nom arbetet. Av detta skél bad vi ett antal tidigare studenter - som vi

antingen mott som handledare eller examinatorer - att kort beskriva

sin erfarenhet av deras metodval.

Deras roster ges utrymme pa tva séitt. For det forsta - vilket ocksa
dr det mest patagliga - sa har studenterna fétt skriva en egen text kring
upplevelsen av att arbeta med dessa metoder. Som végledning bad vi
studenterna fundera over fyra fragor:

e Vad var det for fraga som ni stillde i er studie?

e Varfor valde ni dokumentstudie alternativt strukturerad litteratur-
studie som design for er studie?

o Vilken eller vilka var for- och nackdelarna med er valda metod?

e Om ni blev handledare at studenter som vill genomféra en lik-
nande studie som ni har gjort, vad skulle ni ge dem for rdd och
rekommendationer?

Studenternas egna texter aterfinns i kapitel sju, inkluderat i den har

rapporten.

For det andra har vi som rapportforfattare inkluderat exempel fran
andra studier 16pande i rapporten. Syftet med detta har varit att sa
tydligt som mojligt skapa konkreta exempel pd hur en fragestillning
kan konstrueras eller hur en avgransning formuleras. Exempel &r oft-
ast tagna fran dessa studenters egna studentuppsatser och ibland fran
vara egna eller kollegors vetenskapliga publikationer.

Studenternas texter, asikter och erfarenheter av att arbeta med
dessa metoder ar vildigt vardefullt. Inte minst tror vi att det ger en
mer verklig och drlig kédnsla for framtida studenter att ldsa om tidigare
studenters erfarenheter. De utmaningar som mélas upp i studenternas
texter har ocksa till vissa delar hjdlpt oss att utforma rapportens upp-
lagg. Aven om vi med vdra egna erfarenheter har haft en god idé om
vad som bor beskrivas och problematiseras, har vi latit oss inspireras
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av de utmaningar och erfarenheter som tidigare studenter tagit upp i
sina texter ndr vi slutligen bestdmt uppldgget pa den hdr rapporten.

Rapportens upplagg

Utover detta inledande kapitel innehéller den hér rapporten sju kapi-
tel. Rapporten &r strukturerad sa att den pa ménga sétt foljer en gene-
rell arbetsprocess for en uppsats, dvs. planering, genomférande och
sammanstéllning av en studie. Utifran detta dgnar vi kapitel tva at att
beskriva och problematisera vad som &r en fungerande fragestallning
nédr eller om man kommit fram till att en systematisk litteraturstudie
eller dokumentstudie dr den metod som ska anvéndas.

I kapitel tre ldggs fokus pa att diskutera hur ett relevant urval ska
kunna goras. Vi beskriver bland annat hur man kan ténka kring vad
relevans &r och hur sjdlva processen av att vélja ut litteratur eller do-
kument kan ga till. Vi kallar detta for inkluderings- och exkluderings-
processer.

I kapitel fyra redogors for hur man tar sig an allt insamlat material.
Har diskuteras vikten av att vara strukturerad och systematisk och att
ta fram en analysmodell och ett kodningsschema innan man tar sig an
sjdlva materialet. I kapitlet diskuteras olika angreppssitt for en inne-
hallsanalys och de olika roller teorikapitlet kan fa.

I kapitel fem tar vi upp vad som é&r viktigt att tdnka pa ndr resultat
ska presenteras. I kapitlet ges &ven olika exempel pa hur resultat kan
visualiseras.

I kapitel sex diskuteras vilka slutsatser som kan dras och vilket bi-
drag en systematisk litteraturstudie eller en dokumentstudie kan
komma med. Vi resonerar ocksa kring slutsatsernas giltighet och
huruvida ett praktiskt bidrag dr mojligt att komma med eller ej.

I kapitel sju, slutligen, har studenternas egna erfarenheter och re-
flektioner lagts. Att vi valt att ldgga dem sist i rapporten &r inte ett
tecken pa att de 4r minst viarda. Snarare menar vi att det &r tvart om.
Som ldsare av den hér rapporten kan man darfor vilja att borja eller
avsluta ldsandet med att ta del av tidigare studenters reflektioner.
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I vilken ordning man ldser 6vriga delar av rapporten kan skilja sig at.
For den som soker brett efter olika metoder kan en ldsning fran parm
till parm kanske vara mer hjilpsamt. For den som redan valt att an-
védnda sig av en strukturerad litteraturstudie eller dokumentstudie
som metod kan det finnas skal att hoppa lite friare i rapporten. Vi tror
att den har rapporten kan vara hjdlpsam ocksd som en guide genom
de olika faser som studierna kraver. Utifrdn detta perspektiv kan rap-
porten med fordel vara en foljeslagare under hela uppsatstiden.

Slutligen vill vi passa pa att sdga att den hér rapporten alltsa inte
dr en ersdttning till handledning. Det kan det inte vara. Handledning
dr en mycket viktig faktor for att kunna bli fardig med en uppsats som
ska ha forutsattningarna for att bli godkdnd. Men var forhoppning &r
att denna rapport kan vara en bidragande hjilp i det arbetet.
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En fragestillning som fungerar

En central del for vetenskapliga arbeten dr att en relevant fragestall-
ning tas fram. Detta giller oavsett om det handlar om en kandidat-
uppsats, en doktorsavhandling eller om det &r en artikel i en internat-
ionell tidskrift och det géller oavsett vilken metod som sedan an-
vands.

Att formulera en forskningsfraga &r ofta ett krdvande arbete. Det
handlar dels om att hitta en fraga som betyder nagot for en sjdlv, dels
om att formulera en frdga som inte flera ganger tidigare varit pa tape-
ten i det forskningsfdlt som man befinner sig i. For studenter pa
grund- och avancerad niva 4r detta inte alltid en ldtt manovrering att
hantera. Utover detta behover det vara en fragestillning som ocksé &r
relevant. Med det menas att fragestdllningen ska kunna besvaras med
hjélp av den metod som anvinds och att den ska ha relevans for forsk-
ningsfiltet sa att ndgon form av bidrag kan goras.!

Ldt undran styra

Né&r man som student ger sig i kast med att formulera en forsknings-
fraga dr det inte ovanligt att man i forsta hand utgar fran en observat-
ion om nagot. Detta &r vanligtvis en bra grundforutséttning for att
kunna lyckas med en studie. Viktigare &n att hitta den absoluta spet-
sen pa forskning &r att hitta en fraga som verkligen intresserar och
sporrar till vidare studier. Annars blir det svart och vildigt arbetsamt
att halla uppe tempot under hela uppsatsarbetet. De empiriska obser-
vationerna kan handla om ndgot som man varit med om, dar man inte

11 kapitel sex i diskuterar vi slutsatser och bidrag mer specifikt.
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riktigt forstatt varfor det dar pa just det sdttet som man sjdlv observe-
rade eller upplevde det. Den ddr undran eller funderingen kan uppsta
pa de mest ovantade platser. I vantrummet pd vardcentralen, nir man
hamtar kaffe i automaten pa arbetsplatsen eller nédr man ldser nagot i
tidningen. Kanske funderar du pa varfor sa mycket av en patients tid
pa en vardcentral spenderas med att sitta i ett vantrum. Eller hur lo-
gistik och affarsidé for de som &ger kaffemaskinerna &dr formulerade.
Eller kanske hur distansarbete paverkar produktivitet och motivation
bland medarbetare. Inte alla undringar eller frdgor som dyker upp pa
detta vis dr relevanta for vetenskapliga studier. Men nagra kommer
vara det.

Metodlitteratur framhaller nastintill uteslutande att val av metod
alltid ska vara en effekt av den fragestéllning som formulerats. Det vill
sdga att metoden som viljs ska passa fragestédllningen och vara anpas-
sad for att kunna bidra med svar pa den eller de fragor som stills. I
verkligheten forhaller sig forskare dock pragmatiskt till processen.
Mer vanligt ar att fragestdllningar paverkas av de metoder som é&r
tankta att anvénda. Kanske kidnner sig forskaren mer bekvam med en
viss typ metod och formulerar sina fragor sa att de kan besvaras av
metoden. Eller sa dr forskaren inldst pa ett visst teoriomrade vilket i
sin tur inverkar pa sdttet som hen tolkar och forstar de initiala obser-
vationer eller den undran som leder till en studie.

Ovanstdende resonemang r relativt allméngiltigt ndr det galler
metodval eller funderingar kring olika metoder. Det vill sédga att und-
ranisig sjdlv ofta leder fram till en viss typ av fragestdllningar oavsett
vilken metod som 4r avsedd att anvandas. Om valet ddremot redan
(eller atminstone delvis) landat i att en systematisk litteraturstudie el-
ler dokumentstudie ska goras sa paverkar det vilka fragestallningar
som kan formuleras.
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Den systematiska litteraturstudien

Den systematiska litteraturstudien anvinds nagot forenklat i tva la-
gen. For det forsta kan den anvindas for att ssmmanstilla den kun-
skap som finns i ett visst falt. Om det exempelvis finns relativt fa stu-
dier som fokuserar pé det begrepp eller fenomen som man intresserar
sig for, s& kan man genom en systematisk ansats sammanstélla kun-
skapen pa ett filt. Ett exempel pa detta dr studien Virdebaserad vird
(Andersson, Karlsson, & Kastberg, 2019) dir det &r just begreppet vir-
debaserad vard som stills i fokus.2 I det introducerande kapitlet pre-
senteras argumentet att begreppet i sig varit med ett tag, men det kon-
stateras att det finns relativt fa studier som faktiskt tagit sig an feno-
menet empiriskt. Utifrdn den bakgrunden kan det finnas fog for att
genomfora en litteraturstudie som syftar till att sammanstélla kun-
skapen pa faltet. Fragestillningen formuleras véldigt oppet for att
spegla det (vetenskapliga) problem som identifierats i introduktionen:

[...] vad ar egentligen viardebaserad vérd, vad finns det for bakomlig-
gande teoretiska definitioner och vad innebér det for en offentlig verk-
samhet att implementera vardebaserad vérd? (Andersson m.fl., 2019,
sid. 11).

Den explorativa (alltsd den utforskande) ansatsen grundas diarmed i
ett syfte att sammanstélla kunskapsunderlag kring fenomenet. Inom
vetenskaplig forskning &r det inte ovanligt att denna ansats anvands i
ett begynnande skede i ett mer langtgdende forskningsprojekt. Det
kan handla om att skapa ett kunskapsunderlag som sedan anvands i
forskningsansokningar. Men ansatsen dr ocksa anvéndbar utanfor
akademin. Det kan handla om att f& en kunskapssammanstillning

2 Vardebaserad vard &r - nagot kortfattat - ett begrepp myntat bland annat av profes-
sor Michael Porter, som ségs innehalla 16sningar pa framtidens organisering och styr-
ning av hélso- och sjukvard.



Handbok for systematiska litteratur- och dokumentstudier inom samhdllsvetenskapen

som handlar om erfarenheter kring till exempel robotisering av eko-
nomistyrprocesser, digitaliseringens effekter eller hur innovations-
upphandlingar gar till.

For det andra kan den systematiska litteraturstudien anvandas om
det finns relativt mycket skrivet pd d&mnet. Detta &r en vanligare an-
sats. Syftet i dessa fall &r inte att sammanstilla all (eller mycket av)
den kunskap som finns i en viss fraga. Istéllet handlar det om att gora
metaanalyser (kvantitativ ansats) eller metasynteser (kvalitativ ansats)
av en stor méngd befintlig forskning.

Fokus riktas i denna andra ansats pa att ldsa, analysera och sam-
manstélla (mycket) stora méangder data (texter) for att kunna identifi-
era gemensamma monster, teman eller samband. Detta &r framforallt
vanligt inom de medicinska eller vardvetenskapliga &mnesfailten, men
blir allt vanligare inom samhillsvetenskaplig forskning.

Fragestéllningar formuleras med syfte att visa pé att en 6vergri-
pande sammanstdllning ska goras. Ofta grundar sig det vetenskapliga
problemet pa att det star klart att det studerats mycket om ett visst
fenomen, men att det inte i dagslédget tydligt kan sdgas vad all denna
kunskap egentligen siger ssmmantaget. Utifran den hér ansatsen bor
den grundlidggande idén vara att ta reda pa vad man kan sidga om ett
falt efter att man lagt samman ett visst antal olika texter. Till exempel,
vad kan vi sdga om utvecklingen av controllerrollen ¢ver tid efter att
ha analyserat 50 vetenskapliga artiklar fran 1980 till 2020 (se Hallgren,
2015)?

Frégestdllningar formuleras sé att de tydligt tar avstamp i den lit-
teratur som ska analyseras. Ett exempel pa detta kan tas frdn master-
uppsatsen Patientcentrerad vird som funktion eller verklighet (Nilsson,
2020). Uppsatsen tar avstamp i utmaningen med att det finns valdigt
mycket litteratur pa filtet men ddr det ocksa finns mojliga motsitt-
ningar mellan en teoretisk idé och empirisk implementering. Utifran
detta formuleras en fragestallning:

Hur realiseras konceptet patientcentrerad vard i praktiken? (Nilsson,
2020, sid. 7).
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Genom att studera vad som publicerats i denna riktning skapades en
mojlighet att kunna sédga ndgot om vad forskningen mer konkret kan
sdga kring den praktiska applikationen, alltsd anvandningen av be-
greppet i praktiken. Ett annat exempel pa en fragestillning som tar sig
an att gora en metasyntes (alltsd en kvalitativ analys av ménga publi-
cerade texter) aterfinns i masteruppsatsen Framstillning av styrkoncep-
tet i vetenskapliga publikationer (Andersson, 2020). Aven hér stills ett
begrepp i fokus, men istéllet for att studera hur det méter en praktik
vill Andersson utreda i vilken grad ett begrepp forvanskas eller
(miss)forstas i relation till originalstudien ddr begreppet presentera-
des fran borjan (Porter & Teisberg, 2006). Tva fragestéllningar lyfts
fram:

Hur beskrivs vardebaserad vérd i vetenskapliga sammanhang i jamfo-
relse med den ursprungliga beskrivningen? Vilken forstdelse samt va-
riation uppvisas i den vetenskapliga litteraturen betrdffande virdeba-
serad vard? (Andersson, 2020, sid. 4).3

Ytterligare en styrka med den hér andra ansatsen av den systematiska
litteraturstudien dr att studier som tar ett tidsperspektiv kan goras
mer robusta. Med det menas att det blir mojligt att spara nagot dver
tid. Detta &r annars svart, dd man i manga andra metoder (som till
exempel intervjustudier) dr utldmnad till respondenter eller inform-
anters minne kring en utveckling. Det dr kant att minnet fordndras ju
langre tid som gar frdn det att ndgot intraffat. Detta &r ett skal till att
man som forskare gérna vill ta upplysningar sa fort som majligt efter
att nagot hént, sa att en sa tydlig och korrekt bild som mojligt kan fas.

Just tidsperspektivet lyfts fram i magisteruppsatsen Controllerns
forindrade roll (Hallgren, 2015) som studerar publikationer med fokus
pa controllerrollen 6ver tre decennier. Har formuleras problemet uti-
fran behovet av att gora en syntes av tidigare studier, for att skapa en

3 Har har de tva fragorna lagts samman till en sammanhéngande text, men presenteras
som tva punkter i originaltexten.
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forstaelse for hur en funktion i (ekonomisk) verksamhet forandrats.
Fragestillningen lyder:

Hur kan vi genom beskrivningar av controllerns roll och funktion for-
std styrning av organisationer? (Hallgren, 2015, sid. 3).

En liknande fragestéllning presenteras i kandidatuppsatsen Control-
lern med en fot i varje virld (Hertzberg & Brostrom, 2019), men med
avstamp i hur controllerrollen kommit att férandras i relation till di-
gitalisering.

Hur har controllerrollen férandrats under perioden 1990-2018 med
koppling till funktion, styrning och digitalisering? (Hertzberg &
Brostrom, 2019, sid. 8).

Bdda dessa uppsatser tar alltsa utvecklingen eller forandringen 6ver
tid som en viktig del i studien och genom den strukturerade littera-
turstudien argumenteras for att monster ska kunna hittas.

Dokumentstudien

En dokumentstudie &dr i mangt och mycket snarlik den strukturerade
litteraturstudien. Det handlar &ven hir om att samla in stora méngder
(text-)data som ska kategoriseras och analyseras. Det som mdjligen
skiljer de tvd metodansatserna at &r vilken data som analyseras. Déar
det i den systematiska litteraturstudien handlar om att samla in och
analysera publicerad forskning kan dokumentstudien ta ett bredare
grepp. Det kan handla om tidningsartiklar, styr- och policydokument,
direktiv eller utredningar.

Den framsta styrkan i dokumentstudien ligger i mojligheten att
gora analyser som spanner 6ver tid och rum. Med detta menas att de
nedtecknade resultat som analyseras inte kommer att fordndras (som
till exempel minnet skulle kunna gora) over tid. Dokumentstudier
mojliggor ddarmed longitudinella studier pa ett sdtt som dr svért att
forverkliga med andra metoder. Rumsaspekten innebdr att det kan
vara mojligt att analysera samma fenomen pa olika platser. Till exem-
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pel &r det fullt mojligt att genom dokumentstudie jamfora hur organi-
sationer inom olika branscher argumenterar kring det egna resultatet
mellan olika ar (tid) och i olika delar av landet (rum).

De fragestillningar som stills inom dokumentstudien kan vara av
utredande eller explorativ karaktdr. Med detta menas att det finns en
undran kring hur négot tagit sig uttryck under olika tidsperioder, eller
att ndgot forandrats frén en tid till en annan. Vill man till exempel stu-
dera hur vissa begrepp eller fenomen tagit form 6ver tid kan man stu-
dera statens offentliga utredningar. Ett exempel (om 4n pa engelska)
kan tas fran texten Shaping NPM (T. S. Karlsson, 2017b) ddr new public
management# diskuteras och problematiseras i en svensk statlig kon-
text. Fragan formuleras:

[...] can neo-liberalism really be used as an explanation for the Swedish
responsiveness towards NPM? (T. S. Karlsson, 2017b, sid. 38).

Genom att studera offentliga utredningar 6ver tid kunde alltsa nagot
sdgas om den historiska utvecklingen i statsforvaltningen. Men det
gdr naturligtvis ocksa att gora andra intressanta studier. Till exempel
tas det i kandidatuppsatsen Controllerns roll - frin bean counter till af-
firspartner (Klokic & Henningsson, 2020) upp att &ven om manga kal-
lar sig for just controllers, sa dr det inte alltid klart vad en saddan gor.
Rollen dr vidlbeskriven i litteraturen (vilket inte minst var tydligt ovan
dé studier med systematiska litteraturstudier presenterades) men det
rdder oklarhet om rollen i praktiken kommit att expandera eller ver-
gatt till ndgot nytt. Utifran detta stills tva 6ppna fragor i studien:

Vad efterfragar foretag hos en controller? Vilka faktorer paverkar hur
rollen utvecklas? (Klokic & Henningsson, 2020, sid. 12).

4 New public management (NPM) &r ett paraplybegrepp for de reformer som inforts
inom den offentliga sektorn och som, férenklat uttryckt, handlade om att offentlig sek-
tor behdvde bli mer marknads- och resultatorienterad. NPM-idéerna har bland annat
lett till att offentliga verksamheter konkurrensutsatts och att prestationsmétningar in-
forts i hogre grad.
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Genom att i denna studie studera och analysera 140 jobbannonser vid
en viss tidpunkt kunde man befédsta vad som eftersoktes och lianka
detta till en roll. Dokumenten hér var alltsa de annonser som fanns
tillgéngliga vid en viss tidpunkt.

Ett annat exempel pé fragestéllning som fungerar val med doku-
mentstudier kan aterfinnas i kandidatuppsatsen Legitimitet och delegi-
timitet (Bergstrom & Lindskog, 2019). Problembilden som har presen-
teras beror det offentliga dgandet.’> Vad forfattarna intresserar sig for
dr hur debatten kring offentligt d4gande tar sig uttryck i dagspress. Fra-
gestdllningen lyder:

Pa vilka satt kommer legitimitet och delegitimitet till uttryck i samhélls-
debatten om offentligt foretagande mellan dren 1999 - 2019) (Bergstrom
& Lindskog, 2019, sid. 4).

Utifran denna frégestéllning gar det att utldsa bade en teoretisk ansats
(legitimitetsteori), en empirisk undran (debatt kring offentligt foreta-
gande) och en avgransning i tid (1999-2019). Som tidigare noterats gor
tidsaspekten att fragestdllningen blir svér att studera genom interviju-
eller fallstudier. Genom att studera debattartiklar blir det ddremot
mojligt att fdinga hur argumenten férédndras 6ver tid.

Ytterligare en studie som visar pd vikten av dokument som un-
derlag for att folja en fordndring over tid dr studien Audit as Leviathan:
Constructing Quality Registers in Swedish Health Care (Funck, 2015). 1
fokus for studien stod medicinska kvalitetsregister och det som avsag
att undersokas var vilken styrande roll dessa medicinska kvalitetsre-
gister haft over tid. Var hittar man d& en diskussion om medicinska
kvalitetsregister? Jo i Lakartidningen. Genom att ga igenom 209 artik-
lar publicerade i Lakartidningen mellan aren 1980-2010 kunde stu-
dien visa att medicinska kvalitetsregister gatt fran att vara ett verktyg
for lakare i deras strdavan efter tillimpad vetenskap till att bli ett styr-

5 Med offentlig dgande menas vanligen aktiebolag som har nagon part fran det offent-
liga (kommun, region, landsting eller staten) som majoritetsigare.
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verktyg for jamforelser och utvérdering av sjukvardsresultat pa inter-
nationell niva dar aktorer som Boston Consulting Group var involve-
rade. De medicinska kvalitetsregistrens roll 6ver tid dr ett exempel pa
en studie som hade varit omgjligt att genomfora genom intervjuer.
Genom dokumentstudien kunde den longitudinella utvecklingen tyd-
liggoras och samtidigt forklara varfor registren har utvecklats till det
de star for idag.

Vikten av inldsning pa faltet

For att kunna skriva en fragestéllning som &r bade relevant och kan
fungera som en systematisk litteraturstudie eller dokumentstudie s&
maste man vara relativt val insatt i det vetenskapliga féltet. Detta kra-
ver omfattande inldsning.

En forsta ingang for ménga studenter &r att ldsa andra - tidigare -
studentuppsatser. Det kan vara bra eftersom det ger ett hum om vad
det dr for typ av text som ska produceras och hur olika delar som fra-
gestdllning, syfte, metod, teori och analys vdvs samman. Men dnnu
viktigare &r att ldsa publicerade vetenskapliga artiklar eller bocker i
det 4mne som man sjilv avser skriva om.

Det finns manga metodbdcker som specifikt fokuserar pa vad som
utgor en bra och gangbar problemformulering.® Har stannar vi vid att
en fungerande fragestillning for den typ av metod som diskuteras i
den hér rapporten bor uppfylla tva krav.

For det forsta bor fragestidllningen vara grundad i behovet av att
besvara en kunskapslucka. Med det menas att det utifran den veten-
skapliga litteratur som finns pa omradet ska ga att hitta delar som vi
(det vetenskapliga samhadllet) inte vet sa mycket om just nu. Detta kra-
ver att man som student ger sig i kast med att forsoka identifiera och

¢ Den som vill fordjupa sig mer kring detta kan till exempel ldsa bockerna Problemfor-
mulering (Alvehus, 2018), Att skriva en bra uppsats (Rienecker, Stray Jorgensen, &
Hedelund, 2014) eller Andra hjilpen (Abrahamson Lofstréom & Rombach, 2020).
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ldsa igenom manga olika vetenskapliga artiklar. Nagot kryptiskt bru-
kat ett rad vara att leta efter det vi inte vet. Det &r det vi inte vet ndgot
om - som vi funderar 6ver - som bor vara végledande for formule-
ringen av en fungerande fragestéllning. Ett annat sétt att se det kan
vara att rama in en frigestillning. Med detta menas att man anvander
sig av tidigare forskning for att bygga sina argument - den ram - som
man sedan placerar runt sin fragestéllning. Alltsé att frdgestdllningen
formuleras inuti ramen dér det annars skulle funnits en tavla. Att
rama in sin frgestédllning handlar om att identifiera vad som finns
skrivet p4 omrddet och vad det dr som fortfarande &r outforskat.

For det andra bor fragestéllningen i en systematisk litteraturstudie
eller dokumentstudie vara formulerad sa att det finns en inriktning
mot metaanalys eller metasyntes 6ver tid och rum. Det vill séga att det
redan i frdgestéllning kan fortydligas att studien kommer dra fordel
av den metod som anvénts i studien. Det skapar en tydlighet som hjal-
per ldsaren att hidnga med i texten samtidigt som det gor texten mer
overtygande.
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Urval av relevant data

Alla metodval som gors infor eller under en studie kommer medfora
utmaningar. Nar det géller systematiska litteraturstudier eller doku-
mentstudier ligger en stor del av utmaningen i att anvéinda data som
ar relevant for studien. Generellt sett har naturligtvis alla studier den
hir utmaningen, men den kan ségas vara mer uttalad i litteratur- och
dokumentstudier.

I det hdr avsnittet diskuterar vi darfor forst hur man som student
kan ndrma sig fragan om ett material och vad som ar relevant data. Dar-
efter kommer vi i detta avsnitt att diskutera hur sjdlva arbetsprocessen
kan se ut. For det récker inte med att bestimma vad som ska samlas
in. Man maste ocksa gora det.

Hur bestims materialet?

En central fraga i genomforandet av en systematisk litteraturstudie el-
ler dokumentstudie &r att fatta beslut kring hur urvalet av det empi-
riska materialet ska goras. Det &r viktigt bade utifran perspektivet att
vi i studierna vill kunna besvara forskningsfragan och kunna gora ett
bidrag till det forskningsfélt som vi skriver inom.

Oavsett val av litteraturstudie eller dokumentstudie kan det vara
vérdefullt att bestimma sig for det 6vergripande tema som studien ska
berdra. Till stor del bor detta ha blivit klart under tiden som fragestall-
ningen togs fram. Men nagon form av specificering kan &ndéa behova
goras. I artikeln Twenty-five years of studying new public management in
public administration (Funck & Karlsson, 2020) studeras new public ma-
nagement som begrepp och fenomen under ett kvarts sekel. En utma-
ning for just den hir studien var att avgora hur ett sa spritt och omde-
batterat fenomen som just new public management alls skulle kunna
studeras med hjdlp av litteraturen. Manga har vittnat om att fenomenet
ar diffust och spretigt (T. S. Karlsson, 2017a; Lapsley, 2008; Pollitt, 2000)
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samtidigt som det tagit sig olika uttryck i olika empiriska kontexter
(Hood, 1995). Utmaningen bestod framst i att avgora hur det alls skulle
vara mojligt att hitta material som faktiskt omfattade fenomenet.

Det avgorande valet for studien var alltsa att bestimma sig for hur
new public management skulle operationaliseras. Syftet var klart, det
handlade om att studera hur fenomenet kommit att beskrivas och un-
dersokas under 25 &r. For att gora det mojligt bestdamdes att ett urval
skulle handla om att soka efter en explicit bendamning av begreppet.
Alltsa, pa vilket sdtt new public management tematiserats i veten-
skaplig litteratur. Detta beskrivs pa foljande sitt:

In this endeavor, we found it easier to let the authors of the publications
themselves be experts on whether the publication was about NPM. This
means that we have refrained from undertaking an initial analysis of
whether the discussed phenomena should be categorized as an NPM
study, and instead have abided by the authors’ explication of the con-
cept. (Funck & Karlsson, 2020, sid. 6).

Konkret innebar detta att en sokning gjordes i litteraturdatabaser med
fokus pd orden “new public management” och "NPM” i titel, sam-
manfattning eller nyckelord.” Detta innebar att om forfattarna till en
text, i just detta specifika fall artiklar i en vetenskaplig tidskrift, inte
hade anvint sig av dessa begrepp sa identifierades den inte och ingick
ddrmed inte heller i studien.® En andra avgrinsning som gjordes var
att enbart studera artiklar som publicerats inom dgmnesfiltet offentlig
forvaltning.?

7 Notera hir att ordet eller &r medvetet anvint. Under stycket booleska termer senare i
detta kapitel diskuteras hur olika sokord och sokordsstrategier skapar forutsattningar
for att hitta ratt i olika databaser.

8 Det engelska begreppet &r “journals”, och det &r inte ovanligt att man pa svenska an-
viander uttrycket journaler, dven om det egentligen mer precist berér klient- eller pati-
entjournaler och inte tidskrifter.

9 Vid publicering klassificeras vetenskapliga artiklar alltid som tillhérande ett visst ve-

tenskapligt &mnesfilt. Detta gors inte av forskarna sjélva, utan den tidskrift som arti-
keln publiceras i dr i sin tur del av ett &mnesfilt.
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I Funck och Karlsson (2020) framstalls en tydlig och koncis tanke kring
urvalet fran borjan, men sa dr naturligtvis inte alltid fallet. Inte heller
dr det nodviandigt att sa snabbt gora skarpa avgransningar. I vissa fall
kan det vara motiverat att borja mer 6ppet och soka sig fram for att
sedan - genom en tydlig systematik - exkludera artiklar som inte &r
relevanta for studien. I Nilssons (2020) masteruppsats var syftet att
studera hur patientcentrerad vard omsitts i praktiken. Aven hir
handlade det att studera ett begrepp som anvants mycket och linge
vilket gav samma upphov till avgransningar. Men den forsta avgréans-
ningsprocessen beskrivs nagot annorlunda.

Den databas och sokmotor som inledningsvis anviandes for att reda ut
lampliga sokord samt vilka databaser som inneholl mest lampligt
material och som séledes ansdgs lampliga for vidare sokning var fram-
forallt Google scholar och Goteborg Universitetsbiblioteks supersok-
funktion. Utifran fynden i dessa sokningar valdes preliminért databa-
serna ProQuest social sciences, International bibliography of the social
sciences (IBSS), Business source premier, Emerald och Scopus. Dér an-
viandes foljande sokord i fritextsokningar; patient-centered care och per-
son-centered care. (Nilsson, 2020, sid. 20).

I exemplet ovan antas en mer utforskande strategi genom att sdka re-
lativt fritt i oppna databaser kring fenomenet. Nér en kénsla for det
akademiska filtet hade skapats kunde relevanta sékord identifieras.
Dérefter kunde studien fortskrida. Ett liknande satt &terfinns i Hall-
grens (2015) magisteruppsats. Hér var syftet att identifiera vilka fore-
stdllningar och insikter som publicerats kring controllerrollen.

En forsta manuell sokning gjordes genom att soka i databaserna Busi-
ness Source Premier och Science Direct, utifrdn sokorden management
accountant, controller, comptroller, tillsammans med role eller change.
Sokorden skulle finnas i artiklarnas titel, nyckelord eller abstrakt.
(Hallgren, 2015, sid. 6).

Aven om det finns likheter mellan systematiska litteraturstudier och
dokumentstudier sa &r frdgan om urval olika f6r de tva metoderna. Ofta
finns det i dokumentstudien en tydligare idé om vad det &r som ska
studeras, men frdgan om hur det ska hittas &r mer oklart. En annan ut-
maning som ocksa skiljer de tvd metoderna &t ar tillgdngen pa material.
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Som student eller forskare vid svenska ldrosdten har man vanligen
mycket god tillgang till vetenskapliga artiklar i internationella tidskrif-
ter eller bocker. Dokument dr ddremot inte lika sjélvklart tillgingliga.

Det kan finnas skil att fundera 6ver materialtillgangen under tiden
som problemformuleringen skrivs fram. Vad &r det som behovs for att
studera det som man funderar 6ver och gar det alls att fa tag i det? Det
kan till exempel vara betydligt mer utmanande att fa ta del av interna
dokument i en privat eller konkurrensutsatt verksamhet jamfort med
att viinda sig till offentliga verksamheter. Néar det géller det senare kan
man som student vanligen luta sig mot offentlighetsprincipen for att
kunna ta del av styr- eller policydokument. Exempel pa sddana doku-
ment kan vara policydokument fran svenska hogskolor (S. Karlsson &
Karlsson, 2019; T. S. Karlsson & Karlsson, 2020) eller statliga offent-
liga utredningar (T. S. Karlsson, 2017b).

Men det finns andra dokument att samla in som dr bade littillgéng-
liga och intressanta. Till exempel anvénder sig Klokic och Henningsson
(2020) av jobbannonser for att studera vad som eftersdks ndr en control-
ler ska anstillas och vad som paverkar rollens utveckling.

Valet av annonseringstjanst foll pa den svenska myndigheten Arbets-
formedlingens tjanst platsbanken eftersom det dr Sveriges storsta for-
medlare av arbeten (Arbetsformedlingen, 2020). Annonserna valdes
med sokordet controller dér jobbannonser fran hela Sverige inkluderas
i undersokningen. (Klokic & Henningsson, 2020, sid. 16).

Dokumenten som togs fram fanns offentliggjorda pd Arbetsfor-
medlingens férmedlingssida och kunde avgrdnsas genom stkordet
controller. Avgransningen gjordes vidare genom att enbart anvénda
sig av en tjanst for formedling av arbete. Ett annat exempel pa till-
gingliga dokument exemplifieras via Bergstrom och Lindskog (2019)
som studerade debatten kring offentligt foretagande. Kring sitt urval
resonerar de sa har:

Nir vi valde de nyhetstidningar som vi inhdmtade vara artiklar ifran
var det ett kriterium att varje nyhetstidning skulle ha minst 500 000 las-
ningar per dag. 500 000 ldsningar utgor ca en tjugondel av Sveriges be-
folkning - Sverige har idag 10 326 000 invanare. (SCB, u.a). (Bergstrom
& Lindskog, 2019, sid. 16)
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Aven i Funcks (2015) studie om medicinska kvalitetsregister anvandes
tidningsartiklar. Resonemangen om varfor just Lakartidningen var
aktuell for studien diskuteras pa foljande sétt:

By focusing on media coverage and documents I was able to determine
the negotiations, discussions and controversies that led to the transfor-
mation of the registers. In other words, focusing on different docu-
ments made me ‘follow the actors’, since the texts helped me identify
enrolled actors as well as their explicit actions. From the discussion
with the person at SALAR, monitoring journal articles presented in
Lakartidningen (The Journal of the Swedish Medical Association) ap-
peared as a fruitful way.

Tidningsnotiser och debattartiklar &r alltsa andra typer av dokument
som relativt enkelt kan samlas in. De flesta hogskolor har tillgang till
retriever som &r en databas for artiklar fran flera tusen olika kéllor.10

En tredje killa for dokumentanalys, som méjligen har sérskild ba-
ring ur ett foretagsekonomiskt perspektiv, &r anvandningen av arsre-
dovisningar. Da tdnker vi inte i férsta hand pa de rent numeréra pre-
sentationerna som finns i resultat- och balansrédkning, utan till exem-
pel pa hur olika argument fors fram i samband med verksamhetsbe-
réttelsen, i hallbarhetsrapporter eller liknande.!t Har finns en néstin-
till outsinlig killa for analys. Som student géller det att ha ett visst
matt av inspiration och kreativitet for att identifiera mojliga fragestall-
ningar. Men ett ordentligt samtal med sin handledare hjilper ocksa
mycket lang vag.

10 Retriever gér dven under namnet Mediearkivet och kan oftast nas via nagot av uni-
versitetsbibliotekens hemsidor.

11 Se till exempel Sandell och Svensson (2017) studie av svenska arsredovisningar
kring hur man retoriskt argumenterar fér nedskrivning av goodwill.
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Hur mycket material behovs?

En vanlig fraga som studenter har nir det giller insamling av empi-
riskt material &r hur mycket som behovs. Det dr lika forstaeligt som
omojligt for en handledare att svara pa den fragan.12 Det till synes
undvikande svaret pa den fragan dr att det beror pa.

En faktor som kan spela in dr hur mycket material som alls finns
tillgangligt. Om det finns ett relativt begransat antal kallor - till exem-
pel publicerade artiklar eller dokument - s& kan det vara pa sin plats
med en totalundersokning. Det vill sdga att alla dokument som gar att
komma 6ver ska samlas in och analyseras. Om det istéllet 4r sa att det
finns en mycket stor empirisk bas, ja da behover ndgon ytterligare
form av avgransning goras.

En annan viktig faktor att ta hénsyn till dr studiens reliabilitet och
validitet. Reliabilitet handlar om vi samlar in material som faktiskt har
med studien att gora. Validitet handlar om i vilken grad vi studerar
det som avsetts. Har har val av material en avgorande betydelse ef-
tersom fel valt material kan medfora att studiens validitet sjunker. Det
maste darfor finnas en god koppling mellan den frdga som ska besva-
ras och det material som samlats in. Som student bor man dérfor hela
tiden forhalla sig kritiskt till om materialet kommer kunna svara pa
studiens syfte och fragestéllning. For systematiska litteraturstudier
behdver man darfor fundera 6ver vilken typ av sokning som ska goras
(vi aterkommer till detta alldeles strax). Reliabilitet handlar om tillfér-
litligheten 1 det material som samlats in. Nar det giller systematiska

12 Ett svar som ibland férekommer pé den hir typen av fragor 4r den retoriska fragan
hur ldngt snére behover du? Det gar naturligtvis inte att svara pa den fragan utan att
veta ganska mycket om vad det &r du ska gora med snoret. Hur ska du anvianda det?
Finns det krav om att kunna hélla en viss vikt? Ska det vara av bomull eller plast? Fra-
gorna kan fortsétta linge. Pa samma sitt dr det med material i vetenskapliga studier.
Innan det gar att avgora hur mycket som ska samlas in s& behovs en ordentlig funde-
ring och analys goras av vad det &r som ska géras med materialet. Forst da, gar det att
svara pa vad som kan anses vara en lamplig datamaterial (eller hur langt snoret ska
vara).
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urvalet gjorts. Framforallt blir det en fraga om vilka kriterier for inklu-
dering och exkludering som anvénts. Detta kommer diskuteras mer in-
gdende senare i detta kapitel. Men nagot kortfattat handlar det om hur
man som student eller forskare fattar beslut for vilket material som
ska tas med eller tas bort ur studien.

Statens beredning for medicinsk och social utvirdering (SBU) namner i
sin handbok frdn 2017 tva olika typer av litteratursokningar infér den
systematiska studien. For det forsta finns det som kallas for en smal
sokning som vanligen omfattar ett eller ett fatal sokord i artikelns titel
(s& kallade indexeringsord). For det andra finns det som kallas fér en
bred sokning, vilket omfattar sokning med bade mer och fler indexe-
ringsord tillsammans med fritextsokningar. I den smala sokningen
kommer andelen relevanta artiklar vara hog, men eftersom det &r en
begransad sokning finns det stor risk att man missat flera relevanta
kallor. Av det skélet brukar det framhéllas att en bred sokning ska
goras sa att man dven far med sadant som man inte pa férhand visste
att man sokte efter (SBU, 2017).

Fragan om hur mycket material som ska samlas in handlar alltsa
om ifall du som student har for avsikt att gora en smal eller bred sok-
ning. Men det handlar ocksa om att uppskatta hur manga artiklar du
kan (och orkar) ldsa igenom. Den systematiska litteraturmetoden &r
en krdvande metod ,vilket inte minst tidigare studenter vittnar om i
sina egna utsagor i den hir rapporten, och kréver arbete for att bli bra.

SBU (2017) namner i sin handbok att antalet abstracts/artiklar som
behover ldsas kan identifieras genom ett sa kallat number needed to read
(NNR), dar NNR = (1/precision). Precision handlar hir om andelen
relevanta triffar i forhallande till den insamlade méngden artiklar.
Med en smal s6kning kommer precisionen vara hogre &n i breda sok-
ningar. Exakt hur hog precisionen &r kan vara svart att pa forhand
uttala sig om, men om vi leker med tanken pa en (6nskad) precision
om 10 % for en smal sokning och 2 % for en bred sokning sa skulle
antalet artiklar uppga till 10 (1/0,1) respektive 50 (1/0,02) artiklar for
varje relevant artikel man finner. Om antalet artiklar som ska analys-
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eras till exempel dr minst 40 stycken sd skulle detta inneb&ra 400 ge-
nomgangna artiklar (40 x 10) for en smal sokning och 2 000 artiklar (40
x 50) for en bred sokning.13

Ett alternativt sétt att ndrma sig frdgan dr att fundera 6ver vad man
kan sédga givet olika mangder material. Om syftet med studien &r att
kunna sdga ndgot om hur till exempel controllerrollen utvecklats 6ver
tid sd &r det formodligen inte tillrdckligt att endast analysera ett fatal
artiklar. Ett fatal artiklar skulle innebéra att studiens validitet och re-
liabilitet blir lidande, dvs. det gar att ifrdgasatta resultatens giltighet.
I ett sddant fall bor avsikten vara att samla in och studera sa manga
artiklar som gar (under forutséttningen att de sedan ocksa hinns lésas,
tematiseras och analyseras). For att ge en vink om hur mycket material
som analyserats har vi hir gjort en sammanstéllning av ndgra uppsat-
ser och andra vetenskapliga studier (gramarkerade i tabell 1) som har
relevans for det som diskuterats.

13 Hur manga uppsatser som behéver analyseras for att motsvara kraven for en god-
kand uppsats dr svar att sla fast. Har rekommenderar vi att du som student pratar
med din handledare f6r att fa ledning i fragan.
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Forfattare och artal4

Mingd empiriska data

Andersson (2020)

1 050 artiklar, varav 100 analyserade

Bergstrom och Lindskog (2019)

94 debattartiklar

Funck och Karlsson (2020)

340 artiklar, varav 299 analyserade

Hallgren (2015)

727 artiklar, varav 36 analyserade

Hertzberg och Brostrom (2019)

1732 artiklar, varav 36 analyserade

Klokic och Henningsson (2020)

146 jobbannonser (totalanalys)

Nilsson (2020)

3132 artiklar, varav 31 analyserade

S. Karlsson och Karlsson (2019)

18 policydokument (totalanalys)

Sandell och Svensson (2017)

1 323 arsredovisningar, varav 189 analyserade

Tabell 1: Exempel pa méngd empiriska data i nagra studier

Vid systematiska litteraturstudier utgdr méngden empiriska data till
en borjan ett omfattande material for att sedan minskas till en mindre
méngd som ocksa analyseras. Detta dr sjdlva hjdrtat i den systematiska
litteraturstudien och omfattar olika kriterier for att inkludera och ex-
kludera artiklar. Vi dterkommer strax till detta.

Nar det giller hur mycket material som ska samlas in fér doku-
mentstudier dr angreppsséttet ndgot annorlunda. Det finns krav om

14 Fullstandiga referenser aterfinns i referenslistan
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en viss form av systematik, framst eftersom studien ska kunna ater-
skapas av andra studenter eller forskare i framtiden.'> For vissa omra-
den kan alla tillgéngliga dokument samlas in. Till exempel i Karlsson
och Karlsson (2019) studeras alla policydokument och i Klokic och
Henningsson (2020) alla jobbannonser som fanns tillgéngliga vid ett
visst tillfédlle. Detta &r sa kallade totalanalyser. I andra fall, som till ex-
empel i Bergstrom och Lindskog (2019) studerades 94 debattartiklar.
Detta var inte alla debattartiklar som fanns, utan ett urval av artiklar
som bedomdes ha en relation till det syfte och de fragestdllningar som
skrivits fram. Aven hér bér man i planeringsfasen av studien fundera
over vad som ska inkluderas och exkluderas.

Arbetsprocessen

En av de saker som tidigare studenter vittnar om - vilket &ven vi som
handledare och forskare kan bekréfta - dr att systematiska litteratur-
studier och dokumentstudier dr tidskrdvande. En hel del forarbete
kravs for att ratt empiriska data ska samlas in, men det krdvs ocksa
mycket arbete med att samla in och analysera materialet.

Arbetsprocessen kan delas in i tvd faser: inkludering och exklude-
ring. Notera dock att detta &r en analytisk skillnad i den bemérkelsen
att vi hér gor atskillnad pa dem for att gora processen tydlig. I den
faktiska arbetsprocessen kan de olika faserna glida in i varandra eller
helt sakna grénser.

Inkludering

I den forsta fasen gors sokningar (smala eller breda, vilket diskuterats
tidigare i kapitlet) for att skapa en uppfattning om hur mycket empi-
riska data som finns tillgéngliga. Nér det géller systematiska littera-

15 Detta &r vad som vanligtvis kallas for replikation.
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turstudier kan detta goras pa olika saitt. Vanligtvis identifieras och be-
stams databaser for att gora sokningar och avgransningar kan behova
arbetas fram.

I sokandet efter relevanta artiklar att ta med i sin analys behover
man som student vanligen gora ett stdllningstagande till var artik-
larna kan tédnkas ha publicerats. I ndgra fall kan det vara sa att du re-
dan pa forhand vet vilka tidskrifter som ska anvdndas. I andra fall kan
det finnas skél att prova sig fram for att sedan bestimma sig for vilka
tidskrifter som &r relevanta.

Vilka tidskrifter som &r relevanta eller inte later sig inte enkelt be-
stimmas, men ett vanligt tillvigagangssdtt dr att bedoma hur inflytel-
serik en tidskrift &r. Tanken &r dd att mer inflytelserika tidskrifter nér
ut till fler ldsare eller far storre genomslag for de studier som publice-
ras iden.

From Web of Science, Scopus, and Google Scholar top publications, we
retrieved a list over English-language public administration journals
with the highest impact factor during the last 5 years. The most highly
ranked journals based on reputation were identified in two previous
studies (Bernick & Krueger, 2010; Forrester & Watson, 1994). In both
studies, reputation was identified by surveying editors and editorial
board members of public administration journals. Finally, Web of Sci-
ence and Scopus were used in order to identify a list of journals where
the greatest number of studies on NPM was published. (Funck &
Karlsson, 2020, sid. 7).

Utifran det tillvigagangssétt som presenteras i ovanstdende citat s&
identifierades hogrankade tidskrifter genom sa kallad impact-factor.
Detta matt anvands ibland for att visa pa just vilket inflytande som tid-
skriften har, bland annat genom att mata hur ofta en artikel blir citerad
i en annan artikel. Ett annat alternativ &r att forst manuellt vélja ut tid-
skrifter och sedan komplettera dessa med en systematisk sokning.

En norsk databas (Database for statistikk om hogre utdaning) anvindes
for forslag av publiceringskanaler (journaler) och soktes genom orden
“management +/- accounting”. Resultatet av sokningen gav 435 re-
spektive 95 tréffar pa potentiella journaler, vilka rankades efter hogsta
mojliga vetenskaplig niva (vilket bland annat innebar att journalen
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endast innehéller artiklar som ar vetenskapligt granskade). Detta resul-
terade i ett tjugotal journaler som kunde komplettera listan av journa-
ler. (Hallgren, 2015, sid. 7).

Att bestamma tidskrift som kriterium for inkludering i sokning ar ett
sdtt att avgransa den miangd empiriska data som kommer finnas till-
gangliga. Det bor dock papekas att genom att gora en sddan avgréans-
ning s& kommer det mojliga resultatet ocksa péverkas. Som student
bor man fundera 6ver vilka konsekvenser som uppstar av att alltfor
sndvt avgrdnsa sig. Skulle studiens resultat vara annorlunda om
andra tidskrifter hade valts?

Nér det kommer till dokument sa bor det finnas en tydlig idé och
strategi for vilka dokument som ska inkluderas. Det dr ocksa viktigt
att tydligt argumentera for de val som har gjorts. Varfor dr just dessa
tidskrifter mest relevanta i denna studie? Har det med impact factor
att gora? Eller har tidskrifterna en viss vinkling som goér dem mer ak-
tuella &n andra? I grunden &r det naturligtvis helt avgorande att do-
kumenten pa ett rimligt sitt kan kopplas till studiens fragestallning
och syfte. Det kan lata sjdlvklart, men av erfarenhet vet vi att det &r
l4tt att som student missa den detaljen.

Kort om booleska soktermer och val av sokord

Vid s6kande av artiklar for inkludering &r det inte bara viktigt att an-
védnda bra databaser, utan dven att sokningarna gors pa ett effektivt
sdtt. Vanligen anvands da booleska soktermer i databaser for att kombi-
nera flera ord eller avgrénsa sin sokning. Dessa soktermer &r direktiv
som ges till databaserna for hur sokningen ska goras.

For att veta vilka termer eller koncept som ska sokas efter kan det
kravas att man som student i borjan kikar pa nyckelord i ndgon artikel
som var extra intressant. Nyckelorden ger ofta en antydan om vad ar-
tikeln handlar om. Det kan ocksa vara klokt att utga fran den frage-
stillning eller problemformulering som skapats. Ofta behtvs flera
sokord identifieras utifrdn problemformuleringen. Ett tips till dig som
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student dr att rita ett venndiagram16 dar du definierar vad det dr du ar
intresserad av att veta. Det kan hjdlpa dig att skapa en strategi for hur
du ska soka. I figur 1 kan du se hur sddana diagram kan se ut och i
vilken utstrickning de paverkar mojligheten att hitta rétt material.

Nar vil sokorden har hittats behover en strategi for att hitta réatt i
databaserna definieras. De vanligaste booleska soktermerna &r AND,
OR och NOT.17

Termen AND gor att sokningen omfattar alla de sokord som inklu-
derats. Det vill sdga att om du soker pa management AND accounting,
sd kommer resultatet enbart visa traffar pa de artiklar som innehéller
bada dessa ord (alltsa management och accounting). Termen OR gor
sokningen nagot bredare och omfattar de enskilda orden var for sig.
Det medfor att sokningen management OR accounting kommer ge traf-
far pd alla artiklar som har ordet management plus alla artiklar som har
ordet accounting. Termen NOT gor sokningen smalare sa att faktiska
traffar minskas utifran soktermen. Sokningen management NOT
accounting medfor ddarmed att alla artiklar som har management i sig
inkluderas, varpa de av dessa som ocksa har accounting i sig tas bort.
Figur 1 visar schematiskt hur ovanstdende resonemang tar sig uttryck,
dér morkare falt motsvarar de traffar som uppstar.

16Ett venndiagram &r en illustration som visar pa det matematiska eller logiska sam-
bandet mellan klasser eller mdngder. Vanligtvis bestar ett venndiagram av tva eller tre
overlappande cirklar som visar mojliga kombinationer.

17 Vi har hiar medvetet valt engelska sokord i vara exempel. Skilet f6r detta &r att
manga databaser i forsta hand bestar av artiklar eller annan litteratur pa engelska.
Principerna 4r dock de samma om du soker efter svensk litteratur. Det bor papekas
att de booleska termerna vanligen 4r pa engelska dven om du soker efter svensk litte-
ratur.
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AND M A
OR M A
NOT M A

Figur 1: Effekterna fran de booleska soktermerna AND, OR och NOT

Paranteser kan anvandas for att skapa prioriteringar i sokningar da
flera soktermer anviands. Genom att inkludera en parantes ges data-
basen direktiv om att hantera detta (det inom parantesen). Ett exem-
pel pa detta skulle kunna vara sokningen management AND
(accounting NOT financial). En sddan sokning liknar den vi presente-
rade ovan, men exkluderar alla artiklar om accounting som ocksa om-
fattar ordet financial. I figur 2 visualiseras hur en sadan sokning skulle
se ut grafiskt, dar delar av trédffarna gillande accounting faller bort ef-
tersom de har med financial att gora. Vad som inte faller bort dr artiklar
som handlar om management och financial eftersom parantesen i sok-
ningen gor att det enbart handlar om financial i anslutning till
accounting som ska exkluderas.

Figur 2: Visualisering av sokstrang

Som ett sista tips kan lyftas mojligheten att anvidnda trunkering i da-
tabassokningar. En trunkering innebar att inte hela ordet inkluderas
utan endast en del. Genom att anvéanda tecknet for trunkering (vanli-
gen en asterisk, alltsa tecknet *) tas inte bara den del av ordet som
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skrivits in med utan ocksa alla ord som borjar pa det ordet.'® En sok-
ning pa till exempel manage* skulle kunna ge resultat som manage, ma-
nagement, manager, managerial och sa vidare.

Exkludering

Viljer man som student att studera ett vl beskrivet fenomen &r det
inte ovanligt att antalet mojliga traffar i borjan blir flera tusen. Sarskilt
om man anvént sig av en bred sokstrategi, sa kommer mingden
material att vara mycket stor. I detta skede kravs det normalt sett att
materialet gors mindre till exempel genom att tillimpa en eller flera
urvalskriterier.

Exkludering av artiklar (eller dokument) gors forst och framst med
koppling till syftet med studien. For samhillsvetenskapliga syften kan
atminstone tre exkluderingsindelningar lyftas fram: begransningar i
tid, rum och kontext.

For det forsta kan empiriska data begrinsas i tid. Med detta menas
att ett visst tidsspann bestdms och alla artiklar som faller utanfor detta
tidsspann exkluderas fran studien. Lat oss anta att du som student &r
intresserad av att veta mer om den samlade kunskapen kring malstyr-
ning av offentliga verksamheter. Det finns flera olika relevanta tids-
kontexter som kan anvidndas, men du &r i forsta hand intresserad av
lanken mellan malstyrning och new public management. Av detta
skal viljer du 1994 som din startpunkt.!” Pa samma sitt som start-
punkt for studien dr viktig kan ett slutdatum vara pa sin plats. I
manga ldgen kommer studier vara intresserade av en tidsfrist fran en

18 Andra tecken kan féorekomma, sa ett tips &r att kontrollera vad som géller f6r den
databas som du arbetar i.

19 Flera artal skulle kunna vara intressanta. Till exempel 1968 da det for férsta gdngen
namns i en statlig offentlig utredning, 1991 d& Christopher Hood (1991) publicerade
sin inflytelserika artikel om new public management, 1988 da den socialdemokratiska
regeringen inférde malstyrning i statsférvaltningens styrning, eller 1994 da den bor-
gerliga regeringen dndrade detta till resultatstyrning. Om du vill férdjupa dig i detta
kan du med fordel ta del av T. S. Karlsson (2017a).
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startpunkt fram till idag. Men det kan lika gérna vara att studien ar
intresserad av hur till exempel policyer utvecklats under en viss tids-
period. Da kan slutdatum vara annat dn den tid dé studien genomfor-
des. Det viktigaste dr dock att val av start- och slutdatum underbyggs
med logisk och rimlig argumentation, helst med stod i tidigare stu-
dier.

For det andra kan empiriska data begrinsas i rum. Med detta menas
att den geografiska plats dér studien genomforts vara av intresse. Om
man som student &r intresserad av att studera ett fenomen specifikt i
Sverige sa bor studier fran andra linder exkluderas. Dessa kan visser-
ligen ha virdefull kunskap som man kan behova ta hinsyn till, men
som student bor man sérskilja mellan studiens analysfokus och den
litteraturinlédsning som gors. Den senare handlar om att sétta studien
i ett relevant vetenskapligt ssmmanhang medan analysen kopplas di-
rekt till den fragestdllning som skrivits fram i studien. Begransning i
rum medfor att analysen kan bli mer relevant och aktuell for den stu-
die som genomfors.

For det tredje kan empiriska data begrinsas i kontext. Med detta me-
nas att urvalet kan grundas pa olika aspekter som &r av sérskilt in-
tresse. Det kan handla om begransningar som naturligt harleds till
studiens problematisering. Om studiens fokus ligger pa att studera
beslutsfattande i hélso- och sjukvérd sa &r det rimligt att artiklar eller
dokument som handlar om nagot annat ska exkluderas. Men det kan
ocksd handla om kontexter som valda metoder eller teoretiska anslag.
Kanske &r det i studien av intresse att studera hur till exempel experi-
ment eller djupintervjuer lett till 6kad kunskap om ett visst fenomen?
I dessa fall behover konceptuella eller rent teoretiska artiklar exklude-
ras, eftersom de inte omfattar ett metodologiskt angreppssétt som ar
av intresse for studien.

Nér begransningar gors i kontext bor sarskild uppmarksamhet gg-
nas at att pa forhand definiera hur en gréns kan dras mot andra kon-
texter. For att atervianda till ovanstadende exempel om hélso- och sjuk-
vard, vad dr det som avses? Hilso- och sjukvard &r en stor och kom-
plex sektor. I studien kan vi till exempel vara intresserade av att for-
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soka forstd hur Lean som koncept kommit att forverkligas pd vérd-
centraler i primdrvérden, i akutsjukvarden, pad infektionskliniker
inom regionen och sé vidare.?’ Alla dessa olika delar kan sédgas inklu-
deras i den 6vergripande kontexten om halso- och sjukvérd, men har
helt olika forutséttningar och uppdrag.

Aven om vi hir ovan i forsta hand berort exkluderingsstrategier for
systematiska litteraturstudier sa &r de relevanta dven fér dokument-
studier. Aven dokument kan beh6va begrénsas i tid, rum och kontext.

Vikten av dokumentation av arbetsprocessen

Det kanske viktigaste i arbetsprocessen med att samla in empiriska
data och tillimpa exkluderingskriterier &r att alla val dokumenteras.
Alla artiklar och dokument som samlas in ska registreras precis som
de som exkluderas.

Det giller att ha ett system for alla sokningar i olika databaser och se-
dan vid hantering av det material som ska studeras och analyseras. Har
man en tydlig struktur vid dessa steg blir det betydligt enklare att rea-
lisera sjalva studien men ocksé att aterberitta det och redovisa det i sin
uppsats (Andersson, se kapitel 7 denna rapport).

Téank pé att en granskare, opponent eller examinator ska kunna ta del
av ditt arbetsmaterial om de s onskar for att kunna bedoma studien. I
grunden handlar det om att vara transparent och tydlig med hur arbetet
fortlopt. Ju tydligare kriterier och strategier du har fér vad som ska vara
med och vad som ska exkluderas desto enklare blir ocksa ditt arbete
med att genomfora studien. Att vara tydlig med sina val och argumen-
tera for dem pa ett 6vertygande satt innebér ocksa att studien far hogre
reliabilitet och validitet. Med andra ord blir det tydligt att dina resultat

20 Lean 4r nagot forenklat ett koncept och en arbetsmetod for att effektivisera verk-
samheter sa att de fokuserar pa viardeskapande aktiviteter. Metoden har kommit att fa
ordentligt fotfaste i den offentliga sektorn under 2000-talet. Mer om metoden kan l4-
sas i Hellman, Kastberg och Siverbo (2019).
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har giltighet och att studien ér tillforlitlig. Sjalva arbetet med att inklu-
dera och exkludera material kan delas in i tre faser (se figur 3).2!

I den forsta fasen gors den smala eller breda sokningen och en sam-
ling av empiriska data gors. Téank pa att spara ner dessa pa ett sdtt som
gor det enkelt att sortera och analysera i ett senare skede. Ett tips ar att
arbeta med ett kalkylblad i till exempel Microsoft Excel eller liknande
programvara.

I den andra fasen ldses alla abstracts igenom for de artiklar som sam-
lats in. En bedomning kan dven goras av titel och nyckelord. Stammer
det 6verens med vad som eftersdkts? De exkluderingsstrategier som be-
stamts pd forhand (till exempel tid, rum och kontext) anvidnds for att
gora en bedomning om artikeln &r relevant eller inte. Exkluderade ar-
tiklar dokumenteras och kan tillhandahéllas vid forfragan.

I fas tre hdamtas fulltexter hem for att gora en ldsning av artikeln i
sin helhet. Aven hir kan exkludering goras utifran de strategier som
fastslagits tidigare. Det kan vara att en ldsning av fulltexten visar att
studien inte uppfyller de kriterier som faststillts trots att den inte ex-
kluderats i steg tva.

21 SBU (2017) namner tva steg, men fokuserar da i férsta hand pa exkluderingsproces-
sen. Det som SBU ndmner har vi hir tagit in som fas 2-3.
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Figur 3: Flodesschema for systematiska litteraturstudier

Nar exkluderingarna genomforts aterstar att genomfora analysen och
redovisa vad det d&r som man kommit fram till. For att gora detta kravs
nagon form av analysmodell och en idé om hur presentationen ska ga
till. Detta kommer vi diskutera i de kommande tva kapitlen.
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Strukturering av material

En fordel med dokumentstudier och systematiska litteraturstudier ar
att insamlingen av data, till skillnad fran intervjustudier och
fallstudier, gar relativt snabbt. Till skillnad fran fallstudier och
intervjustudier &r materialet dven littillgdngligt. Nar du bestamt
urvalet i form av databaser, tidskrifter eller vilka dokument som &r
relevanta &dr datainsamlingen oftast bara nagra knapptryck ifran att
vara slutford. Pa detta sétt skiljer sig processen frén en traditionell fall-
eller intervjustudie. Datainsamlingen gar snabbt, men dédremot krévs
mer forarbete nir det géller urval, vilket vi diskuterat i foregdende
kapitel. Ytterligare en skillnad nér det géller processen handlar om
hur materialet ska hanteras. Det du kommer att upptdcka &r att ditt
material &r mycket omfattande. Plotsligt sitter du kanske med 6ver
200 utvalda vetenskapliga artiklar pa skrivbordet. Kanske har du efter
att ha sokt pa controller landat i 150 jobbannonser. En fundering som
da dyker upp é&r; hjdlp hur ska jag kunna ga igenom och hitta nagot i
allt detta material? Det 4r nu det géller att bli strukturerad och férsoka
skapa ordning i materialet.

Att ga igenom allt material och strukturera det &r troligen det steg
i forskningsprocessen som &r mest talamodsprovande, vilket dven
studentutsagorna i kapitel 7 vittnar om.

Maénga timmar far ldggas pa att ldsa och granska artiklar, sortera, mar-
kera och gruppera. Jag tror att om man som student nu véljer den har
typen av metod, bér man vara en person som tycker om att skapa lite
ordning (Hallgren, se kapitel 7 denna rapport).

Det krdvs en stor dos disciplin, men dven noggrannhet, for att kunna
ta sig igenom allt material och for att se till att allt material strukture-
ras utifran samma kriterier sa att man inte behover borja om fran bor-
jan igen. Innan man borjar ldsa och ga igenom allt material behovs
dérfor nagon form av struktur utifran vilket materialet kan ordnas och
sorteras. Det dr hdr innehallsanalysen kommer in.
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Innehallsanalys for struktur

I grund och botten handlar innehallsanalys om att granska och analy-
sera skriftliga, verbala eller visuella textdata. Grundmaterialet kan
vara av skiftande art. Exempelvis kan grundmaterialet bestd av narra-
tiva svar, Oppna enkatfragor, intervjuer, fokusgrupper, observationer,
men ocksa tryckt material sdsom vetenskapliga artiklar, arsredovis-
ningar, hallbarhetsrapporter eller andra former av dokument
(Kondracki, Wellman, & Amundson, 2002). Med andra ord gar en in-
nehallsanalys att tillimpa pa de flesta material.

Forenklat kan man dela in innehallsanalyser i kvantitativa och kva-
litativa (Weber, 1990). Medan man i en kvantitativ innehéllsanalys fo-
kuserar pa att rakna forekomsten av exempelvis antal artiklar per &r,
forekomsten av vissa ord etc., s fokuserar man i den kvalitativa inne-
hallsanalysen at att klassificera stora méngder text i kategorier, ddr
varje kategori representerar ett visst innehdll eller en kontextuell me-
ning. Viktigt att komma ihdg ar att kategorierna kan representerar sa-
védl explicit som implicit kommunikation. Explicit kommunikation
kan exempelvis vara att man kategoriserar i vilken viarldsdel en em-
pirisk studie dr gjord. Detta &dr information som tydligt kan forstas ge-
nom att ga igenom studien. Med implicit kommunikation menas att
man forsoker kategorisera den underforstddda meningen med nagot.
Exempelvis kategoriserade Funck och Karlsson (2020) huruvida de ar-
tiklar om new public management som de gick igenom hade en posi-
tiv, en negativ eller en neutral ton i férhallande till fenomenet.

Malet med en innehallsanalys dr att skapa kunskap och forstaelse
for det fenomen som studeras. En innehallsanalys bidrar till denna
kunskapsutveckling genom att pd ett strukturerat séitt koda och iden-
tifiera teman eller monster i stora textmaterial (Hsieh & Shannon,
2005). Men hur fdr man fram ett kodningsschema? Detta avgors av det
teoretiska eller innehallsliga intresse som forskaren har. Det vill sdga
det problem som uppsatsen har for avsikt att undersoka.
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Olika angreppssitt for innehdllsanalys

Olika forskningsfragor kraver olika forskningsdesign och analystek-
nik. Avgoérande for vilken design som dr mest tillampligt &r hur forsk-
ningsfrdgan dr formulerad. Ar forskningsfragan relativt ppen och in-
duktiv i sin karaktdr (exempelvis vad sdger litteraturen om hur pati-
entcentrerad vard omsitts i praktiken, jfr Nilsson 2020) behover in-
nehallsanalysen ocksa inledningsvis vara mera sokande. Utgar forsk-
ningsfragan ddremot fran ett tydligt teoretiskt ramverk som ska vali-
deras eller konceptuellt utvecklas (exempelvis vilka CSR-aktiviteter
rapporterar foretag i sin hallbarhetsredovisning, jfr Thomasson,
Lindstrom, & Pettersson, 2017) innebdr detta att innehallsanalysen
kan f4 en sndvare karaktdr. Att matcha forskningsfrdgan med an-
greppssitt dr, som vi tog upp i kapitel 2, a och o i en studie.

Ett sdtt att dela in innehdllsanalys 4r att tala om tre olika ansatser;
konventionell-, riktad och summerande ansats. Sjdlva processen, ddr man
som student véljer ut koder fran texten i form av ord eller meningar
som dr av stor vasentlighet vid textanalysen, dr liknande vid samtliga
tre ansatser. Analysen bygger pa att ett kodningsschema skapas, som
senare anvands for att kunna dra slutsatser. Det viktiga har &r just att
ta fram ett kodningsschema. Utan ett sadant finns det risk att materi-
alet ldses igenom och analyseras slumpmassigt och utan tydlig rikt-
linje, och detta vill vi s& klart undvika. Slumpmassig lasning av
material kan dels leda till att arbetet maste goras om fran borjan varje
gang nya upptickter gors. Dels kan det leda till nonsensslutsatserna,
alltsd resultat och slutsatser som inte har nagon egentlig baring pa
verkligheten. Det som skiljer de tre ansatserna fran varandra ar hur
och nir kodningsschemat utformas och kodernas ursprung (Hsieh &
Shannon, 2005). Sa 14t oss se ndrmare pa de tre angreppssatten.

Den konventionella innehdllsanalysen anvands vanligen nér studiens
syfte handlar om att beskriva ett visst fenomen och nir kunskapen om
fenomenet &r begransat (Hsieh & Shannon, 2005). I dessa situationer
behover man som student undvika pa forhand utformade kategorier.
Kategorierna far istédllet vixa fram genom upprepad ldsning och tolk-
ning av det material som finns.
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Nar teori eller tidigare litteratur kring ett visst fenomen dr mer om-
téngsrik lampar sig den riktade innehdllsanalysen. Syftet med den rik-
tade innehallsanalysen &r oftast att validera eller utveckla existerande
teori. Till skillnad fran den konventionella innehdllsanalysen blir den
riktade innehallsanalysen mer strukturerad. Utifran existerande teori
kan ett kodningsschema identifieras som dérefter kan tillimpas pa det
material som finns. Data som inte passar in i det forutbestimda kod-
ningsschemat kan eventuellt utvecklas till nya kategorier och under-
kategorier som forfinar, utvecklas och berikar den existerande teorin.

Det tredje angreppsséttet, den summerande innehdllsanalysen, hand-
lar om att identifiera forekomst av, men ocksa den underliggande me-
ningen med, vissa ord eller begrepp. En summerande innehallsanalys
inleds med att rdkna ord. For att forsta den underliggande meningen
med begreppet kan man dérefter se till i vilka situationer begreppet
anvands och av vem det anvidnds. Genom att analysera frekvensen av
specifika begrepp och de situationer de anviands i gér det att analysera
om begreppet anvinds olika i olika situationer och siledes har olika
betydelse for exempelvis olika yrkesgrupper eller olika aldersgrupper
(Morgan, 1993).

Teorikapitlets betydelse

Beroende pé vilket angreppssétt som &r lampligt for att besvara stu-
diens forskningsfréga far teorikapitlet vid en systematisk litteraturge-
nomgéng eller en dokumentstudie lite olika betydelse. Nar forsk-
ningsfragan dr stilld sd att en riktad innehéllsanalys &r lamplig bor
teorikapitlet mynna ut i ett kodningsschema/analysmodell som ska
testas. Ett exempel pd detta &r Lindstrom, Pettersson och Thomassons
(2017) kandidatuppsats om CSR inom modebranschen. Det studen-
terna var intresserade av var ifall modeindustrin implementerar CSR
i sin verksamhet for att 6verleva pa marknaden eller for att generera
konkurrensfordelar och hogre ekonomisk vinst. For att svara pa
denna fraga behtvde de identifiera vilka CSR-aktiviteter som foretag
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redovisar, varfor aktiviteterna gors samt vilka omraden av vardeked-

jan som paverkas. Teorikapitlet behtvde i detta fall behandla:

o (CSR-aktiviteter - kategoriserades utifrdn GRI:s riktlinjer

e Motiv till varfor foretag viljer att implementera CSR - kategorise-
rades utifran Carrolls modell

e Virdekedjan - kategoriserades utifran huvudkategorierna primér
och stédjande och med underkategorier

¢ Intressenter som paverkas

Figur 4 visar det kodningsschema som teorikapitlet mynnade ut i.

Aktivitet

GRI's riktlinjer [ Ekonomisk ] [ Social ] [ Miljo ]
Carrol’s modell [ Ekonomisk ][ Legal ][ Etisk ] [ Filantropisk ]
Primér .
- Ingaende logistik Stﬁd]ande
’ " . - Produktion - Foretagsstruktur
Porter’s virdekedja B Utgé:ndue ]o;isﬁk - Teknisk utveckl.
- Marknadsforing - HRM

& forséljning - Anskaffning

b

Anstillda

- Efterforsiljning

. . Intressenter
Direkt paverkan Samhille

Figur 4: Kodningsschema baserad pa teori, dterskapad fran Lindstrom, Pettersson och
Thomasson (2017, sid. 30).

Utifrdn teorikapitlet kunde en analysmodell byggas med kategorier
och underkategorier. Detta kodningsschema kunde sedan anvindas
ndr datamaterialet, i detta fall CSR-rapporter, gicks igenom. Sortering
av datamaterial gors med fordel i exempelvis Microsoft Excel genom
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att lagga upp koder och dérefter sortera in sitt material. Exempel pa
hur detta gick till i ovanstaende studie visas i figur 5.

Carroll's |Porter's Direkt
Aktivitet GRI's riktlinjer |modell vardekedja paverkan
Sustainability managers work directly with our
commercial business partners to assess their
performance against sustainability and support them in
making improvement through capacity building
programmes and activities. Social/milj6 Etisk Foretagsstruktur [Samhélle

Marknadsforing

Sustainability managers in sales Social/milj6 Etisk och forséljning  [Samhélle
Works with organisations like Solidaridad and NRDC
(Natural Resources Defence Council) Social/miljé Etisk Foretagsstruktur |Samhalle

Figur 5: Beskrivning och kategorisering av aktiviteter, hamtat frdn Lindstrom, Petters-
son och Thomasson (2017, sid. 35).

Ytterligare ett exempel pa ett kodningsschema genererat ur teori kan
ses i Klokic och Henningssons (2020) kandidatuppsats om control-
lerns roll (se figur 6). Studiens syfte var att bringa klarhet i vad foretag
soker for egenskaper hos en controller och erbjuder f6r arbetsuppgif-
ter i forhéllande till vilken sektor som organisationen verkar inom, of-
fentlig eller privat, men dven vilken storlek organisationen har.

Arbetsuppgifter Egenskaper
Ad hoc Annonser dér ordet ad hoc  Analytisk Se komplexa samband
uppkommer
Administrator Annonser dir ordet admi-  Ansvarstagande Annonser dér ordet ansvars-
nistratér uppkommer tagande uppkommer
Analys Beskrivning av analytiskt ~ Coach Ledarskap, coach
arbete
Bokslut Manads- och arsbokslut, for-  Driven Ambitios, handlingskraftig,
beredande och stodjande driven
bokslutsarbete
Budgetering Upprittande av budgetar Effektiv Annonser dar ordet effektiv
uppkommer
Ekonomisk Rapportering och framtag-  Engagerad Annonser dir ordet engage-
rapportering ning av ekonomiska rappor- rad uppkommer
ter
Hantering av  Annonser dér hantering av  Flexibel Lattlird, formaga att stilla
stora data- stora datamingder upp- om
miéngder kommer
Implementera Annonser dar implemente-  Helhetssyn Kunna se verksamheten ur
ERP ring av ERP uppkommer ett helhetsperspektiv

Figur 6: Kodningsschema baserad pa teori, aterskapad fran Klokic och Henningssson
(2020, sid. 19).
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Teorikapitlet anvidndes for att g& igenom litteratur pa omradet och
identifiera arbetsuppgifter och egenskaper. Arbetsuppgifterna och
egenskaperna delas in i kategorier och underkategorier. Genom att
dven koda foretagsstorlek samt sektor blev det mojligt att dra slutsat-
ser om arbetsuppgifterna och de efterfrigade egenskaperna skiljde sig
at mellan sektor och sma/medelstora/stora organisationer.

Hur gor man dd om forskningsfrdgan dr mer 6ppet stdlld och en
konventionell eller summerande innehéllsanalys dr mer lamplig? Vil-
ken roll far teorikapitlet i detta fall och hur arbetar man fram sitt kod-
ningsschema eller analysmodell?

I figur sju visas en analysmodell fran Funck och Karlssons (2020)
studie ddr syftet var relativt 6ppet - att ga igenom vad som har skrivits
om reformidén new public management under de senaste 25 aren.
Den 6vre delen av analysmodellen behandlar det som tagits upp i ka-
pitel 3, det vill sdga urval av relevanta data genom inkludering och
exkludering. Kodningsschemat framgér av den nedre delen av ana-
lysmodellen. Teorikapitlet anvandes for att beskriva vad new public
management &r i mer generella termer och hur det ursprungligen pre-
senterats. Utifran litteraturen kunde en indelning &ven goras av re-
formtyp - det vill sdga handlade diskussionen i artikeln om manage-
mentbaserade eller marknadsbaserade reformer. Som framgar spe-
lade teorikapitlet inte samma roll i denna studie som i de ovan be-
skrivna exemplen. Istillet for att teorikapitlet mynnade ut i den ana-
lysmodell som skulle testas anvandes har teorikapitlet for att redogora
for vad fenomet ér, det vill sédga att teorikapitlets roll blev att ge ldsa-
ren en bakgrund och en 6vergripande forstaelse for konceptet. Samma
roll spelar teorikapitlet i Anderssons (2020) masteruppsats om vérde-
baserad vard och i Nilssons (2020) masteruppsats om patientcentrerad
vard.

Genom att ldsa och ta inspiration fran andra systematiska littera-
turstudier kunde den andra delen av kodningsschemat sittas i new
public management-studien. I studien valdes att kategorisera (1) topic
- dr det exempelvis effekter, implementering, anviandning som besk-
rivs, (2) geographic locations — vart i vérlden diskuteras reformen, (3)
research setting — dr det inom sjukvard, utbildning, polisvédsende etc
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reformen diskuteras, (4) methods - vilken metod har anvants, (5) rese-
arch tone - stéller man sig positiv, negativ eller neutral till new public
management i artikeln.

Figur 7: Analysmodell vid 6ppen forskningsfraga, hamtad fran Funck och Karlsson
(2020, sid. 353).
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Ovan har vi diskuterat olika angreppssétten for en innehéllsanalys
samt teorikapitlets betydelse. I nedanstdende modell (se tabell 2) sam-
manfattas de tre angreppssitten samt hur de skiljer sig at nér det gal-

ler kéllan till kodningen.

Typ av Startar Definition av Kodkalla
analys med koder och
nyckelord
Konventionell Observation | Koder definieras Koder definieras
innehallsanalys under dataanalysen utifran materialet
Direkt innehélls- | Teori Koder definieras fore Koder definieras
analys och under utifran teori eller
dataanalysen relevanta
forskningsresultat
Summerande Nyckelord Nyckelord identifieras | Nyckelord
innehallsanalys fore och under identifieras utifran
dataanalysen forskningsintresse
eller efter en
genomgang av
litteratur

Tabell 2: Tre analytiska angreppssiitt, fritt frain Hsieh & Shannon (2005, sid. 1286).

Vikten av att vara tydlig med sin kodning

Ovan har vi talat om vikten av en analysmodell. For att systematise-
ringsarbetet ska fungera och studien uppné god validitet och reliabi-
litet krdvs nagon form av genomtéankt systematik, oftast uttryckt som
ett kodningsschema eller en analysmodell. En analysmodell kan véxa
fram ur teorikapitlet nér forskningsfragan handlar om att testa speci-
fika teorier. Nar forskningsfragan istillet dr relativt ppen ger teori-
kapitlet snarare en bakgrund och forstaelse for det fenomen som un-
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dersoks. Oavsett studiens utgdngspunkt &r det viktigt att tinka ige-
nom den systematiska innehallsanalysen innan man satter igang. Ett
vil genomtidnkt kodningsschema underlittar din ldsning och genom-
gang utav artiklar eller dokument. Det géller att bygga upp en struk-
tur utifran vilket materialet sorteras. Av denna anledning &r det va-
sentligt att inte bara tdnka i form av huvudkategorier, utan dven un-
derkoder. Med andra ord, vilka underkoder finns exempelvis till ka-
tegorin metod? Delas detta in i kvalitativ och kvantitativ metod eller
bestar underkoderna av fallstudier, enkitstudier, litteraturstudier,
analytiska studier? Vad réknas in i analytiska studier? Det géller alltsa
att tdnka igenom savil kategorier som underkoder ordentligt innan
sorteringen borjar och ocksa att i texten motivera denna indelning pa
ett vilbetdnkt sétt. Ar ni flera som ska ldsa igenom materialet behover
ni ocksd pa forhand vara 6verens om var gréanserna gar for att koda
nagot som exempelvis en analytisk studie eller en litteraturstudie (se
figur 8 for ett exempel pa kodningsschema).

Ett anvéandbart tips dr att sédtta upp ditt kodningsschema i till ex-
empel en Microsoft Excel-fil, redogora for dina underkoder och dar-
efter fylla pa allt eftersom ldsningen fortgar.

Geografisk kontext Empiriskt objekt

e Fallstudier ¢ Anglosaxiskt
» Enkatstudier ¢ Norden

o Sjukvard
 Utbildningsvasen
 Rattssakerhet

o Litteraturstudier ¢ Europa
« Analytiska e Asien
studier

 Social omsorg

Figur 8: Exempel pa kodningsschema med underkoder

Glom inte heller bort att noga dokumentera hur du tdnkt och kodat
ditt material.

Skulle jag tvingas ge ett enda rad &r det tveklost detta. Dokumentera

dina val vél! Det ger dig en chans att ga tillbaka och komma in i gamla
tankebanor vid avbrott (Nilsson, se kapitel 7 denna rapport).
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I detta kapitel har vi visat pa vikten av att vara systematisk i sin ge-
nomgang av det material som samlas in. Till skillnad frén fallstudier
och intervjustudier gar det snabbt att samla in stora méngder material
vid systematiska litteraturstudier och dokumentstudier. Processen att
g igenom och strukturera materialet &r ddremot mer tidskrévande.
Har krévs forarbete i form av att identifiera relevanta kategorier och
underkoder, men ocksa att motivera dessa. Som framgar av kapitel
sju, studenternas egna texter, tipsar Klokic och Henningsson om att
testa sitt kodningsschema pé ett mindre material. P4 detta sétt blir det
mojligt att se om kodningsschemat héller eller om det behdver justeras
innan arbetet med det stora sorteringsarbetet sitter igang.
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Resultat och analys

Nér allt material 4r genomganget och strukturerat efter kodningssche-
mat ska materialet presenteras i ett resultatkapitel. En forsta atgard
kan vara att se dver sin kodning. Ar det ndgra underkoder som fatt s&
fa tréffar att de behover revideras? Kan de kanske slas ihop med na-
gon annan underkod? Ar det nigra koder som fétt s§ manga triffar
att vi behover se 6ver om de ska delas i fler underkoder? Lat materi-
alet tala! En sidan genomgang kan bidra till att nya upptéckter gors.

Visualisering dr a och o

Niér kodningen har setts 6ver géller det att presentera sina resultat pd
ett overtygande sitt. Visualisering dr har oftast a och 0. Anvind tabel-
ler och grafer for att askadliggora dina resultat. Visa frekvenser och
procentuell férdelning mellan olika koder.

GRI Social Ekonomi Miljo
H&M 49,5% 11,3% 39,2%
Fenix Outdoor 38,7% 18,3% 43,0%
Kappahl 35,4% 17,3% 47,2%
MQ 41,8% 18,6% 39,5%
RNB 46,3% 6,6% 47,1%
VRG 36,0% 20,0% 44,0%
Odd Molly 59% 17% 24%

Lexington 38,9% 22,2% 38,9%

Figur 9: Visualisering av resultat i tabell och cirkeldiagram, aterskapad fran Lind-
strom, Pettersson och Thomasson (2017, sid. 52).
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Exempelvis presenterade Lindstrom, Pettersson och Thomasson
(2017) sina resultat om vilken typ av CSR-aktiviteter modeforetagen
dgnar sig at dels utifran respektive foretag, dels utifran modebran-
schen i sig (se figur 9). Pa detta sitt var det mojligt att se hur foretagen
skiljde sig at, men ocksa att fa en helhetsbild av vilka typer av CSR-
aktiviteter som branschen fokuserade pa.

For att presentera vilka delar i viardekedjan som paverkas av CSR-
aktiviteterna samt i vilken procentandel de paverkas framstilldes en
figur inspirerad av Porters viardekedja (se figur 10). Genom att presen-
tera resultaten i procentférdelning blev det mojligt att enkelt jamfora
omrddena i virdekedjan samt avldsa vilket omrdde som péverkats
mest av hallbarhetsaktiviteterna.

- rapportering 2,7%

- transparens 3,0%

- ledarskap & strategi 4,5%
- medlemskap & samarb.
2,5%

H&M

Stodjande aktiviteter 59,6%

Foretagsstruktur 17,1%

- utbildning 3,7%

- mangfald & diskr. 3,7%
- anstéllning & rek. 2,5%
- sjukvard & férmaner
3,0%

- anstéllningsvillkor 4,8%

HRM 18,1 %

- produktsakerhet 2,4%
- forskning 3,2%
- innovation 3,5%

Anskaffning 13,4 %

Marknads-
foring &
forsaljning

Produktion
11,7%

- lev. restriktioner 3,0%
- material 5,0%

- anv. naturliga resurser
2,4%

- ingaende utslapp 2,5% - miljopa- - utgaende - marknads- - avyttring

- ingdende lager 2,4% verkan 4,2 % utslapp 2,5% foring 2,5% produkter 2,4%
- biologisk - utgaende - prisdis- - hantering pro-
mangfald 2,4% lager2,4% kriminering 2,4% |dukter 2,7%
- personal- - paketering & - forséljning 2,7% |- atervinning
sakerhet 2,8% avyttring 2,4% - produktin- 3,2%
- farl. material 3,1% formation 2,7% - kundservice 2,4%

Figur 10: Visualisering av resultat i figur, aterskapad fran Lindstrom, Pettersson och
Thomasson (2017, sid. 55).
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Klokic och Henningsson (2020) valde i sin studie om vad foretag ef-
terfragar hos en controller att presentera sina resultat om egenskaper
och arbetsuppgifter i tabellform och i fallande skala utifran vad som
efterfradgas i forsta hand. Pa detta sdtt blev det tydligt vilka de mest
frekventa arbetsuppgifterna och egenskaperna var (se figur 11). Ge-
nom att presentera den procentuella forekomsten av de olika arbets-
uppgifterna med en uppdelning utifrdn om det var en offentlig arbets-
givare, en privat arbetsgivare eller ett bemanningsforetag synliggjor-
des dven skillnader mellan olika arbetsgivare.

Figur 11: Visualisering av resultat i tabell, hamtat fran Klokic och Henningsson (2020,
sid. 40).

For att fa fram de verkligt intressanta resultaten dr det ocksa viktigt
att sdtta samman olika resultat. Hur ser till exempel utvecklingen ut
over tid? Kan vi tala om olika tidsperioder? Skiljer sig resultaten mel-
lan olika branscher, lander eller offentliga verksamheter?

Genom att anvanda tabeller kunde Funck och Karlsson (2020) visa
i vilka miljoer (eller kontexter) de olika studierna om new public ma-
nagement diskuterats, det vill sdga behandlades new public manage-
ment mer generellt eller inom exempelvis sjukvard, utbildning, polis-
véasendet och sa vidare (se figur 12). Genom att dela in studierna i olika
tidsperioder gick det ocksd att synliggora under vilka perioder olika
typer av studier varit mer aktuellt.
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Figur 12: Resultat presenterade utifran milj6 och éver tid, hamtat fran Funck och
Karlsson (2020, sid. 359).

Ettannat exempel pa hur resultat kan presenteras dver tid gar att finna
i Hallgrens (2015) magisteruppsats om controllerrollen och hur den
har beskrivits och fordandrats 6ver tid. I studien ville Hallgren identi-
fiera vilka begrepp som associerades med controllern och dess funkt-
ion under olika tidsepoker. Genom att redovisa de nyckelord som an-
védndes av artikelforfattarna under tre olika tidsepoker kunde Hall-
gren konstatera att antalet nyckelord blir fler och fler 6ver tid, vilket
skulle kunna peka pa att utveckling har gatt mot en bredare och mer
flexibel roll. Med tabellen som stod kunde Hallgren darefter fora en
diskussion om vad som karaktériserade rollen under de olika tidse-
pokerna (se figur 13).
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1990-1999

2000-2009

2010-2014
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business enterprises
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management accounting
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management science
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resistance (psychoanalysis)
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trends

U.K. management accountants
World Class Manufacturing

accountans (4)

accounting (3)

accounting firms
accounting methods
acitvity based costing
business

case studies

computerized accounting sys-
tems

corporate culture (2)

cost accounting

cost structure
cross-sectional method
direct costing

enterprise resource planning
@)

financial executives
industrial management
information needs
information resources
management

information technology
interviews

longitudinal method
management

management accountants (4)
management accounting (2)
management accounting ser-
vices

smaller companies
management control
management controls (2)
managerial accounting (9)
managers

nonparametric correlation
occupational roles
occupations

organizational change (2)
outsourcing

overhead costs
performance standards
performance standards
personnel management
pharmaceutical industry
product costing
questionnaires (2)

research

role conflict

accountants (2)

accounting (4)

business enterprises

case studies

case study

communication in organiza-
tions

communicative competence
corporation reports
decision making

empirical research
ethnographic analysis
financial planning
government agencies

group identity

insight

institutional theory (sociology)
institutional theory
international financial report-
ing

standards

internet auctions
knowledge management
management accountants (6)
management accounting
management research
managerial accounting (2)
manufacturing industries
middle managers
occupational prestige
occupational roles
organizational sociology re-
search

performance

professional education
professional ethics
professionalism

public administration
research (2)

roles

shared service organisations
social insurance agency
subjectivity

Sweden

truthfulness & falsehood
vocational guidance

M= 4,57 (ord per artikel)

M= 5,84 (ord per artikel

M= 6,44 (ord per artikel)

Figur 13: Nyckelord associerade med controllern 6ver tid, aterskapad fran Hallgren
(2015, sid. 16).

51



Handbok for systematiska litteratur- och dokumentstudier inom samhillsvetenskapen

Andersson (2018), slutligen, undersokte i sin kandidatuppsats om
det i litteraturen finns ett samband mellan demokrati och ekonomisk
ojamlikhet. Resultaten presenterades i tabellform (se figur 14) dér de
samband som togs upp tydliggjordes tillsammans med vilka artiklar
som diskuterade vilka samband.

Figur 14: Olika samband mellan demokrati och ekonomisk ojamlikhet, hamtad fran
Andersson (2020, sid. 28).

Skillnaden mellan resultat och analys

Ibland kan det vara meningsfullt att presentera resultaten forst for att
dérefter diskutera monster eller stélla resultaten i forhallande till na-
gon storre teori. Resultatkapitlet blir i dessa fall en neutral genomgang
av utfallet av kodningen av materialet.

Ibland kan det ddremot vara meningsfullt att presentera resultaten
tillsammans med en analys. Exempelvis blir staplande av nyckelorden
associerade med en controller under olika tidsperioder meningslos
utan en diskussion om dess sammanhang. Att ta fram monster och
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diskutera dessa redan i ett resultat och analyskapitel gor ocksa att in-
nebodrden av dessa monster kan lyftas i ett senare diskussionskapitel.
Exempelvis sammanfattade Hertzberg och Brostrom (2019) i sin kan-
didatuppsats om en fordandrad controllerroll sina resultat i en modell
dér det tydligt framgick vad som karaktériserar controllerrollen un-
der olika tidsperioder se figur 15). Utifran sammanstallningen gick det
dérefter att fora en diskussion om huruvida funktion, styrning och di-
gitalisering paverkat yrkesrollen.

Figur 15: Sammanfattning av centrala forandringar av controllerrollen 6ver tid, ham-
tad fran Hertzberg och Brostrém (2019, sid. 32).

Nér det géller resultat och analys &r en rekommendation frén var sida
att inte vara radd for att visa monster redan i resultatkapitlet. Fsrmod-
ligen innebar det endast att du kan komma &n léngre i en senare dis-
kussion kring inneborderna av dina resultat och studiens bidrag.
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Slutsatser och bidrag

En systematisk litteraturstudie eller dokumentstudie &r krdvande att
utfora. Det krdavs systematik och disciplin och ett noggrant dokumen-
terande av alla de val som gors. Inte sillan blir metodkapitlet mer om-
fangsrikt att skriva da alla val ska motiveras och presenteras omsorgs-
fullt. Processen skiljer sig ocksd vésentligt &t fran exempelvis en inter-
vjustudie. Materialet gar snabbt att samla in, ddremot kréver det desto
mer bearbetning. Ar det d& vért att genomfora en systematisk littera-
turstudie eller dokumentstudie? Vilka slutsatser kan man egentligen
dra? Och kan man som student komma med ett bidrag som inte bara
dr av intresse for akademiker? Svaren pa frdgorna ér, ja! Sjalvklart kan
du komma med ett intressant bidrag. Vi ska i detta kapitel titta pd
nagra exempel som vi ocksd hoppas kan fungera som inspiration for
hur du som student kan fundera och agera.

Bidra med metaforstielse

En styrka med den systematiska litteraturstudien dr att det inte behover
ses som ett hinder att manga studier redan gjorts pa omradet. Istillet
for att gora ytterligare en liknande studie kan den systematiska littera-
turstudien bidra till att séga ndgot om vad som gjorts. Med andra ord
ger ett vdl undersokt omréde chansen till metaanalyser. Ett exempel &r
Funck och Karlsson (2020) studie om new public management 6ver tid.
Efter sin genomgang av vad som skrivits om new public management
under en 25-arsperiod kunde forfattarna dra slutsatserna att det &r ett
koncept som innehaller mycket. Exempelvis visade studien att hélso-
och sjukvardssektor har fokuserat pa produktivitet och prestationsmét-
ning medan utbildningssektorn har fokuserat pa att attrahera “kunder”
och bygga varumarken. Vidare visade studien att tidskrifter inom of-
fentlig forvaltning tenderar att ”6ver-publicera” resultat som fokuserar
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pa management-baserade reformer och att new public management fo-
retradelsevis diskuteras utifran ett anglosaxiskt perspektiv. Genom att
sammanstélla kunskapen om vad som gjorts kunde studien ocksa peka
pa vilka luckor som finns med konceptet. Att mycket redan gjorts be-
hover sdledes inte vara ett hinder. Se istéllet tidigare forskning som en
chans att bringa klarhet i allt det som gjorts och bidra med forstaelse pa
en hogre niva dels teoretiskt men ocksa praktiskt.

Metaforstaelse dr ocksd intressant for att undersoka férekomsten i
praktiken av exempelvis olika modekoncept eller styrinstrument. Tva
exempel pa detta d&r Anderssons (2020) masteruppsats om vardebase-
rad vard och Nilssons (2020) masteruppsats om patientcentrerad vard.
Idéerna och koncepten dr bada vél diskuterade i litteraturen, men hur
tar koncepten egentligen sig uttryck i praktiken? Med en systematisk
litteraturgenomgang kan sadan kunskap erhallas. Exempelvis kunde
Nilsson (2020) peka pa bristen av praktiska studier nir det galler pati-
entcentrerad vard och dra slutsatsen att en orsak till detta kan vara att
konceptet star i konflikt med underliggande normer i sjukvérden.

Bidra med forstaelse for utveckling over tid

I kapitel tva gjorde vi tydligt att ytterligare en styrka med systema-
tiska litteraturstudier och dokumentstudier &r att dokument gor det
mojligt att spara forandringar over tid, eller fdinga en tidsanda under
en specifik period. Medan intervjuer som sker i efterhand kan férgas
av vad utgangen blivit sa “kapslar” dokument in utsagor s som de &r
vid en viss tidpunkt. Det vill séga att respondenters och informanters
minne av vad som hént eller varfor ett visst skede tog sig uttryck inte
blir det ledande i forstaelsen for fenomen eller agerande. Dokument-
och systematiska litteraturstudier kan dérfor bidra med en forstielse
for vad som skett 6ver tid, exempelvis hur litteraturen diskuterat con-
trollerrollen (Hallgren, 2015; Hertzberg & Brostrom, 2019) eller hur
medicinska kvalitetsregister anvéants pa olika sdtt under olika tidspe-
rioder (Funck, 2015).
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Generalisering och studiens giltighet

En tredje styrka med systematiska litteraturstudier och dokumentstu-
dier &r att ett stort material kan behandlas. Inneborden blir att slutsat-
ser ofta kan generaliseras till en hel population eller en bransch eller
att det blir mojligt att uttala sig om ett koncept i sin helhet. Med andra
ord &r slutsatserna i en systematisk litteraturstudie eller en dokument-
studie giltiga under bredare villkor &n exempelvis en fallstudie. Ett
exempel dr Klokic och Henningsssons (2020) kandidatuppsats om
controllerrollen. Genom att ga igenom samtliga jobbannonser som
fanns publicerade vid en viss tidpunkt kunde de dra slutsatser om
vilka arbetsuppgifter och egenskaper som efterfrdgas hos en control-
ler bland arbetsgivare. De kunde ocksa visa huruvida efterfragan
skiljde sig 4t mellan offentliga och privata arbetsgivare och dra slut-
satser om controllerns roll. Hade studien utforts som en intervjustudie
hade antalet intervjuer kanske hamnat mellan 5-10 stycken. I det se-
nare fallet hade man kunnat uttala sig om monster hos dessa 5-10 in-
tervjuer, men ddremot omgjligt kunnat pdsta ndgot om controllers
som population.

Ett annat exempel dr Lindstrom, Pettersson & Thomasson (2017)
kandidatuppsats om CSR-aktiviteter inom modeindustrin. Genom en
totalundersokning av samtliga svenska borsnoterade modeforetags
hallbarhetsredovisningar kunde slutsatser dras om branschen i sin
helhet och huruvida foretag inom modebranschen implementerar
CSR av symboliska motiv eller f6r att generera konkurrensfordelar
och hogre ekonomiska vinster.

Det kan alltsa vara vért att fundera over sitt metodval noga. Vilka
olika alternativa metoder finns att tillgé for att besvara den fragestall-
ning som vi dr intresserade av? Vidare bér man som student - och som
etablerad forskare - alltid fundera 6ver vad det &r for bidrag som lam-
nas genom de studier som genomfors. Har menar vi att de systema-
tiska litteraturstudierna och dokumentstudierna mojliggoér en meto-
dologisk ansats som pa manga sitt slar andra mer konventionella me-
toder.
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Finns det ett praktiskt bidrag?

Maénga studenter stéller sig kanske tveksamma till att genomfora sys-
tematiska litteraturstudier och dokumentstudier av den anledningen
att man dr radd for att studien inte ska vara intressant for praktiker.
En systematisk litteraturstudie genomfors ju inte i en organisation,
kan den da verkligen ge ett praktiskt bidrag? Svaret &ven pa denna
fraga &r ja, absolut. En systematisk litteraturstudie eller en dokument-
studie kan vara precis lika relevant for praktiker som en intervjustu-
die. Kanske till och med mer relevant eftersom den kan sdga nagot
utifran ett mycket storre material &n vad som normalt kan dstadkom-
mas inom ramen for en kandidat- eller masteruppsats. Exempelvis &r
det hogaktuellt att f4 veta huruvida patientcentrerad vard eller varde-
baserad vard endast diskuteras pa ett teoretiskt plan eller om det fak-
tiskt finns nagot skrivet om hur det tillimpas i praktiken. Nilssons
(2020) slutsats att konceptet star i konflikt med underliggande normer
i sjukvérden kan ju starta en diskussion om det dr mojligt att 16sa
denna konflikt och hur det i sddana fall skulle kunna goras.

Pa liknande sitt kan Funck och Karlssons (2020) studie om new
public management bringa klarhet i hur reformer presenteras och dis-
kuteras. Insikten att fenomenet framforallt framstalls utifran ett ang-
losaxiskt perspektiv mojliggor funderingar om hur detta paverkar
vad vi gor och hur reformer kan 6versittas till den svenska kontexten.

En genomgdang av hur ndgot utvecklats 6ver tid har ocksa praktisk
relevans. Exempelvis kunde Hertzberg och Brostrom (2019) i sin kan-
didatuppsats visa hur digitaliseringen utvecklat controllerrollen. En
sddan insikt &r sjdlvklart inte bara av relevans pa ett teoretiskt plan.

I funderingen 6ver vad det & som kan ha praktisk relevans &r var
rekommendation att du som student samtalar med din handledare.
Det kan vara svért att formulera vad som ér ett bidrag och hir kan
man behova hjilp av ndgon annan. Ett annat alternativ - om det finns
tid for det - dr att 1ata ndgon som du kdnner men som inte varit invol-
verade i processen ldsa texten. Nya 6gon brukar vanligen resultera i
att nya saker ses och darmed kan ocksa nya aspekter hittas. Om du
ber ndgon annan ldsa, sd be ocksd om dennes funderingar kring hur
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det kan vara intressant fér ndgon som befinner sig i den praktik som
du studerat. De kanske ser ndgot som du inte gor?

En avslutande reflektion

I kapitel ett slog vi fast att det fanns tva syften med den hér rapporten.
For det forsta var syftet att inspirera studenter i samhallsvetenskap-
liga &mnen att anvinda andra metoder &n de som vi vanligen ser stu-
denter anvinda. Vi hoppas att den hér rapporten har bidragit till att
belysa tva sadana metoder, ndmligen den systematiska litteraturstu-
dien och dokumentstudien.

Det andra syftet var att i den har rapporten, I6pande 14ta studenters
erfarenheter och roster synliggoras. Som vi ser det gar dessa tva syften
samman. Genom att aktivt anvdnda oss av exempel fran uppsatser pa
kandidat- och masterniva for att visa pé de argument som vi fort fram,
dr det var forhoppning av metodologiska diskussioner som annars
kan framsta som luddigt och oklart kommit att bli ndgot mer konkret.

Det &r vidare var forhoppning att sédttet som vi beskrivit och disku-
terat metodvalen hjalpt till att forklara nédr och hur en systematisk lit-
teraturstudie eller en dokumentstudie kan vara lamplig att anvidnda.
Utifrdn detta perspektiv har vi aktivt forsokt att forklara och diskutera
pa ett enkelt sétt, sa att du som ldsare ska kunna f6lja med i véra reso-
nemang pa ett bra sétt. Var forhoppning &r att denna rapport ska
vécka din nyfikenhet pa andra alternativa metoder och féorhoppnings-
vis inspirera dig till att vaga skriva en uppsats som en systematisk
litteraturstudie eller en dokumentsstudie.

I nasta kapitel, som ocksa dr det sista, presenteras studenternas
egna texter. Har far vi ta del av deras tankar, erfarenheter och tips om
hur man ska kunna lyckas med att genomfora en systematisk littera-
turstudie eller en dokumentstudie.
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Studenters egna texter

Madelén Andersson

Uppsatstitel: Framstillningen av styrkonceptet i vetenskapliga publikat-
ioner: En systematisk litteraturstudie betriffande virdebaserad vird. (2020)
Gdteborgs universitet, Goteborg.

Forsta fragan man stéller sig som student ndr man ska skriva en upp-
sats dr oftast, vad vill jag undersdka? Personligen fann jag det hyfsat
enkelt att identifiera ett intressevéckande forskningsomrade. Det som
var lite mer komplicerat var att jag som student skulle bidra med na-
got nytt. Jag tyckte att det till viss del var svart att komma pa nagot
som tidigare inte hade studerats, ndgot som skulle vara ett bidrag
inom samhallsvetenskaplig forskning.

Tar man en titt pa tidigare uppsatser, speciellt inom det samhadlls-
vetenskapliga féltet har majoriteten en kvalitativ ansat. Med det sagt
har ocksé vildigt manga av dessa uppsatser anvant nagon form av
intervjubaserad metod. Det &dr darfor enkelt att hamna i ett visst spar.
Vid denna inblick f6r min del ansag jag att det jag ville studera redan
fanns och med hansyn till att jag som student helst skulle bidra med
nagot nytt, tyckte jag foljaktligen det var svart att identifiera ett studi-
eobjekt. Vad jag dock inte tdankte pa var att istéllet for att se all tidigare
forskning som ett hinder, kunde jag istéllet utnyttja detta till att bidra
med nagot nytt och utnyttja faktumet att det finns otroligt mycket
material ddr ute som kan studeras. Det var da jag insag att jag ville
genomfora en litteraturstudie. En litteraturstudie innebér forenklat att
man systematiskt studerar litteratur, data som redan finns tillgénglig.
Den storsta fordelen med en litteraturstudie enligt mig dr ddarmed att
materialet redan finns till skillnad fran exempelvis intervjuer, ddr man
istdllet skapar sitt material sjdlv. Ytterligare fordelar &r att materialet
finns lattillgéngligt i form av databaser. Vid en litteraturstudie kan du
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som student sétta igaing med din studie direkt medan vid exempelvis
intervjuer, ligger det en hel del arbete med att koordinera intervju-
erna, boka in tillfdllen och dessutom vara beredd pa att ndgon kan
stdlla in. Efter det behtver du &ven transkribera dina intervjuer for att
sedan efter det kunna analysera materialet. Personligen tyckte jag dér-
for att en litteraturstudie var enklare pa sa vis att jag inte behovde for-
lita mig pa andra pd samma sétt for att kunna genomfora min studie.
Likas3, eftersom du inte behtver spendera tid pa att skapa materialet,
kan man lidgga mer fokus pa att analysera sin data och genomféra
sjdlva studien mer djupgaende. Nagot som jag tyckte var valdigt roligt
och givande.

Det som kan vara utmanande med att utféra en litteraturstudie &r
att hitta ett systematiskt sétt for att vélja ut och hantera materialet. En
aspekt som alltid &r viktig &r att urval av all data oavsett vilken metod
du vdljer skall ske opartiskt. Likasé behéver man ta hansyn till forsk-
ningsetiska principer vilket helt enkelt innebér att du behover ifraga-
sédtta din relation till materialet. Med andra ord behtver man ifrdga-
sdtta sitt oberoende eller om du kan ha paverkat din data pa nagot
sétt. Vid en litteraturstudie blir det dérfor viktigt att vélja ut materialet
opartiskt och visa exakt hur du har gatt tillviga. Det hédr kan dérfor bli
en styrka eller en svaghet ndr det kommer till sjdlva uppsatsen. Ett av
kriterierna vid genomforandet av en uppsats oavsett niva dr att kunna
hantera en forskningsmetod. Om man har en tydlig struktur i sin lit-
teraturstudie blir metodkapitlet ett essentiellt kapitel, ddr man kan
visa pa sin kunskap och ddrmed stdrka sin uppsats. Men allt handlar
egentligen om att vara strukturerad vid hantering av sitt material och
att kunna visa upp detta i sin uppsats.

Med det sagt finns det ocksa otroligt manga metodhandbdcker som
gdr igenom steg for steg for hur en litteraturstudie utfors. Som student
behover du saledes inte komma pa helt sjdlv hur du ska ga tillvéga,
utan precis som alla andra metoder finns det vildigt mycket inform-
ation om vad det innebér att genomfora en litteraturstudie. Jag hade
sjdlv inga tidigare erfarenheter av att utfora litteraturstudier men med
hjédlp av den information som finns tillgénglig fran tidigare studier,
metodhandbdcker och vigledning av min handledare, tyckte jag det
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var valdigt larorikt, intressant och roligt att genomfétra en litteratur-
studie.

Nagot som verkligen underlittar ens arbete vid en litteraturstudie
dr att redan fran forsta borjan vara systematisk och ha struktur i sitt
arbete. Det géller att ha ett system for alla sokningar i olika databaser
och sedan vid hantering av det material som ska studeras och analys-
eras. Har man en tydlig struktur vid dessa steg blir det betydligt en-
Kklare att realisera sjdlva studien men ocksa att aterberitta det och re-
dovisa for det i sin uppsats. Min rekommendation &r att ta vara pa den
forskning som finns och utnyttja att det finns otroligt mycket inform-
ation ddr ute som kan anvéndas till att analyseras och studeras. Likasa
i syfte att generera inspiration och kunskap. Ett annat tips ar att inte
stirra sig blind pa tidigare uppsatser utan istéllet forsoka studera na-
got utifran ett eget perspektiv eller synsitt. Mycket har studerats inom
alla falt men det géller att hitta en annorlunda synvinkel pa sin studie
och genom att da exempelvis genomfora en litteraturstudie, kan man
redan ddr ha kommit en bra bit pa vdgen. Mitt slutliga tips oavsett
vilken metod eller studieobjekt man viljer dr att det viktigt att ta vara
pa den hjilp som finns tillgdnglig men ocksa att du som student vagar
tro pa dig sjdlv.
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Elin Hallgren

Uppsatstitel: Controllerns fordndrade roll: En systematisk litteraturstudie.
(2015) Linnéuniversitetet, Viixjo.

Jag skrev 2015 en systematisk litteraturstudie i ekonomistyrning pa
magisterniva pa Linnéuniversitetet. Sjalva uppsatskursen var pa di-
stans, vilket innebar att handledning och seminarier ocksa skedde pa
distans.

Nar det var dags att formulera min idé till uppsats handlade det
(som for ménga andra studenter) om vad jag ska tankte gora efter ex-
amen. Jag hade skrivit en klassisk kandidatuppsats, en fallstudie med
intervjuer, och sedan praktiserat den typen av metod i rapporter ett
par ar som konsult. Nér det var dags att skriva ndsta uppsats var jag
nyfiken pa att borja doktorera och ville darfér utmana mig i uppsats-
skrivandet. Jag ville sdtta mig in i teorins virld, lara mig ldsa de krang-
liga artiklarna och forstd vad de egentligen handlade om.

Sanningen &r vél att jag knappast visste vad en systematisk littera-
turstudie var for ndgot. Da (ar 2015) var den typen av metod (fallstu-
dier) normen i den litteratur som vi grundstudenter fick till oss. Men
jag hade kommit 6ver ett par vetenskapliga artiklar som var sp&n-
nande i sin struktur, dar artikelférfattarna spaltade upp tidigare forsk-
ning i en viss ordning och kunde ddarmed beskriva vad som faktiskt
hade studerats inom omradet och vad som saknades. Tillsammans
med en problemformulering om ett &mne jag tyckte passade blev det
starten pa uppsatsen.

Systematisk litteraturstudie som metod &r krdavande for en uppsats.
Maénga timmar far ldggas pa att ldsa och granska artiklar, sortera, mar-
kera och gruppera. Jag tror att om man som student nu véljer den hir
typen av metod, bor man vara en person som tycker om att skapa lite
ordning. Gilla att uppgiften dr som att sortera en stor pase muttrar och
skruvar. Till slut sa borjar dock tabeller och sammanstéllningar fyllas
pa och det vixer fram nagot som kan diskuteras i en uppsats. Det gél-
ler alltsa att ha en bra motivation for en sjédlv som uppsatsskrivare for
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att tycka metoden &r rolig. Det kommer att synas att det ligger mycket
arbete bakom uppsatsen, och kidnslan &dr god nér det &r fardigt.

Fran min sida blev processen att planera och skriva med systema-
tiskt litteraturstudie som metod viasensskilt frén att skriva en tradit-
ionell fallstudie som metod. I en fallstudie sa foljer uppsatsen ofta em-
pirins roster, fungerar inte det forsta teoretiska ramverket sd gar det
att justera. Men en systematisk litteraturstudie &r mer linjdr i sin form.
Da maste studenten gora vissa moment i en specifik f6ljd. Folja en for-
utbestdmd systematik i sina studier. Min beskrivning till min uppsats-
handledare var att forst maste en maskin byggas, sen kommer sjdlva
outputen. Ett konkret exempel pa detta dr att metodkapitlet &r mer
omfangsrikt att skriva, da alla val ska motiveras i detalj. De begrans-
ningar som gors hér i maskinen eller modellen, dr det som paverkar
vad som sedan ligger till grund for resterande delar av uppsatsen.

Nar urvalsmodellen dr fardigbyggd och har levererat ett antal
lampliga artiklar till lasning s& dr mitt tips att vara strukturerad i las-
ningen och anteckningarna. Ha ett eget system som fungerar nir du
behover avsluta ditt arbete for dagen. Det &r ldtt att bli trott och
glomma bort vilka teman du vill undersoka, sa for att vara verkligen
systematisk i ldsning och granskning sa anvand enkla arbetsmetoder
som sortering av filer, olika farger pa understrykningspennor, map-
par och sa vidare. Det gor det ldtt sedan att ga tillbaka for att kontrol-
lera att ritt saker kommit med i undersokningen.

Vad ldr man sig som student pd anvidnda systematisk litteraturstu-
die som metod? Bilden av det specifika 4mne jag valde att studera var
luddig nér jag borjade och blev lite tydligare nir jag slutade. Men dam-
net kanske inte &r det viktiga i den hér typen av uppsats, utan mer
handlar om andra fardigheter. Har kommer tva exempel.

Praktiskt hantverk. Den hidr typen av metod krédver en stringens i sin
arbetsmetod och att man ldr sig hantera olika typer av litteratur, pd en
hogre nivd d4n vad som formodligen gjorts tidigare i utbildningen. Det
handlar bland annat om att hantera stora antal varierande perspektiv
och systematiskt tolka inom egna uppsatta ramar. Personligen ldrde
jag mig att ldsa vetenskapliga artiklar mer effektivt, jag fick en djupare
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forstaelse for en artikels struktur och betydelse. Det har &r en bra far-
dighet om man senare vill arbeta med texter och skriva rapporter.
Forstdelse for forskningens roll. Jag ville veta varfor forskarna gjorde
som de gjorde och varfor blev resultatet som det blev. Jag minns att
blev forvénad over att artikelforfattare refererade tamligen okritiskt
till varandra i nagra fragor, vilket fick mig fundera mer kritiskt pa de
resultat som redovisas. Nar jag sedan kunde se andra méjliga forhal-
landen och skapa en annan tolkning kidndes det som jag hade gjort en
liten insats.

Négra rad till dig (och din handledare) som viljer systematisk lit-
teraturstudie som metod:

e Ta hjdlp av handledaren att diskutera begransningar i urval av lit-
teratur och motiveringar av val. Det krdvs en bred forstaelse av ve-
tenskapsamnet och filtet for att kunna gora relevanta begréans-
ningar.

e Téank pa processen att ta fram rétt artiklar tar tid och skrivandet
kommer ga lite i otakt med andra typer av metod. Delavsnitt blir
klara, men kanske inte ndr de andra i uppsatsgruppen dr klara med
sitt.

e For anteckningar i lasningen som inte handlar direkt om de teman
som du undersoker. Det hjidlper dig sedan att hitta tillbaka efter
nagra dagars paus och nar det dr dags for slut.

e Undvik att tdnka for mycket pd resultat och analys ndr du &dr mitt i
processen. Det blir vad det blir, och det blir alltid ett resultat som
gar att analysera.
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Hanna Hertzberg

Uppsatstitel: Controllern med en fot i varje vdirld: En systematisk litteratur-
studie av controllerns forindrade roll och digitaliseringens effekter. (2019)
Gdteborgs universitet, Goteborg.

Nér jag och min uppsatspartner skulle vélja metod till kandidatupp-
satsen s var en strukturerad litteraturstudie relativt sjalvklart for oss.
Det var inte sa lockande att gora intervjuer, eftersom det dr en vanlig
metod och vi tdnkte att det maste finnas andra stt att bidra till kun-
skapen om offentlig férvaltning pa.

Inom det naturvetenskapliga filtet som jag har erfarenhet av sa ar
det vanligare att studenter genomfor litteraturéversikter. Under ter-
min 6 informerade dven flera foreldsare om att litteraturdversikter ar
en metod att 6vervéga infor en kandidat- eller masteruppsats. Det var
tva bidragande anledningar till att det var en litteraturéversikt vi lan-
dade i. Dessutom sa fanns det mycket forskning i &mnet som var av
intresse for studien, vilket medfor svérigheter att skapa sig en over-
blick av vart forskningen befinner sig idag och vad som egentligen har
forandrats over tid. For att kunna studera fordandring over tid och
sammanstélla det material som var av intresse for studien sa genom-
forde vi darfor en systematisk litteraturoversikt. Litteraturoversikten
var ett bra satt att kunna visa pa olika teman i artiklar 6ver tid och vad
forskare har intresserat sig for.

Det finns flera fordelar med att genomfora dessa typer av studier.
De bidrar till att sammanstélla kunskap inom ett omrade, vilket kan
bidra till att omraden for framtida forskning kan identifieras. Littera-
turoversikten &r ett bra sétt att kunna visa pa olika teman eller hur
utveckling samt férandringar har skett 6ver tid. I var uppsats hand-
lade det om att 6ka forstaelsen for controllerrollens fordandring over
tid samt hur forskningen kan ga vidare fran den kunskap som vi har
idag. En annan fordel ar att det mojliggor for personen som genomfor
studien att styra arbetet utan att behova vara beroende av andra par-
ter som annars &r fallet vid till exempel intervjuer. Dessutom sa blir
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det en storre frihet att faktiskt kunna sétta sig in i ndgot som ér intres-
sant men det kréver ocksa mycket arbete.

En fordel i var studie var att en stor andel material kunde lokali-
seras och studeras. Det gjorde att vi fick en 6kad forstaelse for ett om-
rade och medforde att det gick att gora intressanta slutsatser samt att
omrdden for framtida studier kunde belysas. Omraden som kanske
inte hade kunnat hittas annars. Inom naturvetenskap &r dessa studier
vanligare for att fora ett filt framat och genom den studie som vi ge-
nomforde s& upplevde vi att vi kunde bidra pa ett mer anvéndbart sétt
till forskningen dn vad som annars varit mojligt.

Jag kan &ven tala av egen erfarenhet att jag har haft stor nytta av
den informationen och det arbetssittet som jag arbetade fram genom
att genomfora en systematisk litteraturoversikt. For det genererar lar-
domar om hur man kan soka fram information, hur du sallar i inform-
ation och dessa saker &r extremt viktiga ndr man sedan arbetar eller
om man viljer att studera ett masterprogram.

De nackdelar som kan finnas med metodvalet i vért fall 4r att de
val som sker i metoden kan paverka resultatet och det maste darfor
végas in att resultatet hade kunnat vara annorlunda om andra data-
baser anvédnds. Det krédvs ocksd sjdlvdisciplin och férmdga att salla
bort information som inte bedéms vara relevant.

En annan nackdel &r att det kan vara svart att avgréansa sig och hitta
de artiklar som é&r relevanta for studien och déarfor kan det vara bra att
borja med breda sokningar for att sedan avgrdnsa sig mer langs vigen.

Ett rad till dig som funderar pa att anvdnda denna typ av metod &r
att vilja ndgot du tycker verkar intressant. En rekommendation &r att
forsoka belysa de olika omrdden som forskningen har tittat pa och be-
svara vad vi egentligen vet eller hur en forandring har skett 6ver tid.
Ytterligare ett rad dr att om du tvekar pa att anvdnda metoden, tveka
inte utan anvédnd den. Ett kandidat- eller masterprojekt dr tufft men
du kommer inte angra att du lart dig hur du kan hitta i olika databaser
samt kunna salla i en stor méngd information.

Ett annat rdd som kan ges &r att borja i tid och inte vara radd att
frdga om ndgot ar svart, for dokument och litteraturéversikter kraver
en hel del arbete samt att det stundtals kan vara komplicerat att veta

66



Elin K. Funck och Tom S. Karlsson

hur det gar att ta sig vidare. En svarighet som vi stélldes infor nér vi
skrev var uppsats var vad som skulle framga av teoridelen. En rekom-
mendation dr darfor att forsoka hitta ett monster eller bilda kategorier
utifran de texter eller teman som ska inga i studien, somi sin tur bildar
analysverktyget. Genom att sedan anvénda analysverktyget i resultat
och liknande sa skapar du inte bara en rod trad genom rapporten utan
underlittar dven for dig sjdlv eftersom du vet vart olika saker hor
hemma.

En annan svarighet som vi stilldes infér var mangden material och
att vi bada tva skulle gora en bedomning av det. Ett tips som kan fram-
foras dr att skapa ett Excel dokument eller liknande och strukturera
upp de artiklar som hittats. Genom att kort sammanfatta, kategorisera
eller fargmarkera artiklarna skapar ni en struktur dar det blir l4ttare
att hitta vilket material som bor inkluderas och dven veta hur manga
artiklar som uteslutits i de olika stegen. Det &r dven ldttare att ordna
artiklar dér det finns en osékerhet om de bor inkluderas eller inte och
veta vilka artiklar som bor ldsas om.

Slutligen &r radet att inte tveka pa att vélja denna typ av metod
eftersom det finns en stor mojlighet att belysa saker pa ett sdtt som
inte har gjorts tidigare och pa sa sétt bidra till forskningen. En sista
rekommendation 4r att titta pd hur andra har gjort som anvéant meto-
den for att fa inspiration till hur olika svarigheter kan 16sas eller hur
uppsatsen kan utformas. Glom dock inte hidnvisa till andra om inspi-
ration inhdmtas.
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Alisa Klokic och Mathilda Henningsson

Uppsatstitel: Controllerns roll - fran bean counter till affirspartner: En kva-
litativ innehdllsanalys av den svenska arbetsmarknaden for en controller.
(2020) Linnéuniversitetet, Vixjo.

Anledningen till att vi valde dokumentstudie som design for var stu-
die var att det var ett outforskat omrade for vart valda &mne. Pa grund
av corona och de begransningar pandemin medforde ville vi vara
sdkra pa att studien skulle vara genomforbar och att empirin skulle
finnas tillganglig vilket ledde oss in pa jobbannonser pa platsbanken
och ddrmed var metoden vart basta alternativ for uppsatsen. En an-
nan motivering till vart val av metod &r att den mojliggor att na ett
djup men &ven att na en storre omfattning pa urvalet utan att vara
alltfor tidskravande.

Den framsta fordelen med var valda metod var att empirin redan
fanns tillgénglig for att genomfora studien. Trots en osdker omvérld var
vi sdkra pd att den informationen vi ville na fanns tillgénglig. En annan
fordel med den valda metoden var att det var en metod som majlig-
gjorde studien genom att ge ett nytt perspektiv pa det valda omradet
och ddrmed kunde en kunskapslucka hittas och studien kunde uppfylla
ett syfte, delvis genom valet av den alternativa metoden.

Attanvidnda dokumentstudier som metod &r pa ett satt véldigt fritt,
det &r mojligt att anpassa utefter studien vilket dr bade positivt och
negativt. Det dr mojligt att forma och anpassa utifrén studien vilket &r
positivt men samtidigt kan det vara negativt dd det &r mycket upp till
forfattarna att skapa och forma insamlingen av empirin fritt utan
nagra begransande ramar vilket medfor att det dr viktigt att forfat-
tarna standigt foljer en form av struktur for metoden och dr malmed-
vetna for studien. En annan férdel vid dokumentstudier &r att forfat-
tarna har mojligheten att tolka den insamlade empirin fritt men sam-
tidigt krévs det att forfattarnas egna preferenser inte paverkar materi-
alet. Nackdelen var att det var tidskrdvande d& en stor médngd data
skulle samlas in och analyseras och dven att det &r en ovanlig metod
for denna typen av studier vilket medforde att det ibland var svart att
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“Oversdtta” metoden till det &mne vi skrev inom med tanke pa att den
dr mer vanligt forekommande inom andra 4mnen.

Ett rad till andra studenter som star infor ett liknande arbete &r att
hela tiden halla kodschemat centralt genom arbetets gang for att fa en
rod trad. Vi tycker dven att det &r viktigt att hela tiden anteckna och
skriva ner det som gors vid insamlingen av det empiriska materialet
for att hélla en tydlig struktur och inte ge mojlighet for olika tolk-
ningar och ddrmed ge en sd verklighetstrogen bild som majligt utan
att forfattarens egna tolkningar pdverkar materialet. Ett annat rad
skulle kunna vara att géra en mindre “férstudie” av en mindre del av
materialet som ett forsta steg. Detta skulle underlitta for att filtrera
vilken information som skall liggas fokus pa for att na ett resultat re-
levant for studien. En forstudie skulle kunna belysa eventuella brister
i kodschemat och pa sa vis kan korrigeringar goras och ett béttre re-
sultat uppnas.
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Alexander Nilsson

Uppsatstitel: Patientcentrerad vird som fiktion eller verklighet: En systema-
tisk litteraturstudie om konceptets forverkligande. (2020) Géteborgs univer-
sitet, Goteborg.

Nar jag skulle ta mig an masteruppsatsen i bérjan av 2020 stod jag, tro
det eller ej, inte helt ovéntat infor flera olika val. Dé&ribland fanns fra-
gan, hur ska jag undersoka det valda omradet? For att avgora vad det
mest lampliga tillvdgagangssatt var behovde jag forst reka den litte-
rédra terrdngen. Hur sag egentligen forskningsldget ut kring det valda
problemet?

Mitt valda problemomrade handlade om ett hyllat styrkoncept
inom hilso- och sjukvarden. Med devisen “later nagot for bra for att
vara sant, dr det troligen sa ocksa” undersokte jag oversiktligt stick-
prov av artiklar med hogt genomslag i erkdnda tidskrifter. Utifran
dessa kunde jag skapa mig en initial bild for forskningsldget och ett
ging ledtradar att undersoka vidare. Efterhand visade det sig framst
finnas en avsaknad av konkreta beldgg for konceptets forverkligande
i praktiken, samt en tydlig oklarhet avseende hur konceptet definiera-
des. Detta trots konceptets relativt ldnga livslingd och den stora
méngden litteratur. Det radde saledes en séarkoppling mellan vad som
faktiskt var kiant och den radande bilden av konceptet.

For att tillgodose den informationslucka tillika fraga som uppen-
barade sig, “Hur omsitts konceptet i praktiken?” overvigdes inled-
ningsvis intervjustudier och observationer. Hur skulle jag annars
kunna undersodka hur nagot praktiseras? Efter en tids skissande pa ett
sadant tillviagagangssitt framstod det uppenbart att det skulle vara
fruktlost att undersoka ett koncept genom den typen av metod, dé det
inte ens fanns en allmént vedertagen definition av begreppet. Vad jag
saknade var en sammanhallen 6verblick om vad som faktiskt var ként.
Belidggen for konceptet behovde forst undersokas, vilket sedan kunde
utgora en utgangspunkt att inleda framtida studier fran.

Sahér i efterhand framgér det tydligt vilken mojlighet en litteraturstu-
die kan vara for att riktigt fordjupa sina kunskaper inom ett omréade.
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Eftersom datainsamling sker genom att studera litteraturen visar sig
dmnets alla mgjliga sidor och vinklar. Tusentals nerlagda arbetstim-
mar som resulterat i forskningsframsteg och artiklar finns att tillga.
Artiklar som erbjuder all den kunskap och lirdom pa en brakdel av
den tid som det tog for forskare att sjdlva erhalla.

Jamfort med exempelvis intervjustudier eller andra tillvigagangs-
sétt studeras visserligen ocksa litteraturen, sarskilt ndr bakgrundsde-
len skapas. Men det sker under andra forutsittningar jamfort med en
litteraturstudie. Bakgrunden i en litteraturstudie utvecklas kontinuer-
ligt under uppsatsens gang samtidigt som djupare forstaelse erhélls
for omradet. Forenklat star det nagot i kontrast till intervjustudien,
dér det snarare &r ett férsvinnande kort stadie tidigt i uppsatsproces-
sen. Skulle, mot all formodan, forkunskapen péd valt omrade vara
skralt eller obefintligt kan det upplevas som svart och stressigt att
skapa ett relevant bakgrundsavsnitt f6r exempelvis en intervjustudie.
Skulle forkunskapen for valt omrade vara skralt finns det betydligt
mer tid att sétta sig in i &mnet genom litteraturstudien.

Vad jag inte visste vid borjan av 2020 var hur val en litteraturstudie
skulle passa att gora under den kommande varen, med det sagt finns
det &ven andra fordela att reflektera 6ver. Ur ett rent praktiskt perspek-
tiv &r autonomin en klar férdel som tillkommer med metoden. Arbetets
framgang hédnger i hog grad pa ens egna férmaga att planera, struktu-
rera och analysera. Som forskare och forfattare & man mindre beroende
av externa aktdrer for insamling av data genom en litteraturstudie till-
skillnad fran exempelvis en intervjustudie. Tidiga morgnar och sena
kvillar passar precis lika bra som under resten av dagen, litteraturdata-
baser sover aldrig och blir inte heller sjuka och maste stélla in mé&ten.
Metoden mojliggor storre frihet i frdgan om forfogad tid vilket &r en
Kklar fordel om exempelvis extrajobb ocksa star pa agendan.

Den andra sidan av myntet betraffande autonomin &r att det staller
hoga krav pa tdlamod och disciplin, sdrskilt vid insamling av data.
Den data som samlas in behover genomga fler analytiska steg jamfort
med exempelvis en intervjustudie. Atskilliga moment krévs inled-
ningsvis for att hitta relevanta potentiella artiklar, ddrefter foljer fler
steg i syfte att stringent sortera de insamlade artiklarna. Dartill ska
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vald data behandlas enligt pa forhand uppstéllda kriterier och regler.
Da det ror sig om sekundérdata behover inte bara information och an-
demeningen av artikeln bedomas utan &ven dess tillforlitlighet. Slutli-
gen ska insamlade artiklar skrivas om till en hanterbar text. En littera-
turstudie &r alltsa tidskrédvande och stéller hoga krav pa planering.

Efter att ha gjort en litteraturstudie har jag fordelen att kunna dela
med mig av mina egna erfarenheter, reflektioner och tips som vaxt
fram bade under och efter genomforandet av uppsatsen.

Att ldsa in sig pd ett omride tar tid, disciplin och energi - men ge inte upp.
For att kunna skapa sig en uppfattning om vad for data som ska in-
samlas krdvs det att forfattaren kan orientera sig pa omradet. Det
fordras en forstaelse for det kunskapsldge som rader avseende vad
som &r kédnt, okdnt eller omtvistat. Forstaelsen for forskningsomradet
utvecklas successivt under hela uppsatstiden. Végen till malet &r inte
sédllan krokig, att korrigera sokstrategier och forskningsfragor &dr en
sedvanlig del resan.

Det absolut viktigaste for en litteraturstudie &r att dokumentera och
anteckna. Skulle jag tvingas ge ett enda rdd ar det tveklost detta. Do-
kumentera dina val vil! Det ger dig en chans att ga tillbaka och
komma in i gamla tankebanor vid avbrott. Pa sa sétt kan du ifragasitta
och reflektera 6ver dina tidigare val. Det ger dig en chans att vara ditt
eget bollplank. Anteckningarna bidrar dven till att stdrka studiens till-
forlitlighet och mojligheten att aterskapa studien. For en dagbok dar
det hela tiden framgar varfor de val som gjorts togs och anteckna fun-
deringar som dyker upp lopande.

Ovriga forslag att dokumentera och anteckna:

e Sokord, sok-kombinationer, traffar per databas och fordelning.

¢ Insamlade artiklar, vilken sokstrategi anvéandes, vart hittades den,
med vilka sokord?

e Skriv korta sammanfattningar for artiklarna enligt en pa forhand
satt mall. Det underlittar jamforelser.

e Gor to-do-listor som du kan sdtta mal & folja upp. Bidrar med “ett
ljus i slutet av tunneln” vid steg som é&r tidskrdavande.

Slutligen vill jag sl& in en kanske redan vidoppen dorr som heter pla-

nera och bryt upp studieperioder. En klassisk studieteknik helt enkelt,
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men sarskilt viktig vid denna typ av metod. Det kan vara ltt att gd vilse

i sina egna idéer och tankar vid ldnga perioder av inldsning och sok-

ningar. Visst krévs sin beskirda del av fokuserad tid for att erhalla en

forstaelse for amnet. Men det &r ocksa viktigt att bryta upp studieperi-

oder med nagot som rensar tankarna och erbjuder andra perspektiv.
Ibland ser man inte skogen for alla trdden.
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