IMG

Kandidatuppsats i journalistik
2021-01-07 / HT20
Institutionen for journalistik,
medier och kommunikation
WWW. jmg.gu.se

Att sta i medias fokus -

en kvalitativ intervjustudie om medias bevakning av
intensivvarden under covid-19

Forfattare:
Ellinor Ekdahl
Dennis Morton

Embla Starke Sundén

Handledare:

Emil Ostlund
Kursansvarig:

Marina Ghersetti

GOTEBORGS UNIVERSITET

JOURNALISTIK, MEDIER OCH KOMMUNIKATION






Abstract

Title: Att sta i medias fokus - en kvalitativ intervjustudie om medias bevakning
av intensivvarden under covid-19

Authors: Dennis Morton, Ellinor Ekdahl och Embla Starke Sundén
Level: Bachelor thesis in Journalism
Term: Fall 2020

Supervisor: Emil Ostlund

The aim of this thesis is to find out whether increased media attention in relation to the covid-
19 pandemic of 2020 has any effects on the staff of intensive care units in Sweden. And if it
in any way shapes the professional identity of the healthcare workers at the units.

While healthcare always appears high on the daily agenda of most news media, the intensive
care unit barely ever takes part in that attention. However, during the covid-19 pandemic, the
intensive care units started to flourish on the front pages on a daily basis due to the high
amount of patients that the virus generated.

For this study, the main theoretical framework used is professional identity, specifically
Lipsky’s theory on street-level bureaucrats, as we found this theory most fitting for defining
intensive care unit workers and their identities.

For researching the newfound attention we used the agenda-setting theory created by
Maxwell McCombs and Donald Shaw. News evaluation, as described by Jesper Strombaick,
as well as the theory of news framing as described by a variety of writers.

The study was conducted by deep and ingoing interviews with nurses, doctors and assistant
nurses working in an intensive care unit with patients afflicted by covid-19 during the
pandemic of 2020.

By carefully analyzing our interviewees experience of media and their own profession, we
tried to figure out whether or not their professional identities were changed or affected.

While most of our subjects did notice the increase in media attention, and all of them had
different views and opinions on what it meant for them, none of the interviewees found that it
had any direct impact on their professional identity or their work as a healthcare worker.

We discovered this to be because of the stable foundation of which the medical workers
professional identity is built from.

However, a few of the interviewees expressed that if the press were to put the intensive care
unit and the people who work there in a bad way, there is a risk that it could have an impact
on their professional identity.
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1 Introduktion

Det ér tidig var. Det har under en tid rapporterats om ett nytt SARS-CoV-virus som
hérstammar fran provinsen Wuhan i Kina. Viruset orsakar en luftvigsinfektion som senare
kommer att £ namnet covid-19.

Det borjar sd smaningom att sprida sig till Europa. Efter sportlovet, i tider av skidsemester till
Alperna, kunde det konstateras att &ven Sverige hade flera fall av covid-19. Det drojer inte
lang tid tills Sverige har en allmén smittspridning.

I perioder nir antalet smittade dkar befinner sig intensivvardspersonalen under hard press.
Under véren infOrs restriktioner om hur man bor rora sig 1 samhéllet for att minska
spridningen. Mélet &r att inte belasta sjukvarden for mycket under kort tid. Genom att
undvika att alltfér manga blir smittade samtidigt, finns det férhoppningar att kunna plana ut
smittkurvan 1 Sverige. Folkhidlsomyndigheten héller dagligen presskonferenser om
utvecklingen kring smittspridningen. Forsta presskonferensen hélls 4 mars k1 14.00."

Rapporteringen 1 media kring viruset okar i takt med att mer information om viruset delas
frdn myndigheter. Smittspridningen 6kar snabbt 1 flera lander och ldnderna har olika
strategier fOr att minska smitta. Den 11 mars meddelar Folkhdlsomyndigheten att covid-19 ar
en pandemi. Sveriges sjukvard forbereder sig for en dkad smittspridning runt om i landet.”

Innan covid-19 rapporterade media om hur svért det var for landstingen att leva upp till
vardgarantin 1 flera regioner i Sverige. Vardkderna diskuterades 1 media och var det viktigaste
dgmnet for véljarna infor riksdagsvalet 2018.% Det ansags rada en kris inom varden da det
saknades personal och resurser for att minska vardkoerna.

Intensivvardspersonalen far under den 6kade smittspridningen 1 Sverige mota en ohéllbar
arbetssituation med dverbelastade intensivvardsavdelningar.* Personalen far jobba lingre
arbetspass dn vanligt.” Det uppstér dven fragetecken kring mojligheten att ta ut semester till
sommaren.’ Det hér rapporteras det om i media och intensivvéardspersonalens arbetssituation
fortsatter vara 1 fokus.

Hur upplevs rapporteringen 1 media for den arbetsverksamma intensivvardspersonalen? Och
hur paverkas man nér ens yrkesgrupp star 1 hogsta fokus for medias rapportering?

1.1 Definitioner

Intervjuaren ska forhalla sig till definitionen av f6ljande begrepp under sina intervjuer. Detta
for att det ska finnas en definition som konsekvent f6ljs av alla tre intervjuare.
Intervjupersoner har dirmed samma forutsittningar for att tolka begreppen.

' Mia Holmgren. 100 dagar sedan Anders Tegnells forsta presstriff. Stockholm: Dagens Nyheter, 2020.

? Folkhilsomyndigheten. Spridningen av covid-19 dr en pandemi. Stockholm: Folkhilsomyndigheten, 2020.
* Novus. Rapport: Viktigaste politiska frigan. Stockholm: Novus Group International AB, 2020.

* Josefin Silverberg. Virdpersonal larmar om coronaldget i Stockholm: Extremt anstringt. Stockholm: SVT
Nyheter, 2020.

> Mariela Quintana Melin. [VA-sjukskéterskan Julia - Hur ska vi orka? Stockholm: Sveriges radio, 2020

8 Rebecka Montelius. Stor oro for semester bland virdanstillda. Stockholm: Sveriges radio, 2020.



Media

Nyhetsmedier i form av dagstidningar, kvallstidningar, radio, TV. Det innefattar media 1
fysiskt format samt webbformat.

Yrkesidentitet

Den del av ens identitet som utgdrs av den man &r 1 sin yrkesroll.

Intensivvardspersonal

Intensivvéardsunderskoterskor, intensivvardssjukskoterskor, intensivvardslékare.

Intensivvard

Intensivvérd ar att forebygga och behandla svikt i ett eller flera organsystem sa att fortsatt liv
kan bli meningsfullt ur patientens synvinkel.’

1.2 Utomvetenskaplig relevans

Studien kan ge en tydligare bild av hur en yrkesidentitet kan paverkas av bilden som
portrétteras 1 media. Studien ska undersoka hur vl medias portréttering av en yrkesgrupp
stimmer dverens med yrkesgruppens egen uppfattning av sitt arbete.

Fokuset ligger pd intensivvardspersonal och hur de portritteras i media under covid-19.
Tidsramen for studien dr 2020. Gruppen avgrénsas till intensivvardspersonal eftersom att
medierapporteringen har fokuserat pa denna yrkesgrupp.

Vi anser att var studie kan bidra med att ge en béttre insyn 1 hur medias rapportering paverkar
en yrkesgrupps identitet ndr bevakningen 6kar. Det &r relevant for framtiden da det kan
paverka hur media fortsétter rapportera om intensivvarden och deras yrkesroller.

Det ér av relevans for samhaillet 1 stort att f4 hora fran intensivvardspersonalens perspektiv.
Om det skulle visa sig att intensivvardspersonalens uppfattning skiljer sig frdn den som
media formedlar bor allménheten veta att det finns en alternativ bild.

Det dr viktigt 1 en demokrati att allménheten har ett fortroende for media. Sérskilt viktigt 1 en
tid av osdkerhet och framtidsoro. Att studera hur intensivvirden uppfattar medias
rapportering 1 samband med covid-19 dr relevant for en journalist. Det kan ge en bild av
vardpersonalens fortroende for media och hur verklighetsférankrad rapporteringen ér.

1.3 Inomvetenskaplig relevans

Extraordinidra hindelser i samhéllet kan leda till att en viss yrkesgrupp granskas och
profileras 1 media i1 hogre grad. Under covid-19 riktas stor fokus pé sjukvérden och 1
synnerhet pé intensivvirden.

7 Svensk forening for anestesi och intensivvard och Svenska intensivvardssillskapet. Riktlinjer for svensk
intensivvdrd. Stockholm: Svensk forening for anestesi och intensivvard och Svenska intensivvardsséllskapet,
2020.



Studien har 1 syfte att studera yrkesgruppen intensivvardspersonal d& gruppen séllan studeras
1 koppling till media. Dir kan denna studie fylla en forskningslucka. Mediebevakningen kan
ses som mer omfattande nu &n under tidigare perioder.

Studien har som avsikt att undersdka om intervjupersonerna blir paverkade av medias
framstillning av yrket. Om sa ar fallet undersoks hur intervjupersonerna paverkats.

Det dr av intresse bade for journalistik- och medieforskning samt forskning kring sociala
arbeten att undersdka hur 6kad rapportering av en yrkesgrupp kan paverka dess bild av media
samt sin egen yrkesidentitet.

Den tidigare forskning som berdr intensivvardsvardpersonal har inte studerats i relation till
media. Tidigare forskning om yrkesidentitet kopplat till gruppen intensivvardspersonal var i
princip obefintlig. Studien kan dérfor fylla tvd forskningsluckor. Studien om hur media kan
paverka ens yrkesidentitet dr dirfor relevant och kan bidra till mer forskning inom detta filt.



2 Bakgrund

Har f6]jer bakgrundsinformation om viruset SARS-CoV-2 samt sjukdomen COVID-19 under
tidsperioden 2019-2020. Handelseforlopp och hur viruset smittar foljer ocksa 1 denna del.

2.1 SARS-CoV-2 och COVID-19

SARS-CoV-2 ér ett slags coronavirus som uppticktes i slutet av 2019. Uppkomsten av det
forsta SARS-viruset var SARS-CoV och sjukdomen heter SARS och spreds i1 Kina 2002-
2003. SARS stér for “severe acute respiratory syndrome” (svar akut respiratorisk sjukdom)
och drabbade cirka 8 000 personer.”

Genom att undersoka arvsmassan hos SARS-CoV-2 konstaterades det att viruset dr 96.2
procent identiskt med ett CoV-virus som funnits hos fladdermdss, kallat RaTG13. Viruset ér
diaremot bara 79.5 procent identiskt med originalviruset SARS-CoV frin 2002. Dérefter gick
det att dra slutsatsen att SARS-CoV-2 kommit fran fladdermdss.”’

Covid-19 kan visa sig pd manga olika sdtt. De vanligaste symptomen é&r feber, torrhosta och
trotthet. Vid allvarliga fall av covid-19 sa kan patienten uppleva svarighet att andas eller
andnod. "

Det finns ett flertal faktorer som paverkar hur en covid-19-patient klarar av sjukdomen och
vilka langsiktiga konsekvenser patienten far. Exempel pé séddana faktorer 4r: hog alder,
underliggande sjukdomar diribland hjéirt- kérlsjukdomar, diabetes, kroniska
andningssjukdomar och cancer.'’

2.2 Hur SARS-CoV-2 smittar

Viruset (SARS-CoV-2), som leder till covid-19 dr en sa kallad droppsmitta. Det hér innebédr
att viruset 1 forsta hand sprider sig genom néra kontakt med andra ménniskor. Nar en
infekterad person nyser, hostar, talar eller andas ut sprids smé droppar till omgivningen.
Smittan kan ta sig in 1 kroppen bdde via inandning eller att man rér med orena hénder 1 6gon
eller pa slemhinnor i1 ndsa och mun. Enligt Folkhidlsomyndigheten &r SARS-CoV-2 inte en
luftburen smitta. Viruset kan dverforas via fororenade ytor, s kallad indirekt kontaktsmitta
men risken for att bli smittad via fororenade ytor bedéms som liten.'

Enligt Folkhadlsomyndighetens rekommendationer kan man genom att halla avstand till andra
manniskor och tvitta hinderna ofta med tval och vatten undvika att bli smittad. Man bor
ocksa tidnka pa att hosta och nysa 1 armvecket samt undvika att réra vid ansiktet (6gon, nisa,
mun). Du ska dven enligt Folkhilsomyndigheten stanna hemma nér du ar sjuk.'

¥ Stephan Ludwig och Alexander Zarbock. Coronaviruses and SARS-CoV-2: A Brief Overview. International
Anesthesia Research Society, 2020.

? Ludwig och Zarbock Coronaviruses and SARS-CoV-2: A Brief Overview.

' WHO. Coronavirus. Genéve: World Health Organization. 2020.

""WHO. Coronavirus.

2 Folkhilsomyndigheten. Smittspridning. Stockholm: Folkhilsomyndigheten, 2020.

1 Folkhilsomyndigheten. Smittspridning.



2.3 Den svenska strategin

Det huvudsakliga syftet med den svenska strategin for hanteringen av covid-19 har varit att
sakta ner smittspridningen for att s f4& som mdjligt blir sjuka samtidigt. Syftet med denna
strategin 4r att inte Gverbelasta sjukvéarden.'*

Regeringen jobbar med covid-19 enligt f6ljande punkter:

Begrénsa smittspridningen 1 landet.

Sakerstdlla resurser till hidlso- och sjukvérd.
Begrinsa inverkan pd samhéllsviktig verksamhet.
Lindra konsekvenser for medborgare och foretag.
Démpa oro.

Satta in ratt atgirder vid ratt tillfélle.

SANRANECE S

Till skillnad frdn méanga andra lander 1 Europa beslutade Sveriges regering att inte stinga ner
samhillet utan istillet betona vikten av det personliga ansvaret.'® Det innebir att varje enskild
person ska tinka pa att f6lja regeringens riktlinjer och rekommendationer for att samhéllet
ska kunna fortsitta som vanligt. Den hir strategin har bade hyllats'® och kritiserats i media

fran flera hall.!”

Sverige har haft en storre spridning av covid-19 @n de 6vriga landerna i Norden, vilket har
resulterat 1 fler dodsfall. Den 6 januari 2021 har Sverige registrerat 8985 dodsfall. I Norge lag
dodssiffran samma dag pé 452 personer.'®

2.4 Yrkesgrupper inom intensivvarden

Det finns generella riktlinjer for svensk intensivvard. Intensivvardsavdelningarna ar indelade
1 kategorierna I-II1. Intensivvarden dr indelad pé sa sitt att kategori III tillhandahaller den
mest avancerade intensivvarden. En del avdelningar tillhandahaller resurser for intensivvard
av kategori III, utan tillhandahaller enbart kategori I eller IT."

Lakare

For att arbeta som ldkare inom intensivvard 1 Sverige sd krivs det specialistutbildning inom
anestesi- och intensivvard. Det dr ocksd rekommenderat att specialistkompetenta ldkare inom
denna grupp direfter fordjupningsutbildar sig.*’

'* Regeringskansliet. Strategi med anledning av det nya coronaviruset. Stockholm: Regeringskansliet, 2020.

' Regeringskansliet. Strategi med anledning av det nya coronaviruset.

' Arne Lapidus. Vindningen om Sverige - hyllas for coronastrategin. Stockholm: Expressen, 2020.

'7 Jens Méller. Kritiken mot Sverige: Fel taktik - fler avled. Stockholm: Aftonbladet, 2020.

"8 SVT Nyheter. Léiget i virlden: Utvecklingen av dédsfall. Stockholm: SVT, 2020.

' Svensk forening for anestesi och intensivvard. Riktlinjer for svensk intensivvird. Stockholm: Svensk forening
for anestesi och intensivvard, 2015.

2% Svensk forening for anestesi och intensivvard. Riktlinjer for svensk intensivvérd.
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Sjukskoterska

Specialistutbildning 1 intensivvard krédvs for tjdnstgoring pa intensivvéardsavdelning i kategori
IT och III. Specialistutbildning bor kravas for tjdnstgoring pa intensivvéardsavdelning kategori
I, enligt Svensk forening for anestesi och intensivvard. Specialistutbildningen ska innehélla
savil teori som praktik.?!

Underskoterska

Intensivvardsinriktad underskoterskeutbildning finns 1 dagsldget endast 1 begransad
omfattning. Intensivvardsavdelningar méste darfor sjdlva svara for nddvandig
pabyggnadsutbildning for de underskoterskor som deltar i omvardnadsarbetet.?

2.5 Hindelseforloppet

Den 31 december 2019 mottar WHO ett pressmeddelande frin Wuhan Municipal Health
Commission. I pressmeddelandet star det att en ny typ av smittsam lunginflammation sprider
sig i staden Wuhan i Kina.*

Samtidigt fir WHO:s avdelning for epidemier liknande information om ett kluster som blivit
smittade av en lunginflammation av okdnd hidrkomst i samma omrade. Flera internationella
hélsoorganisationer fir kinnedom om hotet och efterfrigar mer information. Kort dérefter
skickar WHO ut varningar om den nya, di okénda smittan som sprider sig.**

Viruset far namnet SARS-COV-19 och misstidnks hdrstamma fran en djurmarknad i staden
Wuhan dir viruset spridit sig fran levande djur till manniskor.*” Den 19 januari 2020
meddelar WHO via Twitter att det forsta fallet av smitta mellan tvd ménniskor ar bekraftat.?®

Den 21 januari bekriftas det forsta fallet i USA, vilket var det forsta fallet pa de amerikanska
kontinenterna.”’

Det forsta personen som bekriftas smittad och befinner sig 1 Sverige ér en kvinna 1 Jonkdping
den 31 januari 2020. Kvinnan har varit pa besok i Wuhan och troligen smittats under sin
vistelse dar.”®

Dagen efter, den 1 februari, klassar den svenska regeringen covid-19 som en samhéllsfarlig
sjukdom efter begdran fran Folkhilsomyndigheten.” Direfter gar utvecklingen snabbt.

Den 25 februari har viruset spridits 1 vérlden 1 en sddan omfattning att Kina inte ldngre
klassas som smittans epicentrum. Spridningen har 1 detta skede blivit som storst 1 bland annat
Italien och Iran.*

2! Svensk forening for anestesi och intensivvard. Riktlinjer for svensk intensivvdrd. Stockholm: Svensk forening
for anestesi och intensivvard, 2015.

22 Svensk forening for anestesi och intensivvard. Riktlinjer for svensk intensivvird. 2015.

2 WHO. Timeline of WHO's response to COVID- 19. Genéve: World Health Organization, 2020.

** WHO. Timeline of WHO's response to COVID- 19.

2 TT. Rdttor och varg till salu pd Kinas virusmarknad. Stockholm: Aftonbladet, 2020.

2 WHO. Timeline of WHO's response to COVID- 19. Genéve: World Health Organization, 2020.

2"WHO. Timeline of WHO's response to COVID- 19.

8 Krisinformation. Férsta bekriftade fallet av coronaviruset i Sverige. Stockholm: Krisinformation. 2020.

% Jonas Lofvenberg. Coronaviruset klassas som samhdllsfara av regeringen. Stockholm: SVT Nyheter, 2020.
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Den 11 mars 2020 klassar WHO viruset som en pandemi.’’ Samma dag far Sverige sitt forsta
dodsfall efter att en smittad avlidit i Stockholm.*

Den 26 mars kallar statsepidemiologen Anders Tegnell f6r dag noll. Dag noll dr den dag da
kurvan Gver svért sjuka borjar stiga mycket brant, enligt statsepidemiologen.*”

WHO. Coronavirus disease 2019 (COVID-19) Situation report - 36. Genéve: World Health Organization.
2020.

3! Svenska Dagbladet. WHO: Corona en pandemi. Stockholm: Svenska Dagbladet, 2020.

32 Frida Claesson. En person har avlidit till f5ljd av coronaviruset. Stockholm: SVT Nyheter, 2020.

3 Tommy Bergman. Tegnell: “Inte aktuellt att siitta Stock i karantdin i nuliget”. Stockholm: SVT Nyheter,
2020.
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3 Syfte och frégestillningar

3.1 Syfte

Syftet med uppsatsen ér att studera hur intensivvardspersonal upplever medias rapportering
av intensivvarden under covid-19 samt huruvida den 6kade rapporteringen paverkar dess
yrkesidentitet. Studiens samtliga fragestéllningar besvaras genom en analys av
intensivvardspersonalens individuella intervjuer.

3.2 Fragestillningar

e Hur upplever intensivvardspersonalen medias rapportering om deras yrke till f6ljd av
covid-19? Stimmer den 6verens med deras verklighet?

e Péverkas intensivvardspersonalens yrkesidentitet av medias rapportering om
intensivvarden? I sé fall; hur och till vilken grad?

13



4 Tidigare forskning

I dagsliget finns det inte mycket forskning kring covid-19 och dess pdverkan. For var studie
ar det relevant att hitta underlag for hur covid-19 paverkar samhéllet i allménhet och
intensivvardspersonal 1 synnerhet.

Det finns tidigare forskning kring hur epidemier och pandemier framstillts i media men ingen
som riktar sig specifikt mot yrkesidentitet och ett yrke 1 fokus. Det finns darfor en
forskningslucka kring tidigare pandemier 1 relation till media med fokus pa
intensivvardspersonal.

4.1 Ebolautbrottet i brittiska medier

Vid Manchesters universitet genomfordes en fallstudie om ebolautbrottet 2014 — 2015 1
relation till hur det rapporterades om utbrottet 1 brittisk media. Studiens syfte ar att 1
kronologisk foljd granska de olika gestaltningarna 1 media och sitta dem 1 relation till de
atgirder Storbritannien tog till vid tiden for den granskade gestaltningen 1 frdga. Slutligen har
studien som syfte att for framtida pandemier fa en 6verblick 6ver medias roll och paverkan pa

samhillet innan eller under en pandemi.**

Undersdkningen av rapporteringen kring ebola 1 Storbritannien visar att media vid vissa
tillfallen reproducerat felaktiga uppgifter. Det har 1 sin tur inte hjadlpt &ndamalet att sprida
samhaéllsnyttig information till medborgare. P4 langre sikt &r risken att det reducerar den
Oppna debatten och samtalet om vilka atgdrder som ar mest hjdlpsamma att ta till nér det
giller smittsamma sjukdomar.”

4.2 Rapportering om ebola i svenska medier

I Emilia Dias studie undersoks, genom en kritisk diskursanalys, hur tvi av Sveriges storsta
tidningar, Dagens Nyheter och Aftonbladet, framstéller Ebola och dess spridning under
oktober 2014.

Genom granskning av artiklar om Ebola och genom anvéndning av tidigare forskning som ror
medias rapportering om smittsamma sjukdomar, undersoks det hur media bidrar till att skapa
mediepanik.’® Studiens slutsats 4r att trots att ebolaepidemin aldrig fick fiste utanfor Afrika,
skrev media om en kommande kris nir enstaka fall av sjukdomen uppticktes i Europa.’’

Hon upptéicker hur media intensifierar innehallet och spréket nir sjukdomen uppticks i
Europa. Nir artiklar skrevs om ebolasmittan i Afrika betonade bdda tidningarna tydligt att det
var en avldgsen smitta langt bort fran oss. Pa grund av det fordndrade sprakbruket som

** Elisa Pieri. Media framing and the Threat of Global Pandemics: The Ebola Crisis in UK Media and Policy
Response. Sociological Research Online, 2019.

3 Pieri. Media framing and the Threat of Global Pandemics: The Ebola Crisis in UK Media and Policy
Response.

3% Emilia Dia. “Ebola har nu nétt Europa”: En kritisk diskursanalys av nyhetsrapporteringen om ebola i
svenska medier. Stockholm: Stockholms universitet, 2015.

3" Dia. "Ebola har nu nétt Europa”: En kritisk diskursanalys av nyhetsrapporteringen om ebola i svenska
medier.
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anvénds i de tva granskade tidningarna uppstar en form av mediepanik och en oro for kris och
risk for utbredd smitta.*®

Den alarmerande bilden som media malar upp kan ga att applicera i var studie nér vi
undersoker hur intensivvérdspersonalen uppfattar medierapportering under covid-19. Aven
om sjukdomen fatt faste 1 Sverige kan bilden anses alarmerande och tolkas av intensivvérden
som mediepanik. Det kan komma att ha en direkt paverkan pé intensivvardspersonalens
fortroende for svensk media.

4.3 Strategier under rapporteringen om svininfluensan

I en studie granskar Sara Gaziani och Maida Mujkanovic de strategier Aftonbladet anvinde
sig av under rapporteringen om svininfluensan.” Dess syfte 4r att granska de strategier som
Aftonbladet anvént sig av 1 sitt forsok att overtyga méanniskor om hur farlig svininfluensan
var. Studien innefattar olika strategier som media foljer for att paverka individer som tar del
av media. Forfattarna vill & svar pa hur stor makt medias rapportering har.

De har valt att utgé ifrdn Foucaults teori om makt. Teorin utgér fran att makten kan komma
frén staten 1 forsta hand. Det innebir att anvdndningen av strategier och retoriska begrepp blir
nddvindig for att paverka och dvertyga ldsarna. Studien kommer fram till att journalister
redan har latenta budskap for att forsoka overtyga méanniskor att kdnna, tycka och tinka pé ett
visst sitt genom sin rapportering.*’

4.4 Dar bor journalisterna

I studien fran 2015 har Institutet for mediestudier samlat information och sammanstallt den
geografiska spridning av den svenska journalistkéren.*'

Enligt métningen sa bodde nistan hélften av Sveriges yrkesverksamma journalister i
Stockholms lin 2015. Stockholms l4n utgdr 23 procent av befolkningen i landet.** Det visar
tydligt hur 6verrepresenterade landets storstadsomraden ér.

268 av Sveriges 290 kommuner ar underrepresenterade i1 journalistiken. Studien visar ocksa
att det finns elva kommuner i landet som saknar journalister.*

Da respondenterna &r utspridda over ett antal regioner 1 Sverige med en varierande
befolkningstithet finns det skillnad 1 antalet journalister och redaktioner dir de bor. Det kan
finnas en koppling mellan hur intensivvarden framstélls 1 media med var journalistkaren bor
och dr yrkesverksamma. Bilden av yrket som dterges i medierapporteringen behdver dérfor
inte 6verensstimma med den upplevelse respondenterna har haft i den region de arbetar.

¥ Emilia Dia. “Ebola har nu nétt Europa”: En kritisk diskursanalys av nyhetsrapporteringen om ebola i
svenska medier. Stockholm: Stockholms universitet, 2015.

%% Sara Gaziani och Maida Mujkanovic. Mediestrategier: En kritisk granskning om vilka strategier Aftonbladet
anvinde under rapporteringen om svininfluensan. Halmstad: Hogskolan i Halmstad, 2011.

0 Gaziani och Mujkanovic. Mediestrategier: En kritisk granskning om vilka strategier Aftonbladet anviinde
under rapporteringen om svininfluensan.

*! Institutet f5r mediestudier. Déir bor journalisterna. Visby: Institutet for mediestudier, 2015.

*2 Institutet for mediestudier. Dér bor journalisterna.
43 .-
ibid.

15



4.5 Media och yrkesidentitet hos socialsekreterare

Likt syftet 1 vér studie har Josefin S6derhagen genom en kvalitativ intervjustudie undersokt
om och hur en yrkesgrupps yrkesidentitet paverkas nir den granskas i media.** Studien
undersoker socialsekreterares yrkesidentitet. Socialsekreterare ér, likt sjukvirdspersonal, en
del av gruppen grésrotsbyrakrater.*

Slutsatsen &r att socialsekreterare ofta framstélls negativt 1 media, vilket paverkar deras
yrkesidentitet. Som f6ljd blir socialsekreteraren oséker 1 sitt arbete. De kan dven kédnna
motsténd i sitt arbete frén bade patienter och allménheten.*

Utefter den negativa bilden som media skapat kan socialsekreterare vélja att forma sin egen
yrkesidentitet ur den negativa bilden eller aktivt motarbeta den. S6derhage upptiacker dven att
det oftast ar socialsekreterare som dr nya inom yrket som péverkas mest av medias bild och
dirfor formar sin yrkesidentitet mest dirur.*’

4.6 Sjukvardspersonalens psykiska ohélsa under epidemi och pandemi

I en studie gjord i Italien och Schweiz undersoks konsekvenser for vardpersonal som jobbar
med epidemier och pandemier. Ambitionen &r att forskningen ska kunna bidra till processen
att ta fram en preventionsplan for att forhindra att sjukvardspersonal drabbas av langvariga
psykosociala men.

Studiens material utgors av insamlat resultat fran 36 olika studier som undersoker
sjukvardspersonalens psykiska tillstind under en pagéende epidemi eller pandemi 1 olika
delar av vérlden (SARS-CoV, N1H1, MERS, COVID-19).

Miénga av studierna poédngterar sirskilt de hoga nivaer av stress, angest och depression som
rapporteras hos sjukvardspersonal under och efter arbetet med en epidemi eller pandemi. I
kombination med den sociala isolering som de lever under kan det leda till ldngvariga
negativa effekter pa deras psykiska tillstand.*®

4.7 Yrkesidentitet i relation till yrkets kapital

Det utfors studier som undersoker yrkesidentitet 1 relation till yrkets kapital. En intervjustudie
utford vid University of Auckland pa Nya Zeeland*’ underséker hur yrkesidentiteten ser ut
hos socialarbetare som dr specialiserade pa hélsa. Studien undersoker hur yrkesidentiteten ar
formad och sitter den 1 relation till kunskap, kvalifikationer och kapital av yrket. Nar

* Josefin Séderhagen. Media och yrkesidentitet - Hur socialsekreterare konstruerar sin yrkesidentitet utifrin
medias framstdllningar av yrke. Goteborg: Goteborgs universitet, 2009.

* Michael Lipsky. Street-level bureaucracy: Dilemmas of the individual in public services. New York: Russell
Sage Foundation, 2010.

% Josefin Soderhagen. Media och yrkesidentitet - Hur socialsekreterare konstruerar sin yrkesidentitet utifin
medias framstdllningar av yrke Goteborg: Goteborgs universitet, 2009.

7 Soderhagen. Media och yrkesidentitet - Hur socialsekreterare konstruerar sin yrkesidentitet utifrdn medias
framstdllningar av yrke.

¥ Serena Barello och Anna Falco-Pegueroles och Debora Rosa och Angela Tolotti och Guendalina Graffigna
och Loris Bonetti. The psychosocial impact of flu influenza pandemics on healthcare workers and lessons learnt
for the COVID-19 emergency: a rapid review. International Journal of Public Health, 2020, 1205-1216.

¥ Liz Beddoe. Health social work: Professional identity and knowledge. Auckland: University of Auckland,
2020, 24-40.
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yrkesrollens varderingar utmanas eller tvingas omvérderas dr det av intresse att undersoka
yrkesgruppens upplevelser.

Bakgrunden till studien &r en avhandling som skrevs vid Deakin University. I avhandlingen
definieras inneborden av ett yrkes kapital; kapitalet synliggors av yrkesgruppens relation till
samhadllet. Tvd av punkterna som avgor hur stort ett yrkes kapital dr: huruvida det finns en
tydlig arbetsroll och vil avgridnsat omrade for yrkesutdvningen samt om yrket synliggors och
erkdnns som samhéllsnyttigt for allménheten.™

%0 Liz Beddoe. Health social work: Professional identity and knowledge. Auckland: University of Auckland,
2020, 24-40.
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5 Teori

For att undersoka yrkesidentiteten hos intensivvéardspersonal i relation till media utgar vi fran
ett teoretiskt ramverk som utgors av teorier om yrkesidentitet, dagordning, gestaltning och
nyhetsvirdering.

5.1 Yrkesidentitet

Det teoretiska ramverket i den hir uppsatsen har arbetats fram med inspiration frdn Josefin
Soderhagens kandidatuppsats 1 socialt arbete: Media och yrkesidentitet - Hur
socialsekreterare konstruerar sin yrkesidentitet utifran medias framstillningar av yrket.'

I den uppsatsen anvinds Michael Lipskys teori om grisrotsbyrékrater™ for att definiera
yrkesgruppen vars yrkesidentitet ska studeras. Teorin anvénds 1 studien for att identifiera
yrkeskategorin intensivvardspersonal och hur deras yrkesidentitet formas.

Grisrotsbyrdkrater jobbar under foljande omstandigheter:

1. Resurserna racker aldrig till att utfora det jobb som forvéntas av arbetarna.
Kraven for arbetet tenderar att 6ka i1 takt med att tillgdngarna okar.
De uppsatta mélen pa jobbet dr ofta vaga, otydliga eller motstridiga.

2
3.
4. Arbetarnas prestation i relation till malet dr ofta svar eller omgjlig att méta.

5. De som mottar hjilpen gor det sillan frivilligt. Det resulterar i att mottagarna séllan
utgor den priméra byrakratiska referensgruppen.”

Lipsky beskriver grasrotsbyrakraternas situation som att de konstant méaste jobba mot bade
bristande information och tidsbegriansningar, och att beslutstagande alltid sker mot en kostnad
av resurser och tillgdng samt brist p information.>*

Lipsky resonerar kring hur grasrotsbyrakraternas mal oftast dr vaga och otydliga, och detta
applicerar ocksa tydligt pa de utmaningar som intensivvardspersonalen utsattes for och som 1
sin tur kan ha tydlig paverkan pd bilden av deras yrkesidentitet. Lipskys definition av
grasrotsbyrakrater tar &ven upp den stindiga forvintan pa att yrkesgruppen ska finnas
tillgdnglig och utfora sitt arbete till hogsta grad.

Stenbock-Hult skriver i kontrast till Lipskys teori att den som arbetar inom sjukvarden méste
balansera patientens behov med sin egen sjélvstindighet. Det hir for att konstant vara
kapabel att ge patienten den vard och omsorg som utlovats. Samtidigt far virdarens egna
kénslor och intryck inte beblandas med patientens.” Det kan anses som en motsigelse av

3! Josefin Soderhagen. Media och yrkesidentitet - Hur socialsekreterare konstruerar sin yrkesidentitet utifrcn
medias framstdllningar av yrke. Goteborg: Goteborgs universitet, 2009.
52 Michael Lipsky. Street-level bureaucracy: Dilemmas of the individual in public services. New York: Russell
Sage Foundation, 2010.
:i Lipsky. Street-level bureaucracy: Dilemmas of the individual in public services. 27-28.

ibid.
53 Bettina Stenbock-Hult. Identitet i vdrdyrket. Helsingfors: Helsingfors svenska sjukvardsinstitut, 1989.

18



Lipskys teori som innebér att det stindiga medgivandet mot patienten star i fokus for
grisrotsbyrakratens yrkesidentitet.>®

Yrkesidentiteten bildas snarare ur den utbildning, yrkesgrupp och personlighet som
sjukvardspersonalen besitter, snarare dn de fem punkter som Lipsky redogor {or i sin
definition av grisrotsbyréakrater och dess yrkesidentitet.

Vidare beskrivs hur sjukvardarens yrkesidentitet som ett konstant strivande efter
forhallningssitt mellan vardaren och patienten och mellan kollegor och team-medlemmar.”’
Sjukvardarens identitet dr pa sa sitt avgdrande for vardrelationen och kréver att ens
personliga identitet spelar in 1 yrket. Empati och intuition &r ett absolut krav for att forstd
patientens behov korrekt samtidigt som virdaren maste vara stark nog att sitta egna grianser
och tydligt kunna skilja pa patientens och ens egna upplevelser och kénslor.”®

Béde Lipsky och Stenbock-Hult kommer fram till slutsatsen, trots motsédgelser 1 teorierna, att
yrkesidentitet formas utifrdn de forutsittningar man jobbar utifrén.’® Diaremot pekar
Stenbock-Hult tydligare pd hur andra faktorer s& som utbildning, arbetsmiljo och personlighet
bidrar till formandet av en stark och tydlig yrkesidentitet.®’

5.2 Dagordningsteorin

For att forstd medias agenda utgar studien frdn Adam Shehatas forklaring av
dagordningsteorin.”' Media har makten att vélja vad som ska rapporteras om och media 4r
medveten om hur mycket genomslagskraft en nyhet kan tankas fa. Det dr dédr agenda setting
och dagordningsteorin kommer in.> Man kom fram till att de sakfrigor som dominerat
mediernas dagordning dven betraktades som de viktigaste samhéllsproblemen av de viljarna.
Genom en stor rapportering om covid-19 kan det formodas att det &r ett viktigt
samhéllsproblem och det finns stor angelédgenhet att hélla sig uppdaterad om det.

Nar media bevakar och granskar en yrkesgrupp i1 hogre grad pa grund av ett skeende, 1 detta
fall sjukvérden och covid-19, riktas ett helt annat fokus pd bendmnda yrkesgrupp.
Rapporteringen kan uppfattas negativ si vil som positiv.

Adam Shehata skriver om McCombs och Shaws studie fran 1972. Efter att ha analyserat
resultatet av presidentvalet 1968 kunde de visa pa att de sakfragor som dominerat mediernas
dagordning dven betraktades som det viktigaste samhallsproblemen av viljarna. McCombs
fortsatter med att konstatera:

3 Michael Lipsky. Street-level bureaucracy: Dilemmas of the individual in public services. New York: Russell
Sage Foundation, 2010.

37 Bettina Stenbock-Hult. Identitet i vérdyrket. Helsingfors: Helsingfors svenska sjukvardsinstitut, 1989, 49.

%% Stenbock-Hult. Identitet i virdyrket. 1989, 50.

% Michael Lipsky. Street-level bureaucracy: Dilemmas of the individual in public services. New York: Russell
Sage Foundation, 2010

5 Bettina Stenbock-Hult. Identitet i virdyrket. Helsingfors: Helsingfors svenska sjukvardsinstitut, 1989, 94.

6! Adam Shehata. Journalistikens dagordningar och gestaltningar. Handbok i journalistikforskning. Lund:
Studentlitteratur, 2019, 337-348.

62 Maxwell McCombs och Donald Shaw. The agenda-setting function of the mass media. Oxford: Public
Opinion Quarterly, 1972, 176-187.
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”Journalistiken pdverkade opinionen genom att lyfta fram vissa sakfragor 1 sin rapportering
men tona ned andra.”®

Teorin kan kopplas till var studie pé det sétt att de val som redaktionen gor kring
rapporteringen om covid-19 kan paverka hur viktigt allménheten tycker att det &r att ta del av
informationen.

En vérldsomfattande pandemi kommer att utgora en stor del av medias rapportering till foljd
av att det paverkar flera delar 1 samhéllet. Det blir som f6ljd en del av till exempel
diskussioner kring kultur, sport och politik, d& flera sammankomster stélls in.

En bild fran Sveriges radio visar hur sjukvarden dominerar rapportering i tidningar,
nyhetssajter, radio och TV under vdren och sommaren. Vi kan férmoda att covid-19 paverkar
sjukvérden i stor grad.**

I Sveriges Radio och Kantar Sifos mitning av toppnyheter april — juli 2020 visas ett
rekordstort intresse for sjukvard, néringslivsfragor, sysselsdttning och dldreomsorg. Ekots
politiska kommentator Fredrik Furtenbach gor analysen att det 6kade intresset for just de
fragorna dr en konsekvens av covid-19.%

Figur 5.1 Andelar av toppnyheter publicerade av Sveriges Radio och Kantar Sifos
”Mediemiétaren”.

apr — jul 2020
Sjukvard 48%
Lag och ordning 24 %
Naringslivspolitik 22%
Sysselsattning/arbetsmarknad 20%
Ekonomi 20%
Migration/integration 20%
Utrikespolitik 19%
Utbildning 17 %
EU/EMU 14 %

Miljo & Energi 13%

Andelar av totala toppnyheterna

% Adam Shehata. Journalistikens dagordningar och gestaltningar. Handbok i journalistikforskning. Lund:
Studentlitteratur, 2019, 337-348.

5% Sveriges radio. Grafik: Mediemdtaren oktober 2020. Stockholm: Sveriges radio, 2020.

5 Sveriges radio. Grafik: Mediemdtaren augusti 2020.
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5.3 Gestaltningsteorin

For att undersoka hur intensivvardspersonalens yrkesidentitet paverkats av
mediebevakningen utgar studien dven fran gestaltningsteorin.®® Gestaltningsteorin utgar fran
att kommunikation paverkar samhillsmedborgarnas uppfattning av virlden. Gaye Tuchman

beskrev &r 1978 gestaltningsteorin och begreppet “framing”.%’

Nyhetsmedierna fungerar som ett fonster mot det som hédnder 1 virlden for manga som
konsumerar nyheter. Gaye Tuchman menar déremot att fonstret aldrig &r en objektiv spegling
av hur ndgot dr. Hur en nyhet eller skeende gestaltas dr déarfor relevant da det kan komma att
paverka uppfattningen at en viss riktning. For denna studie dr gestaltningsteorin av vikt for att
ta reda pa hur intensivvardspersonalen uppfattar mediernas spegling av deras arbete med
covid-19.%®

Utifran medias rapportering om intensivvarden formas samhéllets syn pé yrkesgruppen.
Eftersom mediernas gestaltning aldrig kan vara en helt objektiv spegling av verkligheten kan
det tinkas paverka hur intensivvardspersonalen formar sin egen yrkesidentitet.*

”News framing effects theory” skriver Lecheler och de Vreese om 1 sin bok som gér igenom
och exemplifierar gestaltningens effekter pd den som exponeras for nyheten. Hur nyheten tas
emot beror pa tre faktorer: inom vilken ram nyheten gestaltas, vilken slags nyhet det ror sig
om samt vilken typ av person som tar emot nyheten.”’

Journalisten dr en aktiv aktor som under gestaltningsprocessen bor pavisa material som
bygger pé korrekta uppgifter. Materialet fran andra aktorer ska darfor alltid granskas av
journalisten innan publicering for att forhindra att skeenden eller uppgifter &r framtvingade av
yttre aktorer (ekonomiska, politiska, sociala et cetera).”’

Exempel pa interna faktorer som kan ha en inverkan av hur ndgot gestaltas dr nyhetsvirdering
och redaktionella riktlinjer.”?

5.4 Teorin om nyhetsviardering

For att analysera rapporteringens paverkan pé intensivvardspersonalens yrkesroll och
yrkesidentitet utgér studien fran teorin om nyhetsvérdering.

Det dr mer troligt att en nyhet hamnar pa dagordningen om den &r relevant och av intresse for
allménheten. En nyhet beror allménheten mer om den utspelar sig kulturellt och geografiskt
néra. Det dr dessutom ofta intressant om nyheten handlar om negativa foreteelser eller
problem.

6 Adam Shehata. Journalistikens dagordningar och gestaltningar. Handbok i journalistikforskning. Lund:
Studentlitteratur, 2019, 337-348.
57 Gaye Tuchman. Making News: A study of the construction of reality. New York: Free press, 1978.
58 Tuchman. Making News: A study of the construction of reality.
%9 Adam Shehata. Journalistikens dagordningar och gestaltningar. Handbok i journalistikforskning. Lund:
Studentlitteratur, 2019, 337-348.
" Sophie Lecheler och Claes H. de Vreese. News Framing Effects: Theory and Practice. Abingdon-on-Thames:
Routledge, 2018.
;; Lecheler och de Vreese. News Framing Effects: Theory and Practice.

ibid.
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En annan faktor som spelar in 4r hur redaktionens format ser ut och vilka slags
berittartekniker som anvinds. Exempel: tillspetsning, forenkling, polarisering, konkretion,
personifiering, intensifiering och stereotypisering.

Det ér viktigt att nyheterna som hamnar pa dagordningen vicker intresse hos allménheten. Da
4r det en fordel om nyheten i friga inte stiller nigra stora krav pa publikens forkunskaper. Ar
nyheten svar att forstd blir det ocksé svart att 3 ett intresse for nyheten.”

7 Jesper Strombick. Journalistikens nyhetsurval och nyhetsvirderingar. Handbok i journalistikforskning. Lund:
Studentlitteratur, 2019, 171-183.

22



6 Metod

Nedan f6ljer en redogdrelse for hur vi gétt tillviga 1 utforandet av studien och hur vi kommit
fram till urval och material. Vi motiverar vart val av metod samt utviarderar huruvida vér
valda metod och material har hjilpt oss att besvara fragestéllningarna och uppna syftet.

For att besvara véra fragestdllningar har vi valt att gora en kvalitativ intervjuanalys. D& vi gor
langre intervjuer med ett fatal respondenter anser vi att det &r motiverat att arbeta med en
kvalitativ metod.

Vi analyserar ett mindre antal intensivvardspersonal och deras intervjusvar. Vart syfte ér inte
att dra generella slutsatser om intensivvardspersonal utan snarare att analysera mer
djupgaende. Skulle studien dra generella slutsatser hade en kvantitativ metod varit mer
anvéandbar.

6.1 Kvalitativ intervjustudie

Viér studie har som syfte att ge en bild av hur tio respondenter som arbetar inom
intensivvarden i Sverige har upplevt svensk medias rapportering om intensivvarden.
Respondenterna far dven fragor om sin yrkesidentitet samt huruvida media har en paverkan
pa yrkesidentiteten eller det vardagliga arbetet for respondenten. Vi har spelat in och
transkriberat intervjuerna for att kunna redogora for ett resultat.

6.2 Tillvagagangssitt

Forutom nagra planeringsméten 1 ett tidigt skede har vi utfort allt arbete med studien via
Zoom. V1 har gatt tillviga genom att intervjua tio personer som arbetat inom intensivvarden
under covid-19 (underskoterskor, sjukskdterskor samt ldkare). Vid varje intervju medverkade
en intervjuare samt en intervjuperson. Till en borjan var var plan att alla tre (alternativt tva)
intervjuare skulle medverka vid varje intervju. Férdelen med ett sidant upplégg hade varit att
vi dels hade fatt medverka vid fler intervjuer, vilket hade kunnat vara en fordel nér vi sedan
analyserade svaren. Utdver det hade det ocksa kunnat minska risken for att intervjuerna
genomfordes pa olika sétt. En fordel med att vi var ensam intervjuare var att det bidrog till en
jdmnare maktbalans 1 intervjusituationen. Intervjuerna tog mellan 30-60 minuter att
genomfora.

Intervjuguiden utformades utifran studiens fragestillningar och inspirerades av
intervjuguiden i "Media och yrkesidentitet - Hur socialsekreterare konstruerar sin

yrkesidentitet utifrin medias framstéllningar av yrke”.”*

Det var viktigt att intervjupersonerna fick samma definition av de olika begreppen sa att
frdgorna kunde besvaras utifrdn samma premisser. Vi valde att definiera begreppen som vi
stéllde fragor om for att pa sa sétt undvika missforstdnd under intervjun.

For att sékerstélla att frdgorna 1 intervjuguiden bade fungerade bra i1 en intervju och kunde
anvéndas for att svara pd vara fragestéllningar hade vi till en borjan ambitionen att géra minst

7 Josefin Soderhagen. Media och yrkesidentitet - Hur socialsekreterare konstruerar sin yrkesidentitet utifrcn
medias framstdllningar av yrke. Goteborg: Goteborgs universitet, 2009.
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en testintervju. P4 s sitt skulle vi kunna slipa ndgot mer pé fragorna, vilket hade varit en
fordel nér vi sedan gick igenom materialet. Vi upplevde svarigheter att fa ihop tillrdackligt
med respondenter till studien i tid. Vi gjorde diarfér bedomningen att det inte var virt att
genomfora en testintervju for att istdllet kunna paborja resultat och analys 1 god tid.

6.3 Urval

Materialet vi utgick fran for att besvara fragestillningarna bestod av transkriberingarna av
intervjuerna samt den litteratur som vi himtat teorierna ifrén.

Vi sokte intervjupersoner frin Sveriges samtliga 21 regioner. Det valet gjorde vi pa grund av
svarigheten att hitta respondenter till studien. Till en borjan begrinsade vi urvalet till Vistra
Goétalandsregionen men vi insdg efter en tid att vi fick bredda vér sokning. En faktor som
paverkade var att intensivvardsavdelningarna var under stor arbetsbelastning da
smittspridningen 6kade runt den tid som vi skickade ut var forfragan.”

Vér ursprungliga plan var att méta intervjupersoner fysiskt for intervjuer, vilket blev svarare i
och med den foridndrade samhillssituationen med en 6kad smittspridning.”® Efter de nya
restriktionerna som borjade gélla den 29 oktober valde vi att istidllet anvinda oss av digitala
funktioner.”” Det var ndgot som underlittade da vi beslutade att bredda vért urval till alla
Sveriges regioner. Trots att vi utokade var sokning var det svart att hitta tillrackligt manga
som kunde delta 1 studien. Vid ett flertal tillféllen fick vi till svar att de inte hade tid eller
resurser att g ut med forfragan att delta i var studie till intensivvardspersonalen.

Vi intervjuade tre underskoterskor, fyra sjukskoterskor och tre ldkare for studien. Alla gav sitt
medgivande att vara med 1 studien genom att skriva under ett kontrakt. Samtliga hade under
covid-19 arbetat pé ett intensivvardsavdelning 1 Sverige. Vi ansig att det var viktigt att ha
ambitionen att fa sd jamn spridning bland de tre yrkena som mojligt da det kunde vara av
relevans nér vi analyserade deras svar. Vi bedomde att en extra sjukskoterska inte skulle
innebdra en overrepresentation. Utdver att f4 jdmn representation bland yrkena beslutade vi
oss for att inte begrénsa oss vare sig geografiskt eller 1 lder. Vi resonerade att da det dr en
kvalitativ intervjustudie kommer vi inte kunna dra nagra generella slutsatser kring hur det ser
ut fOr intensivvardspersonalen.

6.4 Analys av materialet

Nar vi utfort samt transkriberat alla tio intervjuer diskuterade vi hur vi bist skulle ga tillviga
for att sortera och reducera materialet till det som var visentligt 1 var studie. Infor
diskussionen om hur vi skulle planera arbetet ldste vi om hur man analyserar kvalitativt
material i boken “Handbok i kvalitativa metoder”.”® Det forsta vi gjorde var att g& igenom
alla respondenternas svar, fraga for fraga.

7> Folkhalsomyndigheten. Antal fall av covid-19 i Sverige. Stockholm: Folkhilsomyndigheten, 2020.

76 Folkhalsomyndigheten. Antal fall av covid-19 i Sverige.

7 Goteborgs stad. Covid-19: Tillsammans minskar vi smittspridning. Goteborg: Goteborgs stad, 2020.

78 Jens Rennstam och David Wiisterfors. Att analysera kvalitativt material. Handbok i kvalitativa metoder.
Stockholm: Liber, 2015, 220-236.
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Processen var tidskrdvande, men gav oss en viss uppfattning om vad respondenterna hade
valt att prata om under intervjun.

Diérefter skrev vi en sammanfattning av alla respondenternas enskilda svar. I det hir skedet
borjade vi dela in svaren i kategorier med Gvergripande teman som var relevanta for
resultatet. Vi mérkte dock att det vid vissa fragor var nddvéndigt att gemensamt diskutera och
resonera kring respondenternas svar. Det gjorde att vi littare kunde sortera bort det som inte
var relevant for véra fragestillningar. Vi anser att det hdr kommer gora resultatet
trovérdigare.

Nar vi gétt igenom respondenternas svar gick vi vidare till att vdlja ut och reducera de svar
som kunde bidra till att svara pa véra fragestillningar. Utover det valde vi ut citat och
sammanfattade de delar som inte var relevant for vart syfte men som vi &nd& bedémde var
intressant att lyfta i analysen eller slutdiskussionen.

6.5 Problem med metod och material

6.5.1 Begreppet ”media”

Vi sag det som en sjdlvklarhet att begreppet media skulle innefatta papperstidningar,
nyhetsappar och webbtidningar. Ett problem vi stotte pa under intervjuerna var att
respondenten inkluderade myndigheter och sociala medier som media nér de svarade pa
frdgor kring media. Begreppet media hade stirkts om vi hade fortydligat definitionen av
media till varje respondent. Nu tdnkte respondenterna fritt i samband med att vi forsokte rikta
tillbaka fokus till nyhetsmedier under intervjuerna. Det resulterade 1 att vi fick ett nagot
otydligt svar frdn ndgra respondenter.

6.5.2 Fragor som var for breda eller odefinierade

Vi mérkte ett flertal gdnger att respondenten missforstod fragan och dirfor svarade pa négot
annat. | efterhand inser vi att vi att vi borde ha definierat vissa av frdgorna tydligare. En
testintervju hade varit till hjalp for att minimera risken for sidana problem.

“Anser du att bilden av ditt yrke i media dndrades ndr det var som mest arbete for
intensivvdrden?”

Den hér fragan kan tolkas pa flera sétt. Vi avsag att fraga huruvida medias portréttering av
yrket dndrades 1 takt med 6kad smittspridning och fler patienter. Det framgar dock inte
tydligt. Alla intensivvardsavdelningar hade inte en 6kad smittspridning under samma
tidsperiod.

6.5.3 Problematiken med att hitta respondenter

Vi behovde kontakta Sveriges 21 regioner varav tio respondenter fran olika regioner dérefter
deltog pa intervju. Av respondenterna dr tva kontaktade utan att ha blivit tillfragade via sin
arbetsplats. Tre av respondenterna dr medlemmar 1 ett fackligt forbund dér férbundet hénvisat
till potentiella intervjupersoner. Vi dr medvetna om att fackliga medlemmar kan vara mer
engagerade och medievana dn dvriga respondenter. Daremot kan vi inte med klarhet visa att
det skulle ha paverkat resultatet.
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7 Resultat och analys
Nedan foljer resultatet av vér studie samt analyser kring svaren.

7.1 Presentation av respondenter

Alla tio respondenter har under aret varit verksamma inom intensivvarden 1 Sverige.
Respondenterna arbetar som ldkare, sjukskoterska eller underskdterska. De dr mellan 35 och
70 ar gamla.

7.1.1 Underskoterskor inom intensivvarden

Intensivvardsunderskoterska 1, man. Jobbat inom varden sedan 2004, inom intensivvarden
sedan 2013. Tar del av nyheter digitalt via mobilappar. Tittar inte ofta pa TV-nyheter. Tar
inte del av lokaltidning.

Intensivvardunderskoterska 2, kvinna. Jobbat inom varden sedan 1975, inom intensivvarden
sedan 1994. Tar del av nyheter frimst via dagstidning. Tittar pd TV-nyheter 1 man av tid.

Intensivvardsunderskoterska 3, kvinna. Jobbat inom varden sedan cirka 1985, inom
intensivvarden sedan 2018. Tar del av dagstidningar och kvillstidningar digitalt via
nyhetssajter. Tittar pd TV-nyheter.

7.1.2 Sjukskoterska inom intensivvarden

Intensivvardssjukskoterska 1, kvinna. Jobbat inom vérden sedan 1988, inom intensivvard
sedan 1992. Tar del av kvillstidningar digitalt via mobilappar. Tittar p4 TV-nyheter. Léser de
avgiftsfria artiklarna via lokaltidningen digitalt.

Intensivvardsjukskdterska 2, kvinna. Jobbat inom varden sedan 2006, inom intensivvard
sedan 2008. Tar del av dagstidningar digitalt via mobilappar.

Intensivvardssjukskoterska 3, man. Jobbat inom varden sedan 1981, inom intensivvarden
sedan 2011. Tar del av minst en dagstidning dagligen i pappersform eller via nyhetssajt.
Léser lokaltidningen. Tittar pa TV-nyheter ibland.

Intensivvardssjukskoterska 4, man. Jobbat inom varden sedan cirka 2000, inom
intensivvarden sedan 2018. Tar del av nyheter via nyhetssajter ibland. Tittar pa TV-nyheter.
Tar del av lokalnyheter.

7.1.3 Liakare inom intensivvarden

Intensivvardsldkare 1, man. Jobbat inom varden sedan 1975, inom intensivvarden sedan
1978. Tar del av tva dagstidningar dagligen. Tittar pd TV-nyheter.

Intensivvardsldkare 2, man. Jobbat inom varden sedan 2005, som ldkare sedan 2008, inom
intensivvarden sedan 2012. Tar del av nyheter digitalt via mobilappar. Lyssnar mycket pa
radio-nyheter. Tittar pd TV-nyheter. Tar del av lokaltidningen periodvis.

Intensivvardsldkare 3, man. Jobbat inom varden sedan 2006, inom intensivvard sedan 2014.
Tar del av dagstidningar och kvéllstidningar digitalt via mobilappar och nyhetssajter.
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7.2 Presentation av Sveriges sjukvardsregioner och
intensivvardsavdelningar

Sverige 4r indelat i sex sjukvéardsregioner.”” Det finns 84 intensivvardsavdelningar i Sverige.
2019 var 83 av dem medlemmar i Svenska Intensivvardsregistret. Under 2020 berédknas alla
84 intensivvardsavdelningar vara medlemmar i Svenska Intensivvardsregistret.*” Antalet som
har fatt intensivvard for covid-19 i Sverige den 3 januari 2021 4r 4211 patienter.®’

7.3 Fortroende for media

Respondenterna har olika stort fortroende for de nyhetsmedier som finns tillgdngliga idag. De
har olika nyhetsvanor och de utgdr frén sin egen nyhetskonsumtion. Flera av de medverkande
ser fordelen med att ifrdgasitta informationen de far av media.

En respondent kinner ett stort fortroende for de etablerade nyhetsmedierna 1 Sverige, sarskilt
for Dagens Nyheter. En annan har stort fortroende for public service men 1agt fortroende for
kvéllstidningar.

Ett flertal av intensivvardspersonalen uppger att det ar viktigt for dem att ifragasétta
nyhetsmediernas trovérdighet. Kvillstidningar &r mer sensationslystna dn vad dagstidningar
ar, enligt respondenterna i studien.

Tva respondenter har betydligt lagre fortroende for media dn de 6vriga som medverkar. En
lakare uppger att han utgér fran att nyheten saknar trovirdighet tills den bekriftas av fler
nyhetskéllor.

“Jag tar in det som intresserar mig, sd letar jag upp andra kdllor sd jag kan verifiera det
som stdr i tidningen. For att ddr dr jdttemycket som dr oerhort vinklat och manga gdanger
kanske inte helt rdtt heller(...)” - Lakare 1

En sjukskdoterska har pa senare tid fatt ett lagre fortroende for media. Han kénde tidigare ett
stort fortroende for SVT, vars trovirdighet han anser har minskat under covid-19.

7.4 Hjaltebilden i rapporteringen

Det har stundtals malats upp en hjéltebild av yrkesrollerna enligt en del av respondenterna
som medverkar 1 studien. Skillnader mérks 1 yrkesrollen till f6ljd av mediebevakningen under
covid-19. De kénner att det dr en positiv upplevelse att bli upplyfta och hyllade av
allménheten. Det dr ndgot de inte varit bortskdimda med under sitt yrkesliv tidigare.

En sjukskdterska tycker sig mérka skillnad 1 rapporteringen under de perioder nér
arbetsbelastningen blev tyngre inom intensivvarden. Intensivvirdspersonalens arbetssituation
portrétterades 1 rapporteringen och fungerade som en 6gondppnare for allménheten. De blev
plotsligt samhallets hjéltar.

7 Sveriges kommuner och regioner. Regionernas prislistor. Stockholm: Sveriges kommuner och regioner, 2020.
%0 Svenska intensivvardsregistret. Arsrapport 2019. Stockholm: Svenska intensivvardsregistret, 2020.

8! Svenska intensivvérdsregistret. Covid-19 i svensk intensivvird. Stockholm: Svenska intensivvérdsregistret,
2020.
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En vanligt forekommande upplevelse hos intensivvardspersonalen ér att det har framkommit 1
media att intensivvarden har gjort sitt yttersta och att det har varit anstringande att arbeta
under covid-19. Men samtidigt finns det de som dr mer skeptiska till de sé kallade
“hjdltereportagen”. Anledningen &r att de ibland tycker att media lagger mer fokus pa att
skapa en dramaturgisk spanning.

“Amen ett exempel dr ndr man klappade for vardpersonalen, amen jag blir bara matt
liksom... aa vad fint att ni star pa balkongen och klappar liksom... att det dras igang virsta
reportagen om det liksom, istdllet for att fokusera pa hur ska vi kunna hjdlpa varandra i
samhdllet och vardpersonalen for att minska smittspridningen eller oka kunskapen om covid-
19. Aa jag vet inte, det blir lite fel fokus ibland.” - Sjukskoterska 1

Intensivvardspersonalen vilkomnar uppmirksamheten i media. Aven om fokuset ibland
hamnar pa fel @&mnen, kinns det bra att intensivvarden dntligen far ta sin plats i media.

Det gér att dra en koppling mellan hjiltebilden och gestaltningsteorin.* Tva respondenter
stéller sig kritiska till den gestaltningen och menar att de tagit sig an ett arbete som gér ut pa
att rddda liv. Det innebdr att den bild som andra har av intensivvéarden inte behdver vara
intensivvardspersonalens egen. Lipsky redogor for hur grasrotsbyrakrater forvintas vara
tillgéngliga.® Det gér att dra en parallell till hjiltebilden p4 sa sitt att intensivvardspersonal
rdddar ndgon 1 n6d som behover hjilp; den agerar hjilte utan att forvénta sig nagot 1 gengild.

Intensivvardspersonalen verkar inte uppfatta sig sjdlva som hjdltar utan blir istéllet
overrumplade av den uppskattning som varden far ta emot i samband med covid-19. De ar
inte av uppfattningen att hjiltebilden &r nagot som bidrar till kunskap hos allménheten, den
bidrar 1 vissa fall endast med sensationsjournalistik.

Gaziani och Mujkanovic skriver om journalistens strategier for att fanga ldsare och skapa
engagemang. Nyheter som sidnds ut idag &r inte sérskilt objektiva eller védsentliga utan
avsdndaren vill ménga génger uppna sensationsjournalistik.

“Med detta sagt, behover det inte betyda att sadan journalistik inte har nagon saklighet i sig.
Dock brukar sensationella nyheter forstirkas pd ett sadant sditt att mycket av sjilva
relevansen hamnar i skymundan.”™*

I analysen av hur intensivvardspersonalen gestaltas dr det relevant att ha gestaltningsteorin
och dess paverkan 1 atanke. Det gar inte att bortse ifrdn gestaltningsteorins kérna:
kommunikation paverkar samhillsmedborgarnas uppfattning av virlden”.® Fér att kunna
tanka steget langre dr det av vikt att stilla sig frigan huruvida hjéltebilden 1 slutdndan
resulterar 1 en positiv forbattring for gruppen som portritteras. Det gar att argumentera for att
den positiva bilden stirker yrkesgruppen i sin yrkesidentitet. Det kan finnas en risk att

%2 Gaye Tuchman. Making News: A study of the construction of reality. New York: Free press, 1978.

%3 Michael Lipsky. Street-level bureaucracy: Dilemmas of the individual in public services. New York: Russell
Sage Foundation, 2010.

% Gunnar Nygren. Nyhetsfabriken: journalistiska yrkesroller i en fordndrad medievirld. I Gaziani och
Mujkanovic. Mediestrategier: En kritisk granskning om vilka strategier Aftonbladet anvinde under
rapporteringen om svininfluensan, 2011.

% Adam Shehata. Journalistikens dagordningar och gestaltningar. Handbok i journalistikforskning. Lund:
Studentlitteratur, 2019, 337-348.
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yrkesgruppens intressen inte tas pd allvar; behover en hjilte hogre 16n och forédndrade
arbetstider?

Gaye Tuchman hidvdar bestdmt att det inte &r mojligt att spegla ndgot som det faktiskt ar;
rapporteringen kommer alltid att vara en tolkning alternativt forenkling av skeendet i fraga.®
Med det i dtanke finns det ytterligare en anledning att ifrdgasitta huruvida hjdltebilden gor
nagon nytta utover att skdnka tillfallig glddje for intensivvarden.

Enligt dagordningsteorin anses media vara medveten om vilken typ av nyhet som kommer att
fa betydelse for allménheten. Media gor en nyhetsvardering och beslutar darefter vad som ska
hamna pa dagordningen.®” Det hir kan tinkas bidra till att en av respondenternas uppfattning;
det blev en 6kad medierapportering nér intensivvarden var som mest belastad, vilket blev en
ogondppnare for folk. Ifall media inte haft intensivvarden hégt upp pé dagordningen hade
hjaltebilden kanske varit obefintlig, eller iallafall nagot nedskalad.

Den fordandrade dagordningen, alltsd den 6kade uppmaérksamheten pa intensivvarden och
hjaltebilden, tas emot bade negativt och positivt av respondenterna. Ett flertal av
respondenterna menar att uppmaérksamheten varit upplyftande. Det var motiverande nir
allménheten hyllade intensivvardspersonalen. De som &r mer kritiska anser dock att
hjédltebilden i rapporteringen bidrar med fel fokus pé intensivvirden. De anser ddrmed att
rapporteringen dr irrelevant.

7.5 Forandrad mediekonsumtion under covid-19

Tre av vara respondenter har gjort valet att inte ta del av nyhetsklipp eller nyhetsartiklar
angédende covid-19 da de tar del av mycket information om sjukdomen pa arbetet. En av dem
kénner dock att text dr léttare att distansera sig ifrdn dn vad rorligt material ar. Det blir l4tt
overvildigande for dem att ta del av for mycket nyheter som ror covid-19.

“Den ddr tiden dr lite mork faktiskt. Man, eller jag, jag hade nog faktiskt inte teven och sd pd
faktiskt for man orkade inte, man var sd inne i sin egen bubbla. Sa man lyssnade faktiskt mer
annat dn att "oj vad det sprids’. Jag orkade inte ta in allt riktigt, jag hade nog med det vi
hade.” - Underskoterska 2

De Ovriga respondenterna uppgav inte att de fordndrade sitt sétt att konsumera nyheter. De
upplever inte heller att de dr Gvervéldigade av nyhetsflodet.

En sjukskdterska berdttar att hon inte vill minska sin nyhetskonsumtion, eftersom hon alltid
ar ute efter ny information och vill ldra sig mer om det nya viruset. Hon tycker inte att
informationen blir for 6vervéldigande.

”(...) Jag vill veta liksom. Jag tycker om att vara med och utveckla och forbdttra och gor man
Jju bdst om man dr lite paldst liksom. Gdrna omvdrldsanalyser liksom, att man hor hur andra
har det och sd.” - Sjukskoterska 2

% Gaye Tuchman. Making News: A study of the construction of reality. New York: Free press, 1978.
7 Maxwell McCombs och Donald Shaw. The agenda-setting function of the mass media. Oxford: Public
Opinion Quarterly, 1972, 176-187.
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Lipsky resonerar kring den stindiga forvéntan pé att yrkesgruppen ska finnas tillginglig.*®
Intensivvérdspersonalens forandrade nyhetskonsumerande kan analyseras genom den teorin.
Sjukvardspersonal forvantas ha kunskap om sjukdomar och hur de botas. Det blir
problematiskt nir informationen om covid-19 ér begrinsad. Att bli pdmind om sjukdomen
utover arbetstid genom nyhetsmedier blir 6vervildigande. Det stiller annu hogre krav pa
intensivvardspersonalens tillgédnglighet. Kanske handlar undvikandet av nyheter om att
grasrotsbyrakraten vill bevara sin yrkesidentitet och inte bli paverkad eller vilseledd av yttre
faktorer.

En del av véra respondenter upplever att de haft en fordndrad mediekonsumtion under covid-
19. En uppgav att undvika medias rapportering var ett sétt att kunna fokusera pa att utféra
arbetet. For en del av respondenterna dr det snarare ett sitt att inte utsétta sig for 6kad
pafrestning da arbetsbelastningen pé intensivvarden redan dr sa pass tung. Stenbock-Hult
utgar ifran att grasrotsbyrakrater maste ha en klar identitet och att det egna jaget ar ett
arbetsredskap i varden.* Det forutsitter att personalen ska kunna leva sig in i en annan
persons livssituation samtidigt som de ska halla distans fran den. Det &r ett argument for att
grasrotsbyrakrater kan behdva dra ner pa sin nyhetskonsumption under sin lediga tid for att
pa sé sitt bevara fornuft och kunna leverera pa arbetstid.

Media dr medvetna om att det som dominerar dagordningen paverkar allménheten.” Covid-
19 har utgjort en stor del av dagordningen. Det har lett till att intensivvardspersonalen valt att
undvika nyheter eller reducera sin nyhetskonsumtion under covid-19. Det kan antas att om
rapporteringen varit mindre omfattande hade inte behovet funnits.

7.6 En verklig bild

Intensivvardsavdelningarna har portritteras verklighetstroget enligt underskoterskorna i
studien. Sérskilt betonar de att den pafrestande arbetssituationen har framgatt i media.

Tre av sjukskoterskorna i studien anser att media mélar upp en korrekt bild av intensivvarden
som den ser ut i storre stdder och att bilden dr forankrad i verkligheten. De kinner dock att
den inte representerar hur just deras arbetsplats ser ut.

En sjukskdterska anser att media visar en forskonad bild av hur situationen pé intensivvarden
ar. Han anser inte att den ar felaktig men att det finns en del sidor som inte visas 1
rapporteringen. Samtidigt som det rapporteras om en mindre belastning for intensivvarden 1
Sverige, kan ett visst sjukhus sta 1 lagor. Sjukskdterskan tycker att rapporteringen som utgick
frén Folkhdlsomyndighetens presskonferenser var forskonad.

”(...) som han Tegnell... hela tiden sdger att 'nu planar kurvan, nu blir det bdittre’. (...) ndir
han star och sdger att det hdller pda och planar dad har vi liksom 90 graders uppforsbacke...
(...) det kdnns som att han har fadtt data fran... jag vet inte var nanstans... Kalle Anka... (...) de

% Michael Lipsky. Street-level bureaucracy: Dilemmas of the individual in public services. New York: Russell
Sage Foundation, 2010.

% Bettina Stenbock-Hult. Identitet i vardyrket. Helsingfors: Helsingfors svenska sjukvardsinstitut, 1989, 75.

% Adam Shehata. Journalistikens dagordningar och gestaltningar. Handbok i journalistikforskning. Lund:
Studentlitteratur, 2019, 337-348.
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har mer rapporterat vad som... de tror folk vill héra dn hur det verkligen dr (...) sa att det
inte ska bli panik sd man bérjar samla pd sig toapapper.” - Sjukskoterska 4

I och med berittelser om en belastad sjukvérd och intensivvardspersonal med skyltar som
vidjar om att stanna hemma har media bidragit med artiklar innehéllande kénsloargument for
att fa allménheten att folja rekommendationerna.’’ Det faktum att respondenterna upplever att
arbetsbelastningen ofta belyses kan bero pé att media bidragit till att influera vilka val
allménheten gor. Media kan ddrmed ha haft en roll 1 forebyggandet av smittspridning. Det
anser dven en respondent som tycker att bade intensivvardspersonal och journalister har ett
samhéllsansvar. Gestaltningsteorin innebér att hur media gestaltar ett skeende paverkar hur
allménheten uppfattar samma skeende.Var media placerar sitt fokus paverkar hur
allménheten uppfattar intensivvirden och sjukdomen covid-19.

Vissa av respondenterna anser att media stundvis riktat fokus pé fel saker under
rapporteringen. Hjéltebilden dr ett exempel pa situation dér avsikten varit god trots att
gestaltningen upplevs vara alltfor ensidig.

Den respondent som upplever att bilden av intensivvarden ar forskonad resonerar kring vilket
perspektiv och vilken agenda nyhetsmedia rapporterar frdn. D4 media dr vdl medvetna om
gestaltningens kraft, véljer de stundvis att bortse fran sensationsvérdet. Det dr for att né ut
med viktig information som de anser att allménheten behdver veta. Det kan innebéra att
medias ambition att fungera som en vigvisare och bidra med nédvéndig information for
allménheten blir viktigare. Det 4r mahénda inte det sensationella som &r viktigast att f4 ut 1
det laget.

Det faktum att ndstan hilften av Sveriges journalister bor och arbetar 1 Stockholms 1dn kan
komma att paverka medias gestaltning av intensivvarden.”” Det hir tyder p4 att gestaltningen
1 rikstdckande media avspeglar situationen pa intensivvardsavdelningar i storstadsomréden i
hégre grad 4n 6vriga Sverige.” Det ger en missvisande bild av hur belastad intensivvéirden
faktiskt dr 1 Ovriga svenska regioner.

Trots att flera av respondenterna anser att bilden av intensivvarden ar verklig s menar tre av
dem att bilden inte riktigt gr att applicera pé just deras avdelning. Gestaltningsteorin innebér
att information aldrig &r helt objektiv och kan didrmed innebdra en felaktig bild av laget for
intensivvarden utanfor storstadsomradena dér den rikstickande pressen har mindre insyn.”*

Problemet med vita flickar kan knytas till dagordningsteorin.”> Media kan tinkas resonera att
nyheter frin storstadsomraden har storre genomslagskraft och nyhetsvirde. Det kan ocksa
paverka att journalister mer ofta &n séllan bor 1 storstdder. De kan tdnkas anse att det berér en
storre méngd ménniskor, till skillnad fran mindre befolkade regioner.

! Hugo Lindkvist. Vdrdpersonalen uppmanar svenskarna att stanna hemma. Stockholm: Dagens nyheter, 2020.
%2 Institutet for mediestudier. Dér bor journalisterna. Visby: Institutet for mediestudier.

> Adam Shehata. Journalistikens dagordningar och gestaltningar. Handbok i journalistikforskning. Lund:
Studentlitteratur, 2019, 337-348.

% Gaye Tuchman. Making News: A study of the construction of reality. New York: Free press, 1978.

% Maxwell McCombs och Donald Shaw. The agenda-setting function of the mass media. Oxford: Public
Opinion Quarterly, 1972, 176-187.
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Emilia Dia pekar 1 sin studie pa hur rapporteringen av ett virus skiljer sig beroende pé var i
virlden det befinner sig. Hon skriver om den mediepanik som uppstod nir Aftonbladet bytte
tonldge och sprak 1 sin rapportering nér en kvinna testat positivt for ebola 1 Spanien. Nar ett
virus natt Europa si menar kvillstidningar att den nu natt oss.”®

Den typen av sensationsnyheter kan ha féorekommit under covid-19 vilket kan tdnkas vara en
anledning till att respondenter har ett lagt fortroende for kvillstidningar.

Enligt teorin om nyhetsvérdering sé dr en nyhet viktigare och har ett stérre varde ju mer
geografiskt ndrmare den &r. I och med det menar Dia 1 sin studie att Dagens Nyheter och
Aftonbladet anség ebola ha hdgre nyhetsvirde nir den befann sig i Europa.”’

Négra av respondenterna anser att bilden av intensivvarden ibland inte stimmer 6verens med
deras verklighet pa en intensivvardsavdelning, dd en majoritet av rikstickande media
rapporterade om laget for intensivvarden i storstdderna. Det kan bidra till att vara
respondenter anser viss media rent av overklig, da de inte alls upplever den situationen som
framstills 1 media pa sin egen arbetsplats. Dias studie tyder pa att en nyhet som ar geografiskt
nira anses ha ett storre nyhetsvérde.”

7.7 Medias portriittering av intensivvirden

Majoriteten av respondenterna som deltar upplever att media och allmadnheten har en felaktig
bild av vad intensivvard dr och vad den innebér 1 praktiken. De dr av uppfattningen att
intensivvarden aldrig fitt ndgon plats att tala om 1 medierapporteringen innan rapporteringen
kring covid-19.

En sjukskdterska anser att det finns tva olika forhallningssitt till intensivvarden bland
allménheten: de som inte vet vad intensivvard dr for ndgot och de som tror att man kommer
att do ndr man fér intensivvard.

”(...) Det dr vil klart att de allra, allra flesta 6verlever nir de kommer till oss. Patienten dr
ocksa rdadd ndr den kommer till oss for att... alla som kommer till oss haller ju inte pa att do
utan det kan vara att dem ska fd en viss sorts medicin som maste ges hos oss eller hjdrtat gar
i en annan rytm, man behover sévas for att fa en elstot till exempel sa att hjdrtat gar normalt
igen. Sen far man dka hem direkt efter, men det gér vi hos oss i alla fall. En del dr jdtterddda

och liksom... "IVA ska jag do nu...” 'nej det ska du inte’” - Sjukskdterska 1

Folk har en bild av att intensivvérd dr samma som akutvard, sédger en sjukskoterska under
intervjun. En annan sjukskoterska upplever att de flesta inte har koll pa vad en
intensivvardssjukskdterska gor. Han har fatt bilden av att manga tror att intensivvard innebédr
mer vard. Intensivvérd i sjdlva verket, dr en annan typ av vard rent medicinskt. Han kan tycka
att det saknas nddvéndig information 1 media om vad for resurser som krévs for
intensivvarden.

% Emilia Dia. “Ebola har nu nétt Europa”: En kritisk diskursanalys av nyhetsrapporteringen om ebola i
svenska medier. Stockholm: Stockholms universitet, 2015.

%7 Jesper Strombick. Journalistikens nyhetsurval och nyhetsvirderingar. Handbok i journalistikforskning. Lund:
Studentlitteratur, 2019, 171-183.

% Emilia Dia. “Ebola har nu nétt Europa”: En kritisk diskursanalys av nyhetsrapporteringen om ebola i
svenska medier. Stockholm: Stockholms universitet, 2015.
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"Oftast tycker jag att media inte riktigt forstar vad sjukskoéterskor gor. (...) media forstar inte
vad intensivvard betyder egentligen. Det blir mer ett ord for dem.” - Sjukskoterska 4

En av respondenterna anser att sjukvard, 1 synnerhet intensivvard, dr ett komplext &mne att
rapportera om. Han tycker darfor att det dr nodvandigt att media forenklar informationen for
att allménheten ska kunna forstd den. Han anser dock att nér media inte &r insatt och vet vad
som &r visentligt kan det leda till att viktig information uteblir 1 artiklarna.

”(...) ndr media skriver saker sa blir det ofta sa grova forenklingar att det tappar liksom...
substansen. Dess kdrna forsvinner for att det dr sa mycket forenkling. (...) ldsarna dr inte
heller insatta sa ska man hdlla det pa den nivan som ldsarna tycker dr intressant... dd blir det
ju sa. Det dr inte ett dmne som gor sig vil i media. Medicinsk forskning dr ju... trakig.” -
Lékare 2

Léakare som dr specialiserade pa intensivvard édr dven utbildade inom anestesi. Det dr nagot
som respondenten upplever att allménheten inte vet om.

“"Men om man sdger att man dr... narkosldkare till ndn i Sverige, da tdnker inte de att man dr
intensivvardslikare. Dad tinker man ju pd den som star och ger somnmedel infor operation.
(...) jag tror att gemene man i Sverige inte vet att det dr samma doktor.” - Lékare 2

Déremot anser en av respondenterna att medias bild av intensivvirden inte stimmer dverens
med verkligheten alls. Han tror att det &r svart att beskriva hur intensivvarden fungerar for en
utomstaende. Likaren tror att varken media eller allménheten vet vad intensivvard innebér,
och tycker inte heller att media har fatt en storre forstaelse trots den 6kade mediebevakningen
under covid-19. En annan lékare anser att intensivvarden ibland blir bortglomd och inte
hyllas pa samma sétt som andra avdelningar inom sjukvarden.

“Min bild har vdl varit att media inte riktigt forstar vad vi gor, generellt... och kanske att
man dr lite bortglomd (...) Om du tittar i tidningen... det dr privatpersoner dd som sdger typ
dagens ros eller sa da tackar de ofta andra delar dn anestesi- och intensivvdrden for den tar
man pd ndt sdtt for givet tror jag. Tittar man pa media nu om covid (...) man har skrivit
mycket om att det har varit tuffa forhdllanden men inte sa mycket mer liksom. Sa jag kan
tycka att man... man har inte forstatt helt enkelt.” - Léakare 3

Det gar att notera att allménheten och media inte paverkar den yrkesidentitet som
intensivvardspersonalen har. Anledningen r att det, hos en del, finns en begransad kunskap
hos allminheten kring intensivvardspersonalens arbetsuppgifter. Lipsky diskuterar
grasrotsbyrakrater 1 sin teori. De uppsatta malen for grasrotsbyrikrater pd arbetet dr ofta vaga,
otydliga eller motstridiga.” Det kan medfora att det finns en svarighet att forklara vad deras
arbete innebdr.

Det hir behover inte nddvéandigtvis padverka dennes yrkesidentitet da den handlar om dennes
sjdlvbild snarare dn andras syn. D4 den ar forankrad 1 tryggheten i rollen hos den
yrkesverksamma dr den oberoende till andras forestéllning om intensivvardspersonalen.

% Michael Lipsky. Street-level bureaucracy: Dilemmas of the individual in public services. New York: Russell
Sage Foundation, 2010.
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En av respondenterna menar att kunskapen om intensivvérd och vad det innebdr &r 1ag trots
den intensiva mediebevakning som covid-19 medfort. Den kan ddrmed inte anses som verklig
for den insatta pa amnet. Respondenten medger att det hér inte borde ses som journalistens
fel. Journalisten dr enligt gestaltningsteorin enbart kapabel att rapportera om intensivvarden
utifran dennes eget perspektiv och dess egen kunskap.'® Bieffekten kan bli att viktig
information uteblir.

Felaktig uppfattning om vad intensivvard innebér hos media och allménheten kan vara en
paverkande faktor pa hur en yrkesidentitet fordndras. Flera av respondenterna uttrycker en
kénsla av att ens yrkesroll blir sidosatt till forméan for andra yrkesgrupper inom varden.

Den tidigare forskning som undersokte sambandet mellan storleken pé yrkets kapital och
yrkesidentiteten visar att det finns en koppling diremellan. Yrket har ett storre kapital ifall
yrket anses viktigt och inte blir &sidosatt.'”’ Med det i 4tanke kan medias bristande forstaelse
for vad intensivvard innebdr ha en negativ paverkan pa yrkets kapital och 1 ldangden dven
yrkesidentiteten hos intensivvardspersonalen.

Elisa Pieris fallstudie undersdkte rapporteringen om ebola i brittisk media.'®> Hon redogér for

slutsatsen att media spelar en avgorande roll for samhéllets forstaelse och agerande under en
pandemi.'” I slutdiskussionen argumenterar hon for att mediebevakningen séledes bor
granskas mer noggrant. Vid reproducering av felaktig eller missvisande information finns det

risk atgdrderna pa en politisk och samhillelig niva inte gor ndgon nytta.'™

7.8 Medias portriittering av intensivvirden under covid-19

Nastan hélften av respondenterna gar in pa att det finns en felaktig och missvisande bild av
hur intensivvarden egentligen fungerar. Att rapporteringen har fokuserat pé bristen pa
sdngplatser och respiratorer pé intensivvardsavdelningarna i landet. De sédger att det finns fler
olika aspekter som det borde rapporteras mer om. Bilden blir missvisande nér media inte
pratar om de andra anledningarna till varfor vissa inte far intensivvard.

"Till en borjan var det extremt mycket prat om intensivvdrdsplatser. Det var jdttemycket
fokus att si och sd hdr manga plaster kan Sverige ordna fram. (...) Ddr kdnde en annan bara
‘vdnta nu hdr... det dr mer dn bara en plats. Det dr inte bara en sdng, det dr sa mycket runt
omkring.” Alla patienter kan inte fa intensivvard.” - Sjukskdoterska 2

Alder ir en av de avgorande faktorerna for om det dr mojligt att fa intensivvard eller inte. Det
anser en av ldkarna att media missar att rapportera om.

”(...) och det dr inte den kronologiska aldern utan det blir ju biologiska dldern. Det vill sdiga
har patientens organ tillrdcklig reservkapacitet for att klara av det tillstand som patienten
befinner sig i.” - Lékare 1

1% Gaye Tuchman. Making News: A study of the construction of reality. New York: Free press, 1978.

"1 iz Beddoe. Health social work: Professional identity and knowledge. Qualitative Social Work, 2011, 24-40.
192 Blisa Pieri. Media framing and the Threat of Global Pandemics: The Ebola Crisis in UK Media and Policy
Response. Social Research Online, 2019.

193 Pieri. Media framing and the Threat of Global Pandemics: The Ebola Crisis in UK Media and Policy
Response. 2019.

1% ibid.
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En sjukskdterska tar upp att medierapporteringen under pandemin har skiftat i intensitet och
att allt farre nyheter om covid-19 syntes nér smittspridningen minskade éver sommaren. Hon
sdger att hon Onskar att media fortsatt rapportera lika flitigt om viruset, eftersom att media har
makten att hjélpa till att kontrollera smittspridningen med sin information.

”(...) Vi forlitar oss pd media i hjdlpen att utveckla och fa folk att fatta (...) for journalister
dr ett sant himla stort verktyg och har ett samhdllsansvar precis som vi, det dr ju bara det att
vi jobbar pa olika vis. (...) Vi skulle varit smartare allihopa och hallit i 6ver sommaren ocksad,
varit mer aggressiva i rapporteringen ddr ocksa. (...) sd vi skulle hallit i tror jag, med facit i
hand.” - Sjukskoterska 2

En underskdterska upplever att media gjorde misstaget att inte se intensivvardspersonalen
som personer. Hon tycker att bilden 1 media handlat for mycket om intensivvardsavdelningen
som en enhet och att de som personer ddrmed blivit nagot avhumaniserade.

“Jag tror att media glommer bort att det finns faktiskt en vardaglig mdnniska bakom som gor
det hdr arbetet med coronan. Det dr inte bara att sjukvarden laddar upp och vi star ddr
beredda. Utan det dr faktiskt folk som star bakom det hdr. Som offrar kanske bdde sin friskhet
och sitt liv overhuvudtaget. Det dr inte bara ta for givet att folk ska stdilla upp utan vi dr ju
vanliga mdnniskor ndgonstans bakom all den hdr skyddsutrustningen ocksd.” -
Underskoterska 2

En respondent ndmner att hon upplevde en fordndrad, mindre intensiv, rapportering under
sommaren. Medierna kan tdnkas ha influerat varandra vad géller 1 vilken omfattning de
rapporterade om covid-19. Dagordningsteorin utgér fran att det som rapporteras om flitigt ar
det som allminheten anser som viktiga dmnen.'® Ifall det rapporterades mindre om covid-19,
kan det ha paverkat om allminheten ansdg det vara viktigt att f5lja reckommendationer.'®
Skulle media gestaltat sjukdomen pa ett annorlunda sitt kan det hiar komma att paverka
manniskor syn och bild av sjukdomen. Utifran gestaltningsteorin paverkar sittet media
skriver om nagot hur allminheten ser p4 dmnet.'”’

Genom att rapportera mindre alarmerande och frekvent kring sjukdomen kan allménheten fa
bilden av att sjukdomen inte ar lika dodlig som tidigare. Rapportering om sjukvérden minskar
markant mellan augusti och oktober.'® Det kan leda till levnadsvanor som inte bidrar till en
minskad spridning av covid-19. I virsta fall resulterar det med fler sjuka patienter som
behover intensivvard och mer arbetsbelastning for intensivvarden.

Att yrket blir taget for givet ndmns av respondenterna. En ldkare uppfattar det som att yrket
gloms bort ndr allmidnheten hyllar deras egna upplevelse av sjukvérden i media. Lipskys teori
resonerar kring att den som mottar hjdlpen fran griasrotsbyrékrater sillan gor det av fri

195 Jesper Strombick. Journalistikens nyhetsurval och nyhetsvirderingar. Handbok i journalistikforskning. Lund:
Studentlitteratur, 2019, 171-183.

1% Sveriges radio (2020) Grafik: Mediemdtaren oktober 2020. Stockholm: Sveriges Radio, 2020.

197 Gaye Tuchman. Making News: A study of the construction of reality. New York: Free press, 1978.

198 Sveriges radio (2020) Grafik: Mediemdtaren oktober 2020. Stockholm: Sveriges Radio, 2020.

35



vilja.'” Bristen p4 tillmotesgdende patienter till foljd 4r nagot som intensivvardspersonalen
forvintas uppleva enligt Lipskys teori om grisrotsbyrékrater.''

Den uppfattning som finns hos respondenterna géllande ett felriktat fokus kan analyseras 1
relation till gestaltningsteorin.''' Det exemplifieras av en sjukskéterska och en likare som
anser att rapporteringarna inte enbart bor handla om antalet intensivvardsplatser. Det kan vara
viktigt att ha 1 dtanke att en stor del av medias rapportering under dret har varit av kvantitativ
karaktér. For att ge en 6vergripande bild i rapporteringen kan det vara nddvandigt att visa upp
kurvor och diagram. Att gestalta med hjdlp av en kvantitativ metod gor att det respondenterna
efterlyser 1 portritteringen inte dr mojligt att f4 fram. Det krdver en mer nyanserad och
kvalitativ gestaltning fran media.

7.9 Radsla for att kritiseras i media

Négra av respondenterna uttrycker en oro dver att forekomma 1 media (sérskilt 1
sensationsjournalistik). Det finns en dvergripande uppfattning att media vid flera tillfdllen
rapporterar om skeenden 1 varden utan att ha ndgon storre kunskap 1 &mnet. Réddslan &r att
nagot vardpersonalen har gjort i arbetet rapporteras felaktigt eller tas ur sin kontext.

En lékare och en sjukskdterska minns en incident som intraffade for ett antal r sedan. De
upplever att det hade stor inverkan pa intensivvarden 1 stort. Sjukskoterskan vill pasta att det
paverkade hur intensivvardspersonalen utforde sitt arbete. Det fanns en rddsla att bli uthangd
1 media och det var inte ovanligt att rannsaka sina handlingar under arbetstid.

Vi hade for ganska manga dr sen en hdndelse i X med ett barn som fick mycket
smdrtlindring for att den ldg infor doden. Den fick dngestddimpande medicin, och sen sa (...)
det var ju inget fel som begicks med det medforde att kollegor i hela Sverige blev rddda for
att ge barn som har ont morfin. Ddrfor att "tdnk om ndgonting hdnder och sen blir det vi som
blir uthdngd’. Sa nyopererade barn fick alltsd inte morfin sa att det rdckte (...) Ddr paverkas
det ju negativt” - Sjukskaterska 2

Den andra respondenten anser att incidenten blev felaktigt hanterad 1 media. Han tycker att
media borde ha forhallit sig mindre kritisk och skildrat hiindelsen pé ett annorlunda sétt.

”(...) Och det blev ju ganska mycket diskussion kring det och att man sa att sdiga var mer
kritisk mot den hdr ldkaren dn mot aklagaren. (...) Och det tycker jag reportrar och
massmedia skulle tagit upp pa ett helt annat sdtt. For det var sad jdvla illa skott av
Jjuristsverige sd att sdga. Fullstindig skandal.” - Lakare 1

Samma ldkare séger att trots att det bland kollegor finns en rddsla for att bli uthidngd skulle
han inte fordndra sitt arbete med patienter.

19 Michael Lipsky. Street-level bureaucracy: Dilemmas of the individual in public services. New York: Russell
Sage Foundation, 2010, 27-28.

"9 Michael Lipsky. Street-level bureaucracy: Dilemmas of the individual in public services. New York: Russell
Sage Foundation, 2010, 27-28.

""" Adam Shehata. Journalistikens dagordningar och gestaltningar. Handbok i journalistikforskning. Lund:
Studentlitteratur, 2019, 337-348.
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”(...) jag skulle naturligtvis inte tycka att det var behagligt men jag skulle aldrig lata det
pdverka mitt siitt att behandla en patient. (...) Aven om det kan ge kritik.” - Likare 1

Sjukvarden har en tendens att hamna hogt upp pa dagordningen dé sjukdomar ar hogt
prioriterade. Enligt nyhetvirderingsteorin dr nyheter som técker problem och negativa
foreteelser viktiga for journalistiken''? Medierna prioriterar nyheter kring negativa foreteelser
da den typen av nyheter har ett sensationsvérde och att de kommer att tilltala mottagarna,
alltsd lasarna.

Respondenterna 1 Soderhagens studie sidger att de patientdrenden som behandlas 1 yrket som
socialsekreterare ir specifika och unika.''? De anser dven att det r de patientirenden som 4r
negativa som blir en del av media, just for att de da blir sensationella. Det finns en vilja frén

journalisten att producera journalistik som bidrar till engagemang och forsiljning.'"*

Det framgér att det finns en riadsla for att patientdrenden och att som enskild arbetsverksam
bli en del av nyhetsmedia. Risken &r att media, trots for lite kunskap 1 frdgan, paverkar hur
intensivvarden arbetar.

Hur media viljer att gestalta omnédmnda eller liknande hiandelser, kan paverka och vara
avgorande for hur hogt fortroende intensivvéardspersonalen har for media. Granskning av
rittsprocessen var bristande, enligt en respondent. Det férdndrade hur han sdg pa journalistik.
Gestaltningen 1 media kan ha en direkt inverkan pé intensivvardspersonal och dess yrkesroll.
Negativa hindelser kan vara en orsak till att en intensivvirdspersonal férédndrar
tillvigagangssatt nir de utfor arbetsuppgifter.

En orsak till att media ser att det finns nyhetsvérde 1 sdrskilda fall &r att varje patientdrende ar
unikt och det finns flera lager att granska. De ar sédllan fria fran grézoner och de 4r svéra att
beddma av allminheten. Sjukvardspersonalen handlar efter situation och det ar svart for
sjukhuschefer och 6vriga hogt uppsatta att uttala sig om varfér och hur personalen agerat som
de har gjort i en situation. Det finns riktlinjer och forvéntningar fran chefer att de foljs.'"

Lipsky forklarar att det kan vara svért att upptidcka om rutiner inte skots pa det sitt som det
ska. Avsaknaden av mdjlighet att mita grisrotsbyrakraternas prestationer gor det svart for
foretagen/institutionerna. Det utvecklas sdrskilda metoder for att det ska vara mojligt for bade
foretagen/institutionerna och allménheten att kontrollera grésrotsbyrakraterna. De metoderna
ir ofta oldmpliga och stundvis dven kontraproduktiva for syftet.''°

En del av kontrolleringen av sjukvérd &r att en del uppgifter blir offentliga for allménheten
eller berdrda parter. Det &r for att det ska finnas transparens 1 vad som utfors av

"2 Jesper Strombick. Journalistikens nyhetsurval och nyhetsvirderingar. Handbok i journalistikforskning. Lund:

Studentlitteratur, 2019, 171-183.

'3 Josefin Séderhagen. Media och yrkesidentitet - Hur socialsekreterare konstruerar sin yrkesidentitet utifrin
medias framstdllningar av yrke. Goteborg: Goteborgs universitet, 2009.

"4 Sara Gaziani och Maida Mujkanovic. Mediestrategier: En kritisk granskning om vilka strategier Aftonbladet
anvinde under rapporteringen om svininfluensan. Halmstad: Hogskolan i Halmstad, 2011.
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intensivvardspersonalen. Risken ér dock att uppgifter tas ur sin kontext och att allménheten
missforstar de uppgifter som dokumenteras.'"’

Griésrotsbyrdkraterna &r ofta vil medvetna om att metoderna som utvecklats 1 syfte att méta
deras prestationer per automatik begrénsar deras autonomi. Det dr darfor inte ovanligt att
grasrotsbyrakraten 1 friga aktivt véljer att kringga de metoder som ska kontrollera deras

118
arbete.

7.10 En stark yrkesidentitet

Det ér bara en respondent som uppger att han inte har en yrkesidentitet. Resten av de
medverkande har en stark yrkesidentitet som ar ndrvarande dven utanfor arbetet. Det dr enligt
dem inte mojligt att separera yrkesidentiteten fran identiteten 1 stort. Formagan att koppla bort
yrket, under tiden som inte spenderas pa arbetet, har en del av respondenterna.

”(...) det dr till exempel hur man hanterar mdnniskor i olika situationer. (...) da gar man ju
lite grann in i sin yrkesroll. Hdlla sig lugn och forséka vinkla for att komma at... problemen...
i olika situationer.” - Underskoterska 3

Flera respondenter &r stolta Gver sin yrkesidentitet. En upplever att det &r ett givande arbete
da responsen fran patienten och anhdriga ar uttryck av tacksamhet.

”(...) Vi kan rddda mdnniskor. Och det kan jag faktiskt kinna mig vdldigt stolt 6ver. Att folk i
dagens ldge, inte forut, men i dagens ldge tycker att man dnda gor ett bra jobb. Jag dr stolt
over mitt yrke faktiskt...” - Underskdterska 2

Det ar tva av de medverkande som resonerar kring vikten av att koppla bort sitt yrke nér de
inte dr pa arbetet. De upplever bdda tva att det inte ar hllbart att ta patientens 6de for
personligt. Det viktigaste &r att de sjdlva vet att de har arbetat utifran bista forméga och gjort
allt for patienten 1 fraga. En sjukskoterska tror att hennes positiva personlighet gor att hon
anda klarar av att arbeta sa pass nira doden.

“Jag far lov att kdnna att jag tycker att det dr jobbigt, det dr helt okej, men jag far inte lata
det ga ut over min yrkesroll. Jag dr ocksa bara mdnniska. Jag kan ocksd std med tararna som
stiger i 6gonen ibland och kédnna att det hdr dr forjavligt och ibland dr det ordttvist.” -
Sjukskdterska 1

En lékare stéller sig mer filosofiskt till frdgan och anser att det ar svért att forklara vad en
identitet innebdr. Han resonerar kring begreppet och anser att ens identitet inte nddvandigtvis
behover vara forankrad 1 verkligheten. Han stéller sig dven fragande till huruvida det gar att
definiera den.

“Det dr ett sant typ av yrke ddr man hamnar i en roll och sa dr man... man dr doktor liksom,
sd dr det ju. Yrkesidentiteten dir ju viktig... och det dr den vil for mig med. Men den man AR
dar ju egentligen den man dr i andras égon ju. (...) Just nu dr jag vildigt mycket pappa,

""" Michael Lipsky. Street-level bureaucracy: Dilemmas of the individual in public services. New York: Russell
Sage Foundation, 2010, 53.
"8 Lipsky. Street-level bureaucracy: Dilemmas of the individual in public services, 53.
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’

liksom. Men om jag springer pd ndn pd stan, dad ser ju de mig som intensivvdrdslikare.” -
Lékare 2

Diskussionen om de svaruppnddda mélen for intensivvardspersonalen kan kopplas till
Lipskys teori om grisrotsbyrakrater.'"” Teorin redogdr for att prestationen i relation till mélet
ar omojlig att méta. Det hér kan betyda att det dr blir svart att distansera sig fran de krav som
sdtts pd yrkesrollen dd man som yrkesverksam séllan blir klar med arbetsuppgifter. Som foljd
blir det svart att inte dgna tankarna &t arbetet.

Likt andra gréasrotsbyrakrater har intensivvardspersonalen svart att slappa arbetet och den roll
de har dér, vare sig den dr formad av de sjdlva eller av omgivningen. Den tredje av Lipskys
forutséttningar som séger att de uppsatta malen pé jobbet &r ofta vaga, otydliga eller
motstridiga”?’ upplever intensivvardspersonalen i studien vara &nnu mer sann under covid-
19.

Med det i dtanke gér det att argumentera for att yrkesidentiteten hos intensivvardspersonalen
atminstone starks under covid-19. Nér yttre faktorer fordndrar arbetssituationen kan det
tdnkas bli mer nodvindigt att yrkesidentiteten dominerar intensivvardspersonalens identitet.

I studien som undersdker hur vardpersonal paverkas psykiskt under epidemier och pandemier
visar resultatet att vardpersonalen 1 hog grad far psykosociala men. Det gick att identifiera
fyra faktorer som relaterar till paverkan pé sjukvardspersonalens yrkesidentitet:
sociodemografi, psykosociala egenskaper, professionell attityd och egenskap och
organisatorisk miljo. Det finns frimst tva faktorer ar relevanta for hur sjukvéardspersonalen
reagerar pa att jobba under en pandemi: huruvida de befinner sig i karantdn och vilket stadie
samhillet befinner sig i vad giller sjukdomsférloppet.'*’

Samhiéllet forandras totalt 1 och med covid-19, vilket innebér att det inte finns nagon tidigare
erfarenhet att utgd ifran. Det fordndrar ocksé situationen inom intensivvarden. Media och
samhdllet samexisterar pa sa sdtt att media har en pdverkan pa samhéllet och vice versa. Nér
samhdllet 4r under omstédndigheter som &r utover det vanliga kan det ocksé ha en effekt pa
medias dagordning och gestaltning.

Enligt Stenbock-Hult dr yrkesidentiteten alltid en del av den totala identiteten for den som
utévar ett vardyrke.'”> Hon utvecklar resonemanget:

"Att ha en yrkesidentitet innebdr att kdnna sig som en person som kan utova ett yrke med
kunnighet och ansvar och som dr medveten om sina resurser men ocksd sina begrdansningar.
Det innebdr ocksd att utveckla vissa kunskaper och egenskaper och att helt identifiera sig

. 5123
med den egna yrkeskdrens normer och etik.”

"9 Michael Lipsky. Street-level bureaucracy: Dilemmas of the individual in public services. New York: Russell
Sage Foundation, 2010.

120 Lipsky. Street-level bureaucracy: Dilemmas of the individual in public services, 27-28.

12! Serena Barello och Anna Falco-Pegueroles och Debora Rosa och Angela Tolotti och Guendalina Graffigna
och Loris Bonetti. The psychosocial impact of flu influenza pandemics on healthcare workers and lessons learnt
for the COVID-19 emergency: a rapid review. International Journal of Public Health, 2020, 1205-1216.

122 Bettina Stenbock-Hult. Identitet i vérdyrket. Helsingfors: Helsingfors svenska sjukvardsinstitut, 1989, 75.

12 Stenbock-Hult. Identitet i vérdyrket, 78.

39



Flertalet av vara respondenter uttrycker en stolthet i den formaga de har i sitt yrke inom
intensivvarden. De beskriver hur yrkesrollen dr en stor del av deras totala identitet och att
yrket fargar hela tillvaron, vare sig de dr pa arbetet eller hemma.

Vidare beskriver Stenbock-Hult hur yrkesidentiteten formas utifrdn normer genom
gemenskap 1 samhéllet, samfundet och den gemensamma arbetsprocessen. Nagra av
respondenterna anser inte att arbetet har tre olika yrkesgrupper utan ser snarare all
intensivvardspersonal som en grupp. Det kan tinkas bidra till en starkare yrkesidentitet.'**

Enligt studien vid Deakin University ar synliggdrandet av en yrkesgrupp av stor vikt nér det
kommer till att utveckla ett kapital for yrket och en yrkesidentitet for yrkesgruppen.'*® Vart
studieresultat visar pd en stark yrkesidentitet hos intensivvardspersonalen samt deras
upplevelse av att media portritterar en hjiltebild av dem.

7.11 Media paverkar inte yrkesidentiteten

De medverkande ar 1 stora drag 6verens om att yrkesidentiteten inte paverkas av media. Det
paverkar séledes inte heller hur de utfor sitt arbete. Flera uttrycker att de kdnner en trygghet i
sin yrkeskompetens.

"Nej, hur media framstdller intensivvardssjukskoterskor... nej men det paverkar mig
ingenting. Jag dr trygg i min yrkesroll och vet vad den innebdr sd...” - Sjukskoterska 1

Respondenterna ndmner att de sillan upplever att det skrivs om intensivvarden i negativa
ordalag. Rapporteringen skulle kunna pdverka mer, enligt respondenterna, om den var
genomgdende negativ.

”(...) Jag tycker att det mesta som star i media om narkosldikare eller intensivvdardslikare
dnda dr at det positiva hallet sa jag kan inte sdga att det paverkar mig. Skulle massmedia
skriva bara negativa saker om intensivvard och intensivvardslikare sa skulle det ju vara
sjdlvklart att det avspeglas i hur jag hade kdint.” - Lékare 1

En underskdterska har tankar kring att yrkesidentiteten hade kunnat paverkas om media
fokuserade pa en specifik yrkesroll, vilket de sdllan gor. Nér intensivvarden portréitteras som
en enda enhet utan specifika yrkesgrupper finns inte utrymmet for att yrkesidentiteten ska
paverkas.

"Media har inte, och det har de nog inte haft behov av heller, kategoriserat oss i olika
grupper. (...) ldkare, underskéterskor, sjukskoterskor. Utan vi har varit i en klump allihopa.
(...) Vi dr ju ett team som jobbar pd intensiven for annars fungerar det inte va. Och vi sjdlva
ser inte pd titlarna utan vi har en kommunikation for den personen som ligger i sdngen hur
den bdst ska behéva varan vdrd och hjdlp. ” - Underskoterska 2

Av Soderhagens resultat framgar det att samtliga av hennes respondenter menar att medias
negativa portréttering av socialsekreterare paverkar yrkesidentiteten. Hon kommer dven fram
till att socialsekreterare far en generellt negativ syn pa sitt yrke pa grund av medias
portréttering. Om en positiv bild hade funnits, hade den haft positiv inverkan pa bade

124 Bettina Stenbock-Hult. Identitet i vérdyrket. Helsingfors: Helsingfors svenska sjukvardsinstitut, 1989.

123 iz Beddoe. Health social work: Professional identity and knowledge. Qualitative Social Work, 2011, 24-40.
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sjalvfortroende och yrkesidentitet. Vidare menar hon att media kan verka som en sd pass stor
aktor 1 samhillet att den anses ha en betydligt storre paverkan pa en yrkesgrupp dn vad
allminheten kan tinkas ha.'*® Det gir tydligt att se utifrdn dessa resultat att en negativ
portrittering 1 media har en betydligt storre risk att ha en negativ effekt pa det granskade
yrket och dennes yrkesidentitet och sjalvfortroende.

Intensivvardspersonalen anser sig inte paverkas av medias bild, och tycker att medias
portrittering av deras yrken ar positiv. S6derhagens resultat dr motsatsen till resultatet av
denna studie. Att respondenterna inte anser sig paverkas av media nér den dr positiv kan ga
att forklara utifrdn hur intensivvardspersonalens yrkesidentitet formas. Stenbock-Hult skriver
att yrkesidentiteten bildas och formas ur sjukvéardspersonalens personlighet i kombination
med bland annat yrkesroll och arbetsmilj6. Hon anser att yrkesidentiteten borjar formas under
utbildningen och fortsitter under hela det verksamma livet.'”’

P4 grund av det kan det antas att medias portrittering inte bidrar till formandet av den
yrkesidentitet som intensivvardspersonalen har. Det visar tydligt att den stabila grund som
intensivvardspersonalens yrkesidentitet stir pa inte later sig paverkas av positiv respons.

En respondent tar upp att yrkesidentiteten har svért att paverkas eftersom att det enskilda
yrket inte diskuteras. Arbetet som sjukskoterska, underskdterska eller ldkare analyseras och
rapporteras sédllan om separat.

Respondenterna har uttryckt att de dr oberoende till medias bild av yrket. Flera stycken séger
att det hiarstammar 1 att de ar trygga 1 sin yrkesroll. Respondenterna ndmner att de stundtals
har ett 1agt fortroende till media. Nér respondenterna redan har ett 1dgt fortroende till media
kan ett forsok att portréttera deras yrkesroll tinkas ge svérigheter att hgja det fértroendet.
Aven hir kan man koppla till det faktum att det ir grisrotsbyrakraten sjilv som konstruerar
sin yrkesroll och vad den innebér.

Viért resultat visar tydligt att intensivvardspersonalen upplever att de har en stark
yrkesidentitet. Med det 1 dtanke &r det inte ovéntat att respondenterna inte heller upplever att
media har en paverkan pé yrkesidentiteten. Det dr dock svart att spekulera 1 hur medias
rapportering skulle kunna pdverka yrkesidentiteten om rapporteringen var negativ.

7.12 Mottagandet av medierapporteringen

En ldkare upplever att den missvisande rapporteringen paverkar humoret och den personliga
instéllningen. Han kénner ddremot inte att det paverkar hur han ser sin yrkesroll eller hur han
arbetar som ldkare.

"Men det dr klart att det gor det, man dr ju inte immun mot vad man ldser och ser och sa.

(...) dr det reportage ddr man inte dr insatt i vad vi pysslar med egentligen, dd blir det vildigt
urvattnat... da blir man ju snarare trott ndr man ldser det. (...) bara... trott. Ja, lite uppgiven.
Man kéinner 'varfor dgna sig dt att spegla det hdr?’” - Lékare 2

126 Josefin Séderhagen. Media och yrkesidentitet - Hur socialsekreterare konstruerar sin yrkesidentitet utifran
medias framstdllningar av yrke. Géteborg: Goteborgs universitet, 2009, 34.
127 Bettina Stenbock-Hult. Identitet i vérdyrket. Helsingfors: Helsingfors svenska sjukvardsinstitut, 1989, 94.
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En sjukskdterska kinner att det dr frustrerande att inte kunna vara behjilplig pa
intensivvardsavdelningen de dagar hon ar ledig frén arbetet.

"Den dagen man var ledig satt jag ju inne pa DN och kollade liksom och visste att... 'ndmen
shit nu har det kommit tre till’... Bdde bra och daligt for da vill man tillbaka in pad jobbet
liksom. Vi jobbade ju extra vdildigt mycket ddr, sd da fick vi ju liverapporter... Vi visste ju
inte alls hur det sag ut i resten av Sverige, hade inte den blekaste.” - Sjukskoterska 2

Medierapporteringen ror upp olika kénslor hos intensivvardspersonalen. Lipskys teori om
grasrotsbyrakrater dr relevant 1 det hdr resonemanget. Den sjukskoterska som uttrycker en
vilja att arbeta under sin lediga dag dr paverkad av att mélen pa arbetet sillan blir uppnadda.
Hon ér troligtvis medveten om att hennes nérvaro pa arbetet skulle avlasta arbete for hennes
kollegor. Den vetskapen verkar vara en svarighet under pandemin. Det gar att koppla till
teorin om grasrotsbyrakrater: “resurserna racker aldrig till att utfora det jobb som forvéntas
av arbetarna.”’?® Har gér det att resonera kring om det ir méjligt att skilja pa sin egen
identitet och yrkesidentiteten.

Konsekvenser pa vardpersonalens psykiska hélsa under en epidemi eller pandemi undersoks i
en studie frén Italien och Schweiz.'”” Det kan vara av relevans att koppla det resultatet till vér
studie och for att framdver kunna gora ytterligare studier pd den svenska
intensivvardspersonalen 1 relation till media.

I analysen kring hur intensivvardspersonalen tar till sig rapporteringen som ror deras yrke &r
det nodvéndigt att ta hdnsyn till flera aspekter. Det har tidigare redogjorts for att flera av
respondenterna uppger att de valt att minska sin nyhetskonsumtion avsevirt pa grund av
pafrestningen 1 yrkesrollen. Respondenterna kinner inte att rapportering paverkar
yrkesidentiteten, da yrkesidentiteten ar sa pass stark.

Fréagan som vicks dr: gér det att separera det allmdnna maendet fran yrkesidentiteten? Det dr
ocksé relevant att ha 1 dtanke att de som minskat sin nyhetskonsumtion inte kan svara pa
huruvida en storre mediekonsumtion hade haft en paverkan.

Hur medias rapportering paverkar intensivvirdspersonalens maende &r en viktig aspekt att ta
hinsyn till i fraigan om medias paverkan pé intensivvardspersonalen.

128 Michael Lipsky. Street-level bureaucracy: Dilemmas of the individual in public services. New York: Russell
Sage Foundation, 2010, 27-28.

12 Serena Barello och Anna Falco-Pegueroles och Debora Rosa och Angela Tolotti och Guendalina Graffigna
och Loris Bonetti. The psychosocial impact of flu influenza pandemics on healthcare workers and lessons learnt
for the COVID-19 emergency: a rapid review. International Journal of Public Health, 2020, 1205-1216.
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8 Sammanfattning och slutdiskussion

Haér f6ljer en sammanfattning av studien samt diskussion kring studiens resultat. Resultatet
diskuteras 1 relation till fragestillningarna. Utdver studiens resultat ges forslag till vidare
forskning pa d&mnet.

8.1 Sammanfattning

I studien framkommer det att intensivvéardspersonalen stundtals uppfattar rapporteringen som
gullig och forskonad. Vid de tillfdllena portritteras inte intensivvarden séirskilt
verklighetstroget. De tycker inte att hjédltereportagen som publiceras 1 media dr informerande
eller kunskapsbyggande. Det ar dérfor viktigt att 14sa hjiltereportagen med kritiska 6gon.
Hjéltereportagen har att géra med medias nyhetsvirdering och behovet av sensationella
nyheter, d4 den hédr typen av reportage ofta tenderar att sidlja mer och leda till storre
engagemang.

Intensivvardspersonalen anser dock att bilden dverlag &r korrekt trots att fokuset ibland ar pé
fel stélle. En del viljer att medvetet dra ner sin nyhetskonsumtion da intrycken fran arbetet
blivit alltfor 6vervéldigande. Det kan antas att ett fortsatt nyhetskonsumerande skulle
resultera 1 psykisk pafrestning for intensivvardspersonalen.

Respondenterna ser det som positivt och tacksamt att den tunga arbetsbelastningen har
uppmaédrksammats 1 media. Det &r bra att problemet angdende intensivvéardspersonalens
arbetssituation tas pa allvar i media och av allménheten.

En del av de medverkande anser att medias portrittering av intensivvarden som en krigszon
ar baserad pi situationen 1 storstadsomrdden. P4 mindre intensivvardsavdelningar stimmer
inte alltid den bilden 6verens med verkligheten.

Intensivvardspersonalen upplever inte att medias rapportering paverkar deras yrkesidentitet.
Det ér pa grund av att respondenterna upplever att media har en felaktig bild av vad
intensivvard dr och vad det innebér 1 praktiken. De har darfor inte paverkats nimnvért av den
bild som media framstiller av yrket. I helhet dr de trygga i sin yrkesroll oavsett vad media har
for uppfattning av den. Flera av dem tror att en negativ portréttering av intensivvarden skulle
kunna paverka mycket. Det dr dock inte sd vanligt forekommande, enligt
intensivvardspersonalen.

Det kan kénnas svért for intensivvéardspersonalen att distansera sig fran sin yrkesroll pa sin
lediga tid och méanga respondenter ser det som en absolut nddvéndighet att kunna gora det.
For att klara av yrket maste de lita pa sin egen kompetens 1 yrket och inte ta patienters 6de
alltfor personligt.

8.2 Slutdiskussion

Man kan friga sig varfor media har méalat upp en hjéltebild av intensivvéardspersonalen. Det
kan saklart finnas flera anledningar och faktorer till varfor intensiv- och sjukvardspersonal
har fétt en stimpel som hjéltar i medias rapportering. Det dr endast den som arbetar i varden
som kan behandla sjukdomen covid-19. Det tror vi kan vara den huvudsakliga anledningen
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till hjdltebilden 1 rapporteringen. De ar hjdltar for att de forvantas vara tillgéngliga och nést
intill 6verménskliga. Det kan vara enklare att sitta en hjéltestimpel pd de som behandlar
sjukdomen istillet for att stdlla krav pa allmidnheten.

Det finns fler aspekter utdver teorin om nyhetsvérdering som &r relevant nér det géller vad
som forekommer pé dagordningen. Journalisternas yrkesidentitet &r alltid intressant nér det
géller analys av medierapportering. Det finns en del aspekter som har varit viktiga for
utvecklingen av journalistens yrkesroll i Sverige: journalistisk etik, yrkesideal et cetera.'*’

Likt intensivvéardspersonalens yrkesidentitet kan dven journalisters yrkesidentitet paverkas av
yttre faktorer. Jenny Wiik redogor for en studie fran 2018 som undersdker den svenska
journalistkaren. Studien visar att ’forklara komplicerade forhéllanden™ dr en av de tva
funktioner som anses viktigast i journalistrollen.'*!

Slutsatsen &r intressant att ta hdnsyn till ndr man ldser vért resultat. Majoriteten av
respondenterna upplever att media 1 sin publicering har en bristande kunskap om vad
intensivvard innebdr. Med det i dtanke finns det anledning att frdga huruvida journalisten 1
det hir fallet har fyllt sin funktion.

Det ér vanligt att intensivvardspersonalen figurerar 1 media och pratar om sina erfarenheter av
att arbeta under covid-19. Det far ett stort genomslag i media och resulterar i ett storre
engagemang. Nagon som kan tala om hur det ligger till innanf6r intensivvardsavdelningens
fyra vdggar, ndgon som vet.

Anvéndaren “cbergfeldt” la upp ett klipp pé instagram som pd mindre &n tvd méinader fick
nastintill 1,5 miljoner visningar."** Klippet skildrar en intensivvardssjukskéterska i arbete.
Senare 1 sitt hem resonerar hon kring det hon var med om under arbetsdagen.

En nyhet som passar mediernas format och som aterges med hjélp av beréttartekniker sdisom
personifiering och intensifiering har stor chans att bli en del av medierapporteringen.'> Att
lara kénna en intensivvardspersonal ger publiken nadgon att relatera till.
Intensivvardspersonalen kénner, precis som publiken, kidnslor av uppgivenhet. Det kan gora
att publiken ser fler anledningar att underlitta arbetsbordan for intensivvérdspersonalen.

Det dr inte alltid intensivvardspersonalen har blivit representerad 1 media. Vilka som fétt
synas 1 media under pandemin rdder det delade meningar om. En av ldkarna anser att de som
far komma till tals 1 media sillan dr intensivvardspersonalen, vilket han hade 6nskat. Han
anser snarare att det dr epidemiologer och infektionsldkare som intervjuas 1 samband med
covid-19 och intensivvarden.

Tvértom ansag en annan ldkare att media har varit bra pé att inkludera de olika
yrkesgrupperna 1 rapporteringen. Han tycker att media visar en mangfaldig bild under covid-
19 till skillnad frén tidigare rapportering. Respondenten anser att det generellt sett varit

130 Jenny Wiik. Den svenska journalistkaren. Handbok i journalistikforskning. Lund: Studentlitteratur, 2019,
131-143.

1 Wiik. Den svenska journalistkaren. Handbok i journalistikforskning, 131-143.

132 cbergfeldt. Livet pa IVA. Instagram, 2020.

133 Jesper Strombick. Journalistikens nyhetsurval och nyhetsvirderingar. Handbok i journalistikforskning. Lund:
Studentlitteratur, 2019, 171-183.
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underskoterskor och sjukskoterskor som dragit den tyngsta lasten i varden under covid-19.
Det ér darfor rimligt att de far horas 1 media.

”(...) De jobbar nirmare patienterna i intensivvdardandet, spenderar mer tid i skyddsmask
(...) sd ddr tycker jag media har varit duktiga pa att lyfta fram... att inte ga till
verksamhetschefen eller overlikaren eller klinikchefen pad sjukhuset utan man har pratat om
och med skoterskor ganska mycket.” - Lékare 2

Anledningen till att de har sé pass skilda uppfattningar gillande vilka som forekommer 1
medias rapportering kan bero pa flera orsaker. Respondenternas yrkesroll kan pdverka deras
uppfattning om vem som uttalar sig oftast. De olika uppfattningarna om vem som hors 1
media kan dven bero pa hur hierarkin ar konstruerad pa intensivvardsavdelningen. I det hir
fallet ar det dock tva ldkare som har helt skilda uppfattningar, vilket gor det svarare att
avgora.

Néigra av vara respondenter har sjdlva medverkat i media. En underskoterska namner ett antal
artiklar ddr hon och en kollega blir intervjuade, ddrmed blir de talespersoner for
intensivvardsavdelningen de arbetar pa.

Respondenternas egna medievanor kan vara avgdrande for vilken uppfattning de har kring
vem som syns i media. Forutom médngden nyheter som konsumeras kan dven vilken redaktion
nyheterna kommer ifran spela roll, di olika nyhetsmedier kan vélja att fokusera pé olika
yrkesgrupper.

Det ar tydligt att yrkesidentiteten genomsyrar en stor del av respondenternas liv. Den dr sa
pass stark att yrkesidentiteten inte paverkas av medias portrittering av yrket. Det kan vara pa
grund av att intensivvardspersonalen anser att media har délig koll pd vad intensivvard
innebdr. Da det ar svart att helt undvika att bli pdverkad, finns det stunder da
intensivvardspersonalen kidnner sig 6vervildigade. Darfor véljer en del av vara respondenter
att konsumera féarre nyheter. Det kan tdnkas att det hir 4r nagot respondenterna har
gemensamt med Ovrig intensivvardspersonal. Respondenterna stoter sidllan pd negativ
portrittering av intensivvarden. Om det skulle vara sa att negativ portrittering forekom oftare
skulle det har kunna paverka deras bild av yrkesidentiteten. Det kan tdnkas vara sé att
ménniskor dverlag blir mer paverkade nér deras yrke kritiseras 1 media.

Att arbeta med covid-19 ter sig inte vara fritt frn konsekvenser. Ett par respondenter berattar
om upplevelsen att personer 1 deras nédrhet ser dem som potentiella smittspridare utanfor
arbetet. En underskoterska tror inte att intensivvardspersonalen bidrar till smittspridande
eftersom att de har skyddsutrustning pa sig.

”(...) Folk dr lite rddda for oss som jobbar pa intensiven, for de tror att vi smittar. Men jag
brukar sdga det att ’nej vi smittar nog egentligen minst eftersom vi har skyddsutrustning, det
dr nog de andra ute pa gator och torg’. Sa oss ska man nog kanske inte vara mer rddd for dn
alla andra.” - Underskdterska 2
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En studie tar upp konsekvenser av att arbeta som sjukvardspersonal under pandemier. Oro
kring hantering av smitta och rédsla att sprida smitta till kollegor, familj och védnner ar
konsekvenser.'**

Aven om respondenterna inte talar om en ridsla att smitta nirstiende kan denna ridsla finnas
undermedvetet. Det faktum att nédrstdende kénner och uttrycker rddsla kan successivt vicka
rddsla dven hos intensivvardpersonalen. Intensivvardspersonalen dr atminstone paverkade av
det faktum att andra ser dem som smittspridare.

8.3 Forslag pa vidare forskning

8.3.1 Medias paverkan pa grasrotsbyrakrater

Studien har undersokt huruvida media paverkar intensivvéardspersonalens yrkesidentitet i och
med den 6kade mediala uppmairksamhet yrkesgruppen far under covid-19. Studien visar att
vara respondenter séllan later sig paverkas av media och att det finns en tydlig trygghet i
yrkesroll och identitet. Det finns ddremot liknande studier om andra yrkesgrupper, vars
resultat visar det motsatta.'>

Det gar att gora studier av liknande karaktar for att ta reda pa om andra gréasrotsbyrakrater
anser att yrkesidentiteten paverkas av medial uppmairksamhet. Det dr dven mojligt att 1 vidare
forskning undersoka vilken typ av medial uppmarksamhet som paverkar mest.

Det kan vara av intresse att redogora for vilka yrken som presenteras simre i media och om
deras yrkesidentitet paverkas pa grund av det.

8.3.2 Plotslig representation i media

Ytterligare en aspekt som dr relevant att lyfta ar bristen pa representation av intensivvarden i
media innan covid-19. Majoriteten av de medverkande upplever att intensivvarden och
intensivvardspersonalen 1 princip aldrig férekom 1 media innan covid-19. De hamnade
plotsligt 1 medias fokus och har dessutom varit kvar dir under en lédngre tid.

Det gar endast att spekulera 1 hur deras yrkesidentitet kan komma att utvecklas nir de inte
langre befinner sig 1 medias fokus. Det kan d& vara av intresse for journalistikforskningen att
undersoka intensivvirdspersonalens yrkesidentitet i relation till hur media rapporterar om
intensivvarden under covid-19.

Det gar ocksé att undersoka medias paverkan pa yrkesidentiteten och folja fordndringen dver
tid. Det skulle i sé fall vara en studie som snarare analyserar kvantitativt material.

Utover det finns det relevans 1 att undersdka huruvida intensivvardspersonalens
arbetssituation fortsatt blir ett imne 1 media. Intensivvardspersonalen i studien uttrycker en
glddje Gver att deras arbetssituation numera dr ett &mne for debatt.

13 Serena Barello och Anna Falco-Pegueroles och Debora Rosa och Angela Tolotti och Guendalina Graffigna

och Loris Bonetti. The psychosocial impact of flu influenza pandemics on healthcare workers and lessons learnt
for the COVID-19 emergency: a rapid review. International Journal of Public Health, 2020, 1205-1216.

133 Josefin Séderhagen. Media och yrkesidentitet - Hur socialsekreterare konstruerar sin yrkesidentitet utifran
medias framstdllningar av yrke. Goteborg: Goteborgs universitet, 2009.
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Bilaga 1: Intervjuguide

Introduktionsfragor
1. Namn, &lder, nuvarande arbete, utbildning?
2. Hur lange har du jobbat inom vérden?
3. Varfor valde du att jobba som underskdterska/sjukskoterska/ldkare?
4. Hur lange har du jobbat inom intensivvirden?
5. Hur hamnade du pa intensivvarden?
Medievanor
6. Hur ser dina egna medievanor ut?

7. Kénner du fortroende for media?
8. Hur tar du till dig medias bild av ditt yrke?
Medias bild
9. Péverkar medias bild av ditt yrke ditt vardagliga arbete?

10
11

12

. Hur tycker du att media framstéllde ditt yrke innan covid-19?

. Upplevde du att intensivvarden var 1 fokus 1 medias rapportering forut? Vad handlade
rapporteringen om da?

. Finns det ett medium som péverkar mer? Rapportering 1 rorlig bild eller 1 text?

Under covid-19

13
14

15.

16.
17.

18.

19.

20.

. Hur upplevde du rapporteringen i borjan av pandemin?

. Miérkte du ndgon skillnad i synen pa din egen yrkesroll i och med bevakningen under
covid-19?

Péverkas du av media nir ditt yrke hamnar 1 fokus till f61jd av covid-19? Om ja, pa
vilket sitt?

Hur anser du att intensivvarden framstilldes under covid-19-bevakningen?

Anser du att medias bild av ditt yrke under covid-19 stimde 6verens med
verkligheten?

Anser du att bilden av ditt yrke i media dndrades nir det var som mest arbete for
intensivvarden?

Finns det skillnader i hur du tar till dig rapporteringen om intensivvérden om den &r
lokal eller rikstackande?

Péverkar det om rapporteringen kommer fran kommersiell media eller public service?
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Yrkesidentitet
21. Skulle du sédga att du har en yrkesidentitet?
22. Vad betyder yrkesidentitet for dig?
23. Hur ser du pé din egen yrkesidentitet?

24. Anser du att medias portréttering av ditt yrke paverkar din yrkesidentitet? Hur
paverkas yrkesidentiteten 1 sa fall?

25. Vad péverkar din yrkesidentitet mest? Positiv eller negativ portréittering 1 media?

26. Vad dr den vanligaste reaktionen frdn méanniskor nér de far reda pa vad du jobbar
med?

27. Ser du skillnad 1 hur folk behandlar dig idag jamfort med innan covid-19?

28. Har mediebevakningen diskuterats bland kollegor? Hur gar diskussionen 1 sé fall?

Vad ér yrkesidentitet?

En yrkesidentitet dr en social identitet och kommer till uttryck i hur arbetare, i relation till
andra arbetare, presenterar sig 1 form av vérderingar, forestdllningar samt handlings- och
interaktionsmonster. En yrkesidentitet skapas och upprétthélls alltsa i en specifik
yrkespraktik.

Det kan ses som vem man dr 1 yrket, hur man uppfattar sig sjélv som yrkesverksam. Det ar

kopplat till hur man definierar sig sjdlv och lyfter fram det som &r speciellt inom sitt omréde,

och hur man sjélv positionerar sig inom detta.

Hur stor del av ens identitet utgdrs av ens yrkesroll. Hur viktigt dr yrket for ens syn pé sin
identitet.

53



Bilaga 2: Mejl till regionernas sjukvardsverksamhet

He;j!

Vi ér tre studenter fran journalistprogrammet vid G6teborgs universitet. Vi har borjat arbetet
med var C-uppsats och har valt att undersdka hur personalen pa intensivvarden har uppfattat
media-bevakningen under covid-19. Vi vill gérna ha uppfattning fran flera yrkesgrupper sa
att vi far ett bredare perspektiv.

I undersdkningen onskar vi att ha medverkande sjukskoterskor, underskéterskor och ldkare
som under covid-19 arbetat pé intensivvarden. Vi vill utféra en djupgaende intervjustudie dir
vi intervjuar varje person i upp till en timme med frdgor om deras bild av mediebevakningen
av yrket under covid-19.

Vi vill gidrna utfora intervjuerna pé plats, men det finns 4ven mojlighet att motas digitalt via
Zoom eller liknande program om det kdnns mer passande eller skulle vara mer tidseffektivt
for er. Vi har mgjlighet att boka in en intervju nér det passar er och vi dr flexibla med tid och
plats.

Vi skulle gérna hitta en tid for intervju innan 16 november!

Du har rétt till att hoppa av undersokningen nér du vill och dina personliga uppgifter ar
anonyma i var undersokning.

For mer information dr det bara att héra av sig till:
Kontaktuppgifter:

Embla Starke Sundén

Tel. 073 - 655 55 41 Mejl: gusstarkem@student.gu.se
Dennis Morton

Tel. 076 - 327 80 60 Mejl: gusherzde@student.gu.se
Ellinor Ekdahl

Tel. 073 - 631 87 95 Mejl: gusellinek@student.gu.se

Vi ser fram emot att traffa er!

Med vinliga hélsningar,

Embla, Dennis, Ellinor
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Bilaga 3: Intervjuavtal

Intervjustudie om intensivvardens upplevelse av mediebevakningen under covid-19
Uppgifter om deltagare i intervjustudie:

Namn:

Adress och postnummer:

Telefonnummer

Mejl:

Fodelsear:

Arbetsplats:

Yrke:

Ovrigt:

Uppgifter om intervjun och intervjuaren:

Intervjuare/Insamlare: Embla Starke Sundén, Dennis Morton, Ellinor Ekdahl
Intervjudatum:

Utrustning, format: Digitala moétesprogram exempelvis Zoom, Microsoft Teams med flera.

Intervjusituation: Intervjun kommer att spelas in under cirka 45 minuter med syfte for
transkribering. Deltagare kommer att fa svara pa frdgor om sina egna upplevelser och
uppfattningar.

Anmiirkningar: Deltagande kan nir som helst avsluta medverkan i intervjustudien och da
kommer transkribering och inspelning att raderas och inte anvéndas.

Stickord: Intensivvard, covid-19, yrkesidentitet

Overenskommelse om intervjuns anvindning och arkivering

Den inspelade intervjun kommer att transkriberas. Transkriberingen arkiveras 1 interna
plattformar for studenter och larare vid Goteborgs universitet och den far anvéndas 1
forskningssyfte enligt allmdnna forskningsetiska principer och praxis.

Ort och datum:

Informantens underskrift:

Intervjuarens underskrift:

55



