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Sammanfattning. 1 syfte att forbattra formuleringen av meddelanden som
uppmanar till klimatvanliga beteenden undersokte denna studie hur sidovinster,
inramning av mal och social paverkan i forhallande till klimatbeteenden kan ténkas
paverka manniskors attityd och utférande av dessa. Atta informanter i &ldrarna 23
till 43, varav sex man och tva kvinnor, deltog i semistrukturerade intervjuer som
utgick ifran tre klimateffektiva beteenden; aka tag, shoppa second hand och valja
bort animalier. Informanternas svar tyder pa att individens betydelse i klimatkampen
behover fortydligas och att det finns en 6vertro pa information som motivation for
beteenden. Meddelanden bor innehalla konkret information om hur och varfor ett
beteende bor utforas, en ekonomisk sidovinst och visa att individens val spelar roll.

At mer gront! Reduce, reuse, recycle. Kottfri mandag. Framtiden &r fossilfri! Earth hour.
Radda Amazonas regnskog! | allt fran slogans, koncept till miljoméarkningar méter vi
meddelanden i var vardag som forsoker uppmana oss att agera, eller inte agera pa ett visst satt
for klimatets skull. Fungerar dessa? Eller predikar dessa meddelanden for de redan frélsta, som
redan bryr sig om dessa handlingar? Syftet for denna studie var att utforska satt att forbattra
denna typ av meddelanden. Med klimatforandringar som ar mer patagliga an nagonsin (IPCC,
2014) star manskligheten infor en situation som det ar av yttersta vikt att vi agerar for att stavja.
FN jobbar for att uppfylla sina 17 hallbarhetsmal (UN, u.d.) och i skrivande stund har 189 parter
ratificerat Parisavtalet (UNFCCC, u.d.), vars malséttning ar att féra varlden samman for att
hindra den globala medeltemperaturen fran att 6ka med mer dn hogst tva grader Celsius jamfort
med forindustriella nivaer (UNFCCC b, u.d). Vad som kan gdras pa central niva av stater,
industrier och organisationer for att hantera klimatforandringarnas orsaker och effekter ar
viktigt men verkar bara kunna ta oss en del av véagen. For att nd hallbarhet har dven individer
en viktig roll att spela, da méanniskans beteende pa individniva inte har en férsumbar inverkan
pa klimatet (Avramova & van Trijp, 2014).

Individer har dessvérre av olika anledningar inte alltid planetens bésta i atanke, och som
i ett klassiskt socialt dilemma kan klimatvanligt beteende innebéra att individen maste ga emot
sitt egenintresse, samtidigt som konsekvenserna av att inte gora det ofta &r diffusa och inte har
nagon omedelbar effekt som maste hanteras (Avramova & van Trijp, 2014). Saledes behéver
individer uppmanas och kanske dvertalas for att agera klimatvanligt. Fragan ar hur detta gors
pa basta satt nar manga inte pa allvar bryr sig om klimatet.

Pa ett explorativt sétt sokte denna studie svar pa hur information, social paverkan,
sidovinster (co-benefits) och maluppfyllelse kan anvandas for att formulera effektiva
klimatmeddelanden. Studiens fokus var pa att kombinera dessa begrepp med psykologiska
teorier. Forhoppningsvis kan resultaten komma till anvandning i saval utformning av
policyatgarder som i vardagliga samtal med vanner och kollegor.

Att bry sig om klimatet kan ses som ett privilegium. Om nagon inte har sina basbehov
uppfyllda, som mat och sakerhet, ar det svart att férvanta sig att denne skulle kunna anstréanga
sig for att agera for klimatet, om detta inte skedde per automatik av ett annat beteende. Att ga
ar exempelvis billigare an att aka bil och dessutom battre for klimatet, varpa bade individen och
klimatet vinner pa det. | andra sammanhang kan en individ vara tvungen att agera mot klimatet,
om det till exempel inte finns andra fardséatt &n bil tillgangliga. Kort sagt har alla individer olika
forutsattningar for att agera klimatvanligt vilket gor det svart att formulera uppmaningar till
beteenden som ér realistiska for alla, men den héar studien gor ett forsok att atminstone narma
sig nagot att utga ifran.

Klimatet diskuteras ofta i samband med miljon, till exempel pa regeringens hemsida
(Regeringskansliet, u.a.), men denna studie ar avgransad att endast handla om klimatet och
klimatmeddelanden. Klimatférandringar handlar om hur méanniskans aktioner paverkar
vaxthuseffekten och den globala uppvarmningen genom utslapp av vaxthusgaser,
Nationalencyklopedin definierar det som “tydlig och varaktig forindring av védrets langsiktiga



egenskaper” (Bjorkstrdom, Rummukainen & Tjernstrdm, u.d). Aven miljdproblem &r ofta
orsakade av manniskan men innebér forandringar i den narliggande omgivningen som far
negativa konsekvenser for ménniskan, som fororeningar och skogsskévling (Hubendick &
Eklund, u.&.). Denna studie ror beteenden som kan minska utslapp av véxthusgaser och syftar
till att forbattra meddelanden som uppmanar till sadana handlingar.

Information

Att forse manniskor med information ar enligt Abrahamse och Matthies (2013)
antagligen den mest anvéanda taktiken for att paverka beteendeférandring och bygger pa tanken
att kunskapsbrist ar anledningen till att manniskor inte agerar i enlighet med klimatet.
Informeras man om ett beteendes fordelar borde varje rationell person anamma beteendet.
Problemet &r dock att manniskor inte &r tillrackligt rationella for att detta ska fungera, eller
kanske snarare som Haidt (2012) papekar — det &r inte bara var formaga att resonera som styr
hur vi agerar. Sadant som egna kanslor, andras tyckande och situationen vi befinner oss i
paverkar ocksa. Att kunskap pa egen hand skulle skapa beteendeforandring tar heller inte
hansyn till faktorer som kan hindra individer fran att agera for klimatet. Gifford (2011)
beskriver sju olika kategorier och totalt 29 tankbara hinder, som mal- och vérdekonflikter,
sociala normer, misstro och osdkerhet. Sadana hinder gor inte information oanvandbart nar det
galler att skapa beteendeférandring utan forsvarande. Denna studie @mnar undersoka vilken typ
av information som kan vara betydelsefull i klimatmeddelanden. Mitt antagande ar att utan
kunskap om problemet och beteenden synliggors inte férdndringen som kravs for att l16sa
problemet. Whitmarsh (2009) beskriver en diskrepans mellan vilka beteenden som manga
manniskor kan tdnka sig att utfora och vilka beteenden som gor faktisk skillnad pa individniva,
vilket talar for vikten av information om beteenden. FOr att individer ska kunna bidra i kampen
mot klimatférandringar behover de information om vad som &r vart att lagga sin energi pa och
varfor.

Social paverkan

Att bara forse manniskor med information ar generellt sett inte en framgangsrik metod
for att astadkomma beteendeforandring (Nilsson & Martinsson, 2012). Abrahamse och
Matthies (2013) foresprakar darfor att information skraddarsys, att den anpassas efter specifika
personers eller gruppers egenskaper och forutsattningar och pa sa satt blir lattare att ta till sig.
Detta kan exempelvis géras med hjélp av social inlarning. Andra ménniskor och hur de beter
sig paverkar oss kanske mer an vi tror, vilket gar att utnyttja i beteendeforandring pa olika satt.
Modeller, vilket i detta sammanhang betyder personer som utfor ett normativt beteende, kan
forandra andras beteende da manniskor kan fa information om hur man bor bete sig fran dessa
(Abrahamse & Matthies, 2013). Nilsson och Martinsson (2012) skriver att om vi ser upp till en
person som kommer med ett budskap sa ar det mer troligt att vi tar till oss informationen. Enligt
Johansson, Barbopoulos och Olsson (2020) kan en situation dar vara val ar synliga for andra
gora dessa mer klimatvanliga. En relevant fraga for denna studie blir da hur ett
klimatmeddelande kan utformas for att aktivera denna sociala faktor. Goldstein, Cialdini och
Griskevicius (2008) visar att det & mojligt att fa resultat med meddelanden som enbart bestar
av text. | ett forsok att oka ateranvandningen av handdukar pa hotell jamforde de skriftliga
uppmaningar som a ena sidan uppmanade hotellgaster att gora detta for miljons skull och a
andra sidan utOver detta talade om att detta var det normativa beteendet bland hotellets géster.
Uppmaningarna som talade om att andra hotellgaster i hg grad ateranvande handdukarna var



mer framgangsrika an de som endast yrkade om miljémedvetenhet och tyder pa att den sociala
faktorn kan ha betydande effekt dven i textform. Goldstein et al (2008) trycker ocksa pa det
faktum att resultaten blir battre om mottagaren kan identifiera sig med den som utfor beteendet,
om de upplever att de &r i samma situation som denne. Men, hur kan detta formedlas? Vissa
manniskor bryr sig kanske inte om miljon vilket lar minska maéjligheten att de identifierar sig
med nagon som agerar miljévanligt. Om andra fordelar med klimatvanliga beteenden lyfts gar
det potentiellt att komma runt detta hinder. | denna studie kommer detta géras med konceptet
sidovinster (dvs co-benefits, se Bain et al, 2016).

En annan aspekt av social inlarning ar hur vi lar oss av konsekvenserna av vara
handlingar (Bandura, 1977). Leder vara handlingar till nagot gott far vi positiv forstarkning av
beteendet; vi motiveras att upprepa det. Problemet med klimatvanliga beteenden &r att de séllan
eller aldrig ger nagra tydliga positiva konsekvenser for individen, atminstone pa kort sikt, vilket
gor det svart att fa positiv forstarkning av sadana beteenden.

Sidovinster

Idén att anvénda sidovinster som policymetod uppstod ur behovet att uppmuntra
manniskor att agera miljo- och klimatvéanligt oavsett politisk ideologi (Bain et al, 2016). Detta
gors genom att forutom de rent klimat- eller miljorelevanta effekterna som kommer av att agera
hallbart, dven papeka andra positiva aspekter av hallbart beteende, som ekonomisk utveckling
och battre hélsa. Att uppmana till beteenden som leder till dessa fordelar &r darmed inte
beroende av att alla som méts av uppmaningarna bryr sig om eller ens tror pa vikten att agera
hallbart (Bain et al, 2016). Bain et al (2016) foresprakar att sidovinster av klimatvanliga
beteenden kombineras med information om klimatférandringar men papekar att det kravs
forskning om hur detta bor goras da informationen och sidovinsterna for vissa kan tolkas som
motstridiga.

Vilka sidovinster bor lyftas i klimatmeddelanden? Bain et al (2016) menar att fordelar
som handlar om “benevolence”, alltsd moral och omsorg, dr vad som kan tinkas vara mest
framgangsrikt globalt men att “development” kan vara béttre i vissa ldnder. | denna studie
formuleras sidovinsterna framfor allt utifran malen i Goal Frame Theory (Lindenberg & Steg,
2007).

Goal Frame Theory

Johansson et al (2020) menar att social paverkan kan gora en kanslig for vilka normer
man foljer men att det inte sakert leder till att man agerar moraliskt, i detta fall alltsa
klimatvanligt. Enligt Lindenberg och Stegs (2007) Goal Frame Theory kan ledtradar i
situationen starka var vilja att agera for klimatet genom att gora att vart normativa mal kommer
i fokus. Enligt denna teori har manniskan generellt tre 6vergripande mal (tillstand vi vill uppna)
som kan végleda vart beteende om de ar aktiverade (fokala) i en given situation. Férutom det
normativa malet (normative goal) — att agera korrekt och moraliskt, finns tva andra mal; det
vinstmassiga (gain goal) — att bevara och 6ka resurser, och det hedonistiska (hedonic goal) — att
agera sa att man mar battre i stunden. Barbopoulos och Johansson (2016) har utvecklat dessa
ytterligare och formulerat underordnade mal: sparsamhet (thrift — vinstmal) — konsumera
mattligt och vara kostnadseffektiv, sédkerhet (safety — vinstmal) — sékra framtida valmaende och
kdnna sig trygg, omedelbar tillfredsstéllelse (instant gratification — hedonismmal) — direkt
kortsiktig tillfredsstallelse och komfort, etik (moral norms — normativt mal) — sta for sina ideal
och agera moraliskt korrekt, sociala normer (social norms — normativt mal) — kanna sig



accepterad av andra och bli gillad och fa prestige. Ledtradar i situationen man befinner sig i kan
aktivera de olika malen sa att de blir fokala och darmed végledande for beteendet och genom
att paverka inramningen av en situation (the goal frame) kan man paverka vilket mal som styr.
Inramningen kan antingen ga ut pa att starka det mal man vill gora fokalt, i detta fall det
normativa, eller férsvaga de andra malen alternativt manipulera dessa sa att de starker det
normativa malet.

Det verkar rimligt att anta att det normativa och moraliska beteendet i ett uppmanande
meddelande om klimatbeteenden kommer framga tamligen tydligt, men det gar att manipulera
hur stark den sociala normen ar och dessutom forsvaga vinst- och hedonismmalen genom
meddelandet. Detta skulle da framhéva det normativa beteendet och gora alternativa beteenden
mindre attraktiva, bade i egna och andras 6gon. | denna studie anvéander jag Goal Frame Theory
(Lindenberg & Steg, 2007) genom att formulera sidovinster (co-benefits, Bain et al 2016)
utifran dessa mal. En hedonistisk sidovinst kan exempelvis framhava det bekvama med ett
klimatvanligt beteende.

Metod

Med klimatmeddelanden menas kortare skrivelser, fran nagra ord till nagra meningar,
som innehaller uppmaningar om att agera pa satt som minskar individens paverkan pa klimatet
och bidrag till den globala uppvarmningen. Klimatmeddelanden &r ett etablerat sétt att forsoka
uppmana till olika beteenden som individer kan kanna igen och de kan modifieras for att passa
olika situationer och malgrupper.

Semistrukturerade intervjuer utférdes for att samla in data till en tematisk analys.
Foljande delar gar igenom deltagare, tillvagagangssatt, analys samt etik och reflexivitet.

Deltagare

Atta personer i dldrarna 23-43 med en medelélder pé 30 ar intervjuades. Sex av dessa
var man, de évriga tva var kvinnor. Att konsfordelningen inte var jamnare ar inte nédvandigtvis
en nackdel, da kvinnor i regel visar starkare miljoattityder och ar mer benégna att agera for
miljon och klimatet &n man (Milfont & Sibley, 2016). Ett klimatmeddelande ar effektivt om det
engagerar personer som inte bryr sig om klimatet, s3 den data som ska forbattra
klimatmeddelanden boér komma fran icke-engagerade personer. Statistiskt sett &r dessa
sannolikt man. Urvalet av informanter gjordes i hog grad pa bekvamlighetsbasis pa grund av
den vid utforandet och forfattandet, varen 2020, radande COVID-19-pandemin. Prioriteringen
var att forst och framst rekrytera deltagare som jag kénde till hade ett svagt engagemang for
klimatfragor. Deltagare rekryterades i forsta hand fran min arbetsplats da bade jag och
deltagarna anda skulle befinna oss pa den platsen och pa sa satt skulle onddig social kontakt
undvikas. De tre dvriga deltagarna var min partners vanner.

Fem av deltagarna bor i en svensk storstad, tva i mindre stader och en i en liten tatort.
Rimligtvis &r det lattare att utfora vissa klimatvénliga beteenden i en storre stad &n en mindre,
da storre stader i regel har battre kollektivtrafik, fler second hand-affarer och storre utbud av
vaxtbaserade produkter. Detta ger vissa deltagare béattre forutsattningar att agera klimatvénligt
an andra, vilket kan ha paverkat deras svar och instéllning till vad som diskuterades. Vissa
informanter hade eftergymnasial utbildning, andra inte. Informanterna var verksamma i olika
branscher.



Tillvagagangssatt

Intervjuerna dgde rum 10-25 april 2020 och var mellan 24 och 56 minuter langa. Fem
av de atta intervjuerna utfordes pa min arbetsplats, ett gym i Goteborg, avskilt fran andra
manniskor i en miljo som deltagarna var bekanta och bekvdma med. Tva av de 6vriga
intervjuerna utférdes hemma hos mig med personer som var pa besok och den sista intervjun
utférdes over facetime. Vid intervjuernas borjan fick deltagarna information om att intervjun
skulle handla om individers beteenden i relation till klimatférdndringarna och att de forst skulle
fa nagra fragor om beteenden i stort och att nagra specifika beteenden skulle diskuteras efter
det. Alla deltagare fick information om sina réttigheter och gav sitt samtycke till deltagande
och ljudinspelning. All data fran intervjuerna har forvarats pa en lésenordskyddad dator och
hanterats endast av mig. Da intervjuerna inte behandlade nagra narganget privata fragor uppstod
inga etiska dilemman och ingen sarskild hansyn behdvde tas for att skydda nagons asikt forutom
att ge samtliga informanter fiktiva namn.

Intervjuerna var semistrukturerade med fasta fragor som alla stalldes pa samma stt,
men som Gppnade upp till olika svar som foljdes av olika foljdfragor for att fa tydligare och
rikare data och lata informanterna forklara sina resonemang. For att inte dra forhastade
slutsatser ombads informanterna fortydliga nar nagot var oklart.

Intervjuguide. Intervjuguiden bestod av fragor som utgick fran teorierna och koncepten
som presenterats tidigare; information, social paverkan, sidovinster och Goal Frame theory.
Intervjuerna inleddes med fragor om individens roll i kampen mot klimatférandringar och
vilken skillnad individen kan gora och hur. Vidare stalldes fragor som avsags ge svar pa
informanternas kunskap om klimatférandringar och vad de generellt tycker om
klimatmeddelanden.

Vad galler information var jag intresserad av vilken typ av information som kan tankas
vara vedertagen géallande klimatbeteenden och som darfor inte behdver forklaras i
meddelanden, vilka beteenden informanterna ser som viktiga och om de forstar varfor det ar
viktigt att individer agerar. Intervjuerna utgick fran tre betydelsefulla beteenden som
Naturskyddsforeningen rekommenderar individer att utféra — vélja bort flyg, shoppa kléader
second hand och minska kéttkonsumtion (Naturskyddsforeningen, u.d.). Att vilja bort flyg
specificerades till att vélja tag istéallet for flyg, for att informanterna skulle kunna forestalla sig
ett alternativt beteende och inte bara ett "icke-val”. Second hand kan vara betydelsefullt for
flera olika former av konsumtion, men héar lag fokus pa just klader for att informanterna lattare
skulle kunna forestélla sig att utfora beteendet. Att minska kottkonsumtion formulerades till att
aven inkludera minskad konsumtion av mjolk- och aggprodukter, vilket gjorde fragan mer
relevant om en person redan valde bort kott. De tre beteendena anvandes for att utforska tre
olika varianter av social paverkan (se intervjuguide i appendix). Det forsta sattet gick ut pa att
forsoka fa informanten att forestélla sig att ndgon den ser upp till vill utféra det 6nskade
beteendet tillsammans med informanten. Metoden lanar fran critical incident-tekniken
(Flanagan, 1954) dar informanten forestaller sig ett scenario och svarar utifran det, samt teorin
om modeller och att vi lattare tar till oss budskap fran de vi ser upp till (Abrahamse & Matthies,
2013; Nilsson & Martinsson, 2012). Fragan formulerades aven med malsattningen att minska
vinst- och hedonism-malens mojliga betydelse for valet mellan flyg och tdg. Om en person kan
tanka sig att utfora beteendet vid minsta mojliga motstand i en fiktiv situation kan det vara
vardefullt att strava efter att rama in verkliga situationer pa samma satt. Den andra taktiken for
att paverka socialt inflytande var inspirerad av Goldstein et al (2008) och gick ut pa att hanvisa
till statistik som visade att beteendet & populért i Sverige, det vill sdga ge deltagarna
information om en deskriptiv norm (Keizer & Schultz, 2013). Férhoppningen var att detta
skulle 6ka informanternas vilja att vara en del av gruppen som utfor det dnskade beteendet. Den



sista taktiken for att socialt paverka informanterna var att tala till deras omsorgsmoral (Haidt,
2012) genom att be dem reflektera 6ver konsekvenser for kommande generationer.

For att ta reda pa vilka sidovinster informanterna vérderade fick de vilja upp till tre
sidovinster fran en lista med sddana. Sidovinsterna formulerades med Goal Frame Theory
(Lindenberg & Steg, 2007) som utgangspunkt, i det att de antingen skulle minska vinst- eller
hedonism-malramarna eller géra dessa kompatibla med det normativa malet.

Analys

Alla intervjuer transkriberades ordagrant efter utférandet. Transkripten fokuserade pa
vad informanterna sade, inte hur det sades. Darfor skrevs inte pauser, skratt och liknande med
i transkripten. Transkripten kodades textnara utifran ett antal fragor baserade pa anvéanda teorier
och koncept:

- Hur ser informanterna pa individens roll i samhallet?

- Vad tycker informanterna om klimatmeddelanden?

- Vilken kunskap verkar informanterna behtva?

- Vilka sidovinster kan tdnkas motivera klimatvanliga beteenden?

- Hur paverkar olika inramningar och mal informanternas val?

- Hur kan social paverkan ta sig uttryck?

Exempel pa koder som uppstod genom denna metod var “Privatpersoners roll: ser inte
individens paverkan”, ”Stérigt att bli tillsagd vad man ska géra” och ”Ovan vid beteendet, vet
inte hur det ska genomféras™. P4 sa satt var analysen teoridriven, men da monster som lag
utanfor dessa specifika fragor ocksa lyftes tillats analysen aven vara induktiv. Koderna lastes
igenom och grupperades efter de monster som aterkom genom intervjuerna. Dessa monster gav
upphov till sex huvudteman med totalt 14 underteman vilka ger information som kan anvéndas
for att formulera klimatmeddelanden. Tematisk analys valdes da detta ar ett bra satt for att
identifiera monster i informanternas upplevelser och asikter i forhallande till fragestallningar
(Braun & Clarke, 2013), och har var syftet att undersoka hur informanterna sag pa
klimatbeteenden beroende pa hur de presenteras, hur andra uppfattas agera och vad de sjélva
kan vinna pa att utfora dem.

Etik och reflexivitet

Intervjuerna behandlade personliga erfarenheter och beteenden men ingen tog upp
nagonting som bedémdes som narganget privat och olampligt att dela i studiens resultat. Inget
sarskilt hansynstagande kravdes for att skydda nagons identitet utan anonymisering i form av
pseudonymer bedémdes tillrackligt for att uppfylla etiska krav. Samtliga deltagare
informerades om frivilligheten att delta men ingen valde att dra tillbaka sitt deltagande.

Da jag hade nagon form av relation till samtliga informanter hade sakerligen flera av
dem en uppfattning om min asikt i de fragor som diskuterades men detta bedomdes inte sta i
vagen for informanternas svar. Under intervjuerna forekom ett spektrum av svar med asikter
som skilde sig fran min saval som informanterna emellan. For att forsakra att inga forhastade
slutsatser drogs ombads informanterna fortydliga och ge exempel vid tvetydiga och vaga svar.
Hade jag intervjuat personer jag inte kdnde hade jag med storre sakerhet kunnat séga att deras
svar inte paverkats av deras relation till mig. Samtidigt var det for urvalets skull en fordel att
jag ké&nde informanterna eftersom jag darfor i flera fall visste att de hade ett svagt
klimatengagemang och dérmed lampade sig som deltagare.



Resultat

I denna del kommer analysen av intervjuerna att presenteras i en tematisk struktur som
belyser hur individen kan tankas se sin egen roll i samhallets hantering av klimatférandringarna,
hur potentiell maluppfylinad kan framhéavas for att motivera beteenden och vilka sidovinster
som kan finnas med de tre beteenden som diskuterats. Tabell 1 visar en 6versikt av alla huvud-

och underteman:

Tabell 1
Resultatets huvudteman och underteman.

Huvudtema

Undertema

1. Individer paverkar klimatet, fragan ar om
det spelar nagon roll

1.1 Stater och foretag har storre paverkan och
darmed storre ansvar

1.2 Individer har storre makt an vi tror

1.3 Individers beteende gor ingen skillnad i
det stora hela

2. Klimatmeddelanden &r bra oavsett om de
ar harda eller mjuka

2.1 Vi maste vara hardare nar vi uppmanar
till aktion

2.2 Vi maste vara mjukare nar vi uppmanar
till aktion

3. Stor tilltro till information

3.1 Kunskapsbrist som ursakt

3.2 Kunskap ar l6sningen for framtiden

3.3 Har folk koll pa skillnaden mellan klimat
och miljg?

4. Sidovinster av moralisk, hedonistisk och
vinstmassig karaktar

4.1 Att ta taget ar ekonomiskt och tillgangligt

4.2 Att handla second hand ar billigt och
moraliskt

4.3 Att dta mer vegetariskt ar bra for bade
maéanniskans och djurens halsa

4.4 > Jag gor ritt av fel anledningar”
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Fortsattning Tabell 1

6.1 Rekyleffekt av att andra sager at dig vad

6. Social paverkan kan hjélpa eller stjalpa du ska gora

6.2 Influencers visar vad som &r rétt och hett

1. Individer paverkar klimatet, fragan ar om det spelar nagon roll

Intervjuerna presenterade tre olika beteenden som individer kan utfora for att minska
sin klimatpaverkan. Forvanansvart nog svarade samtliga informanter att de sag alla tre
beteenden som effektiva for att minska individens klimatpdverkan. Redan innan
intervjufragorna som handlade om de specifika beteendena tog flera informanter upp dessa
spontant for att ge exempel pa beteenden som kan gora skillnad. Informanterna verkar saledes
Overens om att individuella val och beteenden har konsekvenser for klimatet som vi har en
mojlighet att paverka. Asikterna skiljde sig i huruvida individen gér nagon skillnad i det stora
hela, dels jamfort med foretag och dels med tanke pa att det alltid lar finnas individer som inte
agerar klimatvanligt.

1.1 Stater och foretag har storre paverkan och darmed storre ansvar.
Informanterna ombads reflektera kring individers roll i samhéllets hanterande av
klimatforandringarna jamfort med andra aktérer som stater och foretag. Aven om ingen ség
individens beteende som betydelselost sag flera informanter staters och foretags roll som mer
betydelsefulla an individers roll, detta pa grund av den makt och de resurser dessa aktorer har.
Beatrice menade att statens roll &r storst for att den kan paverka individens omstandigheter;

"Till exempel hur mycket flyg som ska fa flygas, hur mycket batar som ska fa fraktas, hur
mycket klader ska tillverkas, hur mycket plast ska vi fa lov att ha. ~

Albin var inne pa samma spar gallande olika parters roller:
”Det ar ju foretagen som behdver visa hur man ska ga tillvaga med saker och ting,
for att fa det att synas och marknadsfora det. Men privatpersoner, det ar egentligen
en ganska stor roll men det maste ju &nda borja hos foretagen och hos det statliga. ”

Douglas sag det som att individen har sa mycket annat i livet som maste prioriteras och att
ansvaret for klimatet inte kan laggas pa den enskilda personen. Han sa

“Det ar ju faktiskt viktigt att foretagen, alltsa politikerna pushar pa, gor mer lag av, alltsa av
det vi ska gora for att hantera detta. ”

Harald sammanfattade det med

”Alla kan paverka, alla paverkar hela tiden men foretag och statens roll ar betydligt mycket
storre &n den vanliga individens.”’

1.2 Individer har stérre makt an vi tror. Nagra av informanterna sag individens roll
som mer betydelsefull &n stater och féretag eftersom, som Emanuel uttryckte det:



”Samhallet byggs pa ménniskor.”

Gina var inne pa samma bana, hon menade att det var latt att skylla ifran sig och lagga ansvaret
pa nagon annan men att storst skillnad kanske kan ske pa individniva. Hon utvecklade
resonemanget sahar:

”Nej men om alla liksom tanker dver sina vanor, alltsa hur man lever, allt fran vad
man dter till sortering och hur man reser och... Sd sdhdr, om alla gor lite sa skulle
det gora extremt stor skillnad. ”

Har verkade informanterna poangtera att dven sma handlingar har stor betydelse, och att
individer inte bara minskar sin klimatpaverkan genom direkta beteenden som ateranvandning,
minskad kottkonsumtion och uteblivna bilresor. De paverkar aven klimatet indirekt genom sitt
utbyte med foretag och stater, vilket vissa informanter sag som en indikation pa att individer
kanske gor storre skillnad och har mer makt an vad man initialt forestaller sig. Frank forklarade
detta sahar:

“Stater och sant kan ju bara ge rekommendationer, sahar borde det ga till, det &r ju
vi som agerar. Visst, sen finns det val dom har stora foretagen som far ta sitt ansvar
ocksd, men det ar vi som individer som garanterat har, skulle jag vilja saga, det
storsta ansvaret. For konsumerar vi fel saker sa slutar ju inte foretagen bete sig
daligt. Sa jag skulle vilja saga att individen har stérre ansvar an vad vi tror. ”

1.3 Individers beteende gor ingen skillnad i det stora hela. Trots att alla holl med om
att individen kan paverka klimatet och identifierade flera betydelsefulla beteenden individen
kan gora for att minska sin klimatpaverkan sa ifragasatte nagra informanter hur stor skillnad
individer egentligen kan gora. Albin jamforde individens insats med ett foretag och menade att
man inte ser individens paverkan pa samma satt som ett foretags:

”Dar jag jobbar ar vi tretton tusen anstallda, gor vi nanting sa gor vi ju skillnad,
men som privatperson s, jag ar ju bara en, och da gor jag ju ingen skillnad. ”

Beatrice resonerade bland annat kring hur individer kan paverka foretag men landade i en brist
pa tilltro till méanniskans vilja att agera:

”Om vi sager att vi slutar att shoppa, da kommer ju de har personerna som bestammer pa
riktigt och som jag da tror verkligen kan géra skillnad, d& kommer de méarka ’oj, nej men nu
gar vi ju minus har, och da& behdver vi inte tillverka sa mycket klader, da behover vi inte
frakta dom har batarna, da behover vi inze...’ sd pa sé satt s& kan vi &nda paverka men da
galler det ju att alla verkligen slutar att konsumera, och det tror jag inte kommer handa
faktiskt, for vi ar for ytliga, for egoistiska. Jag tror faktiskt inte att man kan andra pa det
riktigt.”

Att det galler att alla agerar for att astadkomma skillnad tog aven Emanuel upp som svar pa om
det ar effektivt ur klimatsynpunkt att individen valjer taget istéllet for flyget:

“Det ar det, men alla maste géra samma om det ska géra nagon skillnad.

Casper pratade mycket om detta, att det skulle ha effekt om alla anstrdngde sig men att han inte
trodde att det nagonsin kommer héanda, atminstone inte utifran omsorg om klimatet.
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”Jag tror ju att om alla skulle, alla individer skulle géra det [agera for klimatet], sa
tror jag att det skulle ha tillrackligt stor paverkan for att det skulle vara rimligt att
vi gor det. Men jag tror inte det gar att dvertala alla till att gora det.”

Casper uttryckte har en kansla som han delade med andra informanter att det &r svart for den
enskilda individen att kanna att det spelar nagon roll vad den gér. Aven Beatrice tog upp detta
nar hon beréattade om senaste gangen hon slangde sopor:

”Och sa kande jag sa, ja det har sorterar ju vissa méanniskor och sa bara, men vad
fan gor det for skillnad? Om jag slanger [papperskartonger med] maten, det gor ju
ingen skillnad. Sa& kanner jag liksom. Det lilla, vad fan det gor ju ingenting. ”

Att inte kdnna att det ar vart att sortera sina sopor upplevde dessa informanter dven om de
forestallde sig att de skulle gora det:

"Det spelar ingen roll om en pa tio kéllsorterar om dom andra nio kastar plast i brannbart sa
liksom kommer vi fortfarande bréanna massa plast. Det spelar liksom ingen roll.

Bristen pa tilltro till méanniskans vilja att agera verkade for Beatrice och Casper bero pa en
tamligen dyster manniskosyn, vilket speglas i foljande tva citat av Casper:

”Jag tror inte att det ligger i manskliga, manskligt beteende att ens bry sig om det.
For, det ar liksom, vi har fortfarande krig. Och liksom, man vet ju, det finns ju rotéagg
overallt s& det kommer liksom inte, kommer nog inte ske nagon storre férandring.
Och jag tror inte det ar, jag tror det &r lite 6nsketank att det kommer géra det och
jag ser inget problem med 6nsketénk och jag tycker att det ar bra att vi forsoker i
alla fall. Men man traffar lite for mycket folk som &r dumma i huvudet for att man
ska ens tro att det &r mojligt till slut. ”

”Alla individer kan ju minska sin klimatpaverkan valdigt mycket. Och jag menar det
finns ju folk som gor mer och folk som gér mindre men det ar ju liksom dom som inte
gor nanting at det, dom kan ju gora det mesta, men dom kommer ju aldrig att
forandra sitt beteende for om inte dom velat nu ens, att forandra sitt beteende sa
kommer inte det handa.”

2. Klimatmeddelanden &r bra oavsett om de ar harda eller mjuka
Det fanns ingen anmarkningsvart stark asikt om miljomeddelanden i allménhet.

Konsensus verkade vara att de ar bra pa nagot satt och fyller en funktion, oavsett vilken ton de
har. Douglas tyckte att miljomeddelanden ar ett bra satt att halla klimatproblemen aktuella:

“Det &r superbra. Folk glommer av, det ar bra att bli pAmind. ”
Gina sa ungefér samma sak:

”Jag tycker det &r bra. Jag vet inte, jag tycker det &r bra att man blir uppmarksam. ”
Casper hade tidigare varit av asikten att det &r irriterande med manniskor som forsoker séga at
honom vad han ska kénna eller gora, men att han nu snarare sag milj6- och klimatmeddelanden

och aktivism som en nddvéandig del av samhéllet, &ven om han sjélv inte kande sig paverkad av
meddelandena.
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”Qch jag tror att, jag vet ju inte, men det kdnns som att en majoritet av befolkningen
ocksa tycker att det ar stérande med folk som héjer résten mot, eller for rattvisa och
sant. Men effekten av det tror jag blir battre &n om vi inte hade haft det, s jag tycker
att det ar bade starkt av folk som vill fortsatta och vagar fortsétta och jag tror att
det ar valdigt, valdigt bra att vi har sdna manniskor men jag tror att dom far kampa
i motvind hela tiden. ”

Sen fanns det, inte ovantat, asikter om vilket som &r béast, en mer eller mindre strang ton.

2.1 Vi maste vara hardare nar vi uppmanar till aktion. Harald jamforde det svenska
samhaéllets hantering av klimatfragan med hur den pagaende COVID 19-pandemin hanteras,
vilken han inte tyckte togs pa tillrackligt stort allvar.

”Och det gar aven till miljo- och klimatfragan, jag tycker inte att varken statliga
myndigheter eller storre foretag driver, eller lagger tyngd pa vikten med detta. ”

Frank var av asikten att meddelanden som har en undergéngskinsla, “att om vi inte gér nat nu
sa ar det kort”, ar effektivast;

”Det finns ingen metod som funkar bdttre dn skrdamselmetoden.”

Detta stod han fast vid dven om detta skulle riskera att vissa blev avskrackta och hellre valde
att ignorera problemet. Aven Albin sag hardare meddelanden som effektiva:

~Ja, alltsd daven dom som é&r, ska vara rediga och visa vad dom kan, dven dom har
ju ganska stor paverkan for att man kanner sig ju lite simre nar man inte &r som
dom liksom, man far ju anda det har att, 'na jag far fan ta tag i mig sjalv ocksa
liksom och jag maste borja sortera mer’. Man ser dalig ut som manniska, man
kanner liksom sahér; jag gor det inte for att jag vill det utan jag gor det for att man
blir tvingad till det liksom. Men samtidigt, jag tycker inte det ar daligt heller, for att
hur ska du fa folk att andra sig om du inte tvingar dom lite till det. Man maste ju
anda gora lite sd.”

2.2 Vi maste vara mjukare nar vi uppmanar till aktion. Aven om Albin sdg harda
meddelanden som effektiva sa trodde han anda att en mer 6dmjuk ton skulle vara att foredra:

”Ja jag skulle tro att det var mycket béttre, att det skulle ge mycket positivare resultat
om dom liksom gjorde det kanske kul och latt att gora det liksom, hjalpa till istallet
for att komma och klaga liksom. Att man har en god attityd till det liksom, inte visa
att man kan mycket mer liksom om det.”

Gina sag problem med meddelanden som var skuldbeldggande:

»Jag tror inte folk tycker om att kanna sig som skuldbelagda liksom, att det kan fa lite tvartom
effekt kanske.”

Forutom en mer neutral ton foresprakade Gina aven meddelanden som ar larorika:
”Jag tanker ja, om det &r informerande. Sa tror jag det ar lattare att ta till sig det. ”

Information var viktigt dven for Albin:
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“Bara det finns ett vettigt argument och en bra forklaring till hur jag ska ga tillvaga /.../,
man maste ju veta hur man ska gora for att kunna gora det liksom. ”

Detta tar oss in pa temat information.
3. Stor tilltro till information

Under flera delar av intervjuerna tog informanterna upp information och kunskap som
viktiga delar av att hantera klimatforandringarna.

3.1 Kunskapsbrist som ursékt. | samband med fragor om informanternas installning
till de tre beteenden som togs upp under intervjuerna framkom att manga sag sin egen
kunskapsbrist som ett hinder for att kunna utfora beteendena. Gina tyckte att second hand-
shopping var ett valdigt bra beteende men var oséker pa hur hon sjalv skulle gora for att borja
med det:

”Nu handlar ju inte jag alls mycket, det &r véldigt sallan jag koper nya klader. Och nar
jag gor det s har jag ju kopt nytt, har jag ju gjort. Men jag tror att, jag kanner mig lite
dalig pa att, jag vet inte vart jag ska ga om jag ska kopa second hand, jag vet liksom
inte riktigt hur man gor. Det kanske ldter jdittekonstigt men... sd jag forsoker fd lite
inspiration och har rensat ut jattemycket sjalv nu, sant som jag inte beh6ver och da gett
bort det da. ”

Emanuel sag en minskning av animalisk kost som nagot han kunde tanka sig att prova men att
det inte passade honom just nu, bland annat pa grund av kunskapsbrist:

”Och kanske har jag inte sa mycket kunskap om vegetarisk mat och sd.”’
Harald tyckte inte att informationen &r tillrackligt lattillganglig:

“Det &r jattesvart for en vanlig individ att fa reda pa vart nanstans till exempel H&M:s
klader kommer ifran eller vart foretag har sin produktion och liknande, jattesvart for den
individen att ta reda pa den hér informationen utan att behéva lagga nan storre kraft pa det,
darfor sa gors det ju inte och det ar darfor det fortsatter sa har helt enkelt.”

Beatrice papekade nagot som visar att bara for att man har kunskapen om att nagot
ar daligt sa ar det inte sdkert att man agerar “ritt”. Under diskussionen om icke klimatrelaterade
fordelar med att handla second hand sade hon féljande:

”Alltsad jag handlar ju jattemycket pd H&M, jag alskar H&M, men nar man tanker
pa det, man valjer ju att inte tanka pa det, men nar man verkligen tanker pa att det
antagligen ar en liten tiodring som sitter med redan forstorda fingrar och gér den
har trojan, alltsa det ar fan inte roligt, det &r ju fruktansvart. ”

Hér erkdnde Beatrice att hon bidrar till det negativa beteendet och menade att det &r lttare att
latsas som att man inte vet eller tanka att det nog inte ar sa illa som man tror. Hon uttryckte
nagot som kan tolkas som kognitiv dissonans.

3.2 Kunskap ar Idsningen for framtiden. Forutom att lyfta behovet av mer styrmedel
i form av lagar och regler sa var behovet av information det mest frekventa svaret pa vad vi kan
gora idag for att kommande generationer ska fa en sa bra framtid som mojligt. Albin svarade

”Jag tanker att det ar viktigt med skolan, med hur de hanterar de hér grejerna. Ger
staten direktiv om att vi ska vara mer miljosmarta och anpassa oss efter vad vi
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egentligen kan liksom forstora i virlden, dd maste det borja i skolan, [ ...] de far dela
med sig av kunskapen om miljopaverkan i skolan fran grund sa att det sitter i
bakhuvudet hela tiden, att det blir en naturlig grej och det far man ju pa det sattet
om man fdar med det fran borjan av livet [...].”

Aven Beatrice sag det som en utbildningsfraga:

”Léara ut. Alltsa mer utbildning da, vad som faktiskt héander nar du shoppar kanske
for tusen kronor, tvatusen, sen anvinder du inget, vad héinder med... Alltsd ldra ut
var borjan ar med din topp och mer utlérning foér folk. Det ar ju bara dokumentérer,
dom pratar inte om det i skolan vad jag vet, sa det &r vél utbildning da. Ha det som
amne i skolan.”

Douglas tog upp vikten av uppfostran, att det inte bara galler att ha med klimattanket i skolan:

”’Sa det ar ren uppfostran, alltsa att de [kommande generationer] maste veta vad som, hur
det kan bli, hur illa det kan bli, om vi fortsatter som vi gor. ”

Gina tryckte pa att det inte racker om vi informerar och lar kommande generationer, vi har ett
stort ansvar i nuet ocksa:

“Vi maste andra vara beteenden tanker jag. Dels maste vi ju forst dndra vara
beteenden, men sen maste vi informera den kommande generationen om vilka
beteenden som paverkar och vad man kan gora. Jag tror det hade varit bra att ha
det i undervisningen i skolan pa nagot satt. /...7 Vi kan ju liksom inte sdga at nan sa
vi har gjort helt fel men nu &r det erat ansvar att gora ratt, men vi ska inte andra
pa oss, det far ni gora.””

3.3 Har folk koll pa skillnaden mellan klimat och milj6? 1 nagon man verkade det
finnas en brist i vissa informanters forstaelse for skillnaden mellan klimat och miljo.
Intervjufragorna utgick fran klimatforandringar men vissa informanter lyfte snarare beteenden
som framst motverkar miljoproblem och fokuserade pa sadana pa fragan om de markt av eller
visste nagot om konsekvenser av klimatforandringarna. Emanuel tog upp hur han hort att miljon
har forandrats pa grund av COVID 19-pandemin:

“Luften har blivit renare, pa det séttet s& raddas manniskor. ~
Douglas pratade ocksa om detta:

”jamen jag ser ju hur mycket det har paverkat, det hér lilla, alltsa de har tva manaderna,
som smogen har forsvunnit ™.

Forutom att resonera kring klimatforandringarnas konsekvenser tog Albin dven upp skador pa
ozonlagret:

”Och jag tror ju att s& manskligheten haller pa med utslapp och forstor miljon pa olika satt
paverkar klimatet och varmen och allting men sen tror jag ocksa att det ar olika faser i hur
varmt och kallt det &r liksom. Ibland &r det, under hundra ar sa &r det liksom kallt och under
hundra ar dr det varmt. Men det finns ju bevisat att ozonlagret tar skada av det vi gor...”

Pa fragan om det finns nagot individer kan gora for att minska sin klimatpaverkan svarade
Emanuel:
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“Alltsd om dom tar sitt eget ansvar da. Gar du ut, slang inte skrap pa marken, sana sma
detaljer gor stor skillnad tycker jag.”

Detta ar forstas inte fel i sak, men var inte det fragan handlade om.

4. Sidovinster av moralisk, hedonistisk och vinstmassig karaktar

For de tre beteenden intervjuerna tog upp (att vélja tag istallet for flyg, att handla second
hand istallet for nyproducerande klader och att valja bort animaliska produkter) fick
informanterna vélja tre sidovinster for varje beteende fran en lista pa fordelar som inte handlade
om klimatet. | Tabell 2, 3 och 4 nedan redovisas hur informanterna valde mellan dessa fordelar,
alltsa vilka sidovinster som fick flest roster.

4.1 Att ta taget ar ekonomiskt och tillgangligt.

Tabell 2

Sidovinster av att ta tag istéllet for flyg i fallande popularitetsordning

Sidovinst Antal
roster

Anlénder alltid centralt
Tillgangligt

Ekonomiskt

Resan blir en del av upplevelsen
Naturnéra

Kraver mindre planering
Sakrare

Praktiskt

Bidrar till hallbar utveckling
Ekonomisk tillvéxt

Smidigt

Socialt -
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Har kan tillaggas att flera likstallde “tillganglighet” med “anlander alltid centralt”, sa de
tva kategorierna skulle kunna slas ihop till en. Flera informanter uttryckte aven att de tyckte det
ar mysigt och trevligt att aka tag, sa det rena nojet att resa pa detta satt bor ocksa vara vart att
lyfta. Gina sade:

"Jag tycker det ar mysigt att aka tag, for jag tycker det ar jatteharmoniskt att sitta och titta ut
genom fonstret pa landskapet som flyger forbi.

och Frank formulerade sig sahar:
»Jag alskar tag. Tag ar det absolut basta transportmedlet du kan hitta. ”
Den ekonomiska sidovinsten talar tydligt till vinstmalet och att anlanda centralt och se

tdg som ett tillgangligt transportmedel faller under det hedonistiska malet, att det underlattar
din resa om du tar taget.
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4.2 Att handla second hand ar billigt och moraliskt.

Tabell 3

Sidovinster av att handla klader second hand i fallande popularitetsordning

Sidovinst

Antal
roster

Billigt

Stodjer inte sweatshops/
daliga arbetsforhallanden

Medveten konsumtion

Roligt

Unikt

Ateranvandning

Lattillgangligt

Stottar ofta valgdrenhet

Ekonomisk tillvaxt

Kvalitet

Slitstarkt

Upplevelse

De sidovinster som premierades gallande second hand talar till vinstmalet i Goal Frame-
teorin med fordelen att man ofta kan hitta billiga klader second hand, och &ven till det normativa
malet att inte exploatera andra manniskor. Gina tankte att detta beteende har mycket att gora

med att man vill gora réatt, hon sade:

”Jag tror anledningen till varfér man handlar second hand &r just for att man ar medveten.
[...] Sen kanske aven det har med att det &r liksom nat som &r unikt som lockar ocksa. Sa att

alla inte springer runt i samma troja. ”

4.3 Att ata mer vegetariskt ar bra for bade manniskans och djurens halsa.

Tabell 4

Sidovinster av att valja bort animalier i fallande popularitetsordning

Sidovinst

Antal
roster

Djurens valmaende

4

Halsa

Billigare

Gott

Matsékerhet

Motverka 6vergddning

Utmaning

Ekonomisk tillvaxt

Motverka antibiotikaresistens

Roligt
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Smidigt

Spénnande

Djurens valmaende stod hogt i kurs nar informanterna valde sidovinster av att lata bli
att konsumera animalier. Denna fordel hade kunnat fa annu en rost om inte Harald sag det som
sa sjalvklart att han tyckte att det var viktigare att poangtera andra fordelar:
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"Det kéinns som en san... for om vi slutar cita kéitt sd kommer ju djuren ma battre, det ar bara
en san grundgrej, sa det kanns, det ar darfor en inte borjar med det. Allt det hér, mjolkkor och
kor som blir parade enbart for att fa en kalv sa att de kan producera mjolk, det &r helt stort.”

Djurens valmaende klassas som ett moraliskt och normativt mal. Det liknar sidovinsten att inte
stotta daliga arbetsforhallanden nér det galler att handla second hand, pa sa satt att det egna
beteendet inte bidrar till exploatering av nagon annan, med skillnaden att denna omsorg har
omfattar icke-manskliga djur. Att skydda sin egen hélsa kan ses bade som ett hedonistiskt mal,
att man vill ma bra, och ett vinstmal i och med att det kan spara en pengar och andra resurser
om man haller sig frisk.

4.4 »Jag gor ritt av fel anledningar” Nagra informanters egna erfarenheter visade
exempel pa nér sidovinster 6ppnat nagons dgon for ett alternativt beteende de tidigare avfardat.
Harald berattade om en bekant som jamfort proteininnehall pa ett animaliskt och ett vaxtbaserat
livsmedel och blivit glatt 6verraskad av att det vaxtbaserade alternativet hade mer protein an
det animaliska. Bekantingen at vanligtvis inte vegetarisk mat men blev vilvilligt installd till
alternativet nar den upptackte fordelar som den vérderade i forhallande till sin livsstil. Detta
fick Harald att se sidovinster som ett satt att gora individer mer 6ppna foér forandring och
information:

”’Sa det, att hitta personliga motiveringar i den individuella individen, det &r absolut s vi maste
arbeta for att féi folk att forstd. [...] for att fa den personliga individen att borja gora dom har
sakerna for behdver vi ga ner till dens niva, se vad har den for behov, vad har den for vilja, vad
har den for styrkor, svagheter. Och sen da trycka pa dens styrkor, trycka pa dens intressen,
trycka pa dens motivering, och sen efter det bygga pa det helt enkelt, s& kommer den va mer
acceptabel till att ta in battre information helt enkelt. ”

Frank beréttade om hur det gick till nér han nyligen borjade utesluta animaliska livsmedel. Det
bdrjade som en utmaning efter att han sett en dokumentar om hélso- och traningsférdelar med
véxtbaserad mat. Frank ville se hur det skulle paverka honom och sag det som att han borjade
med ett klimatvénligt beteende av sjélviska skal, ” jag gor rétt fast av fel anledningar”, som han
sade. Detta fick Frank att tro pa mojligheterna med sidovinster:

”Jag vet ju sjélv hur jag funkar och jag ar fruktansvart lat. Och vad var det som fick mig att
andra mina vanor, jo det var det, traningen gar béttre, absolut, jag kér pa det. Jag ville testa,
och det har jag gjort nu och ja, det funkar. Jag fortstter.

Intervjuare: Sa alltsa att titta pa dom hér alternativa fordelarna med klimatvanliga beteenden,
tror du det kan vara en vdg att...

Jag skulle nog vilja séga att det nog inte bara ar en vag utan det ar nyckeln till att &ndra det.
Hitta det folk bryr sig om och forstka véanda och vrida det, forsoka kanske anvéanda ordet
manipulera folk, inte bara tro utan forsta att nej men det hér géller dig ocksa, det du bryr dig
om. For du kommer aldrig att kunna Gvertyga nan som inte bryr sig.”’

5. Inramningen har betydelse i teorin

En fraga i intervjun var specifikt utformad for att se hur informanterna svarade pa en
situation som var inramad for att minimera hinder for att vélja att ta taget till Spanien istéllet
for flyget. Informanterna fick information om att det inte var nagon prisskillnad mellan
alternativen, att de skulle genomfora resan med en véan som ville ta taget och dessutom skulle
skota planeringen. Med dessa faktorer pa plats fanns det ur ett vinstperspektiv ingen uppenbar

17



fordel med att ta flyget och dess hedonistiska fordelar blev mindre betydelsefulla i och med att
vannen planerade resan, och dessutom fanns dar som en social paverkan som féredrog det
normativa beteendet. Samtliga informanter deklarerade att de i denna situation hade valt taget
till Spanien, nagra med mer entusiasm an andra. | samtliga fall verkar inramningen ha varit
betydelsefull.

Douglas, Casper, Beatrice, Harald, Emanuel och Frank valde taget utan att tveka. Flera
av dem beskrev det som att det skulle vara ett aventyr eller en rolig grej, att resan da verkligen
skulle bli en del av upplevelsen. Casper var mycket entusiastisk till fardsattet han valde:

“Latt tag! Latt tag! For om min kompis planerar allting och det ar tag, da ar det ju liksom en
rolig grej vi gor [...] och sdhdr, ndr man dker med en kompis ner dit, om dom planerar tag, da
har vi ju det framfor oss ocksa, inte att vi ska ner till Spanien utan da ar det, da blir det en del
av resan ocksa, s absolut hade jag tagit taget da. ”

Just denna situations villkor att vannen var med och hade statt for planeringen var avgorande i
flera informanters fall, och verkade vara det som gjorde att vagskalen tippade Gver till tagets
forman for bade Albin och Gina. Albin var tveksam till att forlora tid fran semestern pa att ta
taget istallet for flyget,

”” Men hade en kompis foreslagit och han hade velat det, sa hade jag ju hakat pd. Men hade
jag valt sjalv sa hade jag ju valt flyg for att det ar kortare restid.”

Gina var inne pa samma spar, att det skulle ta langre tid och vara omstandligare:

“Alltsa jag ar ocksa bekvam av mig, ska jag ju inte ljuga om, sé jag kanske inte hade blivit
Jéttendjd utan jag hade nog “men varfor kan vi inte flyga dit istillet?”’. FOr det ar ratt stor
tidsskillnad skulle jag tro. Men det ar klart, det hade jag val kanske kunnat ga med pa, eftersom
jag sjalv slipper planera nanting. Hade jag sjalv behovt planera sa hade jag inte gjort det. Men
ja, jo men absolut.”

Att taget tar langre tid an flyget hur man &n ramar in situationen var nagot Harald visade en
fordel med:

”’Om jag och en kompis da ska aka till Spanien, da far vi mer tid pa taget att ta det lugnt, chilla,

jag menar vad vi nu ska gora. Sitta och spela spel, diskutera vad vi ska gora, lagga upp det,
jobba, vad som helst da liksom. Sa det jag kénner att folk inte utnyttjar med att det kanske tar
dubbelt sa lang tid att fardas med tag &n vad det skulle géra med flyg da, det &r att du kan ju
utnyttja den tiden da. ”

6. Social paverkan kan hjalpa eller stjéalpa

Fragan om att resa till Spanien visade prov pa att social paverkan, vad andra gor och
tycker, har betydelse for det egna beteendet atminstone i teorin. Detta méarktes dven pa andra
sétt i intervjuerna.

6.1 Rekyleffekt av att andra sager at dig vad du ska gora. Andra manniskors attityder
kan paverka vara egna attityder och handlingar, positivt eller negativt. Casper lyfte kanslan av
att inte vilja bli tillsagd:

“Jag har alltid tyckt att det var jobbigt med folk som sager vad jag ska tycka och kénna. Och
det ar ju, det &r ju det som hander nar folk star och skriker att nu maste vi géra nanting at det,
da blir man ju lite pubertal och séger nej nu ska jag gora raka motsatsen . ”
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Albin berattade om ett scenario nar han pa en atervinningscentral blivit bemoétt av dalig
attityd och kant sig idiotforklarad for att han inte hade exakt koll pa var han skulle slanga vad:

[ ...] man forsoker liksom, sd kommer man dit och sa fdr man skdll ndr man forsoker. Ah,
men fuck it, jag slanger det i brannbart d. D& blir det att man inte vill ga dit nésta gang.”

Det Casper och Albin beskrev dr exempel pa rekyleffekter (rebound effect), att nagot
som ar menat att resultera i ndgot bra istallet far motsatt effekt. | dessa fall handlade det om att
bli tillsagd vad eller hur du ska gdra nagot pa ett negativt satt.

6.2 Influencers visar vad som ar ratt och hett. Som svar pa fragan vad de trodde att
fjolarets Okning av second hand-forséljning kan tidnkas bero pa svarade halften av
informanterna att de sag det som ett resultat av influencers paverkan och att second hand blivit
trendigt. Casper trodde att de flesta som borjat handla mer second hand ar tonariga tjejer och
unga kvinnor:

“Och det har nog mer med influencers att gora an nan uppsats i skolan om klimatpaverkan av
massproduktion eller nan frelasning som dom har haft utan jag tror det handlar om att sdna
manniskor som syns i media har borjat, ja dar ar det ju ocksa sa, inte for att radda klimatet
utan for att det &r en cool grej att géra och ha coola sana klader.”

Gina trodde ocksa dkningen kom fran sociala medier:

“Kanske finns nan influencer som har startat detta. Nej men nanting med nan som &r nat med
sociala medier maste det vara tanker jag.”

Harald sag det som att second hand dels har blivit mer lattillgangligt och att var syn pa second
hand har forandrats till det béttre:

“Det ar en cool grej och du kan hitta unika foremal och plagg, och det bubblar ju upp &nnu
mer pa sociala medier, en kand svensk som har en miljon visningar handlar pa second hand,
dakommer i allafall en tiondel av dens foljare tinka ’ja men second hand ska vi ju ga till nésta
lordag ndr vi dr ute pa stan” liksom. Sd jag tror att det har mycket att gora med att det har
blivit lattillgangligt, sociala medier och popularitet, och dom tva gar ju hand i hand helt
enkelt.”

Diskussion

Syftet med denna studie var att bidra med kunskap om hur klimatmeddelanden kan
formuleras for att bli sa effektiva som majligt. Med hjalp av intervjuer undersoktes hur
information, inramning, social paverkan och sidovinster kan anvandas for att uppmana
individer att agera klimatvanligt. Diskussionen utgar fran de sex huvudteman analysen
resulterade i och avslutas med forslag pa vad klimatmeddelanden bor innehalla och hur denna
studie kan anvandas i framtiden.

Individens roll
Forskning sager att bade staten och individen ar viktiga och har en roll i att minska

klimatproblemen (Avramova & van Trijp, 2014). Att vissa informanter ser statens roll som
viktigast och andra individens belyser bada dessa parters ansvar men bést vore om ansvaret
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sdgs som delat. Forandring bor inte ske antingen top-down eller bottom-up utan pa béada satten
samtidigt. Flera informanter uttrycker att de inte ser eller marker av individens paverkan vilket
gor att individuella handlingar ses som obetydliga. Héar blir bristen pa positiv forstarkning av
klimatvanliga beteenden synlig, de ger séllan nagon tydlig beléning som motiverar till
upprepning av beteendena. Meddelanden bor darfor bekrafta och stérka individens betydelse
och visa att, som Gina sade, om alla skulle gora lite grann sa skulle det gora stor skillnad. Att
se staters och foretags makt och inflytande &r latt da de redan &r etablerade kollektiv av
individer, men den enstaka individens paverkan ar mer diffus. Kunde man visa att individen
inte & ensam i att agera skulle det férhoppningsvis stérka viljan att gora ratt och minska fokus
pa de som inte gor nagot.

Meddelanden behover styrka individens kénsla av att vi inte &r ensamma och att vara
aktioner inte ar betydelsel6sa, men ocksa att en individs positiva klimatbeteende &r vérdefullt
oavsett vad andra gér. Om problemet ar att man tror att andra inte agerar ar inte l6sningen att
sjalv sluta. Ingen av informanterna sag individens beteende som forkastligt eller som att det
inte spelar nagon roll. Problemet verkade sitta i att kdnna att man gor skillnad och att det ar vart
att man anstranger sig for kollektivets skull. Kanske kan sidovinsterna hjélpa till att komma
Over det som tar emot med att alla inte agerar ratt. Om det individuella beteendet inte ar
motiverat av vad andra gor eller inte gor utan bygger pa nagot som individen ser som viktigt ar
det sédkert troligare att det hallbara beteendet utfors.

Klimatmeddelanden

Enligt informanterna &r klimatmeddelanden viktiga oavsett hur de formuleras, det
faktum att klimatforandringarna aktualiseras alls gor dem relevanta. Vissa informanter trodde
att ett hardare tonlage vore mer effektivt an ett mjukare, och andra informanter trodde tvartom.

Enligt Frank borde klimatmeddelanden utnyttja nagon form av skramselpropaganda.
Fragan ar hur produktivt detta skulle vara. Paralleller skulle formodligen kunna dras till den
radande COVID 19-pandemin dar samhallet uppmanat sina medborgare att inte slas av panik
och ga till 6verdrift i sitt agerande da detta &r kontraproduktivt i sig. Att formulera meddelanden
sa att folk forstar och tar situationen pa allvar utan att de drabbas av panik och koper allt
toapapper de ser dr nog det basta alternativet. Samtidigt kan det argumenteras att sanningen ar
sa pass skrammande i sig att det blir skramselpropaganda oavsett formulering.

Meddelanden som é&r véldigt bestamda i sina uppmaningar har visat sig ineffektiva da
de gar emot individers frihetskansla, sérskilt for individer som inte redan haller med om
meddelandets budskap (Kronrod, Grinstein & Wathieu, 2012). Kronrod et al (2012) skriver att
om man betraktar ett meddelandes innehall som viktigt ar den bestamda tonen effektiv for att
man ska ratta sig efter det, men for individer som inte redan bryr sig om miljon bér meddelanden
formuleras mjukare. Harald visade omsorg for klimatet vilket kanske forklarar varfor han
foresprakade mer bestamda meddelanden.

Gina problematiserade meddelanden som riskerar att skuldbeldgga individer och deras
beteende, vilket &r viktigt att halla i atanke da alla inte har férmagan eller resurserna for att
agera pa det for klimatet basta sattet alla ganger. Funktionsvariationer, socioekonomisk status
och fysisk och mental hélsa satter ramarna for vad vi kan astadkomma och att skuldbelagga
nagon som inte har privilegiet att gora ett hallbart val lar inte hjalpa nagon. Med det sagt ar det
fortfarande viktigt att forespraka de basta alternativen och kanske hitta flera satt for att
inkludera alla i klimatkampen utifran den individuella formagan.

Med informanternas svar och existerande forskning i atanke verkar en mjukare ton vara
att foredra da syftet med denna studie ar att forsoka formulera klimatmeddelanden som kan
tilltala dven de som inte bryr sig om klimatet. En slutsats ar att vi i nulaget inte har rad att riskera
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en rekyleffekt orsakad av alltfor aggressiva meddelanden. Vi bor istallet satsa pa uppmuntrande
och pedagogiska meddelanden som forklarar hallbara beteenden.

Information och kunskap

Att flera informanter tog upp atervinning som exempel néar de pratade om viktiga
beteenden ligger i linje med det Whitmarsh (2009) avser nar hon papekar att det finns en
skillnad mellan vad folk kan ténka sig att géra och vad som faktiskt gor skillnad for klimatet.
Detta betyder kanske att klimatmeddelanden bor fokusera pa de mer effektiva beteendena och
visa pa fler fordelar med dem. Att poangtera informanternas delvis bristande kunskap om
skillnaden mellan miljé och klimat &r inte menat som en pik, men da detta var en tendens i flera
intervjuer finns det anledning att tro att denna kunskapsbrist i nagon man ar utbredd i samhallet.
Bade miljon och klimatet &r viktiga att agera for, men mojligen skulle en battre forstaelse for
de underliggande processerna 6ka forstaelsen for varfor vissa beteenden &r sa viktiga. Generell
kunskap som denna fungerar antagligen inte som uppmanande klimat- eller miljomeddelanden
utan sager snarare nagot om kunskapsbehovet i samhallet i stort.

Att brist pa kunskap beskrivs som en anledning till varfor vissa informanter inte kunnat
utféra ett beteende de vet ar bra visar, trots att mycket forskning problematiserar kunskap som
kélla till beteendeforandring, att det finns luckor att fylla. Problemet brukar tillskrivas kunskap
som ar alltfor generell (Nilsson & Martinsson, 2012), vilket verkar stimma &ven for denna
studie. Albin sa att det krdvs mycket kunskap for att vara vegan och Gina visste inte hur eller
var hon skulle bérja handla second hand. Mdjligen &r budskap om dessa beteenden for
generella. Att exempelvis sdga “dt mer gront” till en person som aldrig provat vegetarisk
matlagning ar kanske for abstrakt. Battre vore troligen att vara mer konkret i uppmaningar om
klimateffektiva beteenden. En uppmaning som byt ut kottfarsen mot sojafars ikvall!”, skulle
kanske skapa en tydligare startpunkt for en novis. Du maste veta hur du ska gora for att kunna
gora nagot, men du maste inte vara expert innan du provar — detta ar kanske ett motto att sikta
pa vid informering om klimatbeteenden. Pa samma satt som kunskap kan vara for generell for
att leda till ett specifikt beteende kan positiva attityder vara for generella (Nilsson &
Martinsson, 2012). Det finns ett antagande om att positiva attityder till klimatvénliga beteenden
leder till dessa beteenden, men precis som med information ar dessa attityder generellt sett for
abstrakta for att sdga nagot om utférande av beteendet. Fler faktorer an bara attityd och kunskap
ar avgorande for beteenden (Nilsson & Martinsson, 2012). For att sdga nagot om utforandet
behéver man mata attityden pd samma abstraktionsniva som beteendet, och for att information
ska leda till handling behover den antagligen vara specifik och instruerande.

Ett annat perspektiv pa kunskap som blev tydligt under intervjuerna var hur mycket
tilltro som sattes till att information kommer vara l6sningen for att sékra kommande
generationers framtid. Majoriteten av informanterna sa att det viktigaste vi kan gora idag ar att
lara vara barn och barnbarn om konsekvenserna av klimatférandringar och hur vi kan hindra
dem, trots att de tidigare pratat om hur viktigt det ar att stater, féretag och individer tar ansvar
for sitt beteende. Endast ett fatal poangterade att det dessutom ar viktigt att vi agerar i nutid och
gor vart basta for att minska klimatférandringarna. Kanske uppfattade informanterna fragan
annorlunda an menat och svarade inte utifran vad det &r viktigt att vi gor idag utan utifran vad
det &r viktigt att kommande generationer har for egenskaper, men det verkar oavsett finnas en
overtro pa att kunskap ska forma en att agera korrekt. Sarskilt som vi redan nu har gedigen
kunskap om klimatproblemet. Det har i flera stora sammanhang sagts att vi ar den sista
generationen som kan stoppa den globala uppvarmningen fran att skapa en oaterkallelig
forandring (CBSN, 2019). Pa informanterna later det som att det finns en risk att vi inte tar tag
i problemet nu och istéllet lamnar det till kommande generationer.
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Sidovinster och inramning

For alla tre beteenden som diskuterades under intervjuerna lag billigt” eller
ekonomiskt™ hogt upp som en sidovinst. Vinstmalet &r darmed tydligt motiverande och bor
utnyttjas i meddelanden for att rama in beteenden sa att det ses som ett sétt att spara resurser
pa. Klimatvanliga beteenden innebar ofta en uppoffring for individen av nagot slag, vare sig
det géller tid, bekvamlighet, smak eller nagot annat. Att utover dessa uppoffringar slippa en
ekonomisk sadan vore forstas att foredra.

Att flera informanter sdg taget som ett ekonomiskt val ar dock intressant da andra
menade att det ar dyrare med tag an flyg. Vad dessa asiktsskillnader kan tankas ha berott pa
utvecklades inte under intervjuerna, men det & majligt att de som sag det som billigare tankte
pa beteendet utifran en annan inramning an de andra. Néasta fraga blir da hur man far in
vinstmalet i inramningen och hur detta gors pa bésta sétt? Beroende pa vart man ska resa, var
man koper sina second hand-klader eller vilka icke-animaliska produkter man ater sa ar det
hallbara beteendet inte det mest ekonomiska. Inramningen bor darfor visa hur beteendet kan
utforas for att bli ekonomiskt; om du valjer att semestra i Skane med taget istallet for med flyget
i Spanien lar du spara pengar; om du shoppar second hand-klader i mindre stader kan du géra
unika fynd och dessutom spara mycket pengar; och om du byter ut nétfarsen mot sojaférs kan
maten bli billigare. Bade sma och stora forandringar kan spara dig pengar.

For bade second hand-shopping och minskning av animalier hamnade tva moraliskt
kopplade sidovinster hogt upp for vad informanterna sag som fordelar, vilket ar i enlighet med
vad Bain et al (2016) menar borde vara den mest framgangsrika sidovinsten globalt. Dessa
sidovinster skulle ur ett inramningsperspektiv starka det normativa malet och oka den
normativa vinsten det innebér att utféra beteendet. Att man inte bidrar till exploatering av
manniskor eller djur om man handlar second hand eller undviker animalier kan tdnkas vara
lattare att forestalla sig an de diffusa konsekvenserna av att minska koldioxidutslapp, da det
handlar om individers liv. Eventuellt skulle klimatférdelarna med dessa beteenden darmed lika
garna kunna ramas in som sidovinster for vinsterna att inte bidra till utnyttjande av djur och
manniskor.

Forutom att det & ekonomiskt att ta taget upplevde flera informanter det som valdigt
trevligt och tillgangligt, vilket lar kunna anvéandas pa flera sétt for att skapa en positiv inramning
for detta beteende. Flygradsla slutar vara en ké&pp i hjulet for semestern, man slipper
tryckskillnaderna, boardingprocessen och eventuella applader nar man anlant vid destinationen.
Dessutom far man se landskapet pa nara hall och behover inte hitta en flygbuss for att faktiskt
komma fram till sin destination, man anlander i regel valdigt centralt (sa lange man ska till en
stad). | intervjun var inramningen medvetet styrd nar det gallde att valja taget istallet for flyget
och kanske den enda uppenbara nackdelen med att ta taget istallet for flyget var att det tar langre
tid. FOr nagra resenarer var det ett problem for att de sag det som nagot som tog tid fran malet
med resan, vistelsen i Spanien, sa for att undkomma det behover antagligen sjalva resan
formuleras som en upplevelse, som nagra informanter anda sag som en sidovinst med att ta
taget. De informanter som genast var positiva till att ta tiget sag sjalva resan som en mojlighet,
vilket i detta fall lar vara betydelsefullt for att komma Gver att taget kommer ta langre tid &n
flyget.

Social paverkan
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Att utféra klimatvanliga beteenden kraver en anstrangning eller uppoffring som kan
vara oproportionerlig jamfort med vinsten det ger. Det &r ofta ett osjélviskt beteende da man
inte far nagon uppenbar beldning for det, forutom kanslan att man gjort ratt. Far man da dalig
respons nar man forsoker sa riskerar det att man inte vill anstranga sig nasta gang och later bli
att utfora det bra beteendet och istéllet astadkommer nagot negativt. Det galler alltsa inte bara
att uppmuntra manniskor fram tills att de utfor ett bra beteende, uppmuntran &r viktig dven néar
man har borjat med beteendet. Detta skulle kunna vara ett satt att skapa positiv forstarkning for
dessa beteenden som dver lag har diffusa konsekvenser fér individen. Att Albin trots det daliga
bemdtandet pa atervinningscentralen ville visa att han kunde gora ratt starker det Johansson et
al (2020) skriver om att om vara val ar synliga for andra ar det mer troligt att vi agerar
klimatvanligt.

Som Abrahamse och Matthies (2013) och Nilsson och Martinsson (2012) skriver &r vi
mer benéagna att lyssna pa information som kommer frdn nagon vi ser upp till. Gallande
okningen av second hand-handlande 2019 trodde flera informanter att detta kunde bero pa
influencers paverkan pa konsumenter, sérskilt pa den yngre generationen. Om det ar sa skulle
det kunna bero pa influencers roll som modeller for beteenden. Influencers ar en form av
forebild som kanske ar narmare individen an en klassisk idol som en skadespelare eller idrottare
i och med att man genom sociala medier lattare kan kommunicera med dem. Till skillnad fran
andra kandisar kommer influencers mandat fran just relationen med féljarna, inte fran en film
de agerat i eller en idrottsprestation. Deras jobb bygger mycket pa denna relation. Eftersom
second hand-shopping har fordelen att det kan vara billigt jamfort med att handla nya klader,
och kanske sarskilt jamfért med vad man kan tanka sig att manga influencers képer for nya
klader, kan detta vara ett beteende som en ung person kan utféra som far dem att kanna igen
sig i sin forebild. Det ar ett beteende inom rackhall for de som vill kanna sig trendiga och
duktiga. En influencer som samarbetar till exempel med en miljorganisation skulle
formodligen kunna gora stor social paverkan i detta omrade.

Utifran vad informanterna ansag om individens betydelse och roll i klimatkampen
verkar det viktigt att visa att individen inte ar ensam i det klimatvanliga beteendet. P& nagot satt
bor klimatmeddelanden visa det stora engagemanget som finns for klimatet. Det verkar som att
social paverkan kan ha betydelse bara genom att visa att andra utfor beteendet.

Slutsats

Denna studie har pa ett explorativt satt utforskat hur atta informanter ser pa information,
sidovinster, inramning och social paverkan i forhallande till klimatvanliga beteenden.
Resultatet av studien kan sammanfattas med féljande punkter:

- Individer behover paminnas om att deras roll ar viktig

- Individer behdver paminnas om att deras insatser ar vardefulla oavsett vad andra gor

- Uppmaningar till klimatvanligt beteende bér ha en vanlig, uppmuntrande ton

- Information bor vara konkret och forklara varfor och hur ett beteende ska utféras

- Meddelanden bor fokusera pa klimateffektiva beteenden och om méjligt gora skillnaden
mellan klimat och milj6 tydligare

- Ekonomiska sidovinster gar alltid hem

- Inramningar dér vinstmalet och det hedonistiska malet starker det normativa malet bor
utvecklas

- Influencers kan ha en betydande roll genom sin paverkan pa individer

Utifran vad informanterna sagt verkar det finnas en 6vertro pa vad information kan
astadkomma géllande beteendeférandring, och en brist pa kunskap om vad klimatproblem &r
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och betyder for framtiden. Individens makt att paverka klimatforandringarna bor understrykas
for att inte riskera avsagning av ansvar till stater och foretag som inte kan gora allt som krévs,
eller till kommande generationer som inte kommer ha tid att agera.

Min forhoppning &r att anvénda resultatet av denna studie for att formulera ett antal
klimatmeddelanden och testa dessa i en kvantitativ studie for att jamféra med meddelanden
som inte utgar fran de teorier och slutsatser denna studie anammat. Detta skulle ge mer belagg
for slutsatserna, visa hur de kan anvéndas och vara ytterligare ett steg mot att formulera
effektiva klimatmeddelanden.

24



Referenser

Abrahamse, W & Matthies, E. (2013). 21 Informational strategies to pro-environmental
behavior: Changing knowledge, awareness and attitudes. | Steg, L., Van den Berg, A. E., &
De Groot, J. I. M. (red.). Environmental psychology: An introduction. (s 223-232) Oxford:
John Wiley & Sons.

Avramova, Y. R. & van Trijp, H. C. M. (2014). Multiple Selves in Sustainable Consumption.
I H. C. M. van Trijp (Red.), Encouraging Sustainable Behavior, Psychology and the
Environment. (s 3-10). New York: Psychology Press.

Bain, P.G., Milfont, T. L., Kashima, Y., Bilewicz, M., Doron, G.,
Gardarsdottir, R. B. “...” Saviolidis, N.M. (2016). Co-benefits of addressing climate change
can motivate action around the world. Nature Climate Change, 6(2). (s 154-157).

Bandura, A. (1977). Social Learning Theory. Englewood Cliffs: Prentice Hall.

Barbopoulos, 1. & Johansson, L.-O. (2016). A multi- dimensional approach to consumer
motivation: exploring economic, hedonic, and normative consumption goals”. Journal of
Consumer Marketing, 33(1). (s 75-84).

Bjorkstrom, A, Rummukainen, M. & Tjernstrom, M. (u.8). Klimatférandringar. |
Nationalencyklopedin. Hamtad 2020-06-29 fran https://www-ne-
se.ezproxy.ub.gu.se/uppslagsverk/encyklopedi/lang/klimatforandring

Braun, V. & Clarke V. (2013). Successful Qualitative Research. A Practical Guide for
Beginners. London: Sage Publications.

CBSN [CBSN]. (2015, 3 augusti). President Obama: We are the last generation who can do
something about climate change. [Videofil]. Hamtad 13/5 2020 fran

thS'H!MMN yol itube.com/watch?v=Y Szds5p( E_Bé

Flanagan, J. C. (1954). The Critical Incident Technique. Psychological Bulletin, 51(4). (s 327-
358)

Gifford, R. (2011). The Dragons of Inaction — Psychological Barriers That Limit Climate
Change Mitigation and Adaptation. American Psychologist, 66(4). (s 290-302).

Goldstein, N. J., Cialdini, R. B. & Griskevicius, V. (2008). A Room with a Viewpoint: Using
Social Norms to Motivate Environmental Conservation in Hotels. Journal of Consumer
Research, 35(3). (s 472-482).

Haidt, J. (2012). The Righteous Mind — Why Good People are Divided by Politics and
Religion. Vintage Books, New York.

Hubendick, B. & Eklund, R. (u.d). Miljoforstoring. | Nationalencyklopedin. Hamtad 2020-06-
29 fran https://www-ne-se.ezproxy.ub.gu.se/uppslagsverk/encyklopedi/lang/miljoférstoring

IPCC. (2014). Climate Change 2014: Synthesis Report. Contribution of Working Groups I, Il
and I11 to the Fifth Assessment Report of the Intergovernmental Panel on Climate

25


https://www.youtube.com/watch?v=YSzds5pG_BA

Change [Core Writing Team, R.K. Pachauri and L.A. Meyer (eds.)]. IPCC, Geneva,
Switzerland.

Johansson, L-O., Barbopoulos, I. & Olsson, L. E. (2020). Deactivating economic motives in
green consumption through social and moral salience. Journal of Consumer Marketing, 37(3).
(s 247-258)

Keizer, K. & Schultz, P. W. (2013).15 Social norms and pro-environmental behavior. | Steg,
L., Van den Berg, A. E., & De Groot, J. I. M. (red.). Environmental psychology: An
introduction. (s 153-163) Oxford: John Wiley & Sons.

Kronrod, A., Grinstein, A. &Wathieu, L. (2012). Go Green! Should Environmental Messages
Be So Assertive?. Journal of Marketing, 76(1). (s 95-102).

Lindenberg, S. & Steg, L. (2007). Normative, Gain and Hedonic Goal Frames Guiding
Environmental Behavior. Journal of Social Issues, 63(1). (s 117-137)

Milfont, T. L. & Sibley, C. G. (2016). Empathic and social dominance orientations help
explain gender differences in environmentalism: A one-year Bayesian mediation analysis.
Personality and Individual Differences, 90. (s 85-88).

Nilsson, A. & Martinsson, J. (2012). Attityder till miljofragor. Lund: Studentlitteratur.

Regeringskansliet. (u.d). Miljo och klimat. Hamtad 2020-06-29 fran
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/miljo-och-klimat/

UN. (u. &.). About the Sustainable Development Goals. Hamtad 2020-02-28 fran
https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/

UNFCCC. (u. a. ). Paris Agreement — Status of Ratification. Hamtad 2020-02-28 fran
httos-/unfeec.int] Me-paris-

UNFCCC (u. a. b). The Paris Agreement. Hamtad 2020-02-28 fran https://unfccc.int/process-

Whitmarsh, L. (2009). Behavioural responses to climate change: Assymetry of intentions and
impacts. Journal of Environmental Psychology, 29(1). (s 13-23).

26


https://www.naturskyddsforeningen.se/vad-du-kan-gora/gron-guide
https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/
https://unfccc.int/process/the-paris-agreement/status-of-ratification
https://unfccc.int/process-and-meetings/the-paris-agreement/the-paris-agreement
https://unfccc.int/process-and-meetings/the-paris-agreement/the-paris-agreement

Appendix
Intervjuguide

Vi ska prata om individers beteenden i relation till klimatférandringarna. Forst kommer jag
stalla nagra fragor om beteenden i stort och sen kommer vi diskutera nagra specifika beteenden
lite mer ingaende.

1. Vilken roll tror du att individer spelar i samhaéllets hantering av
klimatforandringarna, jamfort med stater och foretag?
(Har individers agerande nagon betydelse? / har varje individ ett ansvar? / pa vilket satt kan
individer paverka?)
Fragan stélls for att avgéra vilken tilltro de har till individens mojlighet att paverka och hur
de ser pa ansvarsfordelningen.

2. Tror du att det finns nagot individer kan gora for att minska sin klimatpaverkan?
Fragan stalls for att se vilka beteenden de tycker ar mest sjalvklara/viktiga, ar det ett beteende
som gor avsevard skillnad (se Whitmarsh, 2009).

3. Har du markt av eller hort om nagra effekter av klimatférandringarna?

- Vad?

- Omiinte, vet du vad som skulle kunna handa?
Fragan stalls for att se om det behdvs generell information om klimatforandringarnas
konsekvenser.

4. Har du nagon asikt om meddelanden som uppmanar till klimatvanligt beteende?
Det kan vara uppmaningar som kommer fran till exempel myndigheter,
miljéorganisationer eller andra manniskor.

- Vilken ton brukar anvéndas? Vad tycker du om den?

- Kanns de relevanta? Varfor/varfor inte?

- Blir du uppmuntrad/motiverad att agera?

- Tror du att de har effekt?
Fragan stills for att kalibrera” och stimma av deras dsikter om existerande
miljomeddelanden.

Resor
5. Manniskor kan valja att ka tag istallet for att flyga. Vad ar din spontana kansla
infor det?
- Finns det situationer dar du skulle kunna utféra det hér beteendet eller dér det inte skulle
ga? Varfor/varfor skulle du inte utfora det?
- Finns det svarigheter med det har beteendet?
Fragan stélls for att avgora initial attityd, notera att fragan inte stalls som om det ar nagot
informanten ar beredd att gora. Foljdfragor for att fa information om vad informanterna ser
for hinder med beteendet.

6. Tror du att detta beteende kan vara effektivt nar det galler att minska sin egen
individuella klimatpaverkan?
- Varfor/varfor inte?
F stélls for att avgora vad for information som kan behovas.
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7. Det kan finnas andra fordelar med att aka tag istallet for att flyga, forutom att
minska klimatpaverkan. Jag skulle vilja att du bland foljande valjer upp till tre
saker du ser som fordelar med att aka tag:

Naturnéra Socialt Resan blir en del av upplevelsen
Ekonomiskt Bidrar till hallbar utveckling Smidigt

Tillgangligt Séakrare Kraver mindre planering
Praktiskt Anlander alltid centralt Ekonomisk tillvéxt

- Vill du utveckla nagot av det? Vissa ord ar ganska generella sa du far garna specificera
vad du tanker.
- Finns det nagon annan fordel med att aka tag istallet for flyg som du kommer pa?
F stalls for att avgora vilka sidovinster och inramningar som kan vara relevanta att trycka pa.

8. Tank dig att du och en kompis ska resa till Spanien, och din kompis ville ta taget.
Tank dig att kostnaderna var samma for tag och flyg och att din kompis skoétte
planeringen kring resan. Hur hade du velat ta dig till Spanien i den har situationen?

- Varfor? Fordelar/nackdelar?
- Hade du hellre flugit anda?

Klader
9. Manniskor kan valja att handla klader second hand istéllet for pa
snabbproducerande kedjor som H&M. Vad ar din spontana kansla infor det?

10. Tror du att det har beteendet kan vara effektivt for att minska individers
klimatpaverkan?

11. Férutom att det ar bra for miljon och klimatet, ser du nagra andra fordelar med
att handla klader second hand? Valj upp till tre av féljande:

Billigt Unikt Roligt

Upplevelse Stottar ofta valgorenhet  Kvalitet

Lattillgangligt Ekonomisk tillvaxt Medveten konsumtion

Stodjer inte sweatshops/daliga arbetsforhallanden Ateranvandning Slitstarkt

- Vill du utveckla nagot av det?
- Finns det nagon annan férdel med second hand som du kommer pa?

12. Second hand-férsaljningen av klader 6kade med upp till 25% férra aret i Sverige
och enligt Naturvardsverket handlar mer &n hélften av svenskarna second hand
och mer an 70% sager att de kan téanka sig att handla mer second hand.

Vad tror du ligger bakom den har ékningen?

Mat
13. Det sista vi ska prata om ar att valja bort att ata kott, mjolk- och aggprodukter.
Vad &r din spontana instéllning till detta beteende?

14. Tror du att det har beteendet kan vara effektivt for att minska individers
klimatpaverkan?
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15. Férutom klimatpaverkan, finns det nagra fordelar med att vélja bort katt, mjolk
och &gg? Valj upp till tre av foljande:

Billigare Djurens valmaende Halsa Smidigt
Ekonomisk tillvéxt Matsékerhet Roligt Spéannande
Utmaning Gott Motverka antibiotikaresistens

Motverka 6vergddning

- Vill du utveckla nagot av det?
- Finns det nagon annan fordel med att valja bort animaliska produkter som du kommer
pa?

16. Har du barn/barnbarn? Kanner du nagon som har barn/barnbarn? Vad tror du
att vi kan gora idag for att de och andra kommande generationer ska fa en sa bra
framtid som mojligt?

17. Nu nér vi har diskuterat de har fragorna, hur kanner du infor att sjalv anpassa
dina val for att agera mer klimatvanligt?
- Har nagot kéants motiverande? (Eller tvartom?)
- Hur ser du pa att fokusera pa andra fordelar med de héar beteendena &n att de &r
klimatvanliga?
- Vilken roll spelar andra personer i hur du agerar?
- Kanner du att du behéver mer kunskap om nagot av de beteenden vi pratat om?

Slut. Plats for utveckling och uppféljning av tidigare svar plus 6vriga fragor.
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