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Titel: Controllerrollens utveckling - En studie av utvecklingen av controllerns roll i fyra
svenska organisationer.

Bakgrund och problem: Under aren har controllerrollen gatt fran att vara en siffer-fokuserad
roll till en business partner-roll som ar en del av organisationers ledarteam. Undersékningen
studerar rollens utveckling och var den befinner sig idag, samt undersoker olika faktorer som
paverkar rollen. Digitaliseringen och relationen till enhetscheferna anses vara faktorer som i
synnerhet paverkar och kan utgora hinder for controllerrollens utveckling. Perspektivet hamtas
fran bade controllers och enhetschefer.

Syfte: Att bidra med ytterligare perspektiv och uppféljning till den forskning som redan sker i
omradet. Vi syftar till att komplettera forskningen om utvecklingen av controllerrollen,
digitaliseringens och styrningens paverkan samt skapa okad forstaelse och perspektiv for hur
relationen mellan controllers och enhetschefer paverkar controllerrollen.

Avgransningar: Undersokningens fokus ligger pa fyra storre svenska organisationer dar tre &r
borsnoterade och en verkar inom offentlig forvaltning. Samtliga organisationer &r verksamma
inom olika branscher for att ge varierande perspektiv. Antalet intervjupersoner ar avgransade
till en controller och enhetschef per organisation.

Metod: En deskriptiv, kvalitativ studie har genomforts med hjalp av atta semi-strukturerade
intervjuer i fyra olika organisationer. Referensramen utgar fran de tre omradena: utvecklingen
av controllerrollen, digitaliseringens paverkan och relationen till enhetscheferna. Insamlad
empiri har analyserats med hjalp av referensramen med en modell for rollens utveckling som
grund.

Resultat och slutsatser: Inledningsvis visar var studie att det finns skillnader mellan olika
branscher gallande utvecklingen av rollen. Undersokningen visar oss att controllerrollen med
optimerad anvandning av digitala verktyg och initiativ fran organisationsledning ar pa god vag
att utvecklas mot en business partner-roll. Vi kan ocksa se att denna utveckling uppmuntras
fran bade controllers och enhetschefer. Samtidigt kan viss tidigare forskning ifragasattas och
utvecklas.

Forslag till fortsatt forskning: Intressant vore att studera IT-branschen pa ett djupare plan da
denna uppfattas som framstaende inom digitalisering. Vi fick indikationer pa att de lag mycket
langre fram i utvecklingen av rollen. Aven en djupare undersokning av offentlig forvaltning
och anledningar till att utvecklingen av rollen ser ut som den gor hade varit av intresse.

Nyckelord: Controllerrollens utveckling, digitalisering, enhetschefer.



Forord

Inledningsvis vill vi rikta ett stort och hjartligt tack till vara atta respondenter som tagit sig tid
att pa ett engagerat och grundligt satt svara pa vara fragor. Att fa en inblick i deras yrken,
speciellt under radande omstandigheter, har for oss varit mycket givande och skapat en tydlig
och intressant forstaelse for rollerna. Vi vill dven passa pa att tacka var handledare Gudrun

Baldvinsdottir for all hjalp och vardefull feedback under arbetets gang.

Goteborg 2020-01-10
Klara Binder Ekedahl & Jennifer Karlsson
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1. Inledning
1.1 Bakgrund

Controller har funnits som yrkestitel i Sverige sedan 70-talet och réknas till en av de vanligaste
bland ekonomer (Civilekonomen, 2016). Redan pa 80-talet publicerades forskning som
identifierade att en forandring av rollen fran dess ursprungliga roll holl pa att ske (Sathe, 1983).
Denna utveckling av rollen har bekréftats och analyserats i en méngd studier sedan dess, dér
man foljer utvecklingen fran en traditionell “bean-counter’-roll till en mer
verksamhetsfokuserad business partner-roll (Granlund & Lukka, 1997; Graham, Davey-Evans
& Toon, 2012).

Civilekonomen (2016) ser att controllerrollen gar fran att vara en ren redovisningsroll med
hantering och analysering av siffror i fokus, till en partner-roll med okad involvering i
verksamheten for att kunna stotta enhetschefer i beslutstagande och i slutdndan bidra till 6kad
intern effektivitet. De menar aven att det efterfragas en kreativ person med emotionell
intelligens, egenskaper som enligt Civilekonomen (2016) manga controllers inte besitter. Detta
innebar saledes en ytterligare forandring av rollen dar dven personliga egenskaper spelar in.
Granlund & Lukka (1998) visar att controllern har utvecklats frén att agera som en “vakthund”
ansvarig for att cheferna inom foretaget gor vad de ska med tilldelade siffror och rapporter, till
radgivare och konsult for att slutligen kommit att bli en del av ledarteamet. Interaktionen med
enhetschefer ses som grundldggande men enligt Byrne & Pierce (2007) &r det inte helt sékert
att controllerns involvering i beslutsprocessen ar valkommen. Det finns dven forskning som
rekommenderar 6kad involvering av controllern da det visat en positiv effekt pa prestationen i
foretag (Zoni & Merchant, 2007).

Digitaliseringen paverkar i allra hogsta grad vart samhalle och givetvis dven controllerrollen. |
takt med digitaliseringen kan systemstod ta allt fler uppgifter i ansprak vilket frigor tid for
controllern for en hdgre involvering i den operativa verksamheten (Rieg, 2018). En av de mest
grundlaggande egenskaperna en controller har &r att kunna forklara foretagets ekonomiska
situation, detta sker i nutid ofta med hjélp av just olika systemstéd (Weber, 2011). Det &r av
stor vikt att controllern &r bekant med dessa system och kan anvanda sig av dem for att fa fram
reliabla och valida rapporter. Denna kunskap ar enligt Weber (2011) i det narmaste viktigare
an att faktiskt besitta skolboks-kunskapen.

Resultatet av de forandrade forutsattningarna som digitaliseringen for med sig, i kombination
med ansvaret inom ekonomistyrning gor att en controller bor ha en bred kompetens som
involverar ett kunnande inom IT, vara en god samarbetspartner och kunna kommunicera pa ett
tydligt satt (Civilekonomen, 2016). Det ar dock viktigt att controllerns analytiska formaga
vardesétts och inte gloms bort, det &r trots allt denna som ligger till grund fér den nya rollen
(Weber, 2011; Quattrone, 2016).

Da digitaliseringen fortfarande i hogsta grad sker och paverkar controllerrollen (Rieg, 2018),
kan det forvantas att controllerrollens utveckling standigt vaxer ifran den forskning som finns
i omradet. Det blir da motiverat att bidra till detta intressanta forskningsomrade genom att fran
olika organisationer hdmta uppdaterade infallsvinklar och erfarenheter om hur utvecklingen av
rollen ser ut idag. Detta blir an mer relevant i forhallande till att mycket tongivande forskning
inom omradet blir aldre och nya studier kan behdévas for att stiamma av om utvecklingen fortsatt
foljer den riktning som tidigare identifierats.



1.2 Problemdiskussion

Mycket litteratur och studier finns som fokuserar pa och foljer férandringen av controllerrollen
med digitaliseringen som en starkt drivande faktor (Rieg, 2018). Redan tidigt 2000-tal, innan
den storsta teknikexplosionen, sag man hur manga arbetsuppgifter blev automatiserade och i
vissa fall &ven kunde skotas av ledare eller chefer sjélva, och antalet controllers som dgnade
sitt fokus at klassiskt siffer- och rapporteringsarbete minskade drastiskt till fordel for analys
och stéttande av verksamheten (Burns & Scapens, 2000).

For att controllers ska kunna axla det 6kade foretagsstrategiska ansvaret kravs att ledare och
chefer &r villiga att allokera viss makt till dem (Windeck, Weber, & Strauss, 2015). Ur en
ledares perspektiv kan det dock inte alltid ses som sjélvklart att vilja minska pa sin egen makt
och Windeck et al. (2015) menar att detta pekar mot ett mojligt hinder till utvecklingen av
controllerns roll och ansvar. Ledare har darmed ett potentiellt stort inflytande pa vilka
forutsattningar som ges controllers utveckling, vilket &r en anledning till att vi ser ett stort varde
i att samla asikter och tankar representerade fran bada sidor i fragan.

Digitaliseringen har en betydande paverkan pa controllers vardagliga arbetsuppgifter. Vad som
tidigare varit en viktig del av en controllers uppgifter - att samla och rapportera ekonomisk
information och historiska data - har den nya teknologin med stor hjalp av Big Data kunnat ta
over (Almqvist, 2018). Det ger controllers mojlighet att presentera mer tidsratt och relevant
information (Appelbaum, Kogan, Vasarhelyi, & Yan, 2017). Det staller ocksa krav pa deras
formaga att kunna tolka och analysera datan (Warren, Moffitt, & Byrnes, 2015). LaValle,
Hopkins, Lesser, Shokley & Kruschwitz (2011) visar i sin forskning att framgangsrika foretag
anvander sig av analyser i betydligt storre utstrackning &n mindre framgangsrika foretag.
Samtidigt ligger det storsta hindret for att adoptera digitala analysverktyg i organisationer just
i forstaelsen kring anvandningen av de verktyg och den bredd av information som finns
tillganglig.

Carlsson-Wall & Stromsten (2018) presenterar tva mojliga scenarion for controllerrollens
framtid i forhallande till den digitala utvecklingen, dar de antingen forr eller senare kommer
att bli ersatta helt av teknologiska innovationer, eller att de 6verlever som palitliga och betrodda
partners som komplement till digitala system for att kunna bidra i beslutsfattande. Detta lyfter
fram vikten av att hange sig till den yttre utvecklingen for att inte falla offer for den (Brands &
Holzblatt, 2015). Att studera hur foretag anpassar, forhaller sig och formar sina strategier for
att ligga i framkant inom den snabba utvecklingen av digitala verktyg blir en alltmer viktig
fraga att lyfta fram.

1.3 Syfte & Fragestallningar

Syftet med rapporten ar att bidra med ytterligare perspektiv och uppféljning till den forskning
som redan sker i omradet. Vi vill utifran fyra olika organisationer komplettera forskningen om
utvecklingen av controllerrollen, digitaliseringens och styrningens paverkan samt skapa ¢kad
forstaelse och perspektiv for hur relationen mellan controllers och enhetschefer paverkar rollen.
En forhoppning &r ocksa att kunna bidra till utvéardering av utvecklingen samt att kunna
komplettera med ytterligare underlag och forutsattningar for att fortsatta driva, ta beslut och
investera i utvecklingen av controlleryrket.

For att sammanfatta malet for vart arbete formulerar vi foljande fragestéllningar:

- Hur ser controllers och enhetschefer pa controllerrollens utveckling?
- Hur paverkas utvecklingen av digitaliseringen och styrningen i organisationen?



1.4 Avgransningar

| var studie har vi valt att endast undersoka storre organisationer eftersom deras resurser for
utveckling ar storre an for mindre organisationer. Av dessa organisationer ar tre borsnoterade
och ett verkar inom offentlig férvaltning. Vi har aven valt att koncentrera oss pa organisationer
inom olika branscher for att fa en variation i var studie. Géllande valet av intervjupersoner har
vi begransat oss till en business controller och en enhetschef per organisation. Detta for att
komma sa nara studiens syfte och fokus pa samspelet mellan dessa tva roller i utvecklingen av
controller-rollen som mojligt.



2. Metod

| foljande kapitel beskrivs hur arbetet mot att svara pa uppsatt fragestallning genomforts.
Motiveringar gors for de forskningsmetoder som anvants for arbetet. Vidare fors en diskussion
kring validiteten och tillforlitligheten i arbetet for att belysa aspekter som skulle kunna paverka
arbetets trovardighet.

2.1 Studiens utformning

For att fa svar pa forskningsfragorna géllande huruvida instéallningen till controllerrollens
forandring ser ut samt om hur digitaliseringen och styrningen idag paverkar rollen har vi valt
att anvéanda oss av intervjuer av tva yrkesgrupper for att fa perspektiv pa fragan fran tva olika
sidor. Intervjuer kan hjalpa forskaren att fa en forstaelse av intervjupersonens bild av varlden
eller nagot speciellt fenomen. Genom dennes bild och beskrivningen av denna far forskaren en
djupare forstaelse for den kontext som undersoks (Patel & Davidsson, 2015).

Vi har valt att gora en deskriptiv, kvalitativ studie for att kunna fa en uppfattning kring
utvecklingen av controllerrollen i fyra olika branscher. En deskriptiv undersokning beskriver
arbetet val da det beror ett omrade genom en val utarbetad teoretisk bana, med en analys som
beskriver nutidsférhallanden (Patel & Davidsson, 2015). Patel & Davidsson (2015) beskriver
en deskriptiv undersékning med att man ofta begransar sig till att undersdka endast nagra
aspekter av fenomen, vilket stimmer 6verens med den urvalsprocess som gjorts i detta arbete.
Utifran det breda spektrum av forklaringar, perspektiv och tolkningar av controllerrollens
utveckling som presenterats i litteraturen har vi varit tvungna att begrénsa vilka aspekter vi valt
att fokusera pa.

2.2 Insamling av data

Da vi med vart arbete dnskar kunna bidra med en Overblick Gver situationen i foretag
verksamma idag forefoll det passande for syftet att genomfdra insamlingen av empiriska data
genom intervjuer.

2.2.1 Litteraturstudie

| syfte att skapa en relevant och uppdaterad grund for undersokningen baserat pa forskning som
redan finns i omradet genomfordes en omfattande litteraturstudie av tidigare forskning och
vetenskapliga artiklar. Inledningsvis fanns inga direkta begrénsningar av teoretiskt fokus mer
an utveckling av controllerrollen, men i takt med att en bredare forstaelse for
forskningsomradet vaxte fram var det maojligt att valja ut nagra aspekter i omradet att fokusera
pa, varpa sokningarna kunde begransas till dessa. Insamlingen av forskning och litteratur
genomfordes i forsta hand genom sokningar i databaser pa internet, framst fran Goteborgs
Universitetsbibliotek och Google Scholar. Nyckelord for litteratursokningen:

Controller/s - Management Accountants/Accounting — Role Change - Bean Counter -
Interaction - Digitization - Business Intelligence/Analytics - Development - Business Partner

En del litteratur som anvénts i studien hittades genom referenslistor i relevanta artiklar. En stor
majoritet av forskningen som anvénts i studien ar peer reviewed for att sékra kvalitet och grad
av tillforlitlighet pa kallorna.



2.2.2 Intervju

Alla intervjupersoner informerades vid intervjutillfallet inledningsvis om att de sjalva inklusive
foretaget de jobbar for ar anonyma i vart arbete, ett beslut som togs for att uppna hégsta méjliga
grad av 6ppenhet i svaren och en mer avslappnad samtalsmiljo. Intervjuerna genomfordes med
ett relativt hogt standardiserat upplégg, dér en fardig intervjumall (se Bilaga 8.1 & 8.2) fanns
forberedd for varje yrkesroll som skulle intervjuas (Patel & Davidsson, 2015). Dessa foljdes i
stort sett, med nagra undantag for att undvika upprepade eller ej relevanta fragor, beroende pa
respondent och om @mnet redan blivit behandlat under tidigare svar pa andra fragor i samma
intervju. Intervjuprocessen genomfordes sedan med en intention av lag grad av strukturering,
dar intervjupersonerna fick utrymme att svara fritt pa sa 6ppna fragor som méjligt (Patel &
Davidsson, 2015). Att valet foll pa att genomfora oppna intervjuer var for att vi onskade
intervjuer dar sa mycket som majligt av vad som for intervjupersonen i dess roll upplevdes
som relevant for de olika amnena skulle fangas in. Detta for att ge en sa ofargad
informationsinsamling som mojligt.

2.2.2.1 Val av foretag och intervjupersoner

| utgangspunkten valdes borsnoterade, stora foretag ut som intervjuobjekt da dessa ansags ha
storre mojligheter att ha utvecklats inom omradet i forhallande till mindre féretag. For att
definiera “storre foretag” har vi anviint oss av Arsredovisningslagens (SFS 1995:1554)
definition av storre foretag som séger att tva eller flera av foljande kriterier ska vara uppfyllda
under de senaste tva aren:

e Mer &n 50 anstéllda.
e En balansomslutning pa éver 40 miljoner kronor.
e En nettoomsittning pa éver 80 miljoner kronor.

Denna definition i samband med ett intresse i branscherna guidade oss till stérre borsnoterade
foretag inom tillverkningsindustrin, detaljhandeln och fastighetsbranschen. Vi har &ven valt att
komplettera detta urval med en organisation inom den statliga sektorn, mer specifikt offentlig
forvaltning, for att se om vi kan se nagra skillnader mellan olika branscher och utvecklingen
av controllerrollen inom dessa. Vi har valt att anonymisera organisationerna da vart fokus i
forsta hand ar utvecklingen av controllerns roll oberoende av kontext, men behaller
branschaspekten for att eventuellt kunna hérleda analyser och slutsatser till dessa.

Nar det kommer till att halla sig inom en bransch och jamfora foretag inom denna kontra att
istallet jamfora olika branscher med varandra finns viss forskning inom omradet som
foresprakar det senare. Messner (2016) har till exempel ansett det vara rimligt att utforska olika
branscher ndr det kommer till undersékning av controllerrollen och dess utveckling. En bransch
praglas ofta av liknande grundlaggande praktiker och inom ekonomistyrningen kan dessa vara
liknande system och verktyg samt utmaningar som hela branschen star infor (Messner, 2016).
Med stod av detta ansags det vara en grund till bredare jamforelse att undersoka foretag ur olika
branscher istallet for att fokusera enbart pa en och samma bransch.

Intervjupersonerna har valts ut genom anviandningen av definitionen “business controller” och
“business unit manager”/”’enhetschef” di undersékningen har ett verksamhetsinriktat fokus.
Det ar dock inte alltid definitionerna ovan har stdimt 6verens med de definitioner som anvands
pa foretagen i fraga men efter diskussion har vi danda kommit i kontakt med réatt positioner.
Kontakt med personerna har stiftats genom samordning av chef eller studiesamordnare inom
foretaget, i vissa fall genom en forsta kontakt med controller for att sedan blivit hanvisade



vidare till passande enhetschef. Foretagen har kunnat bista med en person ur varje kategori
vilket lett till att atta personer fran fyra olika féretag har intervjuats. Vi har inte haft nagra
preferenser gallande alder, erfarenhet eller hur lange personen arbetat inom yrket.

2.2.2.2 Genomférande av intervju

Intervjupersonerna kontaktades inledningsvis per telefon dér det var mojligt och i annat fall via
mail. Vid dessa samtal/mailkorrespondenser informerades intervjupersonerna kring syftet med
undersokningen. Innan intervjun skickades fragorna ut till intervjupersonerna for att ge dem en
mojlighet att forbereda sig, nagot som 6nskades av dem alla. Det gjordes ljudupptagning fran
intervjuerna och fragorna delades upp mellan de tvd som genomférde intervjun. Aven
anteckningar fordes under intervjuerna.

Pa grund av den radande situationen kring Covid -19 pandemin har intervjuerna i sin helhet
genomforts via digitala verktyg sdsom Microsoft Teams eller Zoom. Det kan ifragaséttas om
detta paverkar intervjukvaliteten da det ar svarare for bade intervjupersonen och de som
intervjuar att lasa av stamningen vilket lattare kan leda till missforstdnd och att
intervjupersonen inte ar sa dppen i sina svar som dnskas. Da den radande situationen dock lett
till att manga foretag under en langre tid arbetat pa detta vis och dr vana vid anvandandet har
vi inte sett detta som ett hinder eller ngot som har paverkat intervjukvaliteten. Nér det kommer
till ljudupptagningen var vi tydliga med att det enbart ar sjélva ljudet av intervjun som spelats
in och att de inte blir filmade under intervjun. Detta for att gora intervjupersonen mer bekvam
i situationen da den inte ser vad vi gor vid vara datorer pa ett lika tydligt sitt som vid en
personlig intervju. Enligt Patel & Davidsson (2015) kan ljudupptagning goéra att
intervjupersonen svarar pa ett satt som inte ar helt spontant men detta &r inte nagot som varit
forestdende under vara intervjuer.

Intervju- Titel Bransch Arirollen Datum och tid Varaktighet
person

BC1 Business Fastighets- 10+ 2020-11-20 60 min
controller forvaltning 14:00

BC2 Business Detaljhandel 0-5 2020-11-23 60 min
controller 10:00

BC3 Business Offentlig 10+ 2020-11-24 60 min
controller forvaltning 13:00

BC4 Business Tillverkning 0-5 2020-11-25 56 min
controller 15:00

EC1 Enhetschef Fastighets- 0-5 2020-11-30 51 min
forvaltning 10:00

EC2 Enhetschef Detaljhandel 5-10 2020-11-26 45 min
13:00

EC3 Enhetschef Offentlig 0-5 2020-11-27 31 min
forvaltning 10:00

EC4 Enhetschef Tillverkning 10+ 2020-12-01 56 min
16:00

Tabell 1: Sammanstallning 6ver intervjupersonens alias, titel, bransch, ar inom rollen, datum

och varaktighet for intervjun.




2.3 Metodkritik

Reliabiliteten i forskningen beror pa hur val den kan motsta slumpinflytanden pa insamlat
material (Patel & Davidsson, 2015). Att genomfdra en kvalitativ undersokning for att svara pa
en forskningsfraga om ett generellt fenomen av en yrkesgrupp som ar verksam inom i princip
alla branscher, kan verka skevt ur ett reliabilitetsperspektiv. Detta for att det som regel anvénds
en liten urvalsgrupp (Bryman & Bell, 2011). Dock kan det lilla urvalet forsvaras med att hdgre
kvalitet kan uppnas pa varje enskilt fall, och mer tid kan laggas pa att fa ut storre varde fran
varje mote och interaktion. Validiteten i forskning beskrivs enligt Patel & Davidsson (2015)
som vilken niva av autencitet och forstaelse som levereras i arbetet. Detta uppnas genom att
skapa en god kunskapsgrund och forforstaelse inom amnet som ska behandlas, se avsnitt 2.2.2.

Bryman & Bell (2011) anser vidare att det finns vissa svarigheter med att méata validitet och
reliabilitet i kvalitativ forskning. Istallet foresprakar de att man som forskare tittar pa
trovardigheten i arbetet. For att skapa trovardighet i ett arbete finns fyra olika kriterier:
tillforlitlighet, overforbarhet, palitlighet och konfirmering. For att uppna tillforlitlighet kravs
att studien har utforts metodiskt och enligt etiska foreskrifter samt att intervjupersonerna har
fatt bekrafta att den bild av omradet de lamnat motsvarar vad som skrivits. Detta har uppnatts
genom inspelade intervjuer som sedan transkriberats och darefter erbjudits till
intervjupersonerna for godkénnande av den lamnade informationen. Intervjupersonerna har
dven fatt ta del av det fardigstallda arbetet for att se vad var undersokning lett till. Overforbarhet
handlar om att kunna aterge en detaljerad bild av den kontext forfattarna befinner sig i for att
lasaren ska kunna dra slutsatser om just 6verforbarheten. Fragan ar om det som upptéckts i
forskningen kan anvéndas i nagot annat sammanhang eller i samma sammanhang men vid en
annan tidpunkt (Bryman & Bell, 2011). Far att uppna detta har en grundlig litteraturstudie inom
omradet gjorts samt en grundlig undersékning av omradet genom intervjuer. Palitlighet kan
enligt Bryman & Bell (2011) ses som ett komplement till tillforlitlighet dar det handlar om att
se till att forskningsprocessen gar till enligt givna riktlinjer. Genom anteckningar, urval,
transkriberingar och gemensamma beslut samt en tydlig forklaring av alla steg genom arbetet
anser vi att detta kriterium ar uppfyllts. Det sista kriteriet ar konfirmering vilket karakteriseras
av att forskaren inte handlar subjektivt (Bryman & Bell, 2011). For att motverka for stor
subjektiv paverkan pa tolkning av data fran intervjuer transkriberades dessa. Dock finns en risk
att signaler och ej uppenbar dverford kommunikation faller bort da talsprak och skriftsprak inte
ar samma sak, och viss tolkning av det talade ordet fortfarande kravs for att konvertera det till
skriven text enligt konstens alla regler (Patel & Davidsson, 2015). Dock bidrar faktumet att
intervjuerna genomforts via onlineplattformar till att minska utrymmet for sadana tolkningar,
da subtil kommunikation redan faller bort i anvandandet av dessa medier. Detta gor att bade
intervjuare och de intervjuade uttrycker sig tydligare for att 6verbrygga dessa svagheter,
nagonting som underlattar for senare bearbetning av materialet.

Det finns svarigheter med kvalitativa undersokningar med fa respondenter att ge resultat som
ar applicerbara och branschrepresentativa (Bryman & Bell, 2011). | vart fall har vi inte som
mal att skapa en representativ bild for nagon speciell bransch. D4 motivet ar att géra en
kvalitativ studie for att bidra med ytterligare infallsvinklar och uppdaterad information i
forskningen kring controllerrollens utveckling, kan metoden for genomférandet av
undersokningen anses uppfylla sitt syfte. Mojligen kunde det specifikt ha efterfragats
intervjupersoner med lang erfarenhet i sin roll. Detta for att kunna fa mer uttémmande svar
gallande utvecklingen av rollen. Samtidigt ska det inte underskattas att ta in information fran
olika erfarenheter och aldersgrupper inom yrket som &ven har ett nutids-/framtidsperspektiv
vilket kan bidra till en annu bredare grund i undersokningen. Detta for att det kan finnas



tendenser i utvecklingen av rollen som uttrycker sig specifikt och annorlunda for nyanstallda
inom rollen, dar foretaget har mer majlighet att paverka definitionen av rollen.,

I genomforandet av studien startades intervjuprocessen relativt tidigt, for att forebygga
eventuella férseningar om det uppstar hinder i att fa kontakt eller hitta en tid for intervju. Detta
gjorde att intervjufragorna formulerades valdigt tidigt i processen, och kanske hade formulerats
annorlunda, om de arbetats fram efter att referensramen var fardigarbetad, och inte samtidigt.
Men da véardet av att forsakra sig om att intervjupersonerna skulle ha tid och méjlighet att delta
beddmdes hogt valdes detta upplégg i slutdndan. Referensramen kanske hade kunnat ha annat
fokus och innehall dven denna om arbetet utforts med ett omrade i taget. Mer teori hade kunnat
ge en an mer objektiv och nyanserad analys.



3. Referensram

Kapitlet inleds med en presentation av controllerrollen samt en dversikt éver utvecklingen.
Darefter foljer digitaliseringens paverkan pa rollen samt en genomgang av relationen mellan
controllern som business partner och business unit managern.

3.1 Sammanfattaning av ramverk

Tre huvudomraden valdes ut inom teorin kopplad till controllern, dessa ar forandringen av
controllerrollen, controllern och digitaliseringen samt controllerns relation till enhetschefen.
Omradena valdes ut da de ar framtradande inom forskningen och kan &ven kopplas ihop med
relevant intervjumaterial. En betydande del av forskningen som finns inom omradet tar upp
utvecklingen av rollen, vilket gor att denna del ar viktig att ta med for att skapa en forstaelse
for det amne som behandlas i denna studie. Vidare har digitaliseringen bidragit till stora
forandringar generellt i véarlden och &ven inom controlleryrket. Omradet behandlas i studien
for att fa en forstaelse for om digitaliseringen fortfarande har samma paverkan da vi numer
befinner oss mitt uppe i den samt om den ses som ett stdd eller en falsk sakerhet for controllers
och foretag. Sist behandlas controllerns relation till enhetscheferna inom foretaget da dessa
normalt har ett samarbete med varandra. Vi vill bidra till forskningen genom att forsoka finna
indikationer pa hur detta samarbete ser ut idag.

Modellen for controllerrollens utveckling som presenteras i 3.2.2 erbjuder en skala dér olika
utvecklingsnivaer kan placeras i férhallande till varandra, och kommer att anvandas som ett
skelett for analysen av rollen i detta arbete.

3.2 Controllerrollen och dess forandring

Gemensamt for mycket av den forskning som finns kring controllerrollen och
ekonomistyrningen &r en berittelse om hur controllern har gétt frén att vara en s kallad “bean-
counter” mot en “business partner” (Granlund & Lukka, 1997; Graham, Davey-Evans & Toon,
2012). Med “bean-counter” syftar forskarna pa en person som enbart hanterar siffror och
rapporter och inte ar intresserade av vad som pagar utanfor redovisningsfunktionens vaggar
(Granlund & Lukka, 1997). Andra har definierat “bean-counter” som en redovisningsekonom
som producerar finansiell information som knappast har nagot anvandningsomrade nar det
kommer till att effektivt driva verksamheten (Friedman & Lyne, 1997). Sathe (1983) menar att
det &r ett smeknam som controllern fatt pa grund av dess opersonliga, kalla och reserverade
personlighet. Han talar om personer som i sin natur & mer siffer-orienterade &n
manniskoorienterade. Att rollen blivit mer av en “business partner” forklarar Graham et al.
(2012) med att den traditionella siffer-rollen kommit att bli mer verksamhetsfokuserad de
senaste aren. Annan forskning visar att mindre tid laggs pa siffror till fordel for att fokusera pa
en mer verksamhetsnéra roll (Burns & Baldvinsdottir, 2005). Detta har till stor del mojliggjorts
tack vare automatiserade system och breddade mdojligheter for informationshantering som véxt
fram med utveckling av digital teknik (Brands & Holzbratt, 2015). Denna nya
verksamhetsinriktade roll innebér bland annat ett fokus pa att forandra verksamheten, inféra
nya styrmedel, forma om organisationen, utveckla system, bidra med innovativa
styrningstekniker och utveckla HR-funktionen inom féretag (Burns & Baldvinsdottir, 2005).
For att en controller ska fungera som business partner ar det dock av stor vikt att den besitter
de grundladggande uppgifterna som karaktériserar en “bean counter” (Weber. 2011).



3.2.1 Controllerns uppgifter idag

Controllerrollen har genomgatt en del férandringar under arens lopp. Redan sa tidigt som pa
1980-talet uppmarksammade Sathe (1983) en foréndring i utvecklingen. Han menar att
controllerrollen bestar av tva huvudsakliga uppgifter, den forsta handlar om att fungera som ett
stod till ledning och chefer vid beslutsfattning. Den andra uppgiften handlar om att ansvara for
att de finansiella rapporterna och styrsystemen fungerar enligt foretagets policys. Han visar att
det finns fyra olika sorters controllers dar det ligger olika tonvikt pa de tva uppgifterna. Han
ndmner sirskilt en “strong controller” (Sathe, 1983). Denna controller har till skillnad fran de
tre andra lika stort fokus pa bada omraden och det ar endast en person som utfor uppgiften. Att
detta blivit en viktig grundsten i controllerrollen har sedan &ven bekréftats av Byrne & Pierce
(2007) och Graham et al. (2012). Dock har det drojt 1ange innan controllern faktiskt haft tid att
engagera sig i att skapa béttre beslutsunderlag for chefer. Detta mojliggjordes inte innan datorn
och systemstdden gjorde entré inom branschen pa 1990-talet (Rieg, 2018). Mycket forskning
inom omradet har forutspatt en utveckling dar det sags att controllern ska dvergd frin “bean
counter” till “business partner” (Rieg, 2018), men man &r inte heller helt séker, det kan dven
handla om en utbyggnad av rollen (Graham et al., 2012). | sin undersokning har Rieg (2018)
dock kommit fram till att utvecklingen gar i en riktning mot en utbyggnad av rollen dar
controllern &r delaktig i rutinuppgifter sasom kostnadskontroll, forberedelse och rapportering
av budget och &ven i strategiska diskussioner med chefer. Han menar att det dagliga arbetet
bestar av manga olika uppgifter samt interaktion med cheferna men det verkar som att tonvikten
i en controllers arbete fortfarande ligger inom en controllers operativa omrade. Med operativt
menar han i riktning mot “bean counter”. Vidare har ett antal enkétundersdkningar med bade
controllers och chefer kommit fram till att det finns en tro pé att controllern kommer bli mer
“business partner” in “bean counter”. Ofta framgar det att speciellt controllers tror pa denna
framtid (Rambusch & Sill, 2007; Ernst et al., 2008; WeilRenberger et al., 2012, se Rieg, 2018).
Caglio (2003) beskriver det som att granserna mellan de tva tidigare separerade yrkesrollerna
financial accountant och management accountant suddas ut med inférandet av nya inom
verksamheten omradesoverskridande system, som mojliggor och till viss del kraver djupare
involvering och forstéelse for olika omraden inom foretagen. Detta leder till en ny “hybrid-
roll” med hdg verksamhetskinnedom bade organisatoriskt och ekonomiskt, nagot som gor
controllern till en betydande spelare i organisatorisk ledning (Caglio, 2003).

3.2.2 Webers modell for utvecklingen av controllerrollen

Weber (2011) delar in utvecklingen av controllerrollens uppgifter i fyra olika nivaer. Pa den
forsta nivan ser vi en controller som enbart rapporterar till chefer och ledning gallande
foretagets I0pande ekonomiska situation. Pa denna niva underlattar controllern fér och
kompletterar cheferna genom olika systemstdd. Pa andra nivan tillkommer uppgifter sasom att
forklara vad de levererade siffrorna faktiskt innebéar, komma med input pa I6sningar till
cheferna om problem uppstar och anvandning av data for att planera framat och bevaka. Nu
har rollen kommit att bli reaktiv, processbaserad men fortsatt underlattande och kompletterande
for cheferna. Input ges enbart nar cheferna anser att det finns ett behov (Weber, 2011). Pa tredje
nivan far controllern chans att kritiskt granska den information som ges till cheferna men enbart
nar detta efterfragas. De kan &ven ge sitt eget perspektiv pa de problem som analyseras och
forsoka fa cheferna att ta med detta i sina berdkningar. Rollen &r fortfarande reaktiv,
underlattande och kompletterande men controllern har nu mer att séga till om nér det kommer
till beslut som ska fattas. Nar den fjarde nivan uppnas har controllern en mer proaktiv an reaktiv
roll. De &r nu nastintill jambordiga med cheferna och ar pa vég att lamna supportrollen for att
istallet utfora delar av chefernas uppgifter (Weber, 2011). Weber (2011) menar dock att
fenomenet att controllern tar 6ver en del av chefernas uppgifter anses var en relativt ostabil
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situation. Hans slutsats ar att utvecklingen av controllerrollen att nad niva fyra och bli en
business partner inte alltid kan genomforas.

3.2.3 Organisationskulturens paverkan

Jarvenpaa (2007) har kommit fram till att utvecklingen av controllerrollen inte enbart handlar
om sjélva rollen. Han menar att redovisning 6verlag ar ett kulturellt fenomen djupt inbéddat i
organisationen. Undersokningen visar att de viktigaste verktygen for att fa rollen att bli mer
affarsinriktad  ar: strukturella forandringar sasom decentralisering, utveckling av
redovisningens informationssystem, implementering av nya redovisningsinnovationer som
stottar affarsledning, forandrad styrning inom HR vid exempelvis rekryteringsarbetet,
forandrad riktning pa den personliga installningen, modellering av rollen fran hogsta ledningen
och ekonomiledningen, forandra foretagets officiella varderingar och slutligen
historieberdttande kring vikten av forandring och heroiska controllers och dess nytta.
Undersokningen larde forfattarna att genom att placera controllern tillsammans med
enhetscheferna skapades ett tvarfunktionellt, fruktbart samarbete. Genom att gora detta 6kade
aven effektiviteten i foretagets redovisning (Jarvenpéaa, 2007).

3.3 Controllerrollen och digitaliseringen

Idag ar det inte langre bara en liten innovativ grupp i spetsen av utvecklingen som anvénder
sig av Business Intelligence & Analytics. Det ar allmént forekommande i alla féretag som vill
overleva i den miljo dit var omvarld har utvecklats (Appelbaum et al., 2017). Eftersom en viktig
del av controllerns roll ar att bistd med ekonomisk input for beslutsunderlag, ar det intressant
att titta pa betydande fenomen i den digitala utvecklingen som paverkar deras traditionella
huvudansvarsomrade, Business Intelligence och Business Analytics.

3.3.1 Business Intelligence & Analytics

Davenport & Harris (2017) beskriver Business Analytics (BA) som anvandandet av data,
informationsteknologi, statistisk analys, kvantitativa metoder, och matematiska eller
datorbaserade modeller som hjalper ledare att uppna forbattrad insyn och forstaelse av deras
verksamheter for att kunna ta béttre, faktabaserade beslut. Brands & Holzbratt (2015) menar
att utvecklingen av teknologi och omradet for BA ger yrket verktyg som tillater controllers att
frangd bundenheten till rutinmassiga analysverktyg i kalkylark. De menar att de nya
forutsdttningarna rollen ges med hjélp av digitaliseringen leder till en ny modellbild av en
controllers roller. Business Intelligence (BI) &r en annan term som vuxit fram och utvecklats i
digitaliseringens framfart. Trieu (2016) beskrev det som ett system bestaende av bade tekniska
och organisatoriska element som presenterar historisk information till sina anvandare for analys
och rapportering, det ger &ven mgjlighet att underlatta beslutsfattande. Beskrivningarna pekar
tydligt pa att det ar system som definitionsmassigt har stora éverlapp. Torres, Sidorova & Jones
(2018) integrerar de bada begreppen, Business Intelligence & Analytics (BI&A), och anvander
detta som en paraplybenamning for system som gor om radata till anvandbar information for
att minska osékerheter vid beslutsfattande. BI&A kommer enligt Brands & Holzbratt (2015)
bara fortsatta att vaxa som ett kraftfullt verktyg for de controllers som ligger steget fére och lar
sig anvénda och utnyttja dem.

3.3.2 Implementering av digital system

For att foretag ska kunna tillgodose sig den potential av vardeskapande som finns att tillga i
den digitala utvecklingen, krévs att de nya systemen integreras pa ett bra sétt (Kane, 2019). Att
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folja utvecklingen i anvandandet av teknologier &r inte bara en forutsattning for att inte forlora
konkurrenskraft (Appelbaum et al., 2017), utan i undersokningar ser man att anstéllda vill ha
forutsattningar for att utvecklas for att stanna pa foretag langre (Kane, 2019). Féretag med lag
grad av teknologi integrerad har dock forklarat viss troghet i implementeringen av digitala
system. De ser aven en svarighet i att hitta tid for implementeringen utan att det avbryter och
tar for mycket tid fran befintlig verksamhet. Detta menar Kane (2019) ar nagot som trots denna
upplevelse maste goras, han pekar pa vikten av att anpassa sig till tekniken, snarare an att
forsoka fa tekniken att anpassa sig efter foretaget. Att vaga starta processen och utvecklas med
den genom att ldra sig av misstag ar viktigt, menar han, och manga foretag som ligger langre
bak i den digitala utvecklingen har problem med just detta (Kane, 2019). Samtidigt menar
LaValle et al. (2011) att det inte nddvandigtvis ar komplexiteten i att fa datan ratt i de digitala
systemen som framst paverkar hur snabbt och val systemen integreras. De menar att de flesta
implementeringsbarridrer har sin grund i ledningen av organisationen och kulturella faktorer
(LaValle et al., 2011).

Med hjalp av avancerad digital teknik blir det mojligt att anvanda redovisningsinformation till
djupare och bredare analyser an tidigare. Det ar &ven mojligt att identifiera trender och relevant
information allt mycket snabbare &n tidigare (Bhimani & Willcocks, 2014). Detta ger
controllern mojlighet att frigora tid for att utveckla ett bredare engagemang och férdjupa
kvaliteten i sina traditionella ansvarsuppgifter.

3.3.3 Ett restriktivt forhallningssatt

Ett mer restriktivt forhallningssatt till de snabbt utvecklande potenta systemverktyg som
tillhandahalls, varnar om den falska trygghet de riskerar att skapa. Quattrone (2016) menar att
marknadsforingen av dessa system, som lockar till kraftfulla maktverktyg i strategi och
beslutsprocesser baserade pa information fran automatiserade processer och digitala verktyg,
ger oss en falsk bild av den verkliga situationen. Han menar att marknadsforare &r medvetna
om manniskans behov av att ha kontroll och kunna forutse framtiden, ndgot som kan lura in
oss i en falsk sakerhet om en osaker framtid. Risken som digital utveckling utgor pa
controllerrollen blir en 6kad tro pa att vi kan fa perfekt information och digitala system som
kanner ménniskan, deras tankar och framtida handlingar battre &n manniskan sjéalv. Riskerna
forstarks av behovet att kunna vélja ut ratt data fran den exponentiellt 6kande strom av data
som genereras. Quattrone (2016) menar vidare att den digitala utvecklingen gor att manniskor
tar fel beslut mycket snabbare &n tidigare. Han menar aven att det ar viktigt att forsta expertisen
i den traditionella rollens formaga att hantera osakerheter - en kunskap som baseras pa
information och formagor som digital teknik inte kan uppna - for att lata den fortsatta utvecklas.
Om vi tror att vi kan fa perfekt, sann information, kommer forflyttningen mot digitaliseringen
gora att controllers forlorar sin sedan lang tid framarbetade expertis inom ett omrade som alltid
ar starkt praglat av osakerheter (Quattrone, 2016). Han trycker pa att processen att stta och
blota och vanda och vrida for att komma fram till siffror &r viktig, att anvénda sig av
autogenererade siffror blir en svaghet vilken genererar mer ogrundade beslut.

3.4 Controllern och enhetschefen

Tack vare den allt bredare implementeringen av digitala informationssystem, som bidragit i
formandet av den nya controllerrollen, har resurser kunnat frisattas for controllers att agera i
roll av business partner at ledning och chefer (Jarvenpaa, 2007). Detta &r nagot som sedan lange
har efterfragats. Redan 1980 uppmarksammar Hopper att chefer 6nskar att controllers agerar
mer som en servicepartner &n som en ren redovisningsfunktion. Mojliggérandet for
controllerrollen att 1d&mna sin distanserade och sjalvstandiga position for att involveras och

12



stotta i operativ verksamhet kan ge rollen 6kat varde och acceptans hos kollegor (Goretzki,
Strauss, & Weber, 2013). Dock ar det viktigt att fordndringen sker kontrollerat, Graham et al.
(2012) ifragasatter om det & mojligt for controllern att axla for mycket nytt ansvar utan att
arbetet inom redovisning blir lidande.

3.4.1 Business partner-skapets effekter

Medvetenheten om en potentiell problematik i forhallandet mellan de olika rollerna controllern
tar véaxer ocksa fram, dar business partner-relationen med till exempelvis en enhetschef, hotar
objektiviteten i analysen av tillhérande affarsomrade, och darmed controllerns funktion inom
internkontroll (Graham et al., 2012). Omsesidigt fortroende ar en forutsattning men ocksa en
konsekvens av att bygga samarbeten. Att business partner-relationer utvecklas kan leda till att
controllers valjer att prioritera beslut som gynnar relationen till chefen framfér egna
sjalvstandiga beslut (Lambert & Sponem, 2012). Zoni & Merchant (2007) kunde dock i sin
studie se att controllers involvering hade en positiv effekt pa prestationen i ett foretag. De
rekommenderar utifran sina forskningsresultat en storre involvering av controllers i ledarskaps-
och beslutsprocesser.

Viss forskning pekar pa att det dock funnits ett motstand mot controllers involvering i
verksamheten. Detta baseras pa den traditionella synen pa rollen som en kall och fyrkantig
personlighet med lag status (ofta nagra steg under chefer). De menar att ledare haft en oro for
att hogre involvering av controllers i verksamheten riskerar att paverka kreativitet och
innovation negativt (Zoni & Merchant, 2007). Aven Lambert & Sponem (2012) visar i sin
forskning att en controller med for stort inflytande i den operativa verksamheten kan gora att
grundlaggande aspekter for utveckling som risktagande och innovation gléms bort, nér den
finansiella dimensionen blir styrande i beslutsfattande.

3.4.2 Controllern som en business partner eller inte?

Byrne & Pierce (2007) har i sin undersokning funnit att motstridigheter och konflikter kan
uppsta i interaktionen mellan controllers och enhetschefer. Forfattarna menar att
forutsdttningarna for att en controller ska kunna skapa sig en accepterad roll i féretaget ar
beroende av de olika chefernas forvantningar pa dem, bade deras 6verordnade chef men dven
enhetschefer. Olika chefer har olika ledarstilar vilket paverkar controllerns méjligheter till att
forma rollen pa sitt eget satt. Under tidens gang kan controllern bli tvungen att hantera
konflikter och diskussioner med chefer som inte &r intresserad av deras inblandning i
styrningen av den operativa verksamheten (Byrne & Pierce, 2007). Deras studie visar &ven att
de chefer som samarbetar med controllers efterfragar en manniskoorienterad person med god
kommunikativ formaga, den bor dven kanna till verksamheten och vara flexibel.
Overensstaimmande med andra studier var att de efterfragade mer inblandning av controllern.
Samtidigt ansag cheferna att det var viktigt att controllern besatt tillrackliga styrnings- och
teknikkunskaper, nagot som generellt sett uppfylldes. Nar det kom till fragan gallande om
controllern kunde ses som en business partner forekom mindre tydlighet. Manga ganger ansag
controllern sig kunna agera som business partner i beslutsprocesser men chefen ansag att
controllerns roll var att komma med forslag, rekommendationer och paverka resultatet (Byrne
& Pierce, 2007).

Nagra ar senare gor aven Windeck et al. (2015) en undersokning for att se hur langt
utvecklingen av rollen kommit med ett fokus pa chefernas perspektiv. I likhet med Byrne &
Pierce (2007) och &aven Jarvenpaa (2007) anser de att cheferna har stor paverkan pa hur
controllerrollen utvecklas. | motsats till Byrne & Pierce (2007) kommer de dock i
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undersdkningen fram till att cheferna stottar utvecklingen av controllern till att bli en business
partner (Windeck et al., 2015). Undersokningen visar &ven att nya affarsprocesser, en formell
foretagsstrategi, ett integrerat IT system och nya organisatoriska strukturer inom
ekonomistyrningen och forsaljningsfunktionen inom foretaget fungerade som ett band mellan
den nya controllerrollen (som business partner) och enhetschefernas intressen.
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4. Empiri

| kapitlet sammanstalls det insamlade intervjumaterial som ar relevant for studien. Strukturen
foljer samma upplagg som referensramen och inleds med respondenternas tankar kring
controllerrollens forandring, foljt av controllerrollen och digitalisering och avslutas med
controllerns relation till enhetscheferna.

4.1 Controllerrollen och dess forandring

Den beskrivning av controllerrollen som har absolut storst stod i vart empiriska material ar den
som lyfter en god analysférmaga som en av de viktigaste egenskaperna en controller bor
besitta, men dven mjuka aspekter som kommunikativa, pedagogiska egenskaper med bra
manniskokannedom vérderas hogt. Tekniska formagor tas ocksa upp som en egenskap som kan
lyfta en controller ytterligare nivaer.

4.1.1 Rollen idag

Vid fragan om vad som ar controllerns uppgift och roll skiljer sig svaren en aning. Pa de fyra
foretag vi intervjuat finns det relativt stor variation i vilken utstrackning controllern lagger
fokus pa redovisningsarbete. BC1, som arbetar i en decentraliserad organisation inom
fastighetsforvaltning, menar att rollen handlar mer om ekonomistyrning &n redovisning. Storst
fokus ar analys, och andra viktiga uppgifter ar affarsradgivning, verksamhetsstyrning och en
hel del strategiarbete. Controllern beskrev att forandringsbendgenhet och att pusha pa att driva
foretaget framat var viktiga delar av ansvaret. | detta foretag skottes redovisningsarbete av
annan personal, i ndra samarbete med controllern, medan controllerns roll i relation till just
redovisningen var att forsta den och kunna kommunicera den till resten av organisationen. Har
var analys, uppfoljning och slutsatser en viktig del av uppgiften, som Iag till grund for att lyfta
det ekonomiska perspektivet i diskussioner kring verksamhetsutveckling. Denne uttryckte att
det var viktigt att forstd verksamheten for att forsta de svarigheter som finns och kunna ge sa
hjalpsam feedback som mgjligt. EC1, pd samma foretag, vardesatter tydligheten i
kommunikationen av vad och varfor information behovs, att ingenting dyker upp ovéntat utan
att det finns en kontinuerlig dialog sa att alla kan vara lugna i kunskapen om vad som forvéntas
av dom. EC2, som arbetar inom detaljhandeln, trycker pa vikten av att vara lyhord och kunna
anpassa sin kommunikation beroende pa vem som ar mottagare. Aven EC4 poangterade vardet
av att nagon kan oversatta ekonomin och siffrorna till verksamheten:

“Jag tycker att de behover vara bra pa att kommunicera och att 6versatta siffrorna till
konkreta actions i var verksamhet, kunna exemplifiera vad det ar som gor att det ser ut pa ett
Visst sdtt.”

- EC4, enhetschef tillverkningsbranschen

Denne menar att en controller som ar véal insatt i verksamheten kan anvénda en god
kommunikativa férmaga till att motivera andra till att utfora ett battre arbete.

BC2, controller inom detaljhandeln, beskrev sin roll i liknande ekonomistyrningsfokuserade
drag som innebar att satta upp mal, utféra malstyrning och utmana verksamheten samt hjalpa
till med verksamhetsutveckling. Aven har genomsyras rollen av ett stort fokus pa analys och
utveckling och att ta fram faktabaserade beslutsunderlag. | rollen ingar aven lépande arbete

15



med finansiella rapporter och framtagande av forecasts®. EC2 framholl verksamhetskannedom
och analysférmaga som viktiga egenskaper hos controllers:

“[En controller bor vara] valdigt kommunikativ med forstaelse for verksamheten, och med en
formaga att serva [chefer] med bra analyser sa att de kan ta enkla beslut, det ar vél
egentligen det jag tycker dr viktigt for en controller i framtiden.”

- EC2, enhetschef detaljhandelsbranschen

Denne menar att om det inte finns ndgon som utfor controllerarbete blir verksamheten lidande,
den har en viktig roll att fylla. BC3, som arbetar inom offentlig forvaltning, bendmner rollen
som en servicefunktion, och lagger i sin roll som controller stort fokus pa budgetarbete samt
helars- och delarsrapporter. Denne stottar chefer och sitter med i ledningsgrupp men har inte
fokus pa beslutsfattande utan levererar i forsta hand de rapporter och ekonomiska information
som kravs fran olika hall. | arbetet ingar att géra berdrda kollegor uppmarksamma och
medvetna om att saker kan goras annorlunda ur ett kostnadsperspektiv. BC3 forklarar att
organisationen &r relativt hierarkisk och de 6versta besluten fattas av hdgsta chefen. Aven BC4,
controller inom tillverkningsbranschen, definierar sin roll med stort ansvar att rapportera
ekonomiska siffror till chefer, samt att uppmarksamma udda och avskiljande siffror for berérda
agare av kostnadsstéllen, sa att fel kan korrigeras. Denne sitter med i ledningsgruppen, likt BC1
och BC3, och kan bli radfragad ur ett ekonomiskt perspektiv vid fragor som
verksamhetsstyrning, till exempel huruvida en investering ar lI6nsam och borde genomfdras
eller inte.

4.1.2 Rollens forandring

Samtliga controllers uttrycker att de under sin yrkeskarriar i controllerrollen inte upplevt nagra
stora forandringar av rollen, men flera av bade controllers och enhetschefer kan ofta identifiera
en riktning eller urskilja potential eller mojlig framtida utveckling av rollen.

Controllers fran halften av foretagen sag sig sjalva i forsta hand som en stodfunktion, som finns
dar nar chefer behdver dom. BC3 upplevde att man gar mot specialisering av antingen den ena
eller den andra rollen - management accounting eller financial accounting, och i dennes fall
laggs majoriteten av tiden pa budget. En uppfattning finns att rollen tidigare har varit valdigt
bred. 1 BC4:s fall bar rollen stort ansvar for allt ekonomiarbete men dven forklaringsarbete.
Respondenten lyfte hur viktigt det &r att ta fram siffrorna sjélv, for att forsta vad det ar man
jobbar med, nagot som sker i storre utstrackning da dessa controllers inte har
ekonomiassistenter, utan plockar fram allt ekonomiskt underlag de jobbar med sjélva. Yrket
beskrivs som ett mer och mer kravande yrke kompetensmassigt, da det forvantas att controllern
ska kunna presentera varfor saker ser ut som de gor, och inte bara att, detta i kombination med
snabb teknisk utveckling som staller krav pa utbildning och uppdatering av system. Hos
enhetscheferna pa motsvarande tva foretag uttrycktes en uppfattning av controllern som en
aningen perifer stodfunktion, dér det viktigaste var att controllern kan kommunicera och
forklara siffrorna och analyserna, for att motivera sina medarbetare, och kanske inte i huvudsak
var drivande i ledningsarbete. Bada enhetschefer hade relativt lite kontakt med controllers i den
dagliga verksamheten.

BC2 hade en controllerroll under forandring, da denne var relativt nytillsatt i sin roll som
controller, och tidigare haft en bakgrund inom analys. | rollen var det tydligt definierat att
siffer-arbete var tillskrivet denna, medan évriga mer ledningsorienterade uppgifter inte var lika
sjalvklara vem eller vilka ansvaret tillfoll. Dock uttrycktes en stark uppmuntran och dnskan

! Detta uttryck for prognoser anvandes genomgéende av respondenten och anvands darfor aven har.
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fran enhetschefsperspektivet i samma foretag av controllerrollen att ta plats i beslutsfattande
och verksamhetsstyrande arbete. Man sag en tendens hos rollen att bli alltmer analytisk an
fokuserad pa traditionellt redovisningsarbete och uppskattar det varde som contollerns kunskap
inom detta omrade kunde tillféra. EC2 forklarar att i framtiden &r tanken pa dennes foretag att
controllers ska ta fram forecasts (prognoser) tillsammans med avdelningscheferna.

EC1 beskriver att mer inblandning av controllern har gjort det dagliga arbetet mer styrt av
rapporter, och fler rapporter ska nu in oftare an tidigare. Detta ar for att forenkla i det arliga
bokslutet, och tydligheten och mojligheten att félja arbetet och grunden till finansiella rapporter
I6pande under aret uppskattas. EC1 sager om framtiden och utvecklingen av rollen foljande:

“[...], vi kommer ha en verklighet framat som inte kommer innebé&ra att rapportera in
mindre, och controllerrollen kommer fortsatta vara minst lika viktig, den kan ju véxa och bli
sa gigantisk att man maste tanka pa vem som ska avlasta den snarare. En controller ar ju en

typ av arbetsuppgiftsmagnet egentligen.”
- EC1, enhetschef fastighetsfdrvaltningsbranschen

Det finns en viss oro ver att controllern ska fa alltfor mycket arbetsuppgifter pa sitt bord och
det anses viktigt att rollen ar vél definierad. Aven EC4 tycker sig uppleva en forandring i att
siffror och uppgifter som controllern behover fran resten av verksamheten for att gora sitt jobb
blir tydligare och b&ttre kommunicerat.

BC1 har upplevt controllerrollen i IT-branschen innan denne borjade pa foretaget inom
fastighetsforvaltningsbranschen, och beskriver sin nuvarande bransch i forhallande till 1T-
branschen:

“Fastighetsbranschen dr lite mer traditionell, man jobbar mycket med prognos och
resultatuppfoljning, budgetar, och har rent historiskt sett varit en ganska reaktiv bransch.”
- BC1, controller fastighetsforvaltningsbraschen

Denne menar att det ar valdigt bra att prova olika branscher for att fa andra infallsvinklar och
vaxa i sin yrkesroll och har tagit med sig viktiga erfarenheter fran IT-branschen som var mer
innovativ an vad fastighetsbranschen ar historiskt sett.

BC1 ser det som sin framsta uppgift att stotta omradeschefer, att leverera siffror ut till sista
medarbetare for att alla i foretaget ska forstd helheten. Controllern har fatt stort
beslutsinflytande och lagger sjalv inte ner tid pa direkt redovisningsarbete, utan har
redovisningsekonomer som skoter detta. Controllerns uppgift ar istallet att kommunicera och
stotta utifran det ekonomiska perspektiv som den erhaller fran sin forstaelse for bade
verksamheten och redovisningen. Det &r viktigt att kunna halla manga olika bollar i luften.

4.2 Controllerrollen och digitaliseringen

Gemensamt for vara intervjupersoner, controller som enhetschef, ar att de anser att
digitaliseringen i hogsta grad paverkat deras arbete. Undersokningens intervjuade controllers
ar rérande Gverens i sina svar om att de inte kan utfdra sina jobb utan de digitala systemstod
som anvands. BC1, fastighetsforvaltning, ar valdigt glad 6ver digitaliseringen och de verktyg
som erhalls, dessa anses hjalpsamma for att spara vardefull tid som istallet kan laggas pa att
analysera de siffror verktygen tar fram. Aven enhetscheferna ser en klar paverkan av
digitaliseringen, bade genom alla nya system som finns for att underlatta dagligt arbete men
ocksa mojligheten att dela information med varandra enklare. Genomgaende anses det att
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digitaliseringen har skapat dkade mojligheter till dokumentation, avlasning, hantering och
analys. EC1, fastighetsforvaltningsbranschen, sdger om digitaliseringen:

“Det dir fantastiskt helt enkelt. Det finns sa extremt bra system idag, det gar att sitta och titta
pa livesiffror in, pa hur det ser ut idag och i eftermiddag. Vi kan skicka uppgifter som vi kan
dela tillsammans med varandra. Sa digitaliseringen idag underldttar ndagot oerhort.”

- EC1, enhetschef fastighetsférvaltningsbranschen

Digitaliseringen upplevs har spara tid och gora det enklare att kommunicera dven da alla inte
befinner sig pa samma plats.

4.2.1 Business Intelligence & Analytics

De systemstéd som anvands av de controllers vi intervjuat &r bland annat SAP, Cognos,
PowerBI, Analysis for Office och Excel. BC3, offentlig forvaltning, beréattar att Cognos ar ett
utdatasystem som &ven har en inbyggd modul for budgetering, detta system anvénds mycket
och dven Excel. BC1 sédger att de inte har sa mycket Bl-system. De anvander sig av
analyssystem och verktyg samt system for budget- och prognoshantering. De anvander ocksa
vanliga affarssystem som hanterar leverantorsreskontra och hyressystem som hanterar
hyresgéster och avier. Aven BC2, detaljhandeln, séger att de arbetar med olika affarssystem,
kundklubbar och ekonomisystem. Géllande Bl anser BC3 att om en controller lar sig mycket
om Bl och hantering av stora datamangder har den ett stort forsprang inom rollen. En liknande
slutsats drar BC2 som menar att personer som kan hantera data och siffror kommer kunna
sdrskilja sig fran mangden. Aven BC4, tillverkning, namner att den tekniska kompetensen ar
viktig for att kunna fa till ratt rapporter i systemstoden.

PowerBlI, ett Microsoft-program som syftar till att hjalpa till att skapa en battre dversikt och
kunna gora smidigare analyser av insamlat material, finns tillgangligt pa olika nivaer i
foretagen hos BC2 och BC4. BC2 anvander det men hos BC4 &r det annu inte implementerat
pa dennes enhet. En dnskan om att anvanda programmet finns dock da det hade underlattat
arbetet nar det kommer till att presentera olika rapporter. Aven BC1 och BC3 har en 6nskan
om att fa mojlighet till anvandning av PowerBI:

“PowerBI dr ju populdrt idag, att kunna beméstra den typ av dataméngder i ett program och
kunna hantera det, det ar val en sadan utvecklingsmojlighet som jag skulle vilja se pa sikt
hdir. Men det dr ju i mdn av tid ocksa.”

- BC3, controller offentlig forvaltning

Det ar 6nskvart for att enklare kunna skapa lattforstaeliga och smarta rapporter till anvandarna.

BC2 hamtar géarna data fran de olika systemstoden och arbetar sedan med dessa i Excel for att
kunna vara flexibel i sina rapporter. Detta anses vara den basta I6sningen fér denne men det
kan vara en svarighet for andra controllers som inte har samma datavana. BC1 menar att ju
béattre du ar rent tekniskt desto snabbare kan du utfora arbetet. Denne upplever att systemstoden
hjalper till att spara tid istallet for att sitta och mata in data i Excel. Ar du ar bra pa Excel s& har
du en fordel men for den som inte ar lika bra pa det ar det mycket tidskravande. BC3 hade
garna haft ett system som kunde hantera stora datamangder, detta for att sedan kunna plocka
ut datan och vrida och vanda pa det lite efter egna énskemal, nagot som ligger i linje med vad
BC2 talar om. Inom foretaget arbetas det dock mot att standardisera mycket av rapporterna
vilket kan bli svart om controllers vill fortsatta plocka egna siffror att vrida och vanda pa. BC4
anser att SAP hjalper dem att ta fram och hantera stora datamangder. Dérefter anvander de
sedan Analysis for Office, som &r Excelbaserat, for analyserna.
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4.2.2 Implementering av digitala system och tidseffektivisering

BC1 har tidigare erfarenhet fran IT-branschen och anser att den &r bra pa att anvanda
systemstdd och loser implementeringen av dessa snabbt. BC3 kan se en skillnad mellan privat
och offentlig sektor dar det i privat sektor ofta gar snabbt (kanske ibland for snabbt) att
implementera nya system eller rutiner. Inom offentlig sektor tar det langre tid och besluten
maste vara val forankrade i bade verksamhet och hos personal. EC4 talar om att det ibland gar
lite for snabbt vid vissa implementeringar och detta skapar svarigheter nar inte alla & pa samma
niva rent tekniskt. BC4, som arbetar pa samma foretag, stoder denna tanke, férandringar ar bra
men controllern anser att det maste ske kontrollerat och att de implementeras pa ett genomtankt
satt. Som tidigare namnts vantar BC4 pa implementering av PowerBI men det tar tid.

“Det har kommit uppifidn [...], men det har inte kommit till min avdelning &n, vi har inte
borjat med det. Det &r bade en utbildningsfraga, och vi maste verifiera att den hamtar in all
data fran rdtt stdllen.”

- BC4, controller tillverkningsbranschen

Det ar med andra ord av vikt att systemet implementeras pa ett bra satt for att ge énskat resultat.

Hos foretaget inom detaljhandelsbranschen finns uppfattningen om att digitaliseringen ar nagot
som sker valdigt fort. EC2 berattar att de haller pa och digitaliserar foretaget och har gjort sa
de senaste tre aren.

“ Bolaget dr ju i en omstdllning som pagar egentligen sedan vi fick ny VD for 3 dar sedan,
som vrider om hela bolaget utifran hur marknaden och varlden ser ut runtomkring oss. Vi
har funnits i 100 &r men den forandring som varit de sista 3 aren motsvarar nog allt vi gjort
pa 97 dr tidigare.”

- EC2, enhetschef detaljhandelsbranschen

Kénslan ar att digitaliseringen gatt valdigt fort de senaste aren.

Fragor kring om digitaliseringen skapat mer tid for controllern, och hur denna har nyttjats, har
lett till olika svar. BC1 anser att digitaliseringen har sparat tid at controllers genom att systemen
gor mycket av jobbet. Istallet kan tid ldggas pa att analysera och férmedla rapporter och data
ut till verksamheten. BC2 ser att de olika systemstdd som finns skapar en mojlighet att ta fram
data pa kort tid. | BC3:s organisation arbetar de med att ta fram gemensamma rapportverktyg
for att standardisera rapporter och i och med detta frigora tid for annat. Samtidigt menar EC3,
som ocksa ar verksam inom offentlig forvaltning, att den tid som frigors tyvarr inte kommer
till nytta i form av okat stod fran controllersidan, den ersétts inte utan dras snarare bort i form
av personal for att spara pengar.

“Det har ju skurits ner oerhort pa staberna personalmassigt. Istéllet for att det har blivit mer
luft i systemet sa har de blivit firre, tyvirr.”
- EC3, enhetschef offentlig forvaltning

Dock foreslar BC3 och EC3 att for att forbattra verksamheten och spara pengar gar det att gora
pa andra satt. Pa BC4:s foretag skérs det inte ner pa controllers, dar far de mer och mer att gora
och det ar fran ledningsperspektivet énskvart att de lagger tid ute i verksamheten for att skapa
sig en forstaelse for denna. Aven har finns en strivan efter att arbeta pd samma sétt inom hela
foretaget for att effektivisera.
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4.2.3 Ett restriktivt forhallningssatt

Genom de fragor som stallts under intervjuerna ar det dock tydligt att manga vill behalla ett
maéanskligt perspektiv nar det kommer till digitaliseringen. BC3 tror att controllerrollen i
framtiden kommer bli mer specialiserad men att mycket kommer att skotas automatiskt med
hjélp av artificiell intelligens (Al). Al skulle kunna ta fram grundmaterialet, analysera siffror
och hitta avvikelser. Dock trycker denne pa vikten av att behalla en viss mansklighet i rollen
for expertisens och kénslans skull. Det kan inte Al ersatta. BC4 anser att man inte bor fokusera
mindre pa siffror och mer pa analys, du maste ha suttit med siffrorna for att sedan kunna
forklara vad de innebér i bokslutet.

“Det dr nog svart att vara controller om man inte har hinderna i smeten. Jag far bokslutet
och sedan far jag femtioelva fragor, “varfor dr det sahdr? . Att bara se en siffra sdger inte
avdelningscheferna nagonting. Da far jag forklara siffran anda, och det hade jag inte kunnat
géra om jag var i samma sits som dem, om bokslutet var levererat och klart.”

BC4, controller tillverkningsbranschen

Att inte ha suttit med bokslutet hade gjort det svarare att forklara siffrorna for exempelvis en
avdelningschef.

EC1 berattar att det inte alltid nodvandigtvis ar sa att enbart siffrorna ger en korrekt bild av vad
som har hant:

“Man har koll pa olika saker och uppfattar olika saker, darfor ar det egentligen en fallgrop,
och man maste kolla upp och prata om hur vi tolkar och hur vi lagger in siffrorna, och inte
bara lita pd dom digitala systemen.”

- EC1, enhetschef fastighetsforvaltningsbranschen

Det &r dven av vikt att forsta de bakomliggande faktorerna som skapat siffrorna.

Om systemen inte implementeras pa ratt satt kan det aven skapa viss forvirring bland de som
anvander dem. EC4 berattar om nar de gick fran en vanlig mappstruktur till att anvanda ett nytt
system som Microsoft Teams for att dela dokument med varandra. Dokument hamnade
plotsligt pa olika stallen och ordningen rubbades. EC3 énskar mer hjalp med de ekonomiska
systemstoden, denne anvéander inte systemen sjalv sa ofta och ar vare sig ekonom eller 1T-
tekniker. Detta kunskapsglapp i samband med den, for enhetschefer vanligt forekommande,
tidsbristen leder tyvérr ibland till att exempelvis rapporter uteblir.

4.3 Controllern och enhetschefen

Av oOvrig verksamhet, som i var undersokning representerades av enhetschefer,
uppmarksammades vardet i controllerns kunskaper. Controllern anses vara en tillgang med
vardefull specialkunskap i omraden som inte aterfinns med samma djup hos nagon annan
befattning. EC1, inom fastighetsforvaltning, anser exempelvis att en icke fungerande
controllerroll kan skapa oro inom foretaget. Samma enhetschef anser att controllern tillfor stort
varde till medarbetarna genom att kunna forklara hur det som utréttas i verksamheten paverkar
och paverkas av siffrorna. EC4, tillverkning, talar ocksa om vikten av controllerns roll nar det
kommer till att motivera medarbetarna i foretaget, detta genom att pa ett enkelt sétt fa dem att
forsta hur de val de gor paverkar resultatet.
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4.3.1 Enhetschefernas tankar om controllerns involvering i verksamheten

EC2, detaljhandeln, beskriver goda erfarenheter fran en tidigare tjanst dar controllern hade lika
mycket beslutsinflytande som &vriga chefer, och hoppades att se en liknande utveckling pa
nuvarande foretag.

“Det var ett tight samarbete dar controllern hade lika mycket power som den som var
ansvarig for pengarna. Det dr viktigt for mig och sa vill jag jobba, jag tror vi dr pavig dit.”
- EC2, enhetschef detaljhandelsbranschen

Denne ser ett stort varde i att det finns roller som kan och forstar aspekter som paverkar berort
kostnadsstélle, kanske till och med battre an sjalva dgaren till kostnadsstallet, och menar att det
ar delvis upp till varje chef att inse vérdet i denna tillgang och bjuda in den. Samma enhetschef
ser mojliga tendenser hos vissa chefer, speciellt unga chefer som ar mindre trygga i sin roll,
eller chefer som kommer fran foretag dér det har fungerat pa ett visst sétt, att man kanske ar
man om att forsvara sin maktposition, och ser controllerns involvering som ett potentiellt hot.
EC2 menar dock att det ar viktigt att inse att ingen person kan besitta expertis pa alla de
omraden som ingdr i manga ledningsprocesser. Ingen méanniska kan vara HR-expert,
analysexpert, redovisningsexpert, omradesexpert och ledarskapsexpert samtidigt. Det finns
varken tid eller mgjlighet till detta. EC4 ponerar att maktférhallande skulle kunna uppsta om
foretaget har en controller som ar valdigt bestamd och séker pa sin sak. Denne skulle kunna
kora Over exempelvis en enhetschef bara for att den besitter en kunskap som enhetschefen inte
har. Dock &r detta inget som anses férekomma inom dennes foretag.

EC2 &r valdigt tacksam for all kunskap som finns tillganglig av duktiga méanniskor, och hoppas
att chefer kan vélja att se vardet pa dessa tillgangar snarare an att se dem som konkurrens. Alla
roller i foretaget har sitt expertomrade och det finns ett stort varde av att samarbetsparter i
verksamhetsfragor har olika utbildningsbakgrund och perspektiv, en bredd som skapar varde
som man inte kan mata sig mot om man tar pa sig alla dessa roller sjalv. Om man inom
samarbetet kan lara sig att lita pa varandra finns det stora vinster att hamta menar enhetschefen.
Om det uppstar konflikter i fragor i stil med vad saker ska kosta till exempel, ar det ett tecken
pa att arbetet med att bygga relationen och samarbetet inte har kommit sa langt, och ansvaret
att bjuda in till detta samarbete ligger hos cheferna. EC3, offentlig forvaltning, uttryckte en
onskan att fa mer involvering av controllern i verksamheten, dels for att hjalpa avdelningar att
battre forstd vad controllern forvantade sig av dem, men ocksa for att finnas med i ett aktivare
samarbete for att integrera deras ansvarsomradens behov. Enhetschefen och controllern traffas
i dagslaget inte sa ofta, och enhetschefen tror att en stérre involvering och stéttning fran
controllern, skulle kunna effektivisera verksamheten. BC3, som arbetar inom samma
organisation, ser samma behov och 6nskar att foretaget promotade controllerrollen battre for
att exempelvis enhetscheferna ska fa majlighet att forsta vad controllern kan bista med. EC1
trycker ocksa starkt pa vikten av att ha en tydlig controllerroll for att underlatta for alla inom
foretaget. Denne anser aven att det ar av vikt att controllern &r pa plats och har en forstaelse for
verksamheten.

Pa fragan om hur den okade involveringen mottas i foretag svarade BC4, controller inom
tillverkning, att den aldrig métt ndgon som sagt att de inte vill ha med en controller pa ett mote.
Alla vill visa upp sina avdelningar. Det ar sjalvklart viktigt att om man som controller deltar i
moten och grupper har nagonting att tillfora, alla vill ha input som kan vara anvandbara. Aven
EC2 trycker pa vikten av controllers medverkan pa méten. Det ar viktigt att de deltar i sjélva
verksamheten och enhetschefen forutspadde en mojlig utveckling av rollen som sittandes annu
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mer mitt i organisationen och rapportera uppat, snarare an tvartom. BC3 upplever att rollen inte
utnyttjas till sin fulla kapacitet, och anser att rollen behéver mer marknadsféring:

“Jag skulle nog sdga att det behéver bli en storre acceptans for att vi 8r en ganska viktig
funktion. [Det behdvs information kring] vad vi kan bidra med sa att man utnyttjar oss mer
dn vad man gor idag.”

- BC3, controller offentlig forvaltning

Det forekom upplevelser att dvriga anstéllda inte alltid forstod eller var informerade om vad
rollen var till for och hade for varde. BC3 podngterar aven att respekten for olika yrkesgrupper
inom foretagen och vad de ar bra pa &r en viktig del av det 6msesidiga fortroendet. Detta leder
till maximalt utnyttjande och valfungerande samarbete.

BC2, detaljhandeln, ser att rollen kan bli mer utvecklande genom att den far en tydligare del
av organisationen och att de analyser och inputs som denne bidrar med paverkar i storre
utstrackning. 1 rollen fanns ingen tydlig ansvarsbeskrivning nar BC2 tillsattes, och denne tror
att tydliga rollbeskrivningar och ansvarsfordelningar som beréttar var rollen har mandat kan
underlatta, samtidigt som det ocksa ar viktigt att ge utrymme for att anpassa rollen efter
egenskaper hos personen som tillsdtts och matcha mot individen. | nuldget var
forecastprocessen och presentation av analyser och siffror tydligt tillskrivet controllerrollen,
medan ovriga beslutsrelaterade uppgifter hade fler intressenter och var inte lika definierade.

4.3.2 Forvantningar pa controllerrollen

Forvantningarna enhetscheferna har pa controllers kunskaper och egenskaper handlar mest om
att de bor vara kommunikativa och ha en formaga att forklara siffror och analyser for nagon
som inte forstar. De bor dven vara strukturerade, ordningsamma och ha koll pa de regelverk
som galler. De onskar dven att controllern ar, om inte involverad, dtminstone inforstadd i den
verksamhet som bedrivs. EC4 forklarar att controllern ibland kan forvanta sig att nagot ska
goras av enhetschefen men att enhetschefen kanske inte vet om att denne ska gora en specifik
uppgift. Det loser sig dock med kommunikation, nar man fatt reda pa vad som ska goras finns
inte langre nagot problem. EC2 medger att det sjalvklart uppstar krockar mellan controller och
enhetschef men s lange dessa tas tag i och kommuniceras blir det aldrig nagot problem. Denne
ar oppen for samarbete och tacksam for att det finns personer som &r duktiga pa det de gor.
EC1 ser inte heller nagra svarigheter inom omradet och uppskattar den tillgdngen som
controllern &r for dennes arbete. Inom foretaget &r controllerns roll tydligt definierad samtidigt
som controllern sjalv &r val medveten om vad som ska géras. Om det uppkommer nya rapporter
som enhetschefen inte vet hur denne ska hantera fragar den controllern och darmed éar
problemet I6st. Samtidigt berattar EC1 att det kan uppsta situationer dar denne forsoker paverka
eller ha asikter till controllern i fragor rérande ekonomi och hur saker ska géras, men inser sjalv
att det ar viktigt att ta ett steg tillbaka och lata controllern ta mer plats.

“Jag tror annars att en controller kan bli ganska utsatt i sin roll, [...]. Det dr ocksd viktigt att
inte anvanda en controllerfunktion som en slasktratt, utan det &r en professionell roll som ar
viktig dar var och en ska se vad man ska mata en sadan funktion med.”

- EC1, enhetschef fastighetsforvaltningsbranschen

Det anses viktigt att forsta och i nagon man férmedla vad rollen bor utnyttjas till sa den inte
enbart far ta emot andras asikter och viljor.

Pa fragan om controllerns chefs forvantningar och enhetschefens forvantningar krockar med
varandra svarar BC1 och BC2 att det inte forekommer inom deras foretag. BC1 sitter med i
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ledningsgruppen vilket dennes chef och enhetschefer ocksa gor, detta skapar ett tight samarbete
dar samtliga har koll pa forutsattningar och vart de ar pa vag. BC2 ser inte att det finns nagra
problem med detta inom dennes foretag. Ibland kan BC2:s chef ha mer fokus pa kostnader och
budgetering medan enhetscheferna har mer fokus pa utveckling, dock ar detta inget som anses
vara problematiskt inom foretaget. BC3 anser inte heller att férvantningarna krockar. Ibland &ar
dock enhetscheferna inte tillrackligt medvetna om controllerns funktion och vad den kan bidra
med, nagot som BC3 ser skulle kunna forbattras inom foretaget. Pa BC4:s foretag kan ibland
oklarheter forekomma géallande de presenterade siffrorna. Eftersom det handlar om siffror
hander det ibland att ansvaret for sjalva siffran hamnar pa controllern, de ar dock enbart
ansvariga for att ta fram siffran samt att forklara vad den innebér for berérd avdelning. Det ar
darmed viktigt att enhetscheferna forstar siffrornas innebord for att sen kunna agera for att
forandra den.

4.3.3 Rollens forandring i relation till enhetscheferna

BC1 anser att samarbetet blivit tightare och att controller och enhetschef har en dkad forstaelse
for varandra. | takt med att enhetschefer far 6kad forstaelse for controllerns betydelse i foretaget
sldapps de in mer och mer pa omradena vilket gér det enklare for controllern att stotta
enhetscheferna. Aven BC2 tror att forandringen av rollen bidrar till ett narmare samarbete med
enhetscheferna. Genom att som controller kunna dela med sig av siffror och rapporter i ett
samarbete kan det bidra till 6kat varde for enhetscheferna.

Alla de controllers vi talat med &r mycket tydliga med vikten av delaktighet i och forstaelse for
verksamheten. Att enbart titta pa siffror pa ett kontor som genereras ur ett program anses inte
tillrackligt, varken ur controllernas eller enhetschefernas perspektiv. BC1 menar att en
delaktighet skapar forstaelse for de svarigheter som kan finnas i verksamheten men som inte
helt kan urskonjas ur siffrorna. Denne menar ocksa att som controller far du da en helhetsbild
av din verksamhet eftersom du forstar bade den finansiella men ocksa den operativa biten. BC3
anser att for att du ska kunna gora ett bra jobb som controller behdver du vara involverad och
inforstadd i verksamheten, denne vill ha en forstaelse for hur de arbetar, vad de arbetar med
och hur detta paverkar ekonomin. Pé fragan “hur involverad behover du vara i verksamheten”
svarade BC4 att behovet av involvering &r mycket stort.

“Det forklarar ju alla siffror. Jag ar ju den som presenterar vara resultat och har jag ingen
aning vad som hander pa golvet eller vilka beslut som tagits dar, vilka problem man har haft
i form av underhallsstopp eller maskinhaveri eller liknande, sa kan jag inte forklara nagra

siffror.”

- BC4, controller tillverkningsbranschen

Verksamheten forklarar alla siffror, utan vetskap om vad som hé&nder i verksamheten blir det
svart att forklara siffrorna. Det finns ett behov av att forsta vad som hant i produktionen och i
lagren for att kunna rapportera.

4.4 Sammanfattande tabell dver empirisk data

Pa foljande sida presenteras avslutningsvis i Tabell 2 en sammanfattning av kapitlet for att ge
en béttre overblick dver det insamlade empiriska materialet.
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4.3.3 Rollens
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Bransch Controller Enhetschef
Fastighetsférvaltning| Mer ekonomistyming &n redovisning. Viktigt: analys, radgivning, Vérdesiéitter tydligheten i komunikationen géllande efterfragad
BC1och EC1 verk samhetsstyming, strategiarbete och verksamhetsforstaelse. information samt kontinuerlig dialog angaende férvéntningar.

. Ekonomistymingsfokus. Mélstyr, utmanar och utvecklar Viktigt: lyhérdhet och kunna anpassa informationen till
Detaljhandeln 3 e
BC2 och EC2 verksamheten. Fokus: analys cch beshzdtsun'deﬁag. mottagaren, kommunrkar.'v% férmagor med

Verk samhteskdnnedom och analysférméga viktigast. verk samhetsférstaelse.
Offentli férvaltnin Ses som servicefunktion, fokus budgetarbete och arsrapporter.
9 9 | stettar chefer, sitter i ledningsgrupp, ej fokus pa beslutsfattande.
BC3och EC3 .
Stora beslut tas av hégsta chefen.
Tillverkning Rolt Sfort rapp oﬁenqgsansva:t av Qkonomlska srffrorcrn‘i vchvefer,v Poéngterar vardet av att dversétta ekonomin till siffror i
uppmérksamma awikelser. Sitter i ledningsgrupp. Radgivning |
BC4 och EC4 . . verksamheten.
verk samhtesstyming ur ekon. perspektiv.
Eastighetsférvaltnin Viktigast stotta chefer. Far storre beslutsinflytands, har Controllerns inblandning gor dagliga arbetet mer rapportstyrt.
9 9| ekonomiassistent for lépande redovisning. Kommunicerar och Tror att rollen &r minst lika viktig i framtiden men oro for
BC1 och EC1 N oy . . . i o
stéttar utifran ekonomiskt perspekitiv. évervéldigande stor roll som maste aviastas.

: Rollen var i dagsléget under féréndring inom féretaget. Tillskriven « : .
Detaljhandeln . - ws " . . Uttalar en stark dnskan om att controllerrollen ska fa ta plats i
BC2 och EC2 tydligt definierat "siffer-arbete”. Finns terjdenser till mer analytiskt beslutsfattande och verk samhetssiyrande arbete.

fok userad roll framéver.
Offentlig férvaltning Tror pa en specialisering av rollen mot antingen management Rollen anses vara en aningen perifer stédfunktion. Relativt lite
BC3och EC3 accounting eller financial accounting. Rollen tidigare véldigt bred. kontakt med controllem i dagliga arbetet.
Tiliverkning Rollen beskrivs som mer och mer krévande kompetensméssigt. - . )
BC4 och EC4 Controllern méaste kunna férklara siffrors varfér, inte bara att. Relativt fits kontakt med controllem i dagliga arbetet.
. " . Anvénder lite Bi-verktyg, men mer andra analysverktyg & system
Festily ikl foér budget- och prognos. Dessa sparar véardefull tid jgmfért med
BC1 och EC1 P L
stansning i Excel. Onskar PowerBI
Detaljhandeln Arbetar med olika afférssystem, kundklubbar och ekonomisystem.
BC2och EC2 PowerBl anvands. Hamtar data och arbetar géma med detta i Excel
Offentlig forvaltning | Onskar PowerBl. Finns énskan om system som kan hantera stora
BC3och EC3 dataméngder som sedan kan analyseras efter egna énskemal.
Tillverknin PowerBl finns men &r inte implementerat pa controllems avdelning.
9 SAP hjélper dem att hantera stora dataméngder som sedan
BC4 och EC4 ; ) .
analyseras i Analysis for Office.
Fastighetsférvaltning Anser alt digitalisering och implementering av systemverktyg
BC1och EC1 skapar mer tid at controllem
Detaljhandeln Anser att olika systemstéd skapar méjlighet att ta fram data pa e g . .
BC2 och EC2 Kort tid. Digitaliseringen har skett véldigt snabbt inom foretaget.
Offentlia férvaltnin Ser skillnad mellan privat och offentlig sektor, privat sektor ofta | Den tid som frigérs kommer tyvérr inte till nytta i form av 6kat
9 9 snabbare, dock inte alltid fordel. Organisationen tar fram stéd fran controllersidan. Den ersétts inte utan dras bort fér att
BC3och EC3 7 .
gemensamma rapportverktyg for att spara tid. spar pengar.
, ) Implememtering av nya verktyg bra men viktigt aft detta gors pa ett| Vissa implementeringar inom foretaget gér for snabbt vilket
Tillverkning . ) - - - - . i R
bra sétt. Tiden som sparas anvénds for att controllern ska fa 6kad | kan skapa svarigheter om inte alla anvandare &r pa samma
BC4 och EC4 e . - C
forstaelese for verk samheten. niva teknikméssigt.
. . . Vitkigt att ha med sig att siffrora inte alltid ger korrekt bild av
Fesily iz alini, vad som hént. Aven viktigt att férsta de bakomliggande
BC1 och EC1 ;
faktorema som skapat siffroma.
Detaljhandeln
BC2 och EC2
L . Tror p& mer specialiserad roll i framtiden och aft mycket skéts e L i
Offentlig férvaltning automatiskt med hjalp av Al Trycker dock pd vikten av att behalia Anser att mer stottqmg krévs vid g_nvandn{ng avde
BC3och EC3 . - > ekonomiska systemstéden.
det ménskliga perspektivet.
Tiliverkning Sifferfokuset bér inte forsvinna, det &r av vikt att kunna forklara de | Trycker aterigen pa vikten av att system implementeras pé ratt
BC4 och EC4 siffror som visas upp. sétt.
. " . Ej fungerande roll skapar oro. Tydligt definierad roll och
(R L) forstaelse for verk samheten viktigt. Vardefullt kunna férklara
BC1 och EC1 - : . i
hur handlingar i verk samh. paverkar ekonomin.
Detaljhandeln Rollen kan bli mer utvecklande genom att vara en tydligare del av S?'r stqﬁ'varde ! con{mffeﬁoflen, dess kt_{nskap och att denrie
s sétts in i vad som paverkar kostnadsstéllen. Anser att det dr
BC2 och EC2 organisationen. y P
av vikt att controllemn medverkar pa méten.
Offentlig férvaltning Onskar att controllerrollen promotas mer inom organisationen. Onskar mer involvering av controllem i verk samheten fér att ge
BC3och EC3 Rollen anvénds inte till sin fulla kapacitet. béttre férstaelese och samarbet mellan alla involverade parter:
Tillverknin Controllem &r viktig fr att kunna motivera medarbetama i
9 Anser att kollegor inom foretaget vill ha controllems involvering. féretaget. De kan pa ett enkelt s&tt forklara hur de val
BC4 och EC4 . A
medarbetarna gér kan paveka resultatet.
. " . - PP 0 P Inga svarigheter tack vare tydligt definierad controllerroll. Kan
Fastighetsférvaltning Anser inte att forvantnignar fran enhetschefema &r ndgot som Slaelh S T e s S s S e e
BC1och EC1 skapar problem. . a
vikten av att lata controllern ta mer plats.
Detaljhandeln Anser inte att forvantnignar fran enhetschefemna &r nagot som Sjélvkiart uppstar krockar och missforstand men loses av
BC2och EC2 skapar problem. kommunikation, anses inte vara ett problem inom foretaget.
L . Enhetschefernas forvdntningar krockar ef med rollens uppgifter
Offgrgg% ‘f:irvgggmg men ser att enhetscheferna inte alltid k&nner till controllems
potential. Skulle kunna forbéttras.
Tillverknin Skuld kan hamna pa controllem vid oklarheter kring siffror. Viktigt Ibland motsatta férvéntnignar, controllern férvéntar sig att
BC4 och Eg 4 férsta att controllem enbart ansvarar fér att ta fram och férk lara enhetschefen gér en viss uppgift som enhetschefen inte &r
siffran. Enhetschefens jobb att féréndra den. medveten om. Kemmunikation 15ser dock detta.
Eastichetsférvaltnin Okad forstaelse har gjort samarbetet mellan controller och
9 9 enhetschef tightarea. Delaktighet skapar férstaelse fér de
BC1 och EC1 i) =
svaérigheter som finns i verksamheten.
Detalihandeln Tror att féréndringen av rollen bidrar till ndrmare samarbete med
! enhetschefemna. Viktigt med en férstaelse av verksamheten.
BC2 och EC2
Uppmuntras starkt.
Offentlig férvaltning L e
BC3 och EC3 Viktigt med en forstaelse av verksamheten.
Tiliverkning Viktigt med en férstaelse av verksamheten
BC4 och EC4 g :

Tabell 2 — sammanstdlining av insamlat empiriskt material
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5. Analys

| analysen sammanstélls och diskuteras den insamlade empirin i relation till referensramen.
For att skapa struktur diskuteras controllerrollens utveckling utifran en modell med olika
nivaer for rollens utveckling.

5.1 Webers modell for utvecklingen av controllerrollen

Vi har valt att anvanda Webers (2011) modell som grund for analysen. Analysen ar uppbyggd
med rubriker som representerar nivaerna i modellen, foretagen kopplas till de olika nivaerna.
Dérutover kopplas digitaliseringen och relationen mellan controllers och enhetschefer till
utvecklingen av rollen. Modellen bygger pa fyra nivaer av utvecklingen av controllerrollen, dar
den forsta nivan liknar den traditionella bean counter-definitionen. Hogre nivaer innebéar
utbyggnad av ansvaret och en okat reaktiv roll, som tillslut i hogsta nivan overgar till en
proaktiv roll - néstan jambordig med chefer (Weber, 2011). Vi ser modellen som en skala som
tacker in alla utvecklingsstadier i sitt spektrum. Att anvénda denna i analysen bidrar till att
lattare placera undersokta foretag i relation till varandra och fa en 6verblick 6ver hur langt
utvecklingen kommit i var och ett av dessa.

Den forsta nivan i Webers (2011) modell beskriver controllern som en underlattande roll och i
forsta hand en servicefunktion som rapporterar till chefer lépande angaende foretagets
ekonomiska situation. Om controllern har ansvar utdver detta kan det passa battre in pa en
hogre niva i modellen. Alla tillfragade foretag har ansvar som bygger pa eller skiljer sig fran
denna niva, darfor platsar inget av vara foretag in pa den forsta nivan i modellen.

5.1.1 Servicefunktion och en reaktiv roll

Empirin fran var undersokning visar att det finns en variation i graden av involvering i
verksamhetsstyrning mellan de foretag som undersoks, dven graden av traditionella
redovisningsuppgifter i controllerns dagliga arbete skiljer sig. Framférallt BC3 och BC4,
verksamma inom offentlig forvaltning respektive tillverkning, framhéver sina roller som
fokuserade kring budget, bokforing och rapportering uppat i verksamheten. De beskriver sig
som en funktion i stil med Webers (2011) andra niva, dar controllern har ansvaret att forklara
och generera forstaelse for siffrorna som rapporteras, folja upp och bevaka anvandningen av
siffrorna, men ocksa komma med inputs till chefer om problem uppstar eller nar controllerns
input efterfragas. De sitter bada med i ledningsgrupp men rollen dar &r i forsta hand reaktiv och
ett stort fokus &r att skota de ekonomiska rapporterna. Denna kombination av en stottande
ekonomifunktion och rapporteringsansvar liknar den Sathe (1983) beskriver som ”strong
controllers”, som i forsta hand fokuserar pa redovisningsarbete som stottning till ledningen.
Samtidigt kan upplevelsen fran enhetscheferna inom samma foretag som uttrycker en relativt
begrénsad kontakt med controllers delvis tolkas efter definitioner av bean counters, med mer
sifferfokus dn manniskofokus, och relativt isolerad till sitt amnesomrade (Sathe, 1983;
Friedman & Lyne, 1997).

Weber (2011) belyser vikten av att ha en god kunskapsgrund inom bean counter-rollens omrade
for att lyckas axla rollen som business partner. BC3 och BC4 menar att det &r av stor vikt att
forsta de grundlaggande siffrorna och hur dessa kommit till for att kunna forklara dem for
exempelvis enhetscheferna. Samtidigt som rollen ror sig i riktning mot utveckling och blir
mindre sifferfokuserad finns en tydlig asikt att det fortfarande kravs en stor forstaelse for vad
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siffrorna sager for att rollen ska ha ett fortsatt varde. Detta medfor en svarighet i att definitivt
tillskriva nagon definition till controllers — den gamla och nya rollen har ingen tydlig
avskiljning. Det rader i forskningen ocksa oklarhet i huruvida rollen évergar fran en roll till en
annan, eller byggs ut (Rieg, 2018). Bada dessa vagar kan ses som en utveckling av rollen, och
det ar mycket majligt att vara intervjuade controllers befinner sig pa olika skalor for
utvecklingen. BC3 och BC4 passar in i hybrid-rollen (Caglio, 2003), da de féresprakar
verksamhetskannedom och att till exempel vara pa verkstadspraktik som ny controller,
samtidigt som de pratar mycket om ekonomi och sifferfokuset. Dock uttrycker BC3 specifikt
att denne tror att controllerrollen i framtiden kommer bli specialiserad mot antingen finansiell
styrning eller verksamhetsstyrning. Detta star i strid med det som Caglio (2003) sager om att
dessa tva riktningar snarare kommer hybridiseras an att delas upp ytterligare. Da BC3 anser att
rollen kommer delas upp mer skulle detta kunna ses som ett tecken pa att utvecklingen av rollen
inte kommit riktigt lika langt inom offentlig forvaltning som inom tillverkningsbranschen.

Digitaliseringens paverkan

Det ar svart att dra specifika paralleller mellan Webers (2011) forskning som &r mer inriktad
pa utvecklingen av controllerrollen och dess uppgifter och till exempel digitaliseringen. | det
insamlade intervjumaterialet framgar dock tydligt att digitaliseringen helt klart paverkar rollen,
oberoende av nivd. Gemensamt for alla de controllers vi intervjuat ar exempelvis att de
anvander olika typer av systemstdd for att spara tid och forenkla det dagliga arbetet. De vill
aven anvanda systemstdden for att kunna stétta cheferna vid beslutsfattning och for att skapa
en forstaelse for vad siffrorna sdger om verksamheten. Genom intervjuerna ser vi att
anvandningen av systemstdd och anledningen till denna anvéandning stimmer 6verens med vad
Davenport & Harris (2017), Trieu (2016) och Torres et al. (2018) talar om géllande att
BA/BI/BI&A sammanfattningsvis ska hjalpa till att minska osakerhet vid beslutsfattande samt
skapa forutsattningar for véalgrundade och battre beslut. Brands & Holzbratt (2015) sager aven
att BI&A kommer vara ett kraftfullt verktyg for de controllers som lar sig att anvanda dessa.
BC2, BC3 och BC4 har alla uttryckt en tro om att en controller har mycket att vinna pa att ha
bra koll pa de olika systemstod som finns och anvénds. Detta trots att de anses ligga pa en
relativt reaktiv niva enligt Webers (2011) modell.

Olika systemstod

Brands & Holzbratt (2015) menar ocksa att anvandningen av systemstod hjalper controllers att
franga kalkylark vilket delvis stimmer hos de fyra intervjuade controllerna. Det verkar som att
kalkylarket (i vara controllers fall Excel) har olika stor betydelse hos anvandarna. BC3
anvander framst tva system, Cognos och Excel, och BC4 anvander systemstddet for att hantera
stora dataméngder som sedan analyseras i det Excelbaserade systemet Analysis for Office. BC1
anvander garna systemstoden framfor Excel da detta sparar tid, BC2 plockar ut information i
systemstdden och anvénder sedan Excel for att skapa egna rapporter. Det &r tydligt att
systemstoden hjalper dem att inte behova gora allt arbete i Excel men samtidigt verkar manga
av dem uppskatta friheten i att sjalv kunna vrida och véanda pa siffrorna. Att kunna skapa egna
rapporter, perfekt anpassade for respektive verksamhet, verkar vara av stor vikt for nagra av
dem. | dagens lage, med alla befintliga systemstdd, skulle kalkylarket kunna ses som ett
gammalmodigt redskap som passar in i en reaktiv, outvecklad controllerroll. Vr analys ar dock
att anvandning av Excel eller inte handlar mer om erfarenheten av Excel &n det som Brands &
Holzbratt (2015) menar, utvecklingen av BA. | en forlangning, nar utvecklingen av BA natt
annu langre, kanske Excel frangas mer och mer. | dagslaget, da Excel ar ett etablerat verktyg
som anvants av manga under lang tid, verkar det mest troligt kravas an mer utveckling av BA
for att det ska kunna méta sig med friheten i ett program som Excel.
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Digitaliseringen som tidssparande

Bhimani & Willcocks (2014) skriver att djupare och bredare analyser kan goras med hjélp av
digitaliseringen, och tack vare detta gar det snabbare for controllern att identifiera trender och
relevant information. Detta i sin tur leder till att controllern sparar tid som kan laggas pa att
fordjupa kvaliteten i sina traditionella arbetsuppgifter. | BC3:s och BC4:s foretag, offentlig
forvaltning respektive tillverkningsbranschen, ar féretagen mana om att standardisera
arbetssatten for att spara tid och effektivisera. Skillnaden dessa tva emellan ar dock att inom
offentlig forvaltning verkar den tid som sparas istéllet dras bort i besparingssyfte. Detta till
skillnad fran foretaget inom tillverkningsbranschen dar man hellre ser att den tid som tjanas in
ska anvandas till att controllers satter sig in i verksamheten for att fa battre forstaelse for denna.
Vi kan hér se en relativt stor skillnad mellan privat och offentlig sektor i fokuset av tid, vilket
skulle kunna forklaras av att det ar skattemedel som ligger till grund for den offentliga
forvaltningens verksamhet. Dock ar BC3 och EC3 eniga om att besparingar kan goras pa andra
satt. Exempelvis genom att titta pa materialinkép och rutiner. Vid analys av sadant &r
controllern av stor vikt och det ar darmed bra om denne har tid 6ver aven till sddana uppgifter.

Implementering av digitala verktyg

Kane (2019) poangterar i sin forskning vikten av att integrera nya systemstod pa ett bra satt.
Han menar ocksa att anstallda vill ha forutsattningar for att kunna utvecklas. | var undersokning
syns tydliga bifall for denna teori i tillverkningsbranschen hos BC4 och EC4. De &r bada
overens i sina utsagor géllande vikten av att nya system och rutiner implementeras pa ett bra
satt. Kane (2019) har kommit fram till att 1ag grad av teknologisk integrering har visat viss
troghet i implementering av nya system. FGretagen anser att det ar svart att hitta tid for det och
man vill inte att tid tas fran befintlig verksamhet. Ett exempel pa detta kan vara att systemet
PowerBI finns i tillverkningsforetaget men det &r inte implementerat ner till BC4:s enhet &nnu.
Anledningen till detta skulle kunna vara att tillverkning i foretaget och utvecklingen av
producerande maskiner ar nagot som prioriteras framfor utvecklingen av ekonomiska
systemstdd. | BC3:s organisation finns systemet inte tillgangligt, men hér skulle en mojlig
delforklaring till 1dg teknologisk integrering kunna vara den byrakratiska troghet som ofta
aterfinns i offentliga verksamheter.

LaValle et al. (2011) menar att de flesta implementeringsbarridrer har sin grund i ledningen av
organisationen och kulturella faktorer. Detta &r nagot som skulle kunna stimma Gverens med
den offentliga forvaltningen dar BC3 &r verksam. Inom denna bransch &r ofta ménniskor
huvudfokuset och det ar skattemedel som betalar det arbete som utfors. Det rader dven en
hierarkisk organisationsstruktur vilket kan bidra till att det tar lang tid fran forslag till beslut.
En motsatt upplevelse rader hos EC2 som ar verksam inom detaljhandeln. Dar har
digitaliseringen gatt med hog fart och mycket har hant de senaste tre aren. Mojligtvis finns en
skillnad mellan privat och offentlig sektor sasom BC3 namner tidigare. Med detta i atanke kan
det diskuteras om det ar sa att utvecklingen av rollen i sig aven har grund i branschens eller
foretagets utveckling i stort. Da digitaliseringen paverkar utvecklingen av rollen bromsas den
genom att nya systemstdd inte implementeras 6verhuvudtaget eller pa ett bra satt nar de val
implementeras. Detta kan &ven bekraftas genom Appelbaum et al. (2017) som talar om vikten
av att folja och anvanda den teknologiska utvecklingen for att inte forlora konkurrenskraft. |
detta fall verkar detaljhandeln vara snabbare i implementeringen av nya system till skillnad
fran bade tillverkningsbranschen och offentlig forvaltning. Skillnaden mellan detaljhandeln
och offentlig forvaltning skulle kunna ligga i att detaljhandeln &r vinstdrivande och mer
konkurrensutsatt.
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Faktorer som paverkar utvecklingen

Decentralisering har visat sig ha en positiv effekt pa utvecklingen av rollen, men &ven
foretagets prestation (Jarvenpad, 2007). Genom att decentralisera controllers mot enhetschefer
skapas ett tvarfunktionellt samarbete som Okar effektiviteten i foretagets redovisning.
Mojligheten att i ett foretag med manga avdelningar kunna sprida ut controllers mot
enhetschefer torde vara ekonomiskt begransat, nagonting som kan forklara den uttryckta
onskan om mer involvering mellan controller och enhetschef inom offentlig verksamhet.
Denna bransch har hogst troligt hardast krav pa sig angaende kostnadsbesparingar. BC3
uttryckte dock ett behov av mer intern marknadsforing av rollen, for att uppna béttre
utnyttjande av rollen, och mer medvetenhet om dess mojligheter. Historieberattande kring
vikten av forandring och heroiska controllers och dess nytta lyfts fram av Jarvenpéa (2007)
som en organisationskulturell spelare som paverkar forutsattningarna for rollens utveckling,
vilket det har fallet ar ett exempel pa.

Byrne & Pierce (2007) forskning visar att enhetschefer 6nskar mer inblandning av controllern.
Aven Hopper (1980) talar om att enhetscheferna énskar en person som ar mer servicepartner
an redovisningsfunktion. Mer involvering fran controllerrollen verkar vara Onskvart i
organisationen inom offentlig forvaltning. EC3 hade garna haft mer utbyte med controllern for
att oka medvetenheten gallande ekonomifragor hos de anstallda samt for att optimera utbytet
mellan enhetschefens och controllerns avdelningar. Detta ligger i linje med vad Goretzki et al.
(2013) talar om gallande att om controllern l[amnar sin distanserade och sjélvstandiga position
for att involveras och stotta i operativ verksamhet kan rollen skapa 0kat varde och acceptans
hos kollegor. Denna énskan finner stdd hos Jarvenpaé (2007) som menar att samarbetet mellan
enhetschef och controller blir mer fruktbart om de arbetar ndrmare tillsammans. BC3, som
arbetar i samma organisation ar av liknande asikt som EC3 och anser att rollen bér promotas
mer for att enhetscheferna ska veta vad de kan anvanda controllern till. Aven detta stammer
bra Overens med det som Jarvenpad (2007) skriver om verktygen for att forandra
controllerrollen. Det &r av stor vikt att ledningen inom organisationen visar att rollen &r
vardefull for att den ska fa genomslag, att forandra de officiella varderingarna inom
organisationen kan hjalpa utvecklingen av rollen mot att bli mer affarspartnerinriktad. Har syns
en skillnad mellan offentlig forvaltning och resterande branscher som verkar vara mer mana
om att controllern anvands och att enhetscheferna vet vad de kan anvénda den till. Fragan ar
om skillnaden ligger i det som tidigare berérts i denna analys géllande att offentlig verksamhet
ar finansierat med skattemedel och att finansiella medel &r hart kontrollerade och 6ronmarkta.
Da organisationsstrukturen ar mer hierarkisk och manga storre beslut fattas av hogsta chefen i
jamforelse med exempelvis foretaget inom fastighetsbranschen - som ar mer decentraliserat -
kan aven detta mojligen vara en bidragande faktor till att rollen inte fatt ta s& mycket plats.
Jarvenpaa (2007) visar namligen i sin studie att decentralisering i organisationsstrukturen
bidrar till att controllerrollen enklare kan bli mer affarsinriktad. Aven Windeck et al. (2015)
talar om vikten av nya organisatoriska strukturer for att skapa ett band mellan controllern som
business partner och enhetscheferna.

Sammanfattningsvis kan konstateras att mycket av det som ar relaterat till digitaliseringen inom
de intervjuade foretagen paverkas av ledningen i foretaget. Inom offentlig forvaltning, dar BC3
befinner sig, rader en hierarkisk struktur som gor att beslut tar 1ang tid att fatta, de ska aven
fattas relativt hogt upp i organisationen. Aven i BCé4:s fall, som arbetar i
tillverkningsbranschen, kan vi se att det tar tid att fa system implementerade i hela foretaget.
EC4 siger dock att inom samma foretag kan det ibland ga for snabbt med vissa mindre
implementeringar vilket istallet skapar en viss rubbning av strukturen da alla inte ligger pa
samma niva teknikmassigt.

28



5.1.2 En utvecklad reaktiv roll

Aven BC2, verksam inom detaljhandeln, passar in i den hybridrollsbeskrivning som baseras pa
utbyggnad av rollens traditionella uppgifter (Caglio, 2003). Denne sag att sifferarbete var
tydligt tillskrivit rollen, men &ven analysarbete och involvering i verksamheten var viktigt. De
uppgifter som rollen skulle kunna breddas till ytterligare i sin dvergang till businesspartner-
rollen var enligt respondenten inte lika tydligt tillskriven nagon, och har syns exempel pa hur
foretagsledning kan vara med och driva utvecklingen av rollen genom rollbeskrivningar
(Jarvenpaa, 2007). | Webers (2011) modell for utvecklingen av controllerrollen kan den pa
tredje nivan - utver att rapportera och forklara finansiella siffror samt foresla losningar och
perspektiv nar det efterfragas - aven kritiskt granska det som diskuteras i ledning och forsoka
paverka chefer att ta med controllerns perspektiv i berakningar vid beslutsfattande. BC2 har
inte en tydligt definierad roll i foretaget, men bidrar med just detta initiativtagande till
infallsvinklar och forslag, och speglas darfor bra pa den tredje nivan for modellen.

Fran ledningen givna forutsattningar for controllers

For BC2 fanns ingen tydlig rollbeskrivning nér denne startade sin tjanst pa aktuellt foretag. |
det initiala stadiet for en controllers resa pa ett foretag kan foretagsledning paverka
utvecklingen genom férandrad styrning inom HR - i detta fall i rekryteringsprocessen
(Jarvenpéd, 2007). Enligt Windeck et al. (2015) &r det en forutséttning for controllers att kunna
jobba med foretagsstrategiska business partner-uppgifter, att viss makt allokeras till denne fran
chefer och ledare. Flera av vara respondenter lyfter vikten av att controllern besitter mjuka
manniskokannande egenskaper for att fa en bra controllerfunktion, egenskaper som relaterar
till den personliga lampligheten for rollen. Denna faktor kan vara ett incitament for
foretagsledare att avvakta med denna maktallokering i ett initialt skede. Mdjligen finns bilden
kvar av den traditionella bean counter-individen i enighet med Sathes (1983) samt Friedman &
Lynes (1997) definitioner som kalla, opersonliga och reserverade personer utan nagon
anvéandning ndr det kommer till att effektivt bedriva verksamheten. Med bilden att personer
som besitter god redovisningskunskap ofta édven besitter dessa egenskaper skulle det kunna
motivera till en mer flexibel definition av rollen ur ett HR-perspektiv, just for att inte raka ge
for stort beslutsinflytande till fel person. Om sa ar fallet kan en utbredd utveckling av rollen
som attraherar de som identifierar sig med de nya manniskokannande egenskaperna pa sikt
forandra de initiala forutsattningarna for controllers pa arbetsmarknaden. En sadan forandrad
styrning av rollbeskrivningen skulle i sig bidra till vidare utveckling av rollen (Jarvenpas,
2007). Aven decentralisering verkar vara en faktor som péverkar forutsittningarna for
utvecklingen i BC2:s fall, som har narmast samarbete med en enhetschef och dennes omrade.
Hér verkar controllern i detaljhandeln ha battre forutsattningar &n i offentlig forvaltning, som
befinner sig i en relativt centraliserad struktur.
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Relationen mellan enhetschefer och controllers

Byrne & Pierce (2007) menar att i bildandet av en business partner-roll kan ibland
motstridigheter och konflikter uppsta aven internt, mellan enhetschef och controller. I var
undersokning verkar det dock sallan uppsta konflikter mellan dessa individer. EC2 kan inte se
att konflikter av detta slag forekommer inom foretaget och menar att om det uppstar konflikter
kring t.ex. prissattning &r det ett tecken pa att byggandet av relationen och samarbetet inte
kommit sa langt. Denne anser att det ar enhetschefens ansvar att bjuda in till detta samarbete,
och talar utifran eget perspektiv varmt om vardet i att kunna fa hjalp av kunnig personal - och
inte se det som konkurrens. Aven EC1 fran fastighetsbranschen menar att sd linge
controllerrollen &r tydligt definierad inom foretaget uppstér inte dessa typer av konflikter. Aven
BC4 poéngterar vikten av att var och en kanner till vad som ar deras ansvar, for att samarbetet
ska fungera smidigt. Det ar viktigt att enhetschefer tar ansvar for den presenterade siffran och
inte lagger Gver det ansvaret pa controllern, bara for att denne presenterar den. Da blir det
lattare att kunna vidta nddvandiga atgarder.

Byrne & Pierce (2007) menar vidare att controllern som gar mot en business partner-roll kan
motas av chefer som inte &r intresserade av deras inblandning i verksamheten. Zoni & Merchant
(2007) talar om att ledare har varit oroliga fér att hdgre involvering av controllers paverkar
kreativitet och innovation i foretaget negativt. Aven Lambert & Sponem (2012) har uttryck sig
i liknande termer. De menar att controllerns involvering i operativa verksamheten kan paverka
den grad av risktagande och innovation som kravs for utveckling nér den finansiella biten blir
for styrande i beslutsfattande. Var undersokning visar dock inga tecken pa att detta dr nagot
som forekommer inom foretagen idag. Tvartom verkar enhetscheferna tacksamt ta emot den
kunskap controllern besitter. EC2 namner erfarenhet av att nya och framforallt yngre chefer
ibland kan ha svart att acceptera controllerns involvering eftersom de vill forsvara sin
maktposition. Denne menar dock att det ar viktigt att forsta att en verksamhet inte kan fungera
genom att enbart en person kan allt. Ingen kan vara expert inom bade analys, HR, redovisning
och ledarskap, vilket ar anledningen till att det finns olika roller for sadant.

Sammanfattningsvis ser vi att BC2 har goda forutsattningar att utvecklas ur flera hanseenden.
Likt 6vriga foretag verkar det inte finnas konflikter eller motsattningar med enhetschefer som
hammar utvecklingen. | BC2s fall ser vi snarare exempel pd motsatsen - stodet fran den
enhetschef denne ser ut att ha narmast samarbete med ar tydligt. Faktorer som styrs fran nivaer
utanfor det direkta dagliga samarbetet verkar spela en stor roll, detta i likhet med vad Windeck
et al. (2015) sager om maktallokeringens paverkan pa utvecklingen. Fér BC2 verkar det just
vara en tydligare rollbeskrivning som effektivast skulle kunna driva utvecklingen ytterligare i
nulaget, nagonting som ligger i linje med vad Jarvenpaa (2007) i sin studie namner om
modellering av rollen.

5.1.3 Mot proaktivitet

BCI &r verksam inom fastighetsforvaltning. | dennes fall skots det rena rapportarbetet av en
egen redovisningsassistentfunktion, nagonting som gor att BC1 kan lagga storre fokus pa
affarsradgivning, verksamhetsutveckling och strategiarbete. Detta ger forutsattningar for en
évergang mot nya roller med mindre fokus pa de traditionella, snarare &n en utbyggnad (Rieg,
2018; Graham et al., 2012). Detta i jamforelse med hybridrollen som beskriver dvriga tre
controllers béattre. Dock ar det viktigt att inte glomma att en stark kunskapsgrund inom bean
counter yrkets traditionella ansvarsomraden visat sig vara en forutsattning for att lyckas i
business partner-rollen (Weber, 2011). EC1 uttrycker stor uppskattning for sin controllers
kunskap inom sitt omrade, det ser alltsa inte i detta fall ut att vara ett problem att visst
redovisningsarbete &r allokerat till ekonomiassistenter. De mojligheter som 6ppnas i denna
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struktur liknar den fjarde nivan i Webers (2011) modell for utveckling av controllerrollen. Pa
denna niva ar controllern mer proaktiv &n reaktiv och utfor delar av de uppgifter som chefer
traditionellt sett ansvarar for. Denna niva ar enligt Weber (2011) dock en ostabil situation och
utvecklingen dit kan inte alltid slutféras. Aven niva tre skulle kunna beskriva BC1:s roll, och
det ar sannolikt att denne befinner sig pa just dvergangsstadiet mellan niva tre och fyra.

EC1 menar att om inte rollen ar tydligt definierad finns risken att controllern far fungera som
en slasktratt for andra manniskors viljor och asikter. Denne ser aven en risk i att behovet av
rapportering inte kommer att minska, och att rollen blivit en arbetsuppgiftsmagnet som skulle
kunna véxa och bli gigantisk. Denna oro skulle kunna réra samma omrade som Graham et al.
(2012) berér nar de lyfter fragan om controllers kan axla sa mycket mer ansvar som
utvecklingen 6ppnar for utan att grunduppgifterna blir lidande. Vi ser en mgjlig koppling for
denna oro till den instabilitet som Weber (2011) beskriver for niva fyra i sin modell. Kanske
leder utvecklingen av rollen till en ohallbar situation av den anledningen att arbetsbelastningen
blir for stor.

Frigorande av tid och modellering av rollen

Rieg (2018) lyfter de digitala verktygen som en forklaring till den nya tiden som controllers
vunnit fran bean counter-arbete och kan lagga pa nya uppgifter. Bhimani & Willcocks (2014)
skriver att djupare och bredare analyser kan géras med hjalp av digitaliseringen, och tack vare
detta gar det snabbare for controllern att identifiera trender och relevant information. Detta i
sin tur leder till att controllern sparar tid som kan laggas pa att fordjupa kvaliteten i sina
traditionella arbetsuppgifter. Detta ligger i linje med vad BC1 menar att digitaliseringen
bidragit till, eftersom systemstdden skater mycket av jobbet kan denne istallet lagga mer tid pa
analyser, att stotta, kommunicera och formedla rapporter ut i verksamheten. Aven BC2
identifierar ett samband mellan systemstdden och att de sparar tid. | BC1:s fall uppfattas dock
att utvecklingen av rollen med mindre tid pa siffror till fordel for mer fokus pa
verksamhetsutveckling (Burns & Baldvinsdottir, 2005) till stor del &ven md&jliggérs genom
organisationsstrukturen. Jarvenpda (2007) beskriver ett antal organisatoriska fenomen som
paverkar utvecklingen av rollen och da bland annat modellering av rollen fran foretagsledning
eller chefer. BC1 ser i relation till detta ut att vara given goda organisatoriska forutsattningar
for att utveckla sin roll. Aven historieberattandet kring vikten av férandring och heroiska
controllers och dess nytta kan paverka de sociala forutsattningarna for utvecklingen (Jarvenpaa,
2007). EC1 uttryckte att dennes bransch har ett naturligt stort kostnadsfokus for alla dess
medarbetare, vilket ar en faktor som hogst troligt paverkar forutsattningarna fér en controllers
nytta och vérde att lyftas fram och accepteras.

Forvantningar mellan enhetschefer och controllers

Aven Byrne & Pierce (2007) menar att enhetschefernas forvantningar pa controllern har en
avgorande roll ndr det kommer till att controllern ska kunna skapa sig en accepterad roll i
foretaget. Aven mojligheterna de ges ovanifrdn att lamna sin distanserade position och
involveras i verksamheten paverkar nivan av acceptans fran ovriga verksamheten (Goretzki et
al., 2013). Utifran intervjuerna verkar det inte finnas problem pa detta omrade ur nagons
perspektiv. Ingen av de intervjuade controllerna anser att det finns nagra betydande svarigheter
med de forvantningar de har pa sig, varken fran sin chef eller de enhetschefer de samarbetar
med. EC1 namner att det ibland kan uppsta situationer dar denne sjalv vill paverka controllern
eller har asikter kring fragor rorande ekonomin men ar ocksa inforstddd med att det ar viktigt
att ta ett steg tillbaka och lita pa controllern. Viss konsensus visar sig dock finnas gallande det
omvanda - att controllers kan ha forvantningar pa enhetscheferna. Da ekonomistyrning,
kostnadskontroll och arbete med rapporter ar uppgifter som aterfinns i alla nivaer av utveckling
av rollen blir controllers forvantningar pa verksamheten en naturlig del av arbetet (Weber,
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2011; Sathe, 1983; Rieg, 2018). Var undersokning visar att det ibland kan uppsta oklarheter
kring dessa. Till exempel forklarar EC4 att enhetschefer ibland forvéntas gora nagot utan att
veta om att de ska gora uppgiften. EC1 och EC2 menar att det kan uppsta diskussioner och
fragetecken mellan dem och controllers gallande forvantningar, men EC1 menar att om rollen
blir tydligt definierad forebyggs dessa fragetecken. Gemensamt for dessa tre ar dock att om det
uppstar oklarheter upplevs det inte vara nagot problem att tala med controllern och reda ut
eventuella fragetecken.

Synen pa involvering

Faktumet att majoriteten av respondenter — controllers som enhetschefer — sag
kommunikationsformaga och méanniskokannedom som en av de viktigaste egenskaperna for en
controller, torde tyda pa att egenskaper som krdvs vid involvering utanfor
redovisningsfunktionens véggar varderas (Granlund & Lukka, 1997). De &r alla aven 6verens
om att det bor finnas en forstaelse och insyn i den verksamhet som bedrivs inom foretaget for
att kunna gora ett bra jobb. Detta kan tolkas som antingen en beskrivning av nuvarande
arbetsuppgifter pa controllers i foretagen, eller som en 6nskan pa dem géllande dessa formagor.
Fran enhetschefers perspektiv ar svaren svarare att tolka huruvida dessa egenskaper ar
uppfyllda eller ar en 6nskan pa aktuellt foretag och situation. Vad géller controllers svar finns
studier som visar att det finns ett starkare stod och tro hos dem sjélva for utvecklingen av rollen
mot business partner-rollen (Rambusch & Sill, 2007; Ernst et al., 2008; Weilienberger et al.,
2012, se Rieg, 2018). Alla tillfragade controllers betonar starkt vikten och vardet av att vara
involverad i verksamheten, och stodet hos enhetschefer ar ocksa tydligt. Denna riktning av
utvecklingen finner stod i Zoni & Merchants (2007) undersékning som visar en positiv effekt
pa prestationen i foretaget som foljd av controllers involvering, och rekommenderar detta.
Graham et al. (2012) lyfter dock en mdjlig problematik i analysernas objektivitet samt
controllerns funktion inom internkontroll, vid en utvecklad business partnerroll. En utvecklad
roll kan leda till att controllern valjer att prioritera beslut som gynnar relationen till
enhetschefen istallet for verksamheten (Lambert & Sponem, 2012). Detta & dock en
problematik som inga av vara respondenter antyder pa, utan den framsta negativa effekten av
for stor involvering ligger i risken att rollen blir ohallbart stor (Graham et al., 2012), att vissa
uppgifter kanske blir lidande och att rollen kan behdva avlastas.

Sammanfattningsvis ser BC1 ut att ha bra forutsattningar - bland annat genom
organisationsstruktur och organisationskultur - for att klattra mot den proaktiva nivan i Webers
(2011) modell, om denne inte redan bor anses befinna sig dar. En mgjlig instabilitet som
beskrivs i modellen for fjarde nivan gor sig synlig genom oro for arbetsbelastning. Alla
respondenter  foresprakar en controller involverad i verksamheten med goda
manniskokannande egenskaper, nagot som troligen ytterligare kan forebygga oklarheter i
forvantningar fran controllers pa verksamheten. Aven om alla controllers sjalva foresprakar
detta och jobbar aktivt med involvering, verkar behovet av ytterligare involvering vara standigt
narvarande och en punkt for att driva utvecklingen oavsett niva.

5.2 Ett restriktivt forhallningssatt

Quattrone (2016) uppmarksammar med sin forskning nagra av riskerna med alla nya digitala
systemstod. Marknadsforingen av systemen kan ibland lura in foretag i en falsk trygghet dar
det laggs alltfor stor tilltro till systemstoden da de utlovar perfekt informationsutfall. Det finns
en risk dels i att felaktiga beslut tas for snabbt och dels att vérdet av controllerns sedan lange
upparbetade expertis i att hantera osékerheter gléms bort och far mindre inflytande vid
beslutsfattning. Quattrone (2016) menar att det ar viktigt att forsta att denna expertis inte kan
ersattas av digital teknik. Tydligt stod for denna undersokning uttrycks hos tre av de intervjuade
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foretagen. | foretaget inom fastighetsforvaltning forklarar EC1 tydligt att det inte alltid &r sa att
siffrorna ger en korrekt bild av vad som har hant i verksamheten, det ar av stor vikt att forsta
de bakomliggande faktorerna. BC1, som arbetar i samma foretag, stottar detta genom att
forklara vikten av delaktighet i verksamheten for att forsta de svarigheter som kan uppsta. BC3,
inom offentlig forvaltning, tror att Al kommer ta stor plats i framtiden men mer som ett system
som utfor de grundldggande uppgifterna. Expertisen hos det ménskliga intellektet ska inte
underskattas menar BC3. BC4 forklarar vikten av att forsta de siffror som presenteras for att
kunna formedla dem vidare. Vi kan se att tankarna ovan ar nagot som skapar ett behov av en
mansklig profil inom controlleryrket. Aven om system genererar fram de siffror som
efterfragas kravs det att nagon kan tolka dessa och satta dem i relation till verksamheten. Nagon
maste dessutom kunna formedla dem vidare till personer inom féretaget som eventuellt inte
besitter samma spetskompetens eller inte & ekonom. Det & med andra ord av stor vikt att
behalla ett manskligt perspektiv och en involvering och forstaelse av verksamheten och inte
falla offer for alla de fordelar som uppmalas i marknadsforingen av systemstoden.
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6. Slutsatser

| detta kapitel framstélls de slutsatser som dragits med hjalp av studien. Dessa diskuteras
utefter foljande rubriksuppbyggnad; rollens utveckling, de faktorer som paverkar utvecklingen
och relationen till enhetscheferna. Kapitlet avslutas med en diskussion kring studiens bidrag
och forslag till vidare forskning.

Med var undersokning syftade vi att bidra med ytterligare perspektiv och undersokningar till
forskningen kring controllerrollens utveckling, hur den paverkas av digitalisering och styrning
av foretag, men aven i forhallande till relationen mellan controllers och enhetschefer. Malet
med studien var att besvara foljande fragestallningar utifran fyra organisationer;

- Hur ser controllers och enhetschefer pa controllerrollens utveckling?
- Hur paverkas utvecklingen av digitaliseringen och styrningen i organisationen?

6.1 Slutsatser och slutdiskussion

6.1.1 Utvecklingen

For att besvara fragorna har vi initialt skaffat oss en uppfattning om var i utvecklingen vara
foretag befinner sig - med hjalp av tidigare forskning som hjalper oss att identifiera olika stadier
i utvecklingen baserat pa olika definitioner. Starkast stod for att tydligt kunna analysera detta
och skapa jamforbarhet mellan foretagen har vi haft av Weber (2011) och den modell med fyra
nivaer av utveckling han presenterat. Vi har kunnat se spridda resultat i utvecklingen utifran de
definitioner som modellen presenterar. Tydligt &r att nagon form av utveckling skett pa alla
fyra organisationer jamfort med de tidigaste beskrivningarna av en controller som en rad olika
tidigare studier tillhandahaller. Den controller som ser ut att ha natt den hdgsta nivan av
utvecklingen &r fastighetsforvaltningsbranschens controller, ett resultat som upplevs aningen
ovantat. Controllern sjalv beskriver sin bransch som en traditionellt sett reaktiv bransch som
inte ar kand for att ga i taten gallande innovation. Var studie bekraftar dven den mojliga
begransningen av utvecklingen vid hdga nivaer som Weber (2011) beskriver i sin modell,
genom att oro for orimlig arbetsbelastning uttrycks om controllerrollen skulle véxa ytterligare.
Var studie indikerar att det istéllet kan handla om en 6vergang fran controller till chef for att
rollen ska kunna fortsatta utvecklas i samma riktning, snarare an en vidareutveckling av
controllerrollen.

Ett mer forvantat resultat finner vi hos den offentliga verksamheten, som har mer lagstadgad
byrakrati att forhalla sig till som torde forhala utveckling och anpassning efter nya
arbetsmetoder och roller. Respondenter fran denna organisation, tillsammans med
tillverkningsforetaget, visade sig ha den mest traditionella synen pa controllerrollen av vara
fyra organisationer. Dock identifierade studien tva olika véagar for utvecklingen, breddning
alternativt 6vergang av rollen, vilket ar i linje med Rieg (2018). Detta &r nagot som kan skapa
konflikt i de slutsatser som dras med antagandet att det finns en jamforbarhet i analysen av
utvecklingen mellan de olika foretagen. Var studie visar att i tre av organisationerna
(tillverkningsbranschen, detaljhandelsbranschen och offentlig forvaltning) har controllerrollen
utvecklats mer genom breddning, medan i den sista (fastighetsférvaltningsbranschen) visade
utvecklingen i storre grad pa en 6vergang fran en roll mot en annan.
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Mycket av den tidigare forskningen talar om en 6vergang fran en siffer-fokuserad bean counter-
roll mot en verksamhetsfokuserad business partner-roll. Var studie kan bekréfta att det
fortfarande pagar en 6vergadng mot en business partner-roll. Controllerna inom foretagen
befinner sig pa olika stadier i utvecklingen men ingen av dem, férutom majligtvis controllern
inom fastighetsforvaltning, kan helt liknas vid en business partner &nu. Denna slutsats kan
dras genom att jamféra controllerna inom de olika branscherna med varandra. Hos controllerna
inom offentlig forvaltning och tillverkning ligger fortfarande storst fokus pa budget- och
prognosarbete samt att stotta chefer vid behov. | jamforelse med controllerna inom
fastighetsforvaltning och detaljhandeln som arbetar mer med uppgifter som ror foretagens
ekonomistyrning kan vi se att dessa tva kommit langre i utvecklingen mot att bli en business
partner. Ytterligare ett tecken pa dévergang mot en business partner-roll ar att alla intervjuade
controllers anser att en forstaelse och insyn i verksamheten ar av yttersta vikt for att kunna gora
ett bra arbete, ndgot som aven stods av tidigare forskning. Samtidigt trycker respondenterna pa
vikten av att inte forlora den grundlaggande siffer-fokuserade kunskapen, ett varde som &ven
tidigare forskning ar tydlig med att papeka.

6.1.2 Faktorer som paverkar utvecklingen av controllerrollen

Nar en utveckling identifierats, studerades faktorer som paverkar utvecklingen for att soka
mojlig forklaring till varfor spridningen pa olika utvecklingsgrader sag ut som den gor. Vi ville
undersoka om och hur olika faktorer paverkar utvecklingen - i synnerhet digitaliseringen och
styrningen av foretaget som &r tva val omskrivna spelare i forskningen om controllerrollens
utveckling. Utvecklingen drivs av en rad olika faktorer, och foretaget inom
fastighetsforvaltning som i var undersokning har kommit langst med detta, ser ut att vara givet
goda organisatoriska forutsattningar genom styrningen av foretaget. Detta skedde i form av
avlastning pa traditionella bean counter-uppgifter, men adven genom foretagskulturen dar det
finns en hog acceptans och forstaelse for controllerrollens syfte och varde. De féretag som
befinner sig pa lagre nivaer i modellen har pa olika sétt begransade forutsattningar ifran
organisationsstyrningen. Till exempel verkar atstramning av ekonomiska resurser och statlig
byrakrati vara faktorer som kan gora att controllerrollen blir tillskriven ansvar for mer
traditionella arbetsuppgifter sdsom i offentlig forvaltnings fall. Vi kan med var studie som
grund dra slutsatsen att utvecklingen kan drivas snabbare om initiativ finns uppifran, redan fran
ett initialt skede med ansvarsfordelning och tydlig rollbeskrivning. Dessutom ser vi ocksa att
controllerrollen behdver marknadsforas for att controllern ska kunna utnyttjas till sin fulla
potential.

Nar vi studerar hur digitala system anvands inom organisationerna ser vi att de féretag som
tagit sig langst ifran bean counter-definitionen, fastighetsforvaltning och detaljhandel, &ven
visar tendenser pa snabbare implementering. | offentlig forvaltning genererar
skattefinansieringen en byrakratisk troghet med stérre manniskofokus &n digitaliseringsfokus,
och i tillverkningsbranschen skét man pa den arbetsinvestering som behover goras for att fa ett
nytt digitalt system i rullning. Att som féretagsledning investera i en bra implementering av
digitala system ser ut att vara betydande for att fa den kapacitetsokning fran systemen som ar
mojlig. | alla foretag sag vi dven en halsosam skepsis mot att i alltfor stor utstrackning lagga
beslutsgrundande analyser enbart i handerna pa digitala system, och man sag vérdet av de
manskliga faktorer och erfarenheter som inte gar att ersatta genom automatiserade processer.

Vidare visar forskning fran 2015 och framat vikten av att anvanda BI&A for att kunna ta béattre
och mer valgrundade beslut. | var studie vi kan se att BI&A efterfragas av hos alla de
intervjuade controllerna. Dock ar syftet annorlunda formulerat da de anser att systemen framst
hjalper dem att spara tid som sedan kan laggas pa att analysera siffror. | langden kan detta
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givetvis tolkas som en hjélp i att ta béattre beslut men just den anledningen &r det ingen av
controllerna som tydligt ndmner. Deras uttalanden stdimmer battre dverens med forskningen
som pekar pa att avancerad teknik bidrar till att kunna identifiera trender och relevant
information snabbare. 1 och med denna tidsbesparing kan controllern istallet fordjupa
kvaliteten i analyserna. Var studie visar dock att denna tidsbesparing hanteras pa olika satt
inom foretagen vilket ocksa leder till att utvecklingen av controllerrollen mot en business
partner-roll gar olika snabbt.

6.1.3 Relationen enhetschefer och controllers

Vi har dven fokuserat pa relationen mellan enhetschefer och controllers i relation till
utvecklingen, och deras syn pa densamma. Mer involvering i verksamheten vardesatts av bada
sidor pa samtliga organisationer, och studien pekar pa att det ar ett fruktbart tillvagagangssatt
for att driva pa utvecklingen. Egenskaper som kravs vid involvering varderas hégt av bade
enhetschefer och controllers, och alla controllers framhaver speciellt att involvering ar véldigt
viktigt. Vara resultat bekraftar Zoni & Merchants (2007) undersokning som visade att
involvering leder till 6kad effektivitet, att det rekommenderas. Involvering foérebygger
oklarheter i forvantningar mellan parterna, men det ger ocksa en bredare och starkare grund for
de analyser som tidigare namnts inte kan ersattas med digitala verktyg, och som gor
controllerns expertis unik.

Mycket tidigare forskning lyfter majlig problematik som kan uppsta i relationen och
forvantningarna mellan controllers och enhetschefer i takt med att controllerrollen far mer
inflytande och gar mot en business partner-roll. Var studie har dock inte identifierat nagot av
detta hos undersokta foretag, det finns en trygghet i att kommunikation I6ser problem om de
uppstar, och ingen uppenbar réadsla for att controllerns involvering skulle hota innovationen
och kreativiteten aterfinns. Tvartom uttrycks genomgaende en uppmuntran och dnskan fran
enhetschefer om ytterligare involvering fran controllers, nagonting som pekar mot att
controllerns dkade involvering ger dkat positivt véarde for enhetscheferna. Detta ser vi som ett
tydligt tecken pa att utvecklingen av controllerrollen i stort tagit ett kliv framat a&ven om vara
controllers befinner sig pa olika nivaer i denna utveckling.

6.2 Studiens bidrag

Tidigare forskning har visat att det ar av intresse att studera olika branscher nar det géaller
controllerrollens utveckling (Messner, 2016). Detta pa grund av att en bransch ofta &r praglad
av liknande system, praktiker och utmaningar inom ekonomistyrningsomradet. Med grund i
detta har var studie genomforts i olika branscher for att se om stod for denna forskning kan
aterfinnas dven i var undersokning. Detta har resulterat i att studien kunnat identifiera skillnader
i controllerrollens utveckling hos fyra organisationer fran olika branscher. Enligt var
undersokning har rollen utvecklats mest inom fastighetsférvaltningsbranschen, darefter foljer
detaljhandelsbranschen och sedan tillverkningsbranschen. Sist hittar vi offentlig forvaltning
som givetvis uppvisar utveckling av rollen men i relation till de andra foretagen ser
utvecklingen ut att ga langsammare. Var undersokning bekraftar saledes Messners (2016)
forskning géllande relevansen i att undersdka skillnader mellan branscher nér det kommer till
controllerrollens utveckling. De storsta skillnaderna branscherna emellan ligger i
implementeringen och anvandningen av digitala verktyg samt i initiativen fran
organisationsledningen.
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Da vi utgatt fran Webers (2011) modell i vart analyskapitel har detta gett oss en méjlighet att
ifragasatta aktualiteten och se en mojlighet till vidareutveckling av modellen. Dé inget av vara
foretag ligger pa den forsta nivan i modellen uppkommer fragan om denna niva fortfarande &r
forekommande i controlleryrket. Utifran var studie ser utvecklingen ut att ha kommit sa langt
att niva tva bor vara den nya forsta nivan. Vidare menar Weber (2011) att den fjarde och sista
nivan i modellen inte anses hallbar. Det &r dock svart att sdga vad i den fjarde nivan som anses
ohéllbart enligt Weber (2011). Aven har kan var undersokning bidra till modellen, med en
tolkning av den uttryckta ohallbara situation som uppstar nar controllern nar den hégsta nivan
i modellen. Studien visar att det kan handla om att rollen blir belastad med for mycket uppgifter
och inte hinner med sina grundldggande ansvarsomraden i sadan utstrackning att avlastning
kan behovas for att rollen ska behallas inom rimliga granser for arbetsbelastning. En sadan
avlastning riskerar att leda till att rollen Gvergar till ett ansvar som battre beskrivs av en annan
yrkestitel.

Var undersokning visar dessutom att controllerrollen i de fyra foretagen inte helt stammer
overens med Byrne & Pierces undersokning fran 2007. Deras slutsats var att controllern sag
sig sjalva som en business partner men att enhetscheferna inte gjorde det. Med grund i de
intervjuer vi genomfort anser vi att rollen nu &r pa god vag att utvecklas till en business partner-
roll aven ur enhetschefers perspektiv, da enhetscheferna i var studie har en stark 6nskan om
controllerns involvering. Var studie bekraftar Windeck et al. (2015) som vid tillfallet for sin
studie kunde se att enhetscheferna stottar utvecklingen av controllerrollen mot att bli en
business partner, i EC2:s fall uttrycktes till och med férhoppningar om att controllern inom
dennes foretag i framtiden far lika mycket inflytande att fatta beslut som chefer. Slutligen
uppenbaras genom hela studien att behovet av ytterligare involvering padriven av
organisationsledning &r en standigt narvarande faktor som har effekt pa och kommer att fortsatt
kunna driva utvecklingen framat oavsett niva.

6.3 Forslag till fortsatt forskning

Vi har i var studie kunnat identifiera att digitalisering har en positiv inverkan pa
controllerrollens utveckling, och ser att det skulle vara ett intressant bidrag till forskningen att
studera rollens utveckling inom IT-branschen som &r framstaende inom detta omrade. Att
studera effekten av att ha starka forutsattningar inom en av de stora faktorerna som paverkar
utvecklingen skulle ge ett vardefullt bidrag till mojligheten att forstd och fortsatta driva
utvecklingen.

| var undersokning har organisationen inom offentlig forvaltning inte ovantat utmarkt sig
genom att vara omgardad av olika begransningar. En forklaring torde ga att finna i den hoga
grad av byrakrati och forordningar som kan sta i vagen for effektiv verksamhet. Har ser vi att
en djupare studie av de fenomen som en controller och dess utvecklingsresa i denna bransch
omgardas av vore ett vardefullt bidrag for den svenska forskningen inom omradet.
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8. Bilagor

8.1 Intervjuguide Controller

1.

N

o ks®

~

11.
12.
13.
14.

Berétta lite om dig sjalv och din bakgrund

- Hur lange har du jobbat som controller?

- Hur lange har du jobbat pa aktuellt féretag?

Beratta om din roll i just denna verksamhet.

- Vilka arbetar du ndrmast med?

Hur definierar du controllerrollen?

Vilka arbetsuppgifter ingar i controllerrollen pa ditt foretag?

Hur involverad behdéver du vara i den operativa verksamheten pa ditt foretag?

Kan du se om det skett ndgra forandringar for controllerrollen under de senaste aren?
- Hur har forandringarna bemétts fran resten av foretaget?

- Har du sjélv drivit férandringar

- Hur tror du att rollen ser ut i framtiden? Varfor?

Vilka egenskaper och kunskaper upplever du att en controller bor besitta?

Upplever du att efterfragan pa en controllers egenskaper och kunskaper har férandrats
de senaste aren ur ett arbetsmarknadsperspektiv?

- Om ja, hur?

- Vad tycker du om kraven pa controllers?

Vilken typ av forandringar av rollen skulle underléatta ditt arbete?

. Har digitaliseringen paverkat controllerrollen?

- Hur stor roll har teknologi i ditt dagliga arbete?

- Anvander ni er av nagra specifika systemst6d?

- Vad ser du for behov eller utvecklingsmojligheter av de digitala verktyg du
anvéander?

- Hur skulle en sadan utveckling paverka din roll?

Hur har foretaget/branschen bemott de fordndringar som skett inom controllerrollen?
Upplever du att din chefs och enhetschefers forvantningar pa dig kan krocka?

Hur anser du att foretag kan st6tta och forenkla utvecklingen av controllerrollen?
Har forandringen av controllerrollen paverkat relationen till enhetscheferna?
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8.2 Intervjuguide Enhetschef

1.

o~

Beratta lite om dig sjalv och din bakgrund

- Hur lange har du jobbat som enhetschef?

- Hur lange har du jobbat pa aktuellt foretag?

Beratta om din roll i verksamheten.

- Vilka arbetsuppgifter har du?

- Vilka arbetar du ndrmast med?

Vad &r din relation till controlleryrket?

- Hur arbetar du och controllern tillsammans?

- Har ert samarbete forandrats de senaste aren?

- Hur?

- Tror du att séttet ni samarbetar kommer att forandras?

- Varfor?

- Hur?

- Skapar controllern vérde for din roll i verksamheten?

Hur definierar du controllerrollen?

Vilka egenskaper och kunskaper tycker du att en controller bor besitta?

- Varfor?

Hur involverad anser du att en controller behdver vara i den operativa verksamheten?
- Varfor?

Uppstar det krockar i forvantningarna mellan dig som enhetschef och controllern?
- Hur hanteras dessa?

Kan du se om det skett nagra forandringar for controllerrollen under de senaste aren?
- Om ja, vad har férandringarna inneburit for dig?

- Hur har forandringarna bematts fran resten av foretaget?

- Tror du att rollen kommer att férdndras mer i framtiden? Hur?

- Vad tror du att det kommer att innebdra for ert samarbete?

Har du upplevt att digitaliseringen paverkat ditt dagliga arbete?

- Om ja, hur?

- Har digitaliseringen bidragit till 6kat samarbete mellan dig och controllern?

- Om ja, hur?
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