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Abstract

Several studies have shown that migration can have negative effects on the mental well being of
refugees and asylum seekers. Asylum seekers and refugees is a heterogeneous group which makes it
difficult to draw general conclusions about their experiences and needs. One general statement that
can be made is that migrants are found to experience higher levels of stress than the cultural majority
population. The understanding of culture becomes important in relation to mental health as it can play
an important part in understanding the ways in which the clients' way of expressing their needs and
their experiences might differ from that of the social worker. But it is also possible to over emphasise

the role of culture, resulting in the culturalization of social problems.

According to swedish law, individuals that suffer from serious mental illness should receive
psychiatric treatment in place of serving a prison sentence. In order to determine whether individuals
who are found guilty of a crime are suffering from mental illness they undergo a psychiatric
evaluation, carried out by a multiprofessional team at the National Board of Forensic medicine
(Réttsmedicinalverket). The aim of this study was to gain an understanding of how the social workers
that are part of these multi professional teams overcome language barriers as well as cultural
differences. Further, to examine what challenges are specific to the Forensic national boards work, in
regards to transcultural clients, and to understand what strategies they use to reach a common
understanding of clients circumstances. Another aim was to examine what areas professionals
themselves feel that there is a need for further knowledge in order to work more efficiently with

transcultural clients.

To answer these questions a qualitative study consisting of five semi structured interviews was
conducted. The study was carried out at the University of Gothenburg, Véstra Gotaland, in the autumn
0f 2020. The theoretical framework applied consisted of professionalization, structuration theory and
symbolic interactionism. Research data was analysed by the use of thematic analysis. The main
findings were that interpreters play an important role in the work with transcultural clients. Apart from
enabling communication through translation they can play a role in the process of establishing a
professional relationship. Furthermore the specific judiciary context of the work of the national board
of forensic psychiatry somewhat de-emphasizes the importance of reaching exact understanding of
one anothers viewpoints, even though it is still desired. Lastly, the area of which one would need
knowledge to have full understanding of transcultural clients is vast, and there are many questions and
perceived dangers surrounding how to create generalised understanding of cultures and approach

culture in the context of social work.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund och problemformulering

Att migration och flykt kan fa negativa effekter pa manniskors psykiska hilsa &r ndgot som
flertalet studier har visat och dr ddrmed ett vildokumenterat fenomen. Immigranter och
flyktingar utgor en mycket heterogen grupp, med skilda erfarenheter och omsténdigheter,
varfor man séllan kan dra generella slutsatser. Om man &nda skulle uttala sig pé ett
overgripande plan har man dock kunnat se i flera studier att migranter oftare har en hog
stressbelastning jamfort med den infodda befolkningen (Bédrnhielm 2014, s. 44). I detta
sammanhang kan begreppet “ackulturativ stress” lyftas, vilket syftar pa de olika pafrestningar
och svarigheter som migration kan innebédra och anvinds for att beskriva dessa fenomen av
forskare (Ibid). Det har exempelvis visats att ackulturativ stress kan vara en bidragande faktor
till att manniskor drabbas av depression (Hovey 2000; Lassetter & Callister 2009). Nér det
kommer till flyktingar, som i ménga avseenden &r en utsatt grupp, har man sett att
posttraumatiskt stressyndrom (PTSD) ofta férekommer inom gruppen men dven annan
problematik sasom depression, kronisk smérta och vissa somatiska sjukdomar (Fazel m.fl.
2005; Kirmayer m.fl. 2011). Vidare har man sett en 6kad ojamlikhet i hédlsa mellan migranter
och den infodda befolkningen pa europaniva (Mladovsky m.fl. 2012). Man har dven
konstaterat att migranter av olika anledningar har svart att fa tillgdng till hdlso- och sjukvérd
dér faktorer sdsom délig ekonomi, bristande kunskaper om sjukvérden eller svéarigheter med

spraket kan spela in (Béérnhielm, 2014, s. 45).

1.2 Den svenska kontexten

Enligt Statistiska Centralbyréns (SCB) undersokningar av levnadsforhéllanden (ULF-data)
rapporterar personer med utlindsk bakgrund generellt sett simre hilsa jamfort med personer
som dr fodda 1 Sverige (Socialstyrelsen 2009). I undersdkningar utférda av Socialtjansten
(Socialtjansten 2010, s. 15 & 29) har det visats att utlandsfédda personer ar
overrepresenterade nir det kommer till social utsatthet och psykisk ohélsa. Sett till

migrationsprocessen kan faktorer sdsom krig och svara sociala villkor ha en negativ inverkan



pa den psykiska hélsan. I mottagarlandet kan istéllet faktorer sdsom utbildningsnivé, inkomst
och arbete paverka den psykiska hilsan (Béédrnhielm 2014, s. 48). Upplevelser av rasism och
diskriminering har ocksa visat sig vara potentiella bidragande faktorer till utveckling av
psykisk ohélsa (Lindstrom 2008; Paradies 2006). Socialt stod har pavisats kunna ha en god
inverkan pad migranters och flyktingars integration, samt ha en positiv betydelse for hilsan i

helhet varfor det blir viktigt att denna grupp nas med insatser (Simich m.fl. 2005).

Kulturbegreppet blir relevant i férhallande till psykisk ohélsa i och med att det blir
nodvindigt att forsta patientens sitt att beskriva sin problematik for att kunna gora korrekta
bedomningar (Béédrnhielm 2014, s. 20 ff). En risk som foreligger &r att kulturella faktorer
overvirderas framfor andra faktorer sdsom sociala villkor och utsatthet, alltsa att problem
kulturaliseras (Ibid). Vid kommunikation mellan professionell och klient utgar man redan frén
skilda referensramar i och med att den professionelle fargas av sin utbildning och klienten av
personliga erfarenheter (Bidrnhielm, 2014 s. 62 f). I motet mellan myndigheter och nyanlédnda
kan sprakforbistring och kulturella skillnader leda till ytterligare kommunikationssvarigheter.
Detta kan medfora att klienter inte uppfattar viktigt information och att deras sjialvupplevda
problem inte uppfattas av myndigheterna som ansvarar for att tillgodose deras behov. Vid
interkulturell kommunikation tillkommer ddrmed en extra dimension pa végen till att uppné
delad forstaelse av problemet 1 fraga. | ett transkulturellt sammanhang kan mer tid
nddvéndiggoras for att forklara och kontextualisera sddant som vid ett mindre kulturellt
avstand mellan professionell och klient kan vara “underforstatt” (Hannerz 1992). Spraket kan
dessutom péverka hur psykisk ohilsa uttrycks och upplevs. Detta i och med att ”ord har olika
kognitiva, emotionella och symboliska betydelser som formas i interaktionen mellan dem som
kommunicerar” (Bidirnhielm 2014, s. 65). Hir finns dven en risk for att den professionelle
stereotypiserar klienten dé denne kan ldsa in nagot som i sjélva verket dr grundat pa egna
forestéllningar. Sammantaget kan svarigheter i att nd gemensamma forstaelser om psykisk
hélsa vid interkulturella méten alltsd hindra arbetet och det finns flera utmaningar 1 att

tillhandahélla transkulturell vard (Wylie m.fl. 2018).



1.3 Riittspsykiatri i Sverige

“Allvarlig psykisk storning” ar ett juridiskt begrepp som aterfinns i t.ex. Brottsbalken och Lag
(1991:1137) om rattspsykiatrisk undersdkning. I brottsbalken 30 kap 6 § kan man ldsa att
“Den som har begétt ett brott under paverkan av en allvarlig psykisk storning ska i forsta hand
domas till en annan péfoljd én fangelse”. For att avgdra om en allvarlig psykisk storning
foreligger 1 fall dar det misstdnks beslutar domstolen att en rittspsykiatrisk undersokning ska

genomforas.

Réttsmedicinalverket (hddanefter forkortat RMV) dr en statlig expertmyndighet och utgor en
del av det svenska réttsviasendet. Myndigheten sjilv utgors av ett flertal verksamhetsomraden
vilka &r réttsgenetik, rittskemi, rittsmedicin och rattspsykiatri. Arbetet inom den
rattspsykiatriska avdelningen utfors pa uppdrag av domstol, och dmnar bl.a. att bedoma
huruvida klienter som i ritten funnits skyldiga till brott begétt de atalade gérningarna under
paverkan av en allvarlig psykisk storning. Beddmningen utgdr en rekommendation till rétten,
som sedan gor det slutgiltiga valet av réttslig pafoljd. I en majoritet av fallen foljer man
RMVs rekommendation. Utredningar genomfors i1 tvdrprofessionella team bestdende av
socionomer, réttspsykiatriska ldkare, psykologer samt vardpersonal och utgérs av utredande
samtal och testningar. Varje yrkesgrupp framstéller en separat utredning som fokuserar pé

aspekter vilka denna grupp ar speciellt [impad att bedoma.

Socialutredningen som utfors av socionomer syftar till att kartlagga klientens livslopp, samt
utreda dennes psykosociala funktionsformaga. Med psykosocial funktionsférmaga avses en
persons formaga att klara av olika sociala miljoer, att vara delaktig i samhéllet, klara av
vardagliga sysslor, att kunna fungera i néra relationer och bibehalla sociala kontakter. For att
forsta klientens individuella forutsdttningar intas ett holistiskt perspektiv. Utredningen
innehaller en avvégning av sociala skydds- och riskfaktorer. Det slutgiltiga syftet med
utredningen dr att besvara domstolens frigestillningar angdende om det finns skél att tro att
klienten var under paverkan av en allvarlig psykisk storning vid brottstillféllet eller vid
undersokningen. Detta medfor att relationen till klienterna inte kan betraktas som en typisk

klient- och hjélparrelation, i jimforelse med arbetet vid till exempel socialtjdnst eller som



kurator. Den professionella relationen priglas istéllet av arbetets forensiska, utredande
karaktdr. Samtalen styrs av den professionelle, och utgér inte ifran klientens 6nskemal.
Deltagande i1 utredningarna dr dock frivilligt. I det fall dé klienten inte 6nskar att delta i samtal
kan en utredning dnda komma att skrivas utifran existerande handlingar som géllande

klienten, fran potentiella kontakter med andra myndigheter.

Utredningen bor inte vara mer omfattande dn nédviandigt, och spréket ska vara latt att forsta.
Utredningarnas utférande ska vara likvérdiga varandra, fOr att sdkerstélla réttssdkerheten.
Resultatet av utredningarna ska vara rétten tillhanda, 1 form av ett rittspsykiatriskt utlatande,
inom fyra veckor da utredningen géller en héktat person. Da den utredde &r pé fri fot ska
utldtandet inkomma inom sex veckor. Detta enligt 6 § 1 lag (1991:1137) om réttspsykiatrisk

undersokning.

Utover rittspsykiatriska utredningar genomfors sa kallade “§7-undersdkningar” och
riskbeddmningar av livstidsdomda pé den rattspsykiatriska avdelningen. Dessa aspekter av
arbetet ar inte fokus for denna studie, och av denna anledning presenteras dem inte ndrmare
hér. Av samma anledning presenteras inte heller innehéllet i arbetet som genomfors pa andra
avdelningar av Rittsmedicinalverket dn den réttspsykiatriska avdelningen. For mer utforlig
information angdende 6vriga delar av Réttsmedicinalverkets verksamhet hianvisar vi till

myndighetens hemsida (rmv.se).

1.4 Syfte och fragestillningar

Syftet med studien ar att undersoka hur kulturella skillnader 6verbyggs av personalen pa
RMYV i métet med klienter som inte tillhor den kulturella majoriteten 1 Sverige. Det handlar
alltsd om hur personalen gér till viga for att nd en gemensam forstéelse av klientens problem
utifran till exempel klientens kulturella referensram, egna sjukdomsuppfattning eller kontext.
Denna uppsats syftar dven till att bidra till kunskapsbasen inom omrédet transkulturell

psykiatri genom att belysa kunskap, samt eventuellt kunskapsbehov, som yrkesverksamma pa



RMV upplever sig ha i sitt arbete med klienter som inte tillhor den kulturella majoriteten. Tre

fragestéllningar formulerades 1 syfte att uppné studiens kunskapsambition:

*  Vilka utmaningar eller hinder uppstér vid interkulturella mdten med klienter, som &r

unika for uppdraget pé Réttsmedicinalverket?

*  Hur nds en gemensam forstaelse for klientens situation mellan klient och professionell

vid transkulturella méten pA RMV?

e Vilka kunskapsbehov upplever anstéllda pd RMV att de har i forhallande till

transkulturella klienter?

1.5 Avgrinsning

Studiens omfattning dr begrinsad till myndigheten Rattsmedicinalverket. Omradet
transkulturell psykiatri beror ett brett spann myndigheter vilket, till f61jd av studiens
begriansade omfattning, nddvandiggor en sndvare specificering av undersokningsomradet. Av
denna anledning begrénsas dven studiens fokus till att finga endast en yrkesgrupp pa

verksamheten for att undersoka denna grupp mer utforligt 4n vad som annars vore mgjligt.

1.6 Studiens relevans for det sociala arbetet

Forskning visar att utlandsfodda &r dverrepresenterade sett till social utsatthet och psykisk
ohilsa i jamforelse med den kulturella majoritetsbefolkningen. Ett forskningsbehov foreligger
for att fylla de kunskapsluckor som finns inom olika myndigheter avseende kulturella och
sprakliga skillnader, for att mojliggora effektiv kommunikation och sédkerstélla
rittssdkerheten. Detta blir inte minst relevant géllande arbetet pA RMV dir de bedomningar
som gors kan fa langsiktiga effekter for enskilda individer och deras framtid. Studien &r dock

relevant inte bara for arbetet pa rattsmedicinalverket, utan tillfor kunskap om interkulturellt



socialt arbete som &r relevant for samtliga myndigheter och verksamheter som kommer 1

kontakt med transkulturella klienter.

1.7 Begreppsdefinitioner

I detta avsnitt definieras kulturbegreppet och relaterade begrepp som kommer att ligga till

grund for uppsatsens analys och diskussion.

1.7.1 Kultur

Vi kommer under denna undersdkning behandla kultur och sprék som skilda faktorer, men i
vissa definitioner av kultur inkluderas sprdk som en aspekt av kultur. I t.ex. DSM-5,
American psychiatric associations diagnosmanual, innefattas sprak 1 kulturbegreppet
(Baarnhielm 2014, s. 21). Anledningen till att vi kommer anvédnda oss av en uppdelning
mellan de tva r {or att forsoka komma at en nyanseringen i svaren angaende vad som
forsvarar kommunikation, da vi upplever att sprak kan ha en negligerbar paverkan vid samtal
med t.ex. en engelsksprakig klient, men dennes kulturella bakgrund 1 6vrigt kan paverka

dennes forstaelseramar i relation till den professionelles.

Kulturbegreppet 1 sig ér abstrakt med en rad olika definitioner. Kleinman (2005) framhaller att
kultur skapas i interaktioner i det vardagliga livet och delas av flera personer eller grupper pa
olika nivéer, sdsom inom familjer eller pd samhaéllsniva. Ett interaktivt perspektiv pé kultur
innebdr att kultur ses som fordnderligt, nagonting som bade bir traditioner och skiftar 6ver tid
(Badrnhielm 2014, s. 21). Stuart Hall (1980) beskriver kultur som ett socialt kitt som bidrar
till att forma hur ménniskor upplever verkligheten. Hall menar att allt som ménniskor gor 1
samhdllet ar kultur och att olika kulturella raster bidrar till att skapa forstaelser av specifika

sammanhang, sdsom pa en arbetsplats till exempel (ibid).

Socialantropologen Gerd Baumanns definition (1996, citerad 1 Wikstrom 2009) ér ett annat
exempel pa ett sddant interaktivt perspektiv pa kultur och lyder: “Kultur dr inte ett riktigt ting,

utan en abstrakt och ren analytisk konstruktion. Den &r inte upphov till handlingar, men



summerar en analytisk abstraktion av dessa. Kultur dr alltsd varken normativt eller mojligt att
anvinda fOr att forutsdga nagonting” (s. 31). Utifrdn denna definition kan vi alltsd inte med
utgangspunkt 1 kultur forutsdga hur méinniskor tinker eller handlar. Samtidigt har kultur visats
ha betydelse for tolkning av olika kollektiva erfarenheter (Kleinman & Lewis-Fernandez
1994). Det blir dirmed viktigt att ta reda pé vilken betydelse kulturella faktorer har f6r den
enskilde och gora en beddmning utifrén varje klient och situation (Bidrnhielm 2014, s. 17 &

28).

Kulturella processer ger en emotionell ton och moralisk mening till vardagliga fenomen
(Kleinman & Benson 2006). Det kan rora sig om fenomen sdsom psykofysiologiska
reaktioner, utvecklingen av interpersonella relationer, religiosa praktiker, hur “common sense”
forstas och utveckling av kollektiva och individuella identiteter. Viktigt att betona enligt
Kleinman och Benson ir att kulturella processer ofta skiljer sig &t inom samma etniska eller
sociala grupp baserat pa skillnader i aldersgrupper, kon, politiska forhéllanden, klass, religion,

etnicitet eller personlighet (Ibid).

1.7.2 Kulturkompetens

Idén om kulturkompetens blir komplicerat i denna kontext, eftersom den innehaller ett
antagande om att kultur mer eller mindre &r ett statiskt fenomen utifran vilken vissa
fardigheter och ndgon typ av expertis kan uppnds (Kleinman & Benson 2006).
Kulturkompetens ar ett vanligt begrepp for att beskriva de férméigor som professionella
behdver besitta for att navigera kulturella utmaningar, och for att kunna erbjuda adekvat stod
eller vard (Bédarnhielm 2014, s. 28). Denna kompetens utgors av kunskap om, eller direkt
erfarenhet av en viss kultur. Kleinman och Benson menar att det problematiska med
kulturkompetens grundar sig i hur kultur dr definierad inom den medicinska diskursen dir
kultur ofta likstills med etnicitet, nationalitet och sprak (2006). Detta kan medfora att
personer tillskrivs vissa egenskaper och uppfattningar de inte alls haller (Badrnhielm 2014, s.
28). Trots detta dr begreppet centralt for diskussionen pa omradet, men bor brukas med

forsiktighet och inte oreflekterat.



Yoosun Park anlidgger ett kritiskt perspektiv pd kulturbegreppet och dess tillimpning inom

(113

socialt arbete och menar att: ““culture’ is inscribed as a marker for difference which has
largely replaced the categories of race and ethnicity as the preferred trope of minority

status” (2005, s. 29). Vidare beskriver Park att “‘culture’ is conceived as an objectifiable body
of knowledge constituting the legitimate foundation for the building of interventions. But

such interventions cannot be considered other than an instrument which reinforces the

subjugating paradigm from which it is fashioned” (Ibid).

1.7.3 Transkulturellt arbete

Transkulturellt arbete definieras av D. W. Sue m.fl. (1982) som foljer: “Cross-cultural social
work can be generally defined as any working relationship in which two or more of the
participants differ with respect to cultural background, values and lifestyle”. Vi har forhallit
oss till denna definition av begreppet, men det maste noteras att definitionsskillnaderna av

kulturbegreppet kan komplicera forstéelsen av inneborden av begreppet transkulturellt arbete.



2. Tidigare forskning

Nedan foljer en oversikt av kunskapsldget pd omradet transkulturell psykiatri. Med
hénvisning till tidsbegransningen for denna uppsats gors inget ansprak pd att

kunskapsoversikten ar fullstandig.

Enligt Kirmayer m.fl. kan missforstand som uppstar i skdrningspunkten mellan
professionellas och klienters olika kulturella referensramar fa konsekvenser for praktiken
(Kirmayer m.fl. 2003). Missforstdnd kan exempelvis leda till ofullstandiga utredningar, att
felaktiga diagnoser stills, att den behandling som beslutas om blir inadekvat {for klientens
behov samt leda till misslyckade arbetsallianser (Ibid). Comas-Diaz och Jacobsens studie
(Comas-Diaz & Jacobsen 1991) visar att olika etniska och kulturella tillhorigheter vid
interaktionen mellan professionell och klient kan paverka utfallet for psykoterapeutisk
behandling. Detta kopplas till s& kallad dverforing och motdverforing, déar man framhaller att
bada parter kan ldsa in saker utifran egna forestéllningar om etnicitet och kultur i det som sigs
1 motet. Man pekar dven pa att detta bland annat innebér en risk for stereotypisering av
klienter. Vidare visar Rasoal i sin avhandling (2009) att det blir viktigt att som professionell
reflektera Gver egna uppfattningar for att minska risken for stereotypisering och 6ka formagan
att kdnna det forfattaren beskriver som “etnokulturell empati” som professionell. For denna
avhandling gjordes ett antal studier dér ett amerikanskt instrument som anvénds for att méta
etnokulturell empati 6versattes och validerades till en svensk kontext. Sedan testades
instrumentet pa studenter fran olika halsovardutbildningar (ibid). Jessica Jonsson lyfter i sin
artikel “social work beyond cultural otherisation” (2013) hur multikulturella forhallningssétt
och policies 1 vissa fall medfort att marginalisering reproducerats, och att sociala problem

kommit att kodifieras som orsakade av kultur.

En kanadensisk studie visar att svarigheter kan uppstd vid utredningar av immigranters och
flyktingars psykiska ohilsa (Wylie m.fl. 2018). Det framkommer av studien att
kulturformuleringen som finns i DSM-5 visserligen kan vara ett anvéndbart stod for

professionella som utfor psykiatriska utredningar men att denna blir mindre tillimpbar for



professionella som inte har som uppgift att stdlla diagnos. Studien visar dven att den s.k.
kulturformuleringsintervjun kan vara tidskravande dir forutsattningarna for att avsitta tiden
som krévs kan variera mellan olika professioner. Enligt Wylie m.fl. blir tillgang till och
forbattrad anvéndning av transkulturella bedomningsverktyg betydelsefullt vid psykiatrisk
vard for immigranter och flyktingar. Vidare har transkulturella psykiatriska utredningar,
rorande traumabehandling 1 detta fall, visat sig vara mer tidskrdvande varfor det krdvs
organisatoriskt stod for detta. Etniska skillnader i psykiatrisk diagnos kan dessutom
forekomma eftersom professionella attribuerar och forstdr symtom olika. Sddan antaganden
kan da leda till att fel diagnoser stélls. Det framkommer dven att varje klient kommer att
forsté sin psykiska (o)hilsa utifran sina unika perspektiv varfor man bor lata klienter forklara
sina erfarenheter for att minska risken for kulturellt fairgade antaganden frén professionella.
Studien visar dven att det blir det fordelaktigt 1 arbete med trauma hos immigranter och
flyktingar att forutom tidigare trauman ta hinsyn till faktorer som migrationsprocessen och

ackulturativ stress (Ibid).

Enligt en rapport fran Socialstyrelsen (2010) &r en stor del av den kunskap och erfarenhet som
det interkulturella sociala arbetet bygger pé oartikulerad och odokumenterad. I rapporten lyfts
hur yrkesverksamma socionomer har olika uppfattningar om vilken betydelse etnisk
tillhorighet och kulturell forforstaelse, hos professionella och klienter, bor fa 1 arbetet. Har
framkommer att en del socialarbetare pekar pa den risk som ligger i att kulturens betydelse
Overbetonas. Man lyfter dven risken for oavsiktlig diskriminering och bristande kvalitet 1 det
sociala arbetet som en foljd av att det saknas kompetens om exempelvis den kulturella
identitetens betydelse. Yoosun Park problematiserar att det ofta saknas kritiska perspektiv pa
hur kultur konstrueras i det sociala arbetet och menar att detta kar risken for marginalisering
av minoritetsgrupper (2005). Vidare visar en studie om utrikesfédda och svenskfodda
familjers upplevelser av psykosvard att utrikesfodda familjer inte ville behandlas annorlunda i
jamforelse med svenskfodda familjer (Hultsjo m.fl., 2009). Utrikesfédda familjer betonade
vikten av att hitta sétt att kommunicera nér det foreligger kommunikationshinder.
Utrikesfodda familjer paverkades samtidigt av deras erfarenheter av psykiatrisk vard och

olika uppfattningar om psykos i det tidigare hemlandet. Studien visar dven pé vikten av att
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véardpersonal behandlar familjer pa lika villkor samt att det ar av vikt att identifiera hur man
kommunicerar pé ett bra sdtt och identifiera familjers tidigare erfarenheter av och tro pé

psykosvard for att hjdlpa familjer att mota fordomar 1 samhéllet (Ibid).

I en studie frdn 1982 beskriver Sue m.fl. problemen med att inte ta klienters kulturella
bakgrund i1 beaktande vid psykiatriskt arbete. Vidare &mnar forfattarna att skapa en definition
av begreppet “cross-cultural”, vilket var ett vanligt forekommande begrepp i litteraturen.
Studien utfordes 1 en amerikansk kontext, och syftade till att uppmana APA (the american
psychiatric association) att ta hiansyn till kulturell kompetens (APA har senare kommit att gora
ett tilldgg 1 diagnosticeringsmanualen, DSM-5, dir man behandlar hur kulturfrdgan ska
hanteras). Man lyfter hur det finns en felaktig uppfattning om att de nuvarande metoderna for
att behandla psykisk ohélsa ar applicerbara pa alla kulturella minoriteter utan omarbetning,
och hur detta perspektiv kommer att stirka en negativ syn pa dessa grupper da de inte svarar
pa etablerade behandlingar. Vidare bearbetas studier fran slutet av sjuttiotalet i vilka det
hdvdats att svarta amerikaner har ldgre intelligens utifran genetiskt arv, samt
socialvetenskapliga studier frdn perioden som framstéller minoritetsgrupper som “culturally
deprived”. Det beskrivs hur socialvetenskaplig forskning misslyckas att ta hinsyn till
forskarnas egna fordomar utifran sin kulturella tillhorighet. Behovet att ta hinsyn till det
pluralistiska och flersprékiga samhéllet lyfts fram. Ett flertal f{ormagor som bor innehas av en
kulturellt kompetent terapeut listas. Studien dmnar att ge rekommendationer till vad som bor
implementeras pa det psykiatriska faltet, men uppger att metodiken for att applicera

rekommendationerna erhdlls 1 andra studier (ibid).

11



3. Teoretiska utgangspunkter

I detta avsnitt gors en redogorelse for undersokningens teoretiska ramverk. De teoretiska
utgdngspunkterna for uppsatsen ér professionalisering, struktureringsteori och symbolisk

interaktionism.

3.1 Professionalisering

Professionaliseringsbegreppet syftar till att belysa olika yrkens utvecklingsprocesser dér
etablering med hjélp av nya akademiska dmnen med egen forskning och forskarutbildning &r
centralt (Dellgran 2015, s. 168). Dellgran beskriver professionalisering som ett komplext och
mangtydigt fenomen som sker pa olika nivaer (2015, s. 175 f). Professionalisering handlar
enligt Dellgran dels om de processer, pa individuell och kollektiv niva, som skapar och
stirker olika arbetsbetingelser. A den andra sidan handlar det om de processer som fordelar
och reglerar arbetsuppgifterna mellan olika yrkesgrupper och enskilda professionella. Sddana
professionaliseringsprocesser sker pa en statlig nivad och inom det legala systemet, inom
media och den offentliga debatten samt inom organisationer och pa enskilda arbetsplatser.
Professionaliseringsbegreppet kan dven syfta pa den socialisationsprocess i vilken enskilda
individer, genom utbildning och praktik, tar del av en viss yrkesrelaterad kultur samt ett sprak
och en vérldsbild. Detta handlar om att man tilldgnar sig och utvecklar en viss professionell
identitet vilket kan innebéra att dubbla lojaliteter uppstar, dels gentemot utbildningen och dels

gentemot yrket (Ibid).

I forhallande till sé& kallade klassiska professioner med 1dng utbildning och hog status, sdésom
lakare till exempel, kan vissa yrkesgrupper beskrivas som semi-professioner. Enligt Etzioni,
som myntade begreppet semi-profession, betecknar begreppet sddana yrkesgrupper som inte
fullt ut har etablerat en sjéalvstindig vetenskaplig kunskapsbas och ett eget monopol pé sina
arbetsuppgifter (1969). Detta innebir i stort en begrdnsad sjalvstdndighet gentemot politik och

forvaltning. Socionomyrket dr ett exempel pa ett yrke som tillhér denna kategori.
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Freidson beskriver tre olika idealtyper av samhéllen, eller logiker, dér ett av dessa tre har
professionalismen som organiserad logik (Fransson & Jonnergard 2009, s. 14). Enligt denna
logik ska de med sérskilda kunskaper utfora och styra arbetet utan att byrékratier eller
marknaden far inflytande (Freidson 2001, s. 106). Friedson definierar professionalism som
the institutional circumstances in which the members of occupations rather than consumers
or managers control work™ (2001, s. 12). Utifrdn denna definition pé professionalism saknar
en semi-profession ofta en sddan formell, komplex och vetenskapligt kodifierad kunskapsbas
(Fransson & Jonnergérd 2009, s. 15 f.). En semi-profession karaktériseras snarare av kunskap
som &r under diskussion och kunskaper som dnnu inte &r fullt artikulerade. Semi-professionen
karaktiriseras dven av diskussion om vilka forutsattningar som kravs for att skapa en god
utbildning och stirka kopplingen mellan forskning och undervisning samt den mellan
undervisning och praktik (Ibid). Pérez menar att kulturens roll i socialt arbete &r en sadan
obesvarad fraga inom dmnet och i praxis (2009, s. 111). Pérez foresprakar den kritiska
mangkulturalismen som héllning och menar att “vi inte kan friligga vad som konstituerar ett
socialt problem utan att beakta véxelverkan mellan de exkluderande och diskriminerande
mekanismerna, samt att analysera hur kulturella identiteter uppstar och reproduceras” (2009,

s. 112).

3.2 ‘Structuration Theory’

Anthony Giddens teoretiska begrepp Self reflexivity kommer att ligga till grund for analys av
innehallet 1 intervjumaterialet. Begreppet ar en del av Giddens sé kallade struktureringsteori
vilken han redogdr for i sitt verk The Constitution of Society (1984). Giddens beskriver i sin
struktureringsteori den sociala vetenskapen som ett studium av sociala praktiker och deras
ordning “across space and time”. Detta i motséttning till studium av individuella aktorers
handlande, eller synen pa samhéllet som en “social totality”. Manskligt socialt handlande ses
av struktureringsteorin som del av en rekursiv process, i likhet med andra fenomen i naturen
som aterupprepas kontinuerligt. De sociala fenomen som kommer till uttryck genom
manskligt handlande &r inte nyskapade av oss som aktdrer, utan vi reproducerar tidigare

monster genom véart handlande (Giddens 1986, s. 2). Dessa fenomen kommer att reproduceras
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genom ménniskors formaga till sjélvinsikt, eller reflexivitet. Med detta menas att ménniskor
har kunskap om sig sjdlva och dem sociala processer de ér en del av, och sdledes dr kapabla
att reproducera dessa processer. Reproduktionen av ménskliga sociala monster kraver
reflexivitet, men en forutséttning for att formaga till reflexivitet dr att rekursiva monster finns
att forhélla sig till. Reflexivitet betyder alltsa inte bara sjdlvmedvetenhet, utan begreppet
inbegriper ocksa hur den sociala verkligheten reproduceras av att minniskor “bevakar” och

forhaller sig till sig sjélva i relation till sin omgivning (Ibid, s. 3).

Minniskors handlingar ska inte forstds som enskilda héndelser da en person tar fria,
oberoende val, utan som en del av ett storre sammanhang. Motiv, intentioner och anledningar
bor forstds som en del i ménniskors bevakning (‘monitoring’) av sig sjdlva och sin
omgivning, och de forvintningar man har pa andra méinniskor att géra detsamma (Ibid, s.3).
De forvéntningar vi har pa andra personers handlande utgér fran den kontext vilken personen
tillhor, och vad vi anser att en person ér kapabel att ansvara for (Ibid, s. 6). Vidare dr det
viktigt att forstd normer som reella begransningar pa vad som ar acceptabelt beteende, till
vilka ménniskor kan ha en rad olika instillningar. Motiven méanniskor uppgersig ha for sina
handlingar kan sedan skilja sig frdn de verkliga ‘rationalizations’ de faktisk har. Det gir dock
inte att veta med sidkerhet om méinniskor uppger falsk information eller ej nir de motiverar
sina handlingar. Dessa reflexiva processer beskrivs av Giddens som inte helt medvetna, utan

ar nagot som sker intuitivt for att uppehalla det sociala livets regler (Ibid, s 4).

3.3 Symbolisk interaktionism

Den symboliska interaktionismen vilar pa pragmatismen som filosofisk grund vilken anldgger
fokus pa kunskapens praktiska effekter (Kvale m.fl. 2009, s. 360). Inom pragmatismen
forkastas idén om att det gér att n& ndgon objektiv kunskap men ddremot menar man att
kunskap kan réttfardigas genom sin tillimpning. Ddrmed blir sokandet efter sanningar och
inneborder i relation till individers konkreta upplevelser meningsfullt (Ibid). Detta perspektiv
kan exemplifieras med det sa kallade Thomasteoremet som lyder: “when people define

situations as real they become real in their consequences” (Thomas 1923, citerad i Ménsson
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2013, s. 172). Centralt enligt den symboliska interaktionismen dr att mening skapas eller
formedlas genom signifikanta symboler eller tolkning av andra ménniskors meningsbirande
handlingar (Mansson 2013, s. 169). Detta handlar om det fenomen nér en verbal eller icke-
verbal symbol i form av ett ljud eller en gest far samma innebérd hos mottagaren som hos

sandaren.

Inom den symboliska interaktionismen tar man avstand frén ett dualistiskt synsétt pa individ
och samhille eller subjekt och objekt d& dessa betraktas som olika delar av samma helhet
(Mansson 2013, s. 170 ff). Vidare antas ett processuellt perspektiv pa hur sociala fenomen och
sociala relationer uppstar och fordndras. Jaget och medvetandet betraktas som sociala
produkter vars tillblivelse och utveckling sammanfaller med individens socialisationsprocess.
Enligt Blumer bestar det som &r sidreget hos ménniskan 1 att vi tolkar andras handlingar istéllet
for att endast reagera pa dem. Manniskor svarar alltsd inte pa handlingar med betingade
reflexer utan svarandet bygger pa den mening som tillskrivs handlingen i stunden. Jaget ses
som en social produkt men man antar samtidigt att jaget upprétthaller och reproducerar den
sociala ordningen tillsammans med andra sociala aktorer (Ibid). Det finns en viss stabilitet
och kontinuitet i samhaéllet i den mening att det upprétthélls av sociala normer vilket kan
beskrivas som kulturellt verenskomna spelregler for mellanménsklig interaktion. Normerna
anger vad som dr ett forvéntat och acceptabelt beteende men nya och of6érutsedda situationer
kan innebira att gransoverskridande handlingsmdnster uppstir (Ekehammar 2012, s. 302).

Detta innebir att samhéllet stdndigt skapas och reproduceras.

Ett transkulturellt perspektiv har dven aktualiserats och diskuterats inom socialpsykologin
(Ekehammar 2012, s. 322). Smith m.fl. beskriver exempelvis hur kérnan i kultur ligger i det
gemensamma séttet pd vilket individer tolkar vad som hénder runt omkring dem och att dessa
tolkningar kan hérledas till bdde individuella beteenden och inom miljon som dessa beteenden
forekommer i (2006, s. 31). Ar tva personer som interagerar dverens om att en viss gest
indikerar vénlighet snarare @n aggression till exempel sa tolkar de véarlden omkring sig pa ett
likartat sitt. Ar dessa likheter ménga 4r det rimligt att personerna delar en kultur enligt detta

perspektiv. Utifran den symboliska interaktionismen som socialpsykologiskt perspektiv kan
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man tala om ett stindigt samspel mellan kultur och individerna som socialiseras av den och
aven uppratthaller densamma (Ibid). Nér personer som har socialiserats i olika kulturella
kontexter interagerar med varandra kan missforstand uppsta bland annat genom att icke-
verbala symboler tolkas felaktigt (Smith m.fl., 2006, s. 207 ff). Ett exempel dr hur mycket
ogonkontakt en individ héller dér lite respektive mycket 6gonkontakt tillskrivs olika
betydelser utifran olika kulturella referensramar. Vidare har den verbala kommunikationens
“flyt” stor betydelse for hur lyckad interaktionen blir men dven vetskapen om hur ord kommer
att tolkas inom ramen for en annan persons kulturella antaganden, eller avsaknaden av

densamma é&r av vikt (Ibid).
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4. Metod

I detta avsnitt kommer den metodologiska ansats som tillimpats samt metodologiska

overviaganden for studien redogdras for och diskuteras.

4.1 Metodval

Utgangspunkten for denna undersdkning ar en kvalitativ forskningsansats. Kortfattat kan
kvalitativ forskning beskrivas som mer inriktad pé ord @n pd siffror. Detta i kontrast till
kvantitativ forskning (Bryman & Nilsson 2018, s. 454). Vidare anviandes en induktiv
forskningsmetod, i form av en intervjustudie. Ett induktivt forhallningssétt till teoribildning ar
ett kannetecken for kvalitativ forskning. Detta innebdr att slutsatser dras utifran de resultat
man observerar (Bryman & Nilsson 2018, s. 455). Syftet med kvalitativ forskning ar generellt
sett inte att testa en redan existerande teori. Kvalitativ forskning kédnnetecknas av ett
epistemologiskt eller kunskapsteoretiskt stdllningstagande, vilket kan beskrivas som
interpretativistiskt. Tyngdpunkten ligger pa att forstd verkligheten utifrdn hur deltagarna i en
studie upplever den (Ibid). Detta knyter an till uppfattningen att studiet av den sociala

verkligheten inte kan genomforas med naturvetenskapens positivistiska syn pa kunskap.

Sambhéllsvetenskapen anvédnder sig av vad man kan kalla for en hermeneutisk
forskningsmetod. Man stréivar inte efter att ge en forklaring for ménskligt beteende utifran en
positivistisk syn pd samhéllsvetenskap, utan att forstd ménniskors handlingar utifrdn deras
egna motiveringar for dessa. Med fokus pa de yttre krafter som péverkar individen.
Hermeneutik dr fran borjan ett begrepp som anviands inom teologin, och betyder dar korrekt
tolkning av texter. I den samhillsvetenskapliga kontexten kan det forstas som korrekt tolkning
av vad ménniskor forsoker uttrycka med sina ord och handlingar (Bryman & Nilsson 2018, s.
52). Slutligen gors dven ett ontologiskt stillningstagande inom kvalitativ forskning dér man
ofta utgdr ifran att sociala egenskaper produceras genom samspel mellan individer, och inte
existerar i en oberoende verklighet som sedan “upptécks” av manniskor (Bryman & Nilsson
2018, s. 455). Ontologi kan beskrivas som studiet av “varat” och handlar om olika perspektiv

pa tillvarons grundldggande beskaffenhet (Kvale m.fl. 2009, s. 360).
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4.2 Datainsamling

Den kvalitativa studien genomfordes under den sjdtte terminen pa socionomprogrammet vid

Goteborgs universitet 1 vistra gotaland, under ett antal manader pa hostterminen 2020.

Intervjuerna foljde en guide som inneholl Gvergripande teman som var av intresse, men var
semistrukturerade. Studiens syfte var att uppna en forstéelse for hur utmaningarna med
interkulturellt socialt arbete tar sig till uttryck 1 arbetet p& RMV, och hur de professionella gar
till vdga for att mota dessa. Semistrukturerade intervjuer ansags bést ldmpat for att uppna
detta, da de tillater de professionella att uttrycka och konkretisera sina tankar om arbetet.
Intervjuguiden utarbetades med malet att fragorna skulle vara 6ppna och lata
intervjupersonernas egna uppfattningar och livsvérld framkomma 1 storsta mojliga
utstrackning (Kvale m.fl. 2009, s. 44 f). Detta for att soka vilken mening intervjupersonerna
lagger 1 det som sdgs och forsdka nd nyanserade beskrivningar. D& studien utférdes under den
1 skrivandets stund pdgdende pandemin (COVID-19) genomfordes intervjuerna via telefon.
Detta ansags etiskt nddvéndigt, men innebir vissa begransningar. Till exempel gar man miste
om den icke-verbala kommunikationen som hade kunnat tillfora ytterligare information, eller

kommit att inspirera till annorlunda foljdfragor.

Samtliga intervjuer spelades in, varpa de transkriberades for att gora innehéllet 6verskadligt.

4.3 Litteratursokning

For litteratursokningen anvéndes frimst databasen ProQuest Social Sciences. S6ktermerna
som anvindes var framst migrants, refugees, immigrants, social work, social workers, mental
health, healthcare services, psychiatry, Mental illness, Trauma, cultural competence,
communication, Multi-culturalism, Cross-cultural. Vissa av sokorden lades till efterhand, da

vi fann att dom aterkom 1 artiklar som tycktes relevanta. Cultural competence ir ett exempel
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pa en séddan sokterm. Social work tillkom senare som sokterm, dd mycket forskning inom

omradet hade utforts utifran ett etnografiskt perspektiv.

Samtliga s6kord lades in samtidigt i olika kombinationer, d& ProQuest har en
kedjesokningsfunktion som tillater sokningar pd alla mdjliga kombinationer med inmatade
sOktermer. Ytterligare artiklar lades till under tiden som materialet genomléstes, da vissa
artiklar aterkommande refererades till och saledes kom att bli av intresse. Vi upplevde
svérigheter att hitta relevanta undersdkningar som gjorts i en svensk kontext, av denna
anledning har endast ett fital svenska artiklar inkluderats. Framst har tva olika rapporter som
producerats av Socialstyrelsen (2009, 2010) kommit att anvindas, vilka gav en viss oversikt

av kunskapslédget i Sverige.

Sofie Badrnhielms bok Transkulturell Psykiatri (2014) rekommenderades av var handledare
dé den &r en formgivande syn pd dmnet utifrdn den Svenska kontexten.
Samhidllsvetenskapliga metoder (Bryman & Nilsson 2018) dr del av kurslitteraturen pa
socionomprogrammet och valdes ut da vi hade tidigare erfarenhet av den. Den teoretiska
litteraturen togs fram genom ldsning av tidigare kurslitteratur, diskussion med handledare
samt genom googelsokningar pa relevanta begrepp. “Reflexivity” var ett sddant begrepp. Vi
hade kommit i kontakt med begreppet under utbildningen och var av uppfattningen att det
kunde vara relevant for analysen av vart material. Genom googling kunde vi hitta oss fram till
Anthony Giddens verk The Constitution of Society (1984), vilket innehdll en grundlidggande

variant av begreppet och den omgivande struktureringsteorin.

4.4 Urval

Det urval som gjordes kan bendmnas som ett bekvamlighetsurval, vilket dr en form av icke-
sannolikhetsurval, dér respondenter valdes som var lattillgéngliga for oss som genomfort
studien (Bryman & Nilsson 2018, s. 824). Det var ett bekviamlighetsurval i och med att en av
oss sedan tidigare hade kontakt med personer som arbetar pA RMV. Gruppen som ar aktuell

for undersokningen, alltsa yrkesverksamma socionomer pa RMYV, ldmpade sig sett till
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studiens frigestillningar da dessa rorde hur interkulturellt socialt arbete praktiseras med
avseende pa psykisk ohélsa. Urvalet kan dven ségas ha varit malstyrt i och med att individer
valdes for studien baserat pa att det var just organisationen RMV och interkulturellt arbete

inom denna kontext som var av intresse for undersdkningen (Bryman & Nilsson 2018, s. 503

).

Intervjuer genomfordes med totalt fem personer. Detta ansags som ldmpligt inom ramen for
uppsatsen dd mer tid kunde ldggas pé att forbereda och analysera intervjuerna. En annan
motivering var att 6ka mojligheten att géra mer ingadende analyser av intervjuerna (Kvale
m.fl. 2009, s. 129). Av fem deltagare var endast en person en kvinna, och de 6vriga var mén.
Samtliga deltagare var utbildade socionomer, men hade ett brett spann av erfarenhet inom
socialt arbete. For en deltagare var arbetet pA RMV det forsta jobbet inom socialt arbete efter
avslutad utbildning, 6vriga deltagare hade samtliga ett antal ars erfarenhet som socionomer pa
andra arbetsplatser. Detta inom socialtjdnsten, kriminalvirden, behandlingshem for
missbrukare och med asylskande. Deltagarnas aldrar lag mellan 30-arsaldern och upp till

omkring 40-arsaldern.

4.5 Intervjuguidens utformning

Intervjuguiden (se bilaga 2) inleddes med en sammanstillning av relevant information
angdende intervjupersonernas deltagande i studien. Detta i form av information om att
deltagande var frivilligt, och att man hade mojlighet att aterkalla sitt samtycke till deltagande
och anvindning av ens uttalanden i uppsatsen fram till det datum da den skulle ldmnas in for
bedomning. Efter detta foljde sjdlva intervjufragorna. Frigorna delades i tre olika teman vilka
var &mnade att uppmuntra samtalet 1 riktning mot studiens olika fragestéllningar for att
mojliggora spontan diskussion angdende dessa intresseomréadet. En 6ppen, generell
huvudfraga formulerades for varje tema. Denna huvudfraga inneholl de mesta centrala
punkterna for det givna temat for att ge samtalet riktning. Under varje huvudfraga foljde
sedan potentiella underfragor, vilka kunde stéllas om de inte besvarades av respondenten

spontant. Majoriteten av fragorna var av en Oppen karaktir, for att frimja att deltagarnas egna
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reflektioner och asikter skulle framga. Ett fatal slutna, riktade frigor fanns med i syfte att

erhélla svar av faktabaserad art om arbetsplatsen.

4.6 Genomforande av intervjuer

Ett par av Intervjupersonerna kontaktades inledningsvis via mail, d& dessa handlett en av
forfattarna under dennes verksamhetsforlagda utbildning (VFU). Ovriga personer i
arbetsgruppen hade sedan informerats om att deras deltagande vore uppskattat, och mgjlighet
att anmadla intresse gavs. Efter det att ett intresse av deltagande hade formedlats vidare till
forfattarna skickades ett formellt informationsbrev (se bilaga 1) ut till dem som visat intresse,
1 vilket forutséttningarna for intervjun specificerades genomforligt. Efter det att brevet gatt ut
till deltagarna och samtycke erhallits schemalades intervjuerna. Ingen av forfattarna holl i mer
an en intervju per dag, detta for att littare kunna hélla isir vad som sagts av vilken

intervjuperson samt att fa tid till att reflektera 6ver materialet.

Intervjuerna utfordes via telefon. Da studien genomfdrdes under en vid tillfdllet pAgdende
pandemi (Covid-19) ansdgs detta ldmpligast. Initialt var det forfattarnas avsikt att lata
intervjupersonerna vélja intervjuns format (Telefon, ett personligt méte eller digitalt), denna
1dé overgavs iochmed det fortsatt svara ldget till f6ljd av pandemin. Intervjupersonerna
ombads att avsitta 40 minuter for intervjun, men ca 30 minuter var den forvéntade ldngden pa
samtalen. Denna relativt korta samtalsldngd bestdmdes utifrin tidsmingden som fanns att
forhalla sig till, vilken var begransad utifran den aktuella tidsramen for uppsatsarbetet. Fyra
av fem intervjuer utfordes inom en tvaveckorsperiod, en femte intervju utfordes ytterligare ett
par veckor senare. Detta d& det uppstatt forhinder med anledning av sjukdom. I tiden mellan
den femte intervjun och de forekommande reviderades intervjuguiden nagot. Detta da vissa
fragor bedomdes att inte langre var relevanta eftersom de var av ren faktabaserad art och
adekvat besvarats. Ett antal nya fragor hade ocksa tillkommit. De nya frdgorna berdrde framst
nyuppkomna funderingar angaende det interpersonella motet, i form av vilka kdnslor som
uppstér och metodik de professionella anvénder sig av rent praktiskt for att nd fram med

information d4 man upplever att kommunikationen brister. Fragor angdende hur samarbetet
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med tolkformedlingen ser ut rent praktiskt stélldes ocksé vid detta sista intervjutillfille. Da
alla intervjuer holls pa ett Oppet sitt, och redan skiljde sig mycket 4t i innehall och fokus
beddomdes det inte vara av avgorande relevans att samma fragor stélldes till samtliga
deltagare. Att vi som forfattare erholl fordjupad kunskap om omrddet och vilka svar vi
mojligen kunde forvinta oss var en aspekt som redan hade haft en paverkan pé hur fragorna

som stdlldes i1 olika intervjuer var formulerade.

4.7 Analysmetod

En tematisk analys av intervjumaterialet genomfordes. Den tematiska analysen &r en
grundldggande metod inom kvalitativ forskning, och &r ett sétt att skapa ordning och se
monster i det ibland mycket omfattande textmaterial som kvalitativa forskningsmetoder
resulterar i (Bryman & Nilsson 2018, s. 684 f). Det forsta steget for att 4stadkomma detta ar
att dela in materialet i olika “koder”, detta kallas ibland dven for indexering. Kodning gar ut
pa att plocka ut innehallet 1 den information man har, i vilken form den nu &r, och att namnge
eller pa annat sitt fortydliga vilken typ av information som anges 1 materialet (Ibid). I den
tematiska analysen delar man sedan in dessa informationsstycken i storre och mer
Overgripande kategorier, eller teman. Koder med olika information kan finnas inom samma

tema for att tillsammans beskriva ett storre fenomen (Bryman & Nilsson 2018, s. 702).

Samtliga intervjuer transkriberades for att underlétta den tematiska analysen.
Transkriberingsarbetet utfordes enskilt av respektive forfattare for att spara tid. Textfilerna
analyserades forst separat av varje forfattare, detta for att mdojliggdra jamforelser mellan
vilken information respektive person hade uppmirksammat i materialet. Den enskilt utférda
analysen bestod av att &terkommande aspekter, koder, plockades ut ur texten. Dessa olika
koder jimfordes sedan gemensamt. Inga notervirda skillnader fanns i de koder som hittats av
respektive forfattare. Koderna delades sedan in 1 6vergripande teman, vilka kom att revideras
kontinuerligt under arbetets gang 1 takt med att man blev mer fortrogen med materialet. Den
tematiska analysen resulterade i sex teman totalt. Dessa presenteras utforligt 1 avsnittet for

resultat och analys.
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4.8 Etiska overviaganden

Valet gjordes att intervjua professionella och inte klienter, d& det fanns farhégor att detta
kunde leda till skada for malgruppen som beddmdes vara en utsatt grupp. Det formodas vara
svart att forsékra sig om samtycke, da det inte &r klart hur pass inforstddda personer som
vistats i Sverige en kortare tid &r med till exempel vilka forskningsetiska principer som giller,
och att deltagandet skulle vara fullt frivilligt. Uppsatser pa kandidatniva genomgar inte
forskningsetisk prévning till ssamma grad som forskning pa hogre akademisk niva, vilket

ocksé bidrog till beslutet att undvika detta potentiellt svarnavigerade omrade.

Det fanns sedan tidigare en relation till arbetsplatsen RMV, da en av forfattarna genomfort sin
verksamhetsforlagda utbildning (VFU) pa myndigheten. Under denna period hade
mojligheten att utfora intervjuer i uppsatssyfte diskuterats och godkénts. Det kan av denna
anledning rimligtvis ha funnits en press att delta fran intervjupersonernas sida da de slutligen
tillfrdgades om sitt deltagande 1 studien. Séledes kan det ifragasdttas huruvida deltagandet
verkligen var frivilligt. Det upplevdes inte synas nigra indikationer pa att deltagandet inte var
helt frivilligt, men mojligheten 6vervédgdes. For att motverka detta upprepades informationen

om frivillighet genomgaende under kontakten med intervjupersonerna.

Vetenskapsradets (2002) forskningsetiska principer har tagits 1 beaktning under
undersokningsprocessen pa olika sétt. Till att borja med tillimpades informationskravet. Detta
krav specificerar den noggrannhet som skall ges till att ge forskningsdeltagare tillgang till
information om studiens syfte, att deras deltagande &r frivilligt och att samtycke kan dras
tillbaka nidrsomhelst utan att anledning behover anges for detta (Bryman & Nilsson 2018, s.
170). Detta beaktades i och med informationsbrevet dér information om undersdkningen och
villkoren for deras eventuella deltagande beskrevs. I informationsbrevet ombads den som
mottagit brevet att ange om denne vill delta eller inte och fick ddirmed via mail ldmna ett
informerat samtycke. Inledningsvis i varje intervju paminde intervjuledaren om att deltagarna

ndrsomhelst under processen kan éterkalla sitt samtycke och pé sé sitt avsluta sin medverkan.
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Konfidentialitetskravet specificerar att deltagarnas personuppgifter, samt information som
insamlas om dem, ska behandlas pa ett sitt sd att det inte blir tillgdngligt for utomstaende
(Bryman & Nilsson 2018, s. 170 f). Detta har tillimpats genom att deltagares namn och
boendeort inte har angetts i uppsatsen for att sd ldngt som mojligt bevara deltagarnas
anonymitet. | detta avseende har vi dven &mnat att anvénda eller dndra citat frdn deltagare pa
ett sadant sétt att risken minimeras for att deltagarna ska kunna identifiera varandra. Detta
genom att hinsyn har tagits till vilken angiven information som anvénds, eller forekomsten av
individuella uttryckssitt i1 citat som skulle kunna associeras med en specifik deltagare. Da
deltagarna dr arbetskollegor och i vissa fall har angett att de vill 14sa det fardiga arbetet har
det nddvindiggjorts att ta extra stor hdnsyn till vilken typ av information som finns med 1
studien. Vidare kommer det intervjumaterial som producerats att raderas eftet det att studien
ar slutford, och uppsatsen att arkiveras enligt radande praxis pa Goteborgs universitet. Denna
information gjordes tillgéinglig for deltagarna i det informationsbrev som skickades ut i borjan

av kontakten med arbetsplatsen.

Nyttjandekravet specificerar att den information om deltagarna som insamlas under studiens
ging endast far anvindas i forskningssyfte (Bryman & Nilsson 2018, s. 171). Den
genomforda studiens datainsamling har endast anvénts 1 detta syfte, och dr &mnat att vara

anvindbart for deltagarna sjdlva i storsta mojliga mén.

4.9 Forforstaelse

Forfattarnas ingéng till uppsatsdmnet sdg olika ut, men det fanns ett gemensamt intresse for
psykiatri och arbete med psykisk ohélsa. En av forfattarna hade tidigare arbetat inom den
psykiatriska slutenvarden. Vidare hade en av forfattarna, som tidigare nimnts, spenderat en
del av sin utbildning pd RMV och fick da en inblick i hur arbete med psykisk ohélsa gick till
inom den specifika verksamheten. Saledes fanns det en viss kunskap om hur arbetet ser ut,
vilka utmaningar som finns samt vilka forutsédttningar som fanns utifran juridiska

forhallningsregler. Det fanns dven en relation till de anstéllda, vilket underléttade tillgang till
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arbetsplatsen for studiens genomforande. Det fanns i forvig en positiv instdllning till det
arbete som utfors pa rattsmedicinalverket hos denna forfattare. Detta bedomdes inte vara ett

problem, utifran studiens utformning.

4.10 Studiens tillforlitlighet

4.10.1 Validitet

Inom kvalitativ forskning kan begreppet anses ha betydelsen “att man undersoker det man
amnar undersoka” (Bryman & Nilsson 2018, s. 467). Detta anses uppnatt av den aktuell
studien da syftet var att undersoka de professionellas egna tankar om sitt arbete i den
specifika kontexten pA RMYV, och intervjuerna var utformade pa ett sitt som mdjliggjorde att

deras individuella uppfattningar framgar.

4.10.2 Reliabilitet

Reliabiliteten i studiens slutsatser kan anses svar att verifiera, detta da de asikter som
deltagarna uttrycker i sina intervjuer har mojlighet att forédndras over tid. Kontexten 1 vilket
samtalet utfors, vem som intervjuer etc. kan ha en paverkan pa de svar som ges. Vidare ér det
upp till den enskilda forskaren vad denne viljer att fokusera pa, och vilka teman den lyfter
som relevanta (Bryman & Nilsson 2018, s. 484). Detta problem har dmnats att overbryggas
genom utforliga beskrivningar av forfattarnas olika ingangar i &mnet och tidigare férhallande
till arbetsplatsen. Vidare presenteras deltagarnas egna ord i form av léngre citat 1 vissa fall.
Detta for att ge ldsare en tydlig uppfattning om vilket material analysen &r baserad pa.
Intervjuguiden som anvéndes samt det informationsbrev som skickades till deltagarna finns

tillgéngligt som bilaga for att stérka reliabiliteten genom 6kad insyn i forskningsprocessen.

4.10.3 Generaliserbarhet (6verforbarhet)

Svarigheter att applicera forskningsresultat pA omréden andra &n den specifika situation som
undersoks dr en kritik som kvalitativa studier ofta utsétts for. Och det kan konstateras att
sadant ar fallet, generaliserbarhet ar i stort sett inte mdjligt. Av denna anledning &r fragan om

generaliserbarhet ndgot som ibland inte inkluderas i kvalitativa studier. (Bryman & Nilsson
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2018, s. 484 f). Sattet detta kan bemdtas dr att genom att inte forsoka applicera kvalitativ data
pa andra populationer (socionomer eller socialutredare i denna studies fall), utan att Gverfora
och applicera resultaten 1 form av teoribildning. Saledes blir det kvaliteten pa de teoretiska
slutsatser som dras utifrdn information som producerats genom kvalitativ forskning som
avgor studiens generaliserbarhet. Detta dr ndgot som ibland bendmns som “analytisk
generaliserbarhet” (Ibid, s. 485). I fallet for den aktuella studien kan alltsa inte deltagarnas
svar forvéntas vara representativa for andra forensiska socialutredare, utan fér sitt viarde
genom hur slutsatserna kan appliceras i1 form av teori. Huruvida denna studie kommer att
utmynna i teoretiska slutsatser gér inte att uttala sig om med sidkerhet. Vi gor inga ansprak pa
att studiens material gar att generalisera pa storre populationer, men anser att den data som
producerats har mojlighet att utgdra en del av framtida teoriskapande med komplement av

andra studiers resultat.

4.10.4 Transparens

Betydelsen av den individuella forskarens subjektiva upplevelse, och det kan saledes ibland
vara otydligt hur analysen faktiskt utforts och hur man natt fram till en studies resultat. Detta
kan ta sig uttryck i att beskrivningen av en studies metod inte dr genomforlig, eller att det
saknas information om hur urvalet av deltagare har gatt till (Bryman & Nilsson 2018, s. 485).
Denna studie lider risk att drabbas av samma problem, men genom att ge utforliga
beskrivningar av forskningsmetodiken som anvénts och beskrivningar av hur urvalet har gétt

till &mnar vi att motverka detta.

4.11 Arbetsfordelning

Arbetet har varit amnat att delas upp jimnt mellan forfattarna, och har i storsta mojliga man
uppnétts. Utforandet av intervjuerna var dmnat att utféras gemensamt, men da komplikationer
1 form av sjukdom uppstod under arbetets gang holls dessa individuellt. Uppdelningen blev
slutligen att tre intervjuer utfordes av Petter, tva av Louise. Den femte och sista intervjun holls
dock i ett kortare format, och sammantaget kan médngden tid spenderad pa att genomfora

intervjuer anses likvérdig. Samtlig data dr primérdata insamlad av forfattarna. Datan kan
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bendmnas som sekundérdata sett ur perspektivet att intervjuerna utfordes av forfattarna
enskilt, men minst en av forfattarna har ett forhallande till materialet som réttfardigar
bendmning som priméirdata. Louise har haft ett huvudsakligt ansvar for att skriva
inledningsavsnittet medan Petter har haft ett likvardigt ansvar for metodavsnittet. Bada
forfattarna har dock bidragit till bada dessa delar genom att komplettera med egna idéer och
skriva till. Rérande avsnittet om teoretiska utgdngspunkter har arbetsfordelningen varit att
bada forfattarna har ldst in sig pa de teorier och begrepp som tillimpats men Petter har
huvudsakligen redogjort for struktureringsteorin, Louise for professionalisering och
symbolisk interaktionism. Avsnitten resultat och analys samt diskussion och slutsatser har

skrivits tillsammans av forfattarna. Detta géller dven for avsnittet om tidigare forskning.
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5. Resultat och analys

Bearbetning av intervjumaterialet mynnade ut i sex teman som redogors for och analyseras

under egna rubriker i detta avsnitt.

5.1 Kultur, kommunikation och arbetets ramar

Négonting som flera av respondenterna lyfte var att de ramar man har att forhalla sig till i
arbetet pA RMV kan minska risken for att problem ska uppsta relaterat till interkulturella
moten med klienter. Detta beskrevs som att man maste forhélla sig till vissa juridiska
bestdmmelser och att det finns en tydlighet i1 arbetsprocessen. Det framkommer av
intervjuerna att det dven finns tydliga ramar kring uppdraget, vilket i stort handlar om att
utreda och beskriva klientens livshistoria. Respondenterna belyser dven att de har relativt
kortvariga kontakter med klienterna vilket enligt dem ocksa minskar risken for att problem
ska uppstd under dessa kontakter. En annan aspekt som lyfts &r att utredningarna &r frivilliga

for klienterna att delta 1 vilket respondenterna ocksé betraktar som en viktig faktor.

Intervjuperson A: ”Pé sitt 4 vis kan det hér va en lite fyrkantig verksamhet i och med
att vi har juridik att forhalla oss till. Vi ligger ju liksom i skdrningspunkt mellan juridik

och psykiatri och det &r olika lagstiftningar att ta hinsyn till.”

Intervjuperson B: “Ramarna &r ju detsamma oavsett var man kommer ifran och vad
man forvéntar sig av den enskilde och vad dom har for krav pé sig och sa

vidare och det dr man ju tydlig med att formedla.”

Sett utifrdn professionaliseringsbegreppet och med utgangspunkt i Freidsons (2001) definition
av professionalism skulle den fyrkantighet i arbetet som beskrivs av respondenterna kunna
kopplas till en begransad yrkesméssig sjélvstandighet i forhéllande till politik och forvaltning.
Detta tycks dock inte upplevas av respondenterna som en begriansning i en negativ
bemarkelse utan snarare som nagonting som inger trygghet i yrkesutdvningen. Relaterat till

den socialisationsprocess som Dellgran (2015) beskriver dir yrkesverksamma utvecklar en
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viss professionell identitet skulle detta sannolikt kunna hénforas till en rddande kollektiv
identitet och gemensamma yrkesrelaterade normer som inger trygghet. Nagonting som kan
tankas vara utmérkande for arbetet som socionom pa RMV ir att det 1 praktiken tycks vara
relativt standardiserat trots tydliga moraliska inslag i arbetet. Detta kan jimforas med Comas-
Diaz och Jacobsens studie (1991) om kulturella faktorers inverkan pé psykoterapeutisk
behandling dir man kunde peka pé paverkanseftekter relaterat till 6verforing och
motoverforing. Det ar tdnkbart att psykoterapeutiskt behandlingsarbete dr mindre
standardiserat med avseende pa arbetsuppgifterna samtidigt som kulturella faktorers betydelse

tycks bli mer framtrddande enligt deras studie (ibid).

Trots att respondenterna dverlag menade att kulturella faktorer inte har ndgon betydande
paverkan pé arbetsprocessen framkom viss oenighet kring detta. Ett exempel som flera lyfte
var att det ofta finns farre handlingar att tillga, ndr man ska beskriva klientens livshistoria, i
moten med klienter som endast har bott i Sverige en kortare tid. Detta for att man brukar
anvénda sig av tidigare dokumentation fran andra Svenska myndigheter som beror klienten.
Respondenterna uppgav att detta kan paverka arbetsprocessen pa sa sitt att utredningarna kan
bli mindre omfattande eller att klientens egna utsagor kan komma att vdga tyngre i
utredningen. En annan effekt som lyftes var att det ibland kan saknas viss information for den
beddmning som ska goras. Vidare framkom att kulturella faktorer till viss del kan péverka vad
man véljer att lyfta eller betona i en utredning. Detta kopplades till hur forvantningar och
normer kan vara kulturellt priglade vilket i vissa fall kan behdva beaktas 1 en utredning. En

respondent uppgav foljande utifrin detta:

Intervjuperson B: ”Dar far man ta upp sd gott det gér 1 sin utredning (att kulturella
faktorer eventuellt kan fa betydelse for en bedomning) eller &tminstone ta det i
beaktande, det &r ju svart att uttala sig om négot som inte ar helt uttalat och

som man inte har kunskap om [...] pa nagot sétt far man forsoka formedla det i

sin utredning.”
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Utifrén professionaliseringsbegreppet skulle det faktum att det framkom olika uppfattningar
kring kulturella faktorers inverkan pé arbetet kunna kopplas till professionaliseringen av
socialt arbete pa en kollektiv nivd. Detta 1 och med att det finns utrymme for de professionella
att utfora och styra arbetet eftersom respondenterna hanterar arbetsrelaterade problem pa olika
satt. Detta kan sannolikt relateras till det moraliska inslaget i arbetet som karaktériserar
manniskobehandlande professioner. Samtidigt tycks det saknas en gemensam formell och
vetenskapligt forankrad kunskapsbas kring kulturens betydelse for det sociala arbetet liksom
Pérez (2009) beskriver. Kopplat till semi-professionsbegreppet enligt Etzioni (1969) blir det
tydligt att det finns ett glapp mellan forskning och praxis rorande kulturens betydelse 1 arbetet
i detta specifika sammanhang, exempelvis genom avsaknad av gemensamma riktlinjer. Detta
bekréftar &ven Socialstyrelsens rapport (2010) dér det framkom att yrkesverksamma
socionomer har olika uppfattningar om vilken betydelse etnisk tillhorighet och kulturell

forforstaelse, hos professionella och klienter, har i praktiken.

5.2 Hur paverkas arbetet av att man inte talar samma sprak?

Den mest framtradande skillnaden mellan arbete med klienter som levt storre delen av sitt liv
1 Sverige och mer nyligen anlénda klienter ar foga ovéntat att det ofta saknas ett gemensamt
sprak. For att information ska kunna utbytas mellan klient och den professionella maste
kommunikationen fungera och da informationen som eftersoks under utredningar pd RMV ér
detaljerad blir verbal kommunikation den frimsta formen av kommunikation. Som ndmnts
ovan finns det oftare en avsaknad av myndighetshandlingar om en person som vistats endast
en kortare tid i Sverige, och spraket och samtalet beskrivs av ett flertal av intervjupersonerna
som den priméra kéllan nir man ska kartldgga en till Sverige nyanldnd persons livslopp. Att
anvénda sig av en auktoriserad tolk, vilka anlitas av en tolkformedling, blir en central del av
arbetet med dessa klienter. Tolken beskrivs som en mycket viktig resurs dé denne alls
mojliggdr samtal, men tolksamtal medfor ocksa vissa utmaningar och inkonsekvenser. Ett
exempel pa detta ar att kvalitén pa tolkarna inte gar att bedoma da man sjélv inte behérskar
det sprak som ska tolkas. Det foreligger ocksa vad som beskrivs som ett filter mellan den

professionelle och klienten da allt som séigs maste gé igenom en extra person. Hur man viljer
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att stilla frigor kan ocksé paverkas av att man &r medveten om att en §versittning maste
genomforas. Miangden samtal som nddvandiggors kan ibland ocksé 6ka, dd méngden

information som kan avklaras per samtal minskar dé allt méste upprepas en extra gang.

Intervjuperson A: [...] ja, di far man vil sdklart anvidnda sig utav tolk och det innebér
ju sina utmaningar [...] &ven om vi har avtal med tolkférmedlingar dér tolken ska vara
ritt tolk som det kallas, alltsa utbildad helt enkelt, och kunna alla termer och sadar sa
kan man inte vara helt sdker pa hur bra tolken egentligen Gversitter. [...] det blir en

omvédg 1 kommunikationen.

Intervjuperson B: Man kan se pa en minniska hur dom mar till viss del [...] vad det &r
dom forsoker formedla och sa. Men det dr dnda spraket som véger tyngst och dar
maste man ju ga via en tolk, ja man méste ga via en tredje part dir helt enkelt. Och det

ar ju oerhort varierande kvalitet pé tolkarna.

Intervjuperson C: ”Det kanske inte blir lingre samtal men det kan nog vara sa att det
blir fler samtal. For att alla blir ju lika trétta, samtalet liksom, man tappar orken efter

ungefdr en timme. Oavsett om, och da kanske man inte hunnit med lika mycket.”

Ovanstaende citat kan tinkas exemplifiera att socionomyrket kan forstas som en sa kallad
semi-profession relaterat till exempelvis Freidsons definition av professionalism (2001). Detta
1 och med att vissa delar av arbetsprocessen dr utom den professionellas kontroll.
Upphandlingar gors med tolkformedlingar vilket den professionella sedan far forhélla sig till.
Kvalitén pa arbetet kan sedan paverkas av detta pa olika satt. Delvis kan processen att bygga
en tillitsfull relation, en del av arbetet, hamna hos tolken istéllet for den for syftet utbildade
socionomen. Detta dé tolkens framtoning far en betydelse for relationsskapandet, och inte lika
mycket den professionellas. Det &r fortfarande socionomens ord som ska férmedlas, och det
blir en nédvandighet att vara skicklig pé att anvinda tolk. Men denna roll och erfarenhet ar
inte en given del av arbetet som socionom, utan ndgot man far ta sig an i det situationer da det

blir aktuellt for arbetet. Att anvénda tolk i arbetet 4r dock dven vanligt forekommande inom
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vad som kan definieras som “klassiska professioner”. Det som blir karaktéristiskt gidllande
socionomyrket i detta fall skulle kunna handla om att professioner i form av andra
manniskobehandlande yrken sdsom ldkare och psykologer ofta har exempelvis anpassade

utredningsverktyg sdsom kulturformuleringen i DSM-5 att tillga.

Att gé igenom en tolk d4 man utfor utredande samtal kan ibland komma att paverka den
“egna” relationen, och kontakten, mellan professionell och klient. Men detta behover inte
nddvindigtvis innebira att det paverkar utredningens genomforande negativt. I vissa
situationer kan tolken ha en lugnande effekt, di en klient kan kénna sig forstddd och samtala

pa sitt eget sprak med nagon som kan relatera till dennes livsvillkor:

Intervjuperson C: ’[...] man kénner av det ganska ofta, nér det dr en (klient) som inte
kan systemet sa bra. som ar lite forvirrad och sadér, dé tror jag tillochmed att tolken
kan ha en lugnande funktion. [...] det dr ju manga ganger man far réta ut frigetecken
som inte direkt har med utredningen att gora, for att lugna och forklara omstandigheter
liksom. Och det kan ha med en helt annan sak att gora n just det vi ska prata om. Det
kan ju ha att géra med hur man fér tag i en bostad i Sverige eller vad som helst [...] d&
kan jag ibland se att dom kanske knyter sig till tolken lite. For att dom kénner en
samhorighet att dntligen bli forstddda. Det kanske inte gér min relation (till klienten)

omedelbart béattre, men pa sikt kan det det.”

Intervjuperson D: ”Men sen ér det ju speciellt hos oss, att det &r pa gransen mellan
psykiatri och juridik. S& det kan ju vara en massa olika begrepp. Olika facktermer.
Men generellt dr min kénsla att det inte ar ett problem. Men det har ju féorekommit fall
da man forstar att tolken inte behdrskar den terminologin som vi anvénder oss av. Vi
far lita pa att tolken kan det dom ar hér for, men det finns ingen garant for det [...] det
ar klart att sjdlva dynamiken i samtalet blir ju annorlunda. Sen forsoker ju jag alltid att
titta pé klienten nér jag stéller en frdga. Sen dr det ibland klienten tittar pa mig eller pa
tolken eller ner i1 golvet. Men generellt blir det ju mindre, eller sémre, kontakt nér en

tolk dr med.”
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I socialstyrelsens rapport frdn 2010 lyfts det att undersokningar genomforda i en Norsk
kontext visat att tolkar ofta saknar kompetens for att oversitta psykiatriska begrepp eller
uttryck rorande psykisk ohidlsa. En annan aspekt handlar om hur nérvaron av en extra person i
rummet kan forsvéra det for klienter att diskutera kénsliga &mnen. I kontrast till detta lyfter en
av vara respondenter hur det kan ha en mycket positiv effekt att ha person dar som kan
spraket, och att det till och med kan fa positiva effekter for den professionella relationen. Men
mojligheten att en tolks narvaro fordndrar relationen, och har mgjlighet att vara negativt ar
inget som avfardas helt av deltagarna i den aktuella studien. I danska studier har man
undersokt sa kallade “kulturmedlare” (Socialstyrelsen 2010), dér beskrivs medlarens roll som
att formedla kunskap, 16sa konflikter, fungera som stodperson for brukaren och formedla
innehallet och syftet i behandlingar. Detta 1 riktning mot klienter. Medlaren ska dven ge stod
till professionella genom att tillhandahalla information om klienter med annan etnisk
bakgrund och hur vissa kulturella aspekter kan tas i beaktning och respekteras. Vi ser vissa
likheter mellan hur denna roll som medlare beskrivs, och hur det i citatet ovan beskrivs hur

tolkar kan ha en lugnande effekt pa klienter.

Med utgingspunkt i den symboliska interaktionismen skulle fenomenet att klienter 1 enstaka
fall tycks relatera mer till tolken &n den utredande socionomen mojligen kunna forstds som att
det finns fler gemensamma signifikanta symboler dem emellan (Mansson 2013). Det kan
alltsd tdnkas handla om att samma innebdrd oftare ldggs 1 uttrycken hos mottagaren som hos
sdndaren 1 dessa fall, di parterna har likartade kulturella referensramar. Kunskaper om en
persons sociokulturella referensvérld gor det alltsa léttare att tolka dennes beréttelse och
underlattar forstaelsen av dennes sétt att uttrycka sig. Relaterat till psykisk ohélsa kan detta
till exempel kan rora sig om “idioms of distress”, eller med andra ord ett sdrskilt lidandesprak
som dr kulturellt praglat (Badrnhielm 2014, s. 85). Att detta sker i undantagsfall snarare dn
som en regel skulle istéllet kunna kopplas till det forédnderliga i kultur utifran en interaktiv
definition och ddrmed den stora variation som finns inom etniska och sociala grupper
(Kleinman & Benson 2006). Har kan en rad aspekter sasom alder, kon, politiska forhallanden,

klass, religion, etnicitet eller personlighet spela in enligt Kleinman och Benson (ibid).
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5.3 Hur ser man skillnad pa kulturella uttryck och psykisk sjukdom?

Sprakforbistring kan vara en utmaning i kommunikationen mellan klient och professionell,
men inte den enda. Om klienten och den professionella kommer frén olika kulturella
bakgrunder kan detta ha en effekt pd forstaelsen sinsemellan, och hur den professionella ska
bedoma den psykosociala funktionsnivén. Exempel som lyfts &r olika forvéntningar pa vad en
person ska klara av vid en viss tidpunkt i livet. Detta kan vara i form av vilka hushallssysslor
man forvéntas ta ansvar for, om man har ett eget hushéll eller médngden avklarade studier. Vid
arbete med klienter som véxt upp i Sverige finns det en kinsla av att man delar samma
referensramar. Det finns en generell “mall” for hur en uppvixt ser ut, med olika milstolpar 1
form av till exempel avklarad utbildning eller att flytta hemifran som man kan forhalla sig till.
I andra kulturer och samhéllen @n det Svenska kan motsvarande forvintningar se annorlunda
ut, och det som i en Svensk kontext vore ett mojligt tecken pa ldgre funktionsniva eller
normbrytande beteende kanske inte alls &r det i en annan kulturell kontext. Ett par av
respondenterna beskrev hur tolken kan vara en resurs i vissa av dessa situationer genom att
kunna erbjuda insyn i mdjliga tolkningar. Informationen kan inte anvdndas som kailla i
utredningen, men kan ge en fingervisning om vad som framgar for en person som delar

kulturell bakgrund eller sprdk med klienten.

Intervjuperson B: ’[...] dterigen, ibland vet man inte dr det sjukdom eller ar det
kulturellt.. men det &r klart att man dr van vid att nir (man fragar) a&tminstone med en
person som dr uppvixt i samma kontext som jag sjalv ar och dr normalfungerande [...]
det dr klart att man forvéntar sig ett visst uttalande eller mimik 1 det sociala samspelet.
Ibland kan det vara svart att veta, dr det det kulturella eller sjukdomen som gor att man
inte riktigt far den responsen som man forvéntar sig. [...] en 25-aring i Sverige
forvantas kunna klara ganska mycket sjédlv och visst att det kanske blir mer och mer
vanligt att man bor hemma om man vuxit upp 1 ett storstadsomradet och studerar pa
hogskola och sadir, men det finns en annan forvantning pé det [...] jag brukar passa pa

att fraga tolken hur den bedémer den sprakliga nivén for att fa en bild av
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utbildningsniva eller mdjligheten att fora sig socialt. Sa tolken kan ju vara en

kunskapskalla.”

Intervjuperson E: ”Det var forsta gdngen jag triaffade en ménniska, utifran yrkesrollen,
dd som kom frén det hér landet [...] da pratade jag faktiskt med tolken, just i det
drendet [...]. sen ar det sé att man kan ju inte anvénde det som en kélla i sin utredning

men det kan ju &nda hjélpa en vidare i1 hur ska jag lyfta det har.”

Intervjuperson D: ”Sen dr det ju att man pratar om hur man ska tdnka i sina
bedomningar och sddir, vad man ska kunna forvénta sig av en person frn en

annan kultur. Men, det dr ju alltid individuella beddmningar.”

Med avstamp i Giddens reflexivitetsbegrepp kan ovanstadende citat forstds som att den typ av
lyhordhet angéende vissa aspekter av socialt reproducerade beteende man forvéntar sig inom
den egna kulturella referensramen, finns hos klienten. Detta medfor att man féar stanna upp,
och reflektera kring sin egen del av detta forlopp. Giddens beskriver det som att de
forvantningar man har pa andra sociala aktdrer baseras pa vad for kontext en person tillhor,
och vad som anses rimligt for en person att ha kontroll 6ver (Giddens, s. 6). En persons
kulturella tillhorighet dr det som avgor vad den rimligtvis kan ha forstaelse for, eller ha
uppndtt i detta sammanhang. Att den professionella forhaller sig reflexivt till vilka
forhdllanden som rader i den plats klienten kommer ifran &r avgérande for en korrekt

beddmning av personens funktionsforméga.

Ett antal studier har funnit att uttryckssatten for psykisk ohélsa skiljer sig a4t mellan kulturer,
vilket stéller krav pa utformningen av standardiserade metoder for att att méta psykisk ohédlsa
(Mendenhall, Yarris & Kohrt 2016). I likhet med dessa fynd uttrycker deltagarna i den
aktuella studien svarigheter med att avgdra vad som &r ett annorlunda kulturellt uttryck, och
vad som 1 en svensk kontext kan uppfattas som ett tecken pé psykisk ohilsa. Vidare kan de
beddomningar av vad som &r rimligt att forvinta sig av klienter i olika aldrar inte utforas

okritiskt utifran en svensk referensram. En utmaning utifrdn symbolisk interaktionism ligger 1

35



att manniskors tolkningar av omvérlden inte dr helt upp till dem sjélva utan villkoras av
internaliserade grundantaganden sprungna ur ett visst kulturellt sammanhang (Ménsson

2013).

Att forhalla sig till klienters kulturella bakgrund kan vara viktigt for att ndrma sig vad de
forsoker formedla, och var de befinner sig 1 livet. Men man lyfter dven riskerna for
felbedomningar till f61jd av forenklad kategorisering av klienter. Det gér inte att anvénda sig
av samma mall pa alla klienter frdn samma kulturella bakgrund, dven detta leder till att man
kan missa saker, eller att man kanske fokuserar pa detaljer som inte ar relevanta for den
enskilda klienten. Ett omrade som lyfts som svartolkat dr hur man ska forhalla sig till
konsroller och ansvarstagande for det egna hushéllet. Mén frin kulturer dér kvinnan
traditionellt tar storre, eller allt, ansvar for hushallet i form av stddning, matlagning, omsorg
for barnen etc. utgor ibland en utmaning att bedoma. Det gar inte att generalisera att alla mén
fran denna kultur inte tar ansvar i hemmet, men man maste da sédkerstilla vad avsaknaden av
ansvarstagande beror pd. Om en klient i sjdlva verket har en lagre funktionsniva till foljd av
psykisk ohélsa kan detta ibland ta sig i uttryck pa ett satt som alternativt kan forklaras genom
kulturellt betingade konsroller. Normativt avvikande beteende av denna typ kan dven

aterfinnas 1 Svenska klienter, men behover inte heller dir vara till f61jd av psykisk ohélsa.

Intervjuperson B: ”Ibland kan det ju saklart vara svart att veta &dr det det kulturella
eller sjukdomen som gor att man inte riktigt far den responsen som man &r van vid
eller forvintar sig s att sdga och det &r klart att det kan ju gora sa att.. hamnar ur
balans ir ett kraftigt ord men &nda att man blir sahdr "’hmm” dé far man 1 séklart tainka
till lite hur ska jag forhlla mig till det har. Och det &r klart att 4r det en person som dr
1 princip nyanlédnd till Sverige det dr klart att da... Man tidnker tanken att har det med
det att gora och forsoker anpassa sig till situationen s& men det kan ju lika gérna
uppsta 1 ett mote med ndgon som &r uppvéxt hir, med ndgon form utav problematik

som gor att det sociala inte flyter pd enligt mallen.”

36



Intervjuperson E: ”[...] det dr ett svart omréde for hur ska man egentligen ndrma sig
det hir utan att det blir generaliseringar [...] Jag tror att det aterkommer i hela
samhdllet det hér att man har svart att prata om att folk dr olika. Speciellt 1 sverige
skulle jag sdga, i min erfarenhet. Att man tinker alla tinker lika. [...] jag tycker att det

saknas forum dar man i defacto kan diskutera det héar.”

En intervjuperson ndmner en uppfattning att det ar vedertaget i Sverige att ménniskor inte ar
annorlunda. Ur struktureringsteorin och reflexivitetsbegreppet gér detta antagande att forsta
som nagot man jamfor sig sjalv emot. Den professionella ser det som nédvéndigt att forhalla
sig till denna uppfattning, trots att det for hen sjélv &r uppenbart att det finns olikheter
beroende pé vilken kultur man kommer ifrn. Det ldggs inget vérde, eller ndgon form av
rangordning av kulturer, 1 detta uttalande. Men en kénsla av att man maste forhalla sig till
denna vedertagna uppfattning framgéar tydligt. Reflexivitetsbegreppet blir vidare relevant for
att forstd hur deltagaren namner farorna med att generalisera, och att automatiskt anta att det
ska finnas skillnader mellan ménniskor fran olika kulturer. Detta dr ett exempel pé den typ av
medvetet bevakande av, och jimférande med, den samhélleliga diskursen som Giddens
presenterar i “the constitution of society”. Motsvarigheten i struktureringsteorin ar de

kontextuella sociala praktikerna (Giddens, s. 3f)

Ett flertal av de professionella ndmner faran och svarigheterna med att utforma generella
forhallningssitt till olika kulturer. Just denna punkt &r dterkommande 1 tidigare litteratur pa
amnet. Jessica Jonsson lyfter 1 sin artikel “social work beyond cultural otherisation” (2013)
hur multikulturella forhallningssétt och policies medfort att marginalisering reproducerats,
och att sociala problem kommit att kodifieras som orsakade av kultur. Deltagarna i den
aktuella studien lyfter bade vikten av att ta hdnsyn till skillnader, men ocksa faran med att
overdriva detta inslag i instéllningen till klienterna. I kontrast i uppgifterna Jonsson
presenterar uppfattar vi det som att de professionella ger uttryck for en kénsla att det ar
oldmpligt att hdvda att det kan foreligga skillnader mellan kulturer, och att detta dr nadgot man

maste vara vildigt forsiktig med att gora.
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5.4 Betydelsen av att skapa en professionell relation till klienten

Sett till hur man i arbetsrollen pA RMV gér tillviga for att nd en gemensam bild av klienters
situationer vid interkulturella moten sa framkom av intervjuerna en ganska delad mening.
Négonting som flera av respondenterna uttryckte var att det kan vara olika faktorer som spelar
in nér en professionell och en klient inte ndr en gemensam bild av klientens situation sdsom
olika kulturella referensramar, ett pidgadende missbruk eller en psykisk sjukdomsbild. Det
framkom att det &ven kan vara svart att avgora vilken av dessa faktorer som &r den egentliga

orsaken till att man inte nar en gemensam bild.

Intervjuperson B: ”Det kan ju va sé att man kommer fran en miljé dér man inte
erkdnner psykisk ohélsa, att man pratar om [...] att det &r stress, ja lite som man
gjorde 1 Sverige en géng i tiden ocksa [...] S& att det blir ett helt annat sprak kring det

och en helt annan vilja att prata om det och erkédnna fullt ut.”

Med utgingspunkt i symbolisk interaktionism som perspektiv kan man ténka sig att faktorer
sasom att det foreligger en psykisk sjukdomsbild hos klienten eller att tva personer har
genomgatt olika kulturellt priglade socialisationsprocesser kan forsvéra interaktionen
(Ménsson 2013). Detta i och med att bada dessa faktorer mdjligen kan skapa olikartade
forvintningar pa interaktionen hos bdda parter vilket i sin tur kan tdnkas paverka vilken
mening som l4ggs i uttalanden och kroppssprak. Detta kan dven kopplas till Comas-Diaz och
Jacobsens studie som visade att tva parter vid interaktion kan ldsa in saker utifrén egna
forestillningar om etnicitet och kultur 1 det som sdgs 1 motet (1991). En annan dimension
handlar om att de som interagerar kan gora olika tolkningar av vad som uppfattas som
signifikanta symboler och tillskriva dessa olika mening. Detta d& det finns en skillnad sett till
vilka kulturellt 6verenskomna normer man socialiserats in i ndr det ror sig om olika kulturella
referensramar. Med tanke pé att dessa normer stindigt skapas och reproduceras enligt den
symboliska interaktionismen kan man dock tdnka sig att det finns en viss mdjlighet att
Overbrygga sadana hinder under interaktionen i enskilda klientmoten. Detta till exempel
genom att gransoverskridande handlingsmonster skapas (Ekehammar 2012). En tillitsfull

professionell relation kan sannolikt underlétta for att en sddan process ska ske. Enligt Hannerz
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krévs ldngre forklaringar frin bada parter for att kontextualisera sddant som eventuellt skulle

varit underforstétt vid ett mindre kulturellt avstdnd (1992).

Vidare uttrycker en respondent att det ibland kan upplevas som viktigare att skapa en tillitsfull
relation eller bygga upp ett fortroende hos transkulturella klienter samt klienter som kan vara
marginaliserade pé olika satt. Samtidigt framhdll respondenterna att arbetsalliansen far en viss
karaktér utifrdn uppdraget pA RMV. Detta utifran att utredningen dr &mnad att besvara
domstolens fragestdllningar. Négra respondenter jimfor denna kontakt med en
behandlingsrelation och menar att en arbetsallians inte blir av lika avgorande vikt 1 kontexten

pa RMV.

Intervjuperson B: ”Jag vill ju bara fa den enskildes egna ord pa hur den (klienten)
upplever att hans eller hennes liv har fungerat eller inte fungerat och vilka svarigheter
som den har att forsoka dverbrygga framdver och framat [...] vi behdver inte na

konsensus helt enkelt.”

Intervjuperson C: ”"Det dr nog vildigt viktigt att forklara, tinker jag. Att man verkligen
lagger krut pa det om man ser att det ar folk som inte har forstatt sammanhanget. Att
man forklarar att man inte dr en del av att doma péd nagot sitt, man ska bara utreda en
fraga. Framsta pa ett vénligt sétt. Det &r alltid viktigt, men det kanske &r &nnu

viktigare i sddanahar fall.”

Det som respondenterna ger uttryck for skulle kunna kopplas till studien som Hultsjé m.fl.
genomforde om psykosvard (2009) vilken visade att utrikesfodda familjer framforallt
betonade vikten av att den professionelle hittar sétt att kommunicera dé det foreligger
kommunikationshinder. I detta avseende kan en fungerande arbetsallians tidnkas bli av storre
vikt i relation till transkulturella klienter. Ovanstédende citat kan dven relateras till studien av
Wylie m.fl. (2018) som visade att den professionelle bor lata klienter forklara sina
erfarenheter for att minska risken for kulturellt firgade antaganden i och med att varje klient

kommer att forsta sin psykiska (o)hélsa utifrin sina unika perspektiv. Hir far, utifran ett
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symboliskt interaktionistiskt perspektiv, den verbala kommunikationen en avgdrande inverkan
pa huruvida en gemensam bild av klientens situation kan nas (Smith m.fl. 2006). Att
overbrygga kommunikationshinder blir mdjligen av storre vikt én att skapa en tillitsfull
relation till klienter utifran det specifika uppdraget pA RMV. Men deltagarna lyfter att det &r
nagot man strivar efter, och som kan ha en positiv inverkan pa utredningen. Alltjamt &r det

slutgiltiga mélet att besvara domstolens fragestillningar.

5.5 Sjalvmedvetenhet ar viktigare dn kunskap

Ytterligare ett gemensamt tema som samtliga respondenter gav uttryck for pa olika sitt var att
sjdlvreflexivitet ménga génger dr viktigare dn kunskap om specifika kulturer. Det framhalls
som viktigt att reflektera over sina egna forestdllningar som professionell for att exempelvis
minimera risken for stereotypisering av klienter. Respondenterna lyfte dven att det blir viktigt
att vara medveten om vilken forforstdelse man har bildat sig om olika kulturer baserat pa
tidigare erfarenheter och att det dven har foreligger en risk for stereotypisering. En annan
aspekt av denna sjdlvmedvetenhet som respondenterna lyfte var att man som professionell bor
reflektera 6ver vad man sjdlv har for forvéntningar pa det sociala samspelet utifran de egna
kulturella referensramarna. Samtidigt menar flera av respondenterna, som vi sett tidigare, att
det kan vara vérdefullt att beakta kulturella faktorer i mdten med klienter. En respondent

uttrycker foljande:

Intervjuperson E: ”Det tdnker jag att mer kunskap, far vi reda pa mer om andra
samhillen, i andra konstellationer sa kan man ju ocksa fa andra glasdgon [...] Men sen
finns det ju ocksa en risk att vi riskerar att generalisera, att vi ser monster som

egentligen dr osanna.”

Det som framkommer i1 ovanstidende citat skulle, utifran det som Smith m.fl. beskriver, kunna
betraktas som ett medvetet reflekterande kring hur ord eller signifikanta symboler kan komma
att tolkas inom ramen for en annan persons kulturella antaganden (2006). Utifran ett

symboliskt interaktionistiskt perspektiv kan just osdkerhet kring hur signifikanta symboler
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kommer att tolkas av mottagaren forsvara interaktionen eftersom det foreligger en risk for att
missforstand kan uppsta, som dven dr medveten hos parterna. Som Rasoal har visat 1 sin
avhandling (2009) ér det av vikt att som professionell reflektera 6ver egna uppfattningar for
att minimera risken for stereotypisering, liksom respondenten ér inne pé hér, och 6ka
formégan att kinna sa kallad “etnokulturell empati”, alltsd att kénna empati trots avstdnd
mellan olika kulturella referensramar. Detta forutsétter enligt Pérez att den professionella kan
se sociala foreteelser fran olika synvinklar samt se sig sjélv i relation till klienten (2009, s.

133).

Vidare framkommer av intervjuerna att man kan kdnna farhagor for att dels kulturalisera
enskilda klienters problem och dels bli for relativistisk och istédllet negligera sddant som kan
vara kulturellt betingat. Det framkommer dven en viss farhdga for att enskilda klienter skulle

kunna tolkas som sjukare utifran kulturella uttryck. Ett citat lyder:

Intervjuperson E: ”Finns det skillnader, vad beror dom iséfall pa [...] och hur kommer
det till uttryck. [...] jag menar att man far ju ocksé vara forsiktig. Vakta sina egna
fordomar, och inte dra forhastade slutsatser bara for att en person kommer fran ett

visst land.”

Smith m.fl. beskriver hur milj6n, institutionerna i ett samhaélle, vér personliga uppvaxt samt
vart omedelbara interpersonella och sociala sammanhang alla bidrar till att forma oss inom en
viss nationell kontext (2006, s. 80 f). Har kan en parallell dras till det interaktiva perspektivet
pa kultur enligt till exempel Stuart Halls definition (1980) utifran vilken vi inte med
utgangspunkt i kultur kan forutsdga ménniskors tankar eller handlingar, precis som
respondenten ger uttryck for i citatet ovan. Kopplat till Giddens (1984) reflexivitetsbegrepp
kan de farhdgor respondenterna ger uttryck for relaterat till risker for kulturalisering av
klienters “problem”, att relativisera sadant som &r kulturellt betingat och paverkas av egna
forutfattade meningar om olika kulturer betraktas som att respondenterna “bevakar” och
forhaller sig till sig sjélva. Utifran struktureringsteori som ansats kan denna sjélvreflexivitet

tankas paverka vilka sociala monster som kommer att reproduceras av den enskilde
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professionella i mdtet med en klient. P4 sé sétt blir sjdlvreflexivitet avgdrande for att minska

risken for att sddana problem ska uppsta, vilket respondenterna ocksa ger uttryck for.

5.6 Vad kan goras bittre?

Det omrdde man behdver ha kunskap kring beskrivs av intervjupersonerna som oerhort stort,
och omojligt att fa en full 6verblick dver. Aspekter av olika slag som kan paverka en
livssituation ser ut i ett frimmande land kan variera hastigt. R&dande konflikter varlden 6ver
ror sig snabbt, och vilka folkgrupper det dr som soker skydd i andra delar av vérlden &r 1
standig fordndring. Kunskap om virldsldget, nationella minoriteter och kulturella seder och
bruk dr anvindbart, och pa sa sétt finns det néstan alltid ett kunskapsbehov av denna art. Men
det potentiella kunskapsomradet dr 6vervildigande stort. I uppdragsbeskrivningen star det inte
uttryckligen att man ska bedoma effekten en persons kulturella bakgrund far pa hur denne
levt, men samtliga intervjupersoner nidmnde att strivan och kunskapen som kravs for att
uppna bedomningen underforstatt innehaller ett avvdgande av denna typ. Intervjupersonerna
beskriver det som att den kunskap som krévs, och den kompetens man besitter, framst
inforskaffats informellt. Tidigare socialt arbete med transkulturella klienter kan ge viss
relevant kunskap for arbetet pA RMV, men framst har den nddvandiga kunskapen forvérvats
under tiden som yrkesverksam pd RMV specifikt. Endast tva intervjuperson nimnde

socionomprogrammet som en kélla till kompetens av denna sort.

Intervjuperson E: ”Jag har fatt skaffa mig den kompetensen pa egen hand for att jag
har intresse for det. Sa att jag lanar hem bocker och liser pa pa egen hand och forsoker
ta reda pa det. Men det 4r ju ingen som talar om for mig, eller férvintas av mig att jag

ska kunna. Det dr underforstétt, och ja, jag vet inte. Jag bara ska kunna det.”

Intervjuperson C: ”’I och med att vérlden &r som den dr och ménniskor ror pé sig
kanske man skulle satsa mer pa just vad skillnaden &r pé alla begrepp, asyl,
uppehallstillstand, tillfalligt uppehallstillstand och séddar. Det har man hyfsat klam pa

tror man, men det ar inte sa sdkert att man har det.”
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Med utgingspunkt 1 professionaliseringsbegreppet verkar det saknas en formell och
vetenskapligt forankrad kunskapsbas kring kulturens betydelse for det sociala arbetet bland
professionella, vilket har diskuterats i korthet relaterat till arbetets ramar pA RMV (Pérez
2009). Respondenterna ger uttryck for att kultur och dess betydelse for arbetet upplevs som
ett svart omrade att orientera sig 1 vilket vittnar om en viss osdkerhet. Detta skulle kunna peka
pa luckor i den vetenskapliga kunskapsbas yrkesverksamma har att luta sig mot pa omradet
eller att forskningen inte nar praxisniva. Park anldgger ett kritiskt perspektiv pa hur
kulturbegreppet anvinds i det sociala arbetet och menar att: "’Culture’ is conceived as an
objectifiable body of knowledge constituting the legitimate foundation for the building of
interventions. But such interventions cannot be considered other than an instrument which
reinforces the subjugating paradigm from which it is fashioned” (2005, s. 29). Vidare
beskriver Pérez att om kulturbegreppet tillimpas pa ett oreflekterat sitt, utan reflektion kring
hur kulturella identiteter skapas och reproduceras, finns en risk att exkluderande och
diskriminerande mekanismer forstirks nér sociala problem till exempel knyts till specifika
grupper baserat pa kultur eller etnicitet (2009). Utifran detta perspektiv kan det tinkas bli en
svér balansgang att betona de samhilleliga villkor klienter lever under, undvika
generaliseringar och samtidigt beakta kulturen betyder for enskilda klienter. Detta d&tminstone

da det saknas ett enhetligt, standardiserat sitt att nirma sig kultur pa i arbetet.

Utifran den symboliska interaktionismen som perspektiv kan vi till exempel se att kulturella
identiteter 4 ena sidan ar rorliga men & den andra fyller funktionen att den tilldter ménniskor
att orientera sig i samhéllet (Smith m.fl. 2006). Detta kan relateras till Stuart Halls
beskrivning av kultur som ett socialt kitt som kan forma hur ménniskor upplever sin omvérld
(1980). Vad som tycks bli problematiskt vid tillampning av kulturbegreppet utifrdn det som
framkommit av intervjuerna ar nir det saknas ett perspektiv pa kultur och dess betydelse som
skiftande och personbundet. Detta eftersom det inte framkommer ndgra uttalade, vedertagna
strategier fOr att beakta kulturella aspekter 1 de utredningar som gors. Hur en berittelse formas
skulle kunna hérledas till ett kulturellt praglat sétt att forma en historia, vilket inte behover

vara kronologiskt utan kan vara genom en cirkuldr form till exempel dir alltsé podngen av det
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som beréttas kanske inte framkommer i slutet av beréttelsen (Bédrnhielm 2014, s. 77). Detta
kan tdnkas vara en sddan aspekt som skulle kunna leda till missforstdnd och 1 forlingningen
en felaktig bedomning av en individs funktionsforméga. Att socialiseras in 1 ett visst kulturellt
sammanhang kan komma att avgora vilka aspekter som tillvaratas vid kommunikation, vad
som anses vara vért att prata om, ndr man ska prata om det och hur detta bor pratas om (Smith

m.fl. 2006, s. 150). Utifran det som framkommit kan just sddana faktorer mojligen missas.

Intervjuperson D: ” [...] det finns inte uttalat sd. Men del i vart uppgift ar att vi ska
beddma hur en person fungerar, och 1 det ingar det ju att att gora avvagningar om vad
som kan forvéntas av en person [...] S& det finns med i uppgiften, men inte

uttryckligen om kulturella aspekter.”

Intervjuperson C: [...] det kan jag inte séga att jag fick den fragan eller att man tittade
efter det [...] underforstatt dr det nog sa att man forvintas stélla upp pa att ha samtal

med tolk och s4, for det ar ju i manga fall du maste ha det.”

I socialstyrelsens rapport om interkulturellt arbete lyfts det att “En betydande del av den
kunskap och erfarenhet som det interkulturella sociala arbetet bygger pa &r oartikulerad. Den
finns hos ledning och profession och tillimpas 1 dagligt arbete, men ér till stor del bade
oreflekterad och odokumenterad” (2010, s. 11). Detta dr ndgot som tydligt framkommer dven
1 denna studies material. Kunskapen man besitter om d&mnet har inforskaffats pa informella
vagar och genom det faktiska arbetet med klienter under den nuvarande anstillningen. Det dr
kunskap som beskrivs som underforstadd, och som krivs, men den &r inte uttryckligen
efterfrdgad. Med avseende pa rittssidkerhet kan man fraga sig vilka konsekvenser detta har. En
forutséttning for detta &r ett likvardigt genomforande av utredningar, trots att olika
professionella utfort arbetet. Om den kunskap som anses nddvéndig inte pa nagot sétt
dokumenteras och befdsts, hur kan man anse sig ha sékerstéllt att arbetet dr likvardigt?
Samtliga deltagare beskrev den kunskap de besitter som till storsta del forvérvad pa andra sétt
an genom sin socionomutbildning eller kompetenshdjande utbildningar pa arbetsplatsen (dven

om sadana forekommer). Det foreligger tydligen en kompetens pa omradet, men hur den ska
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foras vidare och askddliggoras dr en fraga som just nu tycks sta utan svar. Omradet som ar

mojligt att ha kunskap om dr ocksa mycket brett.
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6. Diskussion och slutsatser

Studiens forsta fragestallning 16d: Vilka utmaningar eller hinder uppstér vid interkulturella
moten med klienter, som dr unika for uppdraget pa Rattsmedicinalverket? Behovet av att
anvinda tolk dr en av de mest framtrddande skillnaderna mellan arbete med svensktalande
och icke-svensktalande klienter. For det mesta har detta inte ndgon negativ paverkan pa
arbetet, utifran de juridiska ramarna. Den information som kravs uppnds generellt sett utifrdn
vad som framkommit, men processen kan komma att saktas ner dé all information ska gé
genom tolken, vilket respondenterna liknar vid ett filter. | samband med detta framkommer att
den egna relation till klienten eller arbetsalliansen kan komma att paverkas. Detta dr nagot

som kan ske 1 bdde positiv och negativ riktning.

I en verksamhet dér likvirdiga utredningar &r efterstravansvart for att uppna rittssidkerhet
innebdr behov av en utomstdende tolk en viss grad av osdkerhet i arbetet. Det dr helt enkelt
inte mojligt for de professionella att sdkerstilla att tolken gor ett gott arbete. Men det beskrevs
aven hur tolkar kan ha en lugnande effekt, och erbjuda en forstielse mellan klient och
professionell kring hur den andra partens kultur fungerar. Detta med avseende pa vad som kan
forvintas av en person vid olika aldrar 1 den ursprungliga kulturkontexten, eller om den
uttrycker sig pa ett socialt adekvat sétt . Men klienter kunde dven lugnas av nidrvaron av
ndgon som forstdr deras situation, och kan forklara fragor som inte nddvandigtvis ror
utredningen. Kulturmedlarrollen som beskrivs i socialstyrelsens rapport (2010) liknar den
beskrivning som ges av respondenterna i intervjuerna. Det gar utifrdn detta att fraga sig om en
ndgon form av auktoriserad kulturmedlare vore en mgjlig vig att ga for att minska
utmaningarna angdende kulturella skillnader pé arbetsplatser som RMV, eller andra

myndigheter dir kommunikationssvarigheter uppstar.

Kombinationen av béde juridiska och psykiatriska ramar och ddrmed forutséttningarna for
arbetet gor att syftet med klienters vistelse ibland ar svér att formedla till dem. Utmaningar
specifikt knutna till transkulturella klienter kan handla om att uttryck for emotioner inte alltid

ar direkt Oversdttningsbara eller att psykologiska/psykiatriska termer kan sakna
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motsvarigheter pa ett visst sprak. En generell utmaning kan vara att dessa termer ges en annan
tolkning av “lekmannen” 4n den medicinska inneborden. D4 arbetet pA RMV till stor del utgar
ifrdn existerande handlingar, frdn andra myndigheter, som ror klienterna &r kommunikation
inte nodvéndigtvis avgorande for genomforandet av en utredning. Med avseende pa uppdraget
underléttar detta utmaningarna som kan finnas kring att kommunicera. Men det forekommer
aven att det ibland finns begridnsat med handlingar att tillgd rérande klienter som bott i
Sverige en kortare tid. I dessa fall viger klientens egna utsagor tungt fér bedomningen som
gors varfor kommunikationen dnda far en betydande inverkan pa arbetsprocessen. Det gar
samtidigt att koppla samman dessa svarigheter med hur en utredning kan se ut dé den rér en

person som véxt upp i Sverige, men inte tidigare varit i kontakt med myndigheter..

En av fragestillningarna for uppsatsen var: Hur nis en gemensam forstéelse for klientens
situation mellan klient och professionell vid transkulturella moten pd RMV? Anvéndandet av
tolk 1 arbetet dr en nddvandig resurs, och mdjliggor att arbetet alls kan genomforas.
Respondenterna lyfter genomgaende att det fungerar bra att arbeta med tolk, men med vissa
undantag. Tolken mgjliggor att man kan kommunicera med varandra vilket dr en
grundforutsittning for att skapa en forstdelse for en klients situation. Utdver anvdandandet av
tolk framholls inga tydliga strategier som de professionella tillimpade vid interkulturellt
arbete. Nér det foreligger kulturella skillnader som kan paverka forstaelsen av olika
situationer och ageranden framkom att det inte alltid dr av vikt att nd en gemensam bild av
dessa fenomens innebord mellan den professionelle och klienten. Detta da arbetet pa RMV
utfors 1 en specifik arbetskontext som ligger mellan psykiatri och juridiska ramverk. Den
professionella relationen som byggs upp fér en speciell karaktir som skiljer sig fran till
exempel en behandlingsrelation, d4 uppdraget &r att besvara domstolens fragestéllningar dér
konsensus mellan professionell och klient inte dr helt avgorande. Att nd samforstand och att
ge en korrekt representation av klientens sjialvupplevda livslopp ér alltjaimt en ambition som
respondenterna uttrycker, och farhagor géllande att gora felaktiga bedomningar pa grund av
missuppfattningar av kulturella uttryck hos klienten dr en punkt som lyfts. Det framkommer

alltsd en viss motsédgelsefullhet i respondenternas svar.
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Studiens sista fragestéillning 16d: Finns det ett sjdlvupplevt kunskapsbehov avseende motet
med klienter med icke-svensk kulturell och spraklig bakgrund bland de yrkesverksamma pa
RMV? Omradet som dr mgjligt att ha relevant kunskap om ar omfattande och skiftande, och
den kunskap man besitter beskrivs som framst informellt tillgodogjord. De professionella ser
inget uppenbart tillvigagangssitt att generalisera denna kunskap och tillgdngliggéra den, och
lyfter 4ven farorna som ligger 1 att forsoka dstadkomma detta. Det tycks saknas ett givet sitt
att ta sig an kulturella faktorers inverkan pa praxisniva. De framsta farhagorna som
respondenterna uttrycker ror risker med att dverbetona kulturella skillnader, generalisera
klienters sociala villkor baserat pa kultur samt att i forlangningen stigmatisera olika grupper.
Samtidigt tycks ett perspektiv saknas pa kulturens betydelse for enskilda klienter som
personbundet och skiftande vilket eventuellt kan ses som problematiskt. Utifrén intervjuerna
tycks de yrkesverksammas tankar kring kultur och dess innebord for arbetet ledas till en bild
av att det som forvintas istdllet &r ndgon form av kulturkompetens om specifika kulturer,
vilket skulle kunna hérledas till en statisk tolkning av kulturbegreppet. Sammantaget finner vi
ett behov att stirka kopplingen mellan forskning och undervisning respektive mellan

undervisning och praxis pd omradet.

Det framkom av intervjuerna att kulturens betydelse for det sociala arbetet upplevs som ett
svart omrade att ndrma sig vilket hdnvisas till en rddande dominerande idé¢ om att alla
minniskor “tdnker lika”. Detta var dock ingenting som majoriteten av respondenterna gav
uttryck for varfor detta inte har fitt utrymme for analys i denna uppsats. Det var alltjamt vér
uppfattning att man forholl sig till nagon underforstadd “regel” om att kulturella faktorers
inverkan pa ménniskors beteenden och livsvérldar inte 4r ndgonting man bor prata om eller
erkdnna. Det framkommer dven att det saknas ett forum for att diskutera svérigheter i arbetet
relaterat till kulturella faktorer. Ett forslag till vidare forskning dr att underséka om en sadan
underforstadd regel om att “alla tinker lika”, oavsett kulturella referensramar, existerar bland
yrkesverksamma och om denna bild i sddana fall kan innebéra att problem relaterat till
kommunikation och kulturskillnader osynliggdrs som faktiskt paverkar och far konsekvenser

for enskilda klienter.
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Svarigheter kring hur man ska forhélla sig till olika kulturer dr tongivande i samhaéllsdebatten
1 dagens Sverige, och att hitta l0sningar pa den typen av motséttningar som beskrivs av
respondenterna dr ndgot vi upplever som viktigt. Inte bara for det samhéllsvetenskapliga faltet
eller for socialt arbete som praktik, utan pa en dvergripande samhéllelig nivd. Da vi kommer i
kontakt med l&ngt fler frimmande kulturer och vérldsuppfattningar i dagens samhélle maste
vi pa nagot sitt utveckla strategier for att nirma oss en forstaelse av vad som péaverkar hur

andra ménniskors upplever det som hédnder i deras omvirld.

Hur Sverige ska hantera asylsdkande som land har varit del av den samhilleliga debatten
sedan ldnge tillbaka, men under senare &r i samband med flyktingstrommen fran Syrien 2015
ar fragan nu mer relevant 4n ndgonsin. Del av en mer populistisk retorik &dr idag att invandring
ar orsaken till manga av de problem som vi upplever i Sverige, och att dessa utgar ifran
migranters kulturella tillhorigheter. Av denna anledning upplever vi det som hogst relevant att
arbeta mot en béttre forstaelse av hur kultur faktiskt paverkar var forstaelse sinsemellan. Med
denna studie &mnade vi att undersoka hur en redan mycket utsatt grupp 1 samhallet paverkas
av dessa svarigheter, men resultaten av studier som denna tror vi gér att applicera pa ett flertal
omrdden. Vi upplever det som att det mest relevanta som framgatt i denna studie ar just
avsaknaden av ett tydligt sitt att angripa fraigan angaende kulturskillnader, dven for individer
som regelbundet kommer i kontakt med frdgan genom sin profession. Ett mojligt forsta nista
steg framdt dr att mdjliggora diskussion pa omradet, och att input fran de personer som méter
dessa utmaningar och fragor varje dag tas till vara pa. Pa sa sétt kan grunden ldggas for att

skapa sig en bild dver ett omrade som kan framsta som omdojligt att ha generell kunskap om.
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Bilagor

Bilaga 1 (Informationsbrev)
He;j!

Vi heter Petter och Louise och gér for tillfdllet den sjétte terminen pa Socionomprogrammet
vid Goteborgs universitet. Under den sjétte terminen skriver vi var kandidatuppsats (C-
uppsats) och vi vore tacksamma om du vill medverka genom att stélla upp for en intervju i
detta syfte. Vart mal &r att genomfora en studie vars syfte dr att undersoka vilka utmaningar
man stoter pa som yrkesverksam socionom pa RMV vid arbete med klienter frén en annan
kulturell och/eller spraklig bakgrund, med fokus pé psykisk ohilsa. Har &r vi nyfikna pé hur
yrkesverksamma socionomer skapar en arbetsallians vid interkulturella méten och t.ex. hur
detta upplevs med en tolk nidrvarande. Vi ér intresserade av att hora om de styrkor och insikter
man har inforskaffat sig som yrkesverksam, men ocksa vad man eventuellt upplever sig ha for

kunskapsbehov. Vidare undrar vi hur man forkovrat sig den kunskap man har.

Under intervjun kommer samtalet att spelas in for att i efterhand transkriberas. Med
utgangspunkt i Vetenskapsradets (2002) forskningsetiska principer kommer vi stréva efter
storsta mojliga anonymitet for dig som deltar. Deltagares namn kommer dérfor inte anvéndas
och vi kommer striva efter att anvinda materialet pa ett sddant sitt att det inte gar att
identifiera enskilda personer. De uppgifter om deltagare som fas under intervjuerna kommer
endast anvidndas for denna uppsats. Efter det att uppsatsen har examinerats och blivit godkénd
kommer inspelningarna att raderas, men uppsatsen med bilagor kommer att finnas pa

Goteborgs universitetsbibliotek.

Intervjuerna kan utforas “face to face” om detta dr ndgot du som intervjuperson foredrar, men
kan annars genomforas digitalt eller via telefon med tanke pa rddande situation med
coronaviruset. Avsitt gdrna ca 40 minuter till intervjun, men vi forvantar oss inte att

intervjutiden dverstiger 30 minuter. Vi skulle uppskatta om du som vill delta aterkopplar till
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ndgon av oss via mejl sd att vi gemensamt kan bestimma nér och hur intervjun ska

genomforas.

Hor gérna av dig om du har ytterligare funderingar kring studien.

(I det dokument som gick ut till respondenterna bifogades kontaktinformation till forfattarna

samt uppsatsens handledare).
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Bilaga 2 (Intervjuguide)

Tidigare utbildning, tidigare arbetsplatser, tid som yrkesverksam om detta inte

specificeras.

Inledning
Det vi &mnar att undersdka med studien &r att undersdka hur socialt arbete inom psykiatrin,
eller med klienter med nigon form av psykisk ohélsa, gar till da det finns kulturella eller

sprakliga skillnader och hur dessa bryggor dverbyggs i praktiken.

I ditt arbete pa RMYV, vad skulle du séiga dr dom storsta skillnaderna mellan att arbeta
med en person som vistats i Sverige en tid, som behérskar spriket, och en klient som
talar ett annat sprak?

- Nér en tolk dr ndrvarande: uppstar svarigheter att formedla information till klienten? (t.ex.
om psykisk ohélsa/diagnos) (Vi har ldst att det forekommer en ovilja att prata om vissa saker
da en person fran samma kultur finns ndrvarande, da det finnas ett stigma géillande psykisk
ohiélsa etc. 1 hemlandet).

- Hur paverkar en tolks nérvaro samtalsdynamiken?

- Miérker man att det funnits problem i kontakt med andra myndigheter, avseende

kommunikation och forstaelse? Ar det nagot ofta forekommande?

- Tar utredningar av personer frdn annan spraklig bakgrund lédngre tid?

Kulturfragor
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- Utdver den aspekten att man inte talar varandras sprak, och att tolk behdver nirvara, mérker
man av att man sjdlv och klienten har olika kulturella bakgrunder? Pa ett sitt som paverkar

forstaelsen sinsemellan?

- Kan det finnas en annorlunda misstro for myndighetspersoner hos klienter med icke-svensk

etnisk/kulturell bakgrund?

Ar klienter medvetna om den rittsprocess dom r en del av?

Ar klienter med pé varfor dom har kommit till RMV?

Mairker man att det funnits problem i1 kontakt med andra myndigheter, avseende

kommunikation och forstielse?

- Uppstar svérigheter med att formedla din professionella roll vid interkulturella moten?

- Vad ér speciellt/unikt med interkulturella méten som sker pA RMV? (jamf{ort med t.ex.

Socialtjénsten)

Nir det foreligger kulturella och sprakliga skillnader, som forsvirar kommunikationen,

Hur gir du tillviga for att skapa en arbetsallians/professionell relation till klienten?

Hur viktigt ar relationsskapande i ert arbete? Kan man klara sig utan det?

- Hur skapas en arbetsallians nir en tolk dr niarvarande?

- Nér klienten och socionomen har olika bild av klientens “problem” Hur paverkar detta

relationen?

- Finns det en risk att man placerar en person i en kategori tidigt i en utredningsprocess?

56



Hur undviker man ett forenklat kategoriserande av klienter vid interkulturella moten? (kopplat

till risken for kulturalisering av klienters individuella problem)

- Hur ndr man en gemensam forstéelse av klientens problem som avspeglar klientens sitt att

uttrycka sig? (klientens individuella sétt att beskriva sina “problem™)

- Kan du som professionell mérka att du pdverkas pa nagot sirskilt sitt vid interkulturella

moten?

- Vilken kunskap anser du ér viktig att ha i arbetet med transkulturella klienter?

- Nér det foreligger en kulturskillnad, och man kan kénna av att forstaelseramar er emellan ar

olika, hur borjar man att ndrma sig en klients syn pa saker?

- Upplever du att du generellt sett har tillracklig kunskap att luta dig mot vid interkulturella

moten?

- Kénner du 1 ndgot sammanhang en 6nskan for 6kad kulturkompetens?

- Erbjuds det ndgon form av kompetenshdjande utbildning pa omridet (transkulturell
psykiatri) pd arbetsplatsen? T.ex. trdning 1 att arbeta med en tolk, kunskap om frammande
religioner eller nagot sddant?

- Hur har den kunskap du har (om forhédllningssitt vid interkulturella moten 1 arbetet)
forkovrats? (Genom utbildning, eller via informella kanaler? Ar den medvetandegjord,

artikulerad och dokumenterad? Ar den efterfrigad i officiella dokument pa arbetsplatsen?

- Vi vet att det i DSM-5 finns en s.k. kulturformulering, som ska guida forstielsen av kulturer

vid diagnosticering. Har ni som socionomer nagot liknande dokument att utgd ifrdn?
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-Ar det nagonting du vill tilligga som du tycker att jag/vi har missat att ta upp?

Vad har det mangkulturella perspektivet for betydelse 1 ditt arbete?

Andel klienter med utldndsk bakgrund? (for att fa ett humm om hur stort problemet med

kommunikationssvarighet ar)

Hur latt/svért upplever man att det ar att formedla sin roll till klienter?

Hur kan man 6ka ensamkommandes tillit? Upplever man att deras erfarenhet av myndigheter
ar annorlunda &n den 1 Sverige? Upplever méanga att Svenska myndigheter varit tydliga nog
med vilka dom &r?

Tolksamtal. upplever man att det finns en skillnad i1 kvalitén av informationen, jamf{ort med
samtal med svenska klienter? Tolkkvalité, &r tolkar kapabla att tolka kring fragor om psykisk

ohélsa etc.?

Vad ar speciellt med moétet med personer frdn andra kulturer, ur just RMV'S kontext. I

jamforelse med t.ex. Socialtjdnsten. Vad tror socionomerna &r unikt for just deras mote?

Egen kunskap om trauma, nationella minoriteter,Hade man den innan? eller har den uppstatt

efterhand? Hur har den medvetandegjorts?

Hade man velat ha mer tid for kulturellt utmanande fall? (jamfort med svensktalande/ tillhorig

majoritetskulturen)

LSS. Funktionshinder hos migranter. Uppleva det som att det ibland finns

funktionsnedséttningar (eller problem, i Ovrigt) som inte tidigare uppmarksammats?
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Huvudfraga: Nir det foreligger kulturella och sprakliga skillnader, som forsvérar
kommunikationen, Hur gér du tillvéga for att skapa en arbetsallians/professionell relation till
klienten?

Finns det ndgot sitt att ta sig an att forstd klientens perspektiv?

Hur skapas en arbetsallians nér en tolk dr narvarande?

Hur nas en gemensam forstdelse av patientens problem som avspeglar patientens sdtt att

uttrycka sig?
Tolksamtal. upplever man att det finns en skillnad 1 kvalitén av informationen, jamfort med
samtal med svenska klienter? Tolkkvalité, &r tolkar kapabla att tolka kring fragor om psykisk

ohélsa etc.?

Upplever man att intervjupersonerna dr obekvima av tolkens ndrvaro? Vana vid att arbeta

med tolk. Fanns den sedan tidigare, eller lirde man sig det efterhand?

Tillit med tolk. Hur fordndras samtalet nér det kommer till relationsbyggande?

Hur undviks ett forenklat kategoriserande 1 méotet? (kulturalisering)

Niér klienten och socionomen har olika bild av klientens “problem” Hur paverkar detta

kommunikationen?

Vi vet att det i DSM-5 finns en sakallad kulturformulering, som ska hjélpa att forsta andras

kulturer. Har ni som socionomer nagot liknande dokument att utgd ifrdn?

Upplever man att det kan finns en storre misstro for myndighetspersoner? Tanker pé klienter

frdn omraden med korruption, eller dér landets egen militér utfor grymheter.
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Ar det sd att klienter dterkommande kommer fidn samma omrdden? dr det vissa kulturer du

kéinner dig mer bekvim med?

Upplever du att du generellt sett har tillrdcklig kunskap att luta dig mot vid interkulturella

moten?

Finns det ndgon gang en dnskan for 6kad kulturkompetens?

Erbjuds det ndgon form av kompetenshdjande utbildning pa det omradet?

Den kunskap man har, hur har den férkovrats? Genom utbildning, eller via informella
kanaler? Ar den medvetandegjord, artikulerad och dokumenterad? Ar den efterfrigad i

officiella dokument?

Kunskap om asylprocessen. Kénner man (som utredare pdA RMV) att man vet hur den ser ut?
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