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Abstract

Titel: En kvalitativ studie om hur nya och erfarna socialsekreterare paverkas av det

emotionella lonearbetet

Forfattare: Sarah Ahmed Japara & Izabella Yemortaji

Syftet med studien var att med en jamforande ansats undersoka hur nya respektive erfarna
socialsekreterare upplever och hanterar den emotionella paverkan som uppstér i deras arbete.
Studien utgdr fran en kvalitativ forskningsmetod, dér det empiriska materialet har inhdmtats
genom den semistrukturerade intervjumetoden. Urvalet bestod av fyra nya socialsekreterare
samt fyra erfarna socialsekreterare inom ekonomiskt bistdnd. Med nya socialsekreterare syftar
vi pa individer som nyligen har paboérjat sin anstdllning inom ekonomiskt bistdnd eller som
hogst har ett ars erfarenhet inom omradet. Med erfarna socialsekreterare syftar vi pa individer
som har arbetat inom ekonomiskt bistdnd i minst fem &r. Resultatet vi kom fram till var att
oberoende om man dr ny eller erfaren socialsekreterare sa paverkas man emotionellt av det
klientnéra arbetet. Resultatet visade att vanligt forekommande emotioner i mdten med klienter
bland annat var ilska, irritation, maktloshet, glidje och fortvivlan. Resultatet visade éven att
arbetslivserfarenhet spelar en stor roll for huruvida man tar hem arbetet eller inte. Samtliga
nya socialsekreterare uppger att de kinslor som uppkommer under arbetsdagen till {61jd av
vissa arbetsuppgifter kan leda till att de paverkas utanfor arbetstid, pa sa sétt att dessa kénslor
satter en negativ pragel pa resten av dagen. Vidare visade resultatet att samtliga respondenter,
bade nya och erfarna socialsekreterare upplevde att det kollegiala stddet ar av stor betydelse
for att kunna hantera emotioner pd arbetet. Dessutom visade studiens resultat att nya
respektive erfarna socialsekreterare har utformat egna strategier for att hantera den
emotionella pdverkan till f6ljd av verksamhetens bristande stod.

Nyckelord: Emotioner, nya socialsekreterare, erfarna socialsekreterare, ekonomiskt bistdnd,
copingstrategier



Innehallsférteckning

T INIEAIMEIE ...ttt ettt ettt et e s at e s at e s he e s ae e e bt ekt e b e et e e be et e e bt sateeateehteebeenbe e beenbeets 6
1.1 Bakgrund och problemfOrmuIETINg...........coceviriririnininenietcectetete ettt 6
1.1.1 Studiens relevans fOr SOCIAIt ATDELE ................ccoouviroieceiiiiniiiiiieieese st 7

1.2 Syfte 0ch frAgEStAIININGAT ......c.eevieeieiieiee ettt ettt e ae et e sse e e e sseesae s st ensesseensesseensenneenes 7
1.3 AVEIANSIING .....c.vieiieiieieetieteeteeteeeteteeeteseestesseessesseassesseessesseenseaseenseaseanseassanssensesseansesseensesseensenseensenseensenseenes 8
1.4 BegrepPSACTINITIONET ... .ecvieiieiieiieeiete et te st ete st ete st e ete st e e tesseesseeseesseeseesseeneesseensesseensesseensesseensenseensenseenes 8
1.5 Uppsatsens fortsatta diSPOSITION. .. ...ccuieveruieiertieierieeiestteiesteeieeteeteeseeseestesseeseesseessesseessesseensesseensesseensenseenes 9

2. Fordjupat kapitel om dmnets Kontext ................ccoociiiiiiiiiiii 11
3. Tidigare fOrSKIING...........ccocviiiiiiiiiiiiici et bbb s 13
3.1 Emotioner inom manniskovArdande YIKeN ...........cccueririiirieiiieieie et 14
3.2 Copingstrategier for att hantera den emotionella pAVerkan ..........c.ccccoeveieiiniinininininnreceeeee 16
4.Teoretiskt ramverk och Begrepp...........ccocoiiiiiiii . 19
4.1 Det emotionella 16nearbetets PAVETKAN ...........ccuieieriieierieieeeee ettt sneeeeeees 20
4.2 Vikten av det SOCIAlA STOACE ......c.eoertiriirirtiietiictetet ettt ettt st ettt ne 21
4.3 COPINESIIALCZICT ...eueenvieueereietesieetestteteeeteteestesteeseesseaseesseansesseensesseensesseensesseensesssensesssenseessensesnsessesnsesseensesses 22

5. Metod och metodologiska OVErvAZANAENN. ..............cooiiiiiiiiiiiiiiiieie et 23
5.1 VAL AV IMETOM ...ttt sttt ettt ettt b bt bbbttt be st ettt et et nee 23
5.2 UTVALSPIOCESS ...euvveuveerenieeeeeteetesttentesetesesetessesssesseessenseassasseanseaseensesssessessseseansesseansenseensenseansenssansesnsesseensesses 24
5.3 Genomforande av INEETVIUSTUAICI........ovvirieiirieiieiesieete ettt et ss e e ae s e et e seensesseensesseenseennenseensenees 25
5.4 Bearbetning aV CIMPITIN......cceecverierierierterieteetesteetesteestesteesseeseesesseessesssessesssesseensesseensesseensesssensesssessesnsesses 26
R RN §F: 4531111 o T (<) o PR SS 27
5.6 Studiens HIFOTTItIZREL ..........oocvirieee ettt ettt ne e enas 28
5.7 Forskningsetiska GVEIVAZANACN ...........cceiieriieieiieiesicetesieete ettt ettt e e sseenseeneenseennenseennennes 30
5.8 ATDCLSTOIACINING ..ottt ettt ettt st e s e e sae s s e ense st e enseeseenseeneenseensenseensenns 31

6. ReSUltat 0Ch Amalys .........coccooiiiiiiiiiii ettt et st st e s b e eanee s 32
6.1 Det emotionella lonearbetets PAVEIKAN...............c.ccociiiiiiiiiriiieieieietee ettt eb e b ssens 32
6.1.1 Emotioner som kan uppkomma i det klientnéra arbetet...........c.cceceevvevinininieneninininicecenceee 32

6.1.2 Det klientnéra arbetets paverkan pa balansen mellan privat- och yrkesliv ........ccccocvinieiiiinincnnnne. 34

6.1.3 Professionalitet i relation till KHENten ..........ccoviiriiniiiieieeece ettt 37

6.2 Stodjande faKEOrer ... s 40
6.2.1 Vikten av en god arbetsmiljo och kollegialt StOd..........cccceviririririinininiiccee e 40

6.2.2 Strategier som erbjuds respektive saknas inom verksamheten...........cocoevereeeeneneniininiecicienineee 42

6.2.3 Egna strategier for att hantera emotionell pAVerkan..........ccocvveveeieiininininieceee e 44

7. Avslutande diSKUSSION ..............ccooiiiiiiiiiiiii et 47
BiLAGOT ...ttt b e s bt b e e e b et e s bt e ea bt e e bt e s beeebee s beeeneeeas 53



[ N 20 ) w1010 1] o) (3 SRR
2. SAMEYCKESDIANKELL .....c.eieeiieieieiieie ettt ettt e st e e et e et e ess et e esaenseensenseennesseennenns

B INEEIVIUGUIAC .....veeieitieiiee ettt ettt sttt et e et et e e st e s st ese e et eensesaeeseesse s e ensesseensesseenseeseansennsanseensenseensenns



Forord

Tack

Vi vill borja med att tacka alla de socialsekreterare som stéllt upp pé en intervju, utan er hade
denna forskningsstudie inte varit mojlig att genomfora. Det har varit en dra for oss att kunna
ta del av de berittelser, upplevelser och erfarenheter som ni har samlat pa under er tid som

yrkesverksamma socionomer.

Vi vill dven rikta ett stort tack till var handledare Anna Gidl6f, som under denna process har
varit till en stor hjédlp. Hon har gett oss konstruktiv feedback och véglett oss genom hela

uppsatsens gang.
Likasa vill vi dven tacka vara familjer som har givit oss mycket stdd under denna period.

Slutligen vill vi d&ven framfora ett extra stort tack till vér fina véin Zahraa som har korrekturlast

uppsatsen.



1. Inledning

1.1 Bakgrund och problemformulering

Alla ménniskovardande yrken innebér ett emotionellt arbete. I motet mellan tva parter uppstar
det emotionella laddningar som kan leda till att den professionella och klienten blir
emotionellt paverkade. Socialsekreterare paverkas i motet med klienter, dels av det som sags
under moétets gdng men dven av de hindelser och berittelser som de far ta del av (Ponnert &

Svensson 2019).

For att genomfora ett bra emotionellt Ionearbete &r socialsekreterare i behov av att handskas
med de emotioner som uppstér i klientmétet, sdrskilt de emotioner som inte kan visas framfor
klienterna, exempelvis irritation eller ilska. Om socialsekreterare inte handskas med dessa
emotioner eller har mojlighet att hantera dem kan det ha en negativ inverkan pa

socialsekreteraren (Hochschild 2003).

I boken The Managed Heart, myntade forfattaren Arlie Hochschild begreppet emotional
labour, eller emotionellt 16nearbete. Emotionellt 16nearbete betyder att man inom
serviceyrken forvintas fortrycka och ha sina egna kénslor och emotioner under kontroll, och
agera med emotioner som beddms vara passande for den givna situationen. Hochschild (2003)
anvénder sig av flygvardinnor som exempel for att forklara inneborden av begreppet. Hon
menar att de stindigt méste le och gora sina passagerare ndjda och glada. Socialt arbete ar pa
samma sétt som flygvardinneyrket ett emotionellt Ionearbete, dir yrkesverksamma sténdigt

behover kontrollera sina emotioner och kénslor gentemot klienterna (Hochschild 2003).

Det redogors vara viktigt att som socialsekreterare kunna vara medmainsklig men samtidigt
professionell i det néra klientarbetet (Skau 2018). Vidare lyfter Skau (2018) fram att
forvantningen pé att vara bade professionell och visa medménsklighet i motet med klienten
kan vara svar att hantera, da professionaliteten alltid ska komma i forsta hand. Det lyfts dven
fram att arbeten inom ménniskovardande yrken leder till att man blir delaktig i klienternas liv.
En socialsekreterare kan sdledes trots avslutad kontakt komma att ténka pé en klient, vilket i
sin tur kan skapa angest och fragor. Detta kan dven vid vissa tillfdllen leda till somnbesvir d&
socialsekreterarna grubblar over dessa fragor under nétterna (Skau 2018). Det visar alltsa att

det professionella arbetet kan paverka socialsekreterarna utanfor deras arbetstid.



Inom socialtjénsten dr det hog personalomséttning och arbetsbelastning.
Personalomsittningen leder till att nér erfarna socialsekreterare ldmnar eller byter arbete far
de nya socialsekreterarna ytterligare arbetsuppgifter. De forvéntas dven pé egen hand klara av
att behirska komplexa drenden (Akademikerforbundet SSR 2020). Denna problematik tror vi
kan 6ka den emotionella belastningen hos nya socialsekreterare. Vi tror att den emotionella
belastningen kan vara hog hos nya socialsekreterare eftersom de dels har hoga forvéntningar
pa sig sjdlva, att gora bra ifrén sig och visa framfotter, men ocksa pa grund av att de i vissa

fall far ansvar for komplexa drenden trots att de saknar erfarenhet.

Ovanstdende bakgrundsbeskrivning visar att emotionell paverkan dr en del av
ménniskovardande yrken. En friga som litteraturen har vickt hos oss dr huruvida det skiljer
sig &t hur nya respektive erfarna socialsekreterare upplever att de paverkas emotionellt av sitt
arbete. Mot den hir bakgrunden vill vi ocksa undersoka och jamfora hur nya respektive
erfarna socialsekreterare hanterar den emotionella paverkan som uppstar i arbetet samt vad de

upplever ar viktiga faktorer och strategier for att kunna hantera den emotionella paverkan.

1.1.1 Studiens relevans for socialt arbete

Detta d&mne r viktigt att belysa da vi upplever att det inte har uppméarksammats tillrdckligt pa
Socionomprogrammet pad Goteborgs universitet. Detta dr dven nddviandigt da troligtvis flera
av oss kommer att arbeta som socialsekreterare. Vi vill ddrmed uppmérksamma detta dmne da
vi kommer att behdva hantera emotioner dagligen inom var profession. Socionomstudenter
kan dven ta del av tips och rad frdn nya och erfarna socialsekreterare om hur de paverkas
emotionellt av det nira klientarbetet men dven hur de i framtiden kan handskas med de
emotioner som kan uppsta i motet med klienten. Vidare vill vi dven belysa for arbetsgivare
och enhetschefer vad som kan anses vara viktiga faktorer och strategier for att hantera den

emotionella pdverkan som uppstér i det néra klientarbetet.

1.2 Syfte och fragestillningar

Syftet med studien ar att med en jimforande ansats undersoka hur nya
respektive erfarna socialsekreterare upplever och hanterar den emotionella paverkan som

uppstér i deras arbete.



1. Hur beskriver nya respektive erfarna socialsekreterare att de paverkas emotionellt av

det klientndra arbetet, pa och utanfor arbetstid?

2. Vad uppger nya respektive erfarna socialsekreterare dr viktiga faktorer och strategier

som hjélper dem att hantera emotionell pdverkan i arbetet?

3. Vilka likheter och skillnader kan urskiljas i hur nya respektive erfarna
socialsekreterare beskriver att de paverkas emotionellt samt hanterar emotionell

paverkan i sitt arbete?

1.3 Avgrinsning

Det sociala arbetet dr ett brett yrke, dir det forekommer flera olika yrkesbeteckningar
beroende pé vilken verksamhet man arbetar inom. Det dr dven ett politiskt styrt yrke, da det
ofta utdvas inom verksamheter som é&r politiskt styrda. Yrkesbeteckningarna socialsekreterare
och bistandshandldggare ar de allra vanligaste inom socionomprofessionen. Vi har dirmed
valt att inrikta oss pa yrkesbeteckningen socialsekreterare inom ekonomiskt bistand (Ponnert

& Svensson 2019).

Vi har valt att inrikta oss pé erfarna och nya socialsekreterare inom ekonomiskt bistdnd for att
kunna finna likheter och skillnader i hur dessa tva urvalsgrupper paverkas emotionellt av det
klientnéra arbetet, men @ven hur de olika urvalsgrupperna hanterar emotionell paverkan. Vi
avgransade oss till dessa tva urvalsgrupper for att kunna fa ett mer djupgdende resultat kring

likheter och skillnader hos nya respektive erfarna socialsekreterare inom ekonomiskt bistand.

1.4 Begreppsdefinitioner

Nya socialsekreterare: Med nya socialsekreterare syftar vi pd individer som nyligen har
paborjat sin anstillning inom ekonomiskt bistdnd eller som hogst har ett drs erfarenhet inom

omradet.

Erfarna socialsekreterare: Med erfarna socialsekreterare syftar vi pd individer som har

arbetat inom ekonomiskt bistand i minst fem éar.



Emotioner och kdnslor: Det forekommer flera forklaringar kring begreppen kinslor och
emotioner. I sin bok Emotionssociologi beskriver forfattaren Asa Wettergren att
samhillsvetare oftast anvdnder begreppen som synonyma, men att emotion i hogre grad
anvinds inom samhéllsvetenskapliga artiklar medan begreppet kénsla har en mer vardaglig
klang (Wettergren 2013). Vi har valt att tillimpa denna definition och kommer i var studie att
inte skilja mellan dessa begrepp. Vi gor detta dels for att ldsaren inte ska behdva gé tillbaka
och se vad skillnaden mellan dessa dr, men dven fOr att intervjupersonerna sjilva har anvint
sig av bdda begreppen utan att skilja dem at. Att vélja nagon av dem kommer didrmed att
orsaka forvirring for 1dsaren. Darfor kommer vi att anvénda oss av bada dessa begrepp och i
resultatavsnittet kommer vi att anvénda det begrepp som intervjupersonen valt att anvidnda sig

av.

Den definition vi kommer att anvéinda oss av for bada termerna ar att emotioner uppstér till
foljd av ett resultat eller orsakas av nagot negativt eller positivt. Dessa emotioner kan
antingen ddljas inom oss eller bli sedda av andra individer genom att vara ansiktsuttryck visar
hur vi kdnner eller att man exempelvis borjar gréta eller skratta. Emotioner har en inverkan pé
vart maende och styr dven vart sitt att hantera beteendet i relation till olika situationer.
Individer har dven olika formégor att skapa strategier samt att reglera sina emotioner (Hwang,

Lundberg, Ronnberg & Smedler 2012).

Klient: En klient dr en individ som pa ett eller annat sdtt ar hjélpberoende och som har inlett

en relation till en professionell hjélpare (NE 2020).

1.5 Uppsatsens fortsatta disposition

Uppsatsen bestér av sju kapitel. Det forsta kapitlet redogor for studiens bakgrund och
problemformulering, studiens relevans for socialt arbete, syfte och fragestillningar samt de
avgransningar vi har gjort. I det forsta kapitlet redogdr vi dven for fyra centrala begrepp som
kontinuerligt anvénds under uppsatsen gang och som behovs for att fa en forstaelse for
studiens innehdll, vilka &r nya respektive erfarna socialsekreterare, emotioner och kinslor
samt klient. I det andra kapitlet redogér vi mer djupgdende om dmnets kontext. Vi redogor
bland annat for socialsekreterarens roll, socialtjansten samt vilken funktion enheten
ekonomiskt bistdnd fyller i det svenska samhillet. I det tredje kapitlet redogor vi for den

tidigare forskningen, som &r relevant utifrén studiens syfte och som ligger till grund for denna



forskningsstudie. Vi har delat upp den tidigare forskningen i tvé delar baserat pd vért syfte
och fragestillningar vilka dr emotioner inom mdnniskovdrdande yrken och copingstrategier
for att hantera den emotionella paverkan. 1 det fjérde kapitlet redogor vi for de teorier och
teoretiska begrepp vi har valt att anvénda oss av, for att analysera den insamlade empirin. Det
teoretiska ramverket pdborjas med en beskrivning av Hochschilds emotionssociologi, och
dérefter redogdr vi for fyra grundldggande begrepp som dr av betydelse for det emotionella
l6nearbetet, vilka ar surface acting, deep acting, feeling rules och emotive dissonance. Sedan
redogor vi for Karasek och Theorells (1990) krav- och kontrollmodell dir vi har tillimpat ett
av modellens begrepp vilket dr sociala stodet. Vidare har vi anvint oss av Erving Goffmans
dramaturgiska teori, dir vi har tillimpat tva av hans begrepp, vilka ir frontstage och
backstage. Slutligen redogor vi for Lazarus & Folkman (1984) och Brattberg (2008)
definitioner av copingstrategier. I det femte kapitlet redogdr vi for val av metod, analysmetod,
urvalsprocess, genomforande av intervjustudien, bearbetning av empirin, studiens
tillforlitlighet och forskningsetiska dvervdganden. I det sjétte kapitlet redogdr vi for resultat
och for en analys kring det insamlade materialet kopplat till den tidigare forskningen och de
valda teorierna. I det sjunde och sista kapitlet for vi en avslutande diskussion kring resultatet.

Slutligen ldgger vi fram forslag for vidare forskning.
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2. Fordjupat kapitel om dmnets kontext

Under 1900-talet fordndrades det svenska arbetslivet fran att fokusera pd materialproduktion
till att 6verga till klientndra arbeten med méanniskor, sé kallade ménniskovardande
verksamheter ddr stora delar av arbetet genomf6rs i en direktkontakt med klienten (Leppénen,
Jonsson, Petersson & Tranquist 2006). Métet som uppstar mellan klienten och systemet &r ett
mdte mellan véldigt ojdmlika grupper. Socialsekreterarnas uppgift dr att utfora ett arbete med
systemet och forhélla sig till de lagar, regler och arbetssétt som finns inom verksamheten och

dven klienten dr underordnad dessa arbetssétt och regler (Meeuwisse & Swird 2013).

De yrkesverksamma som arbetar i direktkontakt med klienter far i sitt dagliga arbete bemota
och hantera bdde klientens kdnslor och sina egna. Yrkesverksamma inom
ménniskobehandlande organisationer tillbringar storre delen av sin tid med att hjdlpa utsatta
ménniskor som befinner sig i svara situationer och for att de ska kunna hjélpa de pa bista sitt
forvintas de leva sig in i klientens situationer och anpassa sitt arbete till dem (Leppénen

2006).

I en studie visade det sig att socialsekreterare med en stor andel klientrelaterat arbete 1 hogre
grad upplevde mer stressnivder dn de socialsekreterare som inte spenderade lika mycket tid
med sina klienter (Stjernd 1983, se Leppédnen Jonsson, Petersson & Tranquist 2006). Koeske
och Koeske (1989) betonar att en hog arbetsbelastning &r pafrestande och bidrar till en
forsamrad arbetsmiljo for socialsekreteraren. En forsdmrad arbetsmiljo under en langre period
kan resultera i emotionell utmattning for socialsekreteraren. Socialtjdnsten dr en myndighet
vars uppgift ar att hjdlpa och ge stod till utsatta ménniskor i samhéillet. De generella mélen
och huvudsakliga virderingarna for socialtjdnstens alla verksamheter stiri 1 kap. 1 §
socialtjénstlagen (2001:453), SoL. I denna paragraf stdr det att samhéllets socialtjédnst ska
bidra till ménniskors ekonomiska och sociala trygghet, jamstélldhet i levnadsvillkoren och
aktivt deltagande 1 samhaéllet (SFS 2001:453). Verksamheten &r uppdelad i tre olika omraden
:individ- och familjeomsorg, funktionsnedséttning och dldreomsorg. Inom de tre olika
arbetsomrdden arbetar man utefter verksamhetens uppsatta mal. Ekonomiskt bistdnd &r en del
av individ- och familjeomsorg och &r den enhet vi kommer att inrikta oss pa i denna studie
(Regeringskansliet 2020). Ekonomiskt bistdnd dr statens yttersta skyddsnédt. Nér en individ

befinner sig 1 en ekonomisk kris och inte har mojlighet att forsorja sig sjdlv, kan denne vénda
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sig till socialndmndens individ- och familjeomsorg och anséka om ekonomiskt bistand
(Socialstyrelsen 2013).

Ritten till ekonomiskt bistdnd bedoms enligt socialtjdnstlagen, 2001:453 (SoL). Enligt
socialtjanstlagens 1§ 4 kap stér det att “Den som sjdlv inte kan tillgodose sina behov eller fd
dem tillgodosedda pa annat sdtt har rdtt till bistand av socialndmnden for sin forsérjning

(forsorjningsstod) och for sin livsforing i 6vrigt” (SFS 2001:453).
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3. Tidigare forskning

I detta kapitel kommer vi att redogdra for den tidigare forskningen som ér relevant utifran
studiens syfte och fragestéllningar. For att hitta tidigare forskning har vi anvént oss av olika
sokningsmetoder och tillvigagangssitt. Vi anvinde oss fraimst av @mnessokning vilket
innebdr att man forst delar upp forskningsfragan till olika kategorier och sedan till sdkord.
Sokorden Oversattes ddrefter till det engelska spraket, med malet att fa flera triaffar och
ddrmed kunna fi en djupare forstaelse for det valda forskningsféltet. Vi har endast anvént oss
av vetenskapliga artiklar som &r peer reviewed. Vidare har vi dven utvirderat de traffar som vi
fatt fram och endast valt ut de mest relevanta artiklarna for var forskningsstudie. De databaser
vi har anvént oss av dr Proquest (Social Sciences), Google Scholar, Swepub och Supersok. De

I TS I TS .

engelska sokorden vi har anvént oss av dr bland annat: “social workers”, “coping”, “social

2T 23] E2 TS

work”, “coping”, “strategies”,

< I TS

emotions and workplace”, “emotional labour”, “emotional
management”, “social services”, “professionalism”, “novice social workers” och
“emotional impact”. Ytterligare en sOkstrategi som vi har anvént oss av i var studie r
kedjesokning. Det handlar om att vi har valt att 14sa igenom referenslistan fran de allra mest
upprepade vetenskapliga artiklarna for att direfter soka upp de referenser som de
vetenskapliga artiklarna hade anvént sig av. P4 detta sétt har vi {6ljt en kedja for att kunna

hitta mer material till var forskningsstudie.

Med hjélp av ovanstdende sokningsprocess fick vi fram sex olika publikationer och en
doktorsavhandling som vi ansdg var relevanta utifrn studiens syfte och fragestéllningar.
Samtliga publikationer behandlar det emotionella Ionearbetets paverkan samt olika
copingstrategier som anvénds av socialsekreterare for att hantera den emotionella paverkan
som uppstér i arbetet. De valda publikationerna som studien utgar fran ar internationella, da
de har genomforts i olika ldnder som Israel, Australien, Sverige, Finland och Danmark.
Samtliga publikationer som har anvénts i detta kapitel skrevs under 2000-talet. Nedan

presenteras dessa publikationer.
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3.1 Emotioner inom ménniskovardande yrken

Négra forskare har beskrivit i sina studier vilka emotioner som kan uppsta i motet med
klienten. En av dem &r Moesby-Jensen & Schjellerup Nielsen (2015) som i sin studie skriver
att de klienter som socialsekreterare moter under sitt arbete ofta stir infor livsférhéllanden
som kénnetecknas av kénsliga och komplexa problem. Socialsekreterare dr tvungna att i sitt
arbete kommunicera och fatta svara beslut som paverkar klienternas liv. Detta kan leda till att
klienterna reagerar med kénslor som ilska, besvikelse, frustration, littnad och glddje. Dessa
emotioner och kénslor dr socialsekreterare tvungna att handskas med i varje given situation,
vilket forutsatter att socialsekreterare kan hantera sina egna emotioner som uppstér, dd man i
motet med klienten forvéntas agera professionellt (Moesby-Jensen & Schjellerup Nielsen

2015).

I likhet med Moesby-Jensen & Schjellerup Nielsen (2015) redogér Dwyer (2007) for att det
sociala arbetet dr ett emotionellt krdvande arbete. I studien tar hon upp ett flertal exempel som
anses vara en bidragande faktor till detta. Som yrkesverksam inom det sociala arbetet sker
stora delar av arbetet klientndra, vilket innefattar att kunna sétta sig in i andras livssituationer
och ha ett bra bemdtande gentemot klienterna. Som socialsekreterare har man en uppfattning
om att det sociala arbetet omfattar flera svara situationer och dilemman, men dven att det
klientndra arbetet kan medfora kinslor som sorg, ilska, fortvivlan och andra starka kanslor
orsakade av exempelvis missbruk eller sexuella 6vergrepp. Socialsekreteraren dr dven
medveten om att vigen framat i drenden ibland inte &r tydlig och det handlar om att reflektera,
konsultera och inte né en snabb 16sning. Vidare redogér Dwyer (2007) for att detta inte &r
nagot som talas om eller diskuteras vid arbetsplatstriaffar (APT) eller ledningsmoten utan

fokuset ligger for det mesta pa att fordela drenden.

Inom socialtjénsten kan det forekomma problematiska drenden dér socialsekreteraren behdver
handskas med sina egna emotioner samtidigt som hen behdver ta sig an &nnu fler komplexa
drenden. Fordelningen av drenden kan vid vissa tillféllen uppfattas som ordttvisa da en del
drenden dr mer tunga och komplexa, vilket leder till mer emotionell belastning for
socialsekreteraren. Tunga drenden behdver oftast mer tid, vilket skapar mer press pé

socialsekreteraren da deras arbetsuppgifter oftast dr tidsbegransade. Detta &r allra mest
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patagligt inom de organisationer dir de som besitter hdgre positioner inte noterar och har koll

pa det stora antalet &renden som fordelas (Dwyer 2007).

Olsson (2008) redogor 1 sin doktorsavhandling for sjukvardens emotionella lonearbete och
presenterar vardarbetarnas egna erfarenheter av arbetsmiljo och arbetsvillkor. I sin studie
beskriver (Olsson 2008) en typ av emotionellt 16nearbete som hon bendmner for
hérbérgeringsarbete. Harbargeringsarbete anvéinds nir en arbetsplats styrs av tystnadsplikt och
dér den anstéllde i sitt arbete forvintas ta emot och lyssna pa andras, manga ganger svéra
upplevelser, erfarenheter och livssituationer. Den anstédllda forvintas saledes kunna hantera
savil den andras och sina egna kédnslor som uppstar till foljd av den andras beréttelse, utan att
overvildigas av patientens kidnslor. Hon beskriver detta som att man blir en container for
savil andras som for sina egna kénslor. Olsson (2008) forknippar hirbéargeringsarbetet till
Hochschilds (2003) tankesétt om det emotionella l16nearbetet och hur man inom serviceyrken
forvintas ignorera opassande kédnslor och agera med emotioner som beddms vara passande for
den givna situationen. Vidare argumenterar Olsson (2008) for att dessa ignorerade kinslor
’hélls kvar” inom den anstéllde om de inte far visas eller uttryckas. Olsson uttrycker att i en
fungerande arbetsgrupp hérbérgeras kinslor kollektivt och de omformuleras sa att de blir
hanterbara. Vidare beskriver Olsson (2008) vikten av att kunna hantera emotioner pé jobbet

dé det minskar risken att man tar det med sig hem.

P6s6 och Forsman (2013) redogdr i sin studie for vilka positiva drivkrafter som fér
socialsekreterare att vilja fortsdtta med sitt yrke. I likhet med Olsson (2008) kommer
forfattarna fram till att en av anledningarna har att géra med det stdd och rad de fér fran sina
arbetskollegor. De lyfter d&ven fram i studien att ha tid for reflektioner dr nodvéndigt for att
kunna hantera det pafrestande arbetet. Vidare redogoér Pos6 och Forsman (2013) att ytterligare
en anledning till varfor socialsekreterare véljer att fortsatta med sitt yrke beror pé att de
upplever sitt arbete som givande, att de har en mdjlighet att hjélpa och bidra med en
fordndring i klientens liv. Artikeln baseras pa étta gruppintervjuer med 28 socialsekreterare
samt ett frageformuldr som skickades till 56 yrkesverksamma socialsekreterare som arbetar
inom enheten barn och unga i tvé finska stadskommuner. Gruppintervjuerna baserades pa nya,
erfarna och veteransocialsekreterare. Med nya socialsekreterare syftar de pa personer som har
arbetat inom enheten barn och unga i mindre 4n tvé ar, med erfarna socialsekreterare syftar de

pa personer som har 2—10 rs erfarenhet av enheten barn och unga eller generellt inom det
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sociala arbetet. Veteransocialsekreterare dr de socialsekreterare som har mer dn 10 ars

erfarenhet inom enheten barn och unga.

3.2 Copingstrategier for att hantera den emotionella paverkan

Négra forskare har studerat vilka copingstrategier socialsekreterare anvénder sig av for att
handskas med de emotioner som uppstar i det néra klientarbetet. Tvd av dem dr Moesby-
Jensen & Schjellerup Nielsen (2015) vars forskning genomfordes i Danmark. Studien antar en
kvalitativ ansats som redogdr for hur motet mellan den professionella socialsekreteraren och
klienten ar emotionellt laddade, eftersom motet innefattar svara utmaningar och stindiga
fordndringar 1 klientens liv. Socialt arbete priglas dirmed stédndigt av emotioner och dessa
emotioner hanteras pé olika sitt av socialsekreterarna, vilket har att géra med den kultur som
existerar inom lonearbetet och yrkesgruppen. Den kvalitativa forskningsdatan baseras pé 23
individuella semistrukturerade intervjuer och observationer déir forfattarna iakttog

socialsekreterarnas arbetsmetoder pd néra hall under fyra manaders tid.

Moesby-Jensen och Schjellerup Nielsen (2015) studie resulterar i tre olika typer av
emotionellt Ionearbete (emotional labour). Den forsta typen av emotionellt arbete visar att
socialsekreterare stanger av sina kinslor, bdde under och efter den givna situationen. Denna
strategi innebdr att socialsekreteraren upprétthéller ett visst avstind till klienten for att inte bli
involverad i eller pdverkad av situationen. Den andra strategin som manga av
socialsekreterarna anvénde sig av for att hantera de kénslor som en situation hade framkallat
var att skjuta upp kénslorna och istdllet hantera de vid ett senare tillfille exempelvis, efter ett
mdte, en arbetsdag, med kollegor eller vid handledning. Socialsekreterarna forklarar att
uppskjutandet av kénslor dr en viktig strategi da de som professionella ska kunna befinna sig i
en kénslomissig situation utan att synligt paverkas av den situationen. Den tredje typen av
emotionellt arbete dr nér vissa drenden paverkar socialsekreteraren till den grad att de
“kommer under huden”. Dessa typer av drenden innebdr att socialsekreterarna blir sa
emotionellt engagerade att det paverkar hur de handskas med drendet bade under méten med

klienten och under padgaende handldggning av drendet.

Olsson (2008) forklarar att inom socialtjdnsten erbjuder arbetsgivare “handledning” till sina
arbetstagare. Handledning ar oftast en extern handledare men det kan dven vara en konsult

som blir inkdpt till verksamheten. Handledningen utformas pé olika sétt da varje handledare
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utgér fran olika metoder. Malet med handledningen dr att forbdttra arbetstagarnas teoretiska
och praktiska kompetenser. Malet dr dven att forbéttra och stirka arbetstagarnas yrkesidentitet
och etik. Vidare hdvdar Olsson (2008) att handledning inom ménniskobehandlande
organisationer inte eliminerar den emotionella belastningen som socialsekreterare upplever
dagligen i det klientndra arbetet. Handledningen &r oftast schemalagd och har en bestimd tid

for nir den ska ske.

Kalliath och Kalliath (2013) undersokte i sin studie vilka strategier socialsekreterare anvénder
sig av for att hantera de pafrestande kraven som uppstér i arbetet till f61jd av det krdvande
yrket. Datainsamlingen till studien bestod av en kvantitativ online - unders6kning dér 439
australiska socialsekreterare fick besvara tvd 6ppna fragor som syftade till att fa en djupare
insikt om de utmaningar som uppstér i arbetet samt vad de anser &r hjdlpande strategier for att
hantera detta. I likhet med Olsson (2008) visade ett av studiens resultat att handledning ar av
stor betydelse pé arbetsplatsen, da det anses vara en problemldsande copingstrategi for
socialsekreterare. Genom att socialsekreterarna far mojligheten att samtala om de emotioner
som uppstétt i det nédra klientarbetet med arbetskollegorna under handledningstillfdllet kan de
{4 hjélp, stottning och rddgivning fran handledaren och arbetskollegorna. Vidare visade
resultatet att socialsekreterare dven hade en strategi som gick ut pa att sétta tydliga
forvantningar pa sig sjélv, for att kunna hantera det krdvande arbetet. Tidshantering
identifierades dven som en effektiv strategi, att exempelvis organisera tiden pa ett strategiskt
sdtt och gora svarare arbetsuppgifter nar man kidnner sig mer energisk dn nédr man ar trott. Det
sociala stodet upplevdes dven vara av stor betydelse for socialsekreterarna; att fa stod fran
familj, vianner och arbetskollegor var betydelsefullt for att kunna hantera pafrestande
situationer bade pé arbetet och i hemmet. Vidare uppgav socialsekreterarna dven att det ar
viktigt att utveckla egna personliga strategier, for att hantera den emotionella paverkan som
uppstar i arbetet. Det kan exempelvis vara att trdna, ga till kyrkan, dta hdlsosamt, dansa eller

att umgas med néra och kéra.

Astvik och Melins (2012) har identifierat tre olika copingstrategier som socialsekreterare
anvénder sig av for att kunna handskas med obalansen mellan arbetskraven och de
tillhandahallna resurserna. Datainsamlingen till studien bestod av enkétfragor som har
skickats till 247 respondenter. Med hjélp av metoden klusteranalys identifierade (Astvik och
Melins, 2012) copingstrategierna kompensations- och kvalitetssreducerade strategier,

hjdlpsokande strategier och sjdlvstédjande strategier. Kompensations- och
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kvalitetsreducerade strategier innebér att man arbetar mer intensivt, hoppar 6ver lunchraster
och fikapauser, forser sig med mer arbete trots att tiden inte récker till. Dessa personer tar
dven med sig arbetet hem vilket resulterar till att de tanker pd arbetet under sin lediga tid.
Vidare visar studiens resultat att de personer som tillimpar sig av kompensations- och
kvalitetssreducerade strategier 10per en storre risk for att utveckla hélsoproblem samt att

strategin utgor en fara for arbetets kvalitet.

De personer som tilldimpar sig av hjidlpsokande strategier ar duktiga pa att gora sin rost hord
nér det exempelvis dr for mycket arbetsbelastning och nér det inte finns tillrackligt med
resurser for att genomfora ett bra arbete. Den tredje strategin, sjélvstddjande strategier,
handlar om att stodja sig sjdlv genom att arbeta mer intensivt och ta hem arbetet. De personer
som anvénder sig av denna strategi tenderar dven att tinka pa arbetet under sin lediga tid.
Vidare lyfts det fram i studien att dessa personer nistan aldrig uttrycker sitt missndje om den
hoga arbetsbelastningen med arbetskollegor eller chefer. Resultatet visar dven att dessa
personer inte klarar av att arbeta heltid till foljd av den anstringande arbetsbelastningen som

forekommer 1 arbetet (Astvik & Melin 2012).

Goldblatts (2009) fenomenologiska studie som genomfordes i Israel &r 2005, visade att en del
yrkesverksamma personer inom méinniskobehandlande organisationer kan sétta tydliga
granser mellan arbetet och sitt privata liv. Andra uppger att emotionerna kan dverbelastas frén
arbetet till det privata livet. Goldbatt (2009) uppger vidare att forméagan att bibehalla en
balans mellan arbetet och sitt privata liv dr forknippat med att vara erfaren inom sitt

arbetsomréade.
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4. Teoretiskt ramverk och begrepp

I detta kapitel kommer vi att redogdra for de teorier och teoretiska begrepp som har valts ut
for att analysera den insamlade empirin. Teorierna och de teoretiska begreppen valdes ut med
hjélp av ett induktivt forhdllningssétt. Den induktiva metoden betyder att vi forst har
analyserat den insamlade empirin som vi har fatt fram for att sedan kunna finna relevanta
forskningsteorier och begrepp. Vi valde ett induktivt forhallningssétt da vi ville att empirin
skulle styra valet av forskningsteorier, eftersom vi innan arbetets paborjan inte hade nagra
idéer pa relevanta teorier for analysen av var empiri. Det teoretiska ramverket padbdrjas med
en beskrivning av Hochschilds emotionssociologi, och dérefter redogér vi for fyra
grundldggande begrepp som dr av betydelse for emotionella l6nearbetet, vilka &r surface
acting, deep acting, feeling rules och emotive dissonance. Sedan redogor vi for Karasek och
Theorells (1990) krav- och kontrollmodell dér vi har tillimpat ett av modellens begrepp vilket
ar sociala stodet. Vidare har vi anvint oss av Erving Goffmans dramaturgiska teori, dér vi har
tillimpat tva av hans begrepp, vilka ér frontstage och backstage. Vidare redogor vi for
Lazarus & Folkmans (1984) tva olika copingstrategier, vilka ar problemfokuserad coping, och
emotionsfokuserad coping. Slutligen redogors det for Brattbergs (2008) definition av

copingstrategier vilka &r interna och externa copingresurser.

Vi valde teorier och teoretiska begrepp baserat pa den insamlade empirins karaktédr, men dven
for att de bidrar till att fa en djupare forstaelse for forskningsstudiens resultat. Hochschilds
(2003) emotionssociologi mojliggor en djupare forstaelse for det emotionella lonearbetet och
dess innebdrd. Med Hochschilds (2003) begrepp surface acting, deep acting, feeling rules och
emotive dissonance som analysredskap kan vi analysera hur socialsekreterarna hanterar den
emotionella pdverkan bade pd och utanfor arbetstid. Utifrdn den insamlade empirin fann vi att
det kollegiala stodet var av stor vikt for bade nya och erfarna socialsekreterare, vilket
motiverade oss att tillimpa Karasek och Theorells (1990) begrepp, sociala stédet utifrén krav-
och kontrollmodellen. Vidare fann vi i den insamlade empirin att det var viktigt for
respondenterna att ““vara professionell”, vilket motiverade oss att anvdnda oss av Goffmans
dramaturgiska teori, dir vi har tillimpat tva av hans begrepp, vilka ir frontstage och
backstage. Med hjilp av Brattbergs (2008) copingstrategier interna och externa
copingresurser samt Lazarus & Folkmans (1984) tva copingstrategier, problemfokuserad och

emotionsfokuserad coping , kunde vi analysera vilka strategier nya respektive erfarna
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socialsekreterare anvénder sig av for att hantera den emotionella belastningen som uppstar 1

arbetet.

4.1 Det emotionella Ionearbetets paverkan

Hochschild (2003) uppger att formagan att kéinna kénslor dr en viktig aspekt i en minniskas
liv. Ménniskor forstar vérlden de lever i med hjilp av kénslor. Hochschild uppger vidare att
en av de professioner som blir emotionellt paverkade 1 sitt dagliga arbete &r socialsekreterare.
Detta till foljd av att socialsekreterare stindigt interagerar med individer inom sitt arbete.
Vidare redogdr Hochschild (2003) for att om ett yrke ska betraktas som ett emotionellt
l6nearbete kravs det att interaktionen med klienten sker face- to- face eller genom samtal. Det
ar viktigt att socialsekreteraren tar hansyn till klientens kénslor och &ven kan bemistra och
handskas med sina egna samt klientens kénslor. Inom det klientndra arbetet &r det omgjligt att

undgi kinslor, da det dr en central del inom emotionella yrken (Hochschild 2003).

Hochschild (2003) redogér vidare for att det finns tva olika tillvigagéngssitt for emotionell
bearbetning, vilka hon kallar {6r surface acting och deep acting. Hochschild (2003) redogdr
for att surface acting innebar att ménniskor dr kapabla till att dolja det dem egentligen kdnner
genom att uppvisa kroppsuttryck som inte dverensstimmer med de inre kinslorna. Hochschild
(2003) havdar att detta dr ndgot som kan kopplas till skddespelare och diplomater, da de ér
véldigt duktiga pa att sétta sig in i en specifik roll och agera utefter den

(Hochschild 2003). Deep acting gar ut pa att de kénslor som vi aktivt fordndrar pa utsidan
dven fordndras inuti oss. Det handlar om att férdndra de kénslor man egentligen kénner till det
som borde kédnnas. Med detta lurar vi inte endast den omvirld vi befinner oss i, utan ocksa oss
sjdlva. Hochschild (2003) lyfter fram att nir en individ uppvisar kénslor som inte
overensstimmer med de inre kénslorna sd kan det leda till emotive dissonance. Hochschild
uppger att detta leder till att individen hamnar i1 en konflikt med det man egentligen kidnner
och de kinslor som forvéntas av professionen. Vidare uppger Hochschild (2003) att detta pa
lang sikt kan leda till svarigheter for individer att skilja mellan de verkliga kénslorna och de
pahittade kénslorna. Under en ldngre period av ett sddant handlingssétt kan det resultera till

att individens vialmaende forsdmras (Hochschild 2003).

Ytterligare ett begrepp som Hochschild (2003) lyfter fram ar feeling rules, vilket bestimmer

de kénslor som &r lampliga respektive oldmpliga i ett givet sammanhang. De faststiller tid
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och plats for kénslor och hur kénslor ska uttryckas. Nar dessa regler bryts kan omgivningen
omgaende papeka vilka kdnslor som &r “’rétt” i den givna situationen. Feeling rules dr dven
bundna till sociala roller, d& det finns specifika forvantningar kring hur man som professionell
inom ménniskovérdande yrken ska kénna och bete sig. Det géller dirmed att den

professionella uttrycker ritt kénslor till klienterna genom att kénna av situationen.

Erving Goffman (2004) dramaturgiska teori har sin utgdngspunkt i att individer pa liknande
satt som skédespelare kan sitta sig in i olika roller beroende pa det sociala sammanhanget.
Goffman redogor for att individer upptrader pa ett visst sitt framfor en publik for att
framstilla en specifik roll och for att utgora ett visst inflytande. Goffman (2004) talar om

tva begrepp inom “upptriadandet”, vilka ar frontstage och backstage. Frontstage innebér att
individen intar en roll dir man anpassar sig efter ssmmanhanget man befinner sig. Backstage
innebadr att individen ldmnar sitt skddespelande och framfor sina riktiga kdnslor. Ett konkret
exempel pa hur man kan forsta innebdrden av begreppen inom socialtjdnsten, ér att frontstage
kan betraktas vara en scen dir socialsekreteraren upprétthaller en viss fasad framfor klienten
och visar upp ett passande beteende. Backstage dr “bakom kulisserna” vilket innebér att
socialsekreteraren efter motet med klienten tillfalligt kan sldppa den fasad man byggt upp

(Goffman 2004).

4.2 Vikten av det sociala stodet
Karasek och Theorell (1990) har utformat en modell vid namn krav - och kontrollmodellen.

Ett av deras antaganden &r att graden av socialt stdd pdverkar det psykosociala vilmaendet
hos ménniskor. Vidare lyfter forfattarna fram att ett socialt stod pa jobbet dr en nddvindig del,
som framst forekommer bland kollegor och chefer. Det sociala stodet utgdr dven ett skydd for
att motverka negativa héndelser och levnadsforhdllanden, och &r en viktig aspekt for
individers vilbefinnande. Vidare beskriver Karasek och Theorell (1990) att det sociala stodet
har en lugnande effekt pa arbetsplatsen och att den dven reducerar hilsoproblem som kan
uppsta till f6ljd av det krdvande arbetet. Utdver kollegor och chefer, podngterar forfattarna
dven att ndra och kdra har en lika viktig funktion pé arbetstagaren och &r en del av det sociala

stodet (Karasek och Theorell 1990).
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4.3 Copingstrategier

Coping handlar om hur individen handskas med stressiga situationer och svéra perioder i
livet, och kan redogdras for med hjilp av olika modeller. Den enskilde lér sig successivt att
forbattra copingformagan genom arbetslivserfarenhet. Kénslor som kan uppkomma till f61jd
av péfrestande situationer kan exempelvis vara riddsla, maktloshet, ilska och att kéinna sig
otillracklig. Hur man hanterar kénslotillstdnd som uppkommer till f6ljd av pafrestande

situationer har att géra med ldngden av arbetserfarenhet och livserfarenhet (Brattberg 2008).

Coping kan beskrivas pé en rad olika sétt. Lazarus & Folkman (1984) redogor for tvé olika
copingstrategier, vilka dr problemfokuserad coping och emotionsfokuserad coping. Den
problemfokuserade copingen paminner om problemldsande metoder, dd individen stindigt
analyserar pafrestande situationer och tanker ut olika strategier for att kunna hantera den
givna situationen. Den emotionsfokuserade copingen handlar om att distansera sig frn en
situation, att styra de kdnslor som uppkommit och att sdka sig till ett socialt stod for

kénslohanteringen (Lazarus & Folkman 1984).

I likhet med Lazarus & Folkman (1984) tankesitt framfor Brattberg (2008) en rad olika
copingstrategier, men som till skillnad mot Lazarus & Folkmans (1984) beskrivning dr mer
detaljerad. Brattberg (2008) redogor for att man kan dela upp en individs personliga resurser i
bade interna och externa copingresurser. De interna copingresurserna bestar av personliga
egenskaper som kan vara gynnsamma i stressiga situationer och svara perioder som
exempelvis tankesdtt, personlighetsdrag, optimistiskt synsétt och sjélvsdkerhet. De externa
copingresurserna innefattar yttre tillgangar som néra och kéra, religion och arbete. Brattberg
(2008) redogor vidare for att det krévs en god balans mellan de interna och externa resurserna

for att individen ska kunna astadkomma en bra copingférmaga.
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5. Metod och metodologiska overvaganden

I detta kapitel kommer vi att redogdra for studiens metod och metodologiska dverviaganden.
Baserat pa vart syfte och fragestéllningar har vi valt att tillimpa den kvalitativa
forskningsmetoden, d& den bidrar till en storre forstaelse for olika fenomen och for att man
genom andras dsikter, uppfattningar och upplevelser kan utveckla ny kunskap. Vi har valt att
genomfora denna studie med hjélp av semistrukturerade intervjuer som datainsamlingsmetod.
For att analysera den insamlade empirin har vi anvént oss av tematisk analys med ett induktivt

forhallningssitt.

5.1 Val av metod

Da denna studie gér ut pd att fa en djupare forstéelse och jamfora hur nya och erfarna
socialsekreterare beskriver att de paverkas emotionellt av sitt professionella yrke, har vi valt
att anvdnda oss av en kvalitativ ansats med semistrukturerade intervjuer for att besvara
forskningsstudiens syfte och fragestéllningar. Vi har valt att tillimpa den kvalitativa metoden
déa den gav oss mgjligheten att kunna ta del av socialsekreterarnas beréttelser, asikter och
erfarenheter. Bryman (2018) redogor for att den kvalitativa ansatsen bestar av mer ord dn

siffror och detta for att kunna presentera en analys av samhéllet.

Jacobsen (2012) redogor vidare for att den kvalitativa forskningsmetoden ér en 6ppen metod,
dér forskare 1 den mén det gér bor undvika att kontrollera den empirin som samlas in. Detta
innebadr 1 praktiken att respondenterna dr fria att uttrycka sig och besvara intervjufrdgorna pa
sitt eget sdtt. Dessutom syftar den kvalitativa forskningsmetoden till att fa fram personliga
erfarenheter, forstaelser och tolkningar av specifika fenomen (Ibid). Mot bakgrund av detta &r
denna metod ldmpligast att anvdnda utifrén studiens syfte och fragestdllningar, eftersom vér
forskningsstudie &mnar undersoka, jamfora samt skapa en forstdelse for hur nya och erfarna

socialsekreterare beskriver det emotionella l1onearbetet.

Studien utgdrs av semistrukturerade intervjuer med sammanlagt fyra nya socialsekreterare
och fyra erfarna socialsekreterare som respondenter. Bryman (2018) redogdr for att
semistrukturerade intervjuer grundar sig pd en intervjuguide som innehaller olika teman som
skapats av forskaren, men att metoden dven mdjliggor for att kunna stélla foljdfragor eller nya
frdgor som uppstar under intervjuprocessen. Dessa foljdfragor behover inte uttryckas pa ett
visst sdtt eller vara i en viss ordning, utan de anpassas efter utvecklingen av intervjun (ibid).

Genom att anvdnda den semistrukturerade intervjumetoden mdjliggjorde det for oss att {4 ut
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mycket information om hur nya respektive erfarna socialsekreterare beskriver det emotionella
l6nearbetet samt att vi kunde stilla foljdfrdgor pa svar som vi ansag vara sérskilt viktiga, men

dven vid svar som vi ansdg behdvde klargoras ytterligare.

For att undersdka den insamlade empirin har vi valt att tillimpa ett induktivt forhéllningssatt.
Den induktiva metoden innebér att forskaren forst analyserar det insamlade materialet {for att

sedan kunna finna relevanta forskningsteorier (Jacobsen 2012).

5.2 Urvalsprocess
De grundldggande urvalskriterierna for att kunna fa delta i studien var att intervjupersonerna

antingen skulle vara nya socialsekreterare som nyligen paborjat sin anstillning inom
ekonomiskt bistdnd eller som hogst har ett drs erfarenhet inom omradet samt erfarna
socialsekreterare som minst har fem ars erfarenhet. For att fa tag pé intervjupersoner valde vi
att anvdnda oss av bade ett bekvamlighetsurval och ett mélstyrt urval. Bryman (2018) redogor
for att ett bekviamlighetsurval ér en praktisk metod som innebér att forskaren viljer ut
respondenter som ligger néra till hands. Ett mélstyrt urval innebir att forskaren véljer ut
respondenter pa ett strategiskt sétt, det vill sdga de personer som véljs ut har den kunskap och

erfarenhet som &r av betydelse for att besvara studiens fragestédllningar (Bryman 2018).

I praktiken gick bekvamlighetsurvalet till pa sd sétt att vi tillfrdgade tva nya socialsekreterare
och en erfaren socialsekreterare inom ekonomiskt bistand som vi redan kénde till om de ville
delta i studien. Forutom ett bekvimlighetsurval anvidnde vi oss dven av ett malstyrt urval, dir
vi publicerade ett inligg pa Facebook i en grupp som heter “Socionom”. Gruppen bestar av
bade yrkesverksamma socionomer och socionomstudenter. I inldgget vi publicerade skrev vi
vad vi soker utifran studiens syfte och fragestéllningar och med hjélp av Facebook fick vi tag
pa resterande respondenter till studien, vilka bestod av tva nya socialsekreterare och tre

erfarna socialsekreterare.

Bryman (2018) anser att forskningsresultaten fran en studie dar den malstyrda urvalsmetoden
har anvénts inte kan generaliseras till befolkningen. Vi ér vél inforstddda i detta, men att
skapa generaliserade resultat &r inte heller syftet med denna studie, och vi kommer att

diskutera vidare kring detta i avsnitt 5.6.

Sammanlagt bestod vér urvalsgrupp av atta respondenter. Vi valde att begransa oss till atta
respondenter dels pa grund av att vi ansag att fler respondenter hade givit oss mer omfattande

material och séledes hade det kunnat leda till att vi inte hade haft mojligheten att transkribera
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och arbeta med materialet pa ett sakenligt sétt. Men dven till f6ljd av den rddande pandemin,
Covid -19, hade vi inte mojlighet att fi tag pa fler respondenter. Till en borjan hade vi en ide
om att vi sammanlagt skulle intervjua tio respondenter, fem nya och fem erfarna
socialsekreterare. Till foljd av den rddande pandemin, Covid - 19 har vi inte heller kunnat

genomfora face - to- face - intervjuer.

Nedan presenterar vi vart urval av respondenter:

Nya socialsekreterare:

I den hir urvalsgruppen har samtliga socialsekreterare maximalt ett ars erfarenhet av arbete
inom ekonomiskt bistdnd. Det har passerat maximalt ett &r sedan de tog examen frdn
socionomprogrammet. Vi har gett respondenterna de fiktiva namnen Leah, Malin, Zara och

Freja.

Erfarna socialsekreterare:

I den hir urvalsgruppen har samtliga socialsekreterare minst fem ars erfarenhet av arbete
inom ekonomiskt bistdnd. Det har passerat minst fem &r sedan de tog examen fran
socionomprogrammet. Vi har gett respondenterna de fiktiva namnen Marie, Amanda,

Mirabell och Moa.

5.3 Genomforande av intervjustudien
Efter att respondenterna hade tackat ja till att delta i studien, skickade vi vart

informationsbrev (se, bilaga 1) med avsikten att de skulle fi mer utforlig information om
forskningsstudien samt en insyn i hur studien skulle gé till. I informationsbrevet framgar det
dven att deltagandet i studien &r frivilligt och att de ndrsomhelst kan avbryta sin medverkan
utan att behova forklara sig. Det framkommer @ven i informationsbrevet att det insamlade
materialet endast kommer att anvéndas for vart forskningssyfte samt att transkriberingen och
den inspelade intervjun efter godkint betyg pd kursen kommer att forstoras. I samband med
detta skickade vi d&ven med var samtyckesblankett (se bilaga 2). Av samtyckesblanketten
framgar det att deltagarna ska ge samtycke till att dem har tagit del av informationsbrevet och
att de dr medvetna om studiens syfte, hur studien kommer att genomforas samt vad den
kommer att anvindas till. Vidare ger deltagarna dven samtycke till att de har informerats om
att deltagandet i studien &r frivilligt samt att de kan avbryta sitt medverkande utan att behova

forklara sig.
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Till var forskningsstudie valde vi att utforma en intervjuguide (se bilaga 3) for att {4 fram data
som besvarar studiens syfte och frigestillningar. Intervjuguiden delades in i tre huvuddelar:
emotioner som uppstdr inom det klientndra arbetet, strategier for att hantera emotioner pa
arbetet och det emotionella l6nearbetets paverkan pd privatlivet. Innan intervjun startades
informerade vi respondenterna om de etiska huvudkraven fran Vetenskapsradet
(Vetenskapsradet 2002). Sedan stillde vi inledande fragor som till exempel om de har
funderingar kring informationsbrevet samt om det gér bra att intervjun spelas in. Efter detta
stdllde vi dven lite bakgrundsfragor innan vi gick in pd de olika temana. Bakgrundsfragorna
gjorde det léttare for respondenterna att komma igadng med intervjun och kinna sig varma i
kldderna infor resterande fragor. De fick bland annat dela med sig av nédr de tog sin
socionomexamen, hur linge de har arbetat inom ekonomiskt bistind samt vilka
arbetsuppgifter dem har inom sin verksamhet. Vidare hade vi dven avslutningsfragor, dir vi
fragade om de hade nagra funderingar kring intervjun som varit samt om de ville tilligga
ytterligare saker som inte tagits upp. Detta gjorde vi for att respondenterna dels ska kidnna sig
delaktiga i forskningsstudien, men dven for att de ska kunna bidra med ytterligare information

som de ansédg var betydelsefull och som inte redan hade tagits upp under intervjun.

Till f6ljd av den radande pandemin, Covid -19, foreslog vi att intervjuerna skulle héllas via
Zoom eller liknande videoprogram, samt att vi gérna ville genomfGra intervjuerna under
vecka 45-46. Respondenterna fick dven sjilva bestimma den tid som passade dem bést
utifran deras schema. Samtliga intervjuer genomfordes med hjélp av den redan konstruerade
intervjuguiden. Vi stillde dven foljdfragor vid svar som vi ansdg vara sdrskilt viktiga, men
dven till de svar som vi ansdg behdvde klargoras ytterligare. Detta tillvigagéngssétt kallas for
semistrukturerade intervjuer, vilket 4r den metod som har tillimpats for denna studie, se

avsnitt 5.1 for mer information om metoden (Bryman 2018).

Vi spelade in samtliga intervjuer bade via datorn och mobiltelefonen. Bryman (2018) redogor
for att fordelarna med att spela in intervjuer ar att den minskar risken att forlora viktig
information som respondenterna delat med sig av, men dven att man kan spola tillbaka och
lyssna pa inspelningen upprepade ganger. Vi har bdda dven varit ndrvarande under samtliga

intervjuer och hjdlpts &t med att stélla fragorna fran intervjuguiden och f6ljdfrigor.

5.4 Bearbetning av empirin
Vi valde att genomfora intervjuer med fyra nya och fyra erfarna yrkesverksamma

socialsekreterare inom ekonomiskt bistdnd, ddr varje intervju pagick mellan 3045 minuter.

26



Efter varje genomford intervju diskuterade vi och reflekterade gemensamt dver det samtal
som dgt rum. Bearbetning av empirin startades genom att vi delade upp transkriberingen
emellan oss, vilket innebar att vi transkriberade fyra intervjuer var. En av oss transkriberade
erfarna socialsekreterares intervjuer och den andra hade hand om nya socialsekreterares
intervjuer. Vi valde att dela upp det pa foljande sitt da det mojliggjorde for oss att ldgga
mirke till skillnader och likheter mellan dessa tvé urvalsgrupper. Transkriberingen av
intervjuerna skrevs ner ordagrant, det vill séga vi skrev ner allt som respondenterna sade i
varsitt Google drivedokument. Vi delade dven dessa dokument med varandra sa att man
kunde ta del av vad den andre skrivit och for att se hur l1&ngt den andre hade kommit.

Transkriberingarna av samtliga intervjuer uppgick till totalt 44 sidor.

Rennstam och Wisterfors (2015) redogor for att med hjélp av reduceringsprocessen blir det
insamlade materialet lattare att hantera da irrelevant data tas bort. For att underldtta for
ldsaren har vi valt att géra mindre justeringar av citaten genom att ta bort vardagssprak som
“ehh”, “assd” och “liksom”. Vi har dven i en del citat tagit bort delar som vi inte ansag var

relevanta for studiens resultat- och analysdel, och detta har markerats i citaten med tecknet

[.].

5.5 Analysmetoden

For att analysera det empiriska materialet har vi anvént oss av tematisk analys, vilket &r det
vanligaste tillvigagangssittet vid kvalitativ forskning (Bryman 2018). Tematisk analys
handlar om att forsoka soka efter teman och &dven underteman av datainsamlingen. Genom att
ldsa igenom datainsamlingen noggrant och flera génger leder det till att man kan finna olika
teman och underteman av det insamlade materialet (ibid). Vi borjade med att forsoka bekanta
oss med det insamlade materialet genom att ldsa noggrant flera ganger och dérefter valde vi ut

de allra mest relevanta delarna (Bryman 2018).

Bryman (2018) lyfter fram att 6ppen kodning innebér att forskaren behdver bryta ner det
insamlade materialet, jimfora och dela den insamlade datan i kategorier. Vi utférde 6ppen
kodning i form av fargkodning av de skilda huvudtemana och undertemana. Darefter delades
empirin i farre textdelar s att vi kunde kategorisera huvudteman och underteman. Bryman
hévdar att nir man letar efter teman i det insamlade empiriska materialet &r det n6dvéndigt att
uppmédrksamma teman som aterkommer upprepade ganger (Bryman 2018). Vi valde dirfor att
soka efter teman och underteman som var aterkommande i empirin. Vi valde dven att utgd

frén de teman och underteman som kunde besvara forskningens syfte och fragestéllningar.
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Med hjilp av denna sortering har vart arbete delats in i tvd huvudteman med tre underteman

till respektive huvudtema.

Forsta huvudtemat

Det emotionella lonearbetets pdverkan
- Emotioner som kan uppkomma i det klientnéra arbetet
- Det klientndra arbetets padverkan pa balansen mellan privat- och yrkesliv.

- Professionalitet i relation till klienten

Andra huvudtemat

Stodjande faktorer
- Vikten av en god arbetsmiljo och kollegialt stod
- Strategier som erbjuds respektive saknas inom verksamheten

- Egna strategier for att hantera emotionell paverkan

Vi har valt att tillimpa ett induktivt forhallningssétt for att undersoka vért intervjumaterial.
Den induktiva metoden innebér att forskaren forst analyserar den insamlade empirin for att

sedan kunna finna relevanta forskningsteorier (Jacobsen 2012).

Fejes & Thornberg (2009) lyfter fram att det 4r nddvéndigt att hela tiden jamfora det material
som man far fram med varandra och att stédlla frigor om materialets innehéll exempelvis:
“Vad finns det for likheter och skillnader?” (ibid:55). Med tanke pa att vér studie utgér fran
att jimfora hur nya respektive erfarna socialsekreterare beskriver att de pverkas emotionellt
av sitt professionella yrke, har vi 16pande under arbetets géng reflekterat dver likheter och

skillnader.

5.6 Studiens tillforlitlighet
Det lyfts fram att reflexivitet dr viktigt for forskaren, det innebar att forskaren maste tinka

igenom vilka faktorer som kan leda till att hota studiens validitet och reliabilitet. Dessutom
dven pd ett tydligt satt reflektera kring forskningsmetoderna som kan paverka resultatet
(Jacobsen 2012). Vi har tillampat detta under uppsatsens géng genom att vi kontinuerligt har
reflekterat Gver var roll i forskningsprocessen samt att vi 6ppet har diskuterat vilka

forskningsmetoder vi har anvint oss av. Detta gor det mdjligt for ldsaren att fi en inblick i

28



vilka metoder och tillvigagangssitt som kan pdverka resultatets trovirdighet och

tillforlitlighet.

Validitet handlar om huruvida studiens forskare faktiskt har undersokt det som studien har
avsikt att undersoka och inte ndgonting annat (Thurén 2007). For att kunna uppna en hog
validitet &r det nodvéndigt att respondenterna har god forstéelse och kunskap kring &mnet som
studien handlar om (Jacobsen 2012). Detta har vi tillimpat genom att studiens urvalsgrupp
enbart dr yrkesverksamma socialsekreterare, dir vi bade har med nya och erfarna
socialsekreterare. Véra respondenter bedoms ha god forstéelse samt kunskap om det amne
som vi har valt att undersoka, da studien utgar frén hur nya och erfarna socialsekreterare
beskriver det emotionella l6nearbetet. Genom att skapa vér intervjuguide kunde véra
respondenter svara pé studiens syfte och fragestéllningar, och detta 6kade i sin tur studiens
validitet. Genom att stilla f6ljdfrdgor, kunde vi ldttare rikta dialogen under intervjun till det

amne studien forskas om for att kunna fa relevanta svar.

Reliabilitet avser forskningens tillforlitlighet, om studien har genomforts med ett trovérdigt
tillvigagangssitt (Jacobsen 2012). Vér studie har bedrivits pa ett trovardigt sitt for att vi har
stdllt vara respondenter Oppna fragor samt att vi har samlat in och dven har refererat till
primirdata i resultat- och analysdelen. Under arbetets gang har vi dven varit véildigt
transparenta och har haft insikt kring vér forforstdelse. A andra sidan har vi anviint oss av ett
bekvimlighetsurval for att fa tag pa vara intervjupersoner, vilket kan leda till att studiens
reliabilitet minskas dé de tillfrigade intervjupersonerna kan kédnna sig tvungna att delta i
studien for att de dr bekanta med oss. Med detta i dtanke ville vi till en bérjan endast intervjua
utomstaende personer, men till f61jd av tidsbrist och svarigheter att fa tag pa respondenter var
vi tvungna att hora av oss till personer inom vért kontaktnit som arbetar inom ekonomiskt
bistand. Nar vi kontaktade dessa personerna var vi noga med att informera att de inte ska
kdnna sig tvungna att delta i studien bara for att de 4r bekanta med oss, utan de kan tacka nej
om de inte vill medverka i studien. Att de trots detta har valt att medverka i studien &r inget vi

kan paverka.

Generaliserbarhet avser studiens overforbarhet till annan kontext. Med tanke pé att vi har valt
att tillimpa oss av en kvalitativ studie, leder det till att det inte &r genomforbart att kunna
generalisera. Syftet med studien &r inte att analysera generella universella samband utan att
skapa forstéelse for det fenomen som studeras (Jacobsen 2012). Generaliserbarhet &r véldigt

begrinsad i vér studie da vi endast utgar frin fyra nya socialsekreterare samt fyra erfarna
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socialsekreterare. Med anledning av detta blir det problematiskt att dra slutgiltiga slutsatser
utifran vér studie, ddremot kan det skapa en okad forstaelse kring det @mne som vi har valt att

forska om.

5.7 Forskningsetiska overviganden
Det har varit vésentligt for oss att standigt vara 6ppna for alla etiska frdgor under arbetets

géng (Kvale & Brinkmann 2014). Vi har kunnat uppnd detta genom att folja Vetenskapsradets
forskningsetiska principer och genom att samtala med varandra och véar handledare kring
etiska funderingar som har dykt upp. Under arbetets gédng har det inte uppstétt ndgra
uppenbara etiska svarigheter for oss eller var studie, dock ar vi medvetna om att fragor som
beror arbetslivet och privatlivet kan uppfattas som kénsliga av vissa deltagare. Innan intervjun
startades informerade vi respondenterna om att de kan undvika att besvara fragor som de

upplever vara obekviama eller kénsliga.

Vi har tilldimpat oss av de forskningsetiska principerna (Vetenskapsradet 2002), det vill séga
informationskrav, krav pa samtycke, konfidentialitetskrav och nyttjandekravet. Med hjalp av
informationsbrevet (se bilaga 1) fick respondenterna information om undersdkningens syfte,
undersokningens tillvigagangssatt samt ritten att nar som helst kunna avbryta sitt deltagande 1
vér studie. Innan intervjun startades blev respondenterna informerade om de etiska
huvudkraven for att kunna sékerstélla att de hade forstatt all information samt att de fick ett
tillfalle att stélla fragor och funderingar som de hade. De blev dven informerade om att de kan
avbryta sitt deltagande nér de vill utan att behova forklara sig och att de &dven kan vilja att inte

besvara vissa fragor.

Till f6ljd av den rddande Covid-19 pandemin har vara intervjuer genomforts via Zoom med
videomote, dir respondenterna har fatt samtyckesblanketten (Se bilaga 2) skickat till sina mejl
och har sedan inhdmtats via muntligt samtycke som har spelats in via datorn. Genom detta
tillvigagéngsséttet har vi kunnat folja den forskningsetiska principen om krav pa samtycke

samt informationskravet.

Respondenterna blev med hjilp av informationsbrevet informerade om att allt material som
samlats in endast &r till for det avsedda syftet i forskningen. Respondenterna blev dven
informerade om att allt forskningsmaterial kommer att bli anonymiserats. Detta astadkom vi

genom att endast vi hade tillgéng till allt insamlat material och att vi utfoérde alla
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transkriberingar. Vi informerade dven respondenterna att nér vi har fétt ett godként betyg pa
kursen kommer allt material att forstoras. Véra resultat har dven redovisats med fiktiva namn
till varje respondent sé att igenkénning av deltagarna i studien inte ska vara mojlig. Med hjélp

av detta tillvigagangssatt har vi kunnat uppfylla konfidentialitets- och nyttjandekravet.

5.8 Arbetsfordelning

Vi borjade hela uppsatsprocessen genom att gemensamt besluta om ett &mne som vi bada
tyckte var véldigt intressant och som vi ville utforska ytterligare. Vi besokte sedan olika
databaser enskilt for att hitta tidigare forskning kopplat till det valda dmnet for att darefter
gemensamt vilja ut de allra mest passande vetenskapliga artiklarna. Med hjdlp av den tidigare
forskningen har vi gemensamt kunnat utforma en problemformulering, syfte och
fragestéllningar som med tiden har omarbetats under uppsatsens gang. De valda artiklarna
delades upp jidmt mellan oss. Under arbetet med den tidigare forskningen traffades vi
regelbundet for att 1dsa igenom det vi har skrivit men dven for att forsékra oss om att vi har
forstatt vad den andre har skrivit. Vi tillimpade oss av liknande arbetssitt i teori- och metod

avsnittet. Resultat- och analysavsnittet har diskuterats och skrivits tillsammans.

Ansvarsfordelningen for studien har delats upp jamlikt mellan oss. Studien har skrivits
tillsammans och bdda har varit engagerad och bidragit till skrivandet av uppsatsen. Vi har
triaffats bade fysiskt och skrivit gemensamt i ett Google drivedokument under hela
uppsatsprocessen for att stindigt kunna diskutera med varandra och for att kunna adstadkomma
likvirdig sprékbehandling. Studiens intervjuer och transkribering har delats upp jamnt mellan
forfattarna och sedan diskuterats tillsammans for att kunna fa forstaelse och kunskap kring
varandras intervjuer. Vi dr ndjda med studiens arbetsfordelning da vi upplever att den har
varit rittvis men dven att vi har kompletterat varandra véldigt bra under hela

uppsatsprocessen.
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6. Resultat och analys

I detta kapitel kommer vi att redogdra for studiens resultat- och analysdel som syftar till att
jamfora hur nya respektive erfarna socialsekreterare beskriver att de paverkas emotionellt av
det klientndra arbetet, pa och utanfor arbetstid. Vidare redogor vi for vad nya respektive
erfarna socialsekreterare uppger ér viktiga faktorer och strategier som hjdlper dem att hantera
emotionell pdverkan i arbetet. Avslutningsvis lyfts det fram likheter och skillnader som kan
urskiljas 1 hur nya respektive erfarna socialsekreterare beskriver att de paverkas emotionellt
samt hanterar emotionell pdverkan i sitt arbete. Resultaten redogérs i form av tvd huvudteman
bestaende av “Det emotionella 16nearbetets pdverkan” och “Stodjande faktorer”. Det forsta
huvudtemat, “Det emotionella lonearbetets paverkan’ innefattar undertemana “Emotioner
som kan uppkomma i det klientndra arbetet”, “Det klientnéra arbetets paverkan pd balansen
mellan privat- och yrkesliv”’ och “Professionalitet i relation till klienten”. Under det andra
huvudtemat “Stédjande faktorer” presenteras undertemana “Vikten av en god arbetsmiljé och
kollegialt stod”, “Strategier som erbjuds respektive saknas inom verksamheten” och “Egna
strategier for att hantera emotionell paverkan”. I vr presentation av resultatet har vi valt att
dela upp nya respektive erfarna socialsekreterarna i separata kategorier, sa att de littare ska

kunna urskiljas och jimforas.

6.1 Det emotionella Ionearbetets paverkan

6.1.1 Emotioner som kan uppkomma i det klientndra arbetet

Nya socialsekreterare

Samtliga nya socialsekreterare redogdr for att det &r emotionellt tungt att som ny
socialsekreterare arbeta inom ekonomiskt bistand. Detta da det sociala arbetet innefattar
mdten med klienter som befinner sig 1 svéra livssituationer och har svara livsdden.
Respondenterna beskriver att till f61jd av det krdvande arbetet kan det néra klientarbetet ge
upphov till olika kénslor, och de ger uttryck for det pa olika sitt. De nya socialsekreterarna
uppger bland annat att de kan kéinna sig otillrdckliga, en kénsla av irritation och maktloshet.
En av de nya socialsekreterarna som deltog i studien var Zara, och hon beskriver sina kénslor

sd har:

Det uppstar mycket emotioner och kénslor i arbetet, men som mest nér jag ger

exempelvis avslag till en klient, d& framkommer det inte sa bra emotioner,
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klienterna kan reagera med ilska och frustration nér de inte fir som de onskar.
Det kan dock ibland dven férekomma bra emotioner som glddje och tacksamhet,

men det hinder inte ofta - Zara

Utifrdn ovanstaende citat uppger respondenten Zara att hon i sitt arbete upplever mer negativa
kénslor @n positiva. Att inneha forsorjningsstod innebér att individen redan lever pé
minimum, och att sedan fa ett avslagsbeslut pa exempelvis hyreskostnad, kan leda till att
klienten reagerar med starka kénslor som exempelvis ilska eller frustration. Att inte ha
mdjlighet att betala sin hyreskostnad kan resultera i att individen hamnar i en utsatt situation,
vilket dr en situation ingen vill befinna sig 1. Detta kan kopplas till Moesby-Jensen &
Schjellerup Nielsen (2015) som i sin studie redogdr for att de klienter som socialsekreterare
moter under sitt arbete ofta stir infor livsforhallanden som kédnnetecknas av kiansliga och
komplexa problem. Socialsekreterare dr tvungna att 1 sitt arbete kommunicera och fatta svara
beslut, som féar konsekvenser for klientens liv. Moesby-Jensen & Schjellerup Nielsen (2015)
lyfter vidare fram att socialsekreterarnas beslutfattande kan leda till att klienterna reagerar

med kénslor som ilska, besvikelse, frustration, men ibland dven med lédttnad och glidje.

Erfarna socialsekreterare
Samtliga erfarna respondenter uppger att det sociala arbetet innebér en daglig kontakt med
klienterna, och till f6ljd av detta uppstir det mycket emotioner i arbetet. S& hér uttrycker sig

den erfarna socialsekreteraren Marie om hur hon paverkas emotionellt:

Jag kénner olika emotioner inom mitt arbete varenda dag. Det kan vara allt fran
frustration vilket dr en klassiker till otillrdcklighet, besvikelse, rddsla, ilska och
gliddje. Men dven typ att jag tycker lite synd om dem for att man kan ténka sig
att de har haft det tufft - Marie

I ovanstaende citat uttrycker den erfarna socialsekreteraren Marie att det forekommer mycket
emotioner inom arbetet. Som yrkesverksam socialsekreterare far man i det dagliga arbetet
traffa individer som befinner sig i olika utsatta situationer, vilket kan leda till att man kan
kdnna medlidande for klienten, men dven att kénslor som otillricklighet, rddsla, glddje och
frustration kan uppsta i det klientnira arbetet. Det ligger i mdnniskans natur att stindigt

kénna, da vi inte dr robotar utan ar levande varelser med kanslor. Att som socialsekreterare
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dagligen fa ta del av ménniskors svara livssituationer leder till att man givetvis blir pdverkad
pa ett eller annat sétt. Detta kan kopplas till Hochschilds (2003) emotionssociologi som
beskriver att eftersom socialsekreterarnas arbete i stora delar sker klientnéra dr det omojligt

att undgé kénslor, da det &r en central del inom det emotionella arbetet.

Skillnader och likheter hos nya respektive erfarna socialsekreterare

Likheter som finns inom detta undertema ar att bdde de nya och erfarna socialsekreterarna
uppger att det néra klientarbetet ger upphov till olika kénslor. Bada urvalsgrupperna uppger
liknande kénslor som kan uppkomma i det néra klientarbetet, vilka dr bland annat irritation,
gladje och otillracklighet. Det vi kan se hér dr att oberoende pd om man ny eller erfaren si
kommer man alltid att kdnna ndgonting, det &r omdjligt att undga kédnslor, d4 det &r en central

del inom det sociala arbetet.

6.1.2 Det klientndra arbetets paverkan pa balansen mellan privat- och yrkesliv

Nya socialsekreterare

Samtliga nya socialsekreterare redogdr for att de kan paverkas bade pé negativt och positivt
satt av de kédnslor som kan uppkomma i arbetet. Det framkommer av empirin att till foljd av
negativa kénslor kan det ibland vara svért att uppréitthélla en balans mellan privatlivet och
yrkeslivet, vilket har en negativ inverkan pa deras dagliga liv. S hér uttrycker sig den nya
socialsekreteraren Freja om hur hon paverkas utanfor arbetstid till f61jd av de emotioner som

uppstér i arbetet:

Efter att jag har fattat helt avslagsbeslut som jag vet kommer att gora klienten
missndjd, blir jag néstan alltid paverkad och fir skuldkénslor. For att jag vet att
klienten kommer att fa det tufft att klara sig ekonomiskt, da orkar jag inte ens
prata med nagon nér jag vl kommer hem for jag blir nedstdmd hela dagen énda

tills jag ska ga och lagga mig - Freja

Hochschild (2003) uppger att en profession som blir emotionellt paverkade 1 sitt arbete ar

socialsekreterare, da de i sitt dagliga arbete stdndigt interagerar med individer. Freja beskriver
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1 ovanstaende citat att nir hon har fattat ett helt avslagsbeslut sa leder det till att hon oftast blir
paverkad hela dagen och att hon tar med sig dessa kinslor hem. Vidare beskriver hon att
dessa kénslor pdverkar hennes privatliv genom att hon inte orkar prata med nagon nér hon &r
hemma. Att man som socialsekreterare paverkas och tar med sig arbetet hem ir ett vanligt
svar som vi fick fram av de nya socialsekreterarna, vilket har att gora med att det sociala
arbetet dr ett krdvande yrke. Det sociala arbetet bestar av en nira kontakt med klienterna och
som yrkesverksam socialsekreterare fattar man dagligen svéra beslut som antingen kan vara
till klientens fordel eller nackdel och detta &r ndgonting som de nya respondenterna upplever
kan vara en utmaning. Samtliga socialsekreterare uppger att det inte &r enkelt att bara sléppa
kinslorna och dka hem efter att man har fattat svara beslut. Moesby-Jensen & Schjellerup
Nielsen (2015) redogor for att socialsekreterare 1 sitt arbete dr tvungna att kommunicera och
fatta svédra beslut som kan f4 stora konsekvenser i klientens liv. Detta kan leda till att
klienterna reagerar med kénslor som ilska, besvikelse, frustration, men ibland dven med

lattnad och gléddje.

Ytterligare en aspekt som flera av de nya socialsekreterarna lyfter fram, vilka de anser bidrar
till att det &r svért att upprétthdlla en balans mellan privat- och yrkeslivet har att gora med att
arbetstiden inte racker till. S& hédr uttrycker sig den nya socialsekreteraren Zara om hur den

bristande tiden pa jobbet leder till att hon tar med sig arbetet hem:

Jag brukar inte ha sa mycket tid pa jobbet, speciellt nir jag far tunga drenden.
Detta gor att jag tdnker pa drenden utanfor jobbet. Jag brukar tinka pé olika

16sningar som kan hjélpa mina klienter - Zara

Dwyer (2007) redogor for att det sociala arbetet &r ett emotionellt krivande arbete som
innefattar tunga och komplexa drenden som behdver tid. Detta kan skapa press péd
socialsekreteraren nir de inte hinner med, dd deras arbetsuppgifter oftast &dr tidsbegriansade.
Utifrn ovanstaende citat upplever Zara att arbetstiden inte récker till, speciellt nir hon far
tunga drenden som kraver mycket tid. Detta resulterar till hon tar med sig dessa tankar hem
for att hinna reflektera 6ver samt for att kunna finna 16sningsmetoder som kan vara till hjélp
for klienten. Samtliga nya socialsekreterare redogjorde dven for att med tanke pa att arbetet

handlar om att hantera och l9sa manniskors problematik, gar det inte att handskas med alla
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ménniskor pa samma sétt. Detta dd manniskor &r individuella och kriver olika mycket tid.
Detta leder oftast till att den avsatta tiden for varje klient dverskrids, vilket kan resultera 1 att
socialsekreterarna inte hinner med alla de arbetsuppgifter som forvintas hinnas med under

dagen.

Erfarna socialsekreterare

Samtliga erfarna socialsekreterare uppger att det inte gar att undgd att bli emotionellt
paverkad, men att arbetslivserfarenhet och tid i yrket leder till att man i 14gre utstrackning blir
sa paverkad att man tar med sig arbetet hem. S& hér uttrycker sig den erfarna
socialsekreteraren Mirabell hur hon med hjilp av arbetslivserfarenhet har lért sig att

upprétthdlla en god balans mellan privat- och yrkeslivet:

[...]Nér jag borjade med socialt arbete for forsta gangen da var alla dessa
ménniskodden mer kidnsloméssiga dn vad de dr idag for mig. Idag har man
saklart inte hort alla historier, men ménga historier dr liknande, vilket leder till
att jag har lart mig med tiden att inte ta hem dessa kénslor i lika stor grad som

jag gjorde forut - Mirabell

I ovanstaende citat uppger den erfarna socialsekreteraren Mirabell att nér hon borjade arbeta
med socialt arbete var det svért att finna en balans mellan privat- och yrkeslivet. Vidare
uppger Mirabell att det idag dr lattare att upprétthalla en balans, och detta har mdjliggjorts
med hjilp av arbetserfarenhet. Ovan nimnda empiri kan kopplas till Goldblatt (2009) som
betonar att en del yrkesverksamma personer inom manniskobehandlande organisationer kan
sdtta tydliga granser mellan arbetet och sitt privata liv. Andra uppger att emotionerna kan
overbelastas fran arbetet till det privata livet. Goldbatt (2009) uppger vidare att formégan att
kunna bibehalla en balans mellan arbetet och sitt privata liv dr forknippat med att vara erfaren
inom sitt arbetsomrade. Detta &r en skillnad som dven vi kan se i var insamlade empiri; att

balansen dr léttare att uppritta for de med lédngre erfarenhet.
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Skillnader och likheter hos nya respektive erfarna socialsekreterare

Likheter mellan nya och erfarna socialsekreterare &r att samtliga blir emotionellt paverkade
for att det inte gér att undgé de kénslor som det klientnéra arbetet framkallar. Till skillnad fran
de nya socialsekreterarna tar de erfarna socialsekreterarna inte hem de kénslor som uppstar i
arbetet i lika stor utstrdckning. Detta upplever de har att géra med arbetserfarenhet, vilket har
lett till att de 1 mindre grad blir paverkade och ddrmed inte tar med sig arbetet hem. De
erfarna socialsekreterarna har saledes en bra balans mellan sitt privat- och yrkesliv. Detta dr
ndgot som brister hos de nya socialsekreterarna. Resultatet visar att samtliga nya
socialsekreterare upplever det svérare att upprétthalla en balans mellan privat- och yrkeslivet.
Detta uppger de har att géra med den otillrackliga arbetstiden, krdvande arbetsuppgifter, men
dven till f6ljd av att man som socialsekreterare maste fatta svéra beslut som i vissa fall kan

vara livsavgorande for klienten.

6.1.3 Professionalitet i relation till klienten

Nya socialsekreterare

Samtliga nya respondenter redogdr for att &ven om de kinner pa ett visst sétt i motet med
klienten, s kan de inte lata dessa kénslor ta 6ver utan de maste forhélla sig till den
professionella ramen som ingar inom arbetet. De uppger att de har lért sig under utbildningen
att man som socialsekreterare ska vara professionell i métet med klienten, men att man
samtidigt ska kunna ta hinsyn till klientens kénslor och vara medmaénsklig. Samtliga nya
socialsekreterare redogor for att detta &r en svér balans mellan att agera professionellt och
dven visa kinslor i motet med klienten. Sa hér beskriver den nya socialsekreteraren Freja om
hur svart det kan vara att forsoka upprétthalla professionalitet i relation till klienten och att

samtidigt inte uppvisa sina egentliga kénslor:

Det ér ju en svér balans tror jag, det kanske dr ndgonting som kommer med
erfarenhet att man ldr sig att bli mer professionell [...] man far tinka att det ar
riktat mot ndmnden och inte mot mig som person, att forsoka ddmpa sina egna
kénslor, och inte ta at sig och ddrefter uttrycka sig som en socialsekreterare som
agerar [...] att representera ett ansikte for socialtjansten, det kan vara tufft -

Freja
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I ovanstaende citat uppger Freja att det kan vara svart att uppratthélla professionalitet i
relation till klienten och inte visa sina egna kénslor, men att hon utifran sin profession som
socialsekreterare inte kan 14ta sina egna kédnslor ta 6ver i motet med klienten. Vidare uttrycker
Freja att hon maste agera professionellt och representera ett ansikte utdt for socialtjansten. Att
Freja i moten med klienter forsoker dimpa sina egentliga kdnslor kan forknippas till
Hochschilds (2003) begrepp emotive dissonance, vilket innebér att en individ uppvisar
kénslor som inte dverensstimmer med de inre kdnslorna. Hochschild (2003) uppger att detta
leder till att individen hamnar i en konflikt med det man egentligen kinner och de kénslor
som forvintas av professionen. Vidare uppger Hochschild (2003) att ett sddant handlingssétt
under en ldngre period kan resultera i att individens vdlméende riskeras. Utifran den
insamlade empirin kan vi dven se att samtliga nya socialsekreterare upplever detta, da de
redogor for att det dr en svar balans mellan att agera professionellt och att dven visa kénslor i

motet med klienten.

Att Freja uttrycker att hon i méten med klienter forsoker ddmpa sina egna kénslor och enbart
representera ett ansikte utat for socialtjédnsten, kan kopplas till Hochschild (2003) begrepp,
surface acting. Detta innebér att minniskor doljer det dem egentligen kénner genom att
uppvisa kroppsuttryck som inte verensstimmer med de inre kdnslorna. Hochschild (2003)
hévdar att detta dr ndgot som kan kopplas till skadespelare, da de &r vildigt duktiga pé att

sdtta sig in 1 en specifik roll och agera utefter den.

Erfarna socialsekreterare

Samtliga erfarna socialsekreterare uppger att de stindigt i motet med klienten forsoker att
hitta en balans mellan vad man kan visa och vad man kan beritta for klienten. De uppger att
de méste vara professionella, men att de d&ven kan uppvisa kédnslor gentemot klienterna nér de
passar. Respondenterna redogor vidare for att de med erfarenheten har blivit skickligare pé att
hantera sina kénslor som uppstér och att de kan “sétta ett lock pé sina kinslor” i mdtet med
klienterna, nir det blir for mycket. Sa har uttrycker sig den erfarna socialsekreteraren Marie

om hur hon upplever professionalitet i relation till klienten:

Absolut, har det forekommit situationer dér jag upplevt mycket frustration 1

samtal med klienten men dnda fatt 1igga locket pa det for att kunna fortsétta

38



vara professionell i det samtalet. Sedan nér jag kommer tillbaka till kontoret
eller lagger pd samtalet sé kan jag lyfta pa locket och slédppa ut den frustrationen
och gé vidare [...] I vissa situationer kan man klart visa kénslor gentemot
klienten, det handlar mer om att man fir avgdra i varje given situation vad for
kénslor man faktiskt kan visa respektive inte, [...] detta har jag lart mig genom

mina yrkesér - Marie

I ovanstaende citat uppger Marie att hon kan kontrollera sina kdnslor som uppstar i motet med
klienten genom att sétta ett lock pé sina kénslor i den givna situationen. Det gor hon for att
sedan kunna fortsatta agera professionellt, och nédr hon sedan kommer tillbaka till kontoret
kan hon sldppa ut de kédnslor som métet har framkallat. Detta kan kopplas till Erving
Goffmans (2004) dramaturgiska teori, som lyfter fram att individer pé liknande sétt som
skddespelare kan sitta sig in i olika roller beroende pa det sociala sammanhanget. Goffman
talar om tva begrepp, vilka ar frontstage och backstage. Frontstage innebdr att individen intar
en roll ddr man anpassar sig efter ssmmanhanget man befinner sig i. Backstage innebir att
individen ldmnar sitt skddespelande och framfor sina riktiga kdnslor. Av den ovanndmnda
empirin kan man se att “Marie” kan kontrollera de kdnslor som uppstar i mdtet med klienten
genom “att 14gga ett lock pa sina kinslor”, men att hon efter avslutat métet “lyfter det locket”

och sldpper ut den frustration hon upplevde under motet.

Skillnader och likheter hos nya respektive erfarna socialsekreterare

Hochschild (2003) redogor for det teoretiska begreppet feeling rules, vilka bestimmer de
kénslor som dr lampliga respektive oldmpliga i ett givet sammanhang. De faststéller tid och
plats for kénslor och hur kénslor ska uttryckas. Feeling rules dr dven bundna till sociala roller,
dé det finns specifika forvintningar kring hur man som professionell inom manniskovérdande
yrken ska kénna och bete sig. Det géller dirmed att den professionella uttrycker rétt kdnslor
till klienterna genom att kiinna av situationen. Detta kan kopplas till de nya och erfarna
socialsekreterarna, dd bdda urvalsgrupperna uppger att de i méten med klienter méste agera
professionellt. Skillnaderna som har kunnat identifieras dr att samtliga nya socialsekreterarna
redogor for att &ven om de kénner pa ett visst sitt i motet med klienten, sé kan de inte ldta
dessa kénslor ta 6ver utan de maste forhdlla sig till den professionella ramen som ingar inom
arbetet. Samtliga erfarna socialsekreterare uppger ddrmot att de med erfarenheten har blivit

bittre med att kunna forhélla sig till att vara bade professionell, och att samtidigt kunna
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uppvisa kénslor gentemot klienterna nir det ar lampligt. De erfarna socialsekreterarna
upplever vidare att de med erfarenheten har blivit skickligare pa att hantera sina kénslor som

uppstdr, att de kan “sétta ett lock pa sina kinslor” i motet med klienterna.

Ytterligare likheter och skillnader vi kunde finna var att samtliga erfarna socialsekreterare i
moten med klienten anvénder sig av bade Frontstage och backstage (Goffman 2004). Av den
ovanndmnda empirin kan man se att “Marie” kan kontrollera de kénslor som uppstér i motet
med klienten genom “att ldgga ett lock pé sina kénslor”, men att hon efter avslutat mote
“lyfter det locket™ och sldpper ut den frustration hon upplevde under métet. Hos de nya
socialsekreterarna kan man diremot se att de frimst anvénder sig av fronststage. Av den ovan
ndmnda empirin kan man se att “Freja” upplever att hon stdndigt maste vara professionell, att
hon gér in 1 en slags roll: “den professionella rollen”, vilket dr en fasad hon uppritthéller pa

arbetet.

6.2 Stodjande faktorer
6.2.1 Vikten av en god arbetsmiljo och kollegialt stod

Nya socialsekreterare

Samtliga nya socialsekreterare uppger vikten av en god arbetsmiljo. De podngterar att en god
arbetsmiljo kan leda till att man hanterar den emotionella belastningen som uppstér i motet
med klienten pa ett béttre sitt. En viktig bestandsdel som pépekades var att upprétthalla en
néra och god relation till bdde kollegor och chefer. De nya socialsekreterarna podngterar att
de inte hade kunnat fortsitta med sitt yrke om de inte hade kunnat prata ut och fa ett
kénslomadssigt stod vid besvérliga situationer. Vidare framkommer det dven att en ny
socialsekreterare vander sig till sin chef for att prata ut och handskas med den emotionella
paverkan pd arbetet. S& hér beskriver den nya socialsekreteraren Malin vikten av att ha ett bra

kollegialt stod:

[...]Stdd av kollegor att man gér in till en kollega och typ spyr ut sig allt det
jobbiga som har hint - Malin
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I ovanstiende citat uppger Malin att kollegialt stod ar en stodjande faktor for att hantera den
emotionella pdverkan som uppstér i arbetet, hon uttrycker att hon brukar “spy ut allt” det

jobbiga som har hént till sina kollegor.

Erfarna socialsekreterare

Samtliga erfarna socialsekreterare redogdr for att en god arbetsmiljo &r av stor betydelse. Det
ar arbetsmiljon i ménga fall som avgdr om man stannar kvar i sitt arbete, eller om man soker
sig vidare. Att man i arbetet kan dela med sig av den emotionella bordan med sina kollegor &r
viktigt, vilket d&ven bidrar till en god gemenskap i arbetsgruppen. Sa hér uttrycker sig den

erfarna socialsekreteraren Moa om vikten av att ha en god arbetsmiljo och ett kollegialt stod:

Nér min kollega mérker att det &r nagonting jobbigt brukar vi alltid prata om det
direkt eller att jag gér till ndgon annan kollega, det &r vildigt skont {or att
stimningen pa mitt jobb ar jétteviktig. Att bara kunna “dumpa” av lite

arbetsbelastning hos andra kollegor &r jitteskont - Moa

I ovanstiende citat uppger den erfarna socialsekreteraren Moa, att det kollegiala stodet ar av
stor vikt och att hon omedelbart brukar prata ut med en kollega om nagot jobbigt har uppstétt
1 arbetet. Moa upplever att detta leder till att det dels blir en béttre stimning pa arbetet men att
det dven underlattar for hennes vdlméende att kunna “dumpa” fran sig lite arbetsbelastning till

sina kollegor.

Skillnader och likheter hos nya respektive erfarna socialsekreterare

Karasek och Theorell (1990) har utformat en modell vid namn krav - och kontrollmodellen.
Niér forfattarna beskriver modellen skriver de att graden av socialt stod paverkar det
psykosociala vilméendet hos méinniskor. Forfattarna redogor for att ett socialt stod pa jobbet
ar en vésentlig del, som framst dterfinns bland kollegor och chefer. Det sociala stodet
motverkar dven negativa handelser och levnadsforhallanden, och dr en viktig aspekt for
individens vélbefinnande.

Av det som lyfts fram ovan kan vi se att bdde de nya och erfarna socialsekreterarna betonar
vikten av det kollegiala stodet. De uppger att kunna hérbérgera sina kéanslor tillsammans med

kollegorna &r viktigt, da det gor det hanterbart. Olsson (2008) uttrycker dven detta i sin
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doktorsavhandling, att i en fungerande arbetsgrupp hérbérgeras kinslor kollektivt och
omformuleras sé att de blir hanterbara. Vidare beskriver Olsson (2008) vikten av att kunna
hantera emotioner pé jobbet d& det minskar risken att man tar det med sig hem. Pds6 och
Forsman (2013) lyfter dven fram att bra stdd och rad fran arbetskollegor leder till att
socialsekreterare véljer att fortsatta med sitt yrke. I likhet med det P6s6 och Forsman lyfter
fram, uttrycker samtliga socialsekreterare bade nya och erfarna att det kollegiala stddet dr av
stor betydelse, och att det ha varit svart att stanna kvar pa arbetsplatsen om det fanns en

avsaknad av det kollegiala stodet.

Utifrén de nya och erfarna socialsekreterarnas svar kan man se att en emotionsfokuserad
coping anvinds, vilket handlar om att distansera sig fran en situation, att styra de kidnslor som
uppkommit och att soka sig till ett socialt stod for kénslohanteringen (Lazarus & Folkman
1984). Av samtliga respondenter fran bada urvalsgrupperna framkommer det att stodet fran
kollegorna &r viktigt for att kunna hantera men dven hérbérgera de kidnslor som har

uppkommit till f61jd av det krdvande arbetet.

6.2.2 Strategier som erbjuds respektive saknas inom verksamheten

Nya socialsekreterare

Samtliga nya socialsekreterare uppger att de strategier som erbjuds inom verksamheten, vilka
ar extern handledning och foretagshédlsovard, inte dr tillrackliga. De upplever inte att
verksamhetens strategier tillgodoser deras behov av stdd med att hantera den emotionella
belastningen fullt ut. Sa har uttrycker sig den nya socialsekreteraren Zara om den externa

handledningen som erbjuds av verksamheten:

Lite som en l&da man stinger in alla kidnslor och fér ta upp dem en gang per

manad under handledning, vilket &r jittejobbigt - Zara

I ovanstiende citat uppger den nya socialsekreteraren Zara, att den externa handledningen
som erbjuds av verksamheten inte dr tillracklig, att hon under arbetets gdng méste stinga in de

kéanslor hon upplevt for att sedan vid handledningstillfdllet dterigen ta fram dessa kénslor.

42



Ytterligare en aspekt som samtliga nya socialsekreterarna lyfte fram var att det kréivs fler
schemalagda tider dar man kan sitta ner med arbetsgruppen och reflektera kring det man far ta
del av dagligen. De ansag att det skulle behovas eftersom det stod som i nuldget erbjods av
verksamheten inte fullt ut kunde tillgodose deras behov av stdd. Den nya socialsekreteraren

Malin uttrycker det pd foljande sétt:

Jag har arbetat pa ett annat stélle dér vi hade schemalagd reflektion tva génger i
veckan med arbetsgruppen och da var vi fem - sex personer som satt och bara,
“spydde ur sig” all skit som man har fitt, darefter kunde man slippa det. Det

saknar jag - Malin

I ovanstaende citat kan man se att den nya socialsekreteraren upplever att den externa
handledningen som erbjuds av verksamheten inte &r tillrdcklig, och dérfor 6nskar hon sig fler
schemalagda reflektioner for att pa ett béttre sitt kunna hantera de emotioner som uppstér i

arbetet.

Skillnader och likheter hos nya respektive erfarna socialsekreterare

Av den ovan ndmnda empirin kan man se att bdde nya och erfarna socialsekreterare uttrycker
att den externa handledningen som erbjuds av verksamheten inte ar tillracklig. Samtliga
socialsekreterare samlar pa sig véildigt mycket kénslor i arbetet, men vil under handledningen
har de inte mojligheten att ta upp alla dessa kénslor som man hillit inom sig, dels pd grund av
en tidsbegransad handledning men dven for att alla i gruppen behdver 4 komma till

tals. Detta kan forknippas till Olsson (2008) som redogor for att den externa handledningen
oftast dr schemalagd och har en bestimd tid for ndr den ska ske. Detta innebér att
handledningen inte alltid dger rum under ett lampligt tillfalle, det vill sdga nér det behovs.
Detta eftersom problematiska situationer kan uppsta nir som helst under arbetets gang och dé
behover arbetstagaren vénta infor nista handledningstillfélle (Olsson 2008). Vidare
argumenterar Olsson (2008) for att ignorerande kdnslor ’hélls kvar” inom den anstéllde om de

inte far visas eller uttryckas.
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6.2.3 Egna strategier for att hantera emotionell paverkan

Nya socialsekreterare

Till f6ljd av att den externa handledningens otillracklighet som vi redogor for 1 foregaende
undertema (se 6.2.2) uppger nya socialsekreterare att de har utformat egna personliga
strategier for att kunna hantera den emotionella belastningen som uppstér i arbetet. Den nya

socialsekreteraren Malin ger uttryck for detta pé foljande sétt:

[...] Jag cyklar till och frén jobbet, dd far jag anstranga mig fysiskt och far en
halvtimma att totmma huvudet, men éven att jag brukar pratar ut med min familj

och vinner till en viss grad - Malin

I ovanstaende citat kan man se att den nya socialsekreteraren Malin har skapat egna
personliga strategier for att kunna hantera den emotionella belastningen som uppstér i arbetet
till foljd av att hon inte upplever den externa handledningen som tillrdcklig. Malin uppger att
hon anvinder sig av fysisk traning for att bade ta sig till och fran arbetet. Detta uppger Malin
bidrar till att hon kan rensa huvudet fran alla de kdnslor som uppstétt under

arbetsdagen. Malin uppger vidare att hon &dven brukar prata ut med sina néra och kéra till en
viss grad fOr att hantera de kénslor som uppstétt under arbetstiden. Att Malin tar hjdlp av
hennes néra och kira kan kopplas till Brattbergs (2008) externa copingresurs, vilket innebér
att man anvénder sig av yttre tillgdngar som nira och kira, religion och arbete for att reducera

stressiga situationer och hantera svara perioder.

Kalliath och Kalliath (2013) undersokte i sin studie vilka strategier socialsekreterare anvénder
sig av for att hantera de pafrestande kraven som uppstér i arbetet till f61jd av det kravande
yrket. Ett centralt resultat i studien visade att utvecklingen av olika personliga strategier &r av
stor betydelse for att hantera den emotionella paverkan som uppstir inom arbetet. De kom
fram till att socialsekreterarna bland annat valde att trdna, g till kyrkan, dta hdlsosamt eller
dansa. Vidare visar studiens resultat att 4ven det sociala stodet d4ven var av stor betydelse for

socialsekreterarna. Att fa stod fran familj, vanner och arbetskollegor var viktigt for att kunna
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hantera péfrestande situationer bade pé arbetet och i hemmet. Av det som lyfts fram i citat
ovan, kan man se att den nya socialsekreteraren Malin i likhet med studiens resultat &ven
tillampar sig av egna personliga strategier, som att anstranga sig fysiskt och att prata ut med

néra och kéra for att kunna hantera den emotionella padverkan som har uppstétt i arbetet.

Erfarna socialsekreterare

Samtliga erfarna socialsekreterare uppger att de har utformat egna strategier for att kunna
hantera den emotionella belastningen som uppstar i arbetet, d4 de upplever att den externa
handledningen inte ar tillracklig. Den erfarna socialsekreteraren Mirabell ger uttryck for detta

pa foljande sitt:

Nir jag marker att en klient exempelvis blir otrevlig eller frustrerad pa mejl eller
telefonsamtal, d &r man tvungen att ldra sig att okej men nu maste jag dnda
agera professionellt fastdn klienten ar otrevlig. Jag kan inte halla pa tillbaka och
vara otrevlig, d4 sdger jag, men jag tdnker inte prata med dig nér du &r sa hér, du
far ringa tillbaka nér du har lugnat ner dig, eller att man far ta samtalet en annan

dag - Mirabell

I ovanstaende citat kan man se att den erfarna socialsekreteraren Mirabell har skapat sin egen
strategi for att kunna hantera den emotionella paverkan som uppstar i arbetet. Mirabell uppger
att ndr hon har kontakt med sina klienter via telefonsamtal eller mejl, och mérker att klienten
borjar reagera med kénslor som ilska eller frustration, s kan hon inte agera pa liknande sétt
tillbaka. Mirabell uppger vidare att hon fortsatt méste agera profesionellt i sddana situationer.
Mirabell uttrycker att hon gor detta genom att séga ifran och uppmana klienten att hen fér

ringa tillbaka nér hen har lugnat ner sig eller att samtalet far ske en annan dag.

Detta kan forknippas med Brattberg (2008) interna copingresurs, vilka bestar av personliga
egenskaper som kan vara gynnsamma i stressiga situationer och svara perioder som
exempelvis tankesdtt, personlighetsdrag, optimistiskt synsétt och sjilvsdkerhet. Utifran
ovanstéende redogjorda empiri kan vi se att med hjilp av att vara sjélvsiker 1 sin roll som
socialsekreterare kan Mirabell sidga ifran nér hon mérker att ett samtal med klienten borjar bli

oprofessionellt och otrevligt. Detta kan dven kopplas till Lazarus & Folkman (1984)
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problemfokuserade coping, vilket innebér att individen stidndigt analyserar péafrestande
situationer och tanker ut olika strategier for att kunna hantera den givna situationen. Av den
ovanstaende empirin kan man se att nir den erfarna socialsekreteraren Mirabell utsattes for en
pafrestande situation sa agerade hon i den givna situationen genom att be klienten aterkomma

vid ett annat tillfélle nér hen har lugnat ner sig for att undvika att agera pa ett liknande sitt
tillbaka.

Skillnader och likheter hos nya respektive erfarna socialsekreterare

Utifrdn ovanstaende empiri kan konstateras att bade nya och erfarna socialsekreterarna har
utformat egna personliga strategier for att hantera den emotionella padverkan som uppstar i
arbetet, till f6ljd av att den externa handledningens otillrdcklighet som vi redogér for i

foregédende undertema (se 6.2.2).
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7. Avslutande diskussion

Syftet med studien var att med en jamforande ansats undersoka hur nya respektive erfarna
socialsekreterare upplever och hanterar den emotionella paverkan som uppstér i deras arbete.
En fordel som vi ser med den jdmforande ansatsen &r att det gor det mojligt for
socionomstudenter att fa ta del av hur mer erfarna socionomer hanterar och upplever
emotionell paverkan. Studiens resultat kan komplettera de tips och rdd som studenter kommer
att fa fran mer erfarna kollegor i framtiden. Vidare kan arbetsgivare och enhetschefer dven fa
kunskap kring vad nya respektive erfarna socialsekreterare anser ér stddjande faktorer for att
kunna hantera daglig emotionella paverkan. Vi har utgétt frn foljande fragestéllningar; Hur
beskriver nya respektive erfarna socialsekreterare att de paverkas emotionellt av det
klientnéra arbetet, pd och utanfor arbetstid? Vad uppger nya respektive erfarna
socialsekreterare dr viktiga faktorer och strategier som hjélper dem att hantera emotionell
paverkan i arbetet? Vilka likheter och skillnader kan urskiljas i hur nya respektive erfarna
socialsekreterare beskriver att de paverkas emotionellt samt hanterar emotionell paverkan i

sitt arbete?

De resultat vi har funnit dr att oberoende om man &r ny eller erfaren socialsekreterare sa
paverkas man emotionellt av det klientnéra arbetet. Det kommer alltid att forekomma
emotioner under arbetet, det dr inte ndgot man kan undgé dé det dr en central del inom det
sociala arbetet. Samtliga nya och erfarna socialsekreterare uppger att det dock inte enbart
behover innefatta negativa kénslor utan arbetet kan dven besta av positiva kédnslor. Resultatet
visade att vanligt forekommande emotioner inom det sociala arbetet dr bland annat ilska,
irritation, maktloshet, glddje och fortvivlan. Resultatet visade dven att socialsekreterare
uppger att de blir emotionellt paverkade av arbetet oavsett om de dr nya eller har ldngre
erfarenhet, dock spelar arbetslivserfarenhet en stor roll for huruvida man tar hem arbetet eller
inte. De erfarna socialsekreterarna uppger att de inte tar med sig arbetet hem i lika stor
utstrdckning dé de har lart sig med aren hur de ska skilja mellan privat- och yrkeslivet. De
erfarna socialsekreterarna har saledes en bra balans mellan sitt privat- och yrkesliv. Detta dr
nagot som brister hos de nya socialsekreterarna. De nya socialsekreterarna tar till skillnad frén
de erfarna socialsekreterarna med sig hem kénslorna som uppstar i arbetet och har svért med
att upprétthalla en balans mellan sitt privat- och yrkesliv. Det framkommer att detta har en
negativ inverkan pé deras dagliga liv. Den nya socialsekreteraren “Freja” uppger att nér hon

har fattat ett helt avslagsbeslut sa leder det till att hon oftast blir paverkad hela dagen och att
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hon tar med sig dessa kédnslor hem, vilket resulterar till att hon inte orkar prata med négon, d&
det har uppkommit for mycket kdnslor under dagen. Att socialsekreterare paverkas och tar
med sig arbetet hem ér ett vanligt svar som vi fick fram av de nya socialsekreterarna, vilket
har att géra med att det sociala arbetet &r ett emotionellt krdvande yrke (Dwyer 2007).
Samtliga socialsekreterare uppger séledes att det inte ar enkelt att bara sldppa kdnslorna och

dka hem.

Strategier som nya socialsekreterare anser &r av stor betydelse for att kunna hantera de
emotioner som forekommer i arbetet, dr bland annat att forlita sig pa sin professionalitet, att
man 1 méten med klienten sitter sig in i den “professionella rollen” for att minimera risken for
negativ paverkan pa ett personligt plan. En av de nya socialsekreterarna beskriver att det ar
som en forsvarsmekanism, att om nagonting negativt hdnder pa jobbet sd far man ténka att det
ar riktat mot ndimnden och inte mot en sjilv som person. Detta uppger den nya
socialsekreteraren dimpar den emotionella belastningen. De erfarna socialsekreterarna dr
dven professionella i motet med klienten, dock kan man se utifran den insamlade empirin att
de 1 jimforelse med de nya socialsekreterarna har forméagan att uppvisa kénslor i moten med
klienten nér det anses vara passande. Detta kan dven ses som en strategi som de anvénder sig
av for att inte bli emotionellt paverkade da de med erfarenheten har lart sig nir det ar lampligt

att visa respektive inte visa kénslor.

Samtliga respondenter, bdde nya och erfarna socialsekreterare uppger att det kollegiala stodet
ar av stor betydelse for att kunna hantera emotioner pa arbetet. De poédngterar att en god
arbetsmiljo kan leda till att man hanterar den emotionella belastningen som uppstér i motet
med klienten pa ett béttre sitt. En viktig bestandsdel som pépekades var att upprétthalla en
néra och god relation till bdde kollegor och chefer. De podngterar dven att arbetsmiljon i
ménga fall avgdr om man stannar kvar i sitt arbete, eller om man soker sig vidare.

Vidare uttrycker samtliga socialsekreterare, bdde nya och erfarna, att det stod som
verksamheten erbjuder socialsekreterarna for att de ska kunna hantera den emotionella
belastningen pd arbetet inte &r tillrdckligt. De uppger att inom det klientnéra arbetet uppstér
det vildigt mycket kdnslor och med tanke pé att den externa handledningen endast ér en gang
per médnad sa har man inte mojligheten att bearbeta alla de kinslor som har uppkommit under
manaden. Det faktum att bade nya och erfarna socialsekreterare upplever att den externa

handledningen inte ar tillracklig anser vi &r en viktig faktor som arbetsgivare och enhetschefer
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bor ta hinsyn till och fordndra. Detta {for att samtliga socialsekreterare ska kunna ha en god

arbetsmiljo och dven for att forbéttra deras vilbefinnande.

Ett annat resultat i var studie dr att till f61jd av den externa handledningens otillrdcklighet
uppger bade nya och erfarna socialsekreterare att de har utformat egna stodjande faktorer for
att kunna hantera den emotionella belastningen som uppstar pd jobbet. De nya
socialsekreterarna uppger bland annat att fysisk tridning, att prata ut med vinner och familj ar
stodjande faktorer for att kunna hantera den emotionella paverkan. En erfaren
socialsekreterare uppger dven att en strategi ar att sdga ifran nér hon mérker att klienten borjar
reagera med kénslor som ilska eller frustration, vilket hon gér genom att exempelvis uppmana
klienten att ringa tillbaka nir hen har lugnat ner sig eller att samtalet far ske en annan dag.
Detta gor hon for att inte agera pa ett liknande sétt gentemot klienten da hon 1 sin roll som

socialsekreterare maste vara professionell.

Utifrén var studies resultat kan det konstateras att mdjligheten att fa prata ut samt tillgdngen
till stod fran kollegor &r av stor betydelse for att kunna hantera det néra klientarbetet. Forslag
for vidare forskning skulle kunna vara att underséka hur emotionellt engagerade och stdttande
enhetscheferna egentligen dr gentemot sina anstéllda inom ekonomiskt bistdand. Utifran vara
egna erfarenheter samt utifrdn vad andra har sagt till oss, har vi fatt uppfattningen att det
forekommer stora skillnader i hur emotionellt ndrvarande och stéttande enhetscheferna inom
socialtjansten dr gentemot de anstillda. Det hade varit vildigt intressant att forska vidare
kring dmnet for att ta reda pa hur stor paverkan detta har pa arbetsgruppen samt hur detta

paverkar arbetsgruppen emotionellt.

Ytterligare forslag till fortsatt forskning hade mojligtvis kunnat vara att beakta den
emotionella pdverkan utifrén ett konsperspektiv, det vill sdga se om det skiljer sig at mellan
mén och kvinnor. Vér studie bestar av atta deltagare som identifierar sig som kvinnor. Det
hade didrmed varit intressant att gora en jimforande studie mellan kdnen for att se ifall det
hade gett ett annat resultat &n det vi fick fram. Vi tror att en jamforande studie som utgér fran
bada konen hade med véldigt stor sannolikhet resulterat i andra svar &n det som vi fick fram i
vér studie. Detta dd mén enligt samhéllets normer forvintas vara mindre”’kénsliga” och mer
“héardade”. Vér studie har endast haft fokus pa socialsekreterarnas perspektiv men vi anser att
dven klienternas perspektiv dr av stor vikt att belysa for att fa kunskap om och forstaelse kring

klientens upplevelser och asikter i moétet med socialtjansten.
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Hej!
Vi heter Sarah Ahmed Japara och Izabella Yemortaji och gér sjétte terminen pa
socionomprogrammet vid Goteborgs universitet, vilket innebér att vi for nirvarande skriver

var C-uppsats.

Uppsatsens syfte
Syftet med studien r att med en jamforande ansats undersoka hur nya
respektive erfarna socialsekreterare upplever och hanterar den emotionella pdverkan som

uppstér i deras arbete.

Vem och hur?

Vi soker ddrmed nya och erfarna socialsekreterare inom ekonomiskt bistand som vi delta i var
studie och dela med sig av sina asikter, erfarenheter och upplevelser. Med nya
socialsekreterare syftar vi pa individer som nyligen har pabdrjat sin anstdllning inom
ekonomiskt bistdnd eller som hogst har ett ars erfarenhet inom omradet. Med erfarna
socialsekreterare syftar vi pd individer som har arbetat inom ekonomiskt bistdnd i minst fem
ar. Till foljd av den rddande Covid -19 pandemin fGreslar vi att intervjuerna sker via Zoom
eller liknande program. Vi vill gdrna genomfora intervjuerna under vecka 4546, men vi kan

dven anpassa oss efter era dnskemal. Intervjun beréknas ta cirka 30—45 minuter.
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Forskningsetiska overviganden

Vi utgar fran vetenskapsradets principer, vilket innebér att deltagandet &r frivilligt och att du
ndrsomhelst kan avbryta din medverkan utan att behova forklara dig. Du tillférsékras dven
storsta mdjliga anonymitet, det vill sdga vi kommer inte att avsldja dina personuppgifter,
vilken socialtjénst du arbetar pa eller i vilken kommun undersdkningen har skett. Det
insamlade materialet kommer endast att anvindas for vart forskningssyfte. Transkriberingen

och den inspelade intervjun kommer dven efter godkint betyg pé kursen att forstoras.

Vid ytterligare fragor eller tankar fir ni giirna kontakta oss enligt foljande
Izabella Yemortaji Izabellayemortaji@gmail.com 0700211187
Sarah Ahmed Japara Sarajapara@gmail.com 0762601596

Det gir iven bra att kontakta var handledare vid ytterligare fragor.
Anna Gidlof Anna.gidlof(@gu.se

Med vénliga hélsningar,

Sarah & Izabella
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Samtycke till deltagande i kandidatuppsats

Genom att skriva under nedan ger du ditt samtycke till att delta i studien som genomfors av
studenterna Sarah Ahmed Japara och Izabella Yemortaji. Syftet med studien &r att med en
jamforande ansats undersdka hur nya respektive erfarna socialsekreterare upplever och

hanterar den emotionella paverkan som uppstér i deras arbete.

Samtycke

» Jag har tagit del av informationsbrevet och dr medveten om studiens syfte, hur studien

kommer att genomforas samt vad den kommer att anvindas till.

* Jag bekriftar att jag har blivit informerad om att deltagandet i studien ar frivilligt samt att

jag kan avbryta mitt medverkande utan att behova forklara mig.

Datum

Namnunderskrift

Namnfortydligande
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3. Intervjuguide

Innan intervjun pabdrjades informerades respondenterna om foljande, deltagandet i studien ér
frivilligt och du kan ndrsomhelst avbryta din medverkan utan att behova forklara dig. Du
tillforsakras dven storsta mojliga anonymitet, det vill sdga vi kommer inte att avsloja dina
personuppgifter, vilken socialtjanst du arbetar pa eller i vilken kommun, undersdkningen har
skett. Det insamlade materialet kommer endast att anvédndas for vart forskningssyfte.
Transkriberingen och den inspelade intervjun kommer dven efter godként betyg pa kursen att

forstoras.

Inledande fragor

e Har du ndgra funderingar, innan vi startar intervjun?

o Ardet ok att vi spelar in intervjun?

Bakgrundsfragor:

o Vilket &r tog du din socionomexamen?

e Hur ldnge har du arbetat inom ekonomiskt bistdnd?

e Vad var din uppfattning av ekonomiskt bistand innan du borjade arbetet.
e Vad dr din uppfattning kring att arbeta inom ekonomiskt bistdnd idag?

o Vilka arbetsuppgifter har du?

e Har du inom din verksamhet fatt extern utbildning?

Emotioner som uppstir inom det klientnéra arbetet:

e Vad ir det for klientkontakt du har inom ditt arbete?

e Kan du ge exempel pa emotioner som kan forekomma i ditt arbete?

e Upplever du att du paverkas emotionellt av det klientnéra arbetet? I si fall hur?

e Om du inte blir det, vad tror du kan vara orsakerna? Gor du nagot sérskilt for att
undvika att bli emotionellt paverkad av det klientnéra arbetet?

e Upplever du att det har forekommit situationer inom ditt arbete dér du kédnner pé ett
visst sdtt men har uppvisat andra emotioner?

o Vilka fordelar finns det med att bli emotionellt pdverkad av arbetet, som du ser det?
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o Vilka nackdelar finns det med att bli emotionellt paverkad av arbetet, som du ser det?

e Hur ser du pa professionalitet i relation till att visa emotioner gentemot klienter?

e Upplever du att du brukar skjuta upp de kéinslor ett mote framkallat och hantera det
vid ett senare tillfélle?

e Vad upplever du dr mest svarast med det klientnéra arbetet?

o Upplever du att séttet som drenden fordelas kan paverka den emotionella

belastningen?

Strategier for att hantera emotioner pé arbetet:

e Upplever du att det finns tillfdllen inom ditt arbete dir du far bearbeta dina emotioner?

o Vilka strategier tillimpar du sjélv for att kunna hantera den emotionella paverkan pa
arbetet?

o Vilka losningsmetoder erbjuder din verksamhet arbetsgruppen for att kunna hantera
den emotionella paverkan som uppstar i arbetet?

e Vilka fordelar och nackdelar har 16sningsmetoderna anser du?

o Vilka losningsmetoder 6nskar du dig att ditt arbete behover inforskaffa sig for att

kunna hantera det emotionella arbetet béttre?

Det emotionella 1d6nearbetets paverkan utanfor arbetstid:

o Tinker du pa ditt arbete utanfor arbetstid?
e Vad ir det du brukar tidnka pa?
o Vilka kénslor/emotioner uppkommer hos dig nir du tinker pa arbetet utanfor

arbetstid?

Avslut

Har du négra ytterligare saker du vill tilldgga, eller funderingar kring intervjun?
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