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Sammanfattning

Varumirkesuppbyggnad inom sportsektorn dr en marknad som inte enbart praglas av den
ekonomiska vinningen. Man paverkas av sina prestationer, vart man hamnar i tabellen och
dven hur ledningen agerar. Utdver detta dr det dven en stark konkurrens bland olika lag och
bara 1 Goteborg ér det fyra lag i de tva hogsta divisionerna som sldss om uppmairksamheten
bland goteborgarna. Det var darfor av intresse for oss att undersdka hur varumérkesbyggande
ser ut 1 fotbollsvirlden och framforallt inriktat pa IFK Goteborg.

IFK Goteborg ér en av de klubbar inom svensk elitfotboll som har det starkaste varumarket
och en stor supporterskara. 2019 dr IFK det femte starkaste varumérket inom Svensk idrott
och det starkaste i Goteborg inom alla sporter (Sport & Affarer, 2020) och
Sportbusinessnordic rankade ar 2004 IFK till det nést storsta varumirket inom svensk fotboll
enligt Hermansson (2004, 11 april). Denna studie syftade darfor pa att undersoka vad IFK
gjort under historien for att bygga upp ett sa starkt varumérke som de har idag samt
undersodka hur supportrar av IFK ser pa klubben som varumairke. De syften besvarades genom
foljande fragestillningar:

® Hur har IFK Goteborg jobbat med sitt varumdrke for att bli det starkaste
varumdrket inom elitidrotten i Géteborg?
® Hur ser IFK's supportrar pa IFK Goteborg som varumdrke?

Detta gjordes genom insamling av sekundirdata kring IFK’s historia, genom en intervju med
[FK’s marknads- & kommunikationschef Erica Berghagen samt genom intervjuer av fyra
[FK-supportrar. Empirin analyserades sedan tillsammans med utvalda teorier och modeller av
sportmarknadsforing for att undersoka vad som varit IFK’s framgingsfaktorer inom
varuméirkesuppbyggnaden.

Trots att teorin ndmnde vikten av att varumaérket skall frinkopplas lagets prestationer sé
kommer alltid prestationer i nagon mening paverka varumarket bade negativt och positivt av
vad som framgick 1 intervjuerna av véra supportrar samt Erica Berghagen fran IFK. Daremot
kom vi, genom intervjuer med supportrarna samt kopplat till teorin, fram till att man vid
vildig tidig alder paverkas 1 sitt val av lag frén sin familj och nérstdende. Detta har for IFK's
del varit viktigt och det har varit framgéngsrikt genom att ha stjarnspelare med 1 sin trupp
under alla ar for att dra till sig fler supportrar och héalla de lojala.

Utover detta kom vi dven fram till att det for ett lag ar viktigt att ha tydliga ramverk for hur
man skall jobba och kunna f6lja dessa i tuffa tider. Ndgot som dessutom varit framgangsrikt
for IFK é&r deras tjdnster som SLO (Supporter Liaison officer) & Publikrekryterare som pa
heltid fokuserar pa kontakt och dtgirder for att behélla samt f4 nya supportrar.



Abstract

Brand building within the sport sector is a market who is not embossed with only the
economic profit. You get affected by the achievements, where you end up on the scoreboard
and how the club is managed. Apart from that, it is also a very strong competition among
different clubs and only in Gothenburg there are four different teams within the two highest
divisions that are fighting to get the attention from the citizens of Gothenburg. It is thereby
interesting for us to examine the world of football and mostly focused on the marketing of
IFK Gothenburg.

IFK Goteborg is one of the clubs within swedish soccer that has the strongest brand with a lot
of supporters. 2019 are IFK the fifth strongest brand within swedish sports and the strongest
in Gothenburg within all sports (Sport & Afférer, 2020) and Sportbusinessnordic ranked IFK
in 2004 to the next biggest brand in Swedish football according to Hermansson (2004, 11
april). This study aims to investigate what IFK did through history to build such a strong
brand as they have despite their deficits both performance based and economically by
answering the following question.

e How have IFK Géteborg worked with their brand to be the strongest brand within the
elite sports in Gothenburg?
® What is the supporters view of IFK as a brand?

This will be done through collecting secondary data of the history of IFK, an interview with
the marketing- & communications manager of IFK, Erica Berghagen and through interviews
by four supporters of IFK. The empirical data will be, together with a chosen collection of
theories and models of sports marketing analyzed to examine what have been the
successfactors in IFK’s brand building.

Even though the theory mentions the importance of disconnecting the brand from the team's
performance, the performance will anyway affect the brand both negative and positive of
what appears in the interviews of the supporters and also by Erica Berghagen from IFK.
However, through the interviews of the supporters and connected to the theory we come to
the conclusion that a person in very early age is affected by the family and friends in what
team to choose. This has been important for IFK and has also been successful by having star
players in the squad during all the years to attract more supporters and keeping them loyal.

In addition to this our conclusions were also that it is very important for a team to have a
clear framework of how to work and to follow these in tough times. Something that has been
successful to IFK is their active work with their SLO & Spectator recruitment that, on full
time focusing on the contact and arrangements to keep and attract new supporters.
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1. Inledning

Marknadsforing och varumérkesuppbyggnad inom sportsektorn dr en marknad praglad av
mer dn bara den ekonomiska vinningen och hur resten av marknaden ser ut. Det paverkas
dven av hur laget eller sportprodukten (sporter som utdvas individuellt eller i lag) presterar,
var man hamnar 1 tabellen, om man blir uppflyttad eller nedflyttad.

Intresset av fotboll har for oss varit en stor del av véra liv och det kiinns darfor naturligt for
oss att rikta in oss pé just detta. Denna studie kommer analysera varumérkesuppbyggnad
inom fotboll och framforallt inom ett specifikt lag, IFK Goteborg (Idrottsforeningen
Kamraterna). IFK Goéteborg (senare dven kallad IFK) dr en av de storsta klubbarna inom
svensk fotboll sett till dess starka varumérke och stora supporterskara (Svensk fotboll, 2019).
2019 var IFK det femte starkaste varumérket inom Svensk idrott och det storsta varumaérket i
Goteborg inom alla sporter (Sport & Affarer, 2020) och Sportbusinessnordic rankar ar 2004
IFK till det nist storsta varumarket inom svensk fotboll enligt Hermansson (2004, 11 april).
Hur man miter ett varumérke kan variera i olika avseenden men i ovanstaende kéllor har
varumérket baserats pa klubbens mediaexponering, finansiella status samt en
varumdrkesundersokning for att kunna maéta idrottsforeningars varumérke 1 Sverige. Vi
kommer fortséttningsvis i denna text benimna IFK Goteborg som det starkaste varumérket i
Goteborg hénvisat till 1 kdllorna ovan.

1.1. Bakgrund och problemformulering

Niér det kommer till varumérkesbyggande inom fotboll finns det ingen enkel vig till att bygga
ett starkt varuméirke. Vinster och tabelluppflyttningar dr nadgot som de flesta troligtvis ser som
ett bra sitt for att bygga upp sitt varumaérke. Detta ar dock inte alltid fallet och exempel pa
hur enbart vinster inte alltid &r det som récker dr Dalkurd FF. De grundades 2004/2005 och
pa fem ar gick de fran division 6 till division 1 dd de vann sin serie varje r under fem ars tid.
Sedan drojde det fram tills 2015 innan de var uppe 1 Superettan och dir spelade de enbart 1
tvd ar innan de kom tvaa i serien och flyttades upp till Allsvenskan for forsta gangen i
klubbens historia (Dalkurd FF, UA). Med dessa snabba framgangar och ménga vinster i
tidigare serier hade dnda Dalkurd svart att dra till sig publik och supportrar, nagot som man
tydligt sdg da de under sdsongen 2018 hade nést ldgst publiksiffra genom tiderna pa en
Allsvensk match med enbart 211 &skadare (Fotbollskanalen, 2018). Trots manga vinster kan
en klubb misslyckas med att bygga ett starkt varumirke om man inte fokuserar pa annat an att
bara vinna matcher.

IFK Goteborg har de senaste aren blivit allt storre 1 Goteborgsomridet och har stirkt sin
position som den fotbollsklubb i Goteborg med det starkaste varumarket (Sport & Affarer,
2020). Det har dock inte alltid sett ut pa detta viset bland Gdteborgsklubbarna.



Sveriges allra forsta fotbollsklubb kommer ifran Goteborg men det dr dock inte IFK utan
Orgryte IS. Klubben grundades 4r 1887 medan IFK etablerades forst den 4 oktober 1904.
Nir vil IFK grundades var redan Orgryte IS viletablerade i svensk fotboll och de sigs som
klara favoriter i tdvlingssammanhang (Idrottsféreningen Kamraternas Goéteborg, 1919).

IFK har under sin l&nga historia haft medgangar men ocksé en hel del motgéngar. I grafen
nedan visas en jimforelse mellan de fyra Goteborgs klubbarna IFK, Orgryte IS, Hicken och
Gais. Tabellen visar hur ménga podng respektive klubb tog i allsvenskan och de ar tabellen
visar noll spelade laget med andra ord inte i1 Allsvenskan. Vi valde dven att fortydliga IFKs
kurva dé det dr IFK som vi utgdr ifrdn och undersoker i uppsatsen (Balkander, 2019, 27 okt).
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Utmaningen verkar dirfor inte enbart ha legat pé att vinna matcher utan dven att bygga pa ett
starkt varumérke som drar till sig supportrar. Nagot som IFK verkar ha lyckats med da de har
blivit den storsta klubben i Goteborg och bland de storsta i Sverige enligt Sport & Afférer
(2020). Detta ligger till grund till varfor vi vill undersoka och ta reda pd framgangsfaktorerna
gillande IFK s starka varumaérke.



1.2. Syfte & Fragestéllning

Sport 6verlag och framforallt fotboll dr f6r oss en spdnnande virld som vi mer én gérna
fordjupar oss 1, valet foll darfor pa IFK pa grund av den geografiska placeringen samt det
starka varumérke som vi anser att de har. Uppsatsens syfte ér att undersoka hur IFK enligt
organisationen sjdlv byggt upp sitt varumairke, hur supportrarna ser pa IFK Goteborg som
varumarke samt historiska framgangsfaktorer.

De fragestdllningar vi har for avsikt att besvara ar foljande:

® Hur har IFK Goteborg jobbat med sitt varumdrke for att bli det starkaste
varumdrket inom elitidrotten i Géteborg?
® Hur ser IFK's supportrar pa IFK Goteborg som varumdrke?

Utifran denna fragestéllning hoppas vi kunna ge svar pa IFK’s framgangsfaktorer kring
varuméarkesbyggande och att andra klubbar sévil stora som sma skall kunna ta hjélp av denna
studie for att utvecklas. Vi hoppas dessutom att detta skall kunna vara anvédndbart for [IFK
sjdlva att fa veta hur vi ser pa deras framgangsfaktorer.



1.3. Avgransningar

I véra avgransningar valde vi forst att fokusera pé fotboll da vi har ett gemensamt intresse for
just fotboll. Nér detta val var gjort valde vi att undersoka IFK Gdoteborg pa grund av deras
geografiska plats da vi bada bor i Goteborg samt att [FK &r det starkaste varumérket inom
sport 1 Goteborg enligt Sport & Afférer (2020). IFK som organisation dr dven aktiva inom
friidrott och andra sporter men vi har fokuserat pa IFK Goteborg inom fotboll.

Vi har dven valt att fokusera pa ekonomiska samt prestationsbaserade héandelser inom
klubben och tagit bort externa faktorer sdsom andra klubbars framgéng. Avgrinsningar har
dven gjorts av véra intervjuobjekt da vi valt att intervjua IFK supportrar i olika aldrar och
exkluderat supportrar av andra lag for att tydligare kunna finna svar i vad som kan skilja sig
mellan olika aldrar samt vad man tycker ar viktigt for klubbens varumirke. Anledningen till
att vi valde att intervjua supportrar och inte andra personer ar da supportrarna ér en viktig del
for klubben och blir mer relevanta kring fragan om vad de tycker om klubbens varumérke. En
utomstéende person hade formodligen inte haft samma inblick och forstaelse kring klubben.



2. Teori

I denna del kommer studiens teorier och modeller att forklaras. Teorin kommer vara fokuserad pa
sportmarknadsforing, marknadsforing av varumérke samt varumérkets koppling till supportrarna.

2.1.  Definiering av sportmarknadsforing (Sports Marketing)

Teorierna har sin utgangspunkt i sportmarknadsforing. Enligt Mullin, Hardy och Sutton,
(2014) myntades termen sportmarknadsforing (Sports marketing) 1979 av Advertising Age
for att definiera marknadsaktiviteterna som 6kade inom sportvirlden. Det finns vildigt ménga
aspekter av sportmarknadsforing och vi har valt ut de modeller, teorier och delar som anses
vara relevanta for studien. Under detta kapitel kommer ordet sportprodukt forekomma. Ordet
sportprodukt &r ett samlingsord for olika typer av sportutdvare sdsom idrottsklubbar (ex. IFK
Goteborg) och individuella sport ikoner (ex. Tiger woods).

Virt att ndmna &r dven att det finns en stor skillnad mellan marknadsforing av sport och
marknadsforing genom sport. Mullin, Hardy och Sutton, (2014) ndmner att marknadsforing
av sport behandlar den typ av marknadsforing som en sportorganisation anviander sig av i
syfte att exempelvis stirka varumérke, nd ut till supportrar eller for ekonomins skull.
Marknadsforing genom sport daremot dr externa féretag som anvénder sporten som en
marknadskanal. Exempel pa detta dr olika typer av sponsorer som genom en speciell klubb
marknadsfor sig. Denna studie kommer fokusera pa marknadsforing av sport och frimst pa
IFKs marknadsforing av det egna varumaérket.

Rein, Kotler och Shields (2006) forklarar varumirke som en omfattning av fakta och bilder
som bildar en sportprodukt. Sportprodukten kan direfter kdnnetecknas med slogans, teman,
symboler, produkt karaktirer och andra typer av attribut. Varumaérket hjélper oss skilja pé
produkter och skapar en identitet med konsumenten.
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Chadwick, Chanavat och Desbordes (2015) definierar sportmarknadsforing som alla typer av
marknadsforingsrelaterade aktiviteter inom sport. Sport 1 denna kontext innefattar all mojliga
typer av sporter, frimst pd professionell tivlingsniva och sport i media. For att fortydliga
definieringen anvander Chadwick. et.al (2015) en framtagen process i hur man kan
implementera marknadsaktiviteter inom sport (refererad i Hoye, Smith, Nicholson, Stewart
och Westerbeek 2012):

e Identifiering av méjligheter inom sportmarknadsforing: Undersok och analysera
interna och externa miljoer. Analysera dven marknaden, konsumenter samt
konsumenters beteende.

e Utveckla en marknadsforingsstrategi inom sport: Utveckla en strategi inom sport
marketing for att hitta en riktlinje att folja.

e Planera en sport marketing mix: Anviand 4P modellen, pris, produkt, plats &
paverkan

e Implementering och kontroll 6ver strategin & etiken.

2.2.  Varumarkesdilemmat

Inom sportvérlden och en klubb som stér infor en tuff tid forekommer ofta uttrycken vi méste
vinna mer eller vi behdver ge ett starkare motstdnd. Aven om vinster i sig ir enormt viktigt
for en klubbs ekonomi och rykte sa motsitter sig Rein et.al., (2006) detta 1 sin artikel. De
menar pa att det dr orimligt for alla lag att alltid strdva efter vinst eller att alltid ge en tuff
utmaning mot motstandarna. Det dr desto viktigare att utvirdera sitt varumirke och anvénda
sig av metoder och alternativa végar for att locka till sig och stirka banden med sina
supportrar istillet.

Rein et.al., (2006) ger exempel pa tre olika positioneringar en klubb kan ha baserat pd
prestation:
1. En dominant vinnarprodukt
2. En motstandskraftig produkt som ofta vinner
3. En produkt som forlorar sd pass ofta att de &r frdnkopplade mojligheten att vinna inom
en rimlig tidsram.

De forsta tva sportprodukterna har en stor fordel da de kan, genom sina resultat och vinster
bibehalla sina supportrar. Exempel som ges av Rein et.al., (2006) dr: Real Madrid, New York
Yankees och Tiger Woods. Men dven sé stora sportprodukter som de exemplifierade kan inte
forlita sig helt pé sina prestationer. Rein et.al., (2006) forklarar problemet som uppstod for
basebollaget New York Yankees som under 80- & 90-talet inte hade vunnit titeln en enda
gang pa 15 ar samtidigt som Atlanta Braves hade vunnit sin division 14 ar i rad men trots
detta kdimpade hédrt med uppslutning av supportrar pd matcherna.
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Bortsett fran prestation papekar Rein et.al., (2006) att de variablerna som paverkar en
attraktion fran supportrar dr over- eller underexponering, problem med beteende hos spelare
eller ledare eller ekonomin. De menar ddrmed att det dr viktigt som sportprodukt att inte
marknadsfora sig sjdlva enbart pa prestation. Det dr darfor viktigt att man hittar och definierar
vad man stdr for och tydligt visar sina kdrnvarden.

2.3. Etablering av varumairket

Organisationer idag ar i storre utstraickning medvetna om vikten av att stirka sitt varumérke
och differentiera sig jimfort med forr vilket kan ses som ett resultat av hogre konkurrens. De
organisationer som enligt Rein et.al., (2006) kommer klara sig bist, dra till sig flest och de
mest trogna supportrarna dr de sportprodukterna som skiljer sitt varumérke fran prestation.
De tre delarna i att bygga och bibehélla ett vilutvecklat varumérke enligt Rein et.al., (2006)
ar foljande:

Varumirkesetablering
Genom att etablera ett varumarke for en sportprodukt sa 16ser man de problem som kan
uppsta vid brist av resultat. Ett lag kommer s& sméningom forlora sin stjarnspelare eller
forlora en viktig match och det ar da viktigt att ha mer 4n bara resultat som far supportrarna
att halla sig kvar till varuméirket.

Varumirkesanslutning
Varumérken maste utveckla flera olika typer av plattformar {f6r supportrar att anslutas med
sportprodukten. Genom att utfora detta sprider man mdjligheten att attrahera en storre andel
av supportrar. Om man som varumérke och sportprodukt har flera olika plattformar for att
kunna anslutas med supportrar ger man dven supportrarna ett bredare perspektiv pa
varumdrket mer &@n att endast se sport produkten som en egen enhet.

Vad ér ett premiumvarumiérke?

Om man &r ett premiumvarumérke sé skiljer sig bade uppmérksamheten och priser fran ens
motstandare. Det finns tre faktorer som hjélper till att utveckla ett premiumvarumaérke:

e Synlighet
En sportprodukt som &r vilkidnd inom marknaden har storre mojlighet till spridning och hogre
prissdttning och ddrmed storre mdjlighet att bli ett premiummaérke i jamforelse med en, 1
prestationsmaétt lika bra motstandare som ar mindre kand.

e Geografiska sektorn
Olika premiumvarumédrken kommer vara olika framgéngsrika 1 olika geografiska sektorer.
Rein et.al., (2006) ger exemplet att basket och amerikansk fotboll kommer vara mer
framgéngsrikt i USA 4n polo och pingis. I Norge till exempel sé ar ldngdakning
och “speed skating”(hastighetsakning pa skridskor) ansedda som premiumvarumairken.
Premiumvarumairken kan alltsa variera beroende pa var man befinner sig.

o Kulturellt framtridande
Varumairken inom sport som drar nytta av viktiga trender inom kultur har ofta littare att bli
klassade som premiumvarumarken.
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2.4. Kopplingar till supportrar

Kopplingarna mellan sporten och supportrar kan manga ganger forklara vad det dr som drar
supportrar till en specifik sport. Det kan bade vara en specifik koppling eller en kombination
av flera olika kopplingar, det ar séllan man som supporter endast paverkas av en av alla dessa
kopplingar. Rein et.al., (2006) redogdr for ett antal olika kopplingar till supportrarna

2.4.1. Kommunikationskoppling

Den forsta delen av knytningspunkter bland supportrar &r kommunikationskoppling och har
blivit en véldigt viktig del da de kopplar supportrar genom sociala och emotionella
upplevelser.

Familj
Familjen &r en stark koppling till varfér manga borjar se pd en viss sport. Sport dr ofta ett sitt
for familjemedlemmar att knyta band till varandra och ett sitt att uppratthilla kontakten med
slaktingar. Rein et.al., (2006) ger exemplet att om fordldrarna tog med en pé en
basebollmatch som liten sé finns det stor chans att de gér detsamma for sina egna barn. Det
blir en stark koppling mellan olika generationer inom familjen. Familjekopplingen genererar
ofta ménga nya supportrar da det ofta ar via familjen man blir introducerad av olika typer av
sporter och skapar dessutom starka band inom familjen.

2.4.2. Supporterkoppling

Supporterkoppling handlar om de faktorer som gor att individer blir intresserade av en sport
eller att man véljer en sport framfor en annan. Olika sporter har olika band sdsom ex.
kulturella eller historiska. Rein et.al., (2006) nimner de 2 mest populdra och mest forstadda
anslutningarna, Stjirna & plats (Star & Place).

“Stjarna”
Kopplingen till en stjdrna kan betyda en spelare, ledare, ett lag, en anldggning eller ndgon
annan typ av sport-industriell produkt som kan frdmjas. En stjérna dr ndgon eller ndgot som
har potentialen att kunna attrahera och koppla supportrarna till sporten och laget genom
handlingar eller uttalanden. Om man inom sport skall anvinda sig av “stjarnor” maste man
kunna utveckla och bibehalla dess status da det dr en stor nackdel om man helt plotsligt star
utan stjdrna i laget. En stjarna kan dven bidra till en positiv padverkan pa klubbens ekonomi i
form av hogre efterfrdgan att se pa matcher eller genom forsiljning av produkter sasom
matchtréjor, halsdukar eller alla mdjliga typer av prylar med klubbens mérke pa. Ett exempel
pa hur detta implementeras dr pa IFK's sida for produkter och souvenirer, (Blavittshopen,
u.d) som séljer extra prylar med marknadsforing av sina “legender”. Exempelvis sa siljs en
mugg med signatur fran Tobias Hysén (en av de storsta spelarna i IFK under 2000-talet) och
en sjilvbiografi om Bertil “Bebben” Johansson ( Allsvensk skyttekung -58 & -61) (IFKdb,
u.d).
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“Plats”
Kopplingen av plats ér en viktig del for supportrar. Lagen frdn ens hemstad, atleter och
anldggningar dr viktiga delar som ofta baseras pd var man kommer ifrdn. Supportrar héller
ofta pa laget diar man bor/kommer ifran eller foljer en specifik atlet som véxte upp i samma
omride som en sjdlv. Man identifierar sig med en geografisk plats.

2.4.3. Meningssokare

Den tredje och sista kopplingen dr meningssokare. Supportrar som kopplas under denna
kategori soker ofta ndgon typ av mening med sporten. Dessa har kommit att betyda mycket
inom sportindustrin da de efterstridvar en hog grad av emotionella upplevelser och dven en
hog grad av involvering med sporter.

Osikerhet
En viktig del inom sport har alltid varit osdkerheten och det oférutsdgbara. De spontana och
oforutsdgbara hindelserna lockar supportrarna som for stunden kan fly fran sin monotona
vardag. Supportrarnas efterstrdvan till osdkerhet kan enkelt forklaras med den stora industrin
inom betting. Osdkerheten kan ligga i om ett lag vinner en specifik match, om man klarar att
kvala sig upp till en béttre division eller bara om det &r vért att betta pd vilken spelare som
gor ndsta mal. Dessa typer av supportrar kommer enligt Rein et.al., (2006) att vara de
supportrar som svarar bast pa fordndringar inom en sportorganisation déd det dkar dramat
inom sporten och man dr ofta mer emotionellt och finansiellt investerad om man dven bettar
pa laget.

Utopi
Den utopiska knytningspunkten handlar f6r de mest om en nostalgisk koppling till ett
specifikt lag eller sportprodukt. Manga inom denna kategori dr ofta emot de hoga 16nerna
inom sporter, forhillanden mellan dgare och spelare, ny teknologi och fusk i form av
exempelvis mutor. Istillet sa efterstravar man en mycket simplare vérld med mer fokus pa
sjdlva tdvlandet snarare 4n all politik runtom. Dessa supportrar tenderar att enligt Rein et.al.,
(2006) soka sig till mindre ligor och dammatcher da det ror sig om mindre reklam och mer
fokus pa spelet. Det kan tdnka sig att denna kategori endast utgdrs av dldre manniskor men
faktum éar att det dven lockar yngre supportrar som soker sig till en sportupplevelse de bara
hort om frén exempelvis ndgon slikting som 6nskar att sporten blir som den var forr. Dessa
typer av supportrar dr ofta benigna att kdpa olika produkter och minnesvarda souvenirer
sasom matchtrojor, halsdukar eller liknande vilket tillbringar inkomster at sporten.

Utifrén detta kapitel forvédntas vi under uppsatsen besvara pa vilket sitt IFK Géteborg

medvetet eller omedvetet anvint sig av de aktuella teorierna och modellerna for att pa ett
framgéingsrikt sétt bygga upp sitt varumérke.
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3. Metod

I denna del av uppsatsen kommer vi ga igenom vilken metodik som anvénts i studien. Valen av metod
kommer att forklara hur vi har samlat in data som hjilper oss att besvara fragestillningen samt syftet.

3.1. Metodval

Vi har i denna studie valt att utgd fran en kvalitativ metod och anvént oss av bade induktiv
och deduktiv ansats. Patel & Davidsson (2019) kallar denna kombination for en abduktiv
ansats. Anledningen till att detta anvénds ar da vi har tva olika typer av empirisk
datainsamling och behdvde gora pa tva olika sdtt. Motiveringen till varfor vi valt de tva olika
ansatserna kommer forklaras i delarna om intervju samt sekundérdata.

3.2. Intervju

Till vér intervjudel hade vi en deduktiv ansats i1 vart arbete d vi innan intervjuerna ville ha
lite mer information kring teorierna for att kunna utforma intervjufragorna pa ett sitt som kan
kopplas och applicerbara till relevanta teorier och modeller. Vi genomforde en intervju med
Erica Berghagen som dr marknadsansvarig for IFK i syfte att fa svar pa fragor om varumérket
direkt fran organisationen. Sedan genomforde vi dven intervjuer med fyra supportrar till IFK
for att hora deras asikter och tankar om IFK som varumérke. P4 grund av Covid-19 sé hade vi
ej mojlighet till att utfora nagra fysiska intervjuer utan fick i den mén det gick, gora intervjuer
genom videosamtal samt over mail i de fall dir videosamtal ej var mojligt.

Alla intervjuer var semistrukturerade med en ganska tydlig intervjuguide fast med
mdjligheten att kunna stélla kompletterande fragor beroende pa vad svaret var fran
respondenten. Anledningen till valet av semistrukturerade intervjuer dr som ndmnt i Bryman
& Bell (2017) att fa en tyngd i1 respondenternas egna uppfattningar och synsétt. For att kunna
upprétthilla en kvalitativ semistrukturerad intervju enligt Bryman och Bell (2017) sa sig vi
till att dela upp intervjuguiden i tre olika delar: Bakgrund, IFK som organisation & IFK som
varumairke. Detta kallas “tratt-tekniken” och innebér att man inleder intervjun med ganska
breda 0ppna fragor som vi sedan smalnar av till mer specifika fragor (Patel & Davidsson,
2019). P4 det sittet kunde vi halla oss inom ramen for rétt del och kunna ga ifran vara fragor
om vi mirkte att det fanns mer information att tillgd i andra fragor. Fordelen med kvalitativa
intervjuer dr mojligheten att kunna intervjua samma person flera ganger (Bryman & Bell
2017). Detta dr nadgot som var anvandbart i intervjun med Erica Berghagen da vi allt eftersom
blev mer nyfikna pé vissa delar och da bad om att fa ta en ny kontakt med kompletterande
fragor.
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3.2.1. Urval

For att komma i kontakt med respondenterna sé anvéndes lite olika typer av tillvigagangssitt.
IFK’s marknadschef, Erica Berghagen kontaktade vi via mail. Anledningen till att vi valde att
intervjua Berghagen var pa grund av den betydelsefulla roll som Berghagen besitter pa
organisationen vilket ger henne en stor kunskap kring frdgorna om IFK som varumérke och
kunde pa det sittet tydligt besvara véra frigor. For att nd ut till IFK Goteborgs supportrar
gjorde vi tva facebookinligg pa tva supportersidor, “Supporterklubben Anglarna” & “Forza
Goteborg / Uppsnack d tankar!” och skrev ut att vi sdker respondenter till en uppsats kring
IFK Goéteborg som varumirke. Supportrarna ville vi intervjua for att kunna besvara var
fragestillning “Hur ser IFK's supportrar pa IFK Goteborg som varumdrke?”. Supportrarna
anses generellt ha bra koll pé klubben och oavsett hur aktiva de 4r som supportrar sa har de
dnda tankar och asikter om IFK som varumirke. Urvalet kan ses som ett malstyrt urval, alltsa
att vi har sokt oss kring forum for att {3 intervjuobjekt som &r relevanta for var forskning
(Bryman & Bell, 2017). P& grund av den rddande pandemin var inte fysiska intervjuer nagon
mojlighet men vi forsokte i den man det gick med videointervjuer via zoom for att kunna lasa
av respondentens kroppssprak och uttryck men vi fick dven 1 vissa fall ta nagra svar via mail.

Benédmning Alder
Respondent 1 22
Respondent 2 23
Respondent 3 54
Respondent 4 76

Det viktigaste for oss nér vi sokte intervjuobjekt var att f4 supportrar av IFK samt fa lite
blandade aldrar for att se hur svaren kunde skilja sig fran éldrarna vilket vi fick. Urval kring
plats eller liknande var inget som enligt oss hade ndgon betydelse dé intervjuerna ej kunde
goras fysiskt. Alla intervjuobjekt dr supportrar av IFK och bor i Géteborg med omnejd.
Respondenterna bendmns 1 aldersordning fran 1-4.

3.2.2.  Inspelning och Transkribering

Som Bryman & Bell (2017) ndmner i sin bok sé dr det vanligt att man vid kvalitativa
intervjuer spelar in & transkriberar sina intervjusvar. D4 intervjuerna for denna studie har
varit dels via mail for de respondenter som ej 6nskade att svara pa fragorna via samtal men
aven en del 6ver videosamtal. Under intervjuerna antecknades svaren for att kunna anvéndas
direkt till resultatet men intervjuerna spelades dven in for att enkelt kunna g tillbaka och
lyssna pad om nagot skulle vara oklart eller for att kunna hitta monster i svaren.
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3.2.3. Etik

Négra av de etiska aspekter som tagits hidnsyn till for vara intervjuer samt for hela uppsatsen
ar hamtade frdn Bryman & Bell (2017) samt Vetenskapsradet (2018) och dr foljande:

e Informationskravet
Niér vi tog kontakt med respondenterna forklarade vi vad syftet med studien var samt hur vi
skulle dela upp intervjun for att respondenterna skulle kidnna sig bekvama med upplégget och
veta vad svaren skulle anvéndas for.

e Samtyckeskravet
Respondenterna fick forklarat for sig att intervjun séklart &r frivillig och om det av ndgon
anledning inte skulle kdnnas okej att slutfora intervjun sé ar de ej tvungna till detta.

e Anonymitetskravet
Da intervjuerna handlade om ett specifikt lag som man hejar pé och oftast har véldigt starka
band till s skulle alla intervjuobjekt vara anonyma da detta skulle 6ka mojligheten for
respondenterna att svara s drligt som mojligt 1 sina fragor utan att vara orolig att nigon
skulle kunna veta att de varit med i denna intervju.

Denna forskning har dessutom 1 enlighet med vetenskapsradets (2018) f6ljt principerna for
god forskningssed genom att sikerstilla forskningens kvalite, genom att utveckla, granska
samt rapportera om forskningen pé ett Oppet och rittvist sétt, genom respekt for

forskningsdeltagare samt genom att ansvara for uppsatsens ideér, innehall och publicering.

3.3. Sekundardata

Sekundérdata har vi hdmtat frén olika typer av hemsidor, artiklar samt arsbocker frén IFK. I
insamlingen av sekundirdata anvinde vi oss av en induktiv ansats da vi forst borjade samla in
data for att sedan kunna hitta teorier kopplade till den empiri vi hade insamlat in.

En stor del av sekundérdatan som insamlats dr arsbocker och andra dokument fran en
organisation och i detta fall IFK Goteborg, ndgot som enligt Bryman & Bell (2017) kan vara
anvindbart for att kunna skapa sig en tidslinje for organisationen och forstd sig pa hur och
varfOr organisationen tagit vissa beslut.

3.3.1. Empirisk datainsamling

Utdver intervjun gjordes dven empirisk sekundérdata-insamling. Detta skedde bland annat
genom historiebocker fran IFK goteborg. Da bockerna ar fran IFK sjélva kan informationen
uppfattas som vinklad men vi har gjort antagandet att IFK har varit transparenta och arliga
kring de historiska hindelserna. Vi anser dérfor att information &r anvéndbar pé ett sitt som
fortfarande gor oss opartiska.
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4. Resultat

I foljande avsnitt kommer vi redovisa en del av de viktiga milstolparna i IFKs historia da detta blir
intressant fOr att senare besvara var fragestéllning samt vad som framkommit av intervjuerna. For att
enkelt kunna f6lja med i svaren och véra tankar har vi delat upp intervju kapitlen i kategorier pa
samma sitt som sjélva intervjuguiden delades upp.

4.1. Historia

Sedan grundandet av IFK har de precis som de flesta klubbar och organisationer drabbats av
en hel del medgéngar och motgéngar. Vi kommer dérfor hér att redovisa nigra av de
historiska vingslagen som lade grunden for varumérket IFK Goéteborg. Foljande kapitel om
historien dr himtat fran IFKs &rsbocker.

4.1.1.  Grundandet av IFK (1904-1919)

Enligt Idrottsforeningen Kamraternas Goteborg (1919) grundades idrottsféreningen
kamraterna den fjdrde oktober 1904 pa cafet “olivedal” i Goteborg som numera &r kind som
IFK Goéteborg och i texten kommer ndmnas som “IFK”. Tanken till grundandet av foreningen
kom fran tva hall, dels kom det fran A. Vingren och S. Ljunggren som hade skapat ett
intresse for idén bland deras bekanta samt lagt in en ansokan till Centralstyrelsen 1
Stockholm. Ansdkan godtogs sedan av Centralstyrelsen och stiftarna blev valda till de forsta i
styrelsen till idrottsforeningen kamraterna.

(Idrottsforeningen Kamraternas Goteborg, 1919) Efter att foreningen vil har grundats anslots
sig snabbt ett 50-tal medlemmar till [FK. D4 sédsongen borjade ndrma sig sitt slut var det inte
mycket som hann utréttas for [IFK innan vintern. Vid den hér tidpunkten hade IFK som
beteckning att deras verksamhet sysslade med fotboll och allmin idrott. Detta blir d& grunden
for vad varumirket IFK Gdoteborg dven stér for idag.

Vid starten av foreningen anviinde IFK “Dalen” i Anggérdsbergen som sin triiningsplats till
foreningens olika idrotts delar. Detta va ndgot som friidrottens delen av IFK uppskattade mer
dn vad fotbolls delen tyckte da friidrottarna kunde trdna mer eller mindre ostort, medans
fotbollslaget fick utfora sina traningar pa en allmén plats pé Carlsrodngen vilket inte var
optimalt for laget. Daremot ansag styrelsen att den allménna planen var en bra 16sningen for
ekonomin da de inte behdvde hyra ndgon plan eller inférskaffa bollar d4 man kunde lana
dessa pa plats. I och med de framgangar som IFK uppnar ar 1908 anser féreningen att den
allménna planen inte ldngre &r ndgon ldmplig plats och under de kommande aren forsoker
man darfor att 16sa detta problemet.
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Aren dirpé testar IFK ett flertal 16sningar och den forsta kom 1908 som innebar en
overenskommelse med G.I.F om att dela pa deras traningsplan under vissa dagar. Detta sags
dock inte heller som den mest optimala 16sningen da ménga fortfarande féredrog
Carlsroidngen da det va ndrmar dér de flesta medlemmarna bodde. Dérfor testade IFK flera
andra 16sningar som va 1909 att hyra Balders Hage men dven den lag for l1angt bort. For att
16sa detta problemet grundade darfor en privatperson ett bolag for att 16sa detta problemet
och ge IFK en egen trianingsplats att vistas pad. Men det skulle drdja édnda fram tills 1916
innan drémmen skulle besannas dé idrottsplatsen blev ombyggd till en fotbollsplan som
doptes till Ullevi. Nar ombyggnationen stod fardig fick IFK ett femarskontrakt till Ullevi for
att utfora sina traningar och spela matcher pa.

Femaérskontraktet var sjdlvklart glada nyheter for [IFK men gav dven en del problem till
foreningen. Kontraktet till Ullevi innebar en stor ekonomisk anstrangning for klubben under
de kommande &ren. Arbetet med att forvirva medlemmar blev darfor nagot som klubben
ansag vitalt for klubbens 6verlevnad rent ekonomiskt. Ett ar dar man verkligen lyckades med
detta var mellan 1917 och 1918 dir antalet gick fran 558 till 838. Anledningen till denna
okningen var att man ar 1918 skapade medlemsbladet som var till for att skapa ett starkt band
mellan medlemmarna.

Niér det kommer till de sportsliga framgangarna for IFK kom de redan under forsta aret
(1904) da de de vann samtliga matcher. Dock va det enbart fyra stycken matchen som
spelades for IFK da féreningen grundades under slutet av sdsongen. Infor nista sdsong ar
1905 va det dags for Goteborgsserien att dra igéng, att Orgryte skulle vinna serien va en
sjdlvklarhet och siktet for IFK var istdllet andraplatsen. Det blev jamnt mellan de fem lagen
efter 6rgryte som var IFK, Bohus B.K, G.I.F, Vikingen och Gais men vid slutet av sdsongen
stod IFK ensamma pa andraplatsen vilket [FK sdg som en stor framgang d4ven om det inte
genererade nagon titel.

Det drojde sedan fram tills 1907 innan IFK skulle ta sitt forsta guld och det blev 1
Goteborgsserien klass 1. Detta gav da IFK mdjligheten att for forsta gangen fa spela i svenska
misterskapet. Dessvérre for IFK blev mésterskapet inte langvarigt d4 man snabbt akte ut mot
Goteborgs rivalerna Orgryte, trots det dystra resultatet skulle 1907 4nd4 bli ett viktigt ar for
IFKs historia. Det var nimligen under prisutdelningen av Goteborgsserien som Orgryte skulle
spela en uppvisningsmatch mot ett mixlag i form av de bésta spelarna frin serien som till
mestadels bestod av spelare fran IFK. Matchen slutade 3-3 vilket sags som en skrill da
Orgryte under denna period sigs som dverldgsna. Det var dirfor ménga av de spelarna som
var med 1 mix laget som ville ansluta sig till IFK dd de sdg vilket potential de hade som lag,
detta dr da vad som kommer ldgga grunden for de kommande &rens framgéngar.

Med den nya truppen efter uppvisningsmatchen lyckades IFK vinna sitt forsta svenska
misterskap ar 1908 och de blev samt dven distrikt mastare. Med de stora framgangarna under
aret fick IFK mojligheten till fler vinskapsmatcher vilket resulterade 1 att IFK spelade sina
forsta internationella matcher mot Norge och i de Olympiska spelen.
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Under 1909 var éret da IFKs fjirde lag (juniorlag) hamnade i1 centrum da de byggde upp ett
rykte om att ha bra sammanhéllning 1 laget samt for deras utmérkta spel. Deras framgéngar
visades dven genom att de lyckades sla de bésta klass tva lagen. Detta gjorde att manga ville
att de skulle bli ett klass tvé lag men det var inget som spelarna eller IFK ville da de viarnade
om sina juniorer och ville bygga en stark akademi vilket skulle bli en grund for IFKs
ungdomsutveckling.

Under 1912 fortsatte deras juniorer att prestera dd de vann juniorpokalen dver Orgryte i
finalen som dr en av [FKs storsta rivaler under tiden. 1912 va dérfor ett bra dr for IFK da de
lyckades ta sig forbi en svérare tid under 1911 sem enligt Idrottsforeningen Kamraternas
Goteborg (1919) var den svéra utvecklingsperioden. Vid den hér tidpunkten borjade
ekonomin nu se béttre ut.

Sasongen 1913 skulle myntas av stora framsteg men dven mycket slit. Under sdsongen
spelade klass ett laget hela 41 matcher och forlorade enbart fyra av dessa vilket va ett rekord
inom IFK. Det harda arbetet skulle dock snabbt béra frukt da IFK under detta &ret skulle ta
klubbens forsta titel som serie méstare i svenska serien. Framgingarna under detta dret slutar
dock inte ddr man vann dven kamrat mésterskapet och distriktsmésterskapet. IFKs B-lag vann
forsta pris 1 goteborgsserien och juniorerna vann juniorpokalen. Dessa framgéngar for IFK
ledde till att IFK blev valda till att representera Sverige i landskampen mot Norge.

Under de kommande tva aren 1915 och 1916 star IFK kvar i toppen inom svensk fotboll
genom att de vinner den svenska serien bade 1915 och 1916. Junior verksamheten fortsatte
dven att vinna d& de vann junior mésterskapet dter igen vilket var ett gott tecken pé att deras
ungdomsutvecklingen bar frukt vilket genererade i att IFK sdg det 1ampligt att plocka upp
vissa ungdomsstjarnor till klass ett truppen.

1917 borjade dven IFK gora reklam infor stora matcher for att locka publik till matcherna.
Kampanjen som de anvinde sig av kallas for “Ullervitraningen” som innebar att spelarna
tillbringade all sin tid pa ullevi under de kommande fyra veckorna och nir man inte spelade
var spelarna bofasta dér. Detta gav inte enbart bra resultat infor stora matcher utan skapade
aven uppstandelse bland supportrarna dé de kunde forvinta sig fina resultat. Ullervitraningen
resulterade i att IFK tog sin femte vinst i svenska serien. Utdver detta bestimde dven IFK sig
for att bilda ytterligare ett juniorlag dd det forsta juniorlaget har haft stor framgéng.

Under aret 1919 var det dags for IFK att fira femton érs jubileum. For att fira detta satta IFK
upp maélet med att de skulle vinna alla titlar som de tdvlade i. Detta var dock ndgot som de
redan i1 forsta matchen akte ur svenska mésterskapet mot Gais. Resterande del av sdsongen
gick dock bittre for IFK da de lyckades vinna resterande tévlingar plus en del vinster
utomlands. For att ytterligare fira deras femton érs jubileum valde dven IFK att anordna en
fotbolls vecka som de bjod in andra lag for att delta i och spela vinskapsmatcher mot IFK,
lagen som stillde upp var Marieberg, Lyn, Trygg, Orgryte, Gais och AIK (Idrottsforeningen
Kamraternas Goteborg, 1919).
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4.1.2. Utvecklingen av klubben (1920-1924)

(Idrottsforeningen Kamraternas Goteborg, 1924). Nu nér klubben hade passerat milstolpen
for femton ar ansag man att klubben hade hade mognat och att det var dags att ta nasta kliv
framat. For att lyckas med det anordnade IFK ihop med Orgryte vinskapsmatcher mot det
hollandska laget Houdt Braef Stant ndgot som va mojligt genom att IFK under tidigare ar har
etablerat kontakter 1 de utlindska klubbarna genom spel under tidigare é&r.

Under 1921 fortsatte den starka utvecklingen av klubben och under dret hade man den storsta
tillstromen av spelare 1 klubbens historia, IFK hade hela sjutton olika lag inom fotbollen som
de disponerade. De kunde dérfor gora ansprik pa titeln “skandinaviens starkaste och storsta
fotbollsklubb”(Idrottsforeningen Kamraternas Goteborg, 1924).

Ytterligare ett jubileum firas och under 1924 firar klubben 20-ar. Under jubileumsaret
lyckades IFK efter langa forhandlingar med Bilbao FC fa aka ner till spanien pa en slags
vénskaps turnering dar de fick méta lagen Bilbao FC och FC Barcelona. Matcherna spelades 1
Bilbao, Barcelona och 1 Madrid (Idrottsforeningen Kamraternas Géteborg, 1924).

4.1.3. Publiksnitt

IFK’s allsvenska publiksnitt har minst sagt dalat under aren. Syftet med att ta in denna graf
var fOr att kunna analysera publiksnittet i samband med de allsvenska prestationerna for att se
om det fanns en korrelation mellan dessa tva faktorer.
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Figur 2: IFKs publiksnitt 1920-2019
Kalla: IFKdb.se (u.a)
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IFK lyckades spela till sig bra placeringar i Allsvenskan redan &r 1924 dir de kom pé 2:a
plats och hade efter det 10 ar i rad, fram till ar 1935 bra prestationer ddr de som sdmst
hamnade 4:a i tabellen. I grafen syns en 6kning fran ldgsta punkten vid 20-talet fram till ca
1932 men fortfarande vildigt hackigt och inget som verkar vara paverkat av lagets
prestationer. Den djupaste dalen borjar 1969 med att IFK vinner Allsvenskan och har ett
publiksnitt pa ca 20 000 personer. Aret dirpa aker de ut ur allsvenskan och spelar 6 ar i
division 2 (idag superettan). Under aren i division 2 har de ca 3000 askadare i snitt fram till
1970 da de vinner tabellen och far komma tillbaka till Allsvenskan. Foljande 12 ar kommer
att bli valdigt framgéngsrika for IFK och man far under dessa 6 vinster, 4 andraplatser, 2
tredjeplatser & 1 fjirdeplats. Trots dessa fina prestationer sjunker publiksnittet successivt och
ar som lagst (under 90-talet och framat) vid borjan pa 90-talet nar IFK vinner Allsvenskan.

Denna graf kompletterat med &ren da IFK fatt bra placeringar i tabellen visar inte pa négot
direkt samband. Vi finner inte ndgon stark koppling mellan publiksnitt och prestation. Det
samband vi ser ar att ndr det gar sa daligt for laget att de aker ur allsvenskan, tappar manga
intresset av att se pa fotboll. Det finns manga aspekter som i tilldgg till detta bor beaktas.
Exempelvis om IFK haft nigra speciella stjarnspelare som dragit till sig mycket publik, hur
avancemang har sett ut i andra typer av europaspel m.m, derbyn med OIS, Gais & Hicken
och manga mer.

4.1.4. TFK 1 modern tid (1970-2020)

Ekonomin har redan sen start varit ett dterkommande hinder for IFK.
1970 &ker de ner till division 2 efter forlust mot Orebro borta. Planen invaderades sista
minuterna av supportrar fran IFK i ett forsok 1 att fa matchen avbruten och omspelad.

1970 var ett av de tyngsta aren 1 IFK's historia. Efter att ha spelat i Sveriges hogsta division,
Allsvenskan i 20 &r stod man infér en maste match mot Orebro for att behélla sin plats i den
hogsta divisionen. IFK 1ag under med 1-0 och supportrar stormade planen 1 slutminuterna 1
forhoppning att f4 matchen avbruten och omspelad. Enligt Balkander, M. (2020, 11 Okt),
beskrevs hindelsen som en av de vérsta skandalerna inom Svensk fotbollshistoria och det
skulle ta sex dr innan IFK var tillbaka 1 Allsvenskan.

Som tidigare ndmnt hade IFK till en borjan svart att hitta en egen anldggning utan att behova
tringas med andra samt bra ldge for spelarna. Deras nuvarande traningsanldggning,
Kamratgarden invigdes 1971 och gjorde sma tilldgg i anldggningen fram tills 2012 d& det nya
moderniserade klubbhuset invigs med betydligt storre lokaler, fler omklddningsrum,
konferenslokaler m.m (IFK Goteborg). Det tog inte mer &n 3 ar innan IFK fick sa pass stora
ekonomiska problem att de var tvungna att sdlja sin anldggning Kamratgéarden. Problemet var
enligt klubbdirektoren Max Markusson i podden “Lundh” att man hade dragit pa sig for hoga
kostnader 1 form av nya spelare och betalade dven hdga l6ner till sina ddvarande spelare
(Lundh, 2019, 22 April).
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I &rsskiftet mellan 2018 och 2019 bekriftades det att en av [FK's traningsanldggningar,
Delsjohallen séljs. Delsjohallen som ligger ett stenkast frdn Kamratgirden, IFKs
huvud-traningsanldggning anvéndes ytterst lite sedan invigningen av Serneke arena, en ny
och frasch inomhusplan. Delsjohallen hade dven kostat mycket for IFK d& marken édgs av
kommunen och man var tvungen att betala arrende-avgift samt uppvarmning. En ytterligare
kostnad uppstod da hallen rasade thop 2010 efter stora sno beldggningar pa taket. Nar affaren
stod klar kunde IFK s klubbdirektér Max Markusson bekréfta att inkomsten fran forsiljning
var betydligt hdgre dn forvantat. De forvintade inkomsterna var ca 2-3 miljoner men
forsiljningen uppgick till ca 6 miljoner kronor. Vad pengarna skulle g till var annu oklart da
den ekonomiska situationen sag tdmligen atstramad ut och det egna kapitalet var viktigt att
starka enligt Markusson (Junelind & Wulcan. 2019, 6 feb).

Dessa hiandelser har i ménga fall varit negativa hdandelser sett fran IFK som forening samt
varumarket IFK Goteborg. Att IFK 1970 akte ur Allsvenskan samt det déliga ryktet som
skapades efter att man stormade planen. Det gar inte att undvika att prestation samt det
ekonomiska ldget paverkar laget samt dess varumérke extremt mycket inom fotboll och
idrottsvérlden.

4.2. Intervju med Erica Berghagen, IFK's marknads- &
kommunikationschef

4.2.1.  Organisation

Berghagen forklarar kort att de nar ut till sina befintliga supportrar genom officiella kanaler,
nyhetsbrev och genom deras SLO (Supporter Liaison officer ar en roll som innebér att man
fran organisationen skoter kontakten mellan klubben, supportrarna och andra aktuella
aktorer). For att locka till sig nya supportrar sa har de en tillsatt tjdnst for publikrekrytering.
Denna tjénst gar ut pa att se till att behélla de befintliga supportrarna samt rekrytera in nya
supportrar genom koncept och atgirder for att fi fler folk till att se matcher och bli mer
involverade i IFK samt ordnar aktiviteter for relevanta malgrupper sasom arskortsinnehavare,
partners, medlemmar samt personer som dnnu ej fastnat for IFK.

Berghagen nimner dven att det unika med IFK Go6teborg ar deras historiska framgéngar som
gjort att de har ett stort supporternit 6ver hela Sverige men dven utomlands. Med hjilp av
detta kan de anvénda sitt ndt pa flera sétt och pa det sittet bli en starkare klubb.

Kérnvéardena hos IFK &r passion, professionalism & kamratskap. Berghagen ndmner att de
uppfyller dessa pé foljande vis:

“Om vi lever utifran vdra kdrnvdrden i allt vi gér sd speglar det bilden av oss. Vi uppfyller
vara kdrnvirden bl a genom att vara aktiva i vart samhdlle, att vara kamratliga i vart
forhadllningssdtt ur alla aspekter, genom att arbeta med kompetenshojning bland vaira

1

medarbetare m.m.’
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4.2.2. IFK som varumarke

Prestationernas paverkan pa varumadrket 4r enligt Berghagen en vildigt hog andel och menar
pa att de bristande prestationerna pa senare tid tyvérr har paverkat lagets varumaérke i negativ
riktning. Pa fragan om hur mycket varumaérket paverkas av lagets prestationer svarar
Berghagen:

“En vildigt stor andel. Varumdrket har tagit stryk av de uteblivna framgangarna pad plan
under en ldngre tid. Men en viktig del dr ocksa hur vi uppfattas kommunikativt och att vi
pratar och agerar mot samma mdl. Klubben har mycket utrymme i media och ddr dr var
pdverkan begrinsad. Aven denna del har betydelse for virt varumdrke och hér kan vi

och ska vi jobba mycket mer med PR framat.”

Det stora utrymmet i media kan vid bristfdllande prestationer bli en kanal dir IFK just far
hora mycket daligt om klubben, spelare eller liknande. Det ar darfor viktigt som Berghagen
sdger att man pratar och agerar mot sina mal.

4.2.3. Marknadsforing av varumarke

I fragan kring hur IFK jobbar med att marknadsfora sig svarar Berghagen att deras mest
aktuella koncept just nu ar “Hela stadens lag”. Konceptet “Hela stadens lag” handlar om att
framja de lokala spelare inom klubben och fokusera pd att bygga en stark koppling till IFK
kring goteborgarna. IFK’s spelartrupp bestar till 6ver hélften av spelare fran
Goteborgstrakterna, ndgot som ar unikt bade nationellt och internationellt inom fotboll (IFK
Goteborg, 2020). IFK arbetar utdver detta d&ven med att skapa dnnu mer nérodlade spelare
fran sin Akademi for att ytterligare stirka Goteborgskinslan till laget. De har dven som
malséttning att besoka de 21 stadsdelarna 1 Goteborg for att vara en drivkraft till barn &
ungdomars rorelse och gemenskap, ndgot som géar hand i hand med deras kérnvarden.
Aktiviteterna syftar dven pa att IFK skall vara betydande for fler vilket skapar en kénsla av att
vara en del av staden.

Vid ekonomiska eller prestationsbaserade kriser krivs det ett extra hért jobb och Berghagen
forklarar att de, pa grund av att deras verksamhet ar sa starkt kopplat till manniskors kanslor
och lojalitet sa behdver man tdnka ett extra varv innan man sager nagot da det blir ett hogt
tryck frin supportrar och andra utomstdende om det gar déligt for laget.

Nar det géller framtiden ndmner Berghagen att de alltid maste jobba hart med sitt varumérke
for att bibehalla den positionen och det starka varumérket som de har idag. For att kunna gora
detta samt dven utvecklas &nnu mer har de tagit fram en verksamhetsplan for att {a ytterligare
guidning 1 vardagen.
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Citerat frin verksamhetsplanen (IFK Goteborg, 2019) kring att stidrka varumarket IFK
Goteborg och oka fortroendet for klubben:

“Med en tydlig struktur kring vem som uttalar sig om vad som publiceras skapar vi ett bra
informationsflode internt. For att skapa fortroende externt behéver vi skapa trygghet kring
vdr identitet och aktivt ta stdllning i relevanta fragor for var kdrnverksamhet. Det dr viktigt

’

att formedla en enad och stabil organisation som stdrker klubbens varumdrke.’

Det framgér 1 verksamhetsplanen att IFK har tydliga mal kring sin verksamhet och inte minst
om sitt varumarke. Identiteten &r viktig for att skapa fortroende externt, formodligen hos
supportrar och andra utomstédende fran klubben.

Kring frdgan om hur mindre lag eller klubbar i1 uppstartsfasen bor gora i uppbyggnadsfasen
av sitt varumaérke &r det att gora en plan och halla sig till den som é&r det viktiga enligt
Berghagen, ndgot som genomsyrar IFK’s verksamhetsplan och Berghagens personliga &sikter
om organisationen.

4.3. Intervju med IFK-supportrar

I intervjuerna som gjordes med supportrar av IFK ville vi fa fram svar i hur det kommer sig
att de borjade heja pa just [FK, vad de tycker om IFK som organisation samt IFK som
varumérke. Detta ville vi ta reda pa for att f4 supportrarnas perspektiv da det finns risk att en
intervju med endast en person frn organisationen svarar mer partiskt &n supportrarna.

4.3.1. Bakgrund

I bakgrundsdelen av intervjun stills fragor for att veta lite om vart de bor och ar uppvixta for
att veta om den geografiska faktorn paverkar deras val av klubb samt vad som gjort att de
borjade hélla pa just IFK av alla Goteborgslag.

Vid intervjun med supportrar ser vi en korrelation mellan svaren. Pa fragan om det finns
nagon specifik hindelse som fick en att borja heja pa just IFK sé dr anledningen for alla
respondenter forutom en att en familjemedlem tog med dem péa deras forsta fotbollsmatch
som da var en IFK match. Citerat frdn respondent 2:

“Den hdndelsen jag minns starkast var 2007 ndr jag och pappa kollade ndr IFK tog sitt
senaste guld pa nya Ullevi och det var nog dd det riktigt etsade fast sig pa att det var just
blavitt som dr min klubb.”
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Den enda personen som forklarar att det inte var fallet var respondent 4 som berittar f6ljande:
“Kanske att vi fick gratis intrdde. Som barn hade vi inte rad att betala och da fick vi sitta pd
grdasplan innanfor staketet pa gamla ullevi. Vi fick gd over och sitta pa grdssidan vid plan.
Sdg att vi var kanske mellan 7-10 drs-dldern.”

Framgangarna med den hir typen av kampanj ar att ifall de lyckas vinna supportrar bland
dessa 7-10 aringar sé ar de fast for livet enligt respondenternas svar da det nistintill inte finns
ndgot som kan fa dem att byta lag. Det skapar dven ytterligare supportrar 6ver tid d&
respondent 4’s barn och barnbarn borjar folja IFK da respondent 4 tog sitt barn till deras
forsta IFK match och sedan gjorde hans barn samma sak som da har skapat en kedjeeffekt av
nya supportrar.

4.3.2. Generellt om IFK Géteborg

Denna del av intervjun handlar om att {4 en 6verblick 6ver hur engagerade vara respondenter

ar 1 IFK genom att se hur manga matcher de se pd per sdsong, om de aktivt foljer nyheter om

IFK via olika medier och dven undersoka vilka man anser har varit “stjarnorna” inom IFK for
att kunna hitta likheter och skillnader mellan aldersskillnaderna bland respondenter.

Under avsnittet “Generellt om [FK Go6teborg™ ar det valdigt tydligt att IFK verkligen etsat sig
fast hos sina supportrar. For samtliga respondenter har IFK alltid varit givet oavsett hur
engagerad och hur manga matcher man ser per sisong. Respondent 3 ndmner dock att ett
annat goteborgslag, GAIS, dven var intressant 1 hans kretsar forr men héller och har alltid
hallit pa IFK dnda. Detta kan ses som att IFK har lyckats bra med att skapa starka band till de
allra flesta av sina supportrar da antalet matcher man ser skiljer sig extremt mycket mellan
respondenterna. Respondent 3 har knappt sett ndgon match de senaste 2 aren pd grund av
olika anledningar, bland annat pa grund av IFK’s déliga prestationer som 1 sin tur leder till
mindre engagemang. Respondent 1 och 2 daremot ser alla matcher och foljer dven laget
ganska frekvent pd olika typer av medier. IFK s supportrar verkar ddrmed halla sig lojala mot
sin klubb oavsett om man foljer vecka for vecka, dag for dag eller om man bara ser nagon
match per sésong och framst foljer via nyheter.

Alla férutom en av respondenterna tycker IFK har varit vildigt oforutsdgbara under de
senaste ren pa grund av att prestationerna inte uppfyllt forvintningarna. Det forekommer
bland en del av respondenterna nagon typ av spel/betting men ingen av respondenterna
varken bettar for eller emot IFK. Detta beror formodligen pé tankarna kring IFK's
prestationer och synen pa IFK som oftrutségbara, de vigar alltsa inte ta risken att betta pa
IFK da det ar vidldigt osékert hur det artar sig.
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En av fragorna i denna del var vilka de sjédlva ansdg var de stora stjirnorna inom IFK och vi
kan tydligt se att den eller de som ansdgs vara stjdrnor var néstan uteslutande de spelare som
var stora och aktiva under respondenternas ungdom. Respondent 4 som &r 76 &r gammal
svarar exempelvis Bertil “Bebben” Johansson & Bengt “Folet” Berndtsson som béda hade sin
storhetstid 1 slutet pd 50-talet (IFKdb, u.d), nér respondent 4 alltsd var ca 15 ar.

Respondent 3, 54 &r gammal svarar bland annat Torbjorn Nilsson, Glenn Hysén. Torbjorn
Nilsson blev allsvensk skyttekung 1981 och var med IFK och tog titlar frén -78 till -84
(IFKdb, u.4), alltsa nér respondent 3 var ca 20 ar.

Béde respondent 1 & 2 har Tobias Hysén som en av sina idoler och anser honom som en av
de storsta stjdrnorna. Tobias Hysén har under 14ng tid varit ett stort namn inom IFK men
anses ha sin storhetstid runt 2009 da han vann skytteligan (Fotbollskanalen, u.a). Respondent
1 & 2 var da ca 12 ar gamla.

Det ar vildigt tydligt att deras idoler och de spelare som de anser &r stjdrnorna i laget préiglas
av sin egna tid och ungdom och jamfors inte s& mycket med vad som hént tidigare i klubbens
historia. Det dr dérfor viktigt for IFK som lag att fortsdtta fostra bra spelare och dven hitta
vissa specifika spelare som utmairker sig extra mycket dd detta kan vara en viktig del {6r
varumarket. Nagot som ocksa framkommer tydligt bland de flesta respondenterna senare i
intervjun dér fradgan om vad IFK bor gora i framtiden for att stérka sitt varumirke? Da svarar
respondenterna att det dr viktigt att utveckla bra spelare och satsa pd ungdomarna.

4.3.3. IFK som varumirke

Nir vi fragar respondenterna kring vad de tycker gor IFK till ett starkt varumaérke ar det
ménga som framst tycker att det beror pd den framgéngsrika akademin genom tiderna. Vissa
tycker dven att de beror pa att de varit framgangsrika och varit i den hogsta serien under
manga ar.

Man kan nu darfor bli lite kritisk till ndgra av svaren da det nimns att framgangar 1
varuméirkesuppbyggnaden &r lagets prestationer och tidigare framgangar. I nésta fraga séger
samma respondenter att varumarket inte paverkas av prestationer. Utover de svaren siger
resterande del av respondenterna att varumarket paverkas av prestationer men mest vid
nedgangar. Det blir dven tydligt att prestationer har ndgon form av paverkan pa varuméirket
dé alla svarar att IFK vann ménga supportrar under 80-90 talet pa grund av deras framgéngar
(IFK Goteborg. u.d).
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Utover en stark akademi och en framgéngsrik bakgrund i jakten pa att bygga ett starkt
varumérke har IFK enligt intervjuerna dven lyckats skapa hog lojalitet bland deras supportrar.
Detta dé enligt alla personer som vi intervjuar séger att det i princip inte finns ndgot som kan
fa de att sluta heja pa IFK. Det skulle kridvas vildigt mycket negativt i form av uttalanden
men enligt respondenterna skulle dock engagemanget minska om IFK skulle &ka ner till 14gre
serier som t.ex. division ett. For att [FK som varumaérke skulle utvecklas och forbéttras har
respondent 1 foljande tankar:

“Trygghet och stabilitet i grunden av foreningen speciellt i styrelsen da det gar ut till
spelarna. De behéver dven jobba mer med fororterna dd det finns en anledning till varfor
fororterna viljer hécken da de jobbar mer dir och har mer stabilitet. inkludera alla

1

stadsdelar inte bara innerstaden.’

Det blir intressant om detta kommer uppfyllas 1 framtiden med IFK kampan;j “Hela stadens
lag” som syftar pa att just frimja lokala spelare och 6ka fokuset i fororterna.
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5. Analys & Diskussion

Analys- & diskussionsdelen har delats upp i tre olika delar for att separera analyserna och
diskussionerna mellan olika kategorier fran uppsatsen.

5.1. IFK's historia

Genom IFKs historia har det enligt Idrottsforeningen Kamraternas Géteborg (1919) funnits
uppgéngar och nedgéngar som det gor for de flesta klubbarna. Framgangarna borjade tidigt
da de redan efter forsta aret var obesegrade och andra aret tog andraplatsen i serien efter att
det dominanta laget Orgryte som viintat tog forstaplatsen. Detta var dd ndgot som IFK byggde
vidare pd dd de bara tva ar senare tog sitt forsta guld och dret déarpa blev de inbjudna till att
spela utomlands samt dven i1 de olympiska spelen for Sverige.

Utdver de sportsliga prestationerna med A-laget jobbade de kontinuerligt med att bygga en
stark juniortrupp som under 1909 blir kdnda runt om i landet for deras fina spel och starka
sammanhallning. Man kan da se att Akademibyggande &r nagot som var viktigt for IFK redan
frén start ndgot som respondenterna dn idag tycker ar viktigt och som enligt dem har hjalpt
rddda klubben vid flertalet tillfallen.

Under 1910-talet stdlldes IFK mot de ekonomiska svarigheterna med att bedriva en
fotbollsklubb, som till stor del berodde pé feméarskontraktet med Ullevi som de skrev pa.
Anledningen till varfor det var viktigt att sékra ett kontrakt med Ullevi som ligger i1 centrala
Goteborg, gar tydligt att koppla till teorin dé enligt Rein et.al., (2006) ar ett
premiumvarumairke beroende av vart man befinner sig. IFK jobbade déarfor mycket med att
védrva nya medlemmar samt marknadsforing 6verlag i form av reklam pd matcher for att klara
de ekonomiska anstrangningarna vid tecknandet av kontraktet med Ullevi.

Arbetet med vérvning av nya supportrar och medlemmar dr nadgot som fortsatte for IFK dven
efter de sédkrade kontraktet med Ullevi och dr ndgot som IFK jobbar mycket med under de
senaste 100 aren. Detta 4r ndgot som har gett resultat dd en undersékning av Aftonbladet
(2017) visar att flest personer har IFK som favoritlag i Allsvenskan. De skriver dven i artikeln
att de tror att det beror pa de framgingar som laget hade under 80- och 90-talet, vilket 4r
nagot som dven vi kom fram till under intervjun med supportrarna. Trots att Rein et.al.,
(2006) namner att varumirkesuppbyggande bor baseras pa prestationer sa kan kopplingen
dnd4 goras att det 1 detta fall har varit sa for [IFK. Bland intervjuobjekten sdgs det dven att de
negativa prestationerna paverkar varumairket mer dn vad de positiva prestationerna gor.
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Prestationernas paverkan av publiksnittet d&r dock ndgot som inte foljer en tydlig linje. Den
tydligaste korrelationen mellan prestation och publiksnitt 4r under 1975 dé IFK dkte ned till
division 2 aret innan och spelade hela sdsongen 1 Sveriges nést hogsta division. Vad som
istdllet gor det otydligt kring hur prestationer paverkar publiksnittet &r mellan 80- och 90-talet
dér IFK hade stora framgéngar bdde utomlands och inrikes d& de vann SM-guld flera ganger
samt UEFA cupen under 1982 och 1987 (IFK Goéteborg, u.a). Trots dessa stora framgéngar
kan man se en successiv nedging av publiksnitt fran 1981 dnda fram tills 2000 talet.

Publiksnittets nedgang under 80- och 90-talet 6ppnar darfor upp for diskussionen kring om
overprestation med enbart vinster och framgangar blir for uttjatat och att IFK blir
forutségbart. Detta da publiksnittet borjar 6ka mer stadigt forst nir den sa kallade
storhetstiden dr 6ver och de inte vinner kontinuerligt. Detta kanske dd beror pé att publiken
och supportrarna kraver lite spidnning for att ta sig till matcherna. For att ett varumérke ska
vixa sig starka verkar det darfor behdvas bade uppgangar och nedgingar i dess historia.

Vid intervjun med E. Berghagen fragade vi vad som var IFKs kdrnvarden. Svaret var att
Passion, Professionalism och Kamratskap ar deras tre kirnvarden. Det blev da tydligt att
framforallt kamratskap ar ndgot som IFK verkar ha lyckats formedla, da vid intervjuerna med
supportrarna dr kamratskap ndgot som ndmns gor IFK till ett starkt varumarke.

Jakten pa trénings och métesfaciliteter dr ndgot som IFK har jagat dnda sedan start och det
skulle drdja dnda fram tills 1971 (4ret Kamratgarden stod féardigt) innan de skulle ske. Sedan
skulle det droja édnda fram tills 2012 innan de byggde ett klubbhus vid Kamratgirden som
hade béttre lokaler 4n tidigare 16sning. Det dr6jde dock bara tre ar innan de blev tvungna att
sdlja Kamratgdrden pa grund av ekonomiska problem. For att lyckas kopa tillbaka
Kamratgarden dr det darfor viktigt for IFK att f6lja de ekonomiska malen som de har satt upp
da enligt E. Berghagen (personlig kommunikation, 2020, 8 december) &r viktigt for klubbar
att gora upp en plan som man sedan foljer.

5.2. IFK som organisation

Rein et.al., (2006) beskriver i sin modell om varumérkesetablering vikten av att varumérket
behdver vara frankopplat fran lagets prestationer och pé det séttet behalla och skaffa nya
supportrar. En organisation skall darfor enligt modellen etablera sitt varumarke genom de tre
delarna: Varumaérkesetablering, varuméarkesanslutning & Premium. Det dr viktigt som klubb
att bygga ett starkt varumérke runt om sjélva laget och spelet for att dven i1 osdkra tider kunna
bibehélla ett starkt varumarke. Som starkt varumérke ar det dven viktigt att synas pa flera
olika plattformar for att kunna ansluta med supportrar och for att uppfattas som en bredare
enhet dn bara som ett lag.
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Berghagen ndmner i intervjun att de har en tjdnst som enbart jobbar med publikrekrytering
for att sdkerstélla att deras supportrar stannar kvar men ocksa for att rekrytera nya supportrar.
Utdver detta har det d&ven en SLO (Supporter Liaison officer) som arbetar med att hlla
kontakt mellan organisationen och supportrar. Dessa tva positioner dr en viktig del av
organisationen enligt Rein et.al., (2006) dé det &r av stor vikt att man nar ut till sina
supportrar genom flera olika kanaler for att kunna attrahera fler vilket hjédlper organisationen
att bryta loss varumaérket fran prestationer.

IFK's varumérke kan anses vara ett premiumvarumaérke sett till Rein et.al., (2006)’s
beskrivning av de tre faktorerna som uppfylls av ett premiummarke: Synlighet, Sektor &
Kulturellt framtrddande. Definitionen av synlighet beskrivs som en sportprodukt som &r mer
vélkdnd inom marknaden ofta har en storre mojlighet till spridning och hogre prissittning,
vilket 6kar mdjligheten till att bli ett premiummarke i jamforelse med en sportprodukt som 1
prestationsmatt dr lika bra. I detta fall kan man jamfora IFK med exempelvis BK Hicken. BK
Hicken har de senaste aren presterat béttre dn IFK Goteborg (Svenskfotboll. u.d) men har
trots detta har IFK ett starkare varumérke (Sport & Affarer, 2019). Rein et.al., (2006) namner
dven att geografiska sektorer kan vara en faktor av premiumsport och tyder pd att olika
sporter anses vara mer eller mindre framgéngsrika i olika regioner. Det &r svért att faststélla
att just fotbollen dr den mest populdra sporten 1 Goteborg men det 4r onekligen en av de
storsta och mest populéra sett till antalet lag och utdvare. Den tredje faktorn inom
premiumvarumairkes-modellen ar kulturellt framtradande. IFK har starka kulturella
kopplingar sen en lang tid tillbaka, exempelvis Kamratgarden som har varit [FK’s
traningsanldggning sedan 1971 (IFK Goéteborg. u.d) och bade Ullevi-arenorna som ocksa ar
starkt kopplade till just IFK dven om andra lag ocksé spelat/spelar dér.

Som organisation och for ett lags varumarke ar det viktigt att inte forlita sig helt pa sina
prestationer 4ven om det dr viktigt att vinna for lagets ekonomi. Varuméarkesdilemmat som
Rein et.al., (2006) ndmner och som dven stirks av Chadwick. et.al (2015) handlar om att
starka varumérket genom att utvirdera ens varumaérke, analysera marknaden och utveckla en
strategi som kan anvédndas som riktlinje 1 att starka sitt varumarke. Hur varumérket paverkas
av prestation ndmns framforallt i fallet d& prestationen dr bristféllig och man far en negativ
paverkan pé varumirket. Berghagen ndmner 1 intervjun att varumirket paverkas véldigt
mycket av [FK's prestationer och att det har tagit mycket stryk de senaste pa grund av
“Uteblivna framgangar”(personlig kommunikation, 2020, 8 december). Huruvida IFK's
varumadrke 1 0vrigt har paverkats av sina prestationer dr lite oklart och som tidigare i analysen
ndmnts sa verkar det som att den negativa paverkan &r starkare vid negativa resultat snarare
an en positiv paverkan vid positiva resultat. Det verkar dock inte finnas en tydlig korrelation
mellan prestation och publiksnitt.
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Berghagen & resterande respondenter’s asikter och tankar i intervjuerna kring prestationens
paverkan pa varumarket kan déarfor starkas av Rein et.al., (2006)’s modell om
varuméirkesdilemmat genom att majoriteten anser att varuméarket paverkas negativt vid
forlust. I tillagg till detta nAmner 4ven Berghagen att en av framgéangsfaktorerna for IFK har
varit just deras framgéngsrika historia vilket tyder pa att det fortfarande verkar finnas en
koppling mellan varumairke och prestation samt att detta fortfarande &r en viktig del for en
klubb trots att Rein et.al., (2006) anser att man bor koppla ifran prestationer fran varumairket.

Nagot mer som Rein et.al., (2006) papekar ar att det finns andra saker som ocksa paverkar
varumdrket. Exempel pé detta kan vara problem med ndgon spelare eller ledare eller att man
har det tufft med sin ekonomi. Rein et.al., (2006)’s 16sning pa detta ar att man hittar och
definierar vad man stér for och tydligt visar sina kdrnvirden. Detta ndmns dven 1 Chadwick.
et.al (2015) artikel om sportmarknadsforing dar man ndmner vikten av att utveckla strategier
att folja. IFK har enligt Berghagen implementerat detta genom att ha en tydlig
kommunikation utdt och att agera mot samma mél samt f6lja sina kdrnvérden passion,
professionalism & kamratskap. For att tydligt kunna utvérdera och hitta strategier att folja har
[FK éven tagit fram en verksamhetsplan for hela organisationen att folja och anvédnda som en
guidning 1 vardagen. Utdver dessa strategier och mélséttningar har IFK och Berghagen dven
tagit fram konceptet “Hela stadens lag” som gar ut pa att framja de “lokala” och
Goteborgs-fostrade spelare som IFK har i sitt lag samt akademin for att kinslan skall bli att
IFK tillhor staden Goteborg.

Sammanfattningsvis si har I[FK som organisation och tillsammans med Berghagen tagit fram
flertalet koncept och strategier for att kunna utveckla IFK’s varumirke och starka det utan
koppling till prestationer. Dock gér det inte att helt koppla fran sig lagets prestationer da det
ar en central del 1 denna typen av organisation men som sagt s dr det i tuffa tider extremt
viktigt att fortsétta folja sina malsittningar och kirnvérden for att kunna hitta tillbaka.

5.3. IFK frin supportrarnas perspektiv

Under intervjun med supportrar fran IFK framgick det tydligt att man 1 tidig alder blir
paverkad av familj & vénner nar det kommer till introduceringen av fotboll. Detta stimmer
bra 6verens med Rein et.al., (2006) modell om familjen som kommunikationskoppling. Rein
et.al., (2006) namner att det dr vanligt att man som forédlder introducerar sitt barn till en sport
genom att ta med dem till en match for att fa en stark upplevelse. Detta stéirks ytterligare i
pastaendet frdn Rein et.al., (2006) som menar pa att dessa typer av kopplingar skapar starkare
band mellan olika generationer, vilket stimmer 1 det faktum att ett barn och dess fordlder
starker bandet till varandra.
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Kopplingen till en stjdrnspelare dr ocksé viktigt for en organisation enligt Rein et.al., (2006).
Det ér tydligt att en eller flera stjarnspelare dr viktig for en klubb och att man dven bibehaller
och utvecklar detta da det alltid kommer nya supportrar och man behdver darfor stjdrnor som
ar aktiva och som syns. Det kan dven kopplas till Mullin, et. al. (2014) som beskriver hur
klubben marknadsfor sig av sporten. IFK har under sina aktuella &r haft flertalet aktiva
stjérnor.

Den éldsta respondenten (respondent 4) hade Bertil “Bebben” Johansson & Bengt “Folet”
Berndtsson som sina stora idoler. Bada spelarna hade sin storhetstid pé slutet av 50-talet,
alltsa nér respondenten var ca 10 ar. Néasta respondent i dldersordning (respondent 3) hade
Glenn Hysén & Torbjorn Nilsson som idoler, bada aktiva och som bést runt 80-talet. De
yngsta respondenterna (respondent 1 & 2) hade Tobias Hysén som idol, Tobias Hysén var
som mest aktiv och stor runt 2009.

Det ar tydligt att ens idoler och de man anser &r stjarnor i klubben &r de som é&r aktiva och
som stOrst nédr de sjdlva var runt tonaren. For respondenterna var deras idoler 1 sin “prime
time” nér de var runt 12-20 &r gamla. Dessa idoler hjdlper dven klubben att silja extra mycket
av sina produkter och souvenirer. Exempel pd detta 4r som ndmnt tidigare i teorin hur IFK
anvint sig av bade Bertil “Bebben” Johansson & Tobias Hysén som varumirken for att
marknadsfora sin forsiljning av souvenirer och silja signerad kaffemugg fran Hysén och en
sjdlvbiografi av “Bebben”. Genom att ha en eller flera stjérnor i en klubb kan man béade dra
till sig fler supportrar men ocksa kunna marknadsfora sig och sélja mer produkter som hjélper
till att 6ka klubbens ekonomi.

Utover kopplingen till klubbens stjdrnor ar dven plats en viktig bestandsdel i
supporterkopplingen. Huruvida plats paverkar supportrars koppling till en klubb kan ju
diskuteras pé flertalet olika plan. Det dr sjélvklart att man lattare borjar halla pa ett lag i
samma stad som man sjélv bor i eller vaxer upp i, vilket dr fallet for samtliga av
respondenterna. Daremot finns det flera olika klubbar 1 Géteborg och det dr dé intressant vad
som gor att man véljer just IFK nér det finns tre andra vélkénda klubbar inom fotboll pa
“samma plats”. Detta kan kopplas till fragan om vad som gjorde att man borjade hélla pa just
IFK, vilket i samtliga svar frén respondenterna handlade om att fordldrar tog med sina barn
pa deras forsta fotbollsmatch och att det var just IFK man da sdg pa. Ens familj och fordldrar
har ddrmed en pavisad stark koppling till sitt barns beslut géllande klubbar att heja pa.
Daremot finns det fortfarande enligt respondenterna utvecklingspunkter hos IFK som andra
goteborgslag gor battre. Respondent 2 ndmner 1 bilaga 8.1 att IFK behdver se mer pa hur
Héacken fokuserar pé att hitta spelare ute i fororterna. Han namner att IFK skall st for
kamratskap och att alla skall fa vara med men att man lagt fokuset for centralt i Goteborg.
Detta dr en annan typ av aspekt pa “plats” och en bra utvecklingsmdojlighet for IFK.
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Supportrar kopplas dven till kategorin som sokare da de ofta soker ndgon typ av mening med
sporten. Rein et.al., (2006) har osédkerhet och utopi som faktorer diar man soker mening.
Osékerhet dr de flesta av respondenterna dverens om att man har upplevt i IFK de senaste
sdsongerna pa grund av deras bristfilliga prestationer, risk for att dka ur allsvenskan och lite
problematik i ledningen. Rein et.al., (2006) menar pa att osékerheten dr nagot som far
individer till att intressera sig for sporten och att man blir mer involverad d& genom att
“betta”. Har kan man se en brist i denna modell om man analyserar vara svar fran
respondenterna da de har tyckt att de senaste sdsongerna varit valdigt osékra och att man inte
heller valt att spela nagot pa IFK. Sjdlvklart kan det finnas andra typer av supportrar som
uppfyller denna kategorin men bland de aktuella respondenterna verkar inte detta vara ndgot
som drar dem till sporten.

Utopi-faktorn dr dock ndgot som kan kénnas igen bland respondenterna. Majoriteten av
respondenterna tror att manga supportrar haller pa IFK pa grund av deras tidigare meriter,
vilket kan visa pa att man soker en mening och syfte 1 IFK's historia och ser pa IFK som
samma lag som tidigare. Aven om man varit 1dngt ifrdn att vinna allsvenskan de senaste
sdsongerna sa ser man fortfarande IFK som ett starkt lag som har potentialen for att kunna
strida uppe 1 toppen. Dock dr det svart att sdga om dessa passar in helt i utopi-kategorin da vi
ej har ndgon information direkt fran dessa supportrar utan endast fitt vara egna
respondenter’s asikter om dessa.

Sammanfattningsvis s paverkas konsumenter och i detta fall supportrar av sin familj genom
att folja med pa matcher 1 tidig dlder samt vikten av att en klubb har en eller flera
stjarnspelare som lockar flera supportrar. Utover detta kopplas dven supportrar genom
sokande faktorer sdsom osdkerhet och utopi.
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6. Slutsats & vidare forskning

I denna del presenteras uppsatsens slutsatser samt ideér for framtida forskning.

6.1. Slutsats

Syftet med denna studie var att undersdka hur IFK har jobbat med sitt varumarke for att bli
det starkaste varumirket i Goteborg genom att undersoka organisationen, se tillbaka pé IFK's
historia samt genom att intervjua supportrar och fa deras perspektiv och dsikter.

Syftet formulerades till fragestéllningen:
® Hur har IFK Goteborg jobbat med sitt varumdrke for att bli det starkaste
varumdrket inom elitidrotten i Géteborg?
e Hur ser IFK's supportrar pd IFK Goteborg som varumdrke?

Genom att undersoka IFK’s varumaérke fran de tre olika perspektiven i samband med véra
teorier och modeller har vi hittat ndgra gemensamma ndmnare som hjélpt oss att besvara
fragestéllningen.

Trots att teorin ndmner vikten av att varumarket skall frankopplas lagets prestationer sa
kommer alltid prestationer i ndgon mening paverka varumérket bade negativt och positivt. Av
analysen att bedoma sa verkar den negativa paverkan vid negativa resultat vara starkare &n
den positiva paverkan vid positiva resultat. Det gar inte att bortse fran det faktum att [FK
faktiskt dr en framgéngsrik klubb som hiangt med ldnge och detta sjalvklart paverkar
varumarket da flera generationer har kunnat f6lja och supporta klubben. Fran analysen
framgick dock att kopplingen mellan prestation och publiksnitt inte riktigt paverkar varandra
pa samma sétt som vi hade trott att det skulle gora. Det var svart att hitta en tydlig koppling
men detta kan dven bero pa flertalet externa faktorer som vi ej tagit med i berékningarna.
Exempel pa externa faktorer skulle kunna vara att man byggt om arenan vilket kan skapa
mindre plats for dskddare, andra sporter eller andra typer av event som tagit upp tid och
uppmirksamhet.

Déremot har vi genom analys av intervjuerna kommit fram till att man 1 tidig alder blir
valdigt paverkad 1 sitt val av lag av sin familj och néirstdende och att det for IFK har varit
viktigt att ha stjdrnspelare med i sin trupp under alla ar {or att dra till sig fler supportrar och
hélla de lojala. Stjarnspelare har dessutom bidragit till merforséljning av produkter och
souvenirer och har pa detta sitt kunnat marknadsfora sig samt 6ka klubbens ekonomi.

Supportrarna ér ju onekligen viktiga for lagets varumaérke och for att fortsétta hélla kvar
supportrarna samt rekrytera nya har IFK &ven jobbat med tva tjdnster som fokuserar just pa
detta, SLO & publikrekryterare. Dessa tva tjanster jobbar med att halla kontakten mellan
organisation & supportrar samt jobbar med att ta fram &tgirder och koncept for att {4 folk till
att kolla fler matcher och bli mer involverade 1 laget.
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Under ovissa tider som for IFK varit tuffa bade prestationsméssigt och ekonomiskt sa har det
varit viktigt samt framgéngsrikt for [FK att sta fast vid ett tydligt ramverk for hur man skall
jobba. Detta har gjorts genom att folja sin verksamhetsplan, aktivt arbeta med sina
karnvédrden och utfora aktuella kampanjer.

Vi kan dven dra slutsasten kring att akademin och juniortruppen historiskt sett har varit viktig
for IFK 1 dess varumirkesuppbyggnad dnda frén starten. Detta da enligt Idrottsforeningen
Kamraternas Goteborg (1919) var ndgot som visade sig framgéngsrikt redan 1909 da
juniorernas framgéng genererade uppmairksambhet till klubben och dess varumérke. Det blev
dven tydligt i intervjuerna att akademin var viktig for klubben och dess varumérke da
respondent 1 sdger foljande om akademin

“Akademin har kommit in och rdddat klubben flera ganger med bra spelare som har stdrkt
A-truppen och som dd har stdrkt varumdrket bade i Sverige och utomlands. Vilket har lett till
forsdljning av spelare med utlindska klubbar vilket har stdrkt klubbens ekonomi och rdddat
klubben ur svdra situationer.”

Sammanfattningsvis sa har IFK byggt upp sitt varuméarke genom att under manga ar haft
vildigt framgéngsrika prestationer inom svensk fotboll, pdverkat personer 1 tidig alder genom
att erbjuda gratis matcher till barn och unga. IFK har dven jobbat starkt med sina tjanster
SLO & publikrekryterare for att hélla kontakten till supportrarna samt for att { fler
supportrar, ndgot som varit viktigt for varumarket dd detta dr en av de variablerna som
anvénds for att mata styrkan av ett varumirke enligt Sport & Affarer (2020). Det har dven
varit framgangsrikt for I[FK att ta fram ett tydligt ramverk och verksamhetsplan for hur man
skall jobba, att aktivt arbeta med sina kdrnvarden och utfora aktuella kampanjer som
exempelvis “hela stadens lag”.

6.2. Vidare forskning

Ett exempel pa vidare forskning inom detta &mne skulle kunna vara att gora intervjuer och
samla in material fran supportrar av andra klubbar for att ta reda p4 mer om hur andra klubbar
gjort for att starka sitt varumirke och hur det skiljer sig fran IFK. Det hade d4ven kunnat vara
intressant att gora en analys och jamforelse mellan de 4 storsta klubbarna i Goteborg (IFK,
OIS, GAIS & BK Hicken). For att kunna sikerstilla validiteten pa de svar vi fatt frin
respondenterna i denna uppsats hade dven en kvantitativ undersokning kunnat goras for att se
om och hur svaren hade skiljt sig fran andra klubbar.

D4 en anledning till varfor man borjar folja ett specifikt lag enligt intervjuerna verkar vara att
det var ens forsta match man sag, hade det varit intressant att vidare undersoka vid vilken
alder man som barn dr som mest mottaglig for detta. Fotbollsklubbar hade da kunnat anvénda
den hir informationen for att virva framtida supportrar genom att t.ex. skicka matchbiljetter
till barnfamiljer 1 dldrarna som barn vanligtvis gar pa sin forsta match.
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8. Bilaga till intervju

8.1.

Intervjuguide till IFK's supportrar

Bakgrund
o Vart bor du och vart ar du uppvaxt?

o Vad var det som gjorde att du fastnade for just fotboll?

IFK
o Finns det ndgon specifik hindelse kopplat till [FK som gjorde att du fick upp
Ogonen for de som klubb?
o Har IFK alltid varit ett givet val eller har funderingar funnits kring andra klubbar?
o Hur involverad ér du i IFK?
§ Hur ménga matcher ser du pa under en sdsong?
§ Brukar du kolla via tv eller pa plats?
§ Foljer du IFK via media pa nagot satt och isafall hur?
§ Brukar du spela pa IFK eller annan sport?

o Skulle du séga att IFK é&r forutségbara eller oforutségbara? Framst sett till
prestation

o Vilka enligt dig, har varit stjirnorna i IFK? (Kan vara alla personer i
organisationen)

IFK som varumirke
o Vad anser du dr det som gor IFK till ett sa starkt varuméarke?
o Tycker du att prestation paverkar din syn pd IFK som varumérke?
o Tror du manga supportrar fortfarande héller pa IFK for deras gamla meriter?
o Vad skulle behdva hénda fran IFK's sida for att du skulle sluta hélla pa IFK?
o Vad skulle krdvas for en ny klubb for att du skulle vilja att byta klubb?

o Vad behover IFK gora for att utveckla och stérka sitt varumérke
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8.2. Intervjuguide till IFK’s marknadschef Erica Berghagen

e Organisation
o Hur jobbar IFK for att na ut till befintliga supportrar?
Hur gor ni for att locka till sig nya supportrar?
Vad anser du vara det unika for IFK som andra klubbar inte gor?
Vad har IFK for kirnvéirden?
Har ni anvint er nagot av 4P modellen (Pris, produkt, plats, paverkan) och hur
ser den ut isafall?

o O O O

o
e [FK som varumérke
Vad har varit framgangstaktorn/faktorerna for IFK som varumirke?
Hur stor andel av varumaérket skulle ni séiga baseras pa lagets prestationer?
Har IFK nagon “Brand forming moment”? (ex. Michael Jordan’s dunk som
senare blivit det kinda market pa Nike Air Jordans)
o
e Tidigare marknadsforing
o Vad finns det for historiska hdndelser kring varumérkets uppbyggnation
o Har det gjorts speciella kampanjer/aktiviteter for att stirka varumérket?
o Hur gér man som organisation vid ekonomiska samt prestationsbaserade kriser
for att bibehélla sitt varumirke?
@)
e Framtida marknadsforing
o Hur ser ni pd framtiden géllande ert varumérke om det skulle komma nya
populéra lag eller att ndgot annat goteborgslag borjar bli mer populért?
o Har ni ndgot ldngsiktigt mal gédllande varumérket?
o
e Ovrigt
o Om du skulle ge tips till ett mindre fotbollslag eller ett lag i uppstartsfasen,
vad bor de tinka pé nér de skall bygga sitt varumirke?
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