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Abstract
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Metod och material: Kvalitativa intervjuer
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Syfte och fragestillningar:

Studiens syfte &r att undersoka veterindrers upplevelse och hantering av sin sociala
arbetsmiljo. Upplevelser och hanteringen av dessa ses hiar som emotionella och sociala
processer inom en organisation. Teorier och begrepp fran emotions- och
organisationssociologi har valts som utgangspunkt for studiens analys och ddrmed har

foljande fragestillningar formulerats:

- Hur upplever veterinérer sin sociala arbetsmiljé och hur kan dessa upplevelser tolkas

och forstés utifran ett emotions- och organisationssociologiskt perspektiv?

- Hur hanterar veterinirer upplevelserna av sin sociala arbetsmiljo och hur kan denna
hantering tolkas och forstés utifran ett emotions- och organisationssociologiskt

perspektiv?

Huvudresultat: Studiens framsta resultat &r att veterindrer upplever sin sociala arbetsmiljo
som stressig och att det frimst har en negativ paverkan nir man r ny inom branschen. Det
visade sig att de veterindrer i studien som arbetar mer specialiserat och de som arbetat nagra
ar upplever mindre stress i sitt arbete. Detta tycks bero pa en hogre grad av kontroll 6ver
arbetet samt en mer stabil emotionshantering. Vidare har det visats att veterindrerna i stor mén
hanterar sin situation individuellt och att de saknar mer organisatoriskt stod. Framforallt

saknas stod 1 6vergéngen fran utbildning till arbete enligt veterindrerna.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Djursjukvérden bestar av ett flertal yrken déribland veterinérer. I den hér studien studeras
veterindrer som arbetar kliniskt inom djursjukvarden. Kliniskt innebér veterindrer som arbetar
pa veterindrklinik, djursjukhus, har egen praktik eller arbetar som distriktsveterinér (Tove

Sarkinen, personlig kommunikation, 22 september 2020).

I Sverige anser en majoritet av de som har husdjur idag att deras djur ar fullvardiga
familjemedlemmar (Svensk Djursjukvérd, 2016). Det innebar att djurdgarna ar beredda att
bekosta langre och mer avancerade behandlingar f6r djuren nér de &r sjuka eller skadade.
Detta har lett till att djursjukvérden de senaste aren har dkat sin omséattning och anstéllt mer

personal (Svensk Djursjukvard, 2019).

Utbildningarna inom djursjukvérd har inte 6kat i samma takt som djursjukvérdsbranschen har
gjort de senaste dren och dirmed rdder det idag en brist pa legitimerad djursjukvérdspersonal;

djursjukskotare och veterindrer i Sverige (Svensk Djursjukvard, 2019).

Enligt branschrapporten for 2019 behdvde man 365 nya veterindrer de kommande 12
manaderna (Svensk Djursjukvard, 2019). Enligt branschrapporten &r orsaken till bristen
framst for {4 utbildningsplatser men man konstaterar dven att arbetsmiljorelaterade problem
bidrar, ndgot man dock inte presenterar nagon atgérd for. Sveriges Lantbruksuniversitet
(SLU) har fram tills 2020 haft 100 platser pa veterindrutbildningen varje ar (Saco, 2020).

Resterande legitimerade veterindrer utbildar sig 1 6vriga i Europa (Gréna Arbetsgivare, 2016).

I en replik till Svensk Djursjukvards branschrapport uttrycker Sveriges Veterindrforbund
(SVF) att 16sningen pa veterindrbristen inte enbart dr fler utbildningsplatser. Sveriges
Veterindrforbund menar att veterindrerna inom djursjukvarden upplever sin arbetssituation
som orimlig och att l6nen &r for lag (Sveriges Veterindrférbund, 2020). Omréaden som

arbetstider, forvintningar samt bemdtande frén djurégare och arbetsgivare dr viktigast.

Repliken baseras bland annat pa en enkdtundersokning som genomforts av Naturvetarna som
ar ett fackforbund for bland annat djursjukskdtare och biomedicinska analytiker (Jervinge,
2019). Av de 852 som svarade pé enkédten var 89% veterindrer. Av det totala antalet

informanter svarade 67% att de det senaste aret upplevt att det funnits arbetsmiljoproblem pa



sin arbetsplats (Jervinge, 2019). P4 frdgan vad man trodde att orsaken till dessa problem var

sa svarade 75% att orsaken var stress i form av hog arbetsbelastning.

Av veterindrerna i undersdokningen svarade 18% att de utsatts for hot 1 tjénsten de senaste tva
aren (Jervinge, 2019). Det kan ddrmed konstateras att det oavsett vad som &r orsaken till

veterindrbristen 1 Sverige finns arbetsmiljorelaterade problem inom djursjukvérden.

Det har skrivits flera artiklar i branschmagasin pa dmnet veterinirers arbetsmiljé de senaste
aren (Janson, 2019, juni; Manske, 2019, juni) och en del undersdkningar har, som ndmnts
ovan, genomforts pa uppdrag av olika organisationer men forskning pa @mnet i Sverige lyser
dnnu med sin franvaro. Stress dr en aterkommande upplevelse som framkommer i bade

artiklar (Janson, 2019, juni) och undersokningar (Jervinge, 2019).

Enligt en undersokning gjord av Arbetsmiljoverket och Statistiska Centralbyran (SCB) sé har
andelen personer som upplever stress och/eller psykiska pafrestningar pa grund av orsaker i
arbetsmiljon fordubblats 1 Sverige fran 5% 1995 till 10% 2014 (Eriksson & Larsson, 2017, s.

444). Djursjukvardsbranschen ér till synes inget undantag.

Jag har sjdlv arbetat nira veterindrer under de senaste tva aren och sett under vilka
forhallanden de arbetar. Min bild &r att veterindrerna har hoga krav och forvéntningar pa sig,

som leder till stress, samtidigt som de fir utstd mycket kritik.

Enligt ovan nimnda information orsakas inte veterindrbristen i Sverige enbart av for fa
utbildningsplatser utan dven av bristande arbetsmiljé inom djursjukvérden enligt
veterindrerna. Darfor ansag jag det som intressant att 1ata veterindrerna komma till tals om

sina upplevelser av arbetsmiljon i den hér studien.

1.2 Syfte och fragestallningar

Studiens syfte ar att undersoka veterinirers upplevelse och hantering av sin sociala
arbetsmiljo. Upplevelser och hanteringen av dessa ses hiar som emotionella och sociala
processer inom en organisation. Teorier och begrepp fran emotions- och
organisationssociologi har valts som utgdngspunkt for studiens analys och ddrmed har

foljande fragestdllning formulerats:

- Hur upplever veterinérer sin sociala arbetsmiljé och hur kan dessa upplevelser tolkas

och forstas utifran ett emotions- och organisationssociologiskt perspektiv?



- Hur hanterar veterindrer upplevelserna av sin sociala arbetsmiljo och hur kan denna
hantering tolkas och forstés utifrin ett emotions- och organisationssociologiskt

perspektiv?

2. Tidigare forskning

Under 2000-talet har en rad studier gjorts pa &mnet veterindrers arbetsmiljo och psykiska
ohélsa (Witte et al, 2019; Smith et. al, 2009; m.fl.). Flera av studierna dr internationella och
metoden dr oftast kvantitativ i form av digitala, anonyma enkétundersokningar. De studier
som genomforts i Sverige dr enkdtundersokningar pd uppdrag av olika intressenter, s& som
fackforbund och arbetsgivarorganisationer. Det som saknas dr vetenskapliga studier som tar

upp amnet.

Som ndmnt ovan sa genomfordes en enkédtundersokning bland personal inom djursjukvarden
pa uppdrag av Naturvetarna och Sveriges Veterindrforbund under 2019 (Jervinge, 2019).
Enkiten skickades ut till veterindrer, djursjukvardare samt biomedicinska analytiker, 89
procent av de som besvarade enkéten var veterinérer (Jervinge, 2019). Av undersokningen
framkom det bland annat att en stor del av informanterna hade upplevt problem med
arbetsmiljon pé sin arbetsplats det senaste dret. Studien bidrar framst med en 6verskadlig och

aktuell bild av hur personalen inom djursjukvérden ser pa sin arbetsmiljo.

2.1 Professionsféretagande

2016 skrev Jenny Appelkvist vid Linkdpings universitet en avhandling i ekonomisk och
industriell utveckling pa dmnet professionsforetagande dér hon intervjuade kvinnliga
veterindrer som bedriver egen veterindrverksamhet. Syftet var att analysera dessa kvinnors
foretagande utifran foretagande, profession och genus (Appelkvist, 2016). I studien
framkommer en del om de kvinnliga veterindrernas arbetsmiljé men da med fokus pa de
aspekter som paverkas av att de ir egenforetagare. Veterindrerna menar att det finns en stor
frihet 1 deras arbetsmiljo men att det ocksa paverkar deras mojligheter till ledighet da de ofta
forviantas att alltid vara tillgdngliga och att de inte har nigra ersittare (Appelkvist, 2016). Det
framkommer ocksd att de kvinnliga veterindrerna har en néra relation till, som de kallar det,

’sina” djurdgare (Appelkvist, 2016).



Studien &r intressant med tanke pa dess inriktning pa genus och kvinnligt féretagande. Som
forfattaren skriver (Appelkvist, 2016) har veteriniryrket genomgétt en feminisering och det &r
en intressant del av dmnet som bor studeras mer. Dock ér det inget som den hér studien

kommer att berora.

2.2 Djurskyddskontrollanters upplevelse av arbetsmiljo

Nyligen genomfordes en studie (Vairikkild, Hanninen & Nevas, 2020) ddr man undersokte
hur veterindrer som arbetar inom finsk djurskyddskontroll upplevde sin arbetsmiljé. 73 av de
98 veterindrer som officiellt arbetar med djurskyddskontroll i Finland svarade pd den
enkdtundersokning som skickats ut. Mer dn hélften av respondenterna svarade att de upplevde
stress 1 arbetet och ndgra av de orsaker man identifierade till denna stress var hotfulla
situationer och mycket dvertid (Vaarikkila, Hinninen & Nevas, 2020). Ett av de storsta
problemen for dessa veterindrer inom djurskyddskontroll var att de arbetade ensamma; 93%
av respondenterna angav ensamarbete som problematiskt. Studien visar pa att stressen som
veterindrerna upplever kan minskas av att minska dvertid, l4ta dem arbeta 1 par samt

tillgéngligt socialt stod (Vaarikkalda, Hanninen & Nevas, 2020).

Att undersoka vad som kan gora veterindrernas upplevelser till det béttre ér ett viktigt bidrag
frén den hir studien. Studien bidrar ocksd med viktig information om hur ensamarbete och
overtid paverkar vilméende hos veterindrer inom djurskyddskontroll (Vaarikkéld, Hénninen

& Nevas, 2020). Ensamarbete och mycket 6vertid dr mer regel 4n undantag i veterindrarbetet.

2.3 Vardarbetares upplevelser av arbetsmiljo inom humanvarden

Eva Olsson, forskare 1 sociologi, (2008) har skrivit en avhandling om vérdarbetares
upplevelser av sin arbetsmiljo och arbetsvillkor inom humanvarden. Syftet med avhandlingen
var att forstd vardarbetarnas upplevelser av sin arbetsmiljé med hjélp av teorier inom

emotionssociologi kombinerat med teorier inom organisationssociologi (Olsson, 2008).

Studien genomfordes med kvalitativa intervjuer och urvalet bestod av skoterskor,
barnmorskor, sjukgymnaster, likare samt underskoterskor som arbetade inom bade offentlig
och privat verksamhet (Olsson, 2008). I studien diskuteras dven frivillig uppségning i relation
till trivsel och emotionellt arbete for att forsoka hitta vilka faktorer som paverkar huruvida

vardarbetarna véljer att stanna kvar eller ldmna sitt arbete (Olsson, 2008).



I studien framkommer att det finns mycket ilska hos virdarbetarna kring deras arbetsmiljo
men ocksé positiva aspekter som kollegor och engagemang (Olsson, 2008). Vardarbetarna ger
dock uttryck for att det inte finns mycket utrymme f6r det som engagerar dem och att
medbestimmandet dr 1agt (Olsson, 2008). Olsson (2008) konstaterar att det som paverkar
ménniskors upplevelse av sin arbetsmiljo ar ldngt mer komplicerat &n vad som ses vid forsta

anblick.

Olssons (2008) avhandling handlar visserligen om vardpersonal inom humanvarden och inte
djursjukvarden men det finns mycket gemensamt i yrkena. Olsson (2008) visar pa vilket
bidrag en kvalitativ studie med emotions- och organisationssociologisk teori har for vardyrken

och dérfor dven for forskningen om veterindrers upplevelser av sin arbetsmiljo.

2.4 Studentuppsatser tar sig an amnet

Utover ovan ndmnda studier har ett flertal studentuppsatser tagit sig an &mnet med olika
teoretiska utgdngspunkter och olika datainsamlingsmetoder. Exempelvis har en uppsats i
ekonomi (Jelic & Persson, 2014) skrivit om riskkapitalbolagens uppkop av
veterindrverksamheter och dess paverkan pa personalens arbetsmiljo, datainsamlingsmetoden
bestod av en enkétundersdkning. En annan uppsats (Lofqvist, 2018) har tagit sig an att
undersdka intern och extern kundtillfredsstéllelse genom att bland annat intervjua veterindrer
om deras arbetsmiljé. En uppsats i sociologi (Glava, 2017) har likt Vaarikkald, Hinninen &
Nevas (2020) valt att intervjua djurskyddsinspektorer angdende deras arbetsforhdllanden och

analyserat detta utifrdn emotionssociologiska teorier.

En nyligen skriven uppsats i arbetsvetenskap (Broomé, 2019) har intervjuat kliniskt arbetande
veterindrer om deras upplevelser av kdnsloladdade situationer 1 motet med djurdgare och
analyserat detta med hjilp av konfliktteori. Broomé (2019) gav dven som forslag pé fortsatt
forskning 1 &mnet veterinirers psykosociala arbetsmiljé och med fokus pa det kollegiala
stodet som veterindrerna gett uttryck for. Broomés (2019) uppsats har varit en viktig killa till

inspiration for den hér studien.

2011 skrevs en uppsats i arbetsvetenskap (Jansson & Davidoff) pd dmnet veterindrers
upplevelser av sin arbetsmiljo. Forfattarna intervjuade kliniskt arbetande veterindrer i s6dra
Sverige och anvinde sig till viss del av emotionssociologisk teori. Forfattarna fokuserar pa
delar som etik, ansvar och kénslor i férhallande till djuridgare i sin fragestéllning (Jansson &

Davidoff, 2011).



Den hér studien tar dock utgangspunkt i den rddande veterinérbristen 1 Sverige och den
pagéende diskussionen kring bristens orsaker. Den hir studien bidrar med ett djupare fokus pa
hur veterindrer upplever och hanterar arbetsmiljon. For att uppna detta samt komplettera den

forskning som redan finns pa dmnet har enskilda intervjuer valts som metod.

3. Teori

3.1 Definition av nyckelbegrepp

Inom psykologi och medicin definieras stress som de anpassningar kroppen gor efter psykiska
eller fysiska pafrestningar (osignerad artikel, NE.se, u.4.). Nér begreppet stress anvénds i den
hér studien asyftas just de effekter och emotioner som uppstar av pafrestningar pa individen.
Pafrestningarna som ndmns &r bade psykiska och fysiska i den hér studien, men effekterna

som ndamns dr framst psykiska.

Enligt Arbetsmiljoverkets (11 november, 2020) definition innefattar begreppet arbetsmiljé
alla fysiska, sociala och organisatoriska forhallanden pa en arbetsplats. I den hér studien &r det
framst de sociala forhdllandena av arbetsmiljon som asyftas, om inte annat anges. Nar
begreppet anvédnds hér innefattar det dven informanternas forhdllanden som inte finns i direkt
anslutning till den fysiska arbetsplatsen men som finns pa grund av deras arbete. Exempel pa
detta dr nér informanterna beskriver att de blir kontaktade av djurdgare pa sin fritid och

forvéntas hjilpa till.

3.2 Emotions- och organisationssociologi

Studiens tolkningar av materialet gors utifran teorier inom emotionssociologi (Olsson, 2008;

Wettergren, 2013) och organisationssociologi (Eriksson & Larsson, 2019).

Nir det kommer till emotionssociologisk teori har den hir studien frimst utgatt ifran Asa
Wettergrens (2013) bidrag inom omrédet. Wettergren (2013) menar att emotioner ingar i
sociala sammanhang och for att kunna forstd manniskors handlingar méste vi ocksa forsta vad
det dr de kédnner, deras emotioner. Ménniskors upplevelser dr starkt kopplade till emotioner,
oftast dr det just emotionerna som uppstar i en situation som gor att vi minns en viss
upplevelse (Wettergren, 2013). Hanteringen av upplevelser blir dirmed en hantering av

emotioner. For att kunna besvara studiens fragestillningar dr det darfor hogst relevant att
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genomfora studien med bland annat ett emotionssociologiskt perspektiv och mer specifikt
med hjilp av teorier som berdr emotionshantering och kollektivt emotionsarbete (Wettergren,
2013). Nér Wettergren (2013) beskriver Blochs och Summers-Efflers teorier, vilka kommer
att beskrivas nedan, sa ar det i anslutning till det som handlar om emotionshantering i

organisationer, vilket blir passande for den hér studien.

Wettergren (2013) utgar ifrdan Hochschilds begrepp kénsloregler nir hon talar om
emotionshantering och emotionsarbete. Hon menar att emotionshanteringen och
emotionsarbetet dr anpassningen till de kdnsloregler (dvs normer for vad vi ska kédnna nér och
hur) som rdder i en given situation enligt Hochschild (Wettergren, 2013, s. 29). Begreppen
anvinds i en nagot vidare mening i den hér studien dé all form av hantering av emotioner
(som é&r resultatet av upplevelser) analyseras med dessa. Nar Wettergren (2013, s. 64) talar om
kollektivt emotionsarbete syftar hon pa det som Eva Olsson kallar for buffertgrupper, dvs att
medarbetare tillsammans hanterar de emotioner som uppstar i och av deras arbete
(Wettergren, 2013). Olssons begrepp berdrs inte har men diremot tolkas och anvénds

Wettergrens (2013) begrepp kollektivt emotionsarbete.

3.3 Stress- och flytupplevelser

For att tolka och forstd veterindrernas upplevelser av sin sociala arbetsmiljo samt hur deras
emotionshantering ser ut anvands Charlotte Blochs teori om stress- och flytupplevelser sa som
Wettergren (2013) presenterar den. Stress dr nagot som ofta ndmns av informanterna i den hér
studien och det dr ddrfor en viktig del att analysera. Stress tolkas i den hér studien som en
upplevelse som leder till negativa emotioner som &r svara att hantera. Wettergren (2013)
menar dven att upplevelser av stress kan bryta ned en fungerande emotionshantering. Néar
omgivningens krav blir for mycket uppstar till sist emotioner som frustration och panik.
Fortsitter kraven att vara dvermaktigt kommer till slut emotioner som vrede, sorg, riadsla och

skam att upplevas (Wettergren, 2013) och behdva hanteras.

Wettergren (2013) och Olsson (2008) skriver utifran Blochs iakttagelser i sin studie att
hanteringen av den stress som kommer som en konsekvens av det emotionella arbetet i
organisationer ofta liggs pa individen, ndgot som dven ses i den hér studien. Olsson (2008, s.
168) kallar det for avsaknad av “institutionaliserad handledning” medan Wettergren (2013, s.

65) beskriver det mer som en “’individualisering av strukturella problem”.



Flytupplevelser &r upplevelser dér en person dr koncentrerad och fokuserad pa att hantera en
uppgift med hjilp av sin formaga (Wettergren, 2013). Flytupplevelser bestér ofta av en
avancerad uppgift men som personen kénner sig kapabel till att hantera och genomfora. Nér
personen har uppnatt detta kinner personen sig ofta stolt, glad och har stérkt sitt
sjdlvfortroende. En annan viktig komponent for flytupplevelser ér det att uppgiften far

genomforas ostort och med tillridckligt med tid (Wettergren, 2013).

Stressupplevelser ér istéllet nir fokus och koncentration pa en uppgift hela tiden avbryts av
andra uppgifter som ocksa behdver genomforas. Stressupplevelser innebédr dven att personen
upplever att den egna formdgan och tiden for uppgiften inte riacker till samt att denne inte kan
kontrollera situationen (Wettergren, 2013). Nir personens planering av arbetet vid upprepade
tillfallen kullkastas 6kar stressen och personen kan komma att uppleva sin situation som

orimlig (Wettergren, 2013).

3.4 Social organisering

Sociologen Erica Summers-Effler har visat i en av sina studier hur social emotionell
organisering (hos individer eller grupper) kan bidra med strategier och handlingsmdnster som
stottar vid hantering av omgivningens utmaningar (refererad i Wettergren, 2013). Har tolkas
denna sociala emotionella organisering som ett verktyg for emotionshantering. Om
utmaningarna under en ldngre tid blir for tuffa kan det till slut leda till att den sociala
organiseringen brister, ndgot som Wettergren (2013) valt att kalla “’stressbryt”. Da menar
Summers-Effler att individen eller gruppen pébdrjar ett sjdlvreflekterande arbete for att bygga
upp nya strategier och handlingsmdnster (Wettergren, 2013). Wettergren (2013) tolkar det
som att det i situationen med stressbrytet uppstar negativa emotioner hos aktdren; emotioner
som signalerar att denne maste dra sig tillbaka for omorganisering. Denna omorganisering &r
ett emotionsarbete som ska vinda de negativa emotioner som uppstatt till positiva emotioner
och bidra till ny energi for arbetet (Wettergren, 2013). Omorganiseringen kan téinkas innebéra
etablering av nya strategier och handlingsmonster for att pa nytt f4 en fungerande
emotionshantering. Wettergren (2013, s. 67) menar att stressbrytet inte behdver vara sé pass
allvarligt att sjukskrivning dr 16sningen utan att det kan vara tillrdckligt for individen eller

gruppen att lagga in regelbundna moment av dterhimtning.

Att kombinera emotionssociologisk teori med organisationssociologisk teori i den hir studien

ansags lampligt dd minniskors arbetsplats ér ett socialt sammanhang och som tidigare nimnts



finns emotioner och hantering av emotioner dér sociala sammanhang finns (Wettergren,
2013). Olsson (2008) podngterar i sin studie relevansen i att kombinera dessa tva inriktningar

inom sociologin, sdrskilt ndr man studerar vardyrken.

3.5 Krav-kontroll-stodmodellen

Fran organisationssociologin har Karaseks Krav/kontroll/stodmodell valts ut till den hér
studien. Den hédr modellen grundar sig 1 tva olika inriktningar av forskningen om psykosocial
arbetsmiljo; kvalifikations- och stressperspektivet (Eriksson & Larsson, 2017). Den
forstndmnda studerade framst kraven pad de som utforde arbetet medan det senare beskrev
effekterna av arbetsmiljon. Robert Karasek valde att bygga sin modell pa bada. Fran borjan
bestod modellen enbart av krav och kontroll, dir respektive hade alternativen lag och hog.
Karasek menade att individens upplevelse av sin arbetsmiljoé paverkas dels av graden pa
kraven som stills, dels i vilken man denne har kontroll 6ver sitt arbete och utférandet av det
(Karasek refererad i Eriksson & Larsson, 2017). Kraven som asyftas kan vara antingen

fysiska krav eller psykiska krav.

De fysiska kraven innefattar det fysiska som krivs for att genomfora sitt arbete, i
veterindrernas fall kan det exempelvis handla om att kunna hélla 1 ett djur {or att kunna
undersoka det. De psykiska kraven, som i den hir studien dr de mest relevanta, kan liknas vid
de orsaker till stress som Bloch tar upp, exempelvis bristen pa tid eller oférméga att utfora en
arbetsuppgift (Wettergren, 2013). Med tanke pa att hoga krav i modellen kan vara positivt for
medarbetaren enligt Karasek, sa som 1 aktiva arbeten, bor man vara nigot kritisk till att

Eriksson & Larsson (2017) enbart tar upp exempel pa negativa krav.

Kontrollen som &syftas i modellen handlar om tva typer av kontroll. Dels handlar det om
medarbetarens mojlighet till utveckling och nyttjande av dennes kvalifikationer i arbetet, dels
handlar det om inflytandet medarbetaren har pd hur arbetet ska utforas (Eriksson & Larsson,
2017). Detta innebdr att det finns fyra olika typer av arbeten enligt modellen (se figur 1) dér
aktiva arbeten anses vara den typ av arbete som &r det mest efterstrivansvéarda for
medarbetaren (Eriksson & Larsson, 2017). Detta for att ett arbete med hoga krav ér

stimulerande samtidigt som hog kontroll av det egna arbetet minskar upplevelsen av stress.



Krav

Laga Hoga

Erq Passivaarbeten Hogstressarbeten

Kontroll

Hog  Lagstressarbeten Aktiva arbeten

Figur 1: Karaseks Krav/kontrollmodell (Egen illustration efter Eriksson & Larsson, 2017, s. 433)

Jeff Johnson vidareutvecklade Karaseks modell (som senare kom att anamma Johnsons
bidrag) nér han visade att socialt stod i arbete dr betydande for medarbetares upplevelse av sin
psykosociala arbetsmiljo (Eriksson & Larsson, 2017). Enligt Johnson tillgodoser inte bara
socialt stod det grundlidggande behovet av tillhorighet och umginge i grupp utan det kan dven
agera som en buffert for arbete dir kraven &r hoga och kontrollen 1ag. Ett arbete med mycket
socialt stod kallar Johnson for kollektivt arbete och ett arbete med inget eller lag grad av

socialt stod kallar han for isolerat arbete (Eriksson & Larsson, 2017).

Det sociala stddet finns i olika varianter och kan komma frén olika héll enligt Eriksson &
Larsson (2017). De skiljer pa emotionellt, virderande samt instrumentellt stod. Det
emotionella stodet handlar om att fa kinna sig omtyckt och att kollegor eller ledare bryr sig

om ens vialmaende.

Det virderande stodet ses som feedback, att man blir uppmérksammad for ndgot bra man
gjort. Det instrumentella stodet handlar om konkret samarbete med kollegor. Johnsons
“kollektiva” arbete blir framforallt tydligt utifran definitionen av det instrumentella stédet, att
arbeta med andra &r att arbeta kollektivt. Karasek tilldgger att det sociala stodet kan komma
fran Overordnade samt arbetskamrater. Eriksson & Larsson (2017, s. 434) gor ett tilldgg hér
som &r viktigt for den hér studien, att stodet dven kan komma frén kunder, patienter eller

liknande.

Tillagget av stdd 1 Karaseks modell innebér tta typer av jobb istéllet for de tidigare fyra, dir

det nu mest efterstravansviarda ar ett aktivt kollektivt arbete.
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Figur 2: Karaseks Krav/Kontroll/Stédmodell (Egen illustration efter Eriksson & Larsson, 2017, s. 434)
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4. Metod

Den hér studien utgar ifrdn den hermeneutiska vetenskapsteorin vilket innebar att studien
amnar skapa en forstaelse for veterindrernas upplevelser och situation genom att studera deras
livsvarld (Hartman, 2004). Hermeneutikens metod handlar om att tolka (Repstad, 2008) och i
den hér studien tolkas data fran intervjuerna bestdende av veterindrernas upplevelser. Inom

hermeneutiken dr forskarens forforstaelse en medveten del i arbetet (Dalen, 2015).

Hér bor ldasaren vara medveten om att jag som genomfort studien har arbetat pa en arbetsplats
diar manga veterindrer arbetar och att jag darfor, redan innan uppsatsens dmne valdes, kédnde
till veterindrernas situation. Min forforstéelse kan darfor ha paverkat flertalet delar av studien.
For det forsta dr min forforstielse en del av orsaken till att jag valde det har &mnet men det
har dven framkommit under intervjuerna att jag arbetat ndra andra veterinérer vilket kan ha
paverkat informanternas medverkan, dock upplever jag att informanterna har blivit mer
positiva till att dela med sig efter den informationen. Min forforstaelse har inneburit kunskap
om hur milj6 och kultur ser ut inom djursjukvarden och det underléttar for mig att tolka

informanternas upplevelser (Jfr Hartman, 2004).

4.1 Genomforande

Som ndmnts innan har tidigare forskning i &mnet mestadels tillkommit genom kvantitativa
metoder, oftast genom digitala enkdtundersokningar. Darfor ansags det lampligt att
genomfora denna studie med kvalitativ metod, i form av enskilda intervjuer. Den kvalitativa
metodens mal dr att fa insikt i fenomen som forekommer i ménniskors sociala verklighet
(Dalen, 2015). For den hir studien dr den sociala verkligheten veterindrernas sociala

arbetsmiljo.

Vidare valdes intervju som metod for studien da intervju ar sarskilt lamplig ndr man vill fa
fram ménniskors egna erfarenheter och deras upplevelse av erfarenheterna genom deras egna
ord (Dalen, 2015). Att finga veterindrernas egna upplevelser var centralt for den hér studien

da tidigare forskning pa dmnet utforts med mestadels kvantitativ metod.

Innan intervjuerna genomfordes undersoktes den tidigare forskning som finns pa &mnet. Detta
genomfordes ndstan uteslutande pa nitet. Det har dven forekommit ldsning av fysiskt magasin

samt mejlkontakt med foretrddare for Sveriges Veterindrforbund och Grona Arbetsgivare.
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Overgripande teoretiska omraden valdes med utgingspunkt i studiens syfte och
fragestdllningar innan intervjuerna och mer specifika teorier, modeller och begrepp har valts

ut under tiden for analys av data.

Fréan borjan innehdll studien en tredje fragestillning som 16d ”Hur ser veterindrerna pa
veterindrbristen, dess orsaker och eventuella l6sningar?”. Den var en del av intervjuguiden
och resultaten analyserades prelimindrt med hjdlp av organisationsteori. P4 grund av textens
begransning i omfattning behovde nagot exkluderas och da denna fragestéllning var minst
utvecklad, blev det den som fick sté at sidan. Daremot dr veterindrbristen och dess orsaker

fortfarande utgangspunkten for studien.

4.2 Urval

Veterindrer har hela tiden varit studiens fokus och ddrmed &r annan personal inom
djursjukvarden bortvald. Det framkommer i enkétstudier som Naturvetarna (Jervinge, 2016,
2018) genomfort, att &ven djursjukvérdare upplever problem med arbetsmiljon men dessa &r
bortvalda 1 den hir studien dd min uppfattning ar att det 1 storre utstrackning ar veterinirer
som upplever sina arbetsforhallanden som orimliga och har gjort en langre tid. Det dr dock
vésentligt att studier gors dven pd Ovrig personal inom djursjukvarden dé dessa befinner sig i

samma arbetsmiljo som veterindrerna.

Kriterieurval dr det som bést beskriver det forsta urvalet som gjordes for studien. Det innebir
att man avgrinsar urvalet genom att sitta upp kriterier for om en individ ska kunna medverka
i studien (Dalen, 2015). Att valet f6ll pa kliniskt arbetande eller fore detta kliniskt arbetande
veterindrer inom djursjukvarden beror pa att det dr dessa veterindrers situation som ar dmnet 1
den pégaende debatten. I repliken fran Sveriges Veterinarforbund (2020) specificeras det att
det géller veterindrer som arbetar kliniskt inom djursjukvarden. Detta innebér veterindrer som
arbetar med att virda djur pa klinik, pd djursjukhus, i egen regi med exempelvis hembesok
samt de som arbetar for Distriktsveterindrerna (Tove Sarkinen, personlig kommunikation, 22

september 2020).

P& grund av studiens begransade tid, 10 veckor, har ett slags bekvamlighetsurval (Yin, 2018,

s. 93) tillimpats efter kriterieurvalet genom att vilja de informanter som gjort sig tillgangliga.

Tidigt i processen tog jag kontakt med forfattaren till en av de studentuppsatser jag ldste
igenom, Ellen Broomé (2019). Hon var mycket hjdlpsam och tipsade om kontakter som hon
anvént sig av till sin studie. Hon foreslog att ta kontakt med de som arbetar pd Sveriges
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Veterindrforbund for att fa tillgéng till veterindrer och information. Jag tog kontakt med
redaktions- och kommunikationsansvarig veterinir pa Sveriges Veterinidrforbund for att forst

be om kallor till den replik som nimndes ovan.

Vidare skickade jag frdgan om var jag bést kunde finna informanter och fick till svar att pa
grund av GDPR kunde forbundet ej lamna ut kontaktuppgifter till sina medlemmar. Diremot
kunde den kontakt jag hade pa forbundet ténka sig att ldgga ut min forfradgan privat i de forum

som finns for veterindrer pa Facebook.

Vid sidan av detta tog jag dven kontakt med en bekant som arbetar som veterindr och fragade
om hen kunde ténka sig att stdlla upp pa en pilotintervju. Veteriniren tackade ja till

medverkan.

Till £6ljd av inldgget i de veterindra forumen pa Facebook, dér jag bett de som var
intresserade kontakta mig, fick jag svar ifrdn 11 veterinédrer. Bland dessa var det olika éldrar,
olika typ av tjdnst, olika méngd &r 1 branschen m.m. Jag skickade dessa elva ett missivbrev
(bilaga 2) med mer information och bad dem om ett svar via mejl i det fall de fortfarande var
intresserade av att medverka. Det resulterade i svar fran fyra av de elva veterindrerna och

intervju bokades. En femte av de elva horde av sig langre fram och kom da inte med i studien.

Hade mer tid funnits till studien hade ett teoretiskt urval varit ett alternativ. Da véljer man ut
informanter som skiljer sig &t mesta mdjliga for att fa med flera dimensioner av det som
studeras (Dalen, 2015). Exempelvis hade man i den hér studien kunnat vilja informanter som

skiljer sig at vad géller antal ar 1 yrket, geografisk plats, dlder och befattning etc.

Det fanns en viss risk till snedvridning i urvalet genom att det endast skulle vara de
veterindrer som dr missndjda som var intresserade av att medverka. Forfragan som skickades
ut var dock formulerad pa ett sddant vis att den inte enbart riktade sig till veterinirer som é&r
missndjda med sin arbetssituation (bilaga 1). Det bor ha minskat risken for att enbart upprorda

veterindrer horde av sig.

4.3 Empiriinhamtning
For att forsékra att datainsamlingen blev relevant for studiens syfte och fragestéllningar
formulerades en semistrukturerad intervjuguide. Utdver inledande och dvergripande fragor 1

intervjuguiden formulerades fragor utifran studiens teoretiska omraden.
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Tanken var att utgd ifrdn dessa fragor och samtidigt vara 6ppen fOr att lata informanterna styra
samtalet (Repstad, 2008, s. 86). Fragorna var ofta formulerade som ”Hur upplever du...” for

att fa informanterna att tala utifran sig sjilva.

Intervjuerna dgde rum och spelades in via videosamtal i programmet Zoom mellan den 12 och
26 november 2020. Intervjuerna spelades dven in pa min privata mobil som en extra
forsdkran. Videosamtal valdes da ridande pandemi med tillhdrande restriktioner inte till4t
fysiska moten. Informanterna erbjods att genomfora intervjun via telefon men det var att
foredra med videosamtal for att de skulle fa ett ansikte péd den som intervjuade dem samt for
mig att kunna ta del av kroppssprik och ansiktsuttryck. En fordel med icke fysiska moten var

ocksé att intervjuer kunde genomforas med veterindrer som befann sig pd annan ort 4n mig.

Forsta intervjun var den pilotintervju jag valt att ha for att f4 6va pé att genomfora en intervju,
testa att spela in samt for att testa intervjuguiden (Dalen, 2015, s. 40). En fraga tillkom
spontant i denna intervju (bilaga 3) och d& denna fraga fingade nyttig information valde jag,
efter Repstads rekommendation (2008, s. 86), att 14gga till den i intervjuguiden for resterande
intervjuer. Informanten i pilotintervjun papekade ocksé att det kunde vara bra for
informanterna att fa ta del av intervjuguiden innan intervjun, dirmed erbjods resterande
informanter mojlighet till detta. Materialet fran pilotintervjun kom sedan att anvindas som

empiri i studiens resultat och analys, ndgot som informanten gett medgivande till.

4.4 Bearbetning av data

Efter hand som intervjuerna genomfordes bearbetades ocksé inspelningarna genom
transkribering. Att gora detta efterhand kindes ldmpligt for att variera arbetet och undvika att
bli ”hemmablind” i materialet men ocksé for att ta 1ardom till de fortsatta intervjuerna.
Inspelningarna fanns dven som video da samtalen genomfordes via videosamtal men jag
upplevde inte mig behdva bilderna vid vare sig transkribering eller analys dé det 4nda

framgick tydligt vad veterindrerna ville uttrycka.

Efter att alla intervjuer samt transkribering var genomforda paborjades en kortare period av
teorildsning pa nytt. Detta for att med det empiriska underlaget i bakhuvudet kunna vélja ut

mer specifika teorier till analysen.

Efter detta paborjades en form av empirisk kodning dér delar av transkriberingarna valdes ut.
Motiveringen till det utvalda materialet var brett men inom ramarna for studiens syfte och

fragestillning. Aven ovintade resultat togs med. Detta gjordes for en intervju 4t gdngen men
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materialet placerades i ett gemensamt dokument med breda och dvergripande kategorier. Efter

detta var materialet mycket bekant och dérmed blev det lattare att vilja teorier.

Nar teorier valts ut paborjades en andra, teoretisk kodning. P& nytt listes transkriberingarna

igenom en och en, dir material som passade in pa de valda teorierna plockades ut.

Nir detta vil var genomfort paborjades analysen och redovisningen av resultatet. Under hela
analysprocessen gjordes dock aterblickar till transkriberingarna for att himta sddant som
tidigare inte upplevts som relevant for analysen men som nu ansags anvéndbart. Att pendla
mellan helhet och delar for att gora nya tolkningar med ny forforstaelse dr vad som kallas for

den hermeneutiska spiralen (Repstad, 2008).

4.5 Etiska reflektioner

Den hér studien har varit noga med att f6lja de forskningsetiska principer som finns i God
forskningssed forfattat av Vetenskapsradet (2017) samt Lagen om etikprévning av forskning
som avser mdnniskor (SFS 2003:460).

En viktig del &r att de som forskningen avser bland annat ska fa information om forskningens
syfte, metoder, deltagandets frivillighet samt ritten att avbryta sin medverkan nér som under
studien (SFS 2003:460). Informanterna i den hér studien har fatt information om syfte, metod,
frivilligheten samt metoder via det missivbrev (bilaga 2) som skickades ut till de som var
intresserade att delta. For att fortydliga att de inte bundit upp sig for nagot genom att hora av
sig bad jag informanterna att 1dsa igenom missivbrevet och sedan ta ett beslut om de

fortfarande var intresserade.

Informanterna har dven fatt information under intervjun om mdjlighet till att ta del av material
anslutet till deras deltagande under arbetets gang. Det podngterades dven for veterindrerna att

medverkan ndr som helst fick avbrytas.

Samtycke ér ocksd en viktig del av forskningsetiken vilken tagits hinsyn till i den hér studien
genom ett muntligt samtycke till inspelning i sjdlva inspelningen av intervjun. En kritik hér dr
att det samtycke som ges till inspelning inte &r skriftligt, vilket 4r det mest optimala samtycket

(Vetenskapsradet, 2017).

En annan viktig del inom forskning &r deltagarnas anonymitet (Vetenskapsridet, 2017) och i
den hér studien har minimalt med information om informanterna delgivits mig och det som

har delgivits ar uteslutet i den slutgiltiga texten. Under tiden for bearbetning av det empiriska
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materialet samt analysen har noggranna 6verviganden gjorts om vilken information som kan
redovisas i uppsatsen utan att &ventyra informanternas anonymitet. Anonymiteten kan inte
alltid garanteras men striavan efter det har genomsyrat hela studien, framforallt 1
redovisningen av materialet. Autentiska exempel och beskrivningar av platser och personer

som informanterna har tagit upp har valts bort i citat och annan redovisning.

All data som finns insamlad om och fran informanterna har behandlats med konfidentialitet
(Vetenskapsradet, 2017). Inspelningar, transkriberingar och annan information har forvarats
pa extern harddisk i sékert forvar pa en plats i endast jag kénner till. Ingen form av
internetbaserad molntjénst har anvénts for att forvara data dé jag ej pa ett sddant stdlle kan
garantera att ingen obehorig tar del av det. For kontakten med informanterna har universitets
mejl anvints istillet for privat da risken att ndgon obehorig skulle ta del av informationen

ansags mindre med universitets mejlplattform.

Att intervjua personer har fordelen att man kan f3 ett rikt och djupt material. Att gd pd djupet 1
ménniskors erfarenheter kan dock “riva upp” gamla sar. Att tala om sadant som innebér eller
har inneburit starka emotioner kan fa manniskor att kinna dessa emotioner pa nytt (Dalen,
2015). Arbetssituationen for vissa av informanterna i den hir studien har varit tuff och darfor
har jag varit noga med att vara lyhord for veterindrernas emotioner under intervjun. Jag var
dven noga med att i slutet av intervjuerna dppna upp for veterindrerna att fritt ta upp nagot de
ville prata om. Detta for att motverka upplevelsen av att jag som intervjuade bara lamnade

situationen ndr jag fatt det jag var ute efter (Dalen, 2015).

4.6 Studiens begransningar och metodkritik

Det finns vissa begransningar i studiens metod som lésaren bor ha i atanke. Nar man
genomfor datainsamling med kvalitativ intervju kan jag som forskare paverka informanterna
pa olika vis da informanterna bade ser och hor mig vid intervjun. Vem jag ar och hur jag beter
mig under intervjun kan pdverka vilken riktning som intervjun tar. Mina kommentarer och
reaktioner kan péverka vad informanterna viljer att delge och inte. Risken for detta 4r mindre

vid anviandandet av kvantitativ metod.

Vem min kontakt pd Sveriges Veterindrforbund, som privat lade ut min forfragan i ett forum,
ar kan ha paverkat vilka som valde att stélla upp pd intervjun. Denna typ av kontakt ses som
en sé kallad ”gatekeeper”. En gatekeeper r oftast nagot positivt vad géller tillgang till data
men kan ocksé paverka vilka data man far tillgang till (Yin, 2018, s.119-120). Veterinérer
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som dr medlemmar i dessa forum kan veta vem min kontakt dr och ddrmed vélja att delta eller

inte delta pd grundval av vad de anser om min kontakt och dennes position.

En begrinsning i studien &r att forfrigan om informanter endast publicerades pa forumen pa
Facebook. Forfragan hade kunnat skickas dven till arbetsgivare inom branschen for att fa
tillgdng till veterindrer via dem. Vid en av intervjuerna blev intervjun mer av ett samtal och
dven om alla &mnen berordes sé foljdes inte intervjuguiden pd samma sétt som 1 ovriga, det

skulle kunna innebéra att min paverkan pa den informanten varit annorlunda mot 6vriga.

4.7 Validitet och reliabilitet

Problemomradet veterindrers arbetssituation har varit central for alla metodval for att vara
saker pd att studera det studien @mnat att studera. Redan 1 inlésningen av tidigare forskning
gav syftet och fragestdllningarna en riktning. For att finga upp arbetsmiljo valde jag att leta
efter studier som berorde just det men letade ocksa efter sddant som angrinsade till de valda
teoretiska omradena. Fragestdllningen har som tidigare nimnts dock justerats under studiens
gang.

For att fa ut data som knyter an till syftet och fragestéllningar, dr intervjuguiden utformad
med fragor som berdr arbetsmiljo och yrkesidentitet. Yrkesidentitet kom dock senare att
uteslutas. For att f4 ut data kring emotioner har ett antal olika fragor lagts till, exempel pa
sadan fraga dr "Hur upplever du yrket jamfort med hur du trodde att yrket skulle vara?”.
Emotionerna har dock genomsyrat mer eller mindre hela intervjuerna och ofta kommit pa tal

naturligt for informanterna.

Valet av informanter &r ocksa kopplat till studiens syfte och fragestillning genom att vilja ut
veterindrer som arbetar eller har arbetat inom djursjukvéarden. Hade mer tid funnits till
forfogande hade man kunnat arbeta mer noggrant med urvalet av veterindrer for att 6ka

validiteten.

Vad giller min roll som forskare menar Dalen (2015) att det ar viktigt att tidigt i studien
redovisa for ldsaren min anknytning till det valda 4mnet. I den hér studien ndmns det redan i
inledningen men upprepas dven senare. I en kvalitativ studie &r reliabiliteten svarare att
astadkomma vad géller mgjligheten att eftergranska eller upprepa studien (Dalen, 2015).
Enligt Dalen (2015) ar tydlig redovisning av metod ett sétt att 6ka reliabiliteten, ndgot som
har gjorts och gors hir.
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Vad giller reliabilitet enligt Harboe (2013) &r tillforlitligheten i bdde data och mét- och
analysredskap visentliga att reflektera dver. Tillforlitligheten i mina mét- och analysredskap
riskerar att vara 1dg om jag som forskare paverkat informanterna 1 intervjusituationen sa att de
inte talar om verkliga forhallanden. Tillforlitligheten riskerar dven att vara Idg om
informanterna talar sanning men dér min tolkningen doljer den sanning som informanterna
ger uttryck for. Ett sdtt att redovisa studiens tillforlitlighet kan vara att redovisa radata,
exempelvis anonymiserade transkriberingar (Harboe, 2013). I den hér studien redovisas en del

citat i anslutning till analys.

Reliabiliteten handlar d&ven om 1 vilken mén undersdkningen kan goras pa nytt och fa lika
data, detta &r svért i en kvalitativ studie om ménniskors upplevelser da deras utsagor kan
variera beroende pa for stunden géllande omstindigheter (Dalen, 2015). Den hér studiens
tillforlitlighet 1 data och analys hade kunnat 6kas genom att vara tva personer som arbetade
med studien tillsammans. Man hade d haft tvd personer som intervjuat informanter samt tva

personer som tolkat data fran dessa intervjuer.
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5. Resultat och analys

Nedan foljer en kort presentation av veterindrerna som deltagit i studien foljt av redovisning

av resultat och analys.

Samtliga av de intervjuade veterindrerna arbetar eller har arbetat kliniskt pd

veterindrmottagningar och djursjukhus. De dr utbildade i Sverige, Danmark och Polen.
Vet0 har 3 4r i yrket, arbetar delvis pa klinik och har arbetat pd djursjukhus samt mindre
klinik.

Vetl har 6 ar i yrket, arbetar sedan examen pa stort djursjukhus.

Vet2 har 7 r 1 yrket, arbetar sedan examen for distriktsveterindrerna.

Vet3 har 15 ar i yrket, har arbetat pa klinik och som icke klinisk veterinir, arbetar nu som

online-veterinar.

Vet4 har 17 ar i yrket, har arbetat som distriktsveterindr och pa mindre kliniker, arbetar nu pa

stort djursjukhus.

Materialet fran intervjuerna har varit rikt men pd grund av studiens begransade tid har en del
av materialet fatt uteslutas har. Delar som inte kommit med handlar frimst om veterinirernas
upplevelser av den fysiska arbetsmiljon, upplevelser av arbetets padverkan pa privatlivet samt

upplevelsen av yrkesidentitet.

5.1 Héga krav och tidsbrist

Som ndmnts ovan har samtliga av veterindrerna i studien erfarenhet av kliniskt arbete vilket
innebdr att ta emot flertalet patienter under en dag. En stor del av det arbetet innebér dven att
ta emot akuta fall. Denna typ av arbete karaktiriseras bland annat av begriansad tid, nagot som
ndmns som orsak till stress 1 Blochs teori (Wettergren, 2013). I Karaseks modell &r tidsbristen
en del av de negativa psykiska krav som kan bidra till upplevelsen av stress (Eriksson &

Larsson, 2017).
Veterindrernas beskrivningar indikerar tidsbrist och effekterna av den.

Vetl: ”Ibland kan det vara tungt att dom vill ta in mer patienter 4n vad man har tid

for...”
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Vet4: ”...ja men den &r ju stressig. Vi har ju alltid mer att gora én vad man hinner

med.”

Vet3 upplever det ocksa som “vildigt, véldigt frustrerande” nédr hen behovt tumma pa
kvaliteten pa varden for att hinna med en patient i kvarten och just frustration &r ett resultat av

att vara rejélt stressad (Wettergren, 2013).

Sett ur Karaseks Krav/kontroll/stédmodell (Eriksson & Larsson, 2017) har veterindrernas
arbete hoga krav, bade psykiska och fysiska. Ett psykiskt krav kan vara just tidsbrist, ndgot

som veterindrerna upplever dr en aspekt av deras arbetsmiljo.

5.2 Bristen pa kontroll i arbetet orsakar upplevelsen av stress

Veterindrernas arbete som manga ganger ocksa innebdr att ta emot akuta fall har inte bara
karaktéren av tidsbrist utan ocksé det faktum att bli avbruten gang pa gang i den uppgift man
har for stunden. Detta dr nadgot som Wettergren (2013) beskriver omkullkastar planeringen av
arbetet och som leder till emotioner som frustration och panik. Planering och den
forutsdgbarhet som den innebér bidrar till en kénsla av kontroll enligt Wettergren (2013) och
kan darfor tinkas motverka upplevelsen av stress. Bloch (Wettergren, 2013) beskriver hur
flytupplevelser i motsats till stressupplevelser karaktériseras av att fa arbeta ostort med den

uppgift man har for handen, nagot veterinirerna sillan kan gora vid arbete med akuta fall.

Den typ av kontroll veterindrerna har 1 sitt arbete ar frimst det som Karasek hanvisar till som
kvalifikationsgrad och som handlar om hur mycket medarbetaren kan nyttja sina

kvalifikationer samt ldra sig nytt i arbetet (Eriksson & Larsson, 2017).

Veterindrernas arbete innebér ofta att de behover lasa pa samt utnyttja sina kvalifikationer till

fullo. Vetl beskriver dven hur det pa hens arbetsplats stélls hoga krav péd vidareutbildning:

... det jag tror &r ett problem for var del, liksom pa ett stort djursjukhus &r att vi
har ganska hoga krav, som vi kédnner sjélva i alla fall att vidareutbilda oss. Och
problemet som &r i var bransch det &r att all san hir vidareutbildning det bygger pa

att man gor den pé egen fritid.”

Den kontroll som i veterinédrernas fall kan anses som lag dr vad géller inflytandet pa det egna
arbetet. Karasek menar att det innebér att medarbetaren kan ligga upp sitt arbete som denne

sjalv vill (Eriksson & Larsson, 2017), ndgot som séllan dr mdjligt for veterindrerna. Man kan
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dven jamfora denna kontroll med tidigare nimnd planering, ndgot som veterindrerna upplever

ar svart.

Vet2: ”Jag tycker om att planera och kunna ha min dag, jag mér ocksé véldigt bra
av att kunna ha, jag har min lista och jag har, om det bara dr det jag ska hélla mig

till sa kinns det oftast bést liksom. Men det blir ganska sillan si.”

Vet3: ”Men for mig var det ganska jobbigt att inte veta hur nésta dag sag ut ocksa
plotsligt sa ”’oj nu har det kommit en san hér och den kommer klockan 10” och att

det var liksom.

Veterindrerna beskriver att ett vanligt forekommande moment i deras arbete dr den
ekonomiska diskussionen med djurdgare. Veterindrerna menar att de mycket séllan ar
involverade i prissittningen av djursjukvarden men att de upplever att det ar de som fér sta till

svars for priserna infor djurdgarna.

Vetd: ”Stress och att man kénner ju sig alltid lite oformdgen att hjilpa hela vigen
och priserna &r ju otroligt hoga. Och det kan vara vildigt, véldigt svart att forsvara
det kan jag tycka infor djurdgaren nir man kénner att man kanske inte riktigt

kommer ritt alla gdnger.”

Niér djurdgaren tycker att det dr for dyrt eller helt enkelt inte har rad att betala innebar

situationen negativa emotioner for bade djurdgare och veterinér.

Vet3: ”...folk vill ju alltid det bésta for djuren men dom har ju inte alltid pengarna
eller har forsdkrat sitt djur och det blir véldigt, véldigt kénslomaéssigt. Och dar, det
var nog det jag néstan knédcktes mest pé att, att man kom i kldm dér. Och man blir

véldigt fort anklagad liksom “Usch ska ni tjina s mycket pengar” och vi tjénar ju
inte som en ldkare eller tandldkare men vi har ju minst lika mycket ansvar och lika

hog utbildning.”

Beskrivningen “kom 1 klim” kan tolkas som att veterindren upplever att denne r fast i en
situation utan att ha kontroll. ”Néstan knécktes” beskriver den effekt som stressen i att sakna
kontroll har for veteriniren, ndgot som Bloch kallar for starka kédnslor (Wettergren, 2013).
”Nistan knécktes” kan dven tolkas som att veterindrens strategier och handlingsmonster {or

emotionshantering ar pa vig att fallera, ett sa kallat "’stressbryt” (Wettergren 2013).

Veterindrerna ndmner ytterligare en orsak till upplevelsen av stress i deras arbete; risken att

bli uthdngd och anklagad pa nitet av djurdgare och media. Ofta handlar anklagelserna om just
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priserna pd varden som deras djur har fatt och veterinirerna upplever att de ses som giriga och

att de forsoker lura folk pa pengar.

Vetl: ”Men mycket 1 den hér diskussionen ar att vi ska gora s& mycket som
mojligt men sen nir det kostar pengar sé kdnner man sig lite jagad och ifragasatt

for att det kan vara sa dyrt.”

Man kan konstatera att veterindrerna saknar kontroll pa flera vis i den ekonomiska
diskussionen med djurdgarna; de kan inte paverka priserna, de rader inte 6ver djurdgarnas
ekonomi och de har liten kontroll 6ver hur de framstélls pa nitet. Karaseks senare typ av
kontroll (Eriksson & Larsson, 2017) kan tolkas som att kontrollen 6ver inflytandet i arbetet
enbart star mellan arbetsgivaren och medarbetaren men i veterindrernas fall kan kontrollen
aven ligga 1 djurdgarens hiander. Lag grad av kontroll kan &dven orsakas av andra
omstandigheter dn fysiska personer i veterindrernas fall, darfor dr Blochs definition av
“kontroll dver situationen” battre ldmpad att beskriva veterindrernas kontroll. Ett arbete med
hoga krav och lag grad av kontroll, som i veterinirernas fall, blir i Karaseks modell ett

hogstressarbete (Eriksson & Larsson, 2017).

Ovan ndmnda relation till djurdgarna var férvéntat nir studien inleddes och nagot ovintat var
att veterinirerna beskriver en relation till djurdgarna som karaktériseras av dmsesidig
forstaelse och stdd. Under intervjuerna mérktes det att veterindrerna kénde stor empati for
djurdgare och att de sjdlva fann mycket stod i dem. Veterindrerna dr noga med att podngtera
att de flesta av djurdgarna dr av den senare ndmnda typen. Stodet frin djurdgarna dr ndgot som

kommer att beroras ldngre fram i analysen.

5.3 Att ha kontroll i arbetet motverkar upplevelsen av stress

Aven om samtliga av veterindrerna upplever arbetsmiljén som stressig s har Vetl och Vet4
en vardag som de beskriver som mindre stressig dn vad méinga av deras kollegor har. Den ena

av dem arbetar med kirurgi och den andra med onkologi.

Det kirurgiska arbetet upplevs av veterindren som mer forutsdgbart och att det genererar
tillfredsstéllelse och glddje. Veterindren upplever ocksa arbetet i team pa

operationsavdelningen pa foljande vis:

”Att man dr en liten grupp och man Iser grejer tillsammans under dagen och man

tycker att det dr ganska svara saker och det gar ganska bra. Det dr ju ungefdr som
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att man varit ute och jagat tillsammans. Och det far man en sadan himla

tillfredsstéllelse av.”

Veterindrens beskrivning av det tillfredsstdllande grupparbetet dr vad Bloch beskriver som en
kollektiv flytupplevelse (Wettergren, 2013). Konkret samarbete bendmner Karasek som
instrumentellt stod (Eriksson & Larsson, 2017).

Den andra veteriniren har specialiserat sig pa onkologi och har ett arbete som innebédr ménga
aterkommande patienter och djurdgare som hen har god relation till och kan kommunicera
med. Detta innebir ett varderande stod fran djurdgarna for den hér veterindren. Nar socialt

stod finns 1 arbetet kallar Karasek det for kollektivt arbete (Eriksson & Larsson, 2017).

Vetl: ”Vilket gor att jag kan styra det arbetet ganska fritt. Utan jag kan fokusera
lite mer pa det jag tycker &r roligt, vilket gor att da &r det léttare for mig att liksom

rikta in vad jag ska gora utifran vad jag vill och tycker.”

De mer specialiserade veterindrerna ser ut att ha mer kontroll dn 6vriga vad géller bada
aspekterna av Karaseks kontroll (Eriksson & Larsson, 2017). De flesta veterindrer fir nyttja
sina kvalifikationer i hog grad men de specialiserade kan ses som att de far gora det &n mer,
deras specialisering kan dven ses som att de far lira sig nytt vilket &r en del av den kontroll
Karasek beskriver (Eriksson & Larsson, 2017). Bade Vetl och Vet4 beskriver d4ven hur de har
ett storre inflytande pé planering och utférande av sitt arbete &n vad deras kollegor pé

Oppenvéarden har.

Vetd: ”Alltsé dagens arbete pa en operationsavdelning planerar jag sjilv i princip

eller ihop med mitt team.”

”Nér man &r lite specialiserad s har man ju mycket storre forutséigbarhet i vad

man, jag menar en armbagsartroskopi dr en armbagsartroskopi liksom.”

Bada veterindrerna beskriver dven hur de har mdjlighet att styra 6ver och planera sitt dagliga
arbete och att det dr ndgot positivt. Vet4 ndmner forutsdgbarhet ordagrant medan Vetl kan
tankas syfta pa detta i sin beskrivning av sitt arbete. Forutsdgbarhet forutsitter planering och

innebdr trygghet, en trygghet som kan téinkas motverka stress (Wettergren, 2013).

Dessa veterinérers arbete hamnar inom kategorin “aktiva arbeten” 1 Karaseks modell och de
beskrivs som de mest intressanta, stimulerande och utvecklande arbetena (Eriksson &

Larsson, 2017).
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En tolkning av detta dr att de som arbetar mer specialiserat inom veterinédryrket i hogre grad
an Ovriga upplever flyt i sitt arbete med en fungerande emotionshantering. Man bor dock vara
forsiktig med att dra en sddan generell slutsats for att inte utesluta det faktum att veterindrer
som arbetar mer specialiserat kan uppleva stress i sitt arbete och att de som arbetar med mer
allmén medicin pd 6ppenvérd ocksa kan uppleva flyt i sitt arbete. Det kan ocksa finnas andra

faktorer, ej utforskade hir, som paverkar det hir resultatet.

5.4 Bristen pa kunskap ger upplevelse av oférmaga att utféra arbete

Négot som blir tydligt i intervjuerna dr att samtliga av veterinirerna upplever att den tuffaste
delen av veterindryrket d4r den nir man dr nyutexaminerad. De forsta dren beskrivs bland annat
som tuffa, att man ska ta sig igenom dem och vissa uttrycker en uppfattning om att det ar
under den perioden som ménga drabbas av psykisk ohélsa. De flesta av veterindrerna i den hér
studien har passerat den perioden, men talar om sina kollegor som i dagsliget befinner sig dér,
med stor empati. Veterindrerna beskriver det bland annat som att vissa far en chock nér de
kommer ut i branschen pa grund av att verkligheten inte dr vad de trodde att den skulle vara.
En orsak till chocken som beskrivs dterkommande ir att veterindrerna inte dr beredda pa hur

stor del av arbetet som innebér hantering av méinniskor, djurdgarna.

Vet2 identifierar detta men menar att hen sjilv har en fallenhet for att hantera méinniskor,

tycker det dr kul och ddrmed inte ser det som ett problem.

Vet2: ”...vissa kan ju uppleva kanske att dom blir, att man blir besviken pa yrket
for man tidnkte att man skulle jobba mer med djur och medicin liksom men att en
jattestor del ar just den psykologiska biten med, med djurdgarna. Liksom

kommunikation med dom och sa.”

Vetl och Vet4 ddremot menar att de var medvetna om hur arbetet sdg ut och Vet4 menar att
om man bara vill arbeta med djur sé dr inte veterindryrket det rétta yrket. Det kan tdnkas att
medvetenheten om hur yrket verkligen ser ut underléttar att hantera den delen av yrket, ndgot

som dven Vet0 tar upp:

”Dom har fétt hora att det ar tufft, dom har fitt hora att det &r, ja men inte ett
enkelt jobb och har inte en enkel utbildning. Men dom vill &nda. S4 att d& har dom
i alla fall, det som &r skont d& for dom é&r att dom &r forberedda pé det vilket man

kanske inte sjdlv var for att man inte kéinde ndgon inom yrket. Da fick man inte
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hora dom daliga sidorna som man kanske hade velat hora for att vara forberedd

atminstone.”
Hur kan dé detta komma som en chock for veterindrerna efter 6ver fem ars utbildning?

Vet0 och Vet3 upplever att det saknas undervisning i &mnet i veterindrutbildningen och att det

dérfor kommer som en chock for manga.

Vetl: ’Se dver lite hur ser grundutbildningen ut? Ar vi liksom otillrickligt

forberedda for den verklighet vi kommer ut 1?”

Vet3 upplever ocksa att utbildningen skulle behdva rusta veterindrstudenterna béttre for den
verklighet de kommer ut i. Vet2 beskriver ocksa hur den ekonomiska diskussionen med
djurdgare inte berdrs under utbildningen, nagot som tidigare konstaterats ir en situation som

riskerar att leda till stress.

Att sakna kunskap som krivs for att klara av sitt arbete kan jamforas med det som Bloch
(Wettergren, 2013) beskriver som en stressorsak; uppgiften dverstiger den egna formagan.
Om individen saknar kunskap om delar av yrket och hur dessa utfors sa riskerar denne att

uppleva att arbetet Overstiger den egna formégan.

Men det &r inte bara brist pa teoretisk kunskap som bidrar till en stressad arbetsmilj6 for de
nya inom yrket menar veterindrerna. Vet3 och Vet4 menar att den kliniska traningen kommer
in sent i utbildningen och &r inte tillrdckligt omfattande. Nédgot som dven konstateras i en
artikel om veterindrers psykiska ohilsa i Sveriges Veterindrforbunds magasin Svensk
Veterindrtidning (Sarkinen, 2020). Enligt Sarkinen har brist pa praktisk erfarenhet under
studietiden konstaterats 1 flertalet studier (hen ndmner dock inte vilka) att vara en bidragande

faktor till psykisk ohélsa hos veterinérer.

5.5 Hantering av veterinaryrket for att undvika psykisk ohalsa

Samtliga veterinérer i den hér studien har tagit upp och beskrivit den psykiska ohdlsan som
tycks vara utbredd inom djursjukvéarden. Alla veterindrerna har inte sjdlva drabbats men har

sett det drabba kollegor.

Vet4: ”Att jag betalar ett hogt pris for det hér, jag tror att jag har kontroll, men

tank om jag inte har det. Tdnk om det hdnder med mig ocksé och se det hinda
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med folk, det dr inte som att dom fér en liten slang av huvudvérk utan det &r ju

nistan som en psykos.”

Det ér framforallt VetO och Vet3 som sjdlva har drabbats direkt av psykisk ohédlsa men 6vriga
beskriver hur de indirekt drabbas av psykisk ohélsa. Vet0 var ndra att bli utbrand och tog sjalv
beslutet att ta en paus pd ndgra ménader. Vet3 tog ett sabbatsér i borjan av karridren men kom

anda att m& mycket daligt senare i arbetet.

Vet3: ”Men jag behover inte sta i den miljon, som jag kdnde gjorde mig sjuk
faktiskt. Och stressad och vildigt, vildigt ledsen. Och jag méadde sa déligt i
perioder alltsd, av att jobba pa klinik.”

Vet3 beskriver hur det tagit hen manga ar med professionell hjélp att hitta ett sdtt att ma bra i
sitt yrke. Detta arbete med sig sjdlv med hjilp av professionell hjilp kan ses som ett
djupgaende emotionsarbete. Vet2 beskriver hur hen manga génger har det tufft med att kunna
koppla bort arbetet pé sin fritid och att hen darfor sover daligt. Bdde veterinédrerna i den hér
studien och resultat frdn Naturvetarnas enkdtundersékning (Jervinge, 2019) visar pa att det ar
manga veterindrer som arbetar deltid och att for ménga beror det pé att de inte orkar med

arbetet pa heltid.

Applicerar man Wettergrens (2013) tolkning av Summers-Efflers teori om social organisering
hér kan man se det hon kallar for stressbryt hos Vet0 och Vet3. Nér individen nar detta
stressbryt uppstar negativa emotioner som signalerar att individen bor dra sig tillbaka och
omorganisera sig (Wettergren, 2013). VetO och Vet3 tycks ha upplevt ett stressbryt till f6ljd
av att deras sociala organisering inte lingre fungerar, stressen har brutit ned deras fungerande
emotionshantering (Wettergren, 2013). Vet0 och Vet3 har da pé olika vis valt att dra sig
tillbaka for en tid. For VetO tycks pausen frimst ha inneburit dterhdmtning medan Vet3 dven

tycks ha omorganiserat sig.

Vet0: ”Nu har jag ju bestimt mig att jag vill géra detta och jag trivs och med den
hir pausen

har jag fatt aterhdmta mig.”

Vet3: ”Det har varit en jittejobbig och lang resa faktiskt att komma fram till att,

och komma alltsa fram till vem &r jag? Och hur vill jag jobba? Hur funkar jag i det

hér liksom?”
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Summers-Effler (Wettergren, 2013) beskriver omorganiseringen som att det kan fi energin att
ater floda, ndgot som kan identifieras hos Vet0O och Vet3 nér de beskriver hur de idag kénner

gliddje infor sitt arbete igen.

Vet0: ... en del av anledningen att jag tog en paus nu for jag ville veta vill jag
fortsdtta kliniskt for jag tycker det dr vildigt roligt jag tycker det ar valdigt
intressant, jag vill 14ra mig mer, jag vill fortsdtta med det men det &r sa tungt i

vissa perioder.”

Vet3: "Men nu kinner jag kanske att jag har hittat min ritta hylla och njuter lite
av det igen faktiskt.”

Att tid for dterhdmtning paverkar upplevelsen av arbetet dr ndgot som vardpersonalen i
Olssons studie (2008) ocksa vittnar om. Veterindrerna i Vaarikkéld, Hénninen & Nevas
(2020) studie upplever dven stress till foljd av mycket dvertid, Gvertid forhindrar ocksa tid till

aterhdmtning.

Wettergren (2013) menar att “stressbrytet” inte behdver vara sa omfattande att sjukskrivning
blir resultatet men d& maste individen se till att planera for regelbundna moment av
aterhdmtning. Det kan dock ses nagot problematiskt att det dr individen sjdlv som har ansvaret
for att planera in moment av dterhdmtning eftersom stressen delvis orsakas av organisatoriska
faktorer dér individen saknar inflytande. Vet4 beskriver hur organisatoriska faktorer pé hens

arbetsplats hindrar veterinirernas inflytande och kontroll:

”Det &r ju jattesvart for dom stackars nya veterindrerna som jobbar mycket
konstiga arbetstider och som kanske jobbar pa akuten dé nér det liksom, det trillar
in patienter under hela dagen och sa far dom sjdlva forsoka hitta en mdjlighet att
ta lunch och siddir. Och om dom da utsétts for patryckningar, som dom gor av
saddana hér strukturer som forsoker styra upp dagen sa ar det ju otroligt svart for
dom. D& har man liksom fréntagits litegrann sitt arbetsledaransvar tyvirr och det

tror jag dr jobbigt for dom.”

Att ha inflytande &r, som tidigare ndmnts, en viktig del av kontrollen som verkar positivt for
medarbetares upplevelse av sin arbetsmilj6é enligt Karaseks modell (Eriksson & Larsson,

2017).

Veterindrernas fritid som bor vara tid for aterhdmtning blir ocksé lidande av att utomstaende
ser veterindryrket som ett kall och att de ddrmed ska vara tillgéngliga dygnets alla timmar.

Vet0 och Vet3 beskriver sdrskilt detta fenomen att de blir kontaktade av djurdgare pa sin
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fritid. Vet2 beskriver sitt arbete dér hen ofta ar tillgéinglig per telefon langt efter arbetstid. Hen
beskriver dock att tillgdngligheten &r ndgot positivt som bor bevaras. Vet0 har hanterat detta
genom att sdtta grianser for sig sjdlv och séga ifran, Vet3 har valt att acceptera det och ser det

som en del av yrket.

Vet0: ... jag har liksom insett att for mig funkar det inte och jobba 100%, jag
klarar inte det... jag kommer halla mig, ndgonstans mellan 75 och 80 procent.

Sa fort jag jobbar mer sé blir jag utbrind, eller borjar fa symptomen pa det.”

Att Vet0 har valt att arbeta deltid kan tolkas som en strategi for att undvika fler stressbryt
genom att hen har gjort utrymme i sin vardag for aterhimtning, ndgot som kan tankas gélla

fler av de veterindrer som valt att arbeta deltid.

Wettergren (2013) talar om hur stress kan leda till fysisk sjukdom och att ett sitt att undvika
detta dr att separera sjilvet fran yrkesrollen. Vet0 och Vet3 som har matt déligt av stressen i
arbetet uttrycker just denna separation mellan sjilvet och yrkesrollen som varit nddvéndig for
deras vdlmédende. De menar att de lért sig se sitt yrke som det jobb det faktiskt dr och inte att

det ar ett kall som forutsatter att man dr sitt yrke och en sténdig tillgdnglighet.

Dessa atgidrder som Vet0 och Vet3 har genomfort kan ses som de strategier i den sociala

organiseringen som Summers-Effler talar om (Wettergren, 2013).

Ett genomgdende drag i veterindrernas hantering av yrket (for att undvika psykisk ohilsa) var
att individen pa egen hand upprittade strategier och atgiarder for emotionshanteringen. Fyra av
de fem intervjuade veterindrerna upplevde att stodet fran arbetsgivare och chefer kunde vara
battre. Veterindrernas upplevelser av stod fran olika hall och pé olika nivad kommer dérfér nu

att analyseras.

5.6 Behov av stod for att motverka upplevelsen av stress

Amnet stéd kom upp under flertalet delar av intervjuerna. Dels fick veterinirerna frigan om
hur de upplevde stod fran kollegor, arbetsgivare och djuridgare, dels tog veterindrerna upp det

sjdlva 1 sina svar pd andra fragor.

Veterindrerna upplever det kollegiala stodet som omfattande, det bade sédgs 1 klartext och kan
urskiljas i det stod de intervjuade veterindrerna uttrycker for sina kollegor. Det kollegiala

stodet som veterindrerna upplever ér framst det som Karasek beskriver som emotionellt stod
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(Eriksson & Larsson, 2017). Veterindrerna vittnar ocksd om att det manga ganger ar
relationen till kollegor, bdde veterindrer och annan personal, som fitt dom att orka med och

att stanna kvar 1 branschen.

Vet0: ... kollegorna ar ju det som haller en kvar i jobbet d&ven nir man mar
déligt...oftast blir man en liten familj pé arbetsplatsen &h sa alla hjélps ju at och

stottar varandra...”

Informanterna i Olssons (2008) studie vittnar ocksa om vikten av kollegialt stod for att orka
med arbetet. Wettergren (2013) tolkar Olssons begrepp buffertgrupper (som kan ses som en
form av kollegialt stod) som ett kollektivt emotionsarbete som skapar trygghet. Ddrmed kan
tankas att det kollegiala stddet veterindrerna upplever dr bidragande till en fungerande

emotionshantering och som gor att man orkar fortsétta arbeta.

Veterindrerna upplever att stodet fran chefer och ledare har varierat beroende pa arbetsplats.
Denna typ av stdd kan bade vara emotionellt och virderande (Eriksson & Larsson, 2017). En
iakttagelse ar att stodet fran chefer och ledare har varit béttre pd mindre kliniker dn p4 storre
djursjukhus men att dra den slutsatsen enbart utifran den hér studiens resultat bor géras med
forsiktighet. Stodet som kommit ifran arbetsgivare tycks enbart komma fran individer,

veterindrerna talar inget om nigon form av strukturerat organisatoriskt stod.

Det utesluter dock inte mdjligheten att sddant stdd finns inom organisationer i branschen, bara

att veterinirerna inte erfarit det sjélva eller valt att inte ta upp det i intervjun.

Som tidigare ndmnts upplever veterindrerna att arbetsforhdllandena ar som tuffast de forsta
aren 1 branschen pa grund av bristande kunskap men ocksé pd grund av bristande stéd. Vet2
beskriver det som att de pa sin hojd kanske far en minads introduktion och Vet3 beskriver det
som att hen saknade att nagon "holl en i handen” 1 borjan. Vet0 uttrycker dven att det borde

finnas handledare for de nya i branschen.

Vet0: ”...ja men som en mentor da som héller i fallen eller som du i alla fall kan
sdtta dig ner 1 slutet p&4 dagen med och siga “’jag hade dom hér fallen, kan vi ga
igenom dom?”. Och diskutera det. Det tror jag hade underlittat for médnga av dom

nya 1 alla fall.”

Den konkreta hjdlpen med kunskap och erfarenhet som Vet0 beskriver kan ses som det
instrumentella stodet i Karaseks modell medan beskrivningar som héll en i handen” kan ses
som en Onskan att fa det emotionella stodet (Eriksson & Larsson, 2017). Det instrumentella

stodet 1 form av konkret hjélp kan ses som ett kunskapsméssigt stod och kunskap ar som
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tidigare ndmnts visentligt for att minska risken for att uppleva att arbetet Gverstiger den egna

formégan, som i sin tur minskar risken for stress (Wettergren, 2013).

Veterindrerna namner ldkarnas allméntjanstgéring (AT) nér de beskriver sin upplevelse av
bristen pa stod. Allméntjénstgoringen ska enligt Sveriges Lakarforbund vara ett komplement
till 1akarutbildningen och syftar till att ge klinisk trdning, introduktion till arbetslivet samt
yrkesmadssig och personlig utveckling (Sveriges Lakarforbund, u.a.). AT-tjdnsten kan ses som
en form av mer strukturerat organisatoriskt stdd som bidrar med alla typer av stod som finns 1

Karaseks modell.

Veterindrerna beskriver ocksa hur de finner stod i djurdgarna manga ganger, att ha en god

relation till djurdgarna bidrar till kénslan av att ha gjort ett bra jobb. Vet2 beskriver det:

”Det tycker jag dr védldigt motiverande, den kédnslan av att vi kom vildigt bra
overens eller det hér blev vildigt bra liksom. Sa det tycker jag vl ar viktigt, det ar
ndgot, det dr ndgot som fir mig att m4 bra i mitt jobb. .... Alla andra
forutséttningar runt i kring dr inte ndgot bra, for att det hir ska vara ett bra

arbetspass. D4 dr det, det som blir avgorande.”

Detta var ett ovéntat resultat for studien d& forvdntningen var att veterindrerna skulle ha en
samre relation till djurdgarna med tanke pa den inte alltid s konstruktiva kritik de ofta utsétts
for frdn djurdgare. Veterindrerna slar hal pa detta genom att de uttrycker att de flesta djurdgare
ar ett noje att ha och gora med. Stddet fran djurdgarna beskrivs av veterindrerna som feedback
1 de flesta fall och kan dérfor klassas som det stod Karasek kallar for virderande stod

(Eriksson & Larsson, 2017).

Jeff Johnson (Eriksson & Larsson, 2017) som forst bidrog med aspekten stod i Karaseks
modell har visat pa att socialt stod kan agera buffert nir arbetet har hoga krav och lag grad av
kontroll, ndgot som kan sidgas gélla for veterindrerna ovan. Vadrikkéla, Hanninen & Nevas
(2020) visade 1 sin studie att veterindrernas stress kunde minskas med hjdlp av bland annat

tillgang till socialt stod.

Stodet frén djurdgare, sd som det beskrivs av Vetl nedan, kan ses som en dmsesidig hantering

av bade veterindrens och djurdgarens emotioner.

Vetl: ”Och ocksa mina djurédgare . . . dér har vi liksom vildigt bra samarbete tycker jag. Sen
eftersom jag mestadels &r dédr da och det d4r dom jag har kontakt med sé kédnner jag att jag

liksom har en bra kommunikation, bra samarbete och stottning med dom ocksa.”
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Det sociala stodet, bdde fran djurdgare och kollegor, kan ténkas vara en form av kollektivt
emotionsarbete, nagot som skapar trygghet i arbetet enligt Wettergren (2013). Det sociala

stodet tolkas hdr som ett socialt (och kollektivt) emotionsarbete.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att veterindrerna upplever en rad emotioner till foljd

av sitt arbete som behdver hanteras.

Wettergren (2013, s. 68) skriver hur olika studier visat pé att stress kan leda till emotioner
som hopploshet, otillrdcklighet och skam. Dessa emotioner kan urskiljas hos veterinirerna 1
den hir studien 1 olika situationer. Hoppldshet kan ténkas upplevas nér de gjort sitt bésta for
djuret och djurdgaren men dnda far utsta kritik i1 efterhand. De kan dven tidnkas uppleva
hopploshet nér djuret behdver vard som djurdgaren inte har rad att betala for. I de

situationerna kan troligen en kénsla av otillracklighet for djuren dven uppsta.

Nir veterindrerna inte lever upp till forvéntan om att alltid vara tillgéngliga kan man tdnka sig

att de kdnner otillracklighet men &ven skuld i att de inte hjdlper till.

Skam kan tinkas att veterindrerna kinner nir de upplever att arbetsuppgifterna 6verstiger den
egna formagan, sd som veterinirerna beskriver arbetet i borjan av karridren. Om veterindren
méste erkdnna for djurdgaren att de inte vet vad som behdver goras kan veterindren kéinna
skam. Veterindrerna kan dven tdnkas kdnna skam i att behdva be kollegor om hjélp i dessa

situationer.

Veterindrerna upplever dven positiva emotioner 1 sitt arbete. Vetd upplever att det ar kul att ga
till arbetet varje dag och ser arbetet som ett hantverk, ndgot som kan tolkas som att arbetet
genererar tillfredsstéllelse. Vetl har beskrivit en god relation till ”sina” djurdgare som tycks
framkalla positiva emotioner. Veterindrerna har ocksa beskrivit bade utbildningen och arbetet
som intressant och roligt som ocksa kan tdnkas inbringa tillfredsstillelse. Bade Bloch
(Wettergren, 2013) och Karasek (Eriksson & Larsson, 2017) beskriver hur det &r att ha svara
uppgifter men som &r fullt mojliga att klara av leder till kdnsla av kontroll och

tillfredsstillelse.
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6. Sammanfattande diskussion

Syftet var att studien skulle undersoka veterindrernas upplevelse och hantering av sin sociala
arbetsmiljo samt att detta skulle tolkas och forstds utifran ett emotions- och

organisationssociologiskt perspektiv. Kombinationen av den emotionssociologiska teorin och
den organisationssociologiska teorin har till stor del bekréftat varandra genom att ge liknande

analys av studiens resultat, nagot som kan anses 0ka trovirdigheten.

For att knyta an till det problem, veterindrbristen, som studien grundar sig i behdver nigot
sdgas om veterindrernas syn pa problemet. Mot vad som forvéntades si ansag samtliga
veterindrer att en del av problemet &r att det examineras for fa veterinérer 1 Sverige varje ar
och att I6sningen ddrmed var fler utbildningsplatser. Men utover detta ansag veterinirerna att
orsaker sd som en tuff arbetsmiljo och stress bidrog till veterinérbristen. Forhoppningen ér att
den hér studiens resultat och analys om veterindrernas upplevda arbetsmiljo ska bidra med
kunskap om ytterligare orsaker till veterinirbristen 1 Sverige samt inspirera till fortsatta
studier pa amnet med utgangspunkt i emotionssociologi. Som Vaarikkéld, Hanninen & Nevas
(2020) har betonat i sin studie behdvs dock forskning som ockséd undersoker vilka atgirder

som krivs for att forbéttra veterinidrernas arbetsforhallanden.

Studiens forsta fragestillning “Hur upplever veterindrer sin sociala arbetsmiljo och hur kan
dessa upplevelser tolkas och forstds utifran ett emotions- och organisationssociologiskt
perspektiv? ” kan besvaras med att veterindrerna upplever arbetsmiljon som stressig och
pafrestande till foljd av flera orsaker. Framforallt upplevs detta de forsta dren i yrket. Ett
viktigt fynd ar att de veterindrer som arbetar mer specialiserat upplever mer flyt och mindre
stress dn ovriga. Kontroll 6ver arbetet har visat sig hir vara centralt for hur arbetet upplevs.
Eftersom de som arbetar mer specialiserat inte upplever stress i samma utstrickning som
ovriga sa riskerar det inte heller att bryta ned deras fungerande emotionshantering
(Wettergren, 2013). Att ha ndgra érs erfarenhet ser ocksa ut att minska upplevelsen av stress
och kan ténkas innebédra att man uppréttat strategier for emotionshanteringen som krévs for att

klara av arbetet.

Studiens andra fragestéllning “Hur hanteras dessa upplevelser och hur kan denna hantering
tolkas och forstds utifran ett emotions- och organisationssociologiskt perspektiv?” kan borja
besvaras med att veterindryrket innebdr omfattande emotionshantering och att det mestadels

sker individuellt men dven tillsammans med kollegor och djurégare.
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Stress ér vanligt forekommande i veterindryrket och som Wettergren (2013) skriver kan stress
bryta ned en fungerande emotionshantering, ndgot som ses hos vissa av veterindrerna i den
hir studien. De veterindrer 1 den hér studien som inte upplevt det sjédlva tycks ddaremot
identifiera det hos sina kollegor som bland annat blir utbranda och tvingas till sjukskrivning.
Andra delar av yrket som kriver vil fungerande emotionshantering dr den kritik och
svartmalning i media som de kan tvingas utstd samt forvintan om att stindigt vara

tillgdngliga.

Flera av veterindrerna i den hér studien ser ut att ha kontroll 6ver sin emotionshantering men
man kan tdnka sig att de veterindrer som viljer att ldimna det kliniska arbetet 4r de som
kdmpar med hanteringen av de negativa emotioner som uppstér i och av arbetet, exempelvis

har en av veterindrerna i den hér studien valt att arbeta som veterinir pa annat vis.

Fortsatt forskning pa &mnet med hjilp av emotionssociologin dr viktigt for att forsta
veterindrbristens bakomliggande orsaker. Fortsatt forskning i &mnet med fokus pa
emotionsregler och emotionsregimer dr ett forslag. Kan det vara sé att emotionsregimerna
inom djursjukvarden paverkar veterindrerna, deras emotionshantering och darmed deras

valmaende?

Den hér studien har gjort en del fynd men man bor ha 1 atanke att det enbart dr fem
informanter som ligger till grund for dessa. For att ta reda pa om dessa fynd finns i en storre
population hade man kunnat genomfora en kvantitativ enkatundersdkning. D4 gér man dock
miste om veterindrernas mer utforliga forklaringar av sina upplevelser. Att studien
genomfordes kvalitativt berodde ocksd pa det faktum att det redan gjorts enkdtundersdkningar
pa dmnet och att det ansdgs behdva kompletteras. Fortsatt forskning pa &mnet behdvs med
bada metoderna och ett forslag vore att genomfora studier med kombinerad metod. Man bor
dven komma 1hag att den hér studien har haft ett hermeneutiskt forhallningssétt dér forskarens
forforstéelse och tolkning dr central. Det innebdr att resultaten hade kunnat tolkas annorlunda
av ndgon annan med en annan forforstaelse till &mnet. Detta dr sérskilt gidllande 1 den hér

studien da jag som genomf0rt studien har en relativt nira koppling till veterindryrket.

Den hir studien ér en i1 raden av flera svenska studentuppsatser som tagit sig an &mnet men
vad som saknas dr mer vetenskapliga studier i &mnet. Den respons som studierna har fatt fran
informanter tyder pa att det finns en dnskan om att deras situation uppmérksammas och likt

tidigare studier papekas att vidare forskning ar vésentligt.
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Négra av veterindrerna i den hér studien bendmner djursjukvardsbranschen som att den inte
har utvecklats s& som andra branscher har vad giller arbetsmiljo och personalvérd. Forslag pa
fortsatt forskning dr ddrmed att undersoka varfor djursjukvéardsbranschen inte har utvecklats
sa som andra branscher. Forslagsvis skulle en sddan studie kunna utga ifran
organisationsteori, exempelvis /drande i organisationer (Jacobsen & Thorsvik, 2002).
Vetenskaplig forskning pé detta dmne skulle bidra med kunskap som kan anses ndodvéndig for

att f4 djursjukvardsbranschen pa rétt vig mot battre arbetsmiljo.

Hogt arbetstempo dr idag vanligt forekommande 1 ménga yrken (Wettergren, 2013) och man
kan darfor tdnka sig att den emotionshantering som sker i samband med eller som ett resultat
av upplevelser av stress kan gilla for fler yrken dn veterindryrket. Déarfor skulle mer

vetenskaplig forskning pa &mnet med emotionssociologisk teori vara givande.
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8. Bilagor

8.1 Bilaga 1: Informantférfragan

Hej veterinirer!

Mitt namn &r Anna Mc Manus och jag liser kandidattermin i Sociologi pa Goteborgs
universitet. Det innebér att jag nu ska skriva en uppsats dér jag sjdlv valt &mnet. Mitt val {61l
pa det aktuella &mnet veteriniirers arbetssituation och studiens syfte r att lata veterinarer

tala om sina upplevelser.

Studien genomfors med hjélp av enskilda intervjuer och jag 6nskar komma i kontakt med
veterindrer som arbetar eller har arbetat inom djursjukvarden som kan tinka sig att bli

intervjuade kring &mnet.
Ar du intresserad att medverka och vill veta mer?

Skicka ett mejl till gusmcman(@student.gu.se sa svarar jag med mer info varpa du kan

bestdmma dig om du vill medverka eller ej. Mark mejlet med “’Veterinir for intervju”.
Vinliga hélsningar,

Anna Mc Manus
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8.2 Bilaga 2: Missivbrev

Hej veteriniirer!

Mitt namn &r Anna Mc Manus och jag laser kandidattermin i Sociologi pa Goteborgs
universitet. Det innebér att jag nu ska skriva en uppsats dér jag sjilv valt &mnet. Mitt val foll
pa det aktuella &mnet veterindrers arbetssituation och studiens syfte dr att 1ata veterindrer tala

om sina upplevelser.

Studien genomfors med hjélp av enskilda intervjuer och jag 6nskar komma i kontakt med
veterindrer som arbetar eller har arbetat inom djursjukvarden som kan tinka sig att bli

intervjuade.

Med hinsyn till rddande pandemi foreslar jag att intervjuerna sker via video- eller
telefonsamtal. Detta gor ocksa att det inte spelar ndgon roll var i landet ni befinner er. Min
onskan dr att fa spela in intervjun for att fa sa sdkra data som mojligt. Intervjuerna
transkriberas sedan av mig. Ingen annan én jag som genomfor studien kommer att lyssna till
inspelningarna och materialet kommer att forvaras pa extern harddisk som enbart jag och min
handledare har tillgang till. Allt material kommer att anonymiseras. Onskas att ta del av

materialet dr det bara att meddela mig detta.

Medverkan i studien é&r frivilligt och all information behandlas konfidentiellt. Ni kan ocksa
ndr som helst under studiens gang vélja att avbryta er medverkan utan ndgra forbehall. Vill ni

veta mer om de forskningsetiska principer som berdr denna studie hénvisar jag till:

e Vetenskapsréddets text God forskningssed (Vetenskapsradet, 2017,

http://www.codex.vr.se/forskninghumsam.shtml)

o Lag (2003:460) om etikprovning av forskning som avser mdnniskor

(https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-

forfattningssamling/lag-2003460-om-etikprovning-av-forskning-som_sfs-2003-460).

Ar du fortsatt intresserad av att medverka? Hor gérna av dig till gusmeman@student.gu.se

med eventuella fridgor samt info om nér du har tid for en digital intervju, jag berdknar det till

att ta mellan 40 och 60 minuter.
Vinliga hélsningar,
Anna Mc Manus
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Kontaktuppgifter

Student:

Anna Mc Manus,

Institutionen for sociologi och arbetsvetenskap
Box 720

405 30 Goteborg

E-post: gusmcman(@student.gu.se

Telefon: 0762-130494

Handledare:

Anna Samuelsson,

Institutionen for sociologi och arbetsvetenskap
Box 720

405 30 Goteborg

E-post: anna.samuelsson@gu.se
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8.3 Bilaga 3: Intervjuguide

-Be om muntligt medgivande till inspelning-
1. Beritta gdrna om hur det kom sig att du blev veterindr.
2. Vad motiverar och dr viktigt for dig i arbetslivet?
3. Hur har yrket varit jimfort med hur du trodde att det skulle vara?
Arbetsmiljo:
4. Hur upplever/upplevde du din arbetsmilj6?
- Hur upplever du kraven som stills pé dig?
- Hur mycket upplever du att du kan planera och styra ditt arbete?
- Hur upplever du stéd fran kollegor, arbetsgivare och kunder?
5. Upplever du ndgra problem inom ditt yrke eller din bransch?
- Vilka? Hur hanterar du dem?
6. Har du ndgon gang funderat pé att Iimna djursjukvarden eller veterindryrket?
- Varfor?
7. Vad dr din bild av veterindrbristen 1 Sverige?
- Vad ér orsaken till den?
- Vad ar I6sningen pa den?
Yrkesidentitet:
8. Hur ser du pa ditt yrke?
9. Hur upplever du att andra ser pa ditt yrke?
10. Hur har ditt yrkesval paverkat andra delar av ditt liv?

11. Om du fick vélja yrke pa nytt men med den erfarenhet du har idag, skulle du vilja

veterindryrket igen?
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