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Syfte: Syftet med studien &r att understka och skapa en storre forstaelse for
rektors/forskollarares/ barnskdtarnas erfarenheter av ett systematiskt
kvalitetsarbete i forskolan. | fokus ar vad som har genomforts i praktiken, vilka
utmaningar och méjligheter de verksamma moter samt vilket stod de har i det
kollegiala arbetet samt av gallande styrdokument i forskolan.

Teori: Studien utgar fran llleris (2015) teori om larande. Illeris intar en holistisk syn
vilket innebér att alla delar samverkar till en helhet. Den andra teorin ar praktik
arkitektur, dar teor.in anvands for att skapa en forstaelse for
utbildningpraktiken och tolka forskollarares/ barnskotares och rektors
forstaelse for det systematiska kvalitetsarbetet. Teorin bidrar till analys av hur
yttre och inre arrangemang hindrar eller moéjliggor ett systematiskt
kvalitetsarbete.

Metod: Eftersom jag vill understka hur forskolans personal erfar det systematiska
kvalitetsarbetet utgar uppsatsen fran en kvalitativ hermeneutisk ansats. Detta ar
en tolkande ansats vilket jag ser som relevant for analys av insamlad empiri
eftersom jag soker efter en fordjupad forstaelse. Den hermeneutiska cirkeln
anvands eftersom den bidrar med forstaelse for helheten genom att se till
delarna.

Resultat: Resultatet ar komplext och det tyder pa att det systematiska kvalitetsarbetet ar

ett komplext uppdrag som tar tid att implementera. Forstaelsen kring det
systematiska kvalitetsarbetet bottnar i att ledarskapet har en stor inverkan pa
hur utbildningspraktiken utvecklas. | sammanhanget &r det ledarens syn pa det
systematiska kvalitetsarbetet som blir en avgorande faktor. Arbetslagets
sammansattning och utbildningsniva paverkar ocksa. Utbildningspraktiken ar i
standig rérelse beroende av arrangemangen. Forstaelsen for det systematiska
kvalitetsarbetet har uppkommit till stor del genom inlé&st litteratur och
kollegialt larande. Studien pavisar att pedagogernas forkunskaper om
dokumentation speglar synséttet pa ett systematiskt kvalitetsarbete. Studiens
syfte har uppnatts pa ett gediget satt dar fragestallningarna besvaras med en
eftertanke: Vad handlar det om egentligen?



Forord

For tva ar sedan valde jag att hoppa pa taget for att studera, nu har jag kommit till
andhallplatsen och det &r dags att kliva av. Denna resa har varit spannande. Att fa ga in pa
djupet inom utbildningsledarskap har gett mig nya perspektiv och nyfikenhet kring
pedagogikens och organisationens manga fragor. Nya tankar har vackts och jag har fatt
utmana mitt tankande. Reflektionerna kring begrepp har gett mig nya perspektiv som jag har
forvaltat i mitt arbetsliv.

Mitt arbete inom det systematiska kvalitetsarbetet i forskolan har varit ett forgivettagande for
att fordjupa min egen forstaelse kring det komplexa begreppet och forsoka hitta faktorer som
paverkar utvecklingsarbetet i forskolan.

Min studie &r nu klar och med 6dmjukhet hoppas jag att den ska véacka tankar och bidra med
en forstaelse for vad ett systematiskt kvalitetsarbete handlar om. Samtidigt som jag forstar att
studien bara har skrapat pa isberget for att peka pa faktorer som paverkar det systematiska
kvalitetsarbetet i forskolan.

Tack till er rektorer som tog av er dyrbara tid och sag det som en sjalvklarhet att just er
forskola skulle vara med i studien, annars hade inte detta varit mojligt. Tack till er pedagoger
som delade med er av era tankar kring det systematiska kvalitetsarbetet i forskolan i
intervjuerna, utan er medverkan hade studien varit ett oskrivet blad.

Boel, Pernilla och Britta det &r tack vare er som jag fortsatte min resa. Era fragor och
reflektioner har lett till att jag kunnat skriva pa ett konstruktivt satt under mina pagaende
studier. Tack for alla intressanta samtal. Det &r en rikedom att ha er som vanner.

Jag ar tacksam for mina tre barn Ida, Albin, Alfred som har stottat mig och sagt, du klarar
detta, man far inte ge upp, det vet du ju sjalv mamma, man gor alltid efter basta formaga”

Jag ar tacksam till min man Fredrik som har tagit sig tid till att korrekturldsa texten och
kommit med synpunkter. Tack for att du latit mig sitta pa natterna i min varld for att skriva,
det ar da mitt skrivande fungerar som allra bést.

Cecilia Hansson
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1. Inledning

Samhallet stalls infor forandring vilket paverkar individens dagliga arbete. Storre krav pa det
systematiska kvalitetsarbetet i forskolan betyder att kraven okar pa individernas
arbetsuppgifter, kunskaper och samarbete. | samband med den nya L&roplan for forskolan
(Skolverket, 2018) har det systematiska kvalitetsarbetet fatt en an mer central roll. Det
avvagande ligger i att laroplanen framfort nya och mer specifika krav pa att ett kontinuerligt
och systematiskt kvalitetsarbete ska goras med fokus pa att det ar kvaliteten i forskolan som
ska utvérderas. Skolverket lyfter fram att syftet med ett systematiskt kvalitetsarbete ar att
synliggdra vad som gors, varfor och vad det leder till och de menar att ett fungerande
kvalitetsarbete ar avgdrande for att kunna framja alla barns och elevers utveckling och
larande. Huvudmannen har det yttersta ansvaret och rektor ansvarar for att kvalitetsarbetet
genomfors och att forskollarare, évrig personal och barn medverkar. Uppféljning och
utvardering av kvalitet har trots dess tvetydighet blivit ett nyckelinstrument inom offentliga
sektorn (Lindgren, 2008). Aven om (Skolverket, 2012) har presenterat ett &rshjul som mojlig
mall och beskrivit dess tillvagagangssatt, med utgangspunkt i att folja upp resultat och
maluppfyllelse, for att darigenom ga vidare och bedéma forskolans utvecklingsbehov for att
uppna okad maluppfyllelse och kvalitet har jag sett avsaknad av denna struktur i mitt arbete
som forskollarare. Synséttet och forstaelsen hur ett systematiskt kvalitetsarbete ska
genomforas i forskolan varierar. Begreppets tvetydighet ligger i att det inte dr latt att bedéma

nagons forstaelse (Lindgren, 2008).

I min erfarenhet som forskollarare i olika verksamheter har fragor véackts som ror det
systematiska kvalitetsarbetet. | denna studie som ligger inom utbildningsledarskap har jag fatt
mojligheten att stalla frdgor som jag anser ar relevanta och ta vidare. Systematiskt
kvalitetsarbete i forskolan ar inget som kan véljas bort. Vad innebér ett systematiskt
kvalitetsarbete och vilken upplevelse har rektor/ forskollarare/ barnskotare pa hur ett
systematiskt kvalitetsarbete anvandas i praktiken for fortsatt utveckling av férskolans
kvalitet? Implementerar man det systematiska kvalitetsarbetet for fortsatt utveckling av sin
verksamhet eller forblir dokumenten ddda i dess mening? Med anledning av denna bakgrund
anser jag att det bade ar intressant och relevant att undersoka for att se vilka faktorer som
paverkar det systematiska kvalitetsarbetet i forskolan.



2. Bakgrund: Systematiskt kvalitetsarbete i forskolan
2.1 Historisk tillbakablick

For att fa en forstaelse av synsattet inom forskolans systematiska kvalitetsarbete maste vi
blicka bakat och ta del av forskolans tidiga styrdokument och dess synsatt. Sheridan,
Sandberg och Williams (2015) lyfter fram att det ger innebord at de kunskaper forskolldrare
besitter inom de olika innehalls och malomradena. Vidare menar de att med hjalp av tidigare

texter kommer vi at vad som efterfragas inom forskolan.

I sin forskning presenterar Eidevald (2014) att forskolan har en lang tradition av att observera,
dokumentera och utvardera. Han pekar pa att Barnstugeutredningen som skrevs 1968-1972
vilket kan ses som ett viktigt vagskal for forskolans framvaxt, har gick man emot tankar om
att barnen var “tomma kirl” som skulle fyllas pa med kunskap. I utredningen gick de igenom
utvecklingsteorier, begreppshildning och dokumentation till forskolans mal samt vikten av
barnobservationer. Barnobservationerna kom att sta for en viktig faktor for att ge varje enskilt
barn stimulansmojligheter vilket skulle framja barnets utveckling. Under 70 och 80-talet kom
en rad olika pedagogiska planeringar och arbetsplaner som grundades i att barnet ska

handledas och inte beddmas.

Eidevald (2014) poangterar att langt innan laroplanen for forskolan antogs har fokus utgatt
fran hur verksamheten stottar barn och utvarderat hur verksamheten fungerar, vilket ar
tvartemot vad som oftast pastas. Vidare bekraftar han att styrdokumenten inte har handlat om
att folja enskilda barns utveckling utan fokusomradet har varit verksamhetsutveckling.
Eidevald menar att det ar viktigt att folja barngruppens utveckling genom iakttagelser,

observationer och dokumentation.

En utvardering fran Skolverket (2012) visar att forskolans tidigare utvérdering trots detta har
haft en inriktning pa att koppla observationerna till barns interaktion med varandra och dess

omgivning.

Detta &r vért att beakta enligt Eidevald (2014) eftersom forskolans styrning riktat sig mot ett
helhetsperspektiv inom verksamhetsutveckling, trots detta har det blivit vardagsmat att

beddma enskilda barn, vilket ger oss forstaelsen att det forekommer an i dag.



Forskolans funktion i skolvésendet var omstridd under 1990-talet, det var forst nar beslut om
implementeringen av nya laroplanen for grundskolan, Lpo94, som den sittande regeringen
foreslog att grundskola och forskola skulle anta ett gemensamt maldokument. Den borgliga
regeringen tyckte inte att det var aktuellt 1991, eftersom grundskolan var obligatorisk och
forskolan byggde pa frivillighet. Slutligen tradde Laroplan for forskolan (Skolverket, 1998) i
kraft 1998 till foljd av att forskolan blev en del av utbildningsvésendet och en egen skolform.
Harigenom flyttades forskolans ansvar fran socialdepartementet till utbildningsdepartementet
(Riddersporre & Persson, 2017).

Sheridan m.fl. (2015) pekar i likhet med Eidevald (2014) pa att laroplanens utvarderingsfokus
hamnar pa forskolans véardegrund och att det &r verksamhetens kvalitet som ska utvérderas, de
fortydligar att enskilda barns resultat och individuella omdomen far inte ske. Sheridan m.fl.
(2015) uppger att det stalls krav pa ledarskapet i férskolan samt att omsorg, fostran och

larande ska bilda en enhet.

Forskolans stravansmal och riktlinjer utgar nu fran: Normer och véarden, vilket innebar att
forskolan ska stréva efter att barn utvecklar: 6ppenhet, respekt, solidaritet och ansvar samt
forstaelsen for att alla manniskor har lika varde oberoende av social bakgrund, och oavsett
kon, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, sexuell laggning eller
funktionsnedséttning. Personalen ska skapa och anvanda demokratiska arbetssatt, vilket
uppnas genom att barnen har inflyttande och kan paverka sin verksamhet och dag pa
forskolan. Utveckling och larande, personalen ska samarbeta och ge barnen mojligheter att
utvecklas, leka och lara i en bra miljo. Barns inflytande, personalen ska arbeta med att barnen
utvecklar sin ansvarsformaga samt arbeta for att barns uppfattningar respekteras. Forskola
och hem, personalen ska vara respektfulla och ansvarstagande sa att det kan utvecklas en
fortroendefull relation mellan personal och vardnadshavare. Samverkan med forskoleklass,
skola och fritidshem, personalen ska samverka med personal fran forskoleklass, skola och
fritidshem dér de tillsammans uppmarksammar barnens behov av stdd samt utbyter kunskaper
och erfarenheter (Skolverket, 1998).

Ar 2010 reviderades laroplan for férskolan, som bérjade galla 1 juli 2011 och skollagen som
borjade gélla den 1 augusti 2010. Detta kom att innebdra ett fortydligande, nu skulle man i

hogre utstrackning an tidigare ge pedagogisk stimulans och utveckling i barns sprakliga och



matematiska formagor, med fortsatt hansyn till barns behov, utveckling och forutsattningar
(Riddersporre & Persson, 2017). Det ar nu det systematiska kvalitetsarbetet tar form och
forskolans arbetsplaner byts ut. Kommunerna far i uppdrag att se till s att ett systematiskt
kvalitetsarbete finns pa forskolorna. Detta innebér ett fortydligande for forskollarare och

forskolechef att pa ett systematiskt satt folja upp, utvéardera och utveckla verksamheten.

Tidigare har ansvaret varit delat i arbetslaget. Nu tillkommer ett nytt kapitel i laroplanen med
uppféljning, utvardering och utveckling. Dar det systematiska kvalitetsarbetet forvéntas stddja
och utmana larandeprocesser (Eidevald, 2014., Riddersporre & Persson 2017., Sheridan m.fl.,
2015).

Inforandet av legitimation for forskollarare (SOU 2008:52) och skollagens krav pa att endast
den som ér legitimerad forskollarare far anstéllas som forskollarare &r en markering pa att det
ar forskollararen som ska ansvara for den pedagogiska vagledningen inom férskolan
(Eidevald, 2014). I skollagens forsta kapitel, femte paragraf kommer en ny formulering:
Utbildningen ska vila pa vetenskaplig grund och beprévad erfarenhet (SFS 2010:800).
Malformuleringarna ska i och med detta foljas upp och utvérderas pa ett nytt sétt enligt
Eidevald (2014). Forskolans laroplan reviderades ytterligare 2016.

Roslund (2019) menar att Laroplan for forskolan (Skolverket, 2018) endast ar vagledande for
den pedagogiska omsorgen, den ger sparsam végledning i hur det pedagogiska arbetet ska
utforas i praktiken. Istéllet menar Roslund att man sétter tilltron till forskollarares, rektors och
annan personals kunskap och kompetens till att tolka och omsétta laroplanens mal och
riktlinjer till praktisk verksamhet. | och med den nya Léroplanen for forskolans, Lpfo 18 intag
innebar att uppdraget kring sprak fortydligas och utvidgas med en koppling till det
mangkulturella samhallet. Barnen ska ges forutsattningar att utveckla spraket genom
hoglasning och samtal till olika texter, aven ratten till de nationella minoritetsspraken lyfts
fram. Roslund pekar pa att nya begrepp som hallbar utveckling, ekonomisk, social och
miljomassig fors in. Vidare lyfter laroplanen fram att lek &r grunden for utveckling, larande
och vélbefinnande samt betydelsen av fysisk aktivitet och rorelsegladje. Aterigen fortydligas
forskollararens speciella ansvar for att bedriva undervisning. For forsta gangen tar laroplanen
upp barns rétt till kroppslig och personlig integritet. Malen i laroplanen beskriver fortfarande

inriktningen pa forskolans arbete och darigenom dess forvantade kvalitetsutveckling.



Slutligen vill jag avsluta denna historiska tillbakablick genom att referera till Sheridan m.fl.

(2015) som belyser utvecklingen over tid.

Forskollarare ar ett yrke i stdndig forandring. Att vara forskollarare innebér att man samtidigt
ar barare av professionens yrkesmassiga traditioner och ar professionsutvecklare. | takt med
att samhéllets utveckling och férskolans stallning inom utbildningssystemet férandras
forskollarares kompetenser kontinuerligt och anpassas till de krav och férvantningar som en

viss tid och kontext stéller pa professionen och forskolan (Sheridan m.fl., 2015, s.13).

2.2 Begreppet kvalitet

Kvalitet &r idag ett begrepp som vi méter i manga olika sammanhang, men vad innebar
begreppet? Brodin och Renblad (2012) tar upp i sin studie att kvalitet &r ett begrepp som i
manga fall anvands utan eftertanke. De menar att definitionen av begreppet blir olika
beroende pa vem man fragar. Med hanvisning till ”Kvalitet” (2015) forsoker vi fortydliga
begreppet hdr definieras begreppet “inre varde; god egenskap; sort, god beskaffenhet”. Men
vad star begreppet kvalitet for inom férskolan? Sheridan och Pramling Samuelsson (2016)
menar att det inte finns nagon definition pa vad som menas med en lag, medelgod och hog
kvalitet i forskolan, utan de hanvisar till forskning och skolinspektionens inspektioner som
pekar pa att kvalitet i forskolor varierar, vilket i sin tur pekar pa en olikvard forskola. De
menar att det inte finns nagon gemensam forestallning om hur kvalitet bildas inom forskolan
och hur det i sin tur tar sig uttryck i pedagogiska processer. Samsynen existerar inte heller i
tanken kring hur kvalitet ska dokumenteras och utvarderas, det gar alltsa inte att finna ett
entydigt svar, det varierar dver tid och i sammanhang samt ar beroende av en mangd olika

faktorer.

I likhet med Sheridan och Pramling Samuelsson (2016) tar Dahlberg, Moss och Pence (2014)
upp och beskriver hur nagra forskare anser att kvalitet ar subjektiva upplevelser medan andra
forskare utgar ifran att man kan enas om vad god kvalitet &r i forskolan i forhallande till
kunskap. Enligt Roslund (2019) handlar god kvalitet om att barn utvecklas, lr, har roligt pa

forskolan och mar bra i forhallande till skollagen och laroplanen som ramverk.

Sheridan och Pramling Samuelsson (2016) beskriver hur kvalitetsbegreppet kan brytas ner for
att fa en narmare bild pa olika aspekter av begreppet. De delar in det i: resultatkvalitet som

beror mal och resultat. Uppnar verksamheten det man efterstravar? Processkvalitet handlar



om det pedagogiska inre arbetet. Vad ar det som sker i de processer som dger rum pa
forskolan? Den strukturella kvaliteten handlar om verksamhetens yttre villkor och slutligen
servicekvalitet som anger hur vardnadshavarna uppfattar verksamheten och malet med néjda

vardnadshavare.

| Skolverket (2012) allménna rad med kommentarer, systematiskt kvalitetsarbete i
forskolevésendet beskriver man begreppet kvalitet genom en samlingsbeteckning for hur val
verksamheten uppfyller nationella mal, svarar mot nationella krav och riktlinjer, uppfyller
andra uppsatta mal, krav och riktlinjer, forenliga med de nationella samt kannetecknas av en
stravan till fornyelse och standiga forbattringar utifran radande forutsattningar. De papekar att
det ar relationen mellan kvalitetsaspekterna som har betydelse och inte enskilda faktorer.
Utgangspunkten enligt Sheridan och Pramling Samuelsson (2016) ar att kvalitet handlar om
att pedagogen alltid utgar fran ett visst satt att se pa nagot och att ha kunskap om vad kvalitet
innebar i forskolan dar fokus hamnar pa barns larande, vad hur de lar och vilka kunskaper

barnet har haft mojlighet att utveckla i férskolan.

2.3 Begreppet systematiskt
Vad innebér ”’systematiskt” inom pedagogiken? Med végledning av ” Systematiskt” (2015)
kan vi se att systematik handlar om en vetenskap om indelning och klassificering.

Systematiskt kvalitetsarbete innehar ett antal sammanhéangande steg som foljer en bestamd
ordning, dessa ar: planering, genomférande, dokumentation, utvardering, analys och
identifiering av forbattringsomraden. Alla moment &r lika viktiga och inget far uteslutas
(Sheridan m.fl., 2015). Analysen och utvarderingen beskrivs som en kritisk punkt i processen
eftersom det ar har ett monster framtrader och ger forskollarare kunskap om vad, hur och
varfor nagot skett. Kompetensen inom analysarbetet blir avhangande for att verksamheten ska
kunna anvanda resultatet i forbattringsarbetet och for att skapa béttre larande for barnen
(Sheridan m.fl., 2015). I en av studierna beskriver forskollararna hur deras dokumentation har
utvecklats fran beskrivningar av barns deltagande i aktiviteter till att fokusera pa barns larande
i relation till laroplansmal. De uttrycker att dokumentationen sker dagligen for att fanga
aktiviteter dar barn ar med i, samtidigt som utvérderingen sker ndr ett tema har slutat
(Sheridan m.fl., 2015).



| Skolverket (2018) beskriver de att systematiskt kvalitetsarbete &r den dokumentation med
utvecklingsmal som skapas av pedagoger och barn for att kunna utveckla verksamheten.
Systematiskt kvalitetsarbete ar att planera, dokumentera, folja upp, analysera och dérigenom
kunna urskilja forvantade effekter av processen i verksamhetensutveckling inom ramen for
forskolans utbildning. Dokumentationen sker i en cyklisk process dar analysen av
verksamheten bidrar till att det som fungerar mindre bra blir tydligt och kan utvecklas.

Insamlingen av data i ett systematiskt kvalitetsarbete ser olika ut, det sker genom
observationer, intervjuer med barn, verksamhetsobservationer, dokumentationsanalys t.ex.
barnenkater och offentlig statistik. Tillvadgagangssatt ar av yttersta vikt for att uppna ett

resultat som dverensstammer sé& bra som mdjligt med verkligheten (Astrom & Thorin, 2015).

Laroplanen &r utgangspunkten i allt kvalitetsarbete i forskolan. | arbetet ingar att kontinuerligt
diskutera och reflektera 6ver forskolans uppdrag och mal. Hur bor malen tolkas, vilka
kriterier bor gélla for urval av kunskap och hur ska kunskap organiseras till

larandesituationer? (Sheridan & Pramling Samuelsson, 2016).

2.4 Systematiskt kvalitetsarbete utifran forfattningar, styrdokument

I skollagen (SFS 2010:800, 4 kap § 4) kan vi lasa att huvudmannen har det yttersta ansvaret
och att rektorn ansvarar for att kvalitetsarbetet vid enheten genomfors, samt att pedagoger och
barn medverkar. Arbetet ska vara inriktat pa de nationella malen for att utbildningens kvalitet

ska uppfyllas.

Vidare beskrivs att rektor ska inkludera arbetet med jamstélldhet samt vidta aktiva atgarder
mot diskriminering och krankande behandling i det systematiska kvalitetsarbetet. Ytterligare
skriver de att rektor ansvarar for att forskollarare ska ges forutsattningar att ansvara for
undervisningen och att forskolans arbetsformer ska utvecklas och gynna barnens inflytande.
Slutligen ar det rektorns ansvar att se till att personal far den kompetensutveckling som kravs
for att de professionellt ska kunna utfora sina uppgifter och kontinuerligt ges mojligheter att
dela med sig av sin kunskap och att lara av varandra for att utveckla utbildningen. Slutligen
lyfter Skolverket (2018) fram att det pedagogiska arbetet i forskolan ska ledas och samordnas

av en rektor.



Utbildningen ska vara likvardig enligt férordning om laroplan for forskolan (Skolverket,
2018). Det har ger sig uttryck i att utbildningen ska ta hansyn till barns olika férutsattningar
och behov oavsett vart den anordnas i landet. Detta innebér att utbildningen inte ska formas
pa samma satt och resurserna kan inte heller fordelas lika. | forhallande till uppfoljning,
utvardering och utveckling star det att alla som arbetar i arbetslaget ska genomféra
utbildningen i enlighet med nationella malen och undersoka vilka atgarder som kravs for att
forbattra utbildningen. Har star det ocksa skrivet att for att kunna stodja barnen i deras larande
behdvs kunskap om varje barns erfarenheter, kunnande och intresse for olika malomraden.

I riktlinjerna 2.6 uppféljning, utvardering och utveckling star det skrivet att:

Syftet med utvardering &r att fa kunskap om hur férskolans kvalitet, dvs. verksamhetens
organisation, innehall och genomférande kan utvecklas sa att varje barn ges basta méjliga
forutsattningar for utveckling och l&rande. Det handlar ytterst om att utveckla béattre
arbetsprocesser, kunna bedéma om arbetet sker i enlighet med malen och undersoka vilka
atgarder som behdver vidtas for att forbattra forutsattningarna for barn att leka, lara, utvecklas,
kanna sig trygga och ha roligt i férskolan. Det ar analyserna av utvéarderingens resultat som
pekar ut vasentliga utvecklingsomraden. All form av utvardering ska utga fran ett tydligt
barnperspektiv. Barn och foraldrar ska vara delaktiga i utvarderingen och deras roster ska
lyftas fram (Skolverket 2018, s. 18).

Forskollararen ansvarar for att varje barns utveckling och systematiskt larande foljs,
dokumenteras och analyseras. Detta for att kunna utvardera hur forskolan tillgodoser barnens
mojligheter att utvecklas i enlighet med malen. Dokumentation, uppféljning, utvardering och
analys ska integrera laroplansmal med varandra och bilda en helhet. Forskollararen ska ocksa
kritiskt granska att de utvarderingsmetoder som anvands utgar fran de grundlaggande vérden
och intentioner som uttrycks i laroplanen. Slutligen ansvarar forskollararen for att analysen
anvands for att vidta atgarder som forbattrar utbildningen (Skolverket, 2018). | dokumentet
lyfts ocksa fram att arbetslaget ska folja upp och dokumentera verksamheten samt utvardera

vardnadshavarnas moéjlighet till inflytande i verksamheten.

| Skolverket (2012) allmanna rad med kommentarer om systematiskt kvalitetsarbete - for
skolvésendet foreskrivs dessutom att resultatet i verksamheten ska foljas upp, analyseras och
bedomas i forhallande till vetenskap och beprovad erfarenhet. Arbetet ska bedrivas
strukturerat, uthalligt med fokus pa en langsiktig utveckling och dar varje enhet ska utforma



former och rutiner. Arbetet med att utveckla verksamhetens kvalitet &r ett standigt pagaende
arbete. Allas medverkan och delaktighet ar en forutséttning i kvalitetsarbetet for att kunna ge

barnen en likvardig utbildning.

Vidare i rapporten betonas att framgangsfaktorerna inom ett implementeringsarbete ar nar fas
tre nas, vilket innebér ett anviindande av metoden. | rapporten pekar de pa att arbeta med en
ny metod kréver ett stort stod och en tydlig information angaende metodens innehall. Utan
langsiktigt stod fran organisationen riskerar implementeringen att misslyckas. En stodjande
organisation som omfordelar resurser sasom; tid, ekonomi och personal ar framgangsfaktorer
i en implementeringsfas. Vidare betonar socialstyrelsen att ledningen maste vara lyhord i
denna fas och anpassa sig efter medarbetare och andras uppfattningar for att kunna motivera
och forsti de svarigheter som forandringen innebar. Om st6ttning uteblir i
implementeringsfasen kan missuppfattningar uppsta. Ett missforstand &r att utbildning
garanterar anvandning av de nya metoderna men det kravs kontinuerlig handledning och
praktiska exempel for att utbildningen ska ge implementeringsprocessen ett lyckat resultat
(Skolverket, 2012).

Skolinspektionen (2010) granskning rektors ledarskap visar att det systematiska
kvalitetsarbetet inte ar tillfredsstallande och att det ofta saknas analyser och atgarder som
syftar till att forbattra verksamheten. Granskningarna visar ocksa att skolledare inte ar
tillrackligt aktiva pedagogiska ledare da de for samtal med personalen om utveckling och
larande. Det framgar att mer &n halften av de granskade skolorna hade brister i sitt
systematiska kvalitetsarbete. En vanlig brist ar att analys av resultaten saknas. Trots
styrdokumentens tydliga krav staller sig studien fragande till om rektorerna verkligen lever

upp till de nationella kraven.



3. Syfte och fragestallning

Syftet med studien &r att undersoka skapa en storre forstaelse for rektors/forskollarares/
barnskotarnas erfarenheter av systematiskt kvalitetsarbete i forskolan. | fokus &r vad som har
genomforts i praktiken, vilka utmaningar och mojligheter de verksamma mater samt vilket
stod de har i det kollegiala arbetet samt av géllande styrdokument i férskolan.

Mina fragestallningar &r foljande:

- Vilka faktorer ar avgdérande for hur rektor/forskollarare/barnskotare erfar det systematiska

kvalitetsarbetet?
- Hur anvands forskolans mal i det systematiska kvalitetsarbetet?

= Hur ser samarbetet ut rektor/forskollarare/barnskotare i och under arbetet med det
systematiska kvalitetsarbetet?
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4. Tidigare forskning

Forskningsfaltet &r omfattande betraffande det systematiska kvalitetsarbetet i forskolan.
Overvagande ar litteraturen inom omradet relaterad till kontexten hur barn lar samt att det
systematiska kvalitetsarbetet ska genomforas i forskolan i forhallande till forskolans
malstyrning. Forskningen lyser med sin franvaro i hur det systematiska kvalitetsarbetet ska
tillampas i praktiken. Aven finns det begransad forskning som berdr organisationsforandring i
forskolan darigenom tar studien upp Blossing (2008) och Liljenberg (2013) som i huvudsak
har en inriktning mot skolan. Trots det har jag bedomt att litteraturen &r relevant for min

studie.

Min begreppsliga referensram &r larande, kommunikation, organisation och ledarskap som
ska lagga grunden till en 6kad forstaelse av det systematiska kvalitetsarbetet i forskolan.

4.1 Pedagogers larande och kunskapsutveckling inom systematiskt kvalitetsarbete
Illeris (2015) beskriver individens larande som en process mellan individen och den
verksamma kontexten. Kontexten kan innebara vardagslivet samt arbetsplatsen. Processen
innebér att ny information krockar med individens stabila tdnkande och scheman, som sedan
bearbetas av individen for att ater finna balans. Vidare lyfter han att en svarighet i ett
forandringsarbete ar individens instéllning till just arbetet, vilket kan bottna i missndje.
Blossing tar upp detta pa likvardigt satt och sager att motsattningar och spanningar utgor
naturliga inslag i forbattringsprocesser. Larare sympatiserar inte alltid med de forbattringar
som genomfors, nagot som tar sig uttryck i att nagra delger detta med 6vriga i arbetslaget

samtidigt som det &r vissa som béar med sig sin uppfattning i tysthet (Blossing, 2008, s. 90).

Uteblivet larande delar Illeris (2015) in i tre kategorier. Den forsta kategorin kallar han
forforstaelse. Den innebér att den som ska lara redan fran bérjan anser att den har den
kunskap som behdvs och da inte lagger marke till mojlighet till ny inlarning. Andra kategorin
ar icke betraktande. Hér registrerar den som ska lara att det finns mojligheter till larande men
tar inte tillvara pa méjligheterna. Illeris (2015) menar att det exempelvis kan bero pa stress
eller radsla for vad det nya kan medfdra. Den tredje kategorin kallar han avvisande. Har har
den larande medvetet bestamt sig for att inte l&ra nytt i en viss situation. Detta kan kopplas till
pedagogers larande och kunskapsutveckling inom det systematiska kvalitetsarbetet genom att

hanvisa till uppdraget inom malomradet naturvetenskap dar forskningen visar att det finns en
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stor osékerhet bland pedagoger i forskolan ndr det kommer att handla om att vagleda barn
inom naturvetenskap (Skolinspektionen, 2017). Elfstrom (2014) pekar pa att nar forskollarare
valjer bort &mnesomraden som anses vara for svara kan de inte mota barnen i deras larande

vilket bidrar till osékerhet bland pedagoger i deras undervisning.

Liljenberg (2015) har i sin studie kommit fram till likvardigt resultat i férhallande till llleris.
Né&r pedagoger staller sig utanfor utvecklingsarbetet skapas en anarki, pedagogerna som valt
utanforskapet ser inte nagot positivt att samarbeta. Studier pa att nar det finns ett gott
samarbetsklimat och arbetslagsledarna har fortroende i gruppen kan de leda arbetsprocessen
vidare dven nar gruppen stoter pa hinder.

I sin doktorsavhandling fokuserar (Alnervik, 2013) pa att soka efter forstaelsen av hur
larandet sker i en forskoleverksamhet nar pedagogisk dokumentation som forandringsverktyg
anvands. Studien genomfordes pa fyra forskoleenheter i ett langre projekt. Med hjélp av
insamling av empiriskt textmaterial och samtal dvergick Alnervik till analysarbetet, vilket
inledde med att tematisera materialet i tre teman 1) En forandrad verksam- het. 2)
Erfarenheter av dokumentationsarbete 3) Att organisera for ut- forskande larande.
Analysarbetet utgick ocksa fran verksamhetsteorin. I sitt resultat kom Alnervik fram till att for
att lyckas med arbetet behdver pedagogerna diskutera epistemologiska och ontologiska
fragor, vilket ror sig om hur varlden respektive kunskapen &r beskaffad. Genom studiens
utgangspunkt i verksamhetsteorin blir slutsatsen att ett aktivt arbete med pedagogisk
dokumentation inneburit en forandrad syn pa larande och kunskap vilket har lett till

utveckling pa bade grupp och enhetsniva i forskolan (Alnervik,2013).

Forfattarna menar i sin bok, Ledning och forstaelse. En forstaelsebaserad syn pa utveckling
av manniskor och organisationer, att grundtesen i ett forstaelsebaserat synsatt innebar att
méanniskan handlar i enlighet med sin forstaelse av verkligheten det vill sdga att manniskan
inte anvander sina kunskaper och fardigheter till fullo innan situationen forstas. Vidare
namner de att forstaelsen av verkligheten byggs upp av erfarenheter och ar en individuell
larandeprocess som standigt forandras. | organisationen ar en gemensam forstaelse av det
systematiska kvalitetsarbetet viktigt och en grundforutsattning for att kunna astadkomma

resultat och samverkan (Sandberg & Targama, 2013, s. 93-112).

12



Sheridan, Williams och Sandbergs (2013) studie &r uppbyggd kring semistrukturerade
intervjuer dar 30 svenska forskolor medverkade. Syftet med studien var att undersoka
pedagogers upplevelser av att arbeta med pedagogisk dokumentation som arbetsverktyg i
systematiskt kvalitetsarbete. Resultatet i studien pekar pa att pedagogerna i hog grad
dokumenterar mot malen i laroplanen fast att utvarderingen kommer att handla om att
sammanfatta projekt. Harigenom visar resultatet att det forekommer tveksamheter kring ett
flertal fragor kring hur dokumentation och utvardering ska ske i praktiken och att det ar ett
komplext arbete att synliggora barns larprocesser. En tydlig namnare i resultatet pekar pa att
kompetensutveckling inom omradet &r nédvandig for att uppfylla de krav som forvantas inom
forskolan (Sheridan m.fl., 2013).

I sin bok presenterar Blossing (2008) att uppdraget som larare kan vara arbetsamt. Néar arbetet
upplevs som arbetsamt finns det larare som hamnar i ett om-bara-syndrom” ifall detta
speglar av sig pa arbetsklimatet ar det forédande enligt Blossing som menar att orsaken till
problemet forskjuts och chansen till att forbattra sjalva situationen hindras. En vésentlig del
for utvecklingsarbetet pa en skola ar att kunna paverka den egna situationen (Blossing, 2008,
s. 90-98).

4.2 Kommunikation i det systematiska kvalitetsarbetet

Kartlaggning av verksamhet ar en strategi men svarigheten att hala fast vid skolans
organisation uppkommer genom personalférandringar dar tankar och ideér gar forlorade. Det
behovs en stadig och effektiv organisation, en rektor som kan kommunicera och fatta beslut

samt lag personalomsattning (Blossing, 2008, s. 11-59).

Forstaelsen for varandras kompetens i arbetslaget ar viktig och tid till gemensam reflektion &r
ett verktyg for att utveckla arbetslagets forstaelse. Det gar inte styra forstaelsen men den
paverkas effektivt av att ge personalen konkreta upplevelser, kompetensutveckling och dialog
(Sandberg & Targama 2013, Brodin & Renblad 2012).

Nar forskolelarare har hogre kompetens kommer kvaliteten pa férskolan dka. Det kravs att
forskollarare besitter ledarskapsformagor for att leda barn och kollegor. Ledarskapsformagan
innebdr att kunna leda utan att bestimma vad man gor det handlar istallet om att

kommunicera och interagera med kollegor, barn och foraldrar. Formagan att kommunicera
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och organisera arbetet ar viktigt for att fa en struktur pa verksamheten och kvalitetsarbetet.
(Sheridan, Sandberg & Williams 2015 s. 69-84).

For att motverka att undervisningen och dokumentationen i verksamheten blir osystematisk
behdvs en tydlig planering som synliggor hela férskolans progression dver en langre tid
(Pihlgren, 2017). Det ar ett gemensamt ansvar for personalen att bidra till en hdg kvalitet
genom omsorg, lek och larande (Eidevald, 2017). Detta innefattar en kommunikativ larande

miljo dar personal och barn deltar, samspelar och utmanas i aktiviteter (Pihlgren, 2017).

4.3 Organisation

Kommuner och skolor uppvisar stora brister i sin skyldighet att bedriva ett systematiskt
kvalitetsarbete trots att forordning (1997:702) om kvalitetsredovisning inom skolvésendet
kom redan 1997 (Skolverket, 2010). Uppféljning och utvardering av kvalitet har trots dess
tvetydighet blivit ett nyckelinstrument inom offentliga sektorn. De bieffekter som uppkommer
ar att jamforelser mellan enheter riskerar bli orattvisa och att anstéllda inte litar pa sin

kompetens (Lindgren, 2008).

Nar arbetslaget skapar former for systematiskt kvalitetsarbete skapar de en valmaende
arbetsplats (Niss & Soderstrom, 2015). Nyckeln till skolforbattring &r att skapa en struktur for
samverkan dar det ges mojligheter till kollegial reflektion kring forgivettagna uppfattningar
Forgivettagna uppfattningar kan handla om allt fran pedagogens syn pa hur man utfor sitt
uppdrag till synen pa undervisning, till vilka regler som ska galla i forskolan/skolan. Blossing
(2008) avslutar och sager att dokumentation haller forbattringsarbetet levande.

Brodin och Renblad (2012) studie undersokte forskolechefers syn pa laroplanen och kvalitet i
forskolan. Studien bestod av fokusgruppsintervjuer med fyra verksamma férskolechefer och
totalt spelades atta timmar in som darefter transkriberades i sin helhet. Resultatet i deras
forskning tar upp att nar personalen har barnens utveckling och larande i fokus och att genom
observera, dokumenterar och analyserar, sa kan det vara en méjlighet att fa syn pa kvalitet for
att sedan kunna reflektera kring den. De lyfter ocksa fram att om personalen skapar miljoer
som véljs av manga barn och det standigt pagar en kreativ verksamhet sa ar det ett matt pa
kvalitet. Darigenom menar de att barngruppen pa olika satt speglar vad kvalitet &r. | studien
menar nagra av forskolecheferna att man forutsatter att det &ar hogre kvalitet nar det finns fler

forskollarare i verksamheten. Kvalitet handlar ocksa om vardegrund som forhallningssétt
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samt att det systematiska kvalitetsarbetet bedrivs forebyggande mot krdnkningar och
konflikter. En forskolechef i studien uttrycker att kvalitetsarbetet handlar om att organisera
och att anvanda resurserna pa ritt” satt. Har framkommer att bristen pa kompetent personal,
kommunikation mellan forskolepersonal och ledning, tidsbrist fér planering,
personalomsattning, barngruppens storlek och sammansattning samt férskolansmilj6 ar
kvalitetsfaktorer som forskolan paverkas av. Slutligen pekar resultatet pa att god kvalitet i
forskolan bidrar till barns valbefinnande och kvalitetshéjande arbete ar nddvandigt for att
utveckla forskolan (Brodin & Renblad, 2012).

Pihlgren (2017) lyfter att det systematiska kvalitetsarbetet ska utga och planeras utifran
langsiktiga syften och mal. Ett till tva mal valjs ut och kopplas med barns behov och intressen
i centrum. De kan utga fran en fragestéallning som synliggor forskolans redogorelse av barns
verkliga larande, hur barngruppen ska foljas och hur de utmanar barn. Fragorna blir en
stottning for personalen i att avgransa malen och i utformning av regelbundna aktiviteter och

rutiner samt hur resultatet ska utvarderas.

Brodin och Renblad (2015) lyfter fram att det finns tre viktiga delar som forutsatter en god
kvalitet. I den egna organisationen behdvs det struktur, samarbete och kontinuitet. I en
granskning av forskolans kvalitet har rektorer och forskollérare ett 6vergripande gemensamt
ansvar. Det ska klart och tydligt finnas ett systematiskt kvalitetsarbete som bygger pa analyser
utifran vetenskapliga grunder och beprovade erfarenheter. Framatsyftande formativa
bedémningar ska ligga till grund som utgar fran hur utbildningen erbjuder barn ett larande
(Eidevald, 2014).

Manga forskollarare ar medvetna om att dokumentation riktas mot sarskilda sammanhang och
foremal som barnen visat intresse och behov for med hjélp av olika verktyg (Dahlberg. m.fl.,
2018).

Forskolechefen i svensk forskola har bade ett lokalt och ett nationellt uppdrag. Det lokala
uppdraget innebar att férskolechefen ansvarar for ekonomi, verksamhet, personal och
arbetsmilj6. Det nationella uppdraget innebar att forskolechefen har det yttersta ansvaret for

att forskolan utvecklas och bedrivs i enlighet med malen i laroplanen.
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Roénnerman och Olin (2013) beskriver att det beslut som togs av en kommun att medverka i
ett nationellt projekt om kvalitet i forskolan genom aktionsforskning bidrar till ett
engagemang pa flera plan. Studien genomfordes i forskolan i tva kommuner med syfte att
studera hur kvalitetsarbetet leds pa forvaltningsniva, forskoleniva samt verksamhetsniva.
Resultatet analyseras utifran teorin praktik arkitektur dar de kulturella- diskursiva, meteriella-
ekonomiska och social-politiska arrangemangen speglar bilden av vad som mojliggor eller
hindrar praktiken. Resultatet pekar pa en skillnad i de tva kommunerna i hur det systematiska
kvalitetsarbetet organiseras och hur ledningspraktikerna ger férutsattningar till varandra. 1 den
ena kommunen hamnar fokus pa delaktighet och gruppniva och i den andra kommunen
betonas styrning och ansvar pa individniva. Den viktigaste faktorn for utvecklingen av det
systematiska kvalitetsarbetet blev den nationella kvalitetssatsningen som innebar en kurs i
aktionsforskning for forskolléarare i projektet. Detta kan ses som en grundldggande form av
kompetensutveckling till att utveckla kvalitetsarbetet i forskolan eftersom pedagogerna spred
sina kunskaper vidare till kollegor. Efter ett ar deltog ytterligare pedagoger i kursen
aktionsforskning vilket lede till att idéer spreds och férankrades pa flera forskolor i
kommunen. Mentorer inrdttades och fick i uppdrag att handleda sina kollegor som i sin tur
handleddes av forskare. De talar vidare om att infrastrukturen med mentorer som
kvalitetssamordnare kom att betyda mycket och det forstarkte forstaelsen for det
genomgaende kvalitetsarbetet i kommunen eftersom pedagoger fick medverka i traffar med
centrala personer som bedrev kvalitetsarbetet. Rénnerman och Olin patalar att en viktig faktor
var att rektorn lyssnade aktivt pa pedagogerna nar de gav uttryck for sina behov och att rektor
stottade arbetet i processen. Hon lyfter vidare fram att personalmétet (APT) blev ett viktigt
forum for larare och rektor att diskutera och presentera vad som skedde pa de olika
avdelningarna. Rénnerman och Olin beskriver att ledarskapet i manga delar avhandlades
mellan lirare och rektor. Pedagogerna sag inte ledningen i organisationen som styrande utan
de beskrev den snarare i termer som forhandling, konsultation och dar beslut tas i samrad.
Ronnerman och Olin belyser den tredje faktorn som var kvalitetssamordnare dar regelbundna
moten med rektor och ledning kan ses i tva aspekter. Ett, att delge information och tv4, att
paverka beslut och handling. Det dr uppenbart att yttre och inre forutsattningar sasom
kompetensutveckling, ledning och inre personalméten, rektors ledning och forskollarares
kunskap paverkar hur kvalitetsarbetet bedrivs enligt Rénnerman och Olin. Dérefter drar hon
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slutsatsen att personlig och professionell utveckling hanger ihop samt att det ar néra relaterat
till hur kunskapen kan anvandas i praktiken och om det finns en stodstruktur for det.

| artikeln Motstridiga drivkrafter forsvarar skolutveckling lyfter (Liljenberg, 2021) fram ett
Aktionsforskningsprojektet som Blossing och Liljenberg ansvarade for mellan 2014 och
2017. Forskningen omfattade samtliga forskolor och skolor i Lerums kommun och bestod av
intervjuer med 40 skolledare och narmare 500 l&rare. Samtidigt genomfdrdes
aktionsforskning dar forskare och rektorer samverkade for att fa igang skolornas
utvecklingsarbete. Liljenberg lyfter att arbetslaget ofta hamnat i fokus for hur férskolan och
skolan har organiserats. Synen har varit att arbetslaget ska vara en drivkraft i skolutveckling. |
projektet kom de fram till att fokus har flyttats fran att utveckla enhetens inre arbete till hur
man uppfattas av andra i samhéllet. Resultatet pekar ocksa pa att rektorernas tid gar at till att
arbeta med sociala relationer pa forskolan/skolan. Ytterligare ett resultat &r att symbolvérden
som demokrati sallan fanns med pa rektorernas agenda. Slutligen kom de fram till att
aktionsforskning ger resultat for alla parter i samverkan mellan rektorer och forskare.
Blossing och Liljenberg menar att fran ett forskarperspektiv gav projektet lardomar om hur

den hér typen av praktiknéra forskning kan fungera (Liljenberg, 2021).

4.4 Ledarskap

Ledarskap kan ses enligt Brodin och Renblad (2015) som en process, dar en individ i en
grupp eller organisation paverkar manniskors uppfattningar om olika foreteelse. Det kan
handla om aktiviteter, mal och strategier. De menar ocksa att ledarskap handlar om att skapa
forutsattningar for medarbetarnas kunskap, formaga, intresse, behov, initiativkraft och
utveckla viljan att samarbete sa att uppgifter genomfors. Slutligen hanvisar Brodin och
Renblad (2012) till Nilsson, Nilsson och Petersson (2014) som tar upp att
ledarskapsforskningen har anvént ordet management som betyder ledning. Management kan
jamféras med vad skolvésendet menar med att vara forskolechef, ett uppdrag som innebdr att

vara bade chef och pedagogisk ledare.

Pa ett likvardigt satt med Brodin och Renblad (2012) lyfter Wilkinson, Olin och Stjernstrgm
(2014) fram att pedagogers larande och utveckling &r beroende av att rektor ger stod, ar

nérvarande i arbetet och engagerar sig i samtal. Vidare skrivs det om talande-strategierna som
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innebdr att rektorn pratar med lararen for att ge feedback och som en foljd av detta framjas

lararens profession och viljan till att undersdka sina metoder.

| jamforelse med Brodin och Renblad (2012) och Wilkinson m.fl. (2014) problematiserar
Bolman och Deal (2005) ledarskapet pa ett motsvarande satt nar de tar upp att ledarskapet kan
vara delat och individuellt och att den effektiva ledaren hjalper gruppmedlemmarna att
kommunicera och arbeta tillsammans. Svedberg (1997) talar om att ledarskapet handlar om
hur gruppens dynamik och mal fungerar och paverkas av utomstaende faktorer. Samma tanke
lutar sig Bolman och Deal (2005) samt Nilsson m.fl. (2014) pa nar de pekar pa att ledarskapet
ar en harfin process dar tanke, kansla och handling férenas och samarbetar mot ett bestamt
mal. Medarbetarnas kompetens &r avgorande for hur relationerna blir pa arbetsplatsen
(Bolman & Deal, 2005).

Sandberg och Targama (2013) lyfter fram den nya modellen av ledarskap som de bendmner i
termen ett forstaelsebaserat ledarskap och hér utnyttjas medarbetarnas kunskaper till hundra
procent. Ledarens centrala uppgift ar skapandet av larprocesser som resulterar i personalens
forstaelse av uppgiften. Sandberg och Targama (2013) menar att fragor, svar och
gemensamma reflektioner har en central plats. Bolman och Deal (2005) beskriver fyra
perspektiv pa ledarskap; det strukturella-, politiska-, symboliska- samt human resource-
perspektivet. Det strukturella gar ut pa att organisationens mal &r i fokus och organisationen
liknas vid en fabrik. Ett human resource perspektiv speglar den sociala dynamiken i
organisationen likt en familj. Ledarens férmaga att forsta och tanka i olika perspektiv ar
avgorande faktorer till ett fungerande ledarskap (Bolman & Deal, 2005). | en ny grupp &r

ledarens stod viktigt samt mal, struktur, normer samt att stodja gruppidentiteten (m.fl., 2014).

Hakansson (2016) har i sin kvalitativa forskning haft som avsikt att studera monster i rektors
forstaelse av det systematiska kvalitetsarbetet och rektors arbetssatt med systematiskt
kvalitetsarbetet. | studien medverkade 18 rektorer fran olika kommuner. Studien kom fram till
att rektorerna sag anvandningen av ett systematiskt kvalitetsarbete ar till for att forskolan ska
reflektera och analysera verksamhetens kvalitet, men i praktiken anvands dokumentationen
for att stodja barnens larande och utveckling samt synliggora forskolans arbete. Resultatet

pekar ocksa pa att rektorerna upplever att det finns en osékerhet bland forskollarare hur
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arbetet med ett systematiskt kvalitetsarbete ska bedrivas samt ovilja att utféra uppdraget pga.
tidsbrist (Hakansson, 2016).
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5. Teoretiskt ramverk

Studiens teoretiska ramverk ar vald utifran studiens dvergripande syfte att forsdka skapa en
forstaelse for rektors/forskollarares/barnskétares erfarenheter av det systematiska
kvalitetsarbetet, hur forskolans mal anvands i praktiken samt hur samarbetet ser ut

rektor/forskollarare/barnskotare i och under arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet?

Min begreppsliga referensram kommer att utga fran larande, kommunikation, organisation
och ledarskap i forhallande till tidigare forskning inom omradet som ror det systematiska

kvalitetsarbetet i forskolan.

Genom den begreppsliga referensramen ser jag méjligheten att utga ifran Illeris (2015) teori
om larandets tre dimensioner; Innehallsdimensionen, drivkraftdimensionen och
samspelsdimensionen. Teorin &r relevant eftersom kvalitet innebar en pagaende process som
ar i forandring. Ett objekt maste finnas i en larandeprocess som beskrivs i
innehdllsdimensionen, som i relation med individens drivkraft hos subjektet som ar
drivkrafisdimensionen. Dessa tva arbetar tillsammans med individen och sétts i samspel med
omvaérlden vilket beskrivs i samspelsdimensionen (llleris, 2015). Illeris intar en holistisk syn
vilket innebaér att alla delar samverkar till en helhet. Den holistiska synen ser till helheten

inom kroppen, sjalen, tankarna och mellan ménniskorna i samhallet.

Den andra teorin som anvands i studien ar praktikarkitekturer, dar teorin anvands for att skapa
en forstaelse for och tolka forskollarares/ barnskotares och rektors forstaelse for det
systematiska kvalitetsarbetet och vad som sker i utbildningspraktiken. Teorin bidrar till analys
av hur yttre och inre arrangemang hindrar eller méjliggor ett systematiskt kvalitetsarbete i
forskolan. Arrangemangen kommer att utga fran min begreppsram och insamlad data (Nehez,

2019). De tva teorierna &r mina teoretiska glaségon som guidar mig i studien.

Langelotz, Ronnerman och Mahon (2019) séger att for att bedriva utvecklingsarbete med
forskning i pedagogiska verksamheter maste man ta utgangspunkt i en eller flera teorier, for
analys och for att finna forstaelsen i sin forskning. Vidare framfor de att: | ett
forbattringsarbete bidrar en teoretisk utgangspunkt till en distanserad och kritisk blick pa det
man vill analysera, forsta och eventuellt forandra (Langelotz m.fl., 2019, s. 28). De trycker
pa att forskolan ska vila pa vetenskaplig grund och beprévad erfarenhet, vilket resulterar i ett
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okat ansvar for professionella att kontinuerligt fordjupa sin teoretiska kunskap till forstaelse
(Langelotz m.fl., 2019).

5.1 llleris teori om Larande

Illeris (2015) framfor att det grundldggande for larandet alltid involverar de tre dimensionerna
innehallsdimensionen, drivkraftsdimensionen samt samspelsdimensionen. De tva forsta
dimensionerna handlar om den individuella tillagnelseprocessen. Hur man tar till sig larandet
medan samspelsdimensionen beror de sociala och samhélleliga aspekterna av larandet.
Dimensionerna ar beroende av varandra och hansyn maste tas till samtliga for att uppna en
tillfredstallande forstaelse av larandet. Illeris (2015) beskriva de tre dimensionerna som

hornen i triangeln.

Ett fel larande kopplar Illeris (2015) till innehallsdimensionen, forsvar mot larande till
drivkraftsdimensionen och motstand mot larande till samspelsdimensionen.

Innehdllsdimensionen

Illeris (2015) lyfter fram innehallsdimensionen och beskriver att den handlar om det som lars,
kunskaper, fardigheter och forstaelse. Han sager att allt larande har ett innehall men att det
idag inte handlar om att bara skaffa sig kunskaper utan istéllet skapa en mening for larandet.
Ett exempel kopplat till férskolan &r att det ar viktigt att ta reda pa barnens forkunskaper inom
matematik for att du som pedagog ska veta hur undervisningen ska ga till. Laroplanen for
forskolan (Skolverket, 1998) bygger pa denna tanke dar det star Verksamheten ska utga fran
barnens erfarenhetsvarld, intressen, motivation och drivkraft att soka kunskaper (Skolverket,
1998, s 9). Reflektion, i betydelsen eftertanke och omvérdering blir avgérande for larandet i
denna dimension. llleris fortsatter och sager att det ar oftast denna dimension som man

hanvisar till ndr man pratar om larande.
Drivkraftdimensionen

Illeris (2015) lyfter fram drivkraftsdimensionen och dar menar Illeris att larandet handlar om
individens upplevelse av larandesituationen och vilka ké&nslor och motivationer som &r
inblandade. Illeris sdger att allt larande till grunden &r lustfyllt och att resultatet &r avhangigt

av hur mycket psykisk energi som tillfors i larprocessen (llleris, 2015). Detta perspektiv kan
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appliceras till personalen i arbetslaget inom det systematiska kvalitetsarbetet, vilket innebar

drivkraften att sjalv vara aktiv och vilja utvecklas bade enskilt och tillsammans &r viktigt.
Samspelsdimensionen

Illeris (2015) menar att allt larande handlar om samspelet mellan individen och omgivningen
(Se Figur 1). Samspelet sker pa tva nivaer antingen pa den narliggande nivan exempelvis en
forskoleavdelning eller pa en samhallelig niva. Detta innebar att pedagogerna paverkas av
vilka individer lararna moter i forskolan och vilka laromedel, material, resurser och
kompetens som finns i forskolan och hur individerna samspelar med varandra genom
kommunikation och handling. Enligt Illeris (2015) ar allt larande situerat vilket innebér att
den larande situationen inte bara paverkar larandet utan ocksa utgor en del av den. Vidare
menar Illeris (2015) att samspelsdimensionen med handling, kommunikation och samarbete
kan ha manga olika former for den larande exempelvis som perception, upplevelse,
formedling, imitation, verksamhet eller deltagande. Samspelsdimensionen utvecklar den
larandes socialisation, det vill saga formagan att fungera i olika former av socialt samspel

mellan manniskor (llleris, 2015).

Samhélle

Innehdll ¢y Drivkraft

amspel

Figur 1 Illeris Larandetriangel egen illustrerad bild efter (L&rande, 2015 s. 45).

5.2 Teorin om praktikarkitektur

Genomgangen av tidigare forskning pekar ut kompetens, utbildning, forstaelse, drivkraft,
struktur tid, installning, attityder, verktyg, ledarskap och psykologiska pafrestningar i form av
stress som aspekter med betydelse i en utbildningspraktik inom fokusomradet systematiskt
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kvalitetsarbete. | fokus ar vad som har genomforts i praktiken, vilka utmaningar och
mojligheter de verksamma moter, vilket stod de har i det kollegiala arbetet samt av géllande
styrdokument i forskolan. Langelotz m.fl. (2019) sager att en utgangspunkt i teorin
praktikarkitektur ar anvandbar nar man vill narma sig och forsta en praktik. Med detta

antagande ser jag det som relevant att min studie tar praktikarkitektur i ansprak.

Teorin om praktikarkitekturer grundades av Stephen Kemmis och Peter Grootenboer (2008) i
Australien, darefter har det teoretiska ramverket anvénts och utvecklats (Langelotz m.fl.,

2019).

I teorin praktikarkitekturer forklaras begreppet praktik med verksamhet, vilket innebér att
forskaren &r intresserad av verksamhetsnara studier som ar riktade mot att forsta vad som sker
i verksamheten med fokus pa utbildningsverksamheter som i sin tur paverkas av utbildningens

sammanhang, dar intresset riktas mot vad som gors och sags (Rénnerman & Olin, 2013).

Detta beskrivs pa foljande satt:
- sdganden - det som sags (former av forstaelse, yttranden och tankande)
= go6randen - det som gors (olika ageranden och handlingar)

= relateranden (olika satt som manniskor relaterar till varandra och till allt runt omkring)
(Langelotz m.fl., 2019, s. 31).

Langelotz m.fl. (2019) nd&mner de att det &r viktigt att praktiken &r i fokus. Exempelvis om
forskningen beror ledarskap ar studieobjektet ledandet och inte ledaren, de pavisar ocksa att
en praktik inte existerar om det inte finns manniskor som ar i rérelse. Slutligen pekar de pa att
det viktigaste i forskningen &r vad som ségs och gors och de centrala fragorna ar vad gor
du/ni? vad hander har? Detta ar praktikens arkitektur dar du kan zooma in en fraga och zooma
ut for och analysera varfor praktiken ser ut som den gor. De forklarar att en praktik halls pa
plats och paverkas av externa strukturer, som benamns arrangemang inom teorin.
Arrangemangen ar svara att sarskilja da de paverkas av varandra och vaxelspelar och ar

invdvda i varandra. De tre arrangemangen beskrivs pa féljande satt:

« De kulturella- diskursiva arrangemangen medieras genom sprak i en semantisk dimension

(t.ex diskurser, sprak, tankar).
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« De materiella-ekonomiska arrangemang medieras genom handling i en fysisk dimension

(t.ex. byggnader, artefakter som bocker pennor, IT, scheman).

« De sociala-politiska arrangemang som medieras genom relationer i en social dimension
(t.ex. hierarkier, solidaritet och makt) (Langelotz m.fl., 2019, s. 32).

De tre arrangemang pagar samtidigt och mojliggér och begréansar vad som sker i praktiken,
Roénnerman ger ett exempel, en elevs larande &r beroende av undervisning, vilket i sin tur
begransas om inte ratt laromedel finns, det vill sdga de materiella-ekonomiska arrangemangen

paverkar elevens larande i denna situation (Rénnerman, 2018).

Langelotz m.fl. (2019), sager att en praktik inte ar isolerad vilket innebér att en larare ingar i
flera olika praktiker under en dag. Detta genom att en larare gar in och undervisar -
undervisningspraktik, darefter gar lararen pa mote-motespraktik, deltagandet i de olika
praktikerna i olika sociala ssmmanhang kan i sin tur leda till en foréandring i
undervisningpraktiken. Detta innebér att praktikerna ar beroende av varandra och halls pa

plats av arrangemangen (Langelotz m.fl., 2019).

| foreliggande studie ses det systematiska kvalitetsarbetet som ett projekt inom
utbildningspraktiken dar arrangemangen paverkar praktiken likt Langelotz m.fl. (2019).
Arrangemangen i studien kompetens, tid, verktyg, attityder, ledarskap, forstaelse, larande,
ansvarsfordelning, utbildning och sérintressen ar de arrangemangen som haller
utbildningspraktiken pa plats genom att hindra eller méjliggora hur ett systematiskt
kvalitetsarbete utfors. Teorin ar anvandbar eftersom studien syfte ar att lyfta fram vilka
faktorer som paverkar det systematiska kvalitetsarbetet i forskolan och forsta vad som sker i
praktiken. Detta samstammer med Ronnerman och Olin (2014). Studien ses utifran externa
och interna faktorer som paverkar utbildningspraktiken och darigenom blir teorin anvandbar.

| den hér studien utgar de kulturella- diskursiva arrangemangen fran sagandet. Vilket betyder
att kommunikationen och tankar kring det systematiska kvalitetsarbetet hindrar eller
mojliggor utbildningspraktiken. I studien handlar det om pedagogers synsatt, forstaelse,
attityder, tillit vilket bendmns sarintressen. Eftersom rektor/forskollarare/barnskotare har olika

erfarenheter och forstaelse av det systematiska kvalitetsarbetet.
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De materiella- ekonomiska arrangemangen i studien ses i forhallande till gérandet vilket
kopplas till vilka resurser forskolan har till att utveckla forskolan systematiska kvalitetsarbete.
De arrangemang som hamnar i detta omrade ér tid, verktyg, utbildning, personal, ledarskap,

kompetens samt psykologiska pafrestningar i form av stress.

Studiens social-politiska arrangemang hor ihop med relaterandet som i detta fall handlar om
relationerna i arbetslaget, olika grupper samt gentemot forvaltningen. Rollférdelningen i
arbetslaget och pa enheten har betydelse i forhallande till vilket ansvar pedagogen har till att
lara sig och utveckla det systematiska kvalitetsarbetet mot laroplan, skollag och kommunens
kartlaggnings dokument. Samarbetet pa enhetsniva och forvaltningsniva hor ocksa till
kategorin. De arrangemangen som &r aktuella &r: Larandet, skollag, laroplan, kommunens

kartlaggnings dokument, samarbete och larande ses i forhallande till organisation.

Kulturella- diskursiva
arrangemang
synsatt
forstaelse

attityder
tillit
Sociala-politiska Materielfa-ekonomiska
arrangemang Y arrangemang
laroplan tid
skollag verktyg
kartlaggnings dokument utbildning
samarbete personal
larande A ledarskap
styming kompetens

stress

Figur 2 Egen illustrerad bild av utbildningspraktiken i forhallande till projektet systematiskt kvalitetsarbete med dess

arrangemang med stod av Nehez, 2019. figur 4.2 s. 74. i Rektors utvecklingspraktik).

Roénnerman (2018) tar upp de fem distinkta praktikerna som kan urskiljas inom
utbildningspraktikens sammanhang, dessa &r: skolledning och administration, larares
professionella larande, undervisning, elevers utveckling och larande samt utvardering och
forskning. Dessa praktiker & sammanhéangande och beroende av varandra (RGnnerman,
2018).
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6. Metod

| detta kapitel beskrivs vald forskningsansats och de olika metoder som studien ar uppbyggd
kring. Dérefter redogdrs for urvalsgruppen och de etiska dvervéaganden som gjorts i studien.
Vidare beskrivs hur genomférandet av studien gatt till samt bearbetning och analys. Tillsist

presenteras validitet, reliabilitet och generaliserbarhet.

6.1 Hermeneutik

Da jag vill undersoka hur forskolans personal erfar det systematiska kvalitetsarbetet utgar
uppsatsen fran en kvalitativ hermeneutisk ansats (Kvale & Brinkmann, 2014). Detta ar en
tolkande ansats vilket jag ser som relevant for analys av insamlad empiri eftersom jag soker
efter en fordjupad forstaels. Jag arbetar inom forskolan och efter manga ars erfarenhet har jag
forstaelse av hur det systematiska kvalitetsarbetet fungerar i praktiken. Darfor ar det viktigt att
ha en sa professionell hallning som mojligt, eftersom min forforstaelse kan man inte bortse

ifran, den har en betydelse (Kvale & Brinkmann, 2014).

For att fa okad forstaelse om individers upplevelser kopplas empirin samman med teorin dvs.
abduktion. Nar resultatet ska framskrida forhaller sig empirin och teorin i en vaxelspelande
process, vilket &r att foredra enligt Alvesson och Skoéldberg (2017). Den hermeneutiska
cirkeln kommer anvéndas eftersom den bidrar med forstaelse for helheten genom att se till
delarna (Thurén, 2007).

Helheten

Okad Forstéelse Okad Forstéelse

Delen

Figur 3 Hermeneutisk cirkel (egen bearbetning).
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Kvale och Brinkmann (2014) skriver att hermeneutik &r en kvalitativ forskningsansats dar det
centrala &r tolkning av det intervjumaterial man fatt fram. Det anvéands som ett analysredskap.
Hermeneutik handlar om att fa en forstaelse for en foreteelse som sker. Syftet med en
hermeneutisk tolkning &r att fa en anvandbar uppfattning av texten. Eftersom jag tanker att det
kanns mest relevant med en tolkning av intervjuerna och av insamlade dokument fran det
systematiska kvalitetsarbetet drar jag slutsatsen att det hermeneutiska perspektivet ar mest

ldmpat i min studie.

Kvale och Brinkmann (2014) lyfter d&ven fram att inom det hermeneutiska perspektivet &r
forskaren medveten om att tolkningen av texten fargas av den egna forstaelsen forskaren

redan har utifran egna erfarenheter.

Det kan uppsta olika tolkningsproblem med ett hermeneutiskt perspektiv enligt Kvale och
Brinkmann (2014). Tolkar forskaren exempelvis textens bokstav eller dess anda? Hur
analyseras intervjuerna? Ar det pd en manifestniva eller ar de latenta innebdrderna man som
forskare vill komma at? De namner ocksa att hermeneutiska texttolkningar har ett
individualistiskt och idealistiskt synsatt pa individens upplevelse och man missar det “sociala
och materiella” sammanhang som personerna lever i. | detta avseende ténker jag mig att
tolkningen av informantens svar ska utga fran en manifestniva, vilket innebar att jag vill veta
hur forskollarare barnskotare och rektor ser pa det systematiska kvalitetsarbetet i vardagen
samt fran en latent niva, vilket speglar kanslan som uppkommer fran informanten (Kvale &
Brinkmann, 2014).

6.2 Urval

Tanken i studien bygger pa att skapa en storre forstaelse for tva rektorer atta forskollarares
och fyra barnskdtares erfarenheter av systematiskt kvalitetsarbete, med fokus i vad som
genomforts i praktiken. | Skolverket (2018) star det att forskollararen ska ansvara for
kvalitetsarbetet i utbildningen samt att alla i arbetslaget ska medverka. Med denna
utgangspunkt har urvalet skett, for att se om en utbildning som variabel paverkar synsattet pa
det systematiska kvalitetsarbetet eller om det &r individens motivation till att l1ara nytt som &r
av storre betydelse. Aven for att kunna se hela utbildningspraktiken anser jag att det &r av
viktigt att yrkeskategorierna rektor/forskollarare/barnskotare ar representerade i studien, for

att kunna ga fran del till helhet. Hallin och Helin (2018) bendmner detta med ett tvastegs
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urval, vilket utgar ifran att det har skett en aktiv process infor urvalet och sedan har ett aktivt
val skett ur denna grupp for att finna respondenter. Rektor fick i uppdrag att utse
intervjukandidater utifran kriteriet att tre forskollarare samt tre barnskétare pa varje enhet
skulle delta. Detta tillvagagangssatt ledde till ett signifikant urval eftersom rektor har insikt i
pedagogernas forkunskaper samtidigt som det blev ett slumpmaéssigt urval, eftersom en och en
kandidat valdes ut i férhallande till om dennes tid och resurs gick att ta i ansprak vid
intervjutillfallet. Decombe (2016) papekar att noggrannhet i urvalet ar viktigt for att finna
tilltro till respondenterna som intervjuas och inte vara generaliserande. Ett annat urval var att

studien skulle ske pa tre olika forskolor for att kunna fa svar pa min forskning.

6.3 Genomforande av undersokning

Arbetet paborjades med att fa tag pa forskolor med rektor/forskollarare och barnskotare som
var villiga att stalla upp i en intervjustudie, kontakten togs genom mail och telefonsamtal till
rektorer i en och samma kommun. Rektorerna fick information om att intervjuerna skulle ta
upp mot 45 minuter, samt studiens syfte. Av de tio forsta mailen/samtalen blev det ett
uteblivet resultat, de tackade nej och skyllde pa tiden. Dérefter vande jag mig till en for mig
kénd rektor som ar verksam pa faltet. Hen sa att deras forskola kunde medverka samt hen gav
mig namn pa tva ytterligare rektorer. Av dessa tva rektorer var det en som tackade ja och en
som avhojde till medverkan. I ett samtal med en pedagog om att det var fa rektorer som
aterkom eller tackade nej till att delta gav pedagogen mig ett namn pa en rektor som hen
trodde skulle vara positiv till att delta, hen hade ratt. Nu hade jag fatt ihop tre olika forskolor
samt ytterligare en rektor som aterkom pa mail senare och sa att de kunde delta och vara
reserv. Nar de tre rektorerna tackat ja skickade jag ut ett missivbrev pa mail som de kunde
anvanda som information till sina anstéllda (se Bilaga 2). Tider och dagar bokades upp
omgaende genom mailkontakt. Nar jag hade utfort intervjuer pa tva av forskolorna under
oktober manad, fick jag ett mail fran den tredje rektorn att vi skulle ta intervjuerna via lank pa
grund av Covid 19 och tider bokades upp i Google meet. Den tjugofdrsta oktober fick jag ett
mail av rektor tre att de avhdjde att medverka eftersom de hade fatt sjukskrivningar pa
arbetsplatsen. Jag kontaktade darefter reservforskolan, rektorn tog upp fragan om medverkan i
studien pa ett (APT), ett sent svar pa mail sa att reservforskolan kunde delta med tre
pedagoger. Genom mailkonversation har jag forsokt att boka upp métestider, men svar har

uteblivit, darigenom utgar studien fran tva forskolor.
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Vid sjélva intervjutillféllet ldamnade jag ut missivbrevet och berdttade om studiens syfte samt
vad deras medverkan skulle innebdra enligt de etiska riktlinjerna. Samtliga informanter fick

information om att intervjun skulle spelas in och transkriberas.

Informanten informerades ocksa om deras mojligheter att tillrattalagga transkriberingen.
Intervjuerna tog i genomsnitt 45 minuter vardera. Ett utkast av resultatet skickades till rektorn
och informanterna om deras synpunkter pa transkriberingen, inga synpunkter har inkommit.
Enligt Patel och Davidson (2003) &r det betydelsefullt att dokumentera de egna tankarna som
uppstar under arbetets gang eftersom de kan vara betydelsefulla for analysen och resultat
(Patel & Davidson, 2003). Detta har gjorts under hela processen och tankar som uppkommit
har gett mig inspiration till hur arbetet ska utvecklas och flera idéer till arbetets analys och

resultatdel.

6.4 Data insamlingsmetod

| denna kvalitativa studie har tva rektorer och sammanlagt atta forskollarare och fyra
barnskotare intervjuats. Intervjuerna genomfordes pa respektive forskola med var och en
rektor/forskollarare och barnskotare. Utifran undersékningens syfte, har jag valt att anvanda
mig av semistrukturerade intervjuer vilket innebar att genomténkta fragestéllningar stalls fran
min intervjuguide och besvaras under flexibla former (se Bilaga 1). Informanten ges
mojlighet att svara utforligt och utveckla sina tankar och idéer kring amnet som skall
behandlas (Denscombe, 2016). Semistrukturerade intervjuer &r ett bra val enligt Bryman
(2002) nar studien utgar fran Hermenutiken som har en allman ansats, Bryman sager att de
semistrukturerade intervjuerna bidrar till ett tydligt fokus som annars latt uteblir. Patel och
Davidson (2003) framfor att intervjuer ar lampliga nar man vill tolka och forstd manniskors
upplevelser. Darigenom har studien tagit denna utgangspunkt i ansprak. Intervjuerna inleddes
med fragor som tog upp alder och yrkesbakgrund for att sedan komma in pa

forskningsfragorna. Samtliga intervjuer tog ca 45 minuter.

| denna kvalitativa studie har data samlats in via ljudinspelningar som sedan transkriberas
vilket &r att foredra enligt (Fejes & Thornberg, 2015). Att transkribera innebér enligt Kvale
(1997) att man oversatter det talade spraket till det skrivna spraket som bestar av andra regler,

i detta moment gor forskaren redan fran borjan en tolkning av utsagorna. For att lattare kunna
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lasa texten i resultatet anvants denna metod. Jag har anvént mig av kvalitativ textanalys av

inhdamtade dokument angaende det systematiska kvalitetsarbetet.

6.4.1 Beskrivning av intervjugrupp
Intervjustudien bestod av 14 intervjuer. Det var tva rektorer, atta forskollarare och fyra

barnskotare som deltog. Det var tretton kvinnor och en man som representerade studien. Tre
av fyra barnskatare har en kort yrkesverksamhet inom forskolan pa tva till fyra ar medan en
sticker ut och har lang erfarenhet pa tjugosju ar. Aldersspannet for alla pedagogerna &r frén
tjugo ar till femtiofem ar, fyrtio till femtioars spannet ar dverrepresentativt. Rektorerna har
varit verksamma sju till tio ar som rektorer och de har med sig en akademisk utbildning som
forskollarare dar de varit verksamma runt tio ar. Forskollararna har en lang erfarenhet inom
yrket, fyra av dem har varit verksamma i tjugofem till trettio ar forst som barnskotare och
genom validering fick de forskollararexamen. Déarigenom har sju forskoll&rare varit
verksamma som forskollarare i dver tio till femton ar och en ska till varen avlagga sin
examen. Flera av forskollararna har utover sin examen ocksa mentorsutbildningar, dar de
handleder studenter, en har vikarierat som rektor, ett flertal har gatt processledarutbildningen
som kommunen erbjuder. Tva av forskollararna har pabérjat en magister och en har paborjat
masterutbildningen inom pedagogik/utbildningsvetenskap. Ett flertal sitter med i forskolans

utvecklingsgrupp.

Valet av en omfattande och rik empiri har legat till grund for att fa sa manga olika synsétt som
mojligt inom studiens ram. De omfattande beskrivningarna krévdes for att besvara studiens

fragestallningar och har bidragit till studiens omfang.

6.5 Dataanalys metod

Transkriberingen skedde samma dag som intervjun var genomford och transkriberades
ordagrant. Varje intervju har arbetats igenom ett flertal ganger for att inte ga miste om
vasentlig information. Kvale och Brinkmann (2014) séger att genom att lyssna och
transkribera lar sig intervjuaren att tolka. Nar transkriberingen var klar klipptes
textsammanhang ur transkriberingstexten. Jag laste igenom textsammanhangen for att kunna
hitta gemensamma begrepp fran informanterna. Materialet kategoriserades genom att ga fran
helhet till delar darigenom kunde jag finna mina teman.
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Arrangemangen har jag funnit i min empiri och de har tematiserats utifran mina tre
fragestallningar: Vilka faktorer ar avgorande for hur rektor/forskollarare/barnskotare erfar det
systematiska kvalitetsarbetet? Hur anvands forskolans mal i det systematiska kvalitetsarbetet?
samt hur ser samarbetet ut rektor/forskollarare/barnskotare i och under arbetet med det

systematiska kvalitetsarbetet?

6.6 Tillforlitlighet

Pa (Vetenskapsradet, 2002) hemsida diskuteras fyra etiska riktlinjer som ska finnas med i all
forskning. Dessa ar informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och
nyttjandekravet. Informationskravet star for att man har informerat deltagaren om vad
undersokningen handlar om och att det &r frivilligt att delta i undersokningen
(Vetenskapsradet, 2002). | missivbrevet som delades ut informerade jag om studiens syfte,
vad den kommer handla om och att allt material kommer att avidentifieras samt att
intervjupersonerna kommer att forbli anonyma (se Bilaga 2). Pa intervjun &r det viktigt att ta
upp etiska fragor, vad materialet ska anvandas till och av vem och informanten har rétt att
avbryta eller inte svara pa fragorna samt vélja om den vill bli inspelad eller inte (Patel &
Davidsson, 1994). Det ar viktigt att be informanten om samtyckeskravet for att kunna ga
vidare. Konfidentialitet avser att ingen privat data som kan identifiera deltagaren i intervjun
kommer att avslgjas. Nyttjandekravet handlar om att de insamlade uppgifterna man fatt om
enskilda personer far enbart anvandas for forskningsandamal (Vetenskapsradet, 2002).

Konsekvenser innebér att man som forskare maste bedéma konsekvenserna av studien, bade
vad det géller att deltagarna kan ta skada av den som att deras deltagande ger vetenskapliga
fordelar (Kvale & Brinkmann, 2014). Kvale och Brinkmann (2014) menar att betydelsen av
forskarens moraliska integritet forstarks i intervjuandet da kunskapen framfor allt erhalls fran
forskaren. Forskaren kan gora val dér vetenskapliga kontra etiska intressen star mot varandra
utifran hur val deras kdannedom ar om vérdefragor och etik. Den avgérande faktorn handlar
om forskarens integritet, vetskap, arlighet och objektivitet. Uppsatsen maste ocksa uppfylla
akribi, vilket innebar att jag maste vara kallkritisk samt precisera kallhanvisning pa litteratur

ratt samt referera korrekt och ange ett citat precist.
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6.6.1 Validitet och reliabilitet
| den kvalitativa forskningsintervjun (2014) belyser man att stor vikt laggs pa

forskningsobjektets tillforlitlighet vilket innebar att resultatet bor vara sadant att det kan att
studeras igen. Ledande fragor kan vara férodande samt radsla i tolkning kan ge studien ett

fattigt, torftigt och onyanserat resultat.

Kvale (1997) tar upp att det grundlaggande for en studies validitet ar att forskaren maste inta
en kritisk blick pa sin analys och ifragasétta sitt resultat. Fragasattande ska utga ifran de
teoretiska begreppen studien utgar ifran. | detta avseende handlar validiteten om att kunna
koppla ihop resultatet med det teoretiska ramverket man valt for sin studie (Kvale, 1997). Min
studie utgar fran Illeris larande teori samt teorin om praktik arkitektur dar begreppen larande,
kommunikation, organisation och ledarskap bildar ramverket i férhallande till tidigare
forskning. Intervjusvaren kan kopplas till dessa begrepp inom det systematiska
kvalitetsarbetet och knyts samman med forskning vilket ger studien validitet och resultatet

blir trovardigt.

6.6.2 Generaliserbarhet
Studiens underlag &r atta forskollarare, fyra barnskotare och tva rektorer vilket inte &r

signifikant for att kunna dra generella slutsatser for att forsta hela utbildningspraktikens
erfarenheter av det systematiska kvalitetsarbetet. Istallet har mitt mal varit att tolka
intervjuerna for att skapa en forstaelse for rektors/forskollarares/ barnskétarnas erfarenheter
av ett systematiskt kvalitetsarbete i forskolan samt se vilka utmaningar och méjligheter de
verksamma moter i utbildningspraktiken. Mitt mal har varit att lasaren ska kunna kénna igen
sig i resultatet vilket 6verenstdmer med Kvale (1997) som menar att generalisering handlar

om just det.
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7. Resultat och diskussion

7.1 Inledning resultat
| foljande kapitel kommer resultatet presenteras utifran tre teman. Tema omradena har tagits

fram genom analysarbetet.

Tema 1 beskriver vilka erfarenheter rektor/forskollarare/barnskotare bar med sig av ett
systematiskt kvalitetsarbete och vad ett systematiskt kvalitetsarbete innebar for

rektor/forskollarare/barnskotare forstaelse.

Tema 2 tar upp och beskriver vilka faktorer som &r avgorande for hur
rektor/forskollarare/barnskotare erfar det systematiska kvalitetsarbetet.

| det tredje temat lyfts organisationen fram och belyser hur forskolans mal och verktyg

anvands i det systematiska kvalitetsarbetet.

Tema 4 belyser hur samarbetet ser ut mellan rektor/forskoll&rare/barnskotare i och under
arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet. Resultatet tolkas fram genom insamlad empiri

och tolkning av utvecklingsenhetens kvalitetsrapport 2019 fran en kommun i Véstsverige.

| resultatets citat har jag valt att numrera forskollarare fran ett till atta, barnskotare ett till fyra
och rektorer onumrerade pga. konfidentialitet. L&ngre citat ar skrivna i mindre text med

indrag.

7.2 Resultat Tema 1. Erfarenheter och forstaelsen av ett systematiskt
kvalitetsarbete

Ett systematiskt kvalitetsarbete ar “nagot som har véxt fram under de senaste aren” svarar ett
flertal av rektor/ forskollarare/ barnskétare. Det ar atta av fjorton deltagare i underlaget som
menar att det bara var ndgot som ”smdog sig in” i verksamheten. De uttrycker att
dokumentationen har gatt ifran arbetet med barns portfolioparmar till dokumentation kring
rutinsituationer och idag handlar dokumentationen om det systematiska kvalitetsarbetet.
Skillnaden framkommer genom att pedagogerna namner att man gatt fran “ensamarbete” i
portfolioarbetet till att det i ett systematiskt kvalitetsarbete har kommit att handla om att hela
arbetslaget ska sitta ner och reflektera och analysera verksamheten. Fem forskoll&rare och tre
barnskétare ndmner att den pedagogiska dokumentationen &r tidskravande. Dokumentationen
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ses av pedagogerna som starten till ett utvecklings-inriktat kvalitetsarbete det vill saga
harifran kom det systematiska kvalitetsarbetet att véaxa fram.

Det var systematiskt men pa ett annat vis, det var grundldggande, vi hade en parm dar man
gjorde alla rutiner, jag kunde datorn och hade ett vikariat och holl i arbetet. Det var mitt
intresse och jag tankte att det var nagot var rektor ville att vi skulle géra. Alla rutiner skulle
skrivas ner och foljas upp pa varen, vissa saker blev gjorda medan andra foll bort, allt var
krangligt. Jag forstar att manga kande att processen inte riktigt fungerade. Var det tillfor

Skolverket? Var det till for foraldrarna? eller for att var chef skulle se hur vi arbetade? Arbetet

stod i en parm i tamburen (Barnskdétare nr 1).

En ytterligare pedagog beskriver det pa sitt satt:

Jag var med och utvecklade arshjulet som vi arbetade med for ett par ar sedan. Det var bérjan
av att se systematiken, att man radar upp aret och foljer upp och alltsa utvarderar de alla
delarna som &r i ett systematiskt kvalitetsarbete. Jag laste in mig pa omradet och tog fram
material (Forskollarare nr 1).

Tolkningen av empirin speglar att de &r i uppstarten av ett systematiskt kvalitetsarbete och
pedagogerna menar att det man gjorde innan var enbart dokumentation och inte ett
systematiskt kvalitetsarbete. Rektor och forskollarare uttrycker att startskottet till
implementeringen av ett systematiskt kvalitetsarbete kom nar forskolan 6ppnade for fyra ar
sedan och tre forskollarare pa den andra forskolan namner att implementeringen skedde nar

forskolan fick en ny rektor for ett ar sedan.

Detta beskrivs av en forskollarare i resultatdelen som namner: Vi ar i startgroparna med att
utveckla det systematiska kvalitetsarbetet och pa den andra forskolan ar det rektor/
forskollarare/barnskdtare som namner att deras prioriterade mal ar att arbeta med det

systematiska kvalitetsarbetet.

Tio forskollarare/barnskétare namner att kunskaperna av ett systematiskt kvalitetsarbete har
till mestadels inhamtats genom litteratur, Google, kollegialt larande och fran rektor. Det ar
mindre an halften av pedagogerna som har gatt nagon utbildning inom det systematiska
kvalitetsarbetet. Har uttrycker fler &n hélften att en utbildning borde varit inférskaffad innan
implementeringen for att darigenom skapa en gemensam forstaelse for att ett systematiskt

kvalitetsarbete ar ett komplext begrepp. Det ar fem forskollarare och barnskétare som har fatt
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en internutbildning frén utvecklingsenheten och tre av dem som beskriver det som en “aha-

upplevelse” och att det var dér forstaelsen av ett systematiskt kvalitetsarbete vécktes.

Forskollarare namner sin aha-upplevelse:

Jag fick en aha-upplevelse pa en forelasning vad systematiskt kvalitetsarbete egentligen
handlar om. Som att valja ut vissa omraden ur laroplanen, reflektera, utvardera och félja upp.

Nu utgar vi fran verksamhetsplanen (Forskollarare nr 3).
Rektor utrycker sig pa féljande sétt:

Jag skulle vilja séga att erfarenheterna &r komplexa, det ar ett uppdrag dar vi skapar en
forstaelse och begriplighet kring det systematiska kvalitetsarbetet, det kravs otroligt manga
processer och bearbetningar. Jag tycker att det systematiska kvalitetsarbetet ar ett av de
svaraste uppdragen i rektorsuppdraget. Jag tror ocksa att mina pedagoger tycker att det ar ett
av de svaraste uppdragen att fa det att bli begripligt, det vill saga att fA med hela processen
och se hur allting hanger ihop och se varfor vi gér saker och ting sa att det inte blir 16sryckt. |
mitt uppdrag har jag fatt indikationer fran forvaltningsniva hur de vill att vi skall gora. Vi har
stdd i materialet men vi ar fria att anvanda det som vi vill. Jag skulle vilja sdga att det beror
valdigt mycket pa hur jag som rektor har uppfattat det systematiska kvalitetsarbetet och hur

jag sprider det till mina pedagoger for att verkstalla det i praktiken (Rektor).

Halften av forskolldararna/barnskétarna samt de tva rektorerna beskriver sin forstaelse av det
systematiska kvalitetsarbetet genom att hanvisa till utgangspunkten i modellen 4ttan” som &r
utformad som en atta med stegen: genom observation, fanga barnens intresse och se barnens
behov. Darifran skapas aktiviteter for vidare reflektion och analys och slutsats for fortsatt
arbete med en ny aktivitet. Tre forskolldrare betonar att det handlar om att ”sdkra upp”
barnens utbildning som barnen har rétt till. I resultatet kan vi se att forskollarare och
barnskotare lyfter fram att det systematiska kvalitetsarbetet bade ar till for barnen,
pedagogerna och for forskolans utveckling. Det centrala blir att barnens behov styr
verksamheten. Detta ses i resultatet genom att en forskollarare menar att det systematiska
kvalitetsarbetet resulterar i att bade hon sjélv och barnen far en béttre utbildning.
Utgangspunkten i det systematiska kvalitetsarbetet utgar ifran vad barnen tycker &r intressant
for att utveckla forskolans arbetssatt. Slutligen séger forskollararen: Det ar spannande att se

hela barnens larprocess genom att se hur arbetet med barnen/gruppen gatt, arbetet gick bra
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for att vi arbetade pa ett satt eller arbetet gick at pipsvangen for att vi arbetade pa féljande
satt.

Tre pedagoger betonar att det systematiska kvalitetsarbetet ar utmanande i det vardagliga
arbetet inom ramen for forskolans innehall. Over hélften av forskollararna/barnskétarna
framhéver att det handlar om att inte gora det systematiska kvalitetsarbetet for stort utan att
skapa en hanterbarhet, begriplighet och ett arbetssatt som leder till forstaelsen av det
systematiska kvalitetsarbetet. Flertalet forskolldrare och barnskotare séger att det systematiska
kvalitetsarbetet ar ett redskap som ger ett kvitto pa om pedagogerna tanker ratt och om man ar
pa vég at ratt hall. Det underlattar att kunna ga tillbaka i dokumentationen och upptécka om
nagot var fel.

Forskollarare nummer tva ger en malande bild om vad hennes innebord av ett systematiskt

kvalitetsarbete star for:

Nar man kanske ska ut och resa maste man forst ta reda pa stadigt vart alla ar sa att alla borjar
pa samma position och sen ska man bestamma vart man ska och sen ska man navigera dit. Sa
som det ofta &r nu bryr man sig inte om vart man ar och nar man har olika startpunkter kan
man inte félja samma karta. Om man inte ar klar 6ver vart man ska kan man ju inte ut och
segla for da kommer man att snurra runt pa vattnet. Har man olika mal kommer man att styra
at olika hall och da funkar det inte heller. Ta reda pa vart man ar, vart man ska och navigera i

réatt riktning. Det ar ett systematiskt kvalitetsarbete for mig (Férskollarare nr 2).

Tolkningen av empirin talar om att hindren ocksa kan ses som mojligheter i ett systematiskt
kvalitetsarbete. Det som lyfts fram &r tiden till reflektion, ledarskapets och individens
installning och forhallningssatt samt strategier och arbetsmetoder. Fem forskollarare namner
att det ar viktigt att utvecklingsarbetet aldrig stannar upp pga. personalbortfall. Fyra
informanter tar upp att nar pedagogen ser det systematiska kvalitetsarbetet som ett
utvecklingsverktyg blir det till en mojlighet.

Till en borjan handlar det om en organisationsfraga som ligger pa ledarskapet, Hur mycket har
rektorn med sig i bagaget? Hur kan rektor férmedla det till pedagogerna? Darefter handlar det
om struktur, méjligheter, engagemang fran pedagogerna. Viljan till att inte sitta av tiden utan

att vara aktiv for att fora forskolan framat for att sakerstélla utbildningens kvalité. Detta gor vi

utifran vara styrdokument och vart uppdrag. Ett kvalitetsarbete ar inget man kan forcera fram,
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utan det maste vaxa fram och det tar tid. Om alla pedagoger ar med &r det lattare att lyckas

med ett kvalitetsarbete (Forskolldrare nr 7).

7.3 Resultat Tema 2. Ledarskap

Halften av pedagogerna med rektorerna pekar pa att det systematiska kvalitetsarbetet
fortskrider under hela dagen men pa olika nivaer. De andra pedagogerna hanvisar till
undervisningen som sker under nagra dagar i veckan eller arbetet pa avdelningen. De
kulturella- diskursiva arrangemangen som kom fram i resultatet pekar pa hur pedagogernas
tankar kring det systematiska kvalitetsarbetet varierar. Fyra forskollarare och rektorerna pekar
pa att kompetensniva och utvecklingsnivan hos pedagogerna ar faktorer som mojliggor eller
hindrar ett systematiskt kvalitetsarbete. Tolkningen av texten indikerar att vissa férskollarare
och barnskoétare har en forstaelse medan andra har en helt annan forstaelse. Forskollarare nr

fem beskriver:

Ett hinder kan vara att det inte finns nagon form och mall. En gemenskap kring hur man ska
gora det systematiska kvalitetsarbetet. Innan gjorde vi pa olika sétt, arbetet stannade av. Man
maste ha en gemensam syn pa hur man dokumenterar och foljer upp. Ett hinder kan vara nar
avdelningar ar valdigt drivna och andra inte alls. De som inte driver kanske inte heller har den

mojligheten pga. olika utbildningar (Férskollérare nr 5).

Rektor tar upp att vilka som &r anstéllda och hur hon har valt att férdela dem samt hur
pedagogerna inspirerar och stotar varandra paverkar hennes arbete. Det ar tre forskollarare
och rektorerna som belyser att forstaelsens av barns utvecklingsprocesser, pedagogers
forstaelse av ett systematiskt kvalitetsarbete och forkovring av kunskap bade hindrar och
mojliggor ett utvecklingsarbete. Forskollarare nr atta namner faktorer som paverkar det

systematiska kvalitetsarbetet.

Pedagogers olika forhallningssatt, hur man ser pa det systematiska kvalitetsarbetet. Jag har
sttt pa manga pedagoger som uttrycker: Nu ska vi gora den har skiten igen, jag kan inte
forsta vad det ar bra for, da ar det verkligen ett hinder. Man ar pa olika nivaer

kunskapsmaéssigt och motvilja till arbetet ar ett hinder (Forskollarare nr 8).

I de materiella -ekonomiska arrangemangen framkommer av nio av fjorton pedagoger att egen
och gemensam tid till reflektion, samtal, planering sags som ett hinder i arbetet med det

systematiska kvalitetsarbetet. Detta eftersom man ansag att tiden inte fanns eller férsvann till
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annat. De andra pedagogerna uttryckte motsatsen och menar att det handlar om en
prioriteringsfraga. De papekar att det &r latt att sdga att man inte har tid. En pedagog beskriver
det pa foljande satt: Ett hinder ar att vi inte far tid till att prata i arbetslaget. | reflektion och

analys fods kvalitetsarbetet och for arbetet framat som ett kollegialt vi (Férskollarare nr 6).

Yitre faktorer som en turbulent arbetsmiljo kom fram fran sju informanter. De framfor att nar
forskolan anvander manga vikarier pa grund av att ordinarie pedagoger ar sjuka kan detta
hindra utvecklingen. Detta har i sin tur lett till stressade pedagoger. | dessa avseenden
framkommer att kraven far anpassas till en lagre niva for att det systematiska kvalitetsarbetet
ska bli genomférbart. Rektor beskriver vilka atgarder som togs till nar pedagoger kande att de
inte rackte till:

Né&r pedagogerna upplevde det systematiska kvalitetsarbetet som otydligt och hade olika
forvantningar som, vad &r det vi ska goéra? Hur skriver vi i de har dokumenten? Vad forvantas
av 0ss? Det var manga fragor. Dar bestamde vi oss for att avgransa arbetet, det ar av storsta

prioritet och att vi ska hinna med vart arbete pa arbetstid (Rektor).

En annan yttre faktor som tas upp ar hur arbetet ser olika ut i sina strukturforhallanden. De
namner att det inte ens ser lika ut 6ver avdelningarna och inte heller i hela kommunen. | detta
sammanhang &r det flertalet pedagoger som belyser att en avgérande faktor &r vilken rektor
som &r anstalld pa enheten och dess instéllning till hur man arbetar med det systematiska
kvalitetsarbetet. Aven kom det fram att bli sedd, lyssnad pa och tilliten fran rektor ar viktigt.
Inom omradet lyfter tre forskollarare fram att det systematiska kvalitetsarbetet ska vara
forskningsbaserat, de staller sig undrande till vart det far den inputen. Detta speglar faktorerna
inom det sociala- politiska arrangemangen som har betydelse for det systematiska
kvalitetsarbetet. Rektorerna framfor hur férvaltningen vill att de ska gora med det
systematiska kvalitetsarbetet de namner det pa likvardigt sétt: Vi har fatt indikationer fran
forvaltningen hur de vill att vi skall gora, men det ar mer pa forvaltningsniva, Sedan har vi
stod av det materialet men vi ar fria att anvanda det som vi vill. Jag skulle vilja sdga att det
beror valdigt mycket pa hur jag som rektor har uppfattat det systematiska kvalitetsarbetet och
det ar det jag sprider till mina pedagoger att verkstalla (Rektor).

De faktorer som ar avgorande inom ett systematiskt kvalitetsarbete for att uppna ett positivt

resultat ar tiden, viljan till forstaelse, arbetslagets sammansattning och att
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rektor/forskollarare/barnskotare vagar avgransa sitt uppdrag och utga fran ett mal i laroplanen.
Detta sager mer an hélften av informanterna. En annan faktor som har stor inverkan pa
resultatet i det systematiska kvalitetsarbetets & kommunikationen och tilliten till varandra i
arbetslaget. Detta framkommer av hélften av respondenterna. En barnskdtare beskriver det:
Det ar a och o att man har hogt i tak och vagar stalla fragor, bolla idéer och delge sina
tankar. Det handlar om det kollegiala larandet och ta tillvara pa varandras idéer och

kunskaper (Barnskotare nr 4).

En forskollarare framfor ocksa vikten av att ett positivt resultat framskrider genom att det
systematiska kvalitetsarbetet maste vara funktionellt och att pedagogerna far bra

forutsattningar, bra verktyg och ett bra ledarskap kring arbetet.

Tolkningen av data ger bilden av att forskolorna har en organisation som bygger pa olika
grupper och att det systematiska kvalitetsarbetet hor hemma i utvecklingsgruppen. Det &r tva
pedagoger som namner att de sitter med i utvecklingsgruppen tillsammans med rektor. Den
ena pedagogens uppfattning ar att rektor har valt ut gruppen kring kompetens for att
pedagogerna ska kunna bidra till uppdraget som handlar om att sakerstalla kvalitet i
utbildningen. Forskollarare nr sju beskriver det: Vi vill framat, var pedagogiska verksamhet
skall utvecklas och hur kan vi se till att uppfylla malen. Vi har stora mojligheter att paverka

arbetet i gruppen vilket jag ser som inspirerande (Forskolléarare nr 7).

7.4 Resultat Tema 3. Organisation
Det ar fyra pedagoger och rektorerna som har en medvetenhet kring att matriserna som
kommer fran forvaltningen ligger till grund for stadens egna systematiska kvalitetsarbete. Det

sammanstalls till en kvalitetsrapport som lamnas over till politikerna.

Tillvagagangssattet beskrivs genom att férskolan varannan manad far till sig ett
bedémningsdokument som berdr sprak, matematik, naturvetenskap, IKT och vardegrund.
Dokumentet fylls i pa varje hemvist eller av rektor tillsammans med pedagoger.
Utvecklingsenheten kan ocksa komma ut och intervjua pedagogerna. Rektor gor en
sammanstallning som lamnas over till forvaltningen pa utvecklingsenheten som i sin tur

sammanstéaller varje omrade och darefter mynnar arbetet ut i en utvecklingsplan.

Jag har ingen aning, jag vet att vi har matriserna i matematik, sprak och kvalitets-dialogerna.

Jag vet inte hur det funkar? Men jag k&nner att det kanns fel att man sjélv ska bedéma sin
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verksamhet. Har jag inte formagan att ta ett perspektiv och bedéma utifran hur andra
verksamheter fungerar kan det latt bli véldigt hog skattning, fast det inte &r det. Har jag bara
arbetat pa min avdelning och inte sett nagot annat ar det latt att bli blind. Far jag inte ta del i
forskning och utbildning tror jag att det leder till missvisning i var egen utvardering. Fragan
blir om min analys blir tillracklig? Det star i laroplanen att arbetet ska vila pa vetenskaplig
grund och beprévad erfarenhet (FOrskollarare nr 8).

De sociala- politiska arrangemangen som framkommer ar ocksa forstaelsen for att arbetet ska
forankras i styrdokumenten. Resultatet visar en bild av att férvaltningsnivan ser
sammanhangen att arbetet ska forankras i styrdokumenten medan endast hélften av
pedagogerna framfor att allt ska kopplas och forankras i laroplan for forskolan och i

skollagen. Det ar en pedagog som namner barnkonventionen och kommunens larplattformer.

Nar vi sedan tar oss ner pa forskoleniva ar det rektor sjalv med hjalp av sina pedagoger som
tar fram det prioriterade malet. Bada rektorerna beskriver att detta gors med hjalp av
utvecklingsenhetens kartlaggning och egen observation av verksamheten. En rektor menar att
det hon upptéacker dverensstdimmer ofta med de pedagogerna uttrycker att de behéver

utvecklas i.

Det ar rektorn som kommer med det prioriterade malet, darefter tar vi ner det pa
avdelningsniva. Genom att observera barnen ser vi barnens intresse och behov och dérifran

valjer vi mal, nu har vi barns larande som fokus omrade (Forskollarare nr 8).

Det ar tio forskollarare/barnskétare som menar att det systematiska kvalitetsarbetet inte ser
likadant ut pa avdelningsniva eller pa férvaltningsniva. Alla informanter pratar om att mallen
for det systematiska kvalitetsarbetet har utvecklats av rektor eller av ndgon pedagog pa varije
forskole enhet. En av rektorerna sager att hon tror att det beror pa att pedagogerna ska skaffa
sig en begriplighet inom det systematiska kvalitetsarbetet. Det ar viktigt att pedagogerna kan
paverka hur arbetet ska se ut for att skapa en forstaelse och se vad som forvantas av dem.
Kommer nagonting utifran som ar sa komplext som ett systematiskt kvalitetsarbete blir det
svart for pedagogerna att forsta vem det ar till for. Rektor uttalar att det latt blir ett fylleri-

dokument som inte gynnar verksamheten och barnen. Rektorerna beskriver:

Jag tror att pedagogerna behover vara med i hela processen for att forsta vad som forvantas av

dem. Fran min sida &r tanken att mallen ska stotta pedagogerna och ge hogre kvalitet i arbetet
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dar pedagogerna sjalva ska fa syn pa mojligheter och svarighet. De ska i sin verksamhet kunna
hantera det sjalva utan att jag kommer in. Nar detta sker vaxer de som pedagoger. Vi har tva
mallar, en mot arbetsorganisation och en mot utvecklingsorganisation. En handlar om
rutinfragor och en handlar om utvecklingsfragor. Har i finns stod fragor. VVad ar en analys?
Vad &r en slutsats? Vad &r en reflektion? Detta for att sérskilja nar gor vi vad (Rektor).

Fem forskollarare/barnskotare framhéver att det ar sloseri med tid att alla enheter sitter och
skapar sina egna mallar. Fem forskollarare/barnskotare lyfter fram att synen pa det
systematiska kvalitetsarbetet har &ndrats sedan de fick en ny rektor pa sin enhet. En beskriver
det: Jag tror att det beror pa vilken rektor man har hur det systematiska kvalitetsarbetet blir. Vart
arbete ser inte alls ut pa samma satt nu med en annan rektor. Med den forra rektorn skrev vi bara
rutiner. Nu gor vi reflektion, analys och uppféljning och det ar det systematiskt kvalitetsarbete handlar

om (Foérskollarare nr 4).
En barnskotare uttrycker:

Manniskor ar olika kanske ska dokumenten vara olika eller s& bor de vara sé lika sa att man
kan arbeta pa vilken forskola som helst utan att behdva bérja om fran noll? (Barnskétare nr 2).

Det ar tio av tolv informanter som hanvisar till tidigare arbetsplatser, praktikplatser,
kommunikation med andra pedagoger samt nya kollegor nér de drar slutsatsen av att det

systematiska kvalitetsarbetet ser olika ut i kommunen beroende pa vart du arbetar.

| resultatet kan vi ocksa lasa att tre pedagoger stéller sig funderande till: Varfor det

systematiska kvalitetsarbetet utgar fran det man &r mindre bra pa?

Jag har inte sa mycket koll och i min roll som mentor foljer jag nyexaminerade. Vi har ofta
pratat om systematiskt kvalitetsarbete. Jag har kant mig oséker, sa som de beskriver deras

arbete &r inte alls pa mitt satt och hur jag har forstatt det (Forskollarare nr 3).

Samtliga forskollarare/barnskotare/rektor pratar om att det systematiska kvalitetsarbetet
fortgar genom att pedagogerna far tid till att planera sina aktiviteter. De beskriver hur arbetet
analyseras varje vecka i mallen foér att mynna ut i en ny aktivitet. De ndmner att de arbetar
langa mandagar och att de har tre till fem timmar i veckan som planeringstid dar tid faller bort
for andra fragor. Tre pedagoger namner att pedagogiska verktyg som Ipads och stativ ar en
forutsattning for att ett systematiskt kvalitetsarbete ska lyckas. Forskollarare nr 3 beskriver

det pa féljande satt:
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Rektors mal och vart mal gar parallellt. Det & om malet vi dokumenterar och reflekterar kring
och utfor djupanalyser pa. Arbetslaget har reflektionstid ihop 1.5 h i veckan. Detta ar en
forutsattning for kvalitetsarbetet. Det kravs verktyg och en dialog mellan pedagoger i arbete

med det systematiska kvalitetsarbetet (Forskollarare 8).

| resultatet ser vi att halften av pedagogerna anser att det svaraste ar att komma vidare till
analys och slutsats. Har gér rektor in och stottar och stéller fragor som: "Hur vet du det? Vart
sdkerstéller ni det? Hur har barnen visat er det?”” I omradet om hur man sikerstéller en
reflektion genom filmupptagning, foton eller dialog med barnen har rektor och pedagogerna
arbetat mycket. Rektor fortsétter och talar om att man i djupanalys ser om reflektionen
stdimmer med det som faktiskt hande och vad gor vi med det som faktiskt hande? Vad blir

nasta steg? Det ar vart stérsta fokus nu inom det systematiska kvalitetsarbetet.

7.5 Resultat Tema 4. Larande

Resultatet visar att till stor del har pedagogernas larande om det systematiska kvalitetsarbetet
inhamtats genom ett kollegialt larande. Det kollegiala larandet beskrivs som ett lyssnande
samtal med diskussion mellan sig sjalv och kollegorna. En forskollarare uttrycker att det
kollegiala larandet &r karnan for verksamhetsutveckling. Tolkningen visar att det kollegiala
larandet sker i moten med rektor, planeringar och i utvecklingsgruppen. Rektorernas svar
pekar pa att de har fatt kunskap om det systematiska kvalitetsarbetet genom den statliga
rektorsutbildningen och genom litteratur. Atta férskolldrare och barnskoétare har inte fatt
nagon utbildning inom det systematiska kvalitetsarbetet, vilket de efterfragar for att fa en
samsyn. Utvecklingsenheten har varit pa den ena forskolan och forelast i amnet. Det ar tva
som uttrycker att deras kunskaper r tillrackliga i amnet. Barnskatare nr fyra beskriver det pa

sitt satt:

Har pa arbetet tyvarr! Jag har inhamtat min egen kunskap genom litteratur och lart mig till stor
del genom det kollegiala larandet. Jag har en duktig kollega. Det hade varit bra med en
utbildning, man vill alltid lara sig mer. Det vidgar ens synséttet. Det hade varit bra for att fa
ett gemensamt fundament att sta pa om vad ett systematiskt kvalitetsarbete handlar om.

(Barnskatare nr 4).

Resultatet pekar pa att det ligger pa varje enskild pedagog att utveckla sig sjalv inom det
systematiska kvalitetsarbetet samt rektors férmaga och syn pa uppdraget. Flertalet pedagoger

ndmner att de vid implementeringen av det systematiska kvalitetsarbetet inte forstod
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nagonting och att det var rektor som presenterade arbetet och litteratur for dem. Flertalet
forskollarare och barnskétare tycker att det ar bra att man far tid till att lasa in sig pa omradet.

| resultatet kan vi utlésa att rektorerna anser att deras arbetsuppgift ar att engagera, stotta
forskollararna och barnskétarna i arbetet inom det systematiska kvalitetsarbetet genom att ge
feedback i kommunikationen och i dokumenten. En rektor namner att hon ger aterkoppling i
mallarna men att hon skulle kunna bli battre. Hon séger att det handlar om en

prioriteringsfraga.

Den andra rektorn belyser att det tar tid att implementera ett systematiskt kvalitetsarbete och
menar att hennes styrka ligger i att hon varit entragen och tydlig i forvantningar dar hon hallit
fast och séant ut signalerna att det arbetet “ska vi gora”. Forst nu tre ar senare kan rektor skérda
av arbetet.

Rektorerna tillsammans med tio pedagoger séger att ledarskapet har en avgorande betydelse
for hur ett systematiskt kvalitetsarbete fungerar eller inte fungerar i verksamheten. Samtliga
uttrycker att de foredrar ett ledarskap som framhéver andras starka sidor och formagor till att
ta egna initiativ och starka den egna individen till att I6sa sina egna uppgifter. Flertalet
informanter némner att tilliten ar avgdrande i ledarskapet samt att ledaren stannar upp och ser

att alla pedagoger &r med.
En forskollarare uttrycker sig:

Ledarskapet har en stor betydelse och hela organisationen bygger pa vem det &r som styr. Jag
hade inte varit dér jag ar idag om jag inte hade haft ett bra ledarskap som ser min kompetens

och vagar anvanda mig som sitt redskap. Ledarskap &r viktigt men det ar ocksa viktigt att du

sjalv engagerar dig och anvander din motivation och din vilja till att driva arbetet framat

(Forskollarare nr 7).

Rektor uttrycker att det systematiska kvalitetsarbetet fortfarande ar flummigt. I resultatet
menar rektor att arbetet inte ar styrt fran forvaltningsniva. Hon har valt att dela upp
kvalitetsarbetet pa arbets- och utvecklings- organisation eftersom forskningen sager att detta
ar en tydlig arbetsmodell. Rektor undrar varfor det inte har kommit nagon rekommendation

eller riktlinjer uppifran pa att man ska arbeta utifran denna modell. En pedagog uttrycker:
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Det ar rektorn som ska leda oss i den riktningen hen vill, da kan det inte vara lat g4, att vi

ska gora det vi tror &r bast. Det leder inte till nagon likvardig utbildning (Forskollarare nr 4).

En forskollarare beskriver sin rektor:

Var rektor ar bra for hon har ett mjukt inkluderande ledarskap. Rektor har full kontroll och
systematiskt ar det ocksa. Man kanner sig trygg som pedagog. Hon har sakert en jarnvilja dar
bak men skoter det pa ett smart och snyggt satt. Jag kanner mig inkluderad som pedagog, hon
bryr sig om vad vi tycker och tanker, hon tar tillvara pa vara tankar och gér nagot med det, det
hander saker det gar framat. Om det gar langsamt sa gar det framat det beror inte pa henne

utan pa oss. (Forskollarare nr 3).

Flertalet forskollarare och barnskétare belyser vikten av ett dppet arbetsklimat i
organisationen dar det ar att bara ga och fraga nar man inte forstar. Ett klimat dar inga fragor
anses vara dumma fragor. | resultatet framkommer att kommunikationen i arbetslaget och
med rektor ar viktig for att det systematiska kvalitetsarbetet ska utvecklas pa planerings- och
arbetsplatstréaffar. Tre forskollarare namner att rektor maste vara tydlig i sin dialog nar en ny
metod ska implementeras. En forskoll&rare ndmner att genom kommunikationen kan vi
komma narmare en gemensam forstaelse i det systematiska kvalitetsarbetet, darfor ar det
kollegiala viktigt. Resultatet pekar pa att utvecklingsgruppen gar in och scannar av
verksamheten och genom kommunikation stéttar de arbetslag eller enskilda pedagoger nar det

behdvs. Hon beskriver det pa foljande satt:

Framforallt i utvecklingsgruppen dér jag sitter har jag mojlighet att scanna in det som man hor
i huset och da kan jag lyfta det i utvecklingsgruppen. Pa denna avdelning har de nog inte fatt
den hér uppfattningen kring hur det ska ga tillvdga med det systematiska kvalitetsarbetet. De
tycker kanske att det ar svart. Hela tiden far man ga in och prata om hur vi ska na malen och
da kan vi ta en tvargrupp eller workshop omkring det. Sa har vi gjort kring malbeskrivning
och utifran det har vi sedan skapat mallar for att tydliggora. Men tillsammans bidrar vi alla

och jag hjalper garna till med mina erfarenheter (Forskollarare nr 7).

7.5 Sammanfattning av resultat

Genomgangen av resultatet pekar ut kompetens, tid, verktyg, attityder, ledarskap, stress,
synsatt, forstaelse, larande, tid, ansvarsférdelning, utbildning, som aspekter av betydelse for
utbildningspraktiken dar projektmalet ar att 6ka kvalitet i forskolan och rektor/forskollarares

och barnskoétares forstaelse for det systematiska kvalitetsarbetet. Denna upptackt konstaterar
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att det ar en komplex praktik som &r beroende av faktorer som hindrar eller mgjliggor ett
systematiskt kvalitetsarbete. Kraven fran Laroplanen for forskolan (Skolverket, 2018) och
Skollagen (2010:800) att ett systematiskt kvalitetsarbete ska genomféras med reflektion och
analys tycks inte ga i linje med forstaelsen for ett systematiskt kvalitetsarbete i praktiken.
Pedagogerna lyfter att de saknar utbildning samt att arbetet ar avhangigt hur man sjalv ser pa
uppdraget och vill ta till sig uppdraget. Tid till reflektion &r en avgorande faktor.

7.6 Diskussion Tema 1. Erfarenheter och forstaelsen av ett systematiskt
kvalitetsarbete

Ett systematiskt kvalitetsarbete ar ndgot som har véxt fram och smugit sig in i verksamheten
under de senaste aren menar forskollararna och barnskotarna i resultatet. Hur kan det komma
sig att ett statligt uppdrag far lov till att smyga sig in i forskolans verksamhet utan nagon
vedertagen gemensam forstaelse och acceptans hos pedagogerna trots att det &r pedagogerna
som ska utfora uppdraget? Bekréftelsen av att en implementering av ett systematiskt
kvalitetsarbete i forskolan borde gjorts pa ett annat sétt av kommunen ligger nara till hands
nar vi utgar fran informanternas svar. Att vara i nystarten till att forankra ett systematiskt
kvalitetsarbete ar 2020 ar fem till tio ar forsent. Enligt Skollagen (2010:800) ligger uppdraget
pa huvudmannen. Antagandet bekraftas av forskollarare och barnskotare som i resultatdelen
pekar pa att arbetet som utfordes innan den nya rektorn kom var inget systematiskt
kvalitetsarbete utan dokumentation. Med en hanvisning till Eidevald (2014) far vi bekréftat att
implementeringen av ett systematiskt kvalitetsarbete skedde i samband med revideringen av
laroplan for forskolan 2011 och skollagens inforande 2010. De ndmner att ett nytt kapitel i
laroplanen blir synligt med uppféljning, utvéardering och utveckling dar det systematiska
kvalitetsarbetet far en central roll som ska stddja och utmana larandeprocesser. Uppdraget blir
kommunernas ansvar att se till s att ett systematiskt kvalitetsarbete finns pa férskolorna.
Denna upptéckt i resultatet tyder pa att kommunen lag efter i sitt uppdrag gentemot de tva

forskolorna i studien.

Teoretiskt blir uppdraget omojligt i forhallande till pedagogernas egna tankar som kommer
fram i resultatet. Pedagogerna talar om att de har fatt inhamta kunskaper pa egen hand genom
Google, litteratur, information av rektor samt har hélften som fatt en forelasning. Fragan man
kan stalla sig & om kommunens implementering kan bottna i ett icke fungerande social-

politiskt arrangemang dar samarbetet pa kommunniva saknades for att skapa en enhetlig
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forstaelse kring det systematiska kvalitetsarbetet. Detta skulle kunna vara en mojlig forklaring
av det sarintresse som finns pa forskoleniva. Detta blir tydligt nar halften av informanterna
pekar pa att ett systematiskt kvalitetsarbete utgar ifran modellen “attan” vilket innebér att folja
stegen genom observation, fanga barnens intresse och se barnens behov for att darefter skapa
aktiviteter for vidare reflektion och analys. Synsattet éverensstimmer med vad Skolverket
(2018) presenterar och menar att ett systematiskt kvalitetsarbete innebdr dokumentation med
utvecklingsmal genom att planera, dokumentera, folja upp, analysera och darigenom kunna
urskilja forvantade effekter av processen i verksamhetensutvecklingen. Skolverket pekar
ocksa pa att dokumentationen sker i en cyklisk process dar analysen av verksamheten bidrar
till att det som fungerar mindre bra blir tydligt och kan utvecklas. Denna faktor kan noteras
och ligger till grund for styrkedjans komplexitet inom det systematiska kvalitetsarbetet vilket

paverkar utbildningspraktiken.

Resultatet pekar ocksa pa en avvikande uppfattning om nér ett systematiskt kvalitetsarbete
utfors i praktiken samt menar hélften av informanterna att det systematiska kvalitetsarbetet
ska forankras i styrdokumenten. Sammanhanget kan ses utifran Sheridan m.fl. (2013) studie
dar det framkommer att det forekommer tveksamheter kring ett flertal fragor kring hur
dokumentation och utvardering ska ske i praktiken. En varierad utbildningsniva angaende det
systematiska kvalitetsarbetet skulle kunna vara en huvudorsak till att forstaelse av det
systematiska kvalitetsarbetet ser olika ut. Den andra orsaken &r den utbildning som
pedagogerna efterfragar i resultatet. Hade en gemensam utbildning gett pedagogerna béttre
forutsattningar och en gemensam forstaelse? Troligtvis eftersom det finns ett samband i
Sheridan m.fl. (2013) studie som belyser pedagogers upplevelser av att arbeta med
systematiskt kvalitetsarbete. Har framkommer att kompetensutveckling inom omradet &r
nodvandigt for att uppfylla de krav som forvantas pa forskolan. Kan avsaknaden av uthildning
bottna i knappa ekonomiska resurser pa forvaltningsniva? Detta ar inget resultaten pekar pa
men det kan vara en mdjlig faktor inom det sociala- politiska arrangemangen som paverkar

saval barnens utbildning som pedagogernas larande.

En konsekvens av antagandet ar sérintressena som rader och speglar de kulturella- diskursiva
arrangemangen, dar var avdelning och enhet ser olika ut i kommunen. Detta tyder pa att
utbildningen och kunskaperna varierar inom omradet beroende pa rektor och pedagogers

forstaelse av det komplexa uppdraget. Hélften av pedagogerna i resultatet ser det systematiska
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kvalitetsarbetet som ett redskap och tre anser att det ar utmanande i det vardagliga arbetet.
Samstdammighet finns med Sheridan och Pramling Samuelsson (2016) som namner att det inte
finns ndgon definition pa vad som menas med en lag, medelgod och hdg kvalitet i forskolan,
utan de hanvisar till forskning och skolinspektionens inspektioner som pekar pa att kvalitet i
forskolor varierar, vilket pekar pa en olikvérd forskola. De menar kort sagt att det inte finns
nagon gemensam forestallning om hur kvalitet bildas inom férskolan och hur det i sin tur tar
sig uttryck i pedagogiska processer. Samsynen existerar inte heller i tanken kring hur kvalitet
ska dokumenteras och utvarderas, det gar alltsa inte att finna ett entydigt svar, det varierar
Over tid och i sammanhang och ar beroende av en méangd olika faktorer. Denna upptéckt
innebdr viktiga konsekvenser for lararnas utbildningspraktik i arbetet med det systematiska
kvalitetsarbetet. Det kommer att handla om att bygga upp en organisation pa sin enhet som
blir hanterbar med en gemensam forstaelse for uppdraget. Detta satts i forhallande till det
informanterna for fram i resultatdelen nér de tillsammans med rektorerna beskriver att det
handlar om att inte gora det systematiska kvalitetsarbetet for stort utan skapa en hanterbarhet,
begriplighet och ett arbetssatt som leder till forstaelse av det systematiska kvalitetsarbetet.
Hér kan arrangemangen och de kulturella -diskursiva arrangemangen ses i relation till
sagandet, gorandet och relaterandet av hur pedagogerna talar och forhaller sig till det
systematiska kvalitetsarbetet de sociala -politiska vilket i sin tur kan kopplas till Illeris larande

teori.

Illeris (2015) menar att allt larande handlar om samspelet mellan individen och omgivningen.
Samspelet sker pa tva nivaer antingen pa den narliggande nivan exempelvis en
forskoleavdelning eller pa en samhallelig niva. Detta innebar att
rektor/forskollarare/barnskotare paverkas av vilka individer de moter i arbetslaget och pa
enheten, vilka laromedel, utbildningar som finns i férskolan och hur individerna samspelar
med varandra genom kommunikation och handling. Enligt Illeris (2015) ar allt larande
situerat vilket innebér att den larande situationen inte bara paverkar larandet utan ocksa utgor
en del av den. Vidare sager Illeris (2015) att samspelsdimensionen med handling,
kommunikation och samarbete kan ha méanga olika former fér den larande exempelvis som
perception, upplevelse, formedling, imitation, verksamhet eller deltagande. Slutsatsen blir att
samspelsdimensionen utvecklar den larandes socialisation, det vill sdaga formagan att fungera i
olika former av socialt samspel mellan méanniskor. Detta ar paverkande faktor som namns i

resultat vilket ocksa speglar arrangemangen inom utbildningspraktiken.
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En indikation i resultatet pekar pa att pedagogerna har gatt fran en osakerhet i vad ett
systematiskt kvalitetsarbete innebar till ett mera forstaelse baserat synsatt. Detta ar i enlighet
med Sandberg och Targama (2013) som menar att grundtesen i ett forstaelsebaserat synsatt
innebar att manniskan handlar i enlighet med sin forstaelse av verkligheten det vill siga att
manniskan inte anvander sina kunskaper och fardigheter till fullo innan Situationen forstas.
Forstaelsen av verkligheten byggs upp av erfarenheter och ar en individuell larandeprocess
som standigt forandras. | detta avseende ses det systematiska kvalitetsarbetet som ett verktyg

som ar till for att bedéma utbildningen och utvecklingen av verksamheten.

Tolkningen av empirin talar om att hindren ocksa kan ses som mojligheter i ett systematiskt
kvalitetsarbete. Det som lyfts fram &r tiden till reflektion, ledarskapets och individens
installning och forhallningssatt samt strategier och arbetsmetoder. Detta kommer att belysas

narmare i kommande kapitel.

7.7 Diskussion: Tema 2. Ledarskap

Resultatet i denna studie pekar mot att de faktorer som mojliggor ett arbete med ett
systematiskt kvalitetsarbete ar ett ledarskap som framhéver vikten av att arbeta med det
systematiska kvalitetsarbetet samt ett ledarskap som ger pedagogerna tid till reflektion och
analys. | detta avseende &r en avgorande faktor att ledaren i enlighet med Eidevald (2014) har
ett helhetsperspektiv pa forskolans styrning av forskolans verksamhetsutveckling eftersom det
fortfarande idag rader bedémningar av enskilda barn. Rektorerna i studien har ett
helhetsperspektiv men inget som blir representativt i jamforelse med andra studier eftersom
underlaget endast &r tva rektorer. Resultatet gar emot Skolinspektionens granskningar
(Rektors ledarskap, 2010) som visar att det systematiska kvalitetsarbetet inte ar
tillfredsstéllande och att det ofta saknas analyser och atgarder som syftar till att forbattra
verksamheten. De talar ocksa om att skolledare inte ar tillrackligt aktiva pedagogiska ledare

dar de for samtal med personalen om utveckling och larande.

Tidsperspektivet star i resultatet i ett motstridigt férhallande till varandra dar ett flertal
pedagoger ndmner att den egna och gemensamma tiden till reflektion, samtal, planering ses
som ett hinder i arbetet med systematiskt kvalitetsarbete darfor att man ansag att tiden inte
fanns eller forsvann till annat. Motsatsen blir de pedagoger som menar att det handlar om en

prioriteringsfraga. De papekar att det ar latt att séga att man inte har tid. Detta speglar de
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sérintressen som &r inom de kulturella- diskursiva arrangemangen samt de materiella-
ekonomiska arrangemangen. Vilket handlar om sina egna tankar och forstaelsen kring det
systematiska kvalitetsarbetet samt tiden i forhallande till struktur dvs. vad anvands tiden till.
En pedagog beskriver det pa foljande sétt: Ett hinder ar att vi inte far tid till att prata i
arbetslaget. | reflektion och analys fods kvalitetsarbetet och for arbetet framat som ett
kollegialt vi.

Min tolkning tyder pa att tiden satts i forhallande till olika faktorer i resultatet sa som tiden till
att utveckla en struktur kring arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet, tiden utifran
personalbortfall, tid i forhallande till prioritering av att genomfora det systematiska
kvalitetsarbetet, gemensam tid till reflektion och analys samt tiden till viljan hos pedagoger att
ta till sig och skapa en egen forstaelse och samsyn kring det systematiska kvalitetsarbetet.
Detta samstammer med resultatet i Hakansson (2016) studie dar rektorerna patalade
forskollarares osékerhet kring hur arbetet med ett systematiskt kvalitetsarbete ska bedrivas
samt ovilja till att utféra uppdraget pga. tid. Dessa tidsaspekter i relation till andra faktorer
kommer att utgora de framsta hindren till att ett funktionellt systematiskt kvalitetsarbete

skapas eller mojliggors.

For det forsta paverkas barnens utbildning av hur pedagogerna ser pa sitt uppdrag och for det
andra vilka forutsattningar pedagogerna far for sitt uppdrag. | detta ssmmanhang menar jag i
likhet med resultatet att rektorn far en avgérande betydelse i forhallande till hur rektor satter
samman arbetslagen for att inspirera och paverka varandra och i sin tur paverkar detta
rektorns arbete. Mina antaganden styrks genom hanvisning till Brodin och Renblad (2015)
som menar att ledarskap kan ses som en process, dér en individ i en grupp eller organisation
paverkar manniskors uppfattningar om olika foreteelser. Det kan handla om aktiviteter, mal
och strategier. Brodin och Renblad (2015) menar ocksa att ledarskap handlar om att skapa
forutsattningar for medarbetarnas kunskap, formaga, intresse, behov, initiativkraft och
utveckla samarbetet sa att uppgifter genomfors. Slutligen hanvisar Brodin och Renblad till
Nilsson (2003) som tar upp att ledarskapsforskningen har anvéant ordet management som
betyder ledning. Management kan jamforas med vad skolvasendet menar med att vara
forskolechef, ett uppdrag som innebér att vara bade chef och pedagogisk ledare. Kort sagt ar
rektorn ytterst ansvarig for strukturen i ett systematiskt kvalitetsarbete detta i enlighet med

Laroplanen for forskolan (2018) dar man betonar rektorns ansvar i det systematiska
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kvalitetsarbetet. Detta kommer att sta for centralstyrningen inom de sociala-politiska
arrangemangen déar rektor styr sin enhet med egen tolkning av det systematiska
kvalitetsarbetet med hjalp av material och diskussioner ifran forskole forvaltningen samt
styrgrupp. | resultatet blir arbetssattet patagligt genom att rektor far indikationer fran
forvaltningen hur de vill att det systematiska kvalitetsarbetet skall géras men har ar rektor fri
att anvanda materialet. Rektor hanvisar hér till att arbetsséttet bottnar i hur rektor har uppfattat
det systematiska kvalitetsarbetet och darigenom sprider kunskapen till sina pedagoger for att

verkstalla.

Det bor noteras att det framkommer i resultatet att fyra forskollarare och rektorerna pekar pa
att kompetensniva och utvecklingsnivan hos pedagogerna ar faktorer som majliggor eller
hindrar ett systematiskt kvalitetsarbete. Tolkningen av texten indikerar att vissa férskollarare
och barnskoétare har en forstaelse medan andra har en helt annan forstaelse. Detta i likhet med
Lindgren (2008) som podangterar att uppfoljning och utvérdering av kvalité har trots dess
tvetydighet blivit ett nyckelinstrument inom offentlig sektorn dar hon menar att synsattet och
forstaelsen hur ett systematiskt kvalitetsarbete ska genomforas i forskolan varierar och
begreppets tvetydighet ligger i att det inte &r latt att bedoma nagons forstaelse. Denna
variation skulle kunna bero pa avsaknad av en utbildning samt kan man fraga sig om en
gemensam utbildning hade lett till ett annat resultat.

Detta leder till en annan mojlig hypotes inom ramen av yttre faktorer som paverkar det
systematiska kvalitetsarbetet vilket ar den statliga rektorsutbildningen. Rektor har ett stort
ansvar att se till sa att det statliga uppdraget efterlevs men har kommer utbildningen till rektor
efter uppdraget. Detta leder till en tvetydighet. Anstaller man rektorer med ratt kompetens for
sitt uppdrag? Detta ar inget som tas upp i studien men ar relevant att diskutera efter att av
egen erfarenhet sett att anstéliningarna gors efter egenskaper som forskollarare vilket inte
behover innebdra att man har ledarskapskompetensen. Enligt min mening bor detta ses over.
Detta kan sattas i relation till Brodin och Renblad (2015) som framhaller att for att forbattra
forskoleverksamheten maste vi satta ljuset pa ledarskapet i forskolan eftersom ledarskapet ses
som en nyckelfaktor. De uttrycker att kompetensen hos rektorerna har en stor betydelse for
utvecklingen av hog kvalitet i forskolan vilket berdr faktorer som pedagogik, ledarskap,

strategi och att ge stod till personal.

50



Yttre faktorer som en turbulent arbetsmiljo kom fram fran sju informanter. De framfor att nar
forskolan anvander manga vikarier pa grund av att ordinarie pedagoger ar sjuka kan detta
hindra utvecklingen och i sin tur lett till stress. | dessa avseenden framkommer att kraven far

anpassas till en lagre niva for att det systematiska kvalitetsarbetet ska bli genomforbart

Informanterna namner dven kommunikationen och tilliten till arbetslaget och rektor som tva
avgorande faktorer for att uppna ett positivt resultat i ett systematiskt kvalitetsarbete. Detta tar
stod i Liljenberg (2015) som menar att nar pedagoger stéller sig utanfor utvecklingsarbetet
skapas en anarki, pedagogerna som valt utanforskapet ser inte nagot positivt i att samarbeta.
Det finns studier pa att nar det finns ett gott samarbetsklimat och arbetslagsledarna har

fortroende i gruppen kan de leda arbetsprocessen vidare dven nar gruppen stéter pa hinder.

De faktorer som ar avgorande inom ett systematiskt kvalitetsarbete for att uppna ett positivt
resultat ar tiden, viljan till forstaelse, arbetslagets sammansattning och att
rektor/forskollarare/barnskotare vagar avgransa sitt uppdrag och utga fran ett mal i laroplanen.
Pa likvardigt satt framfor Sheridan och Pramling Samuelsson (2016) att viktiga
forutsattningar for barns larande ar att verksamheten har tydliga mal, samverkan med
foraldrar, kompetenta larare, varierat material, sma barngrupper, goda utrymmen och tydligt
innehall i verksamheten. Forfattarna menar att utifran den kunskap och forstaelse som vi nar
upp till i var tid, kultur och kontext kan ledda till att en dverenskommen definition av kvalitet
vaxer fram. I annat fall kan det leda till motsatsen som llleris (2015) bendmner uteblivet
larande som delas in i tre kategorier. Den forsta kategorin kallar han forforstaelse. Den
innebar att den som ska lara redan fran borjan anser att den har den kunskap som behovs och
da inte lagger marke till ny majlighet till inlarning. Andra kategorin &r icke betraktande. Har
registrerar den som ska lara att det finns majligheter till larande men tar inte tillvara pa
mojligheterna. Illeris (2015) menar att det exempelvis kan bero pa stress eller radsla for vad
det nya kan medfora. Den tredje kategorin kallar han avvisande. Har har den larande medvetet

bestamt sig for att inte lara nytt i en viss situation.

Det rader ett delat ledarskap pa de tva forskolorna genom att rektor har utsett en
utvecklingsgrupp som arbetar med utvecklingsfragor dér det systematiska kvalitetsarbetet hor
hemma med sin spetskompetens. Hér kan pedagogerna g in och lyssna av vad arbetslaget

eller individen behover hjdlp med. Det kommer att handla om ett delat ledarskap vilket
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overensstimmer med Bolman och Deal (2005) som tar upp att ledarskapet kan vara delat och
individuellt och menar att den effektiva ledaren hjélper gruppmedlemmarna att kommunicera
och arbeta tillsammans. Svedberg (1997) talar om att ledarskapet handlar om hur gruppens
dynamik och mal fungerar och paverkas av utomstaende faktorer. Samma tanke lutar sig
Bolman och Deal (2005) samt Nillson, Nilsson och Pettersson (2014) pa nar de pekar pa att
ledarskapet ar en harfin process dar tanke, kansla och handling férenas och samarbetar mot ett
bestamt mal. Medarbetarnas kompetens &r avgorande for hur relationerna blir pa arbetsplatsen
(Bolman & Deal, 2005).

7.8 Diskussion: Tema 3. Organisation

De socialpolitiska -arrangemangen som kommer fram i resultatet handlar om laroplanen for
forskolan och skollagen. Det ar dessa dokument som ska végleda oss i arbetet med det
systematiska kvalitetsarbetet. Trots det pekar resultatet pa att forvaltningsnivan har kunskapen
om att arbetet ska forankras i styrdokumenten medan endast halften av pedagogerna uttrycker
laroplansmalen som betydelsefulla. Studien pavisar ocksa att kartlaggningen fran
forvaltningsniva endast ar kand som grund for det systematiska kvalitetsarbetet av fyra
pedagoger samt rektorerna. En av fragorna som maste stéllas utifran detta resultat &r hur kan
det komma sig att dokumentens syfte inte ar kdnt? Det ar trots allt ett kartlaggningsdokument
som berdr laroplanens malomraden sprak, matematik, naturvetenskap, Ikt och vardegrund
som ett och ett fylls i under varannan manad. Detta ger bilden av att dokumenten inte anvands
till fullo utan snarare blir ett ”fylleridokument”. | detta sammanhang anvander rektor sig sjalv
som redskap eller anvéander rektor sig av utvecklingsgruppen for att analys, reflektion och
observation av verksamheten ska komma fram till det prioriterade malet. Darefter tas det
prioriterade malet ner pa avdelningsniva. Avsaknaden av tid till diskussion, kommunikation,
utbildning samt att inte vaga fraga skulle kunna vara faktorer som lett till detta resultat. Ett
likvardigt resultat presenteras i (Ronnerman & Olin, 2013) studie dér de pekar pa att det ar
uppenbart att yttre och inre forutsattningar sasom kompetensutveckling, ledning och inre
personalméten, rektors ledning och forskollarares kunskap paverkar hur kvalitetsarbetet
bedrivs. | sin studie drar de slutsatsen att personlig och professionell utveckling hanger ihop

och ar relaterat till hur kunskapen kan anvéndas i praktiken.

Det systematiska kvalitetsarbetet maste komma att handla om hur det utgors i praktiken samt

hur man mater kvalitet. Mitt pastaende tar stod i Roslund (2019) som menar att Skolverket
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(2018) endast &r vagledande for den pedagogiska omsorgen, den ger sparsam vagledning i hur
det pedagogiska arbetet ska utforas i praktiken. Istallet menar Roslund att man sétter tilltron
till forskollarares, rektors och annan personals kunskap och kompetens till att tolka och
omsatta laroplanens mal och riktlinjer till praktisk verksamhet. Enligt (Pihlgren, 2017)
handlar det om en kommunikativ larande miljé dér personal och barn deltar, samspelar och
utmanas i aktiviteter (Pihlgren, 2017). I detta sammanhang stalls det krav pa ledarskapet som
Sheridan m.fl. (2015) framfor. En mojlig vag att ga hade varit att bedriva aktions-forskning
vilket tar stod i Liljenberg (2021) artikel, dar resultatet visar att praktiknéra forskning
fungerar och ger resultat.

En mojlig orsak till det systematiska kvalitetsarbetets tvetydighet kan bero pa hur ett
systematiskt kvalitetsarbete implementeras av staten, det racker inte bara med beskrivande
texter utan istéllet borde kommunerna fatt konkreta exempel pa hur uppdraget skulle utforas i
forhallande till styrdokument och utbildning i &mnet. Steg tva kommer darefter handla om
forvaltningsnivan som genomfar processen pa likvardigt satt for att pa steg tre ge
pedagogerna samma forutsattningar. Detta menar jag hade lett till en djupare forstaelse for
uppdraget och éverensstammer med rektorerna som pekar pa att utbildningsnivan har
betydelse och paverkar forstaelsen av det systematiska kvalitetsarbetet. Har galler det att
kommunicera uppdragsmalet och laroplan for alla inblandade, sé alla blir fortrogna med vad
en modern forskola innebar. Det tar stod i Alnervik (2013) som sager att for att lyckas med
arbetet maste pedagogerna borja samtala om epistemologiska och ontologiska fragor (2013)
samt Blossing (2008) som menar att nyckeln till skolférbattring &r att skapa en struktur for
samverkan dar det ges mojligheter till kollegial reflektion kring forgivettagna uppfattningar.

Dokumentationen haller forbattringsarbetet levande (Blossing, 2008).

Samtliga forskollarare/barnskotare/rektor pratar om att det systematiska kvalitetsarbetet
fortgar genom att pedagogerna far tid till att planera. De beskriver hur arbetet analyseras varje
vecka i mallen for att mynna ut i en ny aktivitet. De arbetar langa mandagar och har avsatt tre
till fem timmar i veckan som planeringstid dar tid forsvinner for andra fragor. Tre pedagoger
namner att pedagogiska verktyg som Ipads och stativ ar en forutsattning for att ett
systematiskt kvalitetsarbete ska lyckas. Pedagogerna arbetsmetod stdmmer Gverens med
Sheridan m.fl. (2013) som tar upp att det idag kravs att man arbetar systematiskt med

kvalitetsfragor inom forskolan for att urskilja, utvardera och forbattra aspekter av
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verksamheten som &r viktiga for barns valbefinnande, lek, larande och utveckling. Sheridan et
al. menar ocksa att arbetet med kvalitetsfragor innebér att utfora flera 6msesidigt beroende
steg: planering, dokumentation, uppféljning och utvardering och givetvis ska de relateras till
de nationella malen i laroplanen for forskolan. Arbetsplatsmaten namns ocksa som viktiga i
en organisation vilket hor ihop med Rénnerman (2013) dér hon i studie fick fram att
personalmote (APT) blev ett viktigt forum for larare och rektor att diskutera och presentera

vad som skedde pa de olika avdelningarna.

Pedagogerna staller sig forvanade éver att kommunen inte har samma mall som utgangspunkt
dar de menar att atgang av tid samt ifragasatter varfor man ska uppfinna hjulet flera ganger pa
varje enhet och att stravan borde vara ett gemensamt dokument som utgangslage for att skapa
likvardigt systematiskt kvalitetsarbete i kommunens forskolor. Detta 6verensstimmer med
kommunens egen kvalitetsrapport (2019) dar de genom sin analys har skrivit att ett
utvecklingsomrade ar att varje forskola har en mall for systematiskt kvalitetsarbete och att
man bor utveckla kunskap om analysens betydelse i ett systematiskt kvalitetsarbete.

| detta avseende ser jag mojligheten till att komma narmare en likvardig utbildning samt att
detta leder till ett forenklat systematiskt kvalitetsarbete. Vinsten ligger i att ndr pedagogerna
byter arbetsplats i kommunen har de samma forutsattningar samt kan arbetsmetoden och det
systematiska kvalitetsarbetet kan fortldpa utan onddiga diskussioner om hur det gors. Mitt
antagande kan sattas i relation till (Skolverket, 2018) dar de menar att utbildningen ska vara
likvardig och att utbildningen ska ta hansyn till barns olika forutsattningar och behov oavsett
vart den anordnas i landet. Tvetydigheten ligger i att det innebdr att utbildningen inte ska
formas pa samma sétt och resurserna ska inte heller fordelas lika. Trots det tror jag pa en
gemensam utgangspunkt hos kommunen dar en gemensam forstaelse finns kring hur

dokumenten anvands till i praktiken.

Resultatet i studien pekar pa att halften av pedagogerna anser att det svaraste ar att komma
vidare till analys och slutsats. Har gar rektor in och stottar och staller fragor som: ”Hur vet du
det? Vart sakerstaller ni det? Hur har barnen visat er det?” | omradet om hur man sakerstéller
en reflektion genom filmupptagning, foton eller dialog med barnen har rektor och
pedagogerna arbetat mycket. Rektor fortsatter och talar om att man i djupanalys ser om
reflektionen stimmer med det som faktiskt hdnde och vad gor vi med det som faktiskt hande?

Vad blir nasta steg? Det ar vart storsta fokus nu inom det systematiska kvalitetsarbetet.
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Utbildning ar inom det materiella- ekonomiska arrangemanget nagot som informanterna
saknar och pekar pa nar de kommer att tala om organisationen. Detta ger mig en reflektion
kring min pappa som arbetat pa NCC nar han fragade: vad skriver du om, jag forklarade det
systematiska kvalitetsarbetet. Har kom vi in pa ett resonemang om att nar det kom nya lagar
angaende vagbyggen gick alla en utbildning och blev certifierade. En av fragorna maste
stallas om inte detta hade varit en vag att ga for att utnyttja pedagogers kompetens till fullo
vilket kan likstéllas med de materiella ekonomiska arrangemangen. Vilket i sin tur tror jag

hade lett till en klarare bild av vad ett systematiskt kvalitetsarbete handlar om.

7.9 Diskussion: Tema 4. Larande

De kulturella- diskursiva arrangemangen handlar om att det inte har skapats nagon gemensam
forstaelse for uppdraget i praktiken. Detta tar sig i uttryck i det jag namnt tidigare att nar man
ar pa planeringsmoten har man olika syn pa uppdraget. Detta kan ses genom olika
erfarenheter, kunskaper och utbildning som pedagogerna bar med sig inom det systematiska
kvalitetsarbetet. Bolman och Deal (2005) tar upp att ledarskapet kan vara delat och
individuellt och menar att den effektiva ledaren hjalper gruppmedlemmarna att kommunicera
och arbeta tillsammans vilket framkommer i resultatet genom beskrivningen av deras ledare.
Svedberg (1997) pekar ocksa pa att ledarskapet handlar om hur gruppens dynamik och mal
fungerar och paverkas av utomstaende faktorer. Samma tanke lutar sig Bolman och Deal
(2005) samt Nilsson m.fl. (2014) pa nar de pekar pa att ledarskapet ar en harfin process dar
tanke, kansla och handling férenas och samarbetar mot ett bestamt mal. Medarbetarnas

kompetens ar avgorande for hur relationerna blir pa arbetsplatsen (Bolman & Deal, 2005).

Samarbetet pa enheten sker i utbildningspraktiken som & sammanhangande exempelvis
tillhor pedagoger olika grupper dar moten halls. Detta mojliggor att pedagogerna gar in i
motespraktiker vilket beror de sociala och politiska arrangemangen hur gruppen forhaller sig
till varandra. I min tolkning kommer detta att utgora k&rnan for enheten i arbetet med det
systematiska kvalitetsarbetet men kan ocksa ses i resultatet dar pedagogerna talar om det
kollegiala larandet som de menar har en stor betydelse for deras egna larande. En
forskollarare uttrycker att det kollegiala larandet &r k&rnan for verksamhetsutveckling.
Tolkningen visar att det kollegiala larandet sker i moten med rektor, planeringar och i
utvecklingsgruppen. | ledarskapet kan stéttning fas genom att utvecklingsenheten kommer ut

och forelaser om det systematiska kvalitetsarbetet vilket har skett pa en forskola och gav en
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aha-upplevelse. Rektorerna i resultatet pekar pa att deras arbetsuppgifter innebér att engagera
och stotta pedagogerna. Detta 6verensstammer med Wilkinson m.fl.(2014) som menar att
pedagogers larande och utveckling ar beroende av att forskolechefen ger stdd, ar nérvarande i
arbetet och engagerar sig i samtal. Vidare skrivs det om talande-strategierna som innebar att
rektorn pratar med l&raren for att ge feedback och som en f6ljd av detta framjas lararens
profession och viljan till att undersoka sina metoder. En annan mojlig tolkning ar att se att
forstaelsen for varandras kompetens i arbetslaget ar viktigt och ett verktyg for att utveckla
forstaelsen ar reflektion. Detta kan ses utifran Sandberg och Targama (2013) och Brodin och
Renblad (2015) som beskriver att det inte gar att styra forstaelsen men att den paverkas
effektivt av att personalen far konkreta upplevelser, kompetensutveckling och dialog.

Det systematiska kvalitetsarbetet dr avhangigt av hur pedagogerna sjélva soker efter kunskap
inom det systematiska kvalitetsarbetet. Eftersom processen i arbetet med det systematiska
kvalitetsarbetet pekar pa att pedagogernas forsta upplevelser av arbetet var svartolkat kan inte
fragan undvikas: Vem kan avgdra vilken som bar den ratta kunskapen? Min tolkning tyder pa
att det blir en spiral dér en pedagog fragar en annan och en annan och som slutligen blir
innebdrden i vad ett systematiskt kvalitetsarbete innebar: Det &r inte svartolkat att inse att
denna arbetsmetod inte forhaller sig till tidigare forskning och beprévad erfarenhet vilket star
skrivet i Skolverket (2018).

Rektorerna tillsammans med tio pedagoger séger att ledarskapet har en avgorande betydelse
for hur ett systematiskt kvalitetsarbete fungerar eller inte fungerar i verksamheten. Samtliga
uttrycker att de foredrar ett ledarskap som framhaver andras starka sidor och formagor till att
ta egna initiativ och stirka den egna individen till att I6sa sina egna uppgifter. Flertalet
informanter ndmner att tilliten ar avgdrande i ledarskapet samt att ledaren stannar upp och ser
att alla pedagoger ar med. Det kommer att sta for den nya modellen av ledarskap sa som
Sandberg och Targama (2013) lyfter fram och bendmner i termen av ett forstaelsebaserat
ledarskap. | ledarskapet utnyttjas medarbetarnas kunskaper till hundra procent. Ledarens
centrala uppgift ar skapandet av larprocesser som resulterar i personalens forstaelse av
uppgiften. Sandberg och Targama (2013) menar ocksa att fragor, svar och gemensamma
reflektioner har en central plats.
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Larandet kommer att spegla Illeris larande triangel vilket tagits upp i forsta tema-omradet, det
ar har som viljan till att ta till sig kunskapen om ett systematiskt kvalitetsarbete fods eller
uteblir. Hlleris (2015) lyfter fram drivkraftsdimensionen och dar menar llleris att larandet
handlar om individens upplevelse av larandesituationen och vilka kénslor och motivationer
som &r inblandade. Illeris séger att allt larande till grunden ar lustfyllt och att resultatet &r
avhangigt av hur mycket psykisk energi som tillfors i larprocessen (Illeris). Detta perspektiv
kan appliceras till personalen i arbetslaget inom det systematiska kvalitetsarbetet, vilket
innebar att drivkraften att sjalv vara aktiv och vilja utvecklas bade enskilt och tillsammans &r
viktigt. Enligt mig &r ett socialt samspel i arbetslaget en viktig forutsattning for att kunna
kanna egen tillndrighet i arbetslaget. Utifran egen erfarenhet lyfter jag fram fyra
konsekvenser, egen tillhorighet, tillit till varandra, kommunikation och acceptans och detta
vill jag beskriva som ett lagspel. Dar lagspelet kommer utifran olika egenskaperna hos var
enskild pedagog, dar viljan och mojligheten att arbeta tillsammans finns, dar pedagogerna
litar pa att alla i gruppen gor sina arbetsuppgifter, att alla anstranger sig att vara tydliga i
kommunikationen och ser gruppens olikheter som nagot positivt. Detta paverkar hur
medarbetarna kommer kanna tillhorighet i arbetslaget eller inte. Konsekvenser paverkar ocksa
barnens larande, speciellt n&r barn ser och imiterar hur vi vuxna gor (Niss & Soderstrom,
2015). | detta perspektiv kommer vuxnas larande i det systematiska kvalitetsarbetet fa en
central roll och spegla sdgandet, gérandet och relaterandet. | detta synsatt blir de avgérande
faktorerna kompetens, kollegialt larande och formagan att ta till sig och férmedla kunskap i
samarbete med kollegor i utbildningspraktiken. | denna praktik rader ett 6ppet arbetsklimat,
likt resultatet dar pedagogerna har mojlighet att stalla fragor och ingen fraga anses vara dum.
Pa likvardigt satt kommer Skoinspektionen (2017) granskning fram till att samarbetet ar en
viktig faktor for att kvalitetsarbetet ska fungera och det centrala begreppet blir ett kollektivt

larande.

8. Slutsatser av resultat och diskussion

I studien kan man se att temaomradena ledarskap, organisation, larande, haller praktiken
samman med forstaelsen och erfarenheter som finns i organisationen. Vilket knyter ihop de
fyra temaomradena i utbildnings praktiken. De &r arrangemangen som ar i standig forandring.
Arrangemangen som kommer fram i studien &r: kompetens, tid, verktyg, attityder, ledarskap,
stress, synsatt, forstaelse, larande, tid, ansvarsfordelning, utbildning och dessa gar in och
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paverkar utbildningspraktiken. Detta har sambandet med vem det &r i utbildningspraktiken
som vill utveckla eller hindra det systematiska kvalitetsarbetet i utbildningspraktiken. Min
figur far sta for hur jag tolkar arrangemangens inneborders relation. Illeris larande teori samt
teorin om praktik arkitekturer stéder varandra i min mening, dar larandet speglar den egna
lararens vilja till att l&ra sig det systematiska kvalitetsarbetet men &r i beroendestélining till
det sociala samspelet likt praktiken. Har paverkas praktiken av tankar, samspel och yttre
faktorer som de sarintressen som uppkommer i resultatet. Resultatet & komplext och det tyder

pa att det systematiska kvalitetsarbetet ar ett komplext uppdrag som tar tid att implementera.

Forstaelsen kring det systematiska kvalitetsarbetet bottnar i att ledarskapet har en stor
inverkan pa hur utbildnings praktiken utvecklas. | sammanhanget ar det ledarens syn pa det
systematiska kvalitetsarbetet som blir en avgorande faktor. Vilket kan relatera till hur ledaren
formedlar larandet om det systematiska kvalitetsarbetet samt strukturerar sin organisation.
Arbetslagets sammansattning och utbildningsniva paverkar ocksa. Utbildningspraktiken &r i
standig rorelse beroende av arrangemangen. Forstaelsen for det systematiska kvalitetsarbetet
har uppkommit till stor del genom inlé&st litteratur och kollegialt larande. | detta samband har
ocksa pedagogerna en stor inverkan pa det egna och andras larande inom
utbildningspraktiken. Vilket staller krav pa pedagogerna att de har forstatt syftet med ett
systematiskt kvalitetsarbete och lart sig ratt. Ar dokumentation nddvandig, nar den inte gors
pa likvardigt satt? Ett alternativ ar att Skolverket gor en kraftsamling med praktiska exempel
det andra alternativet kunde vara att infora certifiering likt privata sektorn for att faststélla vad
ett systematiskt kvalitetsarbete ar. Antagandet hade enligt mig lett till en mer likvardig
utbildning. Studien pavisar att pedagogernas forkunskaper om dokumentation speglar
synsattet pa ett systematiskt kvalitetsarbete. Darfor ar det viktigt att en implementering startar
med en utbildning for att tankesattet ska fa mojlighet till att reformera eller halla fast vid sina
idéer. Studiens syfte har uppnatts pa ett gediget satt dar fragestallningarna besvaras med en

eftertanke: Vad handlar det om egentligen?

8.1 Metod diskussion

Syftet med studien har varit att skapa en storre forstaelse for rektors/forskollarares/
barnskotarnas erfarenheter av systematiskt kvalitetsarbete i forskolan med fokus om vad som
har genomforts i praktiken, vilka utmaningar och mojligheter de verksamma mdoter samt
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vilket stod de har i det kollegiala arbetet samt av géllande styrdokument i férskolan. Har
kommer metodvalet samt teorin att diskuteras utifran studiens syfte.

Att utga fran en kvalitativ metod med en hermeneutisk ansats har varit tillampbar i min studie
eftersom det handlar om en tolkande ansatts att ga fran del till helhet. Vilket har passat
studien i syftet att soka efter en fordjupad forstaelse inom det systematiska kvalitetsarbetet.
Den tolkande ansatsen har gett mitt analysarbete majligheten till att uppna studiens syfte. Jag
anser inte heller att min forforstaelse har paverkat resultatet markbart eftersom jag har forsokt
uppratthalla en professionell hallning i forhallande till min forforstaelse som har betydelse.

Att utga fran semistrukturerade intervjuer med planerade fragor har i efterhand kants relevant
for studiens syfte. Att prova fragorna i forvag pa for mig kanda pedagoger gav mig en
trygghet infor kommande intervjuer och kunskap om de kommande intervjutillfallena, vilket

gav ett professionellt intryck.

Teorin om praktik arkitekturer och Illeris larande teori har ramat in forstaelsen for det
systematiska kvalitetsarbetet samt vilka faktorer som hindrar eller mojliggor arbetet. |
efterhand ser jag mer tydligt hur teorierna samspelar. | ramen for utbildningspraktiken ser jag
komplexiteten i uppdraget. Den gav ocksa bilden av att sérintressena inom praktiken haller pa
att andras i och med det dagliga arbetet inom det systematiska kvalitetsarbetet. Illeris larande
har varit en anvandbar teori for att knyta ihop vad en pedagogs larande paverkas av och se

likheter med teorin praktik arkitekturer.

En svarighet i att anvanda teorin praktik arkitektur var att klassificera de olika arrangemangen
som formar praktiken eftersom de gar 6ver varandra i de kulturella-diskursivt, materiella-
ekonomiskt och sociala-politiska arrangemangen. Vilket lett till ett svaranalyserat resultat
samtidigt som det speglar bilden pa att rektor/forskollarare/barnskotare ser sitt uppdrag med
det systematiska kvalitetsarbetet pa ett e likvardigt satt och ett komplext uppdrag. Studiens
syfte har trots detta uppnatts. I efterhand kan fragan stéllas om det hade varit battre med
observationer i forhallande till teorin praktik arkitektur eftersom detta oftare sker. Sagandet,
gorandet och relateranden star i forhallande till intervjuernas svar. Urvalsgruppen kanns
representativ eftersom studiens syfte inte var att jamfora rektors/forskollarares/ barnskotares

forstaelse av det systematiska kvalitetsarbetet.
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8.2 Fortsatt forskning

Slutligen vill jag beskriva att det skulle vara intressant att utoka forskningsunderlaget for att
undersoka om det skiljer sig nagot mellan rektors/forskollarares/barnskétares erfarenheter av
ett systematiskt kvalitetsarbete i forhallande till utbildningsniva. Hade kategoriseringen blivit
annorlunda? Eftersom teorin praktik arkitektur manga ganger utgar fran observationer hade
det varit intressant att géra om studien med denna metod for att se om resultatet och
arrangemangen blir likvardigt till forekommande studie. En annan ingang skulle kunna utga
fran rektor/forskolldrare och barnskotares syn pa det systematiska kvalitetsarbetet i
forhallande till styrdokumenten i forskolan eftersom resultatet pekar pa att det ar ett fatal som

berdr amnet i studien.
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Bilaga 1 Intervjuguide

Intervjuguide- systematiskt kvalitetsarbete i forskolan

Bakgrundsfragor:

« Alder:

« Utbildning:

* Yrkesbakgrund:

» Arbetat som rektor/forskollarare/barnskotare antal ar:

1. Vilka erfarenheter har du av att leda eller arbeta med (bar du med dig) det systematiska
kvalitetsarbetet?

2. Vad innebdr ett systematiskt kvalitetsarbete for dig?

3. Narinom vilka omraden arbetar ni med systematiska kvalitetsarbetet?

4.  Berdtta vad det & som hindrar och/eller mojliggor systematiska kvalitetsarbetet i
forskolan?

5. Vad anser du &r avgorande for att ett systematiskt kvalitetsarbete ska fungera och ge
positivt resultat?

6. Beratta om vart och nar du har fatt inhamtat kunskap om det systematiska
kvalitetsarbetet? Vad behdéver du fa mer fordjupad kunskap i?

7. Hur véljs innehallet ut till det systematiska kvalitetsarbetet?

8.  Hur ser det systematiska kvalitetsarbetet ut i er kommun, gors det pa ett likvardigt satt,
har ni nagon gemensam utgangspunkt/utbildning/mall?

9.  Vilken betydelse anser du att rektorns ledarskap har for det systematiska kvalitetsarbetet,

vad ar bra vad kunde vara annorlunda?

Uppféljningsfragor:

Vad menar du med det?

Hur tror du att andra tanker kring...?

Kan du ge ett konkret exempel? Kan du beratta mer om...”?

Hur tanker du kring...?

Har jag forstat dig ratt om jag tror att din uppfattning &r...? Vad innebér det for dig att...?

66



Bilaga 2 Missivbrev

Hej!
Mitt namn &r Cecilia Hansson och jag ar student pa Géteborgs universitet dar jag laser pa
Master programmet inom utbildningsledarskap. Nu har jag kommit till ett vagskal dar jag har

valt att avlagga en magister pa 15 poang inom ramen for programmet.

Syftet med studien ar att undersoka skapa en storre forstaelse for rektors/férskollarares/
barnskotares erfarenheter av systematiskt kvalitetsarbete i forskolan. | fokus ar vad som har
genomfors i praktiken, vilka utmaningar och méjligheter de verksamma mater samt vilket

stod de har i det kollegiala arbetet samt av géllande styrdokument i férskolan.
Mina fragestallningar ar fféljande:

= Vilka faktorer &r avgorande for hur rektor/forskollarare/barnskotare erfar det systematiska
kvalitetsarbetet?

= Hur anvands forskolans mal i det systematiska kvalitetsarbetet?

- Hur ser samarbetet ut rektor/forskollarare/barnskotare i och under arbetet med det
systematiska kvalitetsarbetet?

Jag har tagit del av forskning och litteratur i det aktuella @mnet samt &r min avsikt att ta hjalp
av er rektorer/ forskollarare/ barnskdtare som ar verksamma inom forskolan, for att kunna
skapa en djupare forstaelse inom det systematiska kvalitetsarbetet och finna svar pa mina

fragor.

Intervjun beraknas ta 30-45 minuter. Intervjun kommer att ske i formen av ett samtal dar vi
utgar fran fardig formulerade fragor. Fokus kommer att ligga pa hur du upplever det
systematiska kvalitetsarbetet, hur arbetet kopplas till laroplansmal och hur samarbetet ser ut

mellan rektorer/ forskollarare och barnskotare.

Det ar véldigt vardefullt for mig att just du deltar. I min uppsats tar jag hansyn till

Vetenskapsradet forskningsetiska principer vilket innebar att ditt deltagande ar helt frivilligt
och du kan valja att avbryta nér som helst. Deltagande kommer att behandlas konfidentiellt,
vilket innebér att deltagarnas namn och arbetsplats inte kommer att skrivas ut och resultatet

kommer enbart att anvandas i forskningsandamal.
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Intervjuerna kommer att spelas in med ljudupptagning av mobil och transkriberas till text. Har
kommer de intervjuade, ha mojlighet att l&sa igenom ev. citat for att kunna tillrattalagga svar.

Jag har genom kontakt med rektor per telefon gjort 6verenskommelse om er forskolas

deltagande. Hoppas att du har mgjlighet att bidra till min studie.
Om du har fragor ar du givetvis valkommen att kontakta mig:

Telefon:

E-post: ciccinon@yahoo.se

Med vénlig hélsning,

Cecilia Hansson
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