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1. Inledning

“Valdeltagandet dr hogt och tilliten till demokratiska institutioner och mellan ménniskor dr stor.
Det demokratiska statsskicket kan ddrfor verka sjilvklart och viletablerat men stdr infor

allvarliga hot, dven i Sverige” (MSB 2019a, s.5).

Genom psykologiska medel sdsom desinformation, propaganda och néthat utmanas det 6ppna
samhillet och skapar en grund for polarisering dér hela samhdéllet, frin beslutsfattare till
allméinhet riskerar att vilseledas genom frimmande paverkan (MSB 2019a, s.5). For att
uppbéada motstand krivs en kollektiv forméga inom psykologiskt forsvar, anpassat efter dagens
moderna omstdndigheter (Prop. 2014/2015:109, s.108f; Bay 2020, s. 53 & 57). Under den
pagéende pandemin av COVID- 19 har behovet av psykologiskt forsvar, till foljd av en massiv
spridning av information, pdvisats aktuellt inte bara under konflikter utan &ven vid fredstida
hindelser (Thunholm 2020, s. 42; WHO 2020). Vid s&dana paverkansoperationer ar det
nodvindigt att Sverige, genom hela samhillet, kan agera (Osterborg 2019). Sverige behdver
dérav, redan i fredstid, ha bade en individuell och samhéllelig beredskap inom psykologiskt
forsvar. Inom vilket samhéllsaktorer ansvarar for att ta fram stod, kunskap och méjligheter for

medborgare att agera rétt (Asp & Fors 2018, s.15; MSB 2019b).

I och med den forsvarspolitiska inriktningen 2016 - 2020 formulerades policyn att stirka
formégan inom psykologiskt forsvar i hela samhdllet, vars behov betonats ytterligare sedan
dess (Prop. 2014/2015:109; se dven'). Trots ett delvis paborjat arbete anses inte det
psykologiska forsvaret utvecklats tillrackligt och det finns en fortsatt 6nskan om utveckling,
nationellt savil som lokalt (se?). P4 den lokala nivdn ingdr kommunerna, som med sina
informationskanaler och nitverk har stor riackvidd till allménheten och siledes utgor en viktig
aktor inom det samlade psykologiska forsvaret (SKR 2020; Prop. 2014/2015; SOU 2020:29).
Vidare préglas policyn, savél som psykologiskt forsvar generellt, av diffusa formuleringar, stor
otydlighet och osidkerhet kring vilka aktdrer som forvintas gora vad (SKR 2020; Denward
2019; Statskontoret 2017; Palmetrz 2017). Policyn innehéller vaga mél och medel vilket, i
implementeringsprocessen, skapar grund for betydande tolkningsluckor och skilda lokala
realiseringar (Matland 1995, s.159). For vidare utveckling av forskningen kring psykologiskt

forsvar behover ett aktorsperspektiv tillimpas, dér forstielse for aktorernas forutsittningar ar

' Ds 2017:66, s. 106; Ds 2019:8, s. 101 & 147; Regeringskansliet 2017.
2 Prop. 2014/2015:109 s. 10f; SOU 2020:29, s5.66; DS 2017:66 s.101 & 109f; Ds 2019:8, s. 101 & 147; Olsén et
al. 2020, s. 18f; Asp & Fors 2018, s.15; MSB 2018a.



vitalt (Denward 2019). Séledes kommer denna uppsats ta avstamp i kommunernas tolkning och
hantering av den vaga policyn, att starka formagan inom det psykologiska forsvaret. Uppsatsen
dmnar, pa ett explorativt vis genom en intervjustudie, studera kommunernas arbete givet den
vaga policyn att stirka formagan inom det svenska psykologiska forsvaret. Syftet med studien
ar att dels bidra till forskningen kring kommuner i det svenska psykologiska forsvaret och dels
kommunernas mojlighet att agera inom policyn, att stirka formégan inom det psykologiska

fOrsvaret.

1.1 Problemformulering

Historiskt har kommuner, i det som hérleds som foregéngaren till dagens psykologiska forsvar,
haft ett ansvar som informationsférmedlare vid bade fredstid och hojd beredskap (Tubin 2003,
s.142). Trots en historisk forankring star dagens implementering pa manga sitt infor helt andra
utmaningar én tidigare, bland annat i termer av ny teknik i och med digitaliseringen, ett 6kat
informationsfldde, en stat utan samma tydliga auktoritet som tidigare samt en mer aktiv och
vélinformerad befolkning (Petersson 2018). Kommunernas betydelse har dock kvarstatt till
foljd av deras omfattande informationsrickvidd till medborgarna, vilken medfor att en
eventuell informationspéverkan?, inom kommunens kanaler, inte enbart paverkar den enskilda
kommunen, utan den samlade bilden av Sverige (SKR 2020). Detta gor kommunernas forméga
inom det psykologiska forsvaret till ett nationellt intresse (SOU 2020:29; SKR 2020). Trots
den betydande aktualiteten fortydligas inte den kommunala rollen inom psykologiskt forsvar
och det finns en avsaknad av laglig reglering i fragan (SKR 2020). Fragan som dérav kan stéllas
ar om kommuner, utan en tydlig policy har mojlighet att agera for att stirka formégan inom det

psykologiska forsvaret?

Forutom den utomvetenskapliga aktualiteten i och med det nyliga inférandet av psykologiskt
forsvar finns en inomvetenskaplig relevans i form av kunskap om aktorernas tolkning och
konkretiserade av en vag policy inom en specifik kontext. Dir den aktuella kontexten,
kommunernas roll inom psykologiskt forsvar, dr ett tidigare relativt outforskat omréade

(Lindgren 2015). Implementering i sig dr ddremot ett utforskat omrade, som bdde kan studeras

3Inf0rmati0nspziverkan, innebdr potentiellt skadlig kommunikation fran frimmande makt eller deras ombud
géllande inomstatliga angeldgenheter med syftet att skapa misstro medborgare sinsemellan eller mellan
medborgare och stat. Informationspaverkan kan genomfoéras som enskilda aktiviteter eller som en del av en
storre paverkanskampanj. Inom en paverkanskampanj anvénds ett brett spektrum av tekniker fran och utanfor
kommunikationsféltet (MSB 2018b). I uppsatsen anvénds frdmst begreppet informationspédverkan men vid
anvéndandet av padverkanskampanj dsyftas sddan som innefattar kommunikationsfltet.



utifrdn en hierarkisk styrningskedja diar avsaknad av konkreta mél och medel inom policyn
riskerar leda till en bristande implementering, eller utifran de aktorer som slutligen realiserar
policyns innehall (Hjern 1985; Winter 2011). Vid vaga policys utgér institutioner vanligen fran
sina egna varderingar 1 deras antaganden kring policyns innehall, vilket paverkar hur nya
policyer omfattas, tolkas och realiseras (Sylvester & Ferrara 2003, s.3ff). I denna studie &r det
dérfor relevant att utgad frdn hur kommuner tolkar och angriper policyn. Uppsatsen utgér fran
att studera huruvida uppfattningen av att lag- och entydiga regleringar ar av sirskild betydelse
och didrmed utgér en avgorande lank mellan politiska beslut och forvaltningens resultat, eller
om kommuner kan agera mot samhillsproblem utan statliga beslut eller utvecklade
policyprogram (Hjern 1985). Utover att policyn priglas av nya omstédndigheter samt vaga mél
och medel finns det en bekriftad avsaknad av forskning kring kommunernas roll inom det
psykologiska forsvaret (Lindgren 2015), och dérav ett behov av att uppdatera policyomérdet.
Det &r vidare intressant att se om den tidigare forskningen kan bekriftas eller om kontexten
fordndrat forutsattningar for implementering pé detta omrade. Forhoppningarna ér att denna
studie 1 ett bredare perspektiv kan bidra till att forstd varfor vissa policys uppnédr dnskade

resultat och andra inte.

1.2 Syfte och fragestallning

Uppsatsens syfte ar att utifrdn ett kommunperspektiv i kombination med radande
implementeringsteorier bidra med fordjupad kunskap om kommuners mojlighet att agera inom
en vag policy i en specifik kontext. Den vaga policyn som ska studeras ar det empiriska fallet,
att stdrka formégan inom det svenska psykologiska forsvaret. Vidare, genom det empiriska
fallet, amnar uppsatsen att bidra till att fylla den aktuella kunskapsluckan kring kommunernas
forutséttningar inom det svenska psykologiska forsvaret (Lindgren 2015). Syftet &mnas uppnas
genom att studera faktorerna bakom fyra kommuners arbete med policyn att stirka formagan

inom det psykologiska forsvaret. Studien tar vidare avstamp i foljande frigor:

- Hur upplevs den vaga policyn paverka kommunernas arbete med att stirka formagan
inom det psykologiska forsvaret?
- Vilka faktorer paverkar kommunernas forsok att uppfylla policyn, att stirka formagan

inom det psykologiska forsvaret?



1.3 Avgransningar

Studien avgrénsar sig till att undersdka svenska kommuner och deras forutséttningar for att
implementera policyn att stirka formagan inom det psykologiska forsvaret i deras verksambhet.
Det finns séledes flertalet andra aktorer inom psykologiskt férsvar som har en avgorande roll
men dessa behandlas inte inom uppsatsens ramar. Fortséittningsvis dr det, den kommunala
nivén, vid den administrativa kommunala delen som undersoks vilket innebér att samtliga av
kommunens verksamheter sdsom skola eller dldreomsorg inte dr inkluderade. Studieobjekten
innefattar kommunen i form av de tjdnstepersoner som arbetar med de aktuella frdgorna. Det
ar sdledes den kommunala tjénstepersonen vars upplevelse studien utgar fran. Det finns ocksa
vissa omraden som innefattas av sekretess vilket medfor att dessa uppgifter eventuellt inte har

kunnat inkluderas 1 studien.

Vidare avgrinsar sig studien till att fordjupa sig i de faktorer som studieobjekten sjdlva belyser
som centrala for deras arbete. Det dr dock av vikt att framhalla att uppsatsens studieobjekt inte
existerar isolerat utan kan paverkas av andra instanser och faktorer. Vidare har avgransningen
inneburit att studien exempelvis inte behandlar det mediala eller internationella perspektivet
inom psykologiskt forsvar och inte heller djupgaende undersdker samverkanspartner eller
kommunernas ekonomiska forutséttningar mer 4n i den bemirkelse som respondenterna har

belyst dessa.

Uppsatsens syfte beror psykologiskt forsvar men till f6ljd av att det psykologiska forsvaret
tangerar vid bade det civila forsvaret och krisberedskapen ar det for studien inte mojligt att
uteslutande uteldmna dessa. Civilt forsvar och krisberedskap inkluderas séledes i studien i den

mén psykologiskt forsvar innefattas i dem, de ar dock inte i sig sjélva intressanta for studien.

1.4 Disposition

Uppsatsen inledande kapitlet (1) presenteras problemformuleringen, syftet och
fragestdllningarna. Det andra kapitlet (2) innehaller fordjupad bakgrundsinformation och
sammanhang for policyn. Dérefter redogdrs tidigare forskning och utredningar (3). Det fjarde
kapitlet presenterar uppsatsens teoretiska utgangspunkter och analytiska ramverk foljt av
operationaliseringen av psykologiskt forsvar (4). Vidare foljer en metodologisk dversikt (5)
foljt av resultat- och analysdelen (6) dir empirin granskas och analyseras i relation till teori och
tidigare forskning for att sedan summeras i en sammanfattande analys. Till sist presenteras

slutsatserna (7) foljt av en avslutande diskussion (8).



2. Psykologiskt forsvar - en éverblick

Psykologiskt forsvar dr ett omdiskuterat begrepp utan en egentlig vedertagen definition (Bay
2020). I aktuella rapporter och forskning formuleras dock det svenska psykologiska forsvaret
vanligen som ett medel for att na det samlade sékerhetspolitiska malet; att virna om det 6ppna
samhdllet, fria &siktsbildningen samt Sveriges frihet och oberoende (SOU 2020:29; s15; Prop.
2014/15:109, s.10; Statskontoret 2017 & Sidkerhetspolitik.se 2015). Mer utvecklat tydliggors
det psykologiska forsvaret som medel for att skapa en formaga att mota, identifiera och
analysera otillborlig informationspéverkan, stirka forsvarsviljan och motstaindsandan genom
att bibehalla fortroendet for demokratiska instanser, samt alltid ha en formaga att kommunicera
samhillsviktig information (SOU 2020:29, s.15 & 76f; Statskontoret 2017; Sikerhetspolitik.se
2015). Overlag syftar det psykologiska forsvaret till att ge kunskap och méjlighet att std emot
antagonisters, det vill sdga staters, statsunderstodda eller enskilda aktorers (Prop. 2020/21:30),
forsok att paverka enskilda medborgare, grupper eller beslutsfattare i enskilda fragor. Det
psykologiska forsvaret kan till stora delar hérledas till anvdndningen av information, bade i
termer av antagonistens hot och det egna forsvarets medel (Tubin 2003). Information &r
generellt ett oundvikligt medel inom sévél politiken som i vardagen och anvinds for att pdverka
méinniskors kunskap, dsikter eller tro for att pa s vis uppbada dnskat beteende hos andra (Weiss
2002, s. 218). Till f6ljd av informationens vikt for samhéllet dr det vitalt att alltid besitta
formégan att kommunicera vilket gor informationsféormedlingen till ett utsatt omrade (MSB

2019a) .

Psykologisk krigforing och tillika psykologiskt forsvar har anor langt bak i historien dér det
aterkommande segmentet har varit information for att paverka sitt motstand. Under ldng tid var
det framsta medlet for paverkan flygblad. I en svensk kontext kan flygbladen spéras tillbaka
till Gustav II Adolfs tid och spridningen av jértecken, vilka da fardades fran hand till hand.
Forst vid anvidndningen av luftburna fardmedel férekom en egentlig masspridning av flygblad.
Redan 1808 konstaterades en sddan masspridning 6ver Skéne dir det fran luftballonger
kastades ner flygblad med uppmaning om att avsitta Gustav IV Adolf (Tubin 2003, s.49 - 60).
Utvecklingen fortsatte och under forsta och andra virldskriget anvéndes sdvil tidningar,
flygblad, hogtalare och radio med allt mer utvecklad teknik for att efterlikna officiella
handlingar. Propagandan spreds sévél inom det egna landet som till den stridande fronten och
civilbefolkningen bakom, med huvudsyfte att forsvaga tilltron till regimen och skapa oenighet

mellan olika myndigheter (Ibid).



Det var under forsta vérldskriget som ursprunget till det svenska psykologiska forsvaret tog sin
form genom Sveriges Informationsstyrelse (SIS), &ven om den senare organisationen kring
psykologiskt forsvar inte vill forknippas med den censurerande verksamhet som d& delvis
bedrevs (Ibid, s. 13). SIS hade en raddgivande roll gentemot allménheten och skulle stirka
forsvarsviljan genom bland annat lokala ombud i kommunerna. De lokala ombuden skulle ge
ut information for att stirka forsvarsviljan och samtidigt rapportera om folkstdmningen (Ibid).
Det var SIS som gav ut den forsta utgdvan av “Om kriget kommer” under andra véarldskriget
med framtoning pa vad och hur medborgarna skulle agera. Broschyren gavs under aren ut,
vanligtvis med koppling till en utrikespolitisk kris, och blev sedan en del av samhéllssidorna i

telefonkatalogen 1970 (Ibid, s.212ff).

Efter andra vérldskrigets slut bildades Beredskapsnamnden for psykologiskt férsvar (BN) som
till en borjan utvecklade ett asymmetriskt forsvar mot propaganda (Ibid, s. 13ff). Formégan
skulle da anvédndas framst i hindelse av krig och utvecklades som svar pa stormakternas
anvindning av begreppet “psykologisk krigforing” (Johansson et al 2017, s. 42f). Over tid har
syftet dndras fran forberedelser for ett eventuellt krig till att numera framst beréra aktiviteter i
fredstid (Statskontoret 2017). Det tidigare psykologiska forsvarets organisation var relativt
liten under fredstid men hade mdjlighet till en stor krigsorganisation. Det anségs dock politiskt
kénsligt att mobilisera det psykologiska forsvarets krigsorganisation innan ett krigsutbrott
eftersom en tidig organisering fruktades leda till beskyllningar om statlig propaganda
(Johansson et al. 2017, s. 42f). Beredskapsndmnden omorganiserades 1985 till Styrelsen for
psykologiskt forsvar (SPF) och fungerade som en samordnande myndighet med uppgiften “att
bevara och stdrka forsvarsviljan och motstandsandan genom att skapa forutsdttningar for en
allsidig och korrekt informationsformedling i kris- och krigssituationer” (SOU 2020:29, s. 59).
Myndigheten skulle dven genomfora utbildningar om informationsberedskap, fortroendekriser,
krisinformation, med kommuner, ldnsstyrelser och statliga myndigheter (Ibid, s.25, 59f & 125).
Berlinmurens fall i november 1989 medforde nya politiska och ekonomiska processer som
fordndrade Europa i grunden och &dven det sovjetiska och militdra hotet mot Sverige
(Forsvarshogskolan 2019). Omvirldens forandring medforde under 1990-talet en nedrustning
av SPFs offensiva mél som syftade till att minska motstdndarens psykologiska motstandskraft.
Senare upphdrde dven anvindningen av begreppet psykologiskt forsvar i officiella dokument
att syfta till en verksamhet och forméga i samhillet (SOU 2020:29, s. 62). SPF valde da att

istdllet lagga sina resurser pa att utveckla kommunernas forméga i informationsberedskap vid



fredstida kriser (Tubin 2003, s.142). Ar 2002 minskade uppdraget ytterligare i och med
inforandet av Krisberedskapsmyndigheten. SPF skulle inte lédngre folja utlindsk
informationsverksamhet som kunde péverka den svenska opinionen. Det enda syftet som
begreppet psykologiskt forsvar kvarstod var i att “folja svensk opinionsutveckling av betydelse
for psykologiskt forsvar (SOU 2020:29, s.64). Under SPFs sista ar fram till 2008 var
myndigheten mer av en informations- och demokratimyndighet som sedan lades ned i samband

med bildandet av Myndigheten for samhillsskydd och beredskap (MSB) 2009 (Ibid, s. 65).

I den fOrsvarspolitiska inriktningen 2016 - 2020 aterinfordes behovet av ett modernt
psykologiskt forsvar i Sverige till foljd av omvérldens utveckling (Prop 2014/15:109). Trots
den politiska inriktningen ar det ingen instans som idag har det uttryckliga ansvaret for
psykologiskt forsvar (MSB 2019c; Statskontoret 2017), dock bedriver MSB ett aktivt arbete i
denna fraga samtidigt som det belyses att flera civila samhéllsaktdrer har en avgorande roll att
spela (Forsvarsmakten & MSB 2016). Det psykologiska forsvaret genomsyrar vidare hela
forsvarsorganisationen och inom det civila forsvaret sammanstralar det vanligen med
krisberedskapen (Johansson et al. 2017; MSB & SKL 2018a). Utvecklingen har vidare
intensifierades i och med den statliga utredningen om en ny myndighet for psykologiskt
forsvar. Myndighetens overgripande ansvar skulle vara att samordna och utveckla det svenska
psykologiska forsvaret (SOU 2020:29). I utredningen fastslas att den nya myndigheten inte ska
Overta andra aktOrers ansvar att skydda sina egna verksamheter och da inte heller vara den aktor
som faktiskt moter eller bemoter eventuell otillborlig informationspaverkan. Ansvaret faller
ddrmed pa den organisationen som problemet berdr (Ibid, s. 17ff). Vidare ar det samhéllet och
dess aktorer som ansvarar for att forse individen med stdd, kunskap och mdjlighet att lyckas.
Det ér centralt att individen har ritt forutsittningar eftersom effektiviteten av det svenska
psykologiska forsvaret avgors av den enskilda individens formaga att bedoma information, inte
overtygas eller sprida falsk och vilseledande information (MSB 2019b). Det psykologiska
forsvaret blir séledes en viktig uppgift for kommunikatdrer hos olika verksamheter sdsom
kommuner. Dessa bor ha kunskap om hur paverkansoperationer beméts pa bésta sitt (Asp &
Fors 2018). Det ar dven centralt att samhéllets kommunikationsldsningar behdver vara

brukbara i fredstid savil som vid hojd beredskap och i det yttersta vid krig (MSB 2018b).
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2.1 Kommuner och psykologiskt forsvar

Inom kommunerna opereras det psykologiska forsvaret inom i det civila forsvaret som i sin tur hanteras inom den
kommunala i krisberedskapen (Johansson et al. 2017; MSB & SKL 2018a). Dérav blir det for uppsatsen angeldget
att lyfta fram vissa aktuella regleringar for kommunernas civila forsvar och krisberedskap tillsammans med de

specifika dokument som beror psykologiskt forsvar.

Inom det kommunala samhéllsskyddet och beredskapen ar det framst tre styrmedel som
forekommer; regelstyrning, ekonomisk styrning samt kunskapsstyrning. Regelstyrning verkar
hierarkiskt och innehéller tvingande incitament i form av lagar, forordningar, foreskrifter eller
avtal (MSB 2014), varav kommunallagen preciserar de Overgripande principerna for
befogenheter och organisation (SFS 1991:900). Darefter regleras kommunernas verksamhet i
stor utstrickning av speciallagar som vidare anger ansvar och befogenheter, sdsom lagen
(2006:544) om kommuners och regioners atgirder infér och vid extraordindra hiandelser i
fredstid och hojd beredskap. Det andra vanligt forekommande styrmedlet dr ekonomisk
styrning vilket innebér att kommunerna styrs med finansiella medel i form av skatter, bidrag,
erséittning, boter eller sdrskilda anslag. Det tredje styrmedlet dr kunskapsstyrning som innebér
anvindningen av information, samverkan, utbildning eller 6vning for att fa kommunen att
agera pa grund av att den ser det som ritt eller nédvindigt. Vidare implementeras ofta
kunskapsstyrning vid samtliga styrmedel for att skapa en grundliggande motivation, i

synnerhet eftersom att styrmedel ofta kombineras pa varierande vis (MSB 2014).

Vidare utgar den svenska krisberedskapen fran tre grundldggande principer; likhetsprincipen,
ansvarsprincipen och ndrhetsprincipen. Likhetsprincipen innebér att allt som kan ska fungera
sd normalt som mojligt, dven 1 kris. Ansvarsprincipen syftar till att ansvaret inte skiftar vid kris
utan samtliga instanser bibehéller sina ansvarsomraden. Den sista principen, narhetsprincipen,
betyder att en kris hanteras dér den intréaffar, det vill sédga att de ndrmsta berdrda samt ansvariga
ska agera (Krisinformation.se 2020). Krishanteringen med dess grundprinciper syftar till att
skapa ett sdkert och robust system dir atgirderna anpassas efter hur situationen ser ut lokalt

men utifrin nationella riktlinjer (Ibid).

Den fOrsvarspolitiska inriktningen for 2016 - 2020 konstaterar att “Det forsdmrade
omvdrldsldget aktualiserar behovet av ett psykologiskt forsvar anpassat efter dagens
forhdllanden” (Prop 2014/15:109, s.10). Dar dagens forhallande préglas, till skillnad frén vid
tidigare psykologiskt forsvar, av sociala medier och ett utbrett internetanvédndande. I den

politiska inriktningen fastslas att berérda myndigheter och aktorer ska kunna identifiera, mota
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och neutralisera paverkanskampanjer under sévél fredstida forhdllanden som vid hdojd
beredskap (Ibid, s.10f &108f). Vidare, i Forsvarsmakten och MSBs (2016) gemensamma
grundsyn for totalforsvaret fastslds att kommuner, inom ramen for deras krisberedskap,

behover:

e redan i fredstid, ha férmaga att mota olika former av dppna och dolda patryckningar
som kan utdvas med olika medel sdsom politiska, psykologiska, ekonomiska och
militéra,

e {Oka sin formaga att identifiera och moéta underrittelseverksamhet, cyberattacker och
informationsoperationer mot landet, samt

e {Oka sin formaga att motstd ett vdpnat angrepp mot Sverige fran en kvalificerad

motstandare (Forsvarsmakten & MSB 2016).

Samtidigt, i en ekonomisk dverenskommelse mellan MSB och SKL (2018a), ska kommunen i
sitt civila forsvar vdrna civilbefolkningen, sdkerstdlla de viktigaste samhéllsfunktionerna samt
bidra till Forsvarsmaktens forméga vid ett vipnat angrepp eller krig i var omvérld. Férutom de
uppgifter som nidmns dr det upp till varje enskild kommun att sjilv finansiera ytterligare
forberedelser och atgirder som kommunen bedomer nddviandiga (MSB & SKL 2018b).
Kommuner forvantas ha kunskap om aktuella regelverks tillimpning och kunna prioritera i
enlighet med dessa under fred och i synnerhet under h6jd beredskap. Beslut ska i forsta hand
fattas vid den aktuella instansen, da trots att mdjlighet att lyfta fragor for beslut av regeringen

finns, ska den undvikas (Forsvarsmakten & MSB 2016).

Kommunernas arbete regleras frimst utifran tva lagar, lagen (2006:544) om kommuners och
regioners dtgirder infor och vid extraordindra hindelser i fredstid och hojd beredskap och den
anslutande forordningen (SFS 2006:637) (MSB 2020). Extraordindir hdiindelse* i fredstid
definieras enligt 1 kap 4§ i LEH (2006:544) som en avvikande hindelse, en allvarlig stérning
eller dverhidngande risk for en allvarlig storning i viktiga samhéllsfunktioner och kriver
skyndsamma insatser av kommunen. Viktiga samhéllsfunktioner kan i sin tur hénforas till
bortfall av eller en svér storning 1 verksamheten som ensamt eller tillsammans med andra
héndelser pé kort tid kan leda till en allvarlig samhéllskris. Verksamheten dr dven nodvéndig

eller mycket vésentlig for krishantering och skademinimering (Hedstrom 2015), dér bade

4 uppsatsen anvénds en extraordindr hdndelse synonymt med begreppet kris da en kris kan ses som ett mer
vardagligt begrepp som syftar till att centrala aktdrer uppfattar en situationen som att betydande vérden hotas,
begrénsad tid stér till forfogande och omstéindigheterna préaglas av betydande osékerhet (Sundelius et al. 1997,
s.13). Begreppen ér inte per definition synonymer men syftar till liknande héndelser.
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kommunikationsmojligheter och fortroende kan anses centrala vid moderna kriser. Enligt lagen
(2006:544) befists att kommuner ska ha en grundldggande formaga till civilt forsvar dér de ska
minska sdrbarheten i sin verksamhet samt ha en god formaga att hantera krissituationer i
fredstid och vid hojd beredskap. I arbetet ingér att analysera och sedan redovisa en risk- och
sarbarhetsanalys inkluderande ténkbara extraordindra hindelser, planering, geografiskt
omridesansvar, utbildning, 6vning samt rapportering (MSB & SKL 2018b). I enlighet med
allménna rad kring risk- och sérbarhetsanalysen bor information och kommunikationskanaler
inkluderas tillsammans med antagonistiska hot och social oro. Vidare innefattar den
kommunala krisberedskapen omvérldsbevakning och alternativa kommunikationslosningar
savadl internt som till medborgarna déir sociala medier, webbplatsen och VMA ndmns som
exempel (Hedstrom 2015). Inom kommunens geografiska omrade ska kommunen i fredstid
verka for samverkan och samordning i planerings- och forberedelsearbetet,

krishanteringsatgarder samt informationen till allménheten (SFS 2006:544).

Utover styrande lagar finns mer specifikt och vigledande material att tillga for kommunerna i
deras ansats att forbattra formagan inom det psykologiska forsvaret. I ett vigledande dokument
konstateras det att kommunerna bor ta hinsyn till de kommunspecifika forutsittningarna sésom
geografiskt ldge, folkmingd och organisation (MSB 2019d, s. 4). Vidare forvintas
kommunerna alltid ha beredskap att paskynda planering och forberedelser for hojd beredskap
om det sdkerhetspolitiska ldget snabbt forsdmrats (Ibid, s.28). Kommunerna bor ocksé vid hojd
beredskap betrakta all samhéllskommunikation som en potentiell del av det psykologiska
forsvaret (Ibid). Kommunerna ska ocksa “ha/r] en formdga att snabbt kunna sprida korrekt

och samlad information till allmdnheten vid storda forhdllanden” (MSB 20194, s. 30).

I handboken “Att méta informationspaverkan: Handbok for kommuner” frdn MSB (2018b)
lyfts kommunikatorer fram som en central aktor i arbetet. Det demokratiska samtalet,
yttrandefriheten samt den fria debatten ska enligt handboken vara grunden i deras arbete.
Vikten av forberedelser i beredskapsbyggandet betonas tillsammans med att goda forberedelser
mdjliggor ett snabbt och effektivt svar och dven mildrande av effekterna (MSB 2018b, s.32).
Forberedelserna kan vidare delas i tre delar; (1) forbereda genom att skapa medvetenhet, bygga
fortroende till medborgarna och identifiera riskerna, (2) agera utefter kontextspecifika
forutséttningar inkluderat malgruppen, neutral och faktabaserad information samt bedriva ett
proaktivt arbete med sociala medier, och till sist (3) /dra genom reflektion av tidigare héndelser

och sedan delge erfarenheterna (Ibid).
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Sammanfattningsvis regleras kommunernas arbete inom ett psykologiskt forsvar inte direkt
genom lagar eller férordningar utan snarare med kunskap och mél. Kommuner har enligt denna
genomgang ett stort eget sjdlvbestimmande i utformningen av ett psykologiskt forsvar och vad
som eventuellt ska ingd 1 ett sddant. Fran sammanstdllningen kan det utldsas att det
psykologiska forsvaret inte har en tydlig och regelbaserad styrning. Den samlade bilden av
bakgrunden &r att kommuner ska uppna en formaga inom det civila forsvaret som bland annat
innefattar att kunna identifiera, mdta och analysera informationspdverkan, sékerstélla
informationsformedling och fortroende gentemot medborgarna, redovisa risk- och
sarbarhetsanalys, planering, geografiskt omrddesansvar, utbildning, 6vning, rapportering och
slutligen samordna forberedelsearbetet och aktdrer inom kommunens verksamhet. Flera av
dessa uppgifter inkluderas i den operationalisering av psykologiskt forsvar som uppsatsen utgar
frdn dven om de hér inte nddvindigtvis gar under bendmningen psykologiskt forsvar (se

operationaliseringen pa sida 25).
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3. Tidigare forskning och utredningar

Den redan existerande forskningen kring psykologiskt forsvar angrdnsar till flera olika omrdden och dr relativt
spretig, ddrav ska jag i detta avsnitt forsoka bena ut och framstdlla en ndgot tydligare bild av det befintliga

forskningsomrddet.

Niklas Rossbach (2017) lyfter i sin rapport “Psykologiskt forsvar - Avgorande for svensk
forsvarsformdaga” upp vikten av ett stirkt och samordnat psykologiskt forsvar, vilket
Statskontoret (2017) ocksa gor i deras sammanstéllning av myndigheter inom det psykologiska
forsvaret. Olsén et al. (2020) bygger vidare pé bilden kring ett behov av 6kad samverkan och
specificerar det till gemensamma strukturer, delande av data, rutiner och kunskap, redundans
inom tekniska kommunikationslosningar, nya strategier och kunskap for risken med
informationspaverkan samt Okat stod for kommunikation till allmdnheten under storda
forhallanden. T behovet av en 6kad samverkan konstaterar Statskontoret (2017) att det finns
manga aktiva aktdrer men dér ingen har ett uttalat ansvar. Vidare pdpekar de att ménga
uppfattar MSB som den centrala civila myndigheten dven om flera andra myndigheter ocksa,
om an omedvetet, bidrar till att stirka befolkningens motstandsanda och forsvarsvilja genom
fortroendeskapande arbete med information om demokrati, forsvar och beredskap (Ibid).
Statskontorets utredning belyser ocksd att myndigheternas forstaelse for innebdrden av det
psykologiska forsvaret i forsta hand riktas mot att mdta informationspaverkan snarare dn de
ovriga komponenterna som utgoér det psykologiska forsvaret, nagot ocksa Palmertz (2017)
belyser som ett internationellt problem. Generellt finns det dessutom viss oenighet kring
innebdrden av begrepp som angrinsar till psykologiskt forsvar sdsom; psykologiska
operationer, paverkansoperationer och informationskrigforing (Ibid). De myndigheter som
figurerar 1 Statskontorets (2017) studie efterfragar tydligare definition kring vad som ingér i
begreppet psykologiskt forsvar. Pa liknande spar menar Albinsson et al. (2015) att nyckeln till
ett reellt och brukbart psykologiskt forsvar dr gemensamma policybeslut kring Sveriges

forhallningssitt gentemot bemdtandet av paverkanskampanjer, framforallt i sociala medier.

Wadstromer et al. (2019) framhéller vikten av att det nya psykologiska forsvaret foljer med i
den tekniska utvecklingen. Till foljd av omvérldens utveckling menar de att Sveriges
motstandskraft avgors av “hur digitalt kompetent, tekniskt kunnigt och snabbfotat det
psykologiska forsvaret ér” (Ibid). Pamment et al. (2018) menar ocksa att for ett lyckat arbete
mot informationspaverkan bor arbetet hallas aktuellt. Det ér centralt att l4ra sig av lyckade

exempel da attacker ofta dr iterativa och centrala aktérer inom kommuner behover léra sig for
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morgondagen. Pamment et al. (2018) belyser vidare vikten av utbildade och skickliga
kommunikatorer eftersom det i slutindan &r en konst att motverka péverkan och
kommunikatorerna dr de som kommer forma samhaéllets motstandskraft. I kommunikatdrernas
arbete inom psykologiskt forsvar betonar Svenonius (2020) vikten av dialog,
malgruppsanpassad kommunikation och att det finns en tydlig samhéllspolitisk orientering
integrerad 1 kommunikationen (Ibid s.48). Géllande kriskommunikation &r tiden avgoérande,
bade i termer av att snabbt tillgédngliggora information men dven aktivt sprida budskapen till
ritt malgrupp. Kommunikatoren bor dven forega samhéllsdebatten genom att forskjuta samtalet
i en gynnsam riktning. Under en pagédende kris kan det innebdra att tydliggéra motivationen
bakom politiska beslut samt skyndsamt publicera information for att tydligt presentera
hotbilden och samtidigt pavisa den potentiella faran med till exempel desinformation (Ibid, s.

49f).

Denward (2019) och Bay (2020) bygger vidare pa det tidigare sparet om gemensamma
utgdngspunkter och oOkad tydlighet. I och med komplexiteten som psykologiskt forsvar
innefattar dr det problematiskt att starta en ateruppbyggnad utan tydliga definitioner och
avgriansningar (Bay 2020). Denward (2019, s. 22) menar vidare pa att de &versiktligt
formulerade maélséttningarna i bland annat grundsynen borde brytas ner i konkreta formagor
for att de ska kunna genomforas, ndgot som delvis gjorts historiskt. Den vaga styrning som
idag finns medfor svérigheter for aktorer sdsom kommuner “att rikna ut vilka roller deras
kdrnverksamheter ska spela i beredskapen — under vilka forhallanden ska de kunna verka,
tillsammans med vilka andra, och vad dr viktigast?” (Denward 2019, s. 24). Som en
konsekvens av otydligheten finns tendenser att aktdrer utvecklar formagor, som i och for sig

behdvs, men som inte dr av hogsta prioritet (Ibid).

For att upprusta ett motstandskraftigt totalforsvar krdvs bade vilja och forméga enligt
Johansson (2019). Det behover finnas en tillit till samhéllets institutioner for att skapa en
tillracklig drivkraft att kunna agera, samtidigt som information och uppmaningar frdn det
offentliga behover uppfattas som rimliga. Johansson (2019) belyser att de vaga regelverken
medfor att samhillsmal vigs olika mellan kommuner, regioner och myndigheter. Aven
uppfattningen av hotbildernas relevans kan skilja sig at beroende pa aktdrernas uppfattning av
omvérlden. Aktorer séisom kommuner har en méngd olika samhéllsmal och det &r i férhallande

till dessa som deras prioriteringar av totalférsvaret méaste forstas bade som verksamhet i helhet
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men dven kring vilka delar som prioriteras. Johansson (2019) anser det svart att verkligen enas

om en gemensam hotbild i hela samhillet vilket dock inte bor hamma arbetet.

Utifran ett historiskt perspektiv visar Petersson (2018) att dagens psykologiska forsvar stir
infor andra utmaningar in tidigare till foljd av att medborgarna idag dr mer upplysta, kritiska
och sjdlvstidndiga. Utvecklingen, podngterar Bay (2020) maste ske brett och kontinuerligt for
att forebygga eventuella paverkansforsok. Vidare behdver ansvaret fordelas kollektivt med en
understrykning pa att en eventuellt ny myndighet for psykologiskt forsvar endast har i uppgift
att stodja samhéllets arbetet med att forebygga, identifiera och hantera informationspaverkan
samt att stodja bland annat kommuner att bygga en dkad formaga for proaktiv kommunikation
i fred, kris och krig. Petersson (2018) anser att statliga myndigheters uppgift dr mer
komplicerad idag och att det numer inte &r tillrickligt med pabud eller ordergivning. Idag har
staten har ett stort dvergripande ansvar for civila aktorers utveckling av verksamheten inom
psykologiskt forsvar, bade 1 beredskap och krissituation och Petersson (2018) anser att aktorer
sasom kommuner, foretag och andra organisationer behover utbildning och resurser for att ha
mdjlighet att agera. Det mest centrala i Peterssons (2018) studie dr dock medborgaren.
Medborgarna maste i det psykologiska forsvaret ta ett stort ansvar att halla sig informerad, ha
ett kritiskt forhallningssitt och kommunicera med andra (Ibid). Aven Asp & Fors (2018, s. 15)
identifierar medborgarna som en central aktor i det psykologiska forsvaret, och bendmner
allménheten som “den forsta forsvarslinjen”. De menar att det mest grundliggande for
medborgarna &r att ha en kéllkritisk instdllning, grundldggande kunskap om totalforsvaret, de
virden som ska skyddas och den aktuella hotbilden (Ibid, s. 27f). Det finns idag (2018) en
utbredd uppfattning hos allménheten av att bade civilt forsvar och psykologiskt forsvar ar

viktigare for Sverige én ett militért forsvar (Wederbrand 2019).

Sammanfattningsvis tyder forskningen inom psykologiskt forsvar pad flera olika
utvecklingsomraden, dir samverkan och fortydligade utgdngspunkter dr av sirskild betydelse.
Inom forskningen finns &dven en betoning pé flertalet aktdrer dar bdde kommuner, myndigheter
men dven individer i form av personal och enskilda medborgare framhévs som viktiga aktorer
i stirkandet av psykologiskt forsvar. Aven om kommuner framhivs som viktiga utgor de inte
nagon av den presenterade forskningens huvudaktor. Vidare finns ett stort behov av att

fortydliga roller och ansvarsomriden for att skapa goda forutséttningar for framtida arbete.
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4. Teoretiska utgangspunkter

1 detta kapitel kommer uppsatsens teoretiska utgangspunkter att presenteras, foljt av ett teoretiskt resonemang
som sedermera mynnar ut i uppsatsens analytiska ramverk. Slutligen presenteras en operationalisering av

begreppet psykologiskt forsvar.

En policy kan definieras som idéer, mal och medel som dmnar styra och administrera
politikomrdden i en viss riktning. Medlen kan innefatta allt frén lagar, ekonomiska sanktioner
eller information (Hjern 1985; Olsson et al. 2019). En konventionell fOrstaelse inom
policyforskning dr att lagregleringar ar av sidrskild betydelse och utgdr en avgorande link
mellan politiska beslut och forvaltningens resultat, dir det utan entydiga regleringar ar svarare
att inforliva policys (Ibid). Enligt detta synsétt borde det, utan entydiga regleringar, finnas vissa
redan pd forhand givna flaskhalsar vid implementeringen av psykologiskt férsvar, men fragan

ar om det faktiskt foreligger sa?

I den klassiska implementeringsforskningen talas det om implementeringsproblem, det vill
siga problematiken kring att politikernas ambitioner inte alltid uppfylls.
Implementeringsproblemet hirstammar fran Pressman och Wildavskys idé om att ju storre ett
avstand mellan beslutsfattare och utforare dr, desto storre risk for forskjutning av resultatet fran
policyidéen (Sannerstedt 2001; Olsson et al. 2019, s.150; Hertting 2018, s. 203). Trots den
klassiska tyngd som implementeringsproblemet inger forekommer diskussioner rérande att
avstandet mellan beslutsfattare och forvaltning inte ensamt kan vara grunden till férskjutningar
i resultatet (Hupe 2011; Hjern 1985). Genom att folja implementeringsproblemets logik borde
Sveriges implementering, med sitt kommunala sjélvstyre, sjdlvstindiga &mbetsverk och med
beslut frdn internationell niva, vara undermalig och ett offer for konstanta
implementeringsproblem, vilket i en internationell jaimforelse inte &r riktigt (Hertting 2018,
s.206). For att inte fastna i det klassiska implementeringsproblemet ar det essentiellt att
acceptera att sambandet mellan intentioner, handlingar och resultat inte nddvindigtvis fdngas
i modeller om en entydig och lagtextbunden relation mellan politik och férvaltning. En enskild
aktOrs intentioner, oavsett vems, paverkar de monster av social interaktion ur vilka policy
uppstdr och resultat produceras (Hjern 1985), vilket aktualiserar aktorsperspektivet.
Aktorsperspektivet, eller som det vanligen bendmns, nedifran- och upp perspektivet efterfragas
1 utvecklingen av forskningsomradet psykologiskt forsvar (Denward 2019). I forstdelsen for
implementeringsproblem och studiens syfte ar det vidare relevant att lyfta Hjerns (1985)

distinktion mellan policy och policyprogram. Inom en policy kan steg eller forsok till att 16sa
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policyproblem tas utan att ga i linje med ett instiftat program av lagar, anvisningar eller
malsittningar, vilket givetvis ocksa géller omvént. Policyprogram kan efterlevas utan att
policyns mal uppnés. Den géllande distinktionen syftar dven till att en offentlig policy kan
existera utan att pavisbara politiska beslut foreligger. I en sddan forstaelse sétts stor tilltro till
att individen, eller ménniskor i grupp, kan pé eget bevag agera mot samhéllsproblem. I Hjerns
mening innebdr det siledes att kommuner kan agera inom policyn att stidrka formagan inom
psykologiskt forsvar utan att det, inom den tidigare forskningen, efterfrdgade fortydligandet av

policyn nddvéndigtvis sker.

Inom studier som ror politik och offentlig verksamhet dr det géingse att forenkla policys (Hjern
1985). Forskningen tycks dérav studera mekaniska processer snarare @n politik dir en
uppfattning av att otydligheter i lagtexter 4&r mer undantag &n regel (Ibid). Stravan efter entydiga
situationer som, enkelt, kan studeras enligt forskningsmetodiken visas i figur 1 nedan. Hjern
(1985) menar att situationer med en entydig maélsituation och fa aktorer séllan forekommer i
verkligheten utan dr frammanade och komprimerade for att underlétta for forskningen. Policys
ar de facto ofta abstrakta och i vissa fall &ven mangtydiga (Matland 1995, s.146f). Vilket, i en
mer verklighetsforankrad bild, innebar policys med flertalet aktorer och mer eller mindre
mdangtydiga formuleringar. I och med det kommunala sjélvbestimmandet och flernivésystemet
ar det 1 Sverige sdrskilt svért att finna situationer priaglade av entydighet och fi aktorer i
realiteten. Vidare bestar policyn, att stirka formagan inom det psykologiska forsvaret, av
otydliga malformuleringar och ménga aktorer (SKR 2020; Denward 2019; Statskontoret 2017;
SOU 2020:29), vilket tyder pa en placering i den fjirde rutan enligt figuren nedan. Det bor
sedermera podngteras att en situation inte heller alltid gynnas av att uppna en situation i ruta
ett, &ven om den 4r mer medgorlig for forskaren, vilket gor det centralt att forskaren undgar att

komprimera situationen (Ibid).
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Figur 1. Figur over policysituationen - inspirerad av Hjern (1985)
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For att studera en situation dir policyn inte placerar sig i forsta rutan bor utgangspunkten vara
“den rationalitet som leder mdnniskors handlingar, ndr de organiserar sig for att losa
policyproblem” (Hjern 1985). For att genomfora en saddan studie antar uppsatsen ett nedifran-
och upp perspektiv med utgangspunkten i de situationer da besluten ska forverkligas, hos de
yttersta aktdrerna innan policyn ndr medborgarna (Sannerstedt 2001; Hertting 2018, s.211). I
denna studie bestar dessa aktdrer av respondenterna hos de fyra kommunerna. Nedifran- och
upp perspektivet kan argumenteras vara en mer realistiskt utgangspunkt dn det motsatta,
uppifran- och ned, eftersom det utgar fran situationen som séddan och inte hur implementeringen
borde gé till (Hill 2009). Uppifran- och ned perspektivet ser ndmligen policyn utifran styrning
och kontroll 1 en hierarkisk ordning. I perspektivet ses utforaren, eller forvaltningen, som ett
verktyg for att inforliva den politiska viljan snarare &n en enskild aktor (Olsson et al. 2019,

s.164f; Hertting 2018, 5.199).

Den franske sociologen Emile Durkheim kan anses vara en foresprékare av nedifrdn och upp
perspektivet (Rawls 2012, 5.486). Genom ett funktionalistiskt synsdtt, med utgadngspunkt i den
lokala nivan, krdver Durkheim varken full kontroll fran staten eller avsaknaden av reglering.
Istdllet framstédller Durkheim vissa krav eller forutsdttningar i form av forhallanden som bor
rdda mellan staten och formedlingsorganisationer, hir kommuner (Hjern 1985). Kraven
innefattar att kommuner ska vara tillrackligt separerade frén staten for att kunna tillimpa lokalt
anpassade strategier, de ska erhalla stod fran medlemmarna samt tillférse dem med den service
de vill ha, de ska ha tillforlit till sin egna funktion for att acceptera generell, statlig styrning och
samtidigt verka for att fylla policys kompetent, till sist ska kommunerna ha former for intern
kontroll och ansvarsutkrdvning for att kunna reagera flexibelt och professionellt pd fordndrade
forhallanden. Durkheims andra forutséttning behandlas inte vidare i uppsatsen pa grund av att

studiens upplégg inte mojliggor ett sadant resultat.

Sammanfattningsvis tar uppsatsens teoretiska utgdngspunkt sitt avstamp i ett nedifrdn och upp
perspektiv, en formodan att ett agerande trots mangtydiga policys dr mdjligt samt Durkheims
forutséttningar. Studien utgar fran policyn, att stirka formagan inom det psykologiska
forsvaret, vilken kommer att studeras som en icke entydig maélsituation och innehéllandes
manga aktorer, &ven om det dr en aktor som dr 1 fokus for uppsatsens empiri. Vidare dr det den
lokala aktoren, kommunen, som ska aterge policyns innehdll och deras vdg att hantera

problemet.

20



4.1 Forutsattningar for genomfoérandet av policys

Inom en policy kan flera olika faktorer, enskilt eller tillsammans, forvintas pdverka resultatet
positivt savél som negativt vilket gor det centralt att belysa omkringliggande faktorer som kan
paverka kommunerna och deras verkan for policyn. Det viktiga i sammanhanget dr huruvida

dessa faktorer paverkar och mottages kommunerna.

I den teoretiska utgdngspunkten fordes en diskussion kring entydighet kontra mangtydighet
géllande policyns utformning, vilket hdr kommer att fordjupas i termer av styrning och
otydlighetens framjande eller himmande. En policy kan framjas av otydlighet i styrningen da
storre tolkningsutrymme mojliggors, vilket medfor en anpassning av policyn efter kontextuella
forutséttningar. De lokala aktorerna far da tillfdlle for 6kad situationsanpassad tréffsidkerhet
(Vedung 2016, s. 70). Genom anpassning efter de lokala omstindigheterna kan otydligheten
skapa effektivitet saval som legitimitet (Hertting 2018, s.203). Fortsatt kan otydlighet i styrning
dven syfta till att frimja samverkan genom att aktorer 1 en l4gre hierarkisk stéllning tvingas till
innovativa losningar som dessutom kan innefatta att sdka stod hos andra eller varandra
(Vedung 2016, s.71). En otydlig styrning kan ses som grunden for det kommunala sjilvstyret,
dér kommuner verkar inom sitt omréde for att skapa en precisare implementering gentemot
sina medborgare. Ett kommunalt sjidlvstyre och méngtydiga mal innebér att kommuner i ménga
frdgor har mojlighet att situationsanpassa beslut och saledes forbattra effektiviteten (Montin

2002, s.22ff; Pierre 2010).

I den motsatta forstdelsen, dér otydlighet i styrningen anses hdmmande for policyns
genomforande, menas istillet att allt for mycket ansvar liggs pé forvaltningen som ska
forverkliga policyn. Det stora utrymmet som uppstdr for forvaltningens egna tolkningar och
tilldgg kan leda implementeringen at skilda hall eller rentav frdnga beslutsfattarens intentioner
(Vedung 2016, s. 65ff). Otydlig styrning tillsammans med decentraliserade beslut kan, vid allt
for skilda val, i ett ldngre perspektiv bidra till komprimering av likvérdighet och homogenitet
i landet (Pierre 2010; Peters 2005). Otydliga signaler fran beslutsfattare kan vidare innebéra
minskade forutsittningar att skapa fortroende mellan forvaltning och medborgare. Otydliga
mal signalerar att uppgiften inte prioriteras vilket medfor svérigheter for ansvariga att pavisa
deras forméga att leverera efterfragat resultat. Otydliga mél kan ocksa leda till att utomstaende,
utan politiskt mandat, far okat inflytande 6ver den politiska tolkningen. Tjinstepersoner,
experter eller opinionsbildare ges ddrmed utrymme att paverka tolkningen av mélet och dven

utformningen av genomforandet (Hertting 2018, s. 201), vilket gor det svarare for politiker att
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utdva inflytande och medborgarnas mdjlighet att utkréva ansvar kan minska (Hertting 2018, s.
201; Rothstein 2010). Otydligheten riskeras siledes att dppna upp for godtyckligt inflytande
och underminerar mojligheten for politiskt ansvarsutkrdvande (Hertting 2018, s. 201; Rothstein

2010), vilket kan skapa tillfélle for antagonisten att sprida narrativ till deras fordel.

Forutom utformningen av policyn forekommer det att beslutsfattarens intentioner paverkar
genomforandet. Intentionen kan efterfrga ett konkret agerande fran forvaltningen men ocksé
strategiska eller symboliska effekter (Vedung 2016, s. 55f). Fordelen med en vag policy kan
vara att den tilltalar olika grader av implementering, bade de som vill ha mer men dven de som
efterfrdgar mindre, vilket innebdr att parterna kan implementera policyn utefter respektive
bekvamlighetsniva (Hill 1997, s.86ff). Vidare kan ocksa yttre kontextuella faktorer paverka
genomforandet av en policy. Det kan exempelvis rora sig om parallella implementeringar, vilka
kan motverka eller forstirka den aktuella implementeringen (Ibid, s. 127). I policyn att stirka
formégan inom det psykologiska forsvaret skulle ett sddant exempel kunna vara
implementeringen av parallella mal inom det civila forsvaret eller kommunernas Gvriga
uppdrag. En kontextuell paverkan kan ocksa exemplifieras av den padgdende coronapandemin
som pa olika sétt har fordndrat arbetsforhallanden genom exempelvis hemarbete och social

distansering.

Slutligen kan ocksa en kommuns struktur och interna arbetskultur paverka hur policyn angrips.
Offentliga organisationer, sdisom kommuner, kan himmas dels av olika institutionaliserade
troghetsmekanismer och dels av tjénstepersoners géngse vilja att striva efter att undvika
forandring och agera som de alltid har gjort, vilket bendmns som byrakratisk troghet (Ahrne &
Papakostas 2002). Den byrakratiska trogheten innebér att forvaltningar agerar utefter invanda
tankemoOnster, scheman och perspektiv vilket kan resultera i oreflekterat agerande och medfor
rutinartad implementering (Vedung 2016, s.56). Om det nya policyforslaget gar i linje med det
etablerade monstret kan implementeringen gynnas av att en redan befintlig struktur existerar
och “hjulet inte behdver uppfinnas pa nytt”. Det kan dock, vid en storre fordndring eller om
den nya policyn strider mot de radande, paverka processen och komprimera tolkningen av den
nya policyn och pa sé vis forsvéra eller sinka implementeringen (Vedung 2016, s. 56; Hill 1997,
s.87). Det kan sarskilt antas aktuellt i omraden eller sektorer dar samhaéllet har fordndrats men
lagar och institutioner har kvarstatt. I likhet med tanken om tradition inom byrakratisk tréghet
finns dven stigheroende, som vidgar resonemanget och ser till mekanismer som effektivitet,

legitimitet och makt. En invand stig anvénds upprepande till f6ljd av att den antas leda snabbare
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till mélet med mindre psykisk sévél som fysisk anstrangning, vilket &r effektivitetsskapande.
Stigen genererar ocksé legitimitet d& det kéinda generellt sett har storre acceptans @n det okénda
hos béde utférare och omgivning. Stigen innebér ockséd en enklare vig till makt eftersom den
vanligen har mer konkret stod hos de dominerande aktorerna (Vedung 2016, s.58f). Slutligen
genererar stigberoende en dkad vilja att investera i policyspecifik kunskap eftersom ménniskor

ar mer benigna att investera i nagot ként eller iterativt (Delfgaauw & Wank 2016).

4.2 Forstaelsen, viljan och kapaciteten

I linje med uppsatsens teoretiska utgdngspunkt dr det centralt att mer ingédende finna teoretisk
forstaelse for kommunernas agerande inom en policy. For att tolka hur kommunen tar sig an
en specifik policy kommer studien ta avstamp i Lundquists (1987) idé kring forstaelse, vilja
och kapacitet. 1 sammanhanget innebér forstdelse att forvaltningens, hir kommunernas,
forstaelse for policyn dverensstimmer med beslutfattarens. I uppsatsen ér det dock centralt att
ta hdnsyn till Hjern (1985) i den mening att det 4r kommunernas forstaelse av vad som ingar i
policyn som &r avgdrande och inte nddvédndigtvis huruvida den Gverensstimmer med
beslutsfattarnas. For att tydliggéra kommunernas forstaelse for policyn dr det relevant att se
vilka arbetsmetoder eller medel forstielsen av policyn har mynnat ut i. Senare operationaliseras
policyns huvuddel, psykologiskt forsvar, genom olika kategorier av medel, pa sida 25.
Kommunernas forstielse studeras dérav, utan forsok att utestinga andra delar, genom hur de
tolkar och arbetar i termer av att (1) identifiera, moéta och analysera otillborlig
informationspéverkan och vilseledande information, (2) skapa fortroende genom exempelvis
utbildning kring kéllkritik och forsvar samt (3) sikerstdlla samhéllets informationsformedling.
Forstielsen for delarna inom det psykologiska forsvaret ger en uppfattning till varfor eller

varfor inte kommunerna i en direkt forstéelse tillskriver dem inom ramen for policyn.

Vidare, kravs det en vilja inom kommunen att genomfora de arbetsmetoder forstdelsen har gett
upphov till. Om kommunen motsétter sig beslutet eller inte ser behovet av fordndringen kan
det ha en negativ inverkan pd implementeringen. Utover forstaelse och vilja krivs det att
kommunen kan eller har kapaciteten att forverkliga innehallet i policyn. I det hér fallet asyftar
kapaciteten att det finns tillrdckliga resurser for att genomfora beslutsfattarnas intentioner eller
kommunernas tolkning av policyn. Resurser kan exempelvis innefatta lokaler, utrustning,
pengar, personal eller tid. Det &r med andra ord centralt att den som ska verkstilla beslut far
tillrackligt med stdd i olika former for att ha kapacitet att genomfora den 6nskade forandringen

(Olsson et al. 2019, s. 154ff). Resultatet av forstaelsen, viljan och kapaciteten blir sedermera
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det som kommunerna tillfor till en specifik policy, hér, att stirka formégan inom det

psykologiska forsvaret.

Resonemanget ovan ér relativt enkelt i teorin men i praktiken finns i regel divergens i hur
kommunerna vill bedriva arbetet och hur de kan gora det. Som resultat, eller som en 16sning,
till att forvaltningen inte ska behdva kompromissa allt for mycket med sin vilja och sina
virderingar och samtidigt kdnna sig tillricklig, prioriteras enkla, rutinartade drenden pé
bekostnad av mer komplexa drenden som saknar standardiserade 19sningar (Olsson et al. 2019,
s. 156f). Detta dr ndgot som den byrékratiska trogheten kan vara ett resultat av (Vedung 2016,
s. 56). Bade kapaciteten och oviljan att genomfora nya policys kan kopplas samman till den
byrakratiska trogheten dir forvaltningen motsatter sig fordndring for fordndringens skull
eftersom den kan kollidera med institutionaliserade varden och arbetssétt (Olsson et al. 2019,
s. 159). Avslutningsvis finns det dven anledning att friga sig om négon av de tre
forutséttningarna viger tyngre dn de andra? Finns det variation baserat pa vilken typ av policy
som ska implementeras? Finns det andra faktorer som péverkar implementeringen?
Implementeringen av beslut tar nddvéndigtvis inte slut efter det att forvaltningen har gjort sitt

utan ibland har dven andra aktorer eller medborgarna en stor roll att spela.

4.3 Analytiskt ramverk

Det ovanstéende teoretiska resonemanget utgdr grunden till uppsatsens analytiska ramverk som
ska vidtas fOr att strukturera och tolka empirin. Den grundldggande pelaren dr att studera hur
relevanta aktdrer inom policyn, att stdrka formédgan inom det psykologiska forsvaret, tolkar och
angriper en policy utan entydiga mal eller medel foreligger. Uppsatsen studerar hanteringen av

policyn utifran kommunernas perspektiv med utgdngspunkt i kommunernas forstaelse, vilja

och kapacitet.

Hur forstar kommuner innehallet i policyn och vilka policyspecifika

medel genererar deras forstaelse i?
Har kommuner en vilja att fylla policyn med kompetent innehall?

Har kommuner tillrickliga resurser att forverkliga sin forstaelse av
policyn?

Tabell 1. Analytiskt ramverk
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I en ansats att underlétta for studien och forstaelsen for kommunernas ansats mot att inforliva
policyn, utan att for den delen forenkla situationen, kommer uppsatsen ta stdd i de presenterade
faktorerna vilka kan paverka kommunernas implementering av en policy. Vidare kommer
analysen dven ta hinsyn till Durkheims forutsdttningar i relationen mellan staten och

kommunen.

4.4 Psykologiskt forsvar

De senaste 70 aren har utredningar och instruktioner valt att inte nirmare definiera begrepp
som avgrinsar och inriktar psykologiskt forsvar (Bay 2020). Det 4r en utmanande uppgift och
inget som denna uppsats ser som sin huvudsakliga uppgift. For att mgjliggoéra en studie av
policyn &r det ddremot nddvéndigt att operationalisera begreppet psykologiskt forsvar i syfte
att definiera dess innebord. Det innebér dock inte att viardet av kommunernas egna forstaelse
komprimeras, utan snarare att studien undersoker den aktuella policyn som bestar av begreppet
psykologiskt forsvar. Behovet av operationaliseringen berdr den klassiska diskussionen om
validitet (Esaiasson et al.2012, s.57ff). En vanligt férekommande teoretisk definition av
psykologiskt forsvar dr en asyftning pa ett medel for att virna om och sikra det 6ppna och
demokratiska samhillet, fria asiktsbildningen samt Sveriges frihet och oberoende (SOU
2020:29, s15; Prop. 2014/15:109, s.10; Statskontoret 2017; Sdkerhetspolitik.se 2015). Vidare
med avstamp i Statskontorets (2017) utveckling kan det psykologiska forsvaret summeras
genom tre olika kategorier av medel; (1) genom att identifiera, analysera och moéta otillborlig
informationspaverkan och spridning av vilseledande information, (2) oka fortroendet for
demokratiska institutioner vilket kan ske via utbildning och spridning av kunskap om
kallkritiskt  tinkande och  Sveriges forsvar, (3) att sédkerstdlla sambhillets
informationsformedling i fred sdsom krigstid (SOU 2020:29, s.15 & 76f; Statskontoret 2017).
Det dr kommunernas arbete med dessa, nagot mer konkreta, tre kategorier av medel som é&r

uppsatsens operationalisering.
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5. Tillvagagangssatt

For att studera foOrutsdttningarna for implementeringen av psykologiskt forsvar hos
kommunerna antar studien en kvalitativ ansats eftersom det 4r kommunernas
verklighetsuppfattning som ar avgorande for studiens syfte (Teorell & Svensson 2007, s.11).
Den kvalitativa ansatsen har en bred utgangspunkt som samtidigt tilldter djupgdende analyser
av det som undersoks, vilket dirmed mojliggdr en mangsidig bild av verkligheten (Bryman
2011, s.340). Studien dr av explorativ karaktér till f6ljd av studiet av ett tidigare relativt
outforskat omréde. For att studera kommunernas agerande inom policyn att stirka formagan
inom det psykologiska forsvaret genomfors en fallstudie genom de klassiska kvalitativa
datainsamlingsmetoderna intervjuer och dokumentstudier. Valet av insamlingsmetod har
anpassats efter hur den undersokta situationen och hur ménniskor faktiskt organiserar sig, inte
efter hur de borde agera (Hjern 1985). Anvidndandet av tvé olika typer av insamlingsmetoder
bidrar till en mer heltickande bild av det undersokta omradet samtidigt som det bidrar till en

forstaelse for bdde formella hallningspunkter i policydokument och det som sker i praktiken.

5.1 Val av fall

Ett grundlidggande metodiskt problem i studier som roér implementering i politik och forvaltning
ar dels att finna relevanta aktorer och darefter rekonstruera bilden av policyn utifrdn dem, och
dels att inte komprimera méngtydiga situationer till en forenklad verklighet (Hjern 1985). Med
hinsyn till detta har ett mélinriktat urval vidtagits dér urvalet baserats pa att skapa forstaelse
och insikt om den aktuella policyn (Esaiasson 2012, s.188). Studien utgér fran fyra kritiska fall
i form av mest sannolika fall. I studien inkluderas ddrmed kommuner som &r sannolika att agera
inom den for studien aktuella policyn; att stirka formigan inom det psykologiska forsvaret
(Flyvbjerg 2003/04). Valet av att utga fran mest sannolika fall grundar sig i att kommuner som
redan pé forhand inte fOrvintas agera inom den aktuella policyn, i detta fall, saknar
undersokningsvéirde. For att mojliggora ett urval av kritiska fall har studien utgatt fran
kommuner som visar att de aktivt arbetar med psykologiskt forsvar i enlighet med uppsatsens
operationalisering av begreppet. Anvdndandet av studiens egna operationalisering kan ha
exkluderat potentiella respondenter men for att genomfora studien har operationaliseringen
dock varit nddvandig och till foljd av dess breda karaktér dr forhoppningarna att anvindandet
av operationaliseringen i samband med urvalet inte har varit exkluderande. Det aktuella urvalet
gér 1 linje med vad tidigare forskning har pdvisat ingatt i forstaelsen av psykologiskt forsvar

(Statskontoret 2017).
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Lokala nyhetstidningar har anvénts som utgangspunkt dér malet for sokningarna var uttalanden
frdin kommunala representanter. Uppsatsens valda urvalsmetodik kan ha inneburit att
kommuner som inte uttalat sig aktivt om delar inom psykologiskt férsvar men fortfarande har
ett aktivt arbete har exkluderats. I urvalsprocessen var dock vissa val tvungna att goras for att
f4 fram kommuner som paboérjat ett arbete, eftersom kommuner som ej gjort det inte &r av
intresse 1 uppsatsens strategiska urval av mest sannolika fall. De sdkord som var fruktbara i
sokningarna 1 mediearkiv. den 22 september 2020 var “desinformation”,
“informationspaverkan”, “propaganda” och “kéllkritik”. Till f6ljd av att uppsatsen tidigt
inriktades mot informationsepidemin’ som f6ljde pandemin av COVID- 19 skedde sékningarna
tillsammans med begreppen “corona” eller “COVID 19”7, vilket har bidragit till en tidsmissig
avgransning. Trots att informationsepidemi inte ldngre dr av fokus for uppsatsen antas den
tidsmissiga avgriansningen inte inskridnkt for mycket pd uppsatsens urval da psykologiskt
forsvar nyligen aterinfordes. Urvalet, baserat pa sokresultaten och &terkoppling fran de
kontaktade kommunerna, resulterade i fyra kommuner vilka presenteras nedan (se tabell 2).
Den geografiska spridningen av kommunerna ar relativt centrerad till sodra Sverige, vilket
skulle kunna paverka den framstéllda bilden av kommunernas arbete. Det dr dock inget som

kan bekriftas ha paverkat uppsatsens resultat, &ven om det kan vara av vikt att belysa.

Vidare skedde den forsta kontakten via mejl med forhoppningen att bli kopplad till en for
kommunen central aktdr i dmnet och sdledes ett grundval baserat pd informationsinnehall
(Flyvbjerg 2003/04; Esaiasson 2012, s. 258). Samtliga respondenter forvintades, genom deras
positioner, inneha specifik kunskap om det berdrda dmnet och pa s sitt kunna delge aktuell
information (Ahrne & Svensson 2011, s.40). De slutgiltiga respondenterna fran kommunerna
arbetade alla med kommunikation eller sdkerhet och beredskap. For att fa en helhetsbild av
arbetet med psykologiskt forsvar valdes tvé respondenter frén varje kommun, en som arbetar
med kommunikation och en med sékerhet och beredskap. Individerna i sig, som personer, var
inte centrala for uppsatsen utan det betydelsefulla var snarare de monster som respondenterna
kan bidra till att synliggora (Esaiasson 2012, s.60ff). Som komplement till kommunernas egna

uppfattningar av policyn har dven intervjuer genomforts med Sveriges kommuner och regioner

5inf0rmationsepidemi, en akut 6versvimning och extrem spridning av sann eller falsk information. En
informationsepidemi kan inkluderar felinformation, desinformation och rykten som kan leda till férvirring,
riskabelt eller felaktigt beteende, misstro till experter, forskare, media och savél inom, mellan och till stater och
regeringar. Information sprids bade utan avsikt sdsom med en bakomliggande manipulerande avsikt (WHO
2020).
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(SKR) samt med Myndigheten for Samhillsskydd och Beredskap (MSB). Intervjuerna syftade
till att bidra med en mer allmén bild av kommunernas mojlighet att delta 1 policyn att stirka
det psykologiska forsvaret kopplat till de officiella férhallningspunkterna som presenterades i
bakgrunden. Resultatet inhdmtat fran MSB och SKR ska inte Overskrida vikten av
kommunernas egna perspektiv utan ses som ett komplement till uppfattningen av policyns
utformning. Vidare innefattar studien d4ven en mejlkorrespondens som skedde mellan mig som
forfattare och Eskilstuna kommun kring en eventuell intervju. Eskilstuna kommun ville inte

delta i en intervju men tilldit mig anvdnda deras korrespondens som en inblick i deras arbete.

Ale kommun Kommunchefen informerar om att de Antal invanare: 31 402
reglerar kommentatorsfilt pa grund av att  Styre: Borgerligt
falska nyheter kan spridas (Stiller 2020). Ldn: Vistra Gotaland
Eksjo Kommunens sdkerhetssamordnare Antal invanare:17 753
kommun uppmanar till kdllkritiskt tinkande och inte | Styre: Borgerligt
tro pa allt som star (Ermeland 2020). Ldn: Jonképing
Kungsbacka Kommunens sdkerhetschef varnar om falska = Antal invanare: 84 395
kommun rykten och rader folk att vinda sig till Styre: Borgerligt
myndigheternas hemsidor (Ljungkvist Ldn: Halland
2020).
Lunds Kommunstyrelsen understryker vikten av att | Antal invanare: 124 935
kommun vdnda sig till rekommenderade kéllor pa Styre: Borgerligt
grund av den stora mdngden desinformation | Ldn: Skdne
(Ankarvik 2020).

Tabell 2. Information om studiens kommuner

En undersokning med fyra kommuner innebér en fafallsstudie och uppfattas i regel innebéra
lag generaliserbarhet (Flyvbjerg 2003/04). Det &r dock nagot som Flyvbjerg (2003/04) anser
felaktigt. Genom strategiskt urval kan bade fa fall och icke representativa fall generera
generaliseringar eftersom dessa kan vara mer informationsrika 4n det typiska fallet och dérav,
i en djupgéende undersokning, mdjliggora generalisering till foljd av méngden information
(Ibid). I och med urvalet, baserat pd mest sannolika fall, kan det antas att om de studerade
kommunerna inte tar sig an den vaga policyn och arbetar for att stirka formagan inom det
psykologiska forsvaret, inte heller &r att forvénta sig frdn andra kommuner. Med det sagt &r det

centralt att begrunda om uppsatsens generaliserbarhet hade varit dn storre studien inkluderat

® Kolada (u.d.). Uppgifterna géller ar 2019.
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fler sannolika fall. Likvél, eftersom uppsatsen utgir fran kommunernas egna upplevelser och
forstaelse, finns en risk att undersdkningens resultat inte hade blivit absolut detsamma vid valet
av fyra andra kommuner. Det bor dven understrykas att uppsatsen inte efterstravar fullstdndig
generaliserbarhet. Uppsatsen syftar snarare till utgéra en grund eller fingervisning av policyn

och kommunernas mdjlighet att delta i denna.

5.2 Intervjuer

Studien grundar sig frimst pd intervjuer av semistrukturerad karaktir med malet att kartligga
centrala aktdrers uppfattning, intentioner och kapacitet inom policyn att stirka formagan inom
det svenska psykologiska forsvaret. Samtalsintervjuer erbjuder inte bara mojligheten att fa svar
som dr ovantade utan ocksa tillfdllen att folja upp svaren som erhalls (Esaiasson et al. 2012,
s.251). I och med studiens explorativa karaktir dr samtalsintervjuer gynnsamma eftersom de
genererar mojligheter att samla in icke tidigare funnen information och siledes frambringa
goda fOrutsdttningar att undersoka relativt outforskade omraden (Ibid s. 253).
Semistrukturerade intervjuer tillimpades till fordel framfor andra insamlingsmetoder for att
uppna flexibilitet men fortfarande ha en mojlighet till jamforelse och djupdykning i intressanta
svar (Edwards & Holland 2013, s.3 & Bryman 2011, s.301). For uppsatsen &r en djupgaende
analys av kommunernas uppfattningar efterstrdvansvirt dd den teoretiska utgdngspunkten
efterfragar respondenternas egna forstdelse och upplevelse. Den flexibla strukturen var
sedermera Onskvird for att [ata kommunernas eventuellt skilda uppfattningar komma fram men
samtidigt bibehalla en grundldggande struktur for att inte svdva ivdg allt for mycket (Bryman

2011, s.301).

Den forsta kontakten med respondenterna skedde via mejl, antingen direkt till respondenten,
via kontaktcenter eller genom vidarekoppling fran en respondent eller annan anstilld hos
organisationen. Urvalet blev ddrav i slutindan bade en fraga om strategiskt urval men ocksa en
form av snobollsurval. Snobollsurvalet gav en storre mojlighet att komma i kontakt med
respondenter som for utomstdende var svara att nd och vid fallen da tidigare respondent
hinvisade mig vidare fanns dven en koppling till den tidigare respondenten som kan ha varit
gynnsam (Edwards & Holland 2013, s.6). Snobollsurvalet kan innebéra en viss begrinsning i
och med den interna hdnvisningen pa omréadet (Esaiasson et al. 2012, s.180ff), detta parerades
dock genom en uppfattning av vilka aktorer, speciellt inom kommunerna, som kunde vara
aktuella for studiens syfte. Vidare skedde intervjuerna med kommunerna via videosamtal och

intervjuerna med SKR och MSB skedde via telefon. Att intervjuerna inte genomfordes pa plats
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var dels till f6ljd av de rekommendationer som finns under den radande pandemin av COVID-
19 men dven den geografiska spridningen mellan respondenterna och mig som forfattare
(Edwards & Holland 2013, s.48). Videosamtal valdes om det var mojligt framfor
telefonintervju dé ett videosamtal 1 storre grad kan efterlikna ett personligt samtal. Det finns
ocksa idag, till foljd av rekommendationer kring hemarbete, en storre vana vid att ha méten via
videosamtal vilket kan ha bidragit till en kinsla av normalitet och att formatet &n mer kan
likstéllas vid en personlig intervju. Valet av icke personliga intervjuer kan ocksa vara en fordel
pa grund av den tidssparande effekten, dels for intervjuaren men dven for respondenterna
(Edwards & Holland 2013, s.48). Vidare har intervjuareffekten innefattande hur fragorna
formulerats och vilka frdgor som stillts tagits i beaktande (Esaiasson et al. 2012, s.235). For
att undvika odnskad paverkan har frigorna utformats med malet att undvika missférstaind. En
beaktning som behover iakttas for genomforandet av intervjuerna dr risken att signaler som
inte framkommer &ver telefon- eller videosamtal kan ha undgatts. Det finns ocksé en risk for
tekniska problem vid valet av telefon- eller videointervju. Vid intervjun med Hanna Sandberg
frdn Lund kommun uppstod just tekniska problem med ljudet vilken innebar att den forsta
frdgan fick upprepas en gang. Upprepningen av frdgan kan ha inneburit ett kortare eller mer
koncist svar. Svarets innehall beddmdes dock, i efterhand, inte ha missgynnats av det tekniska
problemet da det var innehédllsrikt och anvindbart. Vid intervjuerna var respondenterna
medvetna om min roll som studerande och uppsatsens syfte vilket ocksa kan ha paverkat

respondenternas svar men det har inte uppfattats paverka studiens resultat.

Telefonintervjuerna pdgick i 15 minuter medan video-intervjuerna varade mellan 30 minuter
och en timme. Esaiasson et al. (2012, s.234) rekommenderar att en telefonintervju inte ska paga
1 mer dn 30 minuter medan personliga intervjuer kan uppgé till en, en och en halv timme, for
att bevara respondentens koncentration och tdlamod. I en intervju via videosamtal &r det rimligt
att grinsen existerar ndgonstans mellan telefonintervju och personlig intervju. Tva av
intervjuerna, med Ale kommun och Kungsbacka kommun, skedde med tva respondenter
samtidigt medan resterande intervjuer skedde med en respondent i taget. Vid intervjuerna med
tvd respondenter samtidigt forekom det att respondenterna utvecklade svaren gemensamt och
hjélpte varandra att ge mer nyanserade svar. Det kan dock vara sd att respondenterna paverkade
varandras svar och att svaren skulle sett annorlunda ut vid enskilda intervjuer (Van Thiel 2014).
Det upplevdes emellertid inte haft en negativ inverkan pa det slutgiltiga resultatet. Det kan till

och med ha varit en fordel att intervjua tvd respondenter samtidigt da det &r ett nytt och
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outforskat omrdde dir respondenterna kunde vinna forstaelse eller utveckla sina egna

resonemang till f6ljd av den andres svar (Ibid).

Innan varje intervju tillfrigades respondenten huruvida det var mojligt att banda samtalet,
vilket godkéndes av alla forutom respondenterna frdn Kungsbacka kommun. De inspelade
intervjuerna kunde i efterhand transkriberas. Intervjun som inte spelades in har heller inte
transkriberas utan resultatet har framstéllts utifrdn anteckningar som togs under intervjun. Detta
har inneburit avsaknaden av direkta citat frén just Kungsbacka kommun. For att sdkerstdlla att
s4 mycket av intervjuns innehall kunde anvdndas senare i framstéillningen av empirin
sammanstdlldes anteckningarna direkt efter intervjuns slut. Det finns dock en risk att viss
central information har forsvunnit i processen. Transkriberingen av de resterande intervjuerna
fyllde ett tvadelat syfte, dels att fungera som ett hjdlpmedel for att skapa en tydligare bild 6ver
respondenternas svar och dels samtidigt underlitta analysarbetet. En ytterligare positiv effekt
av transkribering ar att intervjuaren inte paverkar analysen av det insamlade materialet i samma
utstrackning da respondenternas svar dterfinns i ett sammanhang (Bryman, 2011, s.310). Den
kvalitativa metod som har anvénts kinnetecknas av en kedja av tolkningar (Svenning 2003:
159), vilka &r centrala i analysen av intervjumaterialet eftersom den i grunden bestar av just
tolkningar, dels respondenternas tolkning av verkligheten och dels min tolkning av empirin.
Analysen inleddes med en delanalys for att skapa en 6versiktlig bild (Larsen 2009: 104) vilket
innebar helhetsldsning av transkribering och anteckningar fran intervjuerna varpé
nyckelbegrepp identifierades. Malet var att finna eventuella monster, gemensamma ndamnare
och diskrepanser. For att f& en teoretisk anknytning i studien har analysen av empirin

genomgaende stillts mot det analytiska ramverket.

5.2.1 Respondenter
Nedan fo6ljer en tabell med uppsatsens respondenter. I uppsatsens resultat anvinds kommunen
som referens. D4 intervjuerna av Eksjo och Lunds kommun genomférdes med tvd separata

intervjuer hinvisas det till a respektive b for att harleda till den aktuella respondenten.
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Ale kommun Karin Dickens,
kommunikationsstrateg/kommunikationsansvarig, &
William Forsth, sdkerhetschef

Eksjo* kommun Magnus Thulin, sdkerhetssamordnare
Eksjo” Kommun Anette Stendahl, kommunikationschef
Kungsbacka Kommun Ida Jost specialistkommunikatoér & medarbetare inom

sakerhet och beredskapsfragor

Lunds* kommun Hanna Sandberg, beredskapssamordnare

Lunds® kommun Kajsa Hansson Sigvardsson, kommunikationsstrateg
Myndigheten for Sara Sorensen, senior analytiker vid operativa
samhillsskydd och avdelningen, Enheten for skydd mot

beredskap (MSB) informationspéverkan

Sveriges Kommuner och Markus Planmo, krisberedskapsexpert

Regioner (SKR)

Tabell 3. Uppsatsens respondenter

5.2.2 Intervjuguide

Tvé kortare intervjuguider utformades for att skapa en utgdngspunkt for intervjuerna (Se bilaga
1). Intervjuguiderna bestod av olika fragor efter aktuella teman for studien. De tematiska
frdgorna som utgjorde grunden for intervjun utformades for att vara korta och 6ppna for att pé
sa vis tillata respondenterna att inkludera samt utveckla svaret utefter deras uppfattning av
betydelse (Esaiasson et al. 2012, s. 265). D4 intervjuerna var av semistrukturerad karaktir
tillignades en relativt stor del av intervjuerna &t uppfoljningsfragor for att fi fram &n mer
innehallsrika svar (Ibid). Uppfoljningsfrdgorna finns inte inkluderade i intervjuguiden eftersom
de konstruerades efterhand och utefter respondenternas svar. Fragorna som stdlldes har dven
anpassats efter respondenternas roller vilket har medfort att de vid de olika intervjuerna har
skilt sig ndgot &t d&ven om kdrnan har varit densamma. Tva intervjuguider utformades, en for

kommunerna samt en for SKR och MSB.
5.2.3 Etiska 6vervdganden

Vid samtliga steg i studiens process har forskningsetiska riktlinjer tagits i beaktande. Som

utgdngspunkt har Teorell och Svenssons (2007, s.21) beskrivning av Vetenskapsradets fyra
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krav  tillampats. De fyra kraven &r; informationskravet,  samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet som tillsammans syftar till att respondenterna ska
ha delgivits syftet, det ska finnas samtycke att anvinda och publicera respondenternas namn i
studien, uppgifterna om deltagarna hanteras konfidentiellt samt att den insamlade
informationen om enskilda personer enbart anvédnds i forskningssyfte. Samtliga krav anses
uppfyllda da respondenterna i borjan av intervjun informerades om studiens syfte, blivit
tillfragade huruvida deras namn och yrkesroll far anvindas i studien samt s& har uppgifter om
respondenterna sdvil som insamlad information behandlats pé ett konfidentiellt sdtt och enbart
i forskningssyfte. Den ena respondenten fran Kungsbacka kommun valde att vara anonym i

studien, vilket har respekterats.

5.3 Kvalitativ dokumentstudie

I uppsatsen har tidigare forskning och relevanta styrdokument for omrédet psykologiskt forsvar
granskats. Dokumentstudien genomfordes for att skapa en bakgrund och en grundliggande
forstaelse for vilka utgangspunkter kommunerna baserar sitt arbete pd. Det insamlade
materialet har sedan anvénts for att understryka och skapa ett djup i de analyser som gjorts
utifrdn intervjuerna. Den dokumentanalys som genomforts dr av kvalitativ karaktir vilket
innebdr en mojlighet att finga upp textens helhet sévil som dess centrala delar (Esaiasson et

al. 2012, s.210).

I uppsatsen anvénds typiskt material for omradet eftersom det ger bade en dverblicksbild och
detaljrikedom (ibid, s.220). Materialet hdmtades frimst frdn Goteborgs Universitets
biblioteksdatabas, Stockholms Stadsbibliotek, Google Scholar samt Google. Majoriteten av
materialet som inhdmtas till bakgrunden har haft en naturlig tidsavgrinsning eftersom
psykologiskt forsvar aterupptogs 2016. Det finns dock visst dldre material som pavisar en
historisk bild av det tidigare svenska psykologiska forsvaret. Det finns dven internationella
inslag béade i den tidigare forskningen samt i det teoretiska ramverket for att {4 ett storre djup

och bredare bild d4n vad enbart svensk forskning och litteratur kan erbjuda.
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6. Resultat och analys

1 foljande kapitel kommer uppsatsens empiri att presenteras. Det empiriska materialet stills genomgdende mot

uppsatsens teoretiska avsnitt och den tidigare forskningen i ett analytiskt syfte.

6.1 Policyns utformning

1 detta kapitel redovisas uppfattningen av policyns utformning och hur detta paverkar kommunernas mojlighet att

verka for policyns inforlivande.

Det viktigaste dr att kommunen erkéinns som en viktig och demokratibdrande aktor, alltsa att
kommunen &ver huvud taget ndmns i relevanta lagstiftningar eller 6verenskommelser kopplat

till det psykologiska forsvaret”(Lunds® kommun).

Som tidigare konstaterat priaglas policyn av otydlighet och Lunds* kommun, podngterar att
otydligheten innebér att “varje kommun far uppfinna hjulet sjilv och hitta pa sin egen definition
kring dels vad psykologiskt forsvar dr i kommunen, och dels hur man ska arbeta med det”.
Vidare sdger Lunds® kommun att otydligheten i kommunens uppdrag kan dventyra jimlikheten
mellan kommuner i Sverige eftersom tva kommuner kan tolka begreppet olika, nagot som dven
belyses som en potentiell risk i det teoretiska resonemanget (Pierre 2010; Peters 2005).
Skillnaden kan i sin tur tidra pa medborgarnas fortroende for kommunen och att medborgare
sedan blir mer benégna att ta till sig av alternativa faktakillor (Lunds* kommun). I stora drag
innebdr Lunds resonemang att vagheten i policyn minskar mojligheten att lyckas med ett
psykologiskt forsvar vilket bekriftas bade av Johansson (2019) och av Vedung (2016) i det
teoretiska resonemanget. En avsaknad av lagreglering innebdr ett stort svingrum for
kommunens egna tolkning och tilldgg vilket riskerar att leda implementeringen at spridda hall
eller differentieras fran beslutsfattarens ursprungliga intentioner. Bilden av att kommunen, till
foljd av vaga formuleringar, pa egen hand star for ett betydande arbete bekriftas av Ale
kommun. Ale kommun séger att “i dagsldget tror jag att mdnga funderar i egen kammare, i
sma grupper eller i mindre ndtverk”. Eksj6* kommun betonar att avsaknaden av tydliga
regleringar, faststdlld ambitionsnivd och reglerad ersittning komplicerar ett kontinuerligt och
strukturerat arbete inom kommunen. Bdde Markus Planmo (2020), expert pa krisberedskap hos
SKR, och Sara Soérensen (2020), senior analytiker vid enheten for informationspaverkan pa
MSB, framhaller dagens direktiv som otydliga och utan bindande incitament. MSB (Sorensen
2020) framhéller att “just nu dr det upp till kommunen sjilv med tanke pa att det inte finns
ndgon direkt lagstifining eller forordning kopplat till det”. MSB (Sorensen 2020) sdger att
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kommunen kan ha en viktig roll i identifieringen och bemétandet av informationspéverkan,

men att arbetet idag ar kantad av egna tolkningar:

Sett till lagstiftningen och de uppdrag som kommuner har s har de ju egentligen inget definierat
eller uttalat uppdrag, om det inte tolkas in i att kommun till exempel ska arbeta med det utifrin
sitt generella uppdrag for att planera och motverka kriser och déarfor ha till exempel ha
kriskommunikation, omvéarldsbevakning och si, men det blir ju en tolkningsfriga for deras

[kommunernas] del kan jag tinka mig (Sorensen, MSB, 2020).

Att psykologiskt forsvar inte har en direkt sirstéllning i nationella styrdokument bekréftas dven
1 uppsatsens bakgrund. Dock aterfinns kommunernas delaktighet i den forsvarspolitiska
inriktningen for 2016-2020 samt inom vissa styrdokument for det civila forsvaret. Enligt MSB
ar dock behovet av reglering betydelsefullt for utvecklingen: “viktigaste, ja det dr ju att de far
ett faktiskt uttalat uppdrag for det och sen sd att man 6kar medvetenheten och kunskapen inom

omrddet” (Sorensen 2020).

Vidare sidger SKR (Planmo 2020) att “staten kan styra kommuner och regioner genom lag,
forordning och foreskrift. Det finns ocksd en mdjlighet att utéva viss styrning via
overenskommelser med SKR. MSB:s och Férsvarsmaktens grundsyn har ingen rdttslig verkan
gentemot kommuner och regioner”. Det finns séledes ingen reglering eller finansiering av
kommunernas arbete med psykologiskt forsvar. Likvil finns forvantningar frdn staten att
kommunerna ska arbeta med psykologiskt forsvar (Ibid), vilket aterigen bekréftar en stor
handlingsfrihet inom policyn. Ale kommun har lyft upp frdgan kring utdkning av nationella
riktlinjer med ldnsstyrelsen dir de har upplevt en samstimmighet med 6vriga kommuner, att
okad tydlighet dr att foredra. Kommunerna, SKR och MSB anser séledes att kommunernas
arbete inom policyn inte gynnas av att agera utan fortydligande eller befdastande av deras roll
frén staten, ddrav kan det konstateras att Durkheims (Hjern 1985) forutsittning gillande ett
agerande separerad frén staten i detta fall inte &r att foredra. Vidare lyfts otydligheten som en
bristande faktor upp dven av Albinsson et al (2015) och Denward (2019). I samklang menar de
att klargdrande gillande regleringar och mal dr en fOrutsittning for implementeringen.
Petersson (2018) menar dock att det inte &r tillrdckligt med enbart statliga pabud for att utveckla
ett psykologiskt forsvar, det krivs utveckling av mjuka styrningsmedel sisom
kompetensutveckling eller gemensamma utgangspunkter. Négot som ocksd efterfragas av
Statskontoret (2017) savdl som SKR (Planmo 2020) och de intervjuade i kommunerna, Ale,

Eksjo, Kungsbacka och Lunds kommun.
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Det som SKR (Planmo 2020) vidare efterfragar for att kommuner ska anta dagens policy ar:
“reglerad uppgift, finansiering och sa ett stod som bade avser kunskap och operativt stod”.
SKR forordar att nya uppgifter regleras i lag. Nya uppgifter ska finansieras i enlighet med
finansieringsprincipen, vilket &ven Eksj6* betonar skulle underldtta. I samklang med SKR
belyser Eksj6* kommun dessutom att ett fortydligande av policyn kan bidra med ett forbéttrat
operativt stod. Vidare siger MSB (Sorensen 2020) att en anledning till att psykologiskt forsvar
eller hantering av informationspaverkan inte inkluderas i Overenskommelserna som finns

mellan MSB och SKR ir att;

Kommunerna har det svart redan idag pa vissa punkter med att kanske efterleva och leva upp till
det som stér i de dverenskommelserna och den kraft och resurser som man ldgger ner. Att tillféra
nya uppgifter har man inte sett som mojligt just nu. Just pa grund av pandemin och att man har
ett eftersldp i1 de planerings- och utvecklingsarbete som redan finns sékert. D& har man valt att
inte ta med det. Men 2023 ska de hdr tvd dverenskommelserna bakas ihop och da hoppas vi att

man ska kunna ta fram mer tydliga inriktningar sa det dr ndgot vi arbetar med (Soérensen, MSB,

2020).

Overenskommelserna mellan MSB och SKR reglerar uppgifter och ersittning kopplat till
innehallet i lagstiftningen vilket vidare befédster vad kommunerna ska gora samt erhélla
finansiering for. Det som inte regleras i lagen foljs inte heller nédvandigtvis upp av MSB
(Sorensen 2020), vilket minskar forutsittningarna for att uppfylla Durkheims sista krav

angdende kontroll samt ansvarsutkrdvning

Slutligen och sammanfattande synliggdr empirin och den tidigare forskningen att kommunerna
inte gynnas av en otydlig och ej konkretiserad policy (Albinsson et al. 2015; Denward 2019;
Johansson 2019). Respondenterna framhéver att det dr efterstrdvansvirt med ytterligare
lagregleringar med tillhdrande finansiering for att optimera kommunernas forutsttningar att ta
sig an policyn, att stirka formagan inom det psykologiska forsvaret. Vagheten i policyns
utformning innebir avsaknad av finansiering samt tydlig prioritet av fragan. Den vaga policyn
innebdr vidare att kommunerna sjdlva behdver forsta och utveckla egna medel for att kunna
arbeta mot ett forbidttrat psykologiskt forsvar. Den vaga utformningen bidrar till att
kommunerna savdl som SKR och den tidigare forskningen efterfrigar gemensamma
utgdngspunkter tillsammans med férenad kompetensutveckling. Avsaknaden av reglering och

tydlighet innebér ett stort svangrum for kommunens egna tolkning och tilligg vilket enligt
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Johansson (2019) och Vedung (2016) riskerar att leda implementeringen at spridda hall eller
differentieras fran beslutsfattarens ursprungliga intentioner. Det upplevs dven problematiskt att
allt for stora skillnader i kommunernas tolkningar potentiellt kan dventyra likvérdigheten
mellan kommuner, vilket styrks av Pierre (2010) och Peters (2005). Lagreglering av policyn
skulle sedermera innebédra en underlittning for kommunernas dé deras roll skulle erkénns,
vilket enligt Johansson (2019) skulle det bidra till storre likhet i hur policyn prioriteras. En
sadan legal forankring bor, i positiv bemirkelse, ocksd péverka mojligheten att uppfylla
Durkheims sista forutsittning om intern kontroll och ansvarsutkrdvning (Hjern 1985) da MSB
enbart utvirderar de uppgifter som faststélls i overenskommelserna med SKR (Sorensen 2020).
Slutligen tycks Durkheims antagande om att kommunerna ska agera separerad frén staten inte
gynna strivan efter policyn eftersom kommunerna gemensamt efterfrigar Okad statlig

reglering.

6.2 Kommunens forstaelse, vilja och kapacitet

1 detta kapitel sker en djupdykning i kommunernas tolkning av policyn utifrdn deras forstaelse, vilja och kapacitet
att agera for att stirka férmdgan inom det psykologiska forsvaret. Tolkningarna kommer att redovisas nedan och
inom varje avsnitt finns olika uppdelningar for att underldtta for lisaren. Uppdelningen dr utformad utifrdn

empirin och de olika kategorier som framkommit som centrala.

6.2.1 Forstaelse

Hur forstdr kommuner innehéllet i policyn och vilka policyspecifika medel

genererar deras forstaelse i?

I kommunernas forstaelse kring policyns betydelse framkom det, likt i den tidigare
forskningen, att psykologiskt forsvar dr ett diffust begrepp som kommunerna officiellt inte
tillimpar i verksamheten (Statskontoret 2017; Palmertz 2017; Alla kommuner). De fyra
kommunerna hénvisar framst till hanteringen av otillborlig informationspaverkan och
desinformation i forstielsen for vad psykologiskt forsvar innebir, vilket dverensstimmer med
Statskontorets (2017) studie 6ver myndigheter. Lunds* kommun beskriver psykologiskt forsvar
pa den kommunala nivda som “pdverkanskampanjer eller informationskampanjer.
Desinformation om kommunen och generellt att man forséker undergrdva allmdnhetens tillit

till oss som myndighet”. Citatet ar talande for samtliga kommuner dir forstaelsen, forutom att
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riktas mot otillborlig informationspaverkan, ocksa riktas mot ett fortroendeskapande arbete
(Ale kommun; Kungsbacka kommun; Eksj6* kommun). Att skapa fortroende genom utbildning
kring kallkritik och det svenska forsvaret, samt sikerstéllandet av informationsformedling ar
inte direkt inkluderat begreppsanvindningen inom kommunerna, dven om visst arbete inom

punkterna forekommer (se fortsatt resultat).

Lunds* kommun menar att det psykologiska forsvaret handlar om “vdrt grunduppdrag som
egentligen dr att upprdtthdlla demokrati och fri- och rdttigheter, sd jag skulle sdga att det dr
de delarna som vi jobbar mycket med’. Den grundtanke som Lunds kommun framhéller
overensstimmer med den forsvarspolitiska inriktning rérande det psykologiska forsvaret (Prop.
2014/15:109, s.10). I den forsvarspolitiska inriktningen ar virnandet av just yttrandefriheten
sarskilt centralt (Ibid). Kommunernas frimsta forstdelse av uppgiften inom det psykologiska
forsvaret dr att skapa fortroende mellan kommunen och medborgarna, en del som ocksé
framhalls som central i MSB:s (2018b) handbok om informationspaverkan. Det finns en
gemensam forstdelse bland samtliga kommuner att fortroendet mangt och mycket skapas
genom kontinuitet i kommunikationen samt ett faktabaserat forhallningssitt. Eksjo® kommun
uttrycker det som: “jag tror inte fortroendet dr en quick-fix, utan jag tror det dr ndgot som
mdste etableras i vardagen”. 1 Lunds® kommun betonas samtidigt vikten av &ppenhet och

transparens tillsammans med korrekthet.

Att sdkerstélla att den informationen som kommer fran Lund alltid dr korrekt och om det pagér

felaktigheter s bemoter vi dem och forklarar utan att ta stéllning. Vi ger en &ppen och

transparent beskrivning av vad som ar sant (Lundsb Kommun).

6.2.1.1 Identifiera, méta och analysera otillbérlig informationspaverkan och vilseledande
information

I de risk- och sérbarhetsanalyser som kommunerna enligt Lagen om extraordinédr hindelse
(2006:544) ar dlagda att redovisa inkluderar varken Ale, Eksjo eller Kungsbacka kommun
risken for informationspaverkan eller vilseledande information. Diremot menar Eksjo®
kommun “att det inte exakt dr med i planen att sa hdr ska man agera eller sa men det finns
med i vart tankesdtt”. Vidare inkluderar Kungsbacka kommun risken for informationspaverkan
1 deras interna styrdokument &ver arbetsprocesser. Det ér enbart Lunds* kommun som de facto
inkluderar risken for att bli utsatta for otillborlig informationspéverkan i sin risk- och

sarbarhetsanalys. Foreteelsen av att kommunerna prioriterar informationspéverkan olika i
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relation till deras risk- och sérbarhetsanalys kan hirledas till Johansson (2019) som belyser att
vaga regelverk medfor att samhéllsmal vags olika mellan kommuner samt att uppfattningen av
hotbildernas relevans kan skilja sig at beroende pé aktorernas uppfattning av omvérlden. Vidare
menar Johansson (2019) att det generellt dr svért att enas om en gemensam hotbild men att

detta inte behdver hdmma arbetet.

Dir [i risk- och sérbarhetsanalysen] tar vi upp fragor som: var har ni kinslig verksamhet som
skulle kunna bli utsatt for nagon form av desinformation? Var har ni kénslig information for
medborgarna? Var kan det uppsta ndgon form av misskommunikation mot medborgaren och hur

forstérker vi det? Kan vi forenkla informationen? kan vi bygga tillit? S& det &r ett stort arbete

och vi forbereder oss med de stora penseldragen (Lundsb kommun).

For kommunerna &r skapandet av fortroende gentemot medborgarna det mest vitala i
hanteringen av otillborlig informationspaverkan eller spridning av vilseledande information.
Fortroendet efterstrdvas med syftet att sékerstilla att kommunens, eller andra myndigheters,
information 4r forstahandsvalet for medborgarna (alla kommuner). 1 fortroendeskapandet
betonar Kungsbacka kommun vikten av proaktivitet for att underldtta “damage control” samt
for att skapa mojlighet att formedla kommunens narrativ. Vikten av ett proaktivt
kommunikationsarbete betonas i1 den tidigare forskningen av Svenonius (2020) dar
kommunikatdren bor forega samhillsdebatten genom att forskjuta samtalet i gynnsam riktning,
ndgot som Kungsbacka gor genom att framhdva deras narrativ. Ale och Lunds® kommuns
grundtanke i det fortroendeskapande arbetet dr att medborgarna alltid ska ha vetskap om vart

kommunens information finns samt att den ar tillforlitlig.

Paverkansoperationer sker oftast i andra forum dér vi kanske inte vet om det, vi kanske inte har
négon kontroll 6verhuvudtaget, vi kan inte paverka, redigera eller ta bort sé vi forsoker ju skapa
en medvetenhet bland medborgarna och allménheten att de dr de hér fi kanalerna dir vi

kommunicerar (Ale kommun).

Vid eventuell informationspaverkan fordras kommunerna att utviardera situationer som uppstar
1 syfte att ta lardom av tidigare hindelser (MSB 2018b). Sddan utvdrderingen kan hérledas till
den fjirde forutsittningen frdn Durkheim vilket innefattar intern kontroll och
ansvarsutkravning (Hjern 1985). I Kungsbacka kommun utvdrderas den kommunala
hanteringen av en krishéndelse med syftet att utvinna ldrdomar frén sitt agerande, saval positiva
som forbéttringsomrdden. Kungsbacka belyser att varje situation dr unik och att de dérfor

arbetar med att forbéttra sina metoder och angreppssitt snarare in att utveckla checklistor. Att
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lara sig av lyckade exempel betonas som viktigt i utvecklingen av psykologiskt forsvar enligt
Pamment et al. (2018). Pamment et al. (2018) menar vidare att informationspaverkan ofta &r
iterativa vilket gor utvirderingar nddvéndiga for att kommunikatorer ska kénna igen monster
och kunna bemoéta morgondagens hindelser. I Eksjo* kommun utvdrderas extraordindra
héndelser i1 enlighet med de lagkrav som finns. Kommunen har dock ingen utarbetat plan for
hur utvdrderingarna ska ga till men malet &r likvil att ta lardom av kommunens agerande
(Eksj6® kommun). I Lunds**® kommun utvérderas alltid en hindelse, sisom hanteringen av
COVID-19, samtidigt som det dven dér finns forbattringspotential. I Ale kommun &r
utvirderingar inte lika sjalvklart: “inte gjort det sa mycket utom i kommunikationsperspektiv.
Jag har bollat det med mina kollegor. Sen har jag jobbat ganska mycket med SKL [SKR]
tidigare sd dd har jag pratat med kollegor i andra kommuner”. Likt de andra kommuner

upplever Ale kommun utvérdering som ett stort forbattringsomrade.

Vidare, som en del att identifiera otillborlig informationspéverkan, bedriver kommunerna
omvérldsbevakning. I kommunerna sker omvirldsbevakning i olika utstrackning och med olika
tekniska forutsittningar. Omvarldsbevakningen diskuteras nidrmare i avsnitt 6.2.3 Kapacitet d&

den kan kopplas till kommunernas resurser.

6.2.1.2 Fértroendeskapande - utbildning och information rérande kéllkritik och férsvar

Inom kommunerna finns varierande grader av utbildning eller informationsspridning kring
bade kéllkritik och det svenska forsvaret till kommunens medborgare. Kommunerna har, som
ndmnts tidigare, ett generellt fortroendeskapande arbete men specifikt kopplat till att utbilda
och informera medborgarna om kéllkritiskt téinkande &r det begrénsat. Kallkritiskt
forhallningssitt forstas istdllet som en del av utbildningsvésendet, samtidigt som det till stor
del #r upp till varje enskild individ att agera killkritiskt (Alla kommuner). Lunds® kommun
betonar sérskilt att det &r skolans ansvar att utbilda medborgare i kéllkritiskt forhallningssétt
och inget som kommunen i stort ansvarar for. Ale, Eksjo® och Kungsbacka kommun har
déremot ett aktivt arbete inom kommunen med att informera medborgarna om kéllkritiskt
tankande. Kungsbacka kommun uppmérksammar som kommun “Kdllkritikensdag”, dar de
lyfter upp centrala aspekter i hur en individ kan agera kallkritiskt. I Eksj6* kommun har de nu,
under den pdgdende pandemin, sirskilt uppmuntrat och informerat till ett kallkritiskt
forhallningssitt, savél internt som externt. Den skilda forstdelsen som forekommer kring

kommunernas ansvar om att informera om kéllkritik kan ses som ett exempel av prioritering
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av olika samhéllsmal till f6ljd av otydlig styrning (Johansson 2019). Otydligheten i policyn
innebdr att kommunerna sjélva réknat ut vilka roller som ska vara en del av verksamheten och
dé kommit fram till delvis olika svar (Denward 2019). Den tidigare forskningen framhéver
medborgarens formaga till kéllkritiskt tinkande som betydande for den samlade formagan
inom psykologiskt forsvar (Asp & Fors 2018; Petersson 2018). Det dr dock, utifran
kommunernas fOrstaelse av policyn, snarare kommunernas uppgift att fungera som en
fortroendeingivande informationskilla &n att erhalla utbildningsansvar. Oavsett om policyn
ursprungligen syftar till att kommunerna ska informera om kallkritiskt tdnkande eller inte visar
olikheterna i arbetsmetoderna att en vag policy riskerar att medfor skilda prioritering av
samhillsmal beroende pé aktdrernas tolkning, vilket Johansson (2019) belyser i sin studie. I ett
extensivt resonemang kan dven de differentierade prioriteringarna leda till olika forutséttningar
for medborgare beroende pa i vilken kommun de &r bosatta i. Kommunernas skilda forstielse
kan 1 en mer positiv bemérkelse diskuteras i samband med att en vag policy de facto kan syfta
till att tillita olika grader av implementering, dir olika aktdrer kan implementera policyn utefter

respektive bekvamlighetsniva (Hill 1997, s.86ff).

I den andra fortroendeskapande handlingen, att informera om fOrsvaret, aterfinns viss
information pa4 kommunernas hemsidor (Ale 2020; Eksjo 2019; Kungsbacka u.a.; Lund u.a.).
Informationen berdr hur medborgare fOrvintas agera i hindelse av krissituation, vilket
exempelvis innefattar hur medborgare vid kris eller krig ska klara sig i 72 timmar och lédnkar
till nationella hemsidor med ytterligare information om krisberedskap. Hemsidorna innefattar
dven kontaktuppgifter vid krissituation, nationellt sdvil som inom kommunen. Kungsbacka har
utokat detta arbete och delar ut informationsbreyv till nyinflyttade medborgare i kommunen med
information om hur medborgarna ska agera vid kris samt vart de kan vinda sig. Vidare har

ingen kommun direkt information om forsvarets uppbyggnad eller kring exempelvis véirnplikt.

Kungsbacka kommun har dven ett pagdende samtal kring hur alla kommuninvanarna ska
inkluderas i deras arbete och nas av kommunens information. Inom kommunen arbetar de
utefter det interna begreppet liktare, dér de syftar pa medborgarna som inte aktivt deltar i
samtalet, den breda massan. Kommunen strivar saledes efter att ta hénsyn till den stora
majoriteten som inte alltid uttrycker sin dsikt. Idéen om att inkludera samtliga medborgare
aterfinns 1 synen pd medborgarna som “den forsta forsvarslinjen” (Asp & Fors 2018) och
samhéllets uppgift att utgora ett stod for medborgaren i formandet av en motstandsanda och

forsvarsvilja (Ibid; MSB 2019b). Begreppet [ldktare kan ocksd kopplas till den
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malgruppsanpassning som Svenonius (2020) framhéller som viktig i kommunikationsarbetet.
I sparen av den polarisering som sker till foljd av desinformation och paverkanskampanjer
(MSB 2019a, s.5) kan en stravan likt Kungsbackas tinkas bidra till att allménheten okonstlat
kan ta del av kommunens narrativ och siledes underlitta offentliggérandet av en eventuell
hotbild eller den potentiella faran med desinformation (Svenonius 2020). Den
malgruppsanpassning som sker till medborgarna i Kungsbacka kommun kan ocksé antas vara

en produkt av en otydlig styrning som fraimjar den lokala anpassningsféormagan (Vedung 2016).

6.2.1.3 Sékerstélla samhéllets informationsférmedling

Den tredje delen i det psykologiska forsvaret, att sikerstélla samhéllets informationsformedling
1 fred sdsom krigstid, dr den del som tydligast ar etablerad hos kommunerna. En forklaring till
det utvecklade arbetet kan vara den parallella policyn, det civila forsvaret och lagen om
extraordindra handelser (SFS 2006:544). Lagen sdger att kommuner i sin risk- och
sarbarhetsanalys ska inkludera formagan att kommunicera vid krissituationer. Férmagan att
kommunicera vid fredstida kriser har dven en historisk koppling genom att den varit en del av
kommunernas arbete sedan efterkrigstiden (Tubin 2003). Det kan sdledes redan innan finnas
utarbetade verktyg och etablerade tillvigagangssitt som kan fridmja policyns inforande
(Vedung 2016). Arbetet med att sékerstilla samhillets informationsformedling sker vidare i
enlighet med likhetsprincipen. Kommunernas huvudsakliga metod ér att etablera och utveckla
deras ordinarie kommunikationskanaler sdsom webb- och Facebooksida for att sedan kunna
anvéinda dessa dven vid anstrangda ldgen (alla kommuner). Det finns dock, om exempelvis

elektriciteten skulle forsvinna, alternativa losningar.

Vi har liksom kanalstrategi med planer om vilka kanaler vi ska anvénda. Naturligtvis har vi
digitala kanaler, var webbplats och sa vidare men vi har ocksé en forberedelse for om vi inte kan
anvénda dessa. Det finns samlingspunkter, det finns trygghetspunkter, det finns stillen dar vi har
reservaggregat och sé vidare. [...] Det finns naturligtvis i vara krisplaner och det dr ndgot som

vi, alla kommunikatorer, funderar kring och vi hade 6vning kring det for inte alls linge sedan

(Lundsb kommun).

Likt Lunds kommun har de andra kommunerna alternativa kommunikationslosningar om deras
ordinarie inte fungerar (Ale kommun; Eksjé® kommun; Kungsbacka kommun). Det finns

alternativa 16sningar dven om vissa oklarheter i planeringen kvarstér:
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Vi har planer hur vi ska kunna skota internkommunikation om det vérsta hinder men fortfarande

sa har vi inte 16st hur vi nar ut till allmédnheten annat 4n i skriftlig information da (Ale kommun).

For att skapa en forméga att kunna kommunicera i fred sévél som i krigstid finns etablerade
samarbeten som Ale och Eksjé® kommun betonar. Forstielsen for att samarbete é4r en central
del i det psykologiska forsvaret gar i linje med den tidigare forskningen i deras efterfrigan av
okat samarbete (Statskontoret 2017; Olsén et al. 2020; Rossbach 2017). Samarbete finns bade
med linsstyrelsen, som dr den samordnade enheten for kommuner inom krisberedskap, och
mellan grannkommuner (alla kommuner). Eksjé® kommun har exempelvis gemensamma IT-
leverantorer med grannkommunerna och arbetar gemensamt med alternativa webbplatser. “Det
pdgar kontinuerligt arbete for att minska sarbarheten och webbarna dr vdr viktigaste kanal”
(Eksj6® kommun). Olsén et al. (2020) specificerar samarbetet till just gemensamma strukturer,
tekniska 16sningar samt kommunikation till allménheten. Vidare efterfragar Olsén et al. (2020)
att rutiner och kunskap ocksa ska samordnas, vilket Ale kommun ocksa ser ett stort virde i.
Lunds?* kommun ser ocksé stor potential i att samarbeta kring kunskap inom policyn, dock
finner de det problematiskt att samarbeta kring allt. Olsén et al.:s (2020) efterfragan pa delad

data i den faktiska verksamheten &r ndgot som de ifragasitter.

Vi har ett samarbete sa gott det gér kring detta men det dr ocksa mycket sekretess och mycket:

vad kan vi dela och vad blir egentligen bara dumt om vi delar? &ven om det &r till ndgon vi litar

pé (Lunds? kommun).

Sammanfattningsvis dr kommunernas forstaelse av policyn i forsta hand kopplad till
hanteringen av otillborlig informationspaverkan eller desinformation och medlet att skapa
fortroende gentemot medborgarna. Det finns vidare en central forstaelse kring att samarbete ar
vasentligt for forverkligandet av policyn. Kommunernas forstaelse kommer inte som en
overraskning i koppling till den tidigare forskningen dér Statskontoret (2017) finner samma
resultat kring prioriteringen av informationspaverkan. Samtidigt 4r vikten av samarbete en
central del i flera av de tidigare forskarnas podnger (Statskontoret 2017; Olsén et al. 2020;
Rossbach 2017). Det kan dock skonjas vissa skillnader i valda medel inom policyn géllande
inkluderandet av informationspéaverkan i risk- och sérbarhetsanalyserna, graden av utvirdering
samt informationsspridning om kallkritiskt forhallningssétt vilket kan hérledas till att vaga
regelverk tilldter kommuner att vélja vilka samhéllsmal de vill prioritera samt att kommunens
val paverkas av deras omvérldsuppfattning (Johansson 2019; Denward 2019). Att vagheten i

policyn resulterat i att kommunerna delvis tillimpar olika medel kan, i en vidare kontext,
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uppfattas problematiskt i termer av jimlikhet mellan olika kommuner. Da det sker en skild
forstéelse kan otydligheten inom policyn verka himmande for implementeringen eftersom
nagon av kommunerna bor ha en forstaelse som skiljer sig fran policyns ursprungliga idé
(Vedung 2016). Johansson (2019) menar dock att en skild forstaelse av problemet inte
nddvéndigtvis himmar implementeringen. I ett sddant fall kan det presumeras att den vaga
policyn syftar till att lata kommunernas implementering anpassas efter respektive kommuns
bekvamlighetsniva (Hill 1997). Kommunernas forstdelse for policyn kan vidare harledas till
bade stigberoende och parallella implementeringar i1 friga om sékerstdllandet av
informationsformedling. Informationsformedlingen finns etablerad i ett historiskt perspektiv
(Tubin 2003), vilket medfor att det redan kan finnas vissa invanda mdnster kring arbetet
(Vedung 2016). Informationsformedlingen &r dven forankrat inom lagregleringen i det civila
forsvaret vilket medfor att implementeringen kan dra nytta av andra policys och pa s vis redan
inneha viss effektivitet och legitimitet (Hertting 2018; Vedung 2016). Vidare kan det kdnda
och lagreglerade ramarna upplevas trygga och dirav bidra till att kommunernas forstielse
fokuserar pad det som faktiskt tydliggors centralt. Det kénda eller upprepande Okar
bendgenheten att investera i en policy och saledes, trots avsaknad av tydlighet i policyn som
helhet, innebdra att kommunerna &r mer villiga till att fylla den pa forhand kidnda delen av
policyn med innehéll (Delfgaauw & Wank 2016). Vidare kan tryggheten att agera innanfor de
lagreglerade ramarna ocksd forviantas himma Durkheims krav, att agera pd eget bevég

separerat fran staten (Hjern 1985).

6.2.2 Vilja

_ Har kommuner en vilja att fylla policyn med kompetent innehall?

Ett faktiskt agerande inom det psykologiska forsvaret indikerar pé en vilja till implementering.
Utifran en sadan forstéelse skulle samtliga kommuner genom uppsatsens urval omfattas av en
vilja till implementeringen av policyn. Det finns dock en mer djupgéende analys att finna i hur
kommunernas vilja att fylla policyn med innehall ter sig. I Ale och Eksj6* kommun framhalls
viljan som den bakomliggande orsaken till varfor de fyller policyn med innehdll. Kommunerna
papekar deras personliga engagemang som en avgorande faktor till att arbetet har nétt det

aktuella laget. Ale kommun forklarar omvérldens fordndrade lige som kélla till den interna
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motivationen vilket gor att de pa fritiden intresserar sig for fragan. Enligt Johansson (2019) ar
den personliga uppfattningen om omvérlden och den radande hotbilden en forklaring till
skiftningen 1 prioritering av samhédllsmal mellan kommuner. Omvirldsuppfattningen kan
sdledes vara en avgorande faktor till om kommuner anstranger sig till att fylla policyn med
innehall eller inte. I Eksjo* kommun har det personliga intresset for omradet bidragit till
sokningar utanfor det svenska nationella materialet, for att p& egen hand kunna komplettera det
bristfilliga materialet men dven anpassa det efter kommunens utbildningsbehov. Eksjos lokala
anpassningar kan enligt det teoretiska resonemanget leda till frimjande aspekter sdsom 6kad

effektivitet savél som legitimitet (Vedung 2016; Hertting 2018).

I vart fall skulle jag néstan séga att personligt intresse gor att vi kanske har uppmérksammat den
hér fragan och tagit med det i utbildningarna for just att jag sjélv kénner att det &r intressant och

viktigt (Eksjo* kommun).

Resultatet fran respondenterna kan stéllas i kontrast mot den mejlkorrespondens som fordes
infor en eventuell intervju med Eskilstuna kommun’. Eskilstuna kommun framfor att de, till
foljd av otydliga direktiv fran regeringen, inte hanterar psykologiskt fOorsvar inom sin
verksamhet. I ljuset av en stor handlingsfrihet och avsaknad av regelstyrning kan kommunernas
vilja ses avgorande. Avsaknaden av tvingande incitament tillsammans med otydliga mal och
medel medfor att kommunerna sjdlva behdver uppfatta omradet som viktigt och sedan sjélva
finna vigar att infora det i organisationen (Johansson 2019). Det stora tolkningsutrymmet
pavisar att implementeringen gatt skilda vdgar mellan kommunerna och som f6ljd kan
kommuner tillférse medborgarna med skilda tjanster, vilket kan vara problematiskt i enighet
med det teoretiska resonemanget fran Pierre (2010) och Peters (2005). Den uppstddda
skillnaden visar pa tjanstepersonernas inflytande till foljd av personligt engagemang vilket
vidare kan hérledas till ett minskat politiskt inflytande och ddrav minskar dven mdjligheten for

medborgarna att utkréva ansvar (Hertting 2018; Rothstein 2010).

Vidare har en vilja att implementera psykologiskt forsvar visat sig konkret i Kungsbacka
genom ett faktiskt agerande innan och under pandemin av COVID-19. Situationerna har
uppstatt da felaktig och vilseledande information spridits, vilket paverkat kommunens

verksamhet. Vid hindelserna har kommunen skyndsamt anvént sina kommunikationskanaler i

" Eskilstuna kommun (2020) E-mail 16 oktober.
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syfte att bemota den felaktiga informationen. De har dven haft en tidig kontakt med media for

att nd allméanheten med den information som kommunen vid tillfallena har sttt bakom.

I Lunds* kommun menar de att det, trots ett intresse och en vilja att implementera policyn i
verksamheten, finns vissa svarigheter och motvilja infor inférandet av nya begrepp i den

kommunala verksamheten.

Det kommer absolut bli en ambitionshdjning i detta, jag tror absolut det kommer bli storre fokus.

Som kommun kommer vi behdva anvénda begreppet psykologiskt forsvar &ven om vi inte vill

just for att det blir s ménga begrepp att ta till sig (Lunds® kommun).

Lunds? uttalande kan 1 viss utstrackning ses som uttryck for en byrékratisk troghet i betydelsen
av forsvarar av institutionaliserade virden och arbetssitt. En sddan troghet kan kollidera med
inférande av nya aspekter i den kommunala verksamheten (Ahrne & Papakostas 2002; Olsson
et al. 2019; Vedung 2016). Uttalandet behover emellertid inte betyda en motséttning till att
implementera nya medel i verksamheten utan kanske bittre uttryckt, att anpassa sig efter nya
strukturer som ett nytt begrepp kan innebdra. Resonemanget hérleds utifrdn Lunds* kommuns
upplevelse av att de instruktioner och material som erhalls frdn centrala myndigheter alltid
behover bearbetas till “kommunal-sprak™ for att kunna tillimpas i verksamheten. Foljaktligen
kan motsdttningen grundas i en brist pa tid och resurser snarare @n en faktiskt aversion av
policyn, vilket forstirks av att kommunen efterfrigar 6kat stod. Problematiken hérstammar
enligt Lunds* kommun fran att myndigheter endast hanterar en eller nigra angrdnsande
sakfragor medan en kommuns ansvarsomrade &r betydligt mer differentierat. Som f6ljd
behover kommunen anpassa sitt arbete gentemot myndigheter som alla prioriterar sin fraga
framst. Ett ytterligare begrepp (och eventuell myndighet) innebédr saledes en Okad
arbetsbelastning for kommunen. Det upplevda dilemmat kan kopplas till Johansson (2019) och
de prioriteringar kommuner tvingas till i och med olika vaga mél och medel. Fortsdttningsvis
krdvs bdde vilja och kapacitet for att skapa ett motstandskraftigt psykologiskt forsvar
(Johansson 2019). Séledes stéller den otydliga styrningen kommunen infor prioriteringsfragor
som bdde berdr den enskildes vilja och personliga prioriteringar men ocksé de resurser som
finns tillgéngliga. Enligt upplevelsen fran Lunds? kommun verkar, i slutindan, kapaciteten vara
av storre betydelse dn viljan. Som konsekvens av prioriteringsfragan riskerar enkla och

rutinartade drenden ges fOretrdde framfor komplexa frdgor som saknar standardiserade
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l16sningar (Olsson et al. 2019) och dd minska rorelsen utanfér den bekvdma ramen,

lagregleringen, och da inte heller agerar franskild frin staten for att frimja policyn.

Sammanfattningsvis finns det inom de studerade fallen en aktiv vilja att ta sig an policyn och
starka formagan inom det psykologiska forsvaret. Viljan ter sig avgdrande for att kommuner
ska fylla en policy utan att entydig statlig styrning. Dirav visas en viss typ av acceptans att till
trots en icke entydig styrning verka for att en policy fylls pa ett kompetent vis. Johansson
(2019) framhiver dven i sin forskning att viljan ar central for att skapa ett motstandskraftigt
forsvar ddr avsaknaden av tvingande incitament och otydliga mél sévil som medel foreligger.
Vagheten medfor att kommunerna sjdlva behdver uppfatta omradet som viktigt och sedan
sjdlva finna végar att infora det 1 organisationen (Ibid), vilket tydligt visas av Ale och Eksjo
kommun. I relation med att Eskilstuna kommun uttryckligen inte arbetar med att fylla policyn
bekriftas resonemanget ytterligare. Betydelsen av den enskilda personens vilja kan 1 viss man
upplevas problematiskt i den mening att ett betydelsefullt inflytande tillfaller en icke folkligt
vald representant, vilket paverkar medborgares mdjlighet att utkrdva ansvar (Hertting 2018;
Rothstein 2010). En sddan effekt kan utdka skillnaden for medborgare boende i olika
kommuner, bade i termer av tjédnster men d&ven som ovan visat i mojlighet till ansvarsutkravning
(Pierre 2010; Peters 2005). Det dr dock inte tillrdckligt med enbart viljan for kommuner att
agera, vilket forstirks av Johansson (2019) och Olsson et al. (2019). Kommunen star, trots att
viljan till genomférande finns, infor flertalet prioriteringsfragor till f6ljd av olika samhéllsmal
som alla framhélls som prioritet av respektive bakomliggande instans. Om kommunen tvingas
till prioriteringar riskeras, enligt Olsson et al. (2019), att rutinartade drenden prioriteras framfor
det faktiska behovet. Onskan att inte forindra arbetssittet eller att dtminstone inte oka
arbetsbelastningen kan kollidera med inférande av nya aspekter i verksamheten (Ahrne &

Papakostas 2002; Olsson et al. 2019; Vedung 2016).

6.2.3 Kapacitet

- Har kommuner tillrdckliga resurser att forverkliga sin forstaelse av policyn?

For att mojliggora implementering av kommunernas forstaelse for policyns innehéll &r det

avgorande att tillrdckligt med resurser finns till kommunernas forfogande. Foga forvanande
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uppfattas resurser som en bristvara hos kommunerna, framforallt hos de som ar mindre till
storleken. Ale kommun pekar pd personalstyrkan, vilken &r 3 till antal, som en begrénsning
och som f0ljd har de enbart kapacitet att forvalta ett fatal kommunikationskanaler.
Omvirldsbevakningen blir saledes bristande. Som de sjidlva poidngterar kan
paverkansoperationer eller ryktesspridning ske i specifika grupper dér de sjélva, till f6ljd av
deras omvérldsbevakning, inte kan bevaka eller kontrollera, d&ven om det skulle beréra deras
verksambhet eller den samlade bilden av Sverige. I Eksjo® kommun medfor ocksa bristen pé
resurser och budget att de inte har en avancerad omvirldsbevakning, vilket dock inte upplevs
som ndgot direkt negativt, “vi pratar med varandra och om det dr nagot som sker inom ett visst
omrdde som kanske bara ndgon bevakar sa sprids det vdildigt snabbt” (Eksj6* kommun).
Omvirldsbevakningen kan kopplas till kapaciteten av tekniska medel dir Wadstromer et al.
(2019) framhéller vikten att folja den tekniska utvecklingen samt. efterfragar ett “digitalt
kompetent” och “tekniskt kunnigt” psykologiskt forsvar, vilket han ser som avgdrande for
Sveriges motstandskraft. Den omvérldsbevakning som sker i Kungsbacka och Lunds* kommun
ar mer utvecklad och gar mer i linje med den utveckling som Wadstromer et al. (2019)
efterfrdgar. Varken Kungsbacka och Lunds kommuner upplever samma problematik kring
kapacitetsbrist som de tidigare kommunerna gér. Bdda kommunerna beskriver en bred
omvérldsbevakning som sker i flera olika grupper inom kommunen vilket medfor att de kan
bedriva bevakningen utifrén flera olika utgangspunkter. I Lunds® kommun betonas dock att de
dven forlitar sig pa externa instanser for att bedriva omvérldsbevakningen, vilket kan tinkas

gilla samtliga kommuner eftersom det ror sig om Sdkerhetspolisen och MSB.

Vi har ett samarbete med Sépo och MSB som ér tillsynsmyndighet inom detta och de delar
lagesbilder med oss sa vi forutsitter att skulle det uppsta nagot sé véldigt, oj nu ér det pa gang

sa beror oss som kommun sa forutsatter vi faktiskt att de delar det med oss for det dr information

som de har som inte vi har (Lunds? kommun).

En aterkommande uppfattning hos kommunerna &r att det finns en avsaknad av utbildning och
material fOr att inforliva policyn och saledes stirka formégan inom ett psykologiskt forsvar. |
Eksjo® ¢ och Kungsbacka kommun belyser de den interna utbildningen om psykologiskt
forsvar. I Kungsbacka kommun har utbildning skett internt inom kommunikationsavdelningen
men med ambitionen att forankra lirdomarna i ledningen och senare hela organisationen.
Prioriteringen av kommunikationsavdelningen kan vidare hérledas till Pamment et al. (2018)
som belyser att formagan inom psykologiskt forsvar delvis avgdrs av organisationers

kommunikatorer.
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Vidare visar uppsatsens bakgrund att de handbocker och det vigledande materialet som finns
att tillgd for kommuner omfattande psykologiskt forsvar dr av allmin karaktir med stort
utrymme for lokal anpassning (MSB 2019d). Trots att det finns material att tillgd kring
psykologiskt forsvar anser Eksjé® kommun att det ddremot inte finns tid att ldsa sig in pa
materialet vilket bidrar till att det idag inte anvénds i 6nskad omfattning. Kommunerna har en
gemensam efterfragan av utvecklat nationellt material och ansvaret att tillgodose kommunernas
resursbehov tillfaller enligt Petersson (2018) staten. For att forverkliga ett stiarkt psykologiskt

forsvar bor staten forse kommunerna med tillracklig utbildning (Ibid).

Kommunerna upplever ocksd en brist i genomslagskraft och fortroende som nationella
myndigheter innehar. Kommunerna forlitar sig saledes till stor del pd att nationella
myndigheter ska informera i aktuella frdgor (alla kommuner). Eksj6® betonar de nationella
kommunikationskanalerna som extra viktiga fér sma kommuner samtidigt som Kungsbacka
lyfter fram samarbetet med media som vitalt. Den osékerhet som kommunerna upplever kring
deras kapacitet i form av att bli horda kan kopplas till komplexiteten i att skapa fortroende
mellan forvaltning och medborgare vid otydlig styrning. Otydliga mal signalerar att uppgiften
inte prioriteras vilket medfor svarigheter for ansvariga att pavisa deras formaga att leverera

efterfragat resultat (Hertting 2018).

6.2.3.1 Samverkan

Samverkan och samordning dr nagot som den tidigare forskningen belyser som ett stort
forbattringsomrdde inom psykologiskt forsvar (Statskontoret 2017; Rossbach 2017; Olsén et
al. 2020) och &dven det eventuella inforandet av en ny myndighet betonar samverkan frén en
central nivad (SOU 2020:29). Bland kommunerna framstir samverkan som fungerande pé ett
generellt plan, aven om den inte nddvéndigtvis satts pa prov i samband med en hindelse kopplat
till informationspaverkan eller problem med informationsférmedling. Inte desto mindre finns
en samstdmmighet med den tidigare forskningen i frdga om samverkans betydelse, sérskilt for

Ale och Eksj6® kommun d& de inte fullt ut kan forlita sig pé sina egna resurser.
Ja, jag tycker samarbetet fungerar vildigt bra, det skulle jag sdga. Och just det hdr med att vi &r

sma. Relativt smd kommuner har inte alltid musklerna och resurserna att utveckla allt sjdlva eller

tanka pa allt sjdlva, mékta med allt sjdlva, s& (Eksjéb kommun).
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Vidare finns ett lagkrav pa samverkan i samband med en extraordindr héndelse i LEH
(2006:544). Lagkravet medfor att samverkan inte innefattas av samma grad av otydlighet som
resterande delar inom policyn gor. Det finns ddremot inga exakta direktiv pd hur samverkan
ska ske. Det finns snarare en stor tillit till det kommunala styret och att den lokala
anpassningsformigan virderas hogt (Forsvarsmakten & MSB 2016). I Lunds® kommun
betonas samverkan som ett av kommunens viktigaste uppdrag. Det finns dock en differens
mellan det vardagliga och forberedande arbetet, dar samverkan ar nagot franvarande, och i
hindelse av krissituation d& samverkan dr mer aktiv (Lunds®* kommun). I Ale och Eksjo®
kommun understryks att samarbetet med andra kommuner ska ske pa en mer vardaglig basis.
Utifran empirin kan sdledes kommunens storlek eller resurstillgang vara en avgorande faktor i
hur beroende kommunerna dr av samverkan for att kunna realisera implementeringen men

ocksa avgorande i fraga om hur den prioriteras i vardagen.

Ale kommun upplever att de vaga formuleringarna i policyn innebér en onddig komplicering i
friga om samarbetet med andra kommuner. Okad tydlighet skulle innebira 6kad méjlighet till
samverkan och effektivitet d4 kommuners arbete skulle ha samma utgdngspunkter. Ale
kommuns resonemang gar till viss del emot Vedungs (2016) da han hévdar att otydlighet i
styrning kan 6ka samverkan mellan aktorerna da aktorerna tyr sig till varandra i syfte att oka
sina mdjligheter att implementera policyn. Den faktiska verksamheten upplever det tvédrtemot,
att nationella riktlinjer och forhallningssétt kan 6ka och effektivisera samverkan. Ale kommuns
onskan om gemensamma forhallningssétt och rutiner gar i linje med bade Olsén et al.:s (2020)
och Albinsson et al.:s (2015) tidigare forskning. Det innebér hér att kommunerna erhéller

nodvéndigt stod for att genomfora de statliga besluten.

Det &r en brist generellt att vi far: att ni kan om ni vill gor sa hér eller s& hér och vi kan inte ha
den rollen ndr vi dr mindre. Jag menar vi dr en mellanstor kommun och vi har fyra
kommunikatorer, tittar vi pd de mindre kommunerna dér det sitter en halv s& ska dem forsoka
hitta pa hur saker ska hanteras i sddana ldgen. Vi behover hjélp pé ett annat sitt. Det betyder inte
att vi liksom ldmnar sjélvstyret tycker inte jag utan det hir handlar om en kunskapsbank som

saknas (Ale kommun).

Sammanfattningsvis visar empirin pd en dnskan om forstirkta resurser, 6kad entydig styrning,
nationell vigledning samt utbildning for att optimera mdjligheterna for kommunerna att ta sig
an policyn. Kommunernas tilltro till den egna kapaciteten att fylla policyn med innehéll utan

nationell vigledning kan utifrin resultatet diskuteras eftersom det finns en stor efterfragan pa
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okad végledning och styrning. Den 6kade nationella styrningen och vigledande material skulle
forutom att 0ka kommunernas kunskap dven forbéttra fOrutsdttningarna for samverkan.
Mgjligheten till samverkan dr en betydande pusselbit for att kommunerna ska ha kapacitet att
inforliva policyn, sérskilt for de mindre kommunerna, Ale och Eksjo kommun, vilka till f61jd
av sin storlek inte fullt ut forlitar sig pd sin egna kapacitet. Samtliga kommuner finner
samverkan vital men problematiken vid utebliven samverkan pévisas inte vara lika markant
hos de i det hér fallet storre kommunerna, Kungsbacka och Lund. Vikten av samverkan gér i
linje med den tidigare forskningen (Statskontoret 2017; Rossbach 2017; Olsén et al. 2020) men
att det skulle komma som ett resultat av tydligare styrning gar dock emot den teoretiska
diskussionen fran Vedung (2016). Vidare finns en kapacitetsbrist i frdga om styrkan att bli hord
eller betrodd som kan hirledas till en av otydlighetens himmande effekter, ndmligen
komplexiteten i att skapa fortroende mellan forvaltning och medborgare (Hertting 2018). Det
aterfinns dven brister i kommunernas kapacitet i termer av tid, att ldsa sig in pa det nationella
material som finns tillgéngligt, personal, som mdjliggdr en bredare omvérldsbevakning, samt
ekonomiska resurser vilket ocksé kan kopplas till omvéarldsbevakningen. Att kommunerna, och
da 4terigen framst studiens mindre kommuner, saknar kapacitet kan enligt Wadstromer et al.
(2019) vara himmande for utvecklingen av ett psykologiskt forsvar eftersom det dr avgdrande
att det finns teknisk utveckling av medel savédl som digital kompetens och ett tekniskt
kunnande. Dessa komponenter kan forutses vara svért att uppna utan varken tid, personal och

ekonomiska medel.

6.3 Sammanfattande analys

Kommunerna uppfattar att mojligheten att agera inom den aktuella policyn skulle gynnas av
fortydligande, gemensamma utgangspunkter och kompetensutveckling, vilket forstérks av
SKR, MSB sévil som av den tidigare forskningen (Albinsson et al. 2015; Denward 2019;
Johansson 2019). Durkheims antagande om att kommunerna ska agera separerad frén staten
uppfattas siledes inte gynna stridvan efter uppfyllandet av policyn. Den nuvarande policyn
innebar dels en tolkningsutmaning och dels en utmaning i form av prioritering av resurser for
kommunerna. Utan tydligheten i form av en legalt erkénd roll finns inte mojlighet att erhalla
varken finansiering eller kontroll frén statlig niva vilket paverkar kommunernas kapacitet. En
saddan legal forankring och tydliggorande av policyn bor paverka mojligheten att uppfylla
Durkheims sista antagande om kontroll och ansvarsutkrdvning (Hjern 1985), d4ven om
lagforandet innebdr extern kontroll genom MSB. Slutligen finns en risk att den otydliga

styrningen tillsammans med kommunernas mojlighet att bestimma sjélva leder till skilda
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tolkningar och prioriteringar av samhéllsmal och séledes skilda utféranden (Johansson 2019;

Pierre 2010; Peters 2005).

Hur eller snarare vad kommunen véljer att implementera kan hérledas utifrdn deras forstaelse
av policyn. D4 det inte existerar en entydig begreppsdefinition av psykologiskt forsvar (Bay
2020) &ar en differens 1 forstdelsen av policyn att forvinta. Kommunernas fOrstaelse
overensstimmer dock med den som tidigare identifierats hos myndigheter, vilken sdrstéller
betydelsen av informationspaverkan (Statskontoret 2017). Utdver, forstar kommunerna
fortroendeskapande gentemot medborgarna som en betydelsefull del i policyn, vilket dr en
grundliaggande forutséttning dven enligt MSB (2018b). Vidare har vissa skillnader i tillimpade
medel inom policyn identifierats. Den skilda forstaelsen kan kopplas till den tidigare
forskningens belysning av olika samhéllsmals prioritering vid vaga regelverk hérlett frén
skilda omvirldsuppfattningar (Johansson 2019; Denward 2019). Valet av olika medel upplevs,
i en vidare kontext, vara problematiskt i termer av jadmlikhet mellan olika kommuner.
Otydligheten och den skilda forstielsen riskerar &ven himma implementeringen da ndgon av
kommunernas forstielse kan antas skilja sig frin policyns ursprungliga idé (Vedung 2016). A
andra sidan kan variationerna vara ett resultat av att kommunerna har en valmgjlighet att
anpassa graden av implementering efter respektive kommuns bekvimlighetsniva och dven ta
hénsyn till den lokala kontexten (Johansson 2019; Hill 1997; Vedung 2016). Fortsittningsvis
kan kommunernas forstielse av aktuella medel hirledas till det teoretiska resonemanget kring
stigberoende och parallella implementeringar. Harledningen baseras pa ett historiskt ansvar
géllande informationsformedling i det tidigare psykologiska forsvaret (Tubin 2003), samt i
lagregleringen géllande det civila forsvaret. Implementeringen kan darav gynnas av parallella
och tidigare policys och pé sd vis pa forhand inneha viss effektivitet och legitimitet (Hertting
2018; Vedung 2016). Lagregleringen innebar dels tvingande incitament men ocksé trygghet i
termer av igenkdnnande. Det kinda eller upprepande kan ka investeringsbenigenheten i en
policy (Delfgaauw & Wank 2016), vilket medfor att kommunerna ar mer villiga till att fylla
den med vélként innehéll. Vidare kan preferensen att agera innanfor de lagreglerade ramarna
forvéntas inskrinka pd forutsittningen, att agera pd eget bevag separerat fran staten (Hjern

1985).

I empirin framkommer en personlig vilja som avgdrande for att policyn ska inforlivas i
kommunernas arbete, vilket &ven Johansson (2019) podngterar. Viljan fungerar som grund for

bade Durkheims forutséttning géllande att fylla en policy med innehall och att agera pé egna
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ben. Viljans stora betydelse hos kommunernas tjénstepersoner kan i ett vidare perspektiv
paverka medborgares ritt till ansvarsutkrdvning samt mojligheten att erbjudas likvirdiga
tjdnster dé icke fortroendevalda fér stort inflytande pa utfallet (Hertting 2018; Rothstein 2010;
Pierre 2010; Peters 2005). Kommunerna upplever det ddremot inte tillrickligt med enbart en
stark vilja, utan det krévs dven viss kapacitet, vilket forstiarks av Johansson (2019) samt Olsen
et al. (2019). Viljan komprimeras dven pé& grund av att kommunernas stélls infor
prioriteringsfragor till fo6ljd av olika samhéllsmal vilka alla framhélls som prioritet av
respektive bakomliggande instans. Problematik kan dterigen kopplas till Johanssons (2019)
forskning. Vedung (2016) uttrycker problematiken som att kommuner stélls i dilemmat mellan
vilja och kapacitet. En sadan prioriteringsfraga, mellan viljan att agera och moéjligheten kopplat
till flera samtida samhillsmal, kan i1 de fall da kapaciteten vager tyngst forsvéra inforandet av

nya aspekter 1 verksamheten (Ahrne & Papakostas 2002; Olsson et al. 2019; Vedung 2016).

Har dd4 kommunerna den kapacitet som kréivs for att striva efter deras forstéelse av policyn?
Policyn pekar idag snarare mot méil eller vilka omraden som ska arbetas med och utan
ytterligare specificering &r det svart att konkret resonera kring vilka resurser som behdvs,
saknas eller kan utvecklas. Kommunerna pévisar dock en avsaknad av utbildning, nationella
riktlinjer och vigledning for att pa ett effektivt vis forverkliga sin forstaelse av policyn.
Tydligare styrning skulle enligt kommunerna oka forutsdttningarna for samarbete, vilket ocksé
efterfrdgas av tidigare forskning (Statskontoret 2017; Rossbach 2017; Olsén et al. 2020).
Kommunernas forstéelse, att samverkan skulle komma ur tydligare direktiv, gar diremot
Vedungs (2016) resonemang. Vidare tycks otydligheten i policyn bidra till en kapacitetsbrist i
frdga om fortroende mellan forvaltning och medborgare dd kommunerna betvivlar deras egna
forméga att bli hord eller betrodd (Hertting 2018). Vidare finns en antydan att de mindre
kommunerna, Ale och Eksj0, har ett storre behov av forbéttrade resurser och 6kad samverkan
an undersokningens storre kommuner, Kungsbacka och Lund. De frimsta kapacitetsbristerna
tar sitt uttryck i formagan att bedriva omvirldsbevakning till f6ljd av brist pd personal och
ekonomiska medel, men dven avsaknad av tid att ta till sig nationellt vigledande material.
Kapacitetsbristen medfor vissa svarigheter att inforliva policyn, vilket Wadstromer et al. (2019)

bekréftar i sin forskning dir den tekniska utvecklingen har stor betydelse for utvecklingen.
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7. Slutsats

Hur upplevs den vaga policyn piverka kommunernas arbete med att stirka formagan
inom det psykologiska forsvaret?

Den vaga policyutformingen upplevs ha en negativ inverkan pd kommunernas mdjlighet att ta
sig an och pa sa vis agera inom policyn, att stirka formagan inom det psykologiska forsvaret.
Policyns utformning innebér att kommunerna sjélva tolkar och formar dess innehéll, vilket kan
medfora att kommunerna utvecklar skilda resultat. Kommunerna, tillsammans med SKR, MSB
och den tidigare forskningen, ser att den kommunala rollen inom psykologiskt forsvar behover
fortydligas for att forbittra kommunernas forutséttningar att faktiskt arbeta med policyn. En
fortydligad policy genom reglering i lagen skulle medfoéra mojlighet for kommunerna att
erhalla finansiering samt vagledning kring hur de ska prioritera policyn i forhéllande till andra
samhéllsmal. Ett fortydligande skulle ocksd gynna kommunerna genom att de erhaller

gemensamma utgdngspunkter och dd dven gemensamt kan utveckla nddvandiga kompetenser.

Vilka faktorer piaverkar kommunernas forsok att uppfylla policyn, att stiirka formagan
inom det psykologiska forsvaret?

Kommunernas agerande inom policyn, att stirka formagan inom det psykologiska forsvaret,
kan foretradesvis kopplas till en vilja hos en eller flera personer inom den enskilda kommunen.
Vid forekomsten av en vag policy finns inga egentliga incitament att handla om viljan att agera
utanfor statens givna riktlinjer inte forekommer. Det personliga intresset samt uppfattningen
av vilka behov som omvirldsldget aktualiserar pavisas som avgorande av bade uppsatsens
intervjuer och den tidigare forskningen. Viljans betydelse inom en vag policy bekréftas i form
av att de kommuner som pavisar personligt intresse i fragan forsoker uppfylla policyn samtidigt
som den kommun som inte agerar for att uppfylla policyn hédnvisar sitt icke agerande till att

inga statliga obligatorium foreligger.

Vidare har viljans genomslagskraft identifierats bunden till en vidare kontext. For en realisering
av policyn ar det tillika avgdrande att kommunerna har kapacitet att verkstilla aktuella och
nddvindiga medel, ett resultat som forstarks av den tidigare forskningen. For att framgéngsrikt
uppfylla policyn ser kommunerna framst att de &r i behov av forbéttrade resurser i form av
vigledning och gemensamma riktlinjer. Okade nationella riktlinjer skulle optimera
kommunernas mojlighet att samverka, vilket enligt tidigare forskning &r ett tydligt behov for

den generella utvecklingen av det psykologiska forsvaret. Forbattrad kapacitet i form av
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nationell vigledning och samverkan ter sig vara extra betydelsefullt for de mindre kommunerna

dé det finns en avsaknad av tid, personal och ekonomiska medel.

Studien har vidare funnit att kommunernas forsok att uppfylla policyn formas av vad den
enskilda kommunen forstar som viktigt och av prioritet inom policyn, en iakttagelse som
bekriftas i den tidigare forskningen. Forstéelsens betydelse &skadliggdrs genom att
kommunerna delvis fokuserar pé olika medel for att uppna policyn. En gemensam forstaelse &r
dock vikten av att medborgarna har fortroende till kommunen och dess information. Vidare
finns en kontextuell paverkan som till viss del dr avgorande for kommunernas inforlivande av
policyn. Till foljd av nérliggande policys kan kommunerna falla tillbaka pa redan utvecklade
strukturer och pa sa vis undvika en 0kad arbetsbelastning, vilket &r efterstrdvansvirt hanvisat
till betydelsen av kapaciteten. Kommunerna paverkas dven av lagregleringar inom andra

policys.

Sammanfattningsvis finner studien att lag- och entydiga regleringar ar av sérskild betydelse for
kommunernas mojlighet att agera inom den aktuella policyn. Ansatsen till att uppfylla en vag
policy avgodrs dock av huruvida kommunen har viljan till det eller ej. Policyns utformning
paverkas sedan av kommunens specifika forstéelse, vilket innebdr att implementeringen kan te
sig olika. Vidare kan kommunen, oavsett hur stor vilja de har, inte inforliva sin forstaelse av
policyn om de inte har kapaciteten. Uppsatsens bidrag till att fylla kunskapsluckan kring
kommunernas forutsittningar inom det svenska psykologiska forsvaret r saledes, att tydlighet
och lagreglering i policyn inte &r fullstindigt avgdrande men att det enligt kommunens
uppfattning underlittar arbetet och vidare paverkar kommunens prioritering av och effektivitet
inom policyn. Forutsatt att kommunen har viljan och kapaciteten att paborja arbetet med
policyn kommer de gora sa forutsatt att de uppfattar den som viktig, trots en vag formulering.
Slutligen kan Hjerns (1985) antagande, om att kommuner kan agera mot samhéllsproblem utan
statliga beslut eller utvecklade policyprogram, styrkas men att effektiviteten okar om statliga

direktiv finns.
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8. Avslutande diskussion

Studien visar att vaga policys inte nddvandigtvis innebér avsaknad av implementering men att
kommunerna sjdlva, SKR, MSB samt den tidigare forskningen, uppfattar vagheten som
himmande. Kommunernas vilja och samhéllsmélsprioritering bidrar saledes till policyns
forverkligande utan att sirskilda centrala resurser tillhandahélls. Policyn tycks vara utformad
utan direkt intention om ett faktiskt beteende utan en symbolisk handling med betoning pé
samhéllsproblemets vikt. Inriktningen av det psykologiska forsvaret pd kommunal niva kan
dérav tolkas som en form av kunskapsstyrning. Att enbart forlita sig pa kunskapsstyrning kan
dock vara riskabelt i termer av att det till trots blir i form av resursstyrning eftersom kommunen
1 slutdndan, oavsett vilja eller forstaelse, inte kan agera utan kapacitetenen. Ett fortydligande
av policyn eller laglig reglering innebér att kommunerna kan avsétta direkta medel for att mota
de aktuella hoten. Den nuvarande policyn kan innebéra att vissa kommuner, trots en vilja, inte

har mojligheten att forbéttra formagan inom det psykologiska forsvaret.

Vidare kan det tyckas uppenbart att andra ndrliggande omraden hitintills prioriterats och
reglerats inom det civila forsvaret. Tillika har arbetet for att uppnd en forméga inom det
psykologiska forsvaret utvecklats. En sddan foreteelse kan hirledas till kunskapsstyrningen och
till att det i slutdndan &r svart att studera en policy i en isolerad kontext. Samhéllet och policys
ordnas inte i raka parallella linjer utan snarare som nystan dir ursprunget ar svart att tyda. Det
ar darfor viktigt att podngtera att flera olika aspekter paverkar kommunernas arbete i strivan
mot att uppfylla en policy. Infor bildandet av den nya myndigheten for psykologiskt forsvar
och kommunernas kvarstdende ansvar dr det darfor centralt att ta hansyn till kommunernas
spridda atgérder samt ansvar och det faktum att en implementering av nagot nytt sker i ljuset

av det redan existerande.

Slutligen, till foljd av efterfrigan av en tydligare policy och didrmed forbéttrade
forutsittningarna for samarbete, finns ett behov att i framtida forskning komplettera
kommunperspektivet med ett uppifran- och ned perspektiv och pa sa vis placera kommunen i
dess sammanhang. En central ansats pa kommunens roll skulle komplettera denna studie
genom kartldggning av samverkan mellan policyns berdrda instanser och dérav bemdta den
tidigare forskningens efterfragan. Ett uppifrdn- och ned perspektiv kan vidare definiera
psykologiskt forsvar och kartldgga huruvida kommunernas forstaelse av policyn resulterat i

onskade policyspecifika medel och metoder, samt vad som frimst behdver utvecklas.
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Bilaga 1 - Intervjuguider

Ar det okej att jag spelar in?

Fér jag anvénda era namn och befattningar i min undersokning?

Vad heter ni och vad ir era yrkesroller?

Hur anvénder ni psykologiskt forsvar i kommunens arbete?

10.

11.

12.
13.

14.

Hur forbereder ni er infor eventuella kriser rérande informationspaverkan eller
spridning av vilseledande information?

Vad baserar ni frén ert forberedande arbete pa?

Bedriver ni som kommun négon form av omvérldsbevakning?

Hur arbetar ni for att minska risken for att era medborgare blir pdverkade av
vilseledande information?

Hur har ert arbete med risken for vilseledande information eller informationspaverkan

sett ut under coronapandemin?

Vilken roll spelar medborgarna i kommunens arbete med psykologiskt forsvar?

Hur arbetar ni for att individen ska agera kallkritiskt?

Hur forbereder ni er infor eventuella kriser rorande att era kommunikationskanaler
inte fungerar?

Hur arbetar ni for att sékerstélla att ni alltid kan kommunicera viktig information?
Hur arbetar ni for att invénarna ska folja den informationen som ni 6nskar? Har detta
arbete fordndras med tanke pa det stora informationsfléde som dr i och med
coronapandemin?

Hur har ert arbete med att nd ut med information sett ut under coronapandemin?

Hur har era forberedelse fungerat om de har satts pa prov?
Kan du beskriva det externa samarbetet gillande arbetet mot informationspéverkan,
vilseledande information eller er informationsformedling?

Hur ser ni pa framtiden och utvecklingen av psykologiskt forsvar?
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Intervjuguide MSB och SKR

e Ar det okej att jag spelar in?
e Far jag anvdnda era namn och befattningar i min undersdkning?

e Vad heter ni och vad &r era yrkesroller?

1. Kan du beskriva hur ni definierar psykologiskt forsvar eller vad ni utgér frn gillande
begreppet?

2. Ar kommunerna en central aktor i ett psykologiskt forsvar? Varfor/varfor inte?

3. Vad har kommunerna for ansvar? vad innebér en formaga inom psykologiskt forsvar
for kommuner?

4. Ar kommunernas ansvar tydligt inom psykologiskt forsvar? Vad kan de utga fran i sin
utveckling?

5. Kan du beskriva eran roll gentemot kommunerna inom psykologiskt forsvar?

6. Pa vilket sitt bidrar ni pA MSB/SKR till att kommuner kan vara en del i att utveckla
det psykologiska forsvaret?

7. Vad dr det viktigaste for att kommuner ska kunna utveckla sitt arbete pa omradet?
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