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Abstract

Titel Virusets valdsamma symptom — Om socialarbetares upplevelser av covid-19
pandemin och dess konsekvenser for valdsutsatta kvinnor

Forfattare Elin Johansson och Katarina Baskarad

Kvinnor som utsatts for vald i nara relationer ar en utsatt grupp som borjar bli allt
mer prioriterad inom socialtjansten i Sverige. Det yttersta ansvaret att ge dessa
kvinnor det stod de behover ligger hos socialndmnden. Kvinnojourerna har en lang
erfarenhet av att stotta valdsutsatta kvinnor, och anses idag utfora socialtjanst nar
de skrivit avtal med kommunen om att erbjuda en utsatt kvinna skydd och stod.
Covid-19 pandemin tros emellertid medfora konsekvenser for valdsutsatta kvinnor
samtidigt som arbetet med dessa har utmanats. Syftet med studien har varit att
undersdka socialarbetares upplevelse av covid-19 pandemins konsekvenser for
valdsutsatta kvinnor. Fokus har riktats mot socialarbetarnas erfarenheter av
konsekvenser for valdsutsatta kvinnors stodbehov respektive verksamheters
stodinsatser. Studien grundar sig i en kvalitativ ansats genom intervjuer med totalt
sju socialarbetare. Av dessa arbetar tre pd kvinnojour, tre inom socialtjansten samt
en inom arbetsmarknads- och socialférvaltningen. Det teoretiska ramverket utgors
dels av feministisk teori, i synnerhet av begreppet coercive control. Vi har aven
hamtat inspiration fran det organisationsteoretiska faltet da vi diskuterar
professionellas handlingsutrymme. | studien framkommer bland annat Okad
isolering, grévre vald och hinder pa arbets- och bostadsmarknad till foljd av
pandemin. Socialarbetarna ger uttryck for en situation praglad av minskad
arbetsstyrka parallellt med en dkad arbetsbelastning. I relation till krishantering och
riktlinjer som pandemin inneburit syns en tydlig diskrepans mellan samhallets,

organisationens och klientens bésta.

Nyckelord Valdsutsatta kvinnor, socialarbetare, stédbehov, stodinsatser, covid-19



Forord

Forst och framst vill vi tacka vara intervjupersoner, som trots pandemins enorma
utmaningar i det sociala arbetet, har givit oss sin tid och engagemang. Tack for att
ni delade med er av era personliga berattelser, som givit oss viktig forstaelse och

kunskap om méans vald mot kvinnor. Er medverkan har méjliggjort denna uppsats.

Vi vill &ven rikta ett sérskilt tack till Viveka Enander som med sin entusiasm och
positivitet har gett oss véagledning och stod under arbetets gang. Alltid glad och
alltid redo att hjélpa till. Tack.

Sist, men inte minst, vill vi uttrycka var uppriktiga tacksamhet till vara familjer och
vanner som har statt vid var sida, inte bara under denna uppsats, utan under hela var
studietid. Er kérlek och vanskap &r det som i slutdndan betyder mest, sarskilt under

en radande pandemi.

Elin Johansson och Katarina Baskarad, Géteborg, december 2020.
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1. Inledning

Mans vald mot kvinnor ar ett utbrett socialt problem som férekommer i alla lander
och inom alla samhéllsklasser och aldersgrupper (Heimer et al. 2019). Globalt sett
berédknas var tredje kvinna utsattas for vald nagon gang under hennes livstid
(Heimer et. al. 2019), och enligt Socialstyrelsens (2016) uppskattning utsétts arligen
75 000 svenska kvinnor for manligt partnervald. FN (1993) skildrar valdet som en
krankning av kvinnors grundldggande manskliga rattigheter som utgor ett hot mot
deras trygghet och hélsa. | savél nationell som internationell kontext framhalls att
forovaren i vald i nara relationer oftast & en man och den utsatte en kvinna, varmed
bristande jamstalldhet mellan kdnen betonas som en bakomliggande orsak
(Socialstyrelsen 2019; World Health Organization (WHO) 2013). Ekstrom (2016)
papekar att dvergreppen oftast sker i det egna hemmet av en man som kvinnan har
en stark kanslomassig relation till, vilket forsvarar hennes majlighet till motstand
och uppbrott. Fysiskt, psykisk och sexuellt vald ar de vanligast forekommande
former av vald som kvinnor blir utsatta for i hemmiljon (Ekstrom 2016). Valdet kan
leda till negativa halsokonsekvenser for kvinnan, varmed WHO (2013) har klassat
vald i néra relationer som ett allvarligt halsoproblem. Bland annat riskerar
valdsutsatta kvinnor att drabbas av depression, posttraumatiskt stressyndrom samt

Okad dodlighet i hdgre utstrackning an kvinnor som lever i en trygg relation (ibid.).

Hoppstadius (2020) betonar att vald ar en kulturell och social konstruktion i den
mening att vad som anses vara och orsaka vald varierar beroende pa vilken kontext
och tid det studeras utifran. Historiskt sett har mans vald mot kvinnor antagits vara
ett privat problem men betraktas efter patryck fran kvinnororelsen under 1970-talet
numera som ett allvarligt samhélls- och jamstéalldhetsproblem (Enander 2008). Den
forandrade synen har resulterat i att ansvaret att erbjuda valdsutsatta kvinnor
stodinsatser har hamnat hos olika samhéllsaktorer (Ekstrom 2016). Sedan varen
2020 har emellertid det sociala arbetet statt infor en méangd utmaningar orsakade av
infektionssjukdomen och coronaviruset covid-19. Den 11 mars 2020 deklarerade
WHO att covid-19 ar en pandemi, vilket innebér ett stort sjukdomsutbrott som
sprids 6ver stora delar av varlden (Folkhdlsomyndigheten 2020a). | syfte att minska

smittspridningen har lagar och restriktioner om bland annat social distansering



inforts i det svenska samhallet (Folkhalsomyndigheten 2020b). Sveriges kommuner
och regioner, SKR, (2020) befarar att den patvingade isolering i hemmet som
riktlinjerna medfor kan fa negativa konsekvenser for kvinnor som redan utsétts for
vald av sin partner, och uppmanar darfér samhallet att inta beredskap for okat vald
I néra relationer. Den omstallning som pandemin har inneburit tros dock inskréanka
verksamheters och myndigheters méjlighet att tillgodose kvinnornas behov av stdd
(Folkhalsomyndigheten 2020a).

Med avstamp i den pagaende samhéllsdebatten kring covid-19 pandemins
konsekvenser for det sociala arbete och vald i néra relationer anser vi att det ar av
intresse att undersoka socialarbetares upplevelser av dessa utmaningar, av tva
huvudsakliga anledningar. For det forsta ar mans vald mot kvinnor ett viktigt
samhallspolitiskt omrade dar socialtjansten har en lagstadgad skyldighet att erbjuda
skydd och stod till valdsutsatta kvinnor (5 kap. 11 § SoL SFS 2012:776). | arbetet
ska hansyn tas till kvinnornas sarskilda livssituation samt omkringliggande
omstandigheter som riskerar att forvérra deras situation (Socialstyrelsen 2009).
Utbrottet av covid-19 &r att betrakta som en sadan omstandighet, varfor det ar av
sarskild vikt att valdsutsatta kvinnor far tillgang till adekvata stodinsatser bade
under och efter pandemin. For att kunna upptéacka kvinnor som blir utsatta for vald
samt méta deras behov av stéd kréavs for det andra god kunskap om problemomradet
mans vald mot kvinnor (Hradilova Selin 2009). Da covid-19 och dess konsekvenser
forutses oka valdsutsatta kvinnors behov av stod liksom inskranka deras majlighet
att soka stdd, blir det an mer angeldget ur forskningssynpunkt att uppmarksamma
mans vald mot kvinnor och fylla igen kunskapsluckor. Vetenskapliga studier som
belyser valdsutsatta kvinnors stodbehov och verksamheters stodinsatser under

covid-19 ur socialarbetares perspektiv ar emellertid &nnu i princip obefintliga.

1.1 Studiens relevans for socialt arbete

| dagens samhaélle utsatts en mangd kvinnor for olika former av partnervald i
hemmet. Att leva i ett destruktivt forhallande leder ofta till allvarliga halsorisker.
Den patvingade isolering som covid-19 riskerar medféra kan innebéara ytterligare
negativa konsekvenser for valdsutsatta kvinnor saval som for de verksamheter som

erbjuder dem stodinsatser. Covid-19 &r en pagaende pandemi som kommer satta



sina spar i samhaéllet och i det sociala arbetet under en lang tid framéver. Det ar en
hogst aktuell samhallsfraga, som vi anser beh6ver uppmarksammas sa att det finns
underlag for socialarbetare och andra professionella som arbetar med dessa fragor,
nu och infor framtiden. Genom att vénda oss till flera verksamheter i samhallet kan
vi uppna ett brett perspektiv pa amnet. Det kan bidra till battre insikt i de utmaningar
for arbetet mot mans vald mot kvinnor som foljer med covid-19. Mer konkret
innebar det en mojlighet till djupare forstaelse av socialarbetares upplevelser och
erfarenheter av pandemins konsekvenser pa arbetet med valdsutsatta kvinnor och
deras stodbehov. Studien har ddrmed potential att bidra med ny kunskap inom ett
tdmligen outforskat &mne, vars resultat kan anvéndas av verksamheter for att
reflektera Gver sin krishantering, saval som av utomstaende for att kritisk granska
organisationernas arbetssatt. Studien kan vidare bidra till viktig kunskap om hur
vald i nara relationer paverkas av en pandemi, kunskap som &r relevant for det
sociala arbetet da den kan majliggdra for socialarbetare att inta beredskap infor en

utmanande framtid.

1.2 Syfte och fragestallningar

Studiens syfte &r att undersoka socialarbetares upplevelser av covid-19 pandemins
konsekvenser for arbetet med valdsutsatta kvinnor, och mer specifikt, kvinnors
behov och verksamheters insatser.

1. Hur upplever socialarbetare att valdsutsatta kvinnors stodbehov har
forandras under pandemin?
2. Hur beskriver socialarbetare att covid-19 har paverkat de stodinsatser som

verksamheter erbjuder valdsutsatta kvinnor?

1.3 Avgransning

Studien fokuserar pa socialarbetares enskilda upplevelser av covid-19 pandemins
konsekvenser for valdsutsatta kvinnor och arbetet med dessa. Studien &r begransad
till mans vald mot kvinnor i néra relationer, vilket avgransar undersokningsomradet
till vald i heterosexuella parrelationer. Vi skriver inte om man som utsétts for vald
av kvinnor i néra relationer och inte om vald i samkonade relationer. Studien

handlar inte heller om hedersrelaterat vald och framhaller inget klientperspektiv.
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Dé denna uppsats har haft en begransad utformning och tidsram, har vi valt att i
linje med saval nationell som internationell forskning framhalla den grupp och det
perspektiv som ar vanligast inom vald i nara relationer, dar utgangspunkten ar att
forévaren ar en man och den utsatta en kvinna. Var férhoppning ar att framtida
studier belyser andra grupper och erbjuder andra perspektiv, vilket kan bidra till en

djupare kunskap och forstaelse av amnet.

1.4 Studiens fortsatta disposition

Efter denna inledning, i vilken vi avsett att framhalla studiens problemomrade och
syfte, presenterar vi i det andra kapitlet tidigare forskning som relaterar till &mnet.
| det tredje kapitlet redogor vi for studiens teoretiska ramverk och det fjarde kapitlet
innehaller en redovisning av metodologi och analysmetoder samt en diskussion om
forskningsetiska principer. En redogdrelse for undersokningens resultat och analys
presenteras i det femte kapitlet och slutligen, i kapitel sex, fors en avslutande

diskussion i relation till studiens samlade resultat.

1.5 Begrepp

Valdsdefinitioner & manga och tenderar att fokusera pa sadant som typ av handling,
handlingarnas konsekvenser, valdets parter samt de maktrelationer som valdet kan
kopplas till. Vad galler vald som generell foreteelse utgar vi ifran Isdals (2017:34)

ofta citerade definition:

Vald &r varje handling riktad mot en annan person, som genom att denna
handling skadar, smartar, skrammer eller kranker, far denna person att gora

nagot mot sin vilja eller avsta fran att gora nagot den vill.

Mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer ar vidare tva overlappande
begrepp. Méns vald mot kvinnor definieras i FN:s deklaration (1993) enligt

foljande:

Varje konsrelaterad valdshandling som resulterar i, eller troligen kommer att
leda till, fysisk, sexuell eller psykisk skada eller lidande for kvinnor, samt hot



om sadana handlingar, tvang eller godtyckligt frihetsberévande, vare sig det

sker i det offentliga eller privata livet.

Ovanstaende definition inkluderar manga olika former av vald mot kvinnor,
daribland vald i nara relationer. Vald i nara relationer, som &r ett kénsneutralt
begrepp, belyser vald mot ndgon person som en har eller har haft en parrelation
med. Det vald som asyftas ar upprepat och systematiskt, och inkluderar allt ifran
subtila handlingar till grova brott. Ofta anvénds kombinationer av fysiskt, psykiskt
och sexuellt vald (Socialstyrelsens 2019). Mer konkret beskrivs fysiskt vald av Isdal
(2017:41) som att nypa, halla fast, sparka eller till och med sla ihjal en annan person.
Sexuellt vald innebar sddant som sexuella trakasserier, valdtakt och sexuell tortyr
(Isdal 2017:43). Det psykiska valdet kan bland annat innebéra krankningar och
forlojligande, kontroll av ekonomi samt social utsatthet (Isdal 2017:52, 58). | det
sistnamnda &r en central del att férévaren isolerar den utsatta genom att begrénsa

kontakt med omvarlden, vénner och familj (Isdal 2017:58).

I studien anvands bade begreppen méans vald mot kvinnor och vald i néra relationer.
Skillnaden mellan dessa definitioner &r att det forstnamnda fokuserar pa problemet
mans vald mot kvinnor i nara relationer medan det sistnamnda utgar fran ett
konsneutralt perspektiv. | det senare fallet & dock vart fokus just pa mans vald mot
kvinnor i nara relationer. Fordelen med att framstélla kon i valdsdefinitioner &r att
det dominerande valdet mot kvinnor synliggors och uppmarksammas. Nackdelen
ar att valdet tenderar att generaliseras och det kan forgivettas att andra grupper inte
utsatts for vald. Vidare anvands valdsbegreppet oavsett vilken form av vald som
avses. Detta da vi utgar ifran att formen av valdshandling ar ovésentlig gentemot
den skada som den utsatta kvinnan upplever. Fysiskt vald ar nodvandigtvis inte

varre an psykiskt vald.



2. Bakgrund

| foreliggande kapitel presenteras en Overgripande bakgrundsbeskrivning av
studieomradet med utgangspunkt i en svensk kontext. Inledningsvis presenteras
valdets omfattning och konsekvenser, och darefter beskrivs relationen till covid-19
pandemin. Bakgrunden mynnar sedan ut i en redogorelse for samhallets ansvar for

valdsutsatta kvinnor.

2.1 Valdets omfattning och konsekvenser

Enligt 2019 &rs statistik fran Brottsférebygganderadet, BRA, (2020) anméldes 8820
misshandelsbrott dar en kvinna 6ver 18 ar utsatts for vald i nara relation. Bland de
6110 personer som missténktes for misshandel mot en kvinna i parrelation var 5940
man, vilket motsvarar 97 procent av de misstankta. Sammantaget stod narstaende
man for narmare 80 procent av de anmélda misshandelsbrotten mot kvinnor (ibid.).
Polisanmélningar séger emellertid ingenting om problemets verkliga omfattning,
da det inte fangar morkertal. Ekstrom (2016:43) hanvisar darfor till prevalens-
undersokningar som béttre speglar befolkningens upplevelser av valdsutsatthet.
Brottsoffermyndighetens (2001) omfangsundersokning Slagen Dam visar att nastan
varannan kvinna over 15 ar har utsatts for nagon form av manligt vald. Enligt deras
berékningar har var tredje kvinna utsatts for sexuellt vald och var fjarde kvinna for
fysiskt vald av en man (ibid.). I Nationellt centrum for kvinnofrids, NCK, (2014)
befolkningsundersokning Vald och halsa framgar att 14 procent av kvinnorna i
studien blivit utsatta for nagon form av fysiskt vald eller hot om vald av en aktuell
eller tidigare partner. Undersokningen framhaller att totalt 20 procent av kvinnorna
lever eller har levt i valdsutsatthet (ibid.). Av brottsstatistiken framgar dessutom att
mans vald mot kvinnor kan leda till doden. En rapport utford av BRA (2007) visar
att det mellan aren 1990 och 2004 i genomsnitt mordades 17 kvinnor per ar av en
narstaende partner, vilket motsvarar 84 procent av de totala antal mordfallen pa

kvinnor under perioden.

Socialstyrelsen (2016) belyser att somliga grupper av kvinnor I6per sarskild risk att
bli utsatta for vald i nara relation. Kvinnor med funktionsnedsattning, dldre kvinnor,

kvinnor med missbruks- och beroendeproblematik samt kvinnor med utlandsk
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bakgrund ar sadana riskgrupper (ibid.). Vidare ar kvinnors valdsutsatthet, enligt
BRA (2014), hogst i aldrarna 25 till 34 ar. Andra i synnerhet utsatta grupper &r
kvinnor som lever isolerade eller befinner sig i socioekonomisk utsatthet med lag
utbildning och svag ekonomi (Socialstyrelsen 2013). BRA (2009) lyfter fram bade
strukturella och individuella faktorer som orsak till vald mot kvinnor. Strukturella
faktorer kan bland annat handla om jamstéalldhet och maktordningar, medan de
individuella faktorerna istéllet kan vara konflikter och individuella personligheter
(ibid.). Vad galler dodligt vald lyfter Socialstyrelsen (2016) fram separation som

ett vanligt forekommande motiv till garningen.

Svensk liksom internationell forskning bekréftar ett starkt samband mellan
valdsutsatthet och fysisk samt psykisk ohdlsa. Av WHO:s (2013) rapport framgar
att fysiskt vald vanligtvis orsakar direkta skador sasom blamarken, frakturer och
tandskador. Valdet kan aven leda till sekundara kroppsliga symptom, daribland
huvudvérk, mag- och tarmbesvér, stelhet samt yrsel. Den psykiska ohdlsan kan visa
sig i form av depression, sjalvskadebeteende och riskbruk av alkohol (ibid.). Andra
vanliga psykiska symptom ar ké&nslor av aggressivitet, radsla, oro och skam (WHO
2013). Vidare kan valdsutsatthet enligt Socialstyrelsen (2016) paverka den utsattas
sociala och ekonomiska livssituation negativt. De sociala problemen kan ta sig i
uttryck i form av isolering och bostadsproblem samt bristande fortroende till sig
sjdlv och andra. De ekonomiska problemen kan innebdra dyrare levnadsvillkor
saval som skuldsattning pa grund av valdsutévaren (ibid.). De samhallsinsatser som
valdet kraver medfor dessutom stora ekonomiska konsekvenser for det svenska
samhallet. Ar 2006 uppskattade Socialstyrelsen (2006) att den arliga kostnaden for
vald mot kvinnor uppgick till omkring tre miljarder kronor, vilket framst bestod av
direkta kostnader sdsom sjukvard, rattsvasende, socialtjanst och kvinnojourer. En
méngd kostnader var emellertid inte medraknade, varmed Socialstyrelsen anar att

den egentliga kostnaden var annu hogre.

2.2 Covid-19 pandemin
Regeringen har klassat coronaviruset covid-19 som en samhéllsfarlig sjukdom,
vilket innebadr att den utgor ett hot mot ménniskors liv och hélsa (Regeringskansliet

2020). Enligt Folkhalsomyndigheten (2020b) &r personer éver 70 ar den storsta
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riskgruppen att drabbas av allvarlig sjukdom och dod. Andra riskfaktorer ar tillstand
sasom cancer, stroke, hjart- och karlsjukdom och diabetes. For att forhindra och
begransa smittspridning har férebyggande atgarder implementerats pa samhéllelig
saval som individuell niva, bade i form av tvingande lagar samt allmanna rad och
rekommendationer. En av de mest patagliga restriktionerna ar kravet om fysiskt
avstandstagande, vilket bland annat lett till hemmaarbete, distansundervisning samt
nedstdngning av aktiviteter och foreningar. Vid minsta forkylningssymptom
uppmanas befolkningen att forsatta sig i karantén (ibid.). Folkhdlsomyndigheten
(2020a) menar att detta kan leda till indirekta halsokonsekvenser, sasom negativ
paverkan pa den psykiska halsan. Covid-19 har dven pavisad negativ effekt for
svensk arbets- och bostadsmarknad. Manadsstatistik fran Arbetsformedlingen visar
att arbetslosheten i Vastra Gotaland har 6kat med 1,9 procentenheter jamfort med
foregaende ar, vilket motsvarar en 6kning med ungefar 18 300 personer (VG
regionen 2020). | massmedia lyfts fram att trots en 6kad oro och osakerhet pa
arbetsmarknaden, med totalt cirka en halv miljon arbetslésa och an mer

permitterade, fortsétter bostadspriserna och hyreshéjningarna att 6ka.

Bade SKR (2020) och Regeringskansliet (2020) slar larm om att valdsutsatta
kvinnor &r en sarskild sarbar grupp géllande social distansering, da isolering i
hemmet kan leda till en 6kning av forévarens kontroll- och maktutévande. Enligt
uppgifter fran Jamstalldnetsmyndigheten (2020) skiljer sig dock olika kommuner,
verksamheter och organisationer nar det galler ékning av antal fall av vald i nara
relationer med anledning av covid-19. De menar att trots svarigheter att bedoma
pandemins tidiga effekter ar det av vikt att samhéllet forbereder sig infor de
konsekvenser som covid-19 kan medféra for kvinnor som lever med en
valdsutévande partner (ibid.). Folkhalsomyndigheten (2020a) misstanker att de
indirekta konsekvenserna av covid-19 pandemin, kan komma att visa sig samt
kvarsta under manga ar efter att smittspridningen ar under kontroll. Det svenska
monstret gar dessutom i linje med rapporter fran andra europeiska lander. | en
rapport av UN Women (2020) som belyser effekterna av covid-19 pa kvinnovald,
framgar att flera lander, daribland Frankrike, Cypern och Tyskland, rapporterar om

en O6kning av vald i nara relationer efter att social distansering inforts.
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NCK (2020) liksom Jamstalldhetsmyndigheten (2020) uppmanar samhallsaktorer
att vara extra uppmarksamma pa tecken pa vald i nara relationer samt erbjuda stod-
och skyddsinsatser. Verksamheter rekommenderas att utveckla nya arbetssatt for
att nd utsatta, starka samverkan med andra aktorer och agera langsiktigt (ibid.).
Redan nu pagar ett aktivt arbete i manga kommuner och verksamheter i Sverige,
kopplat till det 6kade valdet i samband med covid-19 (ibid.). Under 2020 har
regeringen med anledning av pandemin avsatt 100 miljoner kronor extra for att
stddja detta arbete (Regeringskansliet 2020). Socialstyrelsen (2020) har i uppgift
att stotta socialtjansten under pandemin, bland annat via utbildningar, checklistor
samt bedémnings- och planeringsstdd. Till foljd av pandemin har myndigheter och
verksamheter behovt inta krisberedskap, anvanda skyddsutrustning och hélla
distansering i arbetet med klienter. Pandemin har &ven medfort kad digitalisering,
underbemanning och arbetsbelastning (ibid.). Samtidigt begransas tillgangen till
vissa stodinsatser for valdsutsatta da viktiga samhallsfunktioner istallet for att utoka

drar ner pa verksamheten (Regeringskansliet 2020).

2.3 Samhéllets ansvar

Mans vald mot kvinnor ar ett omrade som de senaste aren har uppméarksammats i
Okande grad i samhallet, vilket inneburit statliga satsningar som starker stodet for
valdsutsatta kvinnor (Ekstrom 2016). En mangd olika atgarder har implementerats,
inte minst genom andringar i lagstiftningen, men ocksad genom socialtjanst,
kvinnojourer, brottsofferjourer, polis och rattsvasende (Hradilova Selin 2009;
Ekstrém 2016). Bland annat har regeringen, som en del av jamstalldhetspolitiken,
beslutat om en nationell strategi for att férebygga och bekampa mans vald mot
kvinnor under aren 2017-2026 (Skr. 2016/17:10). Syftet med strategin &r att dka
det forebyggande arbete mot vald, forbattra upptackt av vald, starka skydd och stod
for valdsutsatta kvinnor samt forbéattra kunskap om problemomradet. Myndigheter
sa som socialtjansten, Arbetsformedlingen, Forsakringskassan samt halso- och
sjukvarden, har enligt handlingsplanen ett gemensamt ansvar att uppméarksamma
samt ge stod till valdsutsatta kvinnor (ibid.). | Socialstyrelsens (2016) handbok om
socialtjanstens arbete med vald i nara relationer, framkommer att det bor finnas

samverkan mellan olika myndigheter och aktorer for att malet ska uppnas.
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Kommunernas lagstadgade ansvar att upptécka och tillgodose brottsoffers behov av
stod fortydligades ar 2007 och framgar av 1 § i 2 kap Socialtjanstlagen (SFS
2001:453). Enligt 5 kap. 11 § Socialtjanstlagen (SFS 2012:776) ska socialn&mnden
sarskilt beakta kvinnor som &r eller har varit utsatta for vald och 6vergrepp av
narstaende. Vidare ska socialndmnden erbjuda olika former av stodinsatser till en
kvinna som behdver det (ibid). | Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om
vald i néra relationer (SOSFS 2014:4) belyses hur socialnamnden ska arbeta med
dessa fragor. Stodinsatser som socialtjansten, samt enskilda verksamheter, erbjuder
kan bland annat innefatta information och radgivning, stodsamtal samt hjalp att
ordna stadigvarande boende. Insatserna ska vara av god kvalitet och personalen ska
ha den kunskap samt formaga som kravs for att klara av det arbete de &r alagda att
utfora. For att bemdta samtliga klienter pa ett jamlikt sétt, behover socialarbetare
vidare ta h&nsyn till den enskilda kvinnans specifika situation och behov (ibid.). |
Héllens och Sinisalos samlingsverk (2018) liksom Ekstroms avhandling (2016)
framhalls att det utdver socialtjansten aven finns annan professionell hjalp att tillga
valdsutsatta kvinnor. Beroende pa kvinnans behov kan hon soka stodinsatser inom
bland annat brottsofferjourer, frivilligorganisationer och religidsa samfund (ibid.).
Den ideella sektorn utgdrs framst av ideellt organiserade kvinnojourer, vilka ofta
arbetar pd uppdrag av socialtjansten genom att erbjuda utsatta kvinnor och
medfoljande barn fysiskt skydd och stod (Héllen & Sinisalo 2018).

Svenska rapporter framhaller att manga kvinnor som blir utsatta for vald i nara
relationer undviker att soka hjalp och anmala brott &ven om de erfar allvarliga
konsekvenser. Enligt BRA (2014) har enbart 7 procent av de kvinnor som utsétts
for vald haft kontakt med socialtjansten och 5,6 procent med en kvinnojour
och/eller brottsofferjour. Vidare polisanmaldes en tredjedel av allt relationsrelaterat
fysiskt vald mellan aren 2005 till 2007, och vad géller sexuellt respektive psykiskt
vald anmaldes en fjardedel av de totala antal relationsbrotten under samma ar
(Hradilova Selin 2009). Detta resulterar inte bara i ett stort morkertal utan dven i att
en stor andel valdsutsatta kvinnor inte far den hjalp de behdver. | BRA:s (2014)
rapport framgar att 38 procent av alla valdsutsatta kvinnor uppger att de inte far sina
behov tillgodosedda, vilket leder till konstaterandet att de insatser som samhallet

erbjuder valdsutsatta kvinnor inte alltid méter kvinnornas behov av stod.
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3. Tidigare forskning

| detta kapitel placeras var studie in i ett storre forskningsfalt utifran svensk saval
som internationell forskning. Forskning om vald i nara relationer i allménhet &r
mycket omfattande, varmed en avgransning utifran kunskapsintresset har gjorts.
Inledningsvis beskrivs valdsutsatta kvinnors behov av stod for att vidare relatera
detta till de stodinsatser som erbjuds samt brister i det sociala arbetet. | relation till
de avsnitt som behandlar vald i nara relationer, och sedermera socialt arbete och
krishantering under den pagaende pandemin, bor poangteras att forskningen
fortfarande befinner sig i ett utvecklingsskede. Avslutningsvis redogoérs for en

sammanfattning av den tidigare forskningen.

I var sokning efter tidigare forskning har vi i férsta hand anvant oss av databaserna
ProQuest och Scopus. Foljande sokord har framst anvants: social support”,

”social work”, ”battered women”, “domestic violence” samt ”intimate partner
violence”. Tidigare forskning har dessutom sokts med kedjesokning da vi hamtat

inspiration fran andra forskningsartiklar som &r relevanta for amnet.

3.1 Valdsutsatta kvinnors stédbehov

Valdsutsatta kvinnors behov av stod ar ett vélstuderat omrade inom saval nationell
som internationell forskning. Berglund och Witkowski (2019) har 1 sitt
antologikapitel visat att de skador som kvinnor drabbas av till féljd av vald i nara
relationer ofta medfor ett omfattande stodbehov. De menar vidare att behovet av
stod ar individuellt och wvarierar utifran sakerhetsrisker sasom valdets
allvarlighetsgrad. | relation till detta skriver Enander och Nilsson (2019) att
kvinnans behov av stdd utgar fran kvinnans aktuella situation, dar laget kan vara
mer eller mindre akut. Amerikansk forskning lyfter fram valdsutsatta kvinnors
behov av ett holistiskt stod fran samhéllet, dar exempelvis ekonomiskt, praktiskt
och psykosocialt stod samt barnomsorg och radgivning kopplas samman (Gillis et
al. 2006). | sin reviewartikel underscker Hahn och Postmus (2014) valdsutsatta
kvinnors tillfalliga och langsiktiga ekonomiska stodbehov. Resultatet pekar pa att
frigorelse fran ekonomisk utsatthet manga ganger &r ett forsta och avgoérande steg

for kvinnornas fortsatta livssituation. Slutsatsen dras dock att ekonomiskt stod i sig
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sjalvt ofta ar otillrackligt. Vidare poangterar Hydén (1999), i sin forskning om
valdsutsatta kvinnors behov av stdd under och efter uppbrottsprocessen, vikten av
att kvinnorna ges mojlighet till stodsamtal och skydd pa exempelvis en kvinnojour.
| Enanders och Nilssons (2019) forskning framhalls att valdsutsatta kvinnor utéver
tillfalligt boende vanligtvis &r i behov av hjalp att finna en permanent bostad.

3.2 Stodinsatser som erbjuds till valdsutsatta kvinnor

Ekstrém har i sin forskning intresserat sig for socialtjanstens ansvar och insatser for
att mota valdsutsatta kvinnors stodbehov. | en forskningsartikel fran 2018
askadliggor hon att den svenska socialtjansten har blivit en av de framsta aktérerna
vad galler stod for kvinnor som lever eller levt i vald i nara relationer. Resultatet
pekar pa att skyddat boende, ekonomiskt bistand och stodsamtal &r huvudsakliga
insatser som de flesta socialtjanster erbjuder. Ekstrém (2014) visar dven att
professionella stodinsatser har positiv inverkan pa valdsutsatta kvinnors sjalvkénsla
samt i besluttagandet om att Iamna en valdsam partner. Skyddat boende, som &r en
central insats i detta sammanhang, erbjuder socialtjansten oftast via avtal med
lokala kvinnojourer. Kunosson (2020) betonar just betydelsen av kvinnojourernas
arbete, som bestar av radgivning, stod och skyddat boende till valdsutsatta, samt
opinionsbildning. Kvinnojourerna kan ocksa bidra till samhorighet mellan kvinnor

som befinner sig i liknande situation.

Ekstrom (2017) har vidare undersokt socialarbetares erfarenheter av sambandet
mellan valdsutsatta kvinnors stddbehov och vilket stod som erbjuds. Resultatet
visar att det av olika anledningar kan vara svart att tillgodose kvinnornas behov,
sarskilt vad galler det langsiktiga stodet i form av tillgangen till stabilt boende och
anstallning. Den svenska forskningen gar har i linje med internationell forskning
som lyfter systemiska barridrer, sdsom utmaningar pa arbets- och bostadsmarknad,
for valdsutsatta kvinnor (Kelly, Sharp & Klein 2014; Clough et al. 2014). Forskning
framhaller dessutom att valdsutsatta kvinnor ibland undviker att soka stod hos
professionella myndigheter och verksamheter. Ekstrom (2014) visar att en
bakomliggande orsak kan vara att kvinnorna forst vander sig till sin privata sfar. |
en jdmforande studie visar Dufort, Hellner Gumpert och Stenbacka (2013) att &ldre

kvinnor inte soker stod i samma omfattning som yngre kvinnor, vilket kan bero pa
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att aldre kvinnor ofta har hogre utbildning samt ett storre socialt natverk. Ekstrom
(2016) menar vidare att det finns ett samband mellan valdets allvarlighetsgrad och

hjalpsokande, da tendensen att soka hjalp 6kar nar valdet blir allvarligare.

Svenska forskare har studerat olika kommuners, myndigheters och verksamheters
skiftande arbetssatt. Beroende pa var en valdsutsatt kvinna ar bosatt samt vilken
socialarbetare hon kommer i kontakt med, kan hon bli erbjuden skilda stédinsatser
(Ekstrom 2018). Hoppstadius (2020) har i sin avhandling studerat hur arbetet mot
mans vald mot kvinnor i nara relationer paverkas av radande normer och
forestallningar i samhallet. Resultatet visar att samhéllsaktdrers olika uppfattningar
och forstaelse for valdet ar avgorande for vilka stodinsatser som erbjuds till
valdsutsatta kvinnor och hur de ar utformade. Slutsatsen samstammer med resultatet
i Ekstréms (2016) avhandling, dar det poéngteraras att stodet till valdsutsatta
kvinnor paverkas av socialarbetares kunskap om och syn pa vilka kvinnor som ska
fa stod och vilket stod de ska fa. Ekstrom (2016; 2018) visar aven att socialarbetares

handlingsutrymme &r avgorande for vilket stdd som erbjuds och dess kvalitet.

3.3 Brister i det sociala arbetet

I den svenska forskningen noteras brister i det sociala arbetet som en viktig
forklaring till att valdsutsatta kvinnor upplever att deras behov inte tillgodoses samt
att de undviker att soka stod. Resultatet i Ekstroms (2016) avhandling visar att en
anledning till undvikande av stddsokande hos socialtjansten kan vara negativa
erfarenheter i kontakt med socialsekreterare. Bland annat vittnar kvinnor om harda
och orimliga krav, otrevligt bemdétande samt bristféllig kunskap hos professionella.
Vidare skriver Enander och Nilsson (2019) att socialarbetare och det sociala arbetet
i stort har kritiserats for att se valdsutsatta kvinnor som en homogen grupp.
Ljungwald och Svensson (2007) lyfter fram ett motsvarande perspektiv, da de
synliggor socialarbetares kategoriella forstaelse av valdsutsatta kvinnor. Liknande
resultat kan dven urskiljas i Hoppstadius (2020) artikel, d&r avsaknad av strukturell
forstaelse av valdet poangteras. Sammantaget visar resultaten fran de fyra studierna
att ett helhetsperspektiv ar viktigt for att tillgodose kvinnornas komplexa behov och

for att valdet liksom ojamstalldheten ska kunna motverkas.
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Internationell forskning pa omradet uppvisar samstammiga resultat med den
svenska forskningen. Gillis et al. (2006) har undersokt valdsutsatta kvinnors
erfarenheter av vald i hemmet inom det kanadensiska rattsvasendet. Resultatet
indikerar att kvinnorna i studien upplever utmaningar i métet med polis, domstol
och socialtjanst. Exempelvis erfar de diskriminerande attityder och metoder inom
myndigheterna. Vidare belyser Keeling och van Wormer (2011) brittiska kvinnors
missndje med socialtjanstens bemdétande och behandling. Forfattarna menar bland
annat att kvinnorna utsatts for skam- och skuldbeldggning, hoga krav samt hot och
tvang. Aven andra forskare visar att bristande fortroende fér myndigheter och
rattsvasende, utifran respektldst beteende och stereotypa attityder, utgor hinder for
att soka hjalp och polisanméla valdet (Ekstrém 2016; Nylén 2020; Jordan 2004).

Forskning betonar dessutom, ur ett allmant perspektiv, den svenska socialtjanstens
brister inom digitalisering. Resultatet i Svenssons och Larssons (2018) studie pekar
pa att en mer digitaliserad socialtjanst skulle gynna méten och relationen mellan
klient och socialarbetare genom effektivisering av den digitala kommunikationen
vid férhandsbedémningar och utredningar. Aven om fysiska maten har en beprévad
positiv och relationsskapande effekt kan klienter, sarskilt unga, undvika att stka

hjalp pa grund av en uppfattning av att sddana moten &r genant och stigmatiserande.

3.4 Covid-19 pandemin

Internationell forskning pa omradet betonar att covid-19 pandemin kan ha allvarliga
konsekvenser for kvinnor som blir utsatta for vald i nara relationer. Resultatet i
Kaukinens (2020) studie visar att isolering och brist pa kontakt med utomstaende
mojliggor en okning av forévarens kontrollbeteende och valdsutdvande. Kvinnan
kan aven hindras fran att soka professionellt stod i de fall dar forévaren kontrollerar
hennes atkomst till telefon, dator och annan teknik. Kaukinen lyfter dessutom fram
Okad oro och stress till féljd av den mentalt och ekonomiskt anstrangda situationen
som en orsak till eskalering av vald i hemmet under pandemin. I sin amerikanska
studie granskar Connor et al. (2020) pandemins samband till vald i nara relationer
och konsbaserade skillnader inom halso- och sjukvard samt det ekonomiska och
sociala systemet. Forfattarna betonar begrénsade resurser och fullbelagda skyddade

boenden till féljd av pandemin, samtidigt som risken for smittspridning bland de
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boende ar stor. Darutover tycks professionellas mojlighet att upptécka kvinnor som

lever i valdsutsatthet forsvarats.

3.5 Socialt arbetet under press och Kris

Forskning tydliggor vikten av att ha en beredskapsplan infor och under kriser. Bland
annat undersoker Rapeli (2017) vad som gar att lara fran det finska sociala arbetets
beredskap for att utveckla framtida ingripanden och anvandning av socialt kapital
under samhallskriser. Med socialt kapital menas i studien lokala, regionala och
statliga samverkansaktorer. Resultatet betonar vikten av att en krisberedskapsplan
inom socialt arbete utvecklas samt att socialt kapital forstarks, innan och efter en
kris intraffar. En svensk forskare som &gnat krisberedskap vetenskaplig
uppmarksamhet &r Bjorngren Cuadra (2016). | sin artikel visar hon hur
socialarbetarna i studien inte getts mojlighet att skaffa sig grundlaggande forstaelse
och kunskap inom krisberedskap. Resultatet antyder att de inte heller fatt mojlighet
att delta i beslutsprocesser géllande krisberedskap, vilket skulle medféra positiv

utveckling hos socialtjansten, inte minst genom ¢kad kunskap.

3.6 Sammanfattning

Den tidigare forskningen visar sammanfattningsvis att samhéllets stodinsatser till
valdsutsatta kvinnor ar utformade sa att de ska matcha behovet av stod. Forskningen
ar emellertid tdmligen samstdammig i att det stdd som socialtjansten, via
kvinnojourer, erbjuder inte alltid tillgodoser kvinnornas omfattande och komplexa
stodbehov. Flera studier pekar ocksa pa att manga kvinnor undviker att soka stod
och polisanmala 6vergreppen, bland annat pa grund av misstroende for myndigheter
och rattsvasende. Bristféllig kunskap, avsaknad av helhetsperspektiv samt otrevligt
bemdtande hos professionella och i det sociala arbetet lyfts fram som
bakomliggande orsaker. Vidare visar den tidigare forskningen att olika kommuners
och verksamheters stodinsatser varierar beroende pa vilket handlingsutrymme de
har samt pa deras forstaelse for problemomradet. Den forskning som hittills &r gjord
pa omradet visar att pandemin av olika anledningar kan innebdra negativa
konsekvenser for valdsutsatta kvinnor. Slutligen betonar forskare att det sociala
arbetet och dess krisberedskap behover utvecklas och forstarkas bade innan och

efter en samhallskris sd&som covid-19 intraffar.
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4. Teoretiskt ramverk och begrepp

| detta kapitel presenteras studiens teoretiska utgangspunkter och begrepp, vilka
anvands till tolkning och forklaring av det insamlade empiriska materialet. Det
teoretiska ramverket utgors dels av feministisk teori om mans vald mot kvinnor, i
synnerhet av begreppet coercive control. Vi menar att begreppet, som syftar till att
ge en allman forklaring av mans kontrollmekanismer, mojliggor reflektion kring
hur valdet har forandrats i forhallande till covid-19. Vi har dessutom hamtat
inspiration fran det organisationsteoretiska féltet da vi diskuterar professionellas
handlingsutrymme. Detta for att pa en 6vergripande niva forsta hur socialarbetarnas
handlingsutrymme paverkas i relation till covid-19 och den implementering av

riktlinjer det inneburit.

4.1 Coercive control

Coercive control &r ett begrepp som har sitt ursprung i den feministiska teorin, ett
teoretiskt ramverk som utgar fran strukturella perspektiv i forklarandet av makt och
konsdominans (Peterson 1987). Enander (2008) presenterar i sin avhandling en
beskrivning av feministisk teori om méans vald mot kvinnor, dér den centrala idén
ar att valdet bade skapar och uppratthaller mans makt 6ver kvinnor pa saval individ-
som samhallsniva. Kvinnan ar underordnad inom heterosexuella parrelationer, i ett
samhélle dar manlig makt och dominans ligger till grund for och kopplar samman
alla former av kvinnovald. Mans vald mot kvinnor kan saledes forklaras som en
social struktur i sig, men bor inom feministisk teori dven betraktas som en
understruktur i patriarkatets mer omfattande sociala system (ibid.). Patriarkatet
definieras av Walby (1990) som ett system av sociala strukturer och metoder dér
man dominerar, fortrycker och utnyttjar kvinnor. Feministiska forskare har vidare
beskrivit de vanligast foretrddande dvergreppen isolering, verbala trakasserier, hot
samt fysiskt och sexuellt vald, som allvarliga kontrollerande strategier vars syfte ar
att sékerstélla dominans Gver kvinnan i relationen och vidare mellan koénen i ett

storre samhallsperspektiv (Enander 2008).
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For att forstd hur mans makt och kontroll anvands for att understallda kvinnor har
DAIP Duluth utformat en allmant kdand modell som representerar strukturella
dimensioner av mans vald mot kvinnor. Modellen framstaller fysiskt och sexuellt

vald som hjulets nav medan ekrarna som uppratthaller hjulet inkluderar olika
former av ekonomiskt och emotionellt vald.

Figur 1. Duluth modellen — makt- och kontrollhjulet

USING COERCION

USING
AND THREATS INTIMIDATION
Making and/or carrying out threats Making her afraid by using

to do something to hurt her looks, actions, gestures
« threatening to leave her, to *smashing things * destroying
commit suicide, to report her property * abusing
her to welfare mak@ng pets » displaying
ECONOMIC her drop charges « making weapons.

USING

her do illegal things. EMOTIONAL

ABUSE
Putting her down « making her
feel bad about herself  calling her
names = making her think she’s crazy
 playing mind games * humiliating her
= making her feel guilty.

ABUSE
Preventing her from getting
or keeping a job * making her
ask for money « giving her an
allowance » taking her money * not
letting her know about or have access
to family income.

USING MALE PRIVILEGE
Treating her like a servant « making all the
big decisions « acting like the "master of
the castle” = being the one to
define men’s and women's roles

USING ISOLATION
Controlling what she does, who she sees
and talks to, what she reads, where
she goes « limiting her outside

involvement » using jealousy
to justify actions.

USING § MINIMIZING,
CHILDREN J§ DENYING
Making her feel guilty § AND BLAMING
about the children = using Making light of the abuse
the children to relay messages W ,nq not taking her concerns
* using visitation to harass her W o101 it seriously » saying the

« threatening to take the W acq gidn't happen « shifting respon-
children away. B siplty for abusive behavior « saying
she caused it.

https://www.theduluthmodel.org/

Den brittiska sociologen Evan Stark har en betydande roll inom den feministiska
teorin, inte minst pa grund av hans utveckling av begreppet coercive control.
Kérnan i teorin om coercive control utgors av att manliga valdsforévares kontroll
Over den kvinnliga partnern liknas vid de nedbrytande tekniker och det frihets—
berdvande tvang som kriminella utsatts for i fangelset (Stark 2009:203). Begreppet

beskriver med andra ord den strategiska teknik som mén anvénder sig av for att
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kontrollera och underordna kvinnor, och som berdvar hennes manskliga rattigheter.
Dessutom belyser termen strukturellt fortryck och samhéllelig ojamlikhet som
bakomliggande orsak till mans vald mot kvinnor, genom vilka mannens
valdshandlingar legitimeras (Stark 2009:204-205).

Stark (2009:198-199) menar att teorin ringar in dynamiken i parrelationer som
praglas av manlig dominans och kvinnlig underordning. Att valdsutsatta kvinnor
blir fangar i sitt eget hem kan, enligt Stark, forklaras genom att forévarens vald,
kontroll och manipulation begrénsar kvinnans rétt att leva sitt liv som hon vill
(ibid.). Valdsutévande man anvander metoder sdsom isolering, hot och nedbrytning
for att inskrdnka kvinnans rorelsefrinet och beréva hennes personliga resurser,
vilket kan leda till negativa konsekvenser for hennes ekonomiska och sociala saval
som fysiska och psykiska valbefinnande. Det kan handla om kontroll éver kvinnans
tillgang till information och kommunikation genom &vervakning av hennes
personliga tillnGrigheter sdsom mobiltelefon, dator och post. Avlyssning av
telefonsamtal samt kontroll av e-post och internethistorik ar exempel pa hur detta
sker (Stark 2009:209). Kontrollen kan vara sa grov att kvinnan férbjuds att
dverhuvudtaget lamna hemmet, vilket hindrar henne fran att ga till arbetet eller att
fa stod fran professionella saval som familj (Stark 2009:208). Stark (2009:206)
betonar vidare att valdsforovare ofta gor allt i sin makt och anvéander de medel de
har, vilket innebédr att de ofta utnyttjar kvinnans personlighet, individuella

upplevelser och omkringliggande situationer for att kontrollera henne.

Kontrollen medfér att kvinnan i stort sett inte kan gdéra ndgonting i hemlighet for
mannen, vilket innebér att hennes formaga till motstand och mojlighet till flykt och
stod forsvaras (Stark 2009:209). Genom fornedrande verbala och fysiska évergrepp
bryter mannen ner kvinnan och hennes sjalvkénsla och identitet. Konsekvenser kan
vara skuld- och skamkanslor, begransade sociala kontakter, ekonomisk utsatthet
samt bristféalliga eller obefintliga framtidsplaner. Begreppet coercive control
belyser sammantaget valdsutsatta kvinnors extrema utsatthet och beroendestallning
gentemot den manliga fordvaren (Stark 2009:200). | ett samhélleligt perspektiv har
kvinnor dessutom generellt sett lagre utbildning, mindre yrkesvana och lagre 16n &n

man. Strukturella faktorer sasom oréattvisor pa bostads- och arbetsmarknad utgor
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darfor ett stort hinder for kvinnor i allménhet, och valdsutsatta kvinnor i synnerhet,
att leva sjalvstandiga liv (Stark 2009:212).

4.2 Professionellas handlingsutrymme

Begreppet handlingsutrymme utgar fran ett organisationsteoretiskt perspektiv, som
bland annat syftar till att beskriva och forklara organisationers framvéxt, funktion,
utbredning och forandring (Johansson 2015a). De vars handlingsutrymme asyftas
ar darmed de professionellas. Begreppet betonar till vilken grad yrkesverksamma
styrs i sin arbetsroll av mal, lagar och riktlinjer och vilket utrymme som darmed
lamnas for egna tolkningar (Blomberg & Dunér 2015). Med avsikt att skapa
forstaelse for hur professionellas handlingsutrymme paverkas av okat inférande av
riktlinjer och regler lyfter Ponnert och Svensson (2015) fram en organisationslogik.
Logiken utgar fran att manniskobehandlande organisationer &r understéllda
demokratisk och politisk styrning, vilket innebdr att de tvingas implementera beslut
som dverordnade politiska organ fattar. Samhaéllet och staten formar med andra ord
krav som gor att organisationerna maste skapas och bedrivas pa sarskilda stt, vilket
paverkar arbetsuppgifter, metoder och resurser. Ur ett perspektiv ar det nédvéandigt
for att verksamheten liksom de anstélldas arbete och kunskap ska kunna utvecklas,
a andra sidan medfor det inte sallan 6kad standardisering och minskat professionellt
handlingsutrymme da de lagar och regler som beslutas tenderar att fokusera pa
organisationens snarare &n klientens basta (ibid.).

Inom ramarna for det organisationsteoretiska faltet aterfinns Michael Lipskys
(1980:2010) vélkanda begrepp street-level bureaucracy, eller i svensk dverséttning,
gatubyrakrati. Begreppet skildrar organisationens interna maktférhallande mellan
ledning och underlydande personal, da det belyser karaktaristiska drag hos
professioner och offentliganstéllda tjansteman som utfor klientndra myndighets-
utdvning. Lipsky (2010:13) menar att gatubyrakrater innehar politiska roller som
bygger pa tva sammanhangande aspekter av deras positioner, dar de dels erhaller
hog grad av handlingsutrymme i genomférandet av sitt arbete, dels en relativ
sjalvstandighet fran organisationen. Gatubyrakratens understéllda status gentemot
forvaltningens rutiner och lagstiftning samtidigt som de ges utrymme for egna

beddmningar, innebdr att de har en obegrénsad arbetsbelastning men begransade
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resurser att handla med (Lipsky 2010:29). Gatubyrakrater hamnar saledes i konflikt
mellan att & ena sidan mota de klientorienterade behoven och a andra sidan folja de
organisatoriska malen. | teorin har socialarbetaren méjlighet att bestamma vilka
insatser och stod utsatta klienter ska fa, men i praktiken styrs de av organisatoriska
krav pa effektivisering och besparing. Det stora dilemmat for socialarbetare ar
darfor om de ska forse klienten med individuellt anpassat stod eller allméngiltiga
insatser oavsett behov (Lipsky 2010:44-45).

Ur det organisatoriska perspektivet dr gatubyrakrater en resurs som ska anvéandas
for att utféra en uppgift. Till foljd av uppgiftens natur upplever de anstallda
emellertid sin arbetssituation som individer snarare & som en grupp, vilket innebér
att de pa eget ansvar maste fatta beslut som kan fa livsavgérande konsekvenser for
klienten (Lipsky 2010:31). En utmaning i arbetet kan utgoras av gatubyrakraters
osakerhet av att sakna, eller uppleva sig sakna, personliga resurser i relation till de
forvantningar och krav som stalls pa dem (Lipsky 2010:30). Bland annat forvantas
gatubyrakrater anvanda sin kunskap, skicklighet och position for att forespraka
klienterna och hjalpa dem att fa det stod och insatser som de behover (Lipsky
2010:72). Andra organisatoriska faktorer som inskranker gatubyrakraters arbete ar
det administrativa arbetet i form av att fylla i blanketter och liknande som tar
betydande tid fran klienterna. Sammantaget kan det medféra att de i manga fall inte
lyckas uppna sitt tillskrivna ansvar att utreda, bedéma och atgarda klienters behov
(Lipsky 2010:31). Teorin betonar korrelationen mellan graden av verksamhetens
legitimitet och autonomi som viktiga aspekter gallande detta. | takt med att
legitimiteten Okar, okar aven autonomin. Verksamhetens roll och inflytande inom
manniskobehandlande organisationer ar foljaktligen inget gatubyrakraterna kan
forgivetta, utan ett fortroende som maste forvéarvas genom implementering av regler

och riktlinjer som utgar fran samhallets normer och vérderingar (Johansson 2015b).
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5. Metodologiska Gvervaganden

| féljande kapitel beskrivs studiens metod samt tillvagagangssatt. En redogorelse
for studiens urvalsprocess, genomfdrande av intervjuer, bearbetning av empiri samt
analysmetod presenteras. Slutligen fors en diskussion av studiens tillforlitlighet och

de forskningsetiska Gvervaganden som har gjorts under uppsatsprocessens gang.

5.1 Metodval

Uppsatsen bygger pa kvalitativ forskning dar sammanlagt sju semistrukturerade
intervjuer har genomforts. Vad galler val av metod, beror det till stor del pa studiens
forskningsfraga. Kvale och Brinkmann (2014:143) havdar att studier som stravar
efter att utveckla en forstaelse for hur nagonting upplevs fordelaktigt kan anvanda
en kvalitativ metodansats. Da var studie amnar undersoka hur socialarbetare
upplever mans vald mot kvinnor i néra relationer utifran covid-19, foll valet saledes
pa att genomfora kvalitativa intervjuer. Fordelen med kvalitativa metoder ar att
studiedesignen ar dppen och flexibel i den mening att forskaren kan anpassa sig
utefter den data som samlas in (Jacobsen 2012:97). Intervjuer ger vidare mojlighet
att lyfta fram intervjupersonernas enskilda erfarenheter, tankar och kénslor kring
problemomradet. Det innebér att intervjupersonerna ges maéjlighet att yttra det som
ar viktigt for dem samt att de inte reduceras till matbara siffror (ibid.). Dessa
individuella upplevelser representerar dock nddvandigtvis inte gemene man. Kritik
som riktats mot vart val av metodansats ar saledes att det inte gar att uppna en
generaliserbarhet som med kvantitativ metod, vilken battre sdgs presentera en
allméngiltig sanning (Bryman 2018:484). Vi menar emellertid att det inte endast &r
studiens generaliserbarhet som ar avgdérande for dess relevans. En kvalitativ metod
kan ndmligen enligt Bryman (2018:486) bidra till att lyfta fram reflektioner som ar
av vikt for studien, nagot som troligtvis hade missats vid exempelvis en kvantitativ

enkatstudie som endast ger korta svar pa specifika fragor.
5.2 Urvalsprocess
Totalt har sju socialarbetare som arbetar med vald i néra relationer intervjuats. Till

foljd av den korta tid vi haft till vart forfogande, samt med hansyn till Kvales och
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Brinkmanns (2014:156) resonemang om intervjuer, foll detta antal naturligt. Av de
sju arbetar tre pa kvinnojour, tre inom socialtjansten samt en inom arbetsmarknads-
och socialforvaltningen. Vi utgar fran en bred definition av socialt arbete (IFSW
2014), vilket innebar att begreppet socialarbetare inte nédvandigtvis medfoljer att
personen har socionomexamen. Tva av intervjupersonerna fick vi kontakt med via
vara respektive handledare under den verksamhetsforlagda utbildningen vi hade
foregaende termin pa socionomprogrammet. Vi kan i detta avseende darfor inte
anses haft kontroll Over urvalsprocessen, vilket enligt Jacobsen (2012:227)
kannetecknar ett bekvamlighetsurval. Resterande intervjupersoner kom vi i kontakt
med genom att soka upp mejladresser till olika myndigheter och verksamheter.
Precis som Bryman (2018:498) skriver, har majoriteten av intervjupersonerna
saledes valts ut genom ett malinriktat urval, med syftet att genom sina sarskilda
egenskaper besvara studiens forskningsfragor. Med utgangspunkt i fragestallningen
har samtliga intervjupersoner erfarenhet av att arbeta med mans vald mot kvinnor i
nara relationer under den pagadende covid-19 pandemin. Det bor daven poangteras

att urvalet framst avgjordes utifran frivillighet och personligt intresse att medverka.

Vi fick forhallandevis litet gensvar bland de presumtiva intervjupersonerna. Ett
flertal av dem hade inte mgjlighet att medverka pa grund av covid-19 och den dkade
tidsbrist samt arbetsbelastning som det medfort. Urvalet har darfor inte alltid varit
ett forstahandsurval utan vi har behovt skicka ut informationsbrev och forfragan om
att delta i omgangar. Sammantaget resulterade detta i att vi fick vanda oss till
verksamheter aven utanfor Goteborg. Utifran att vi lamnade oppet for personliga
intervjuer ville vi undvika ett alltfor stort geografiskt utspritt omrade, varmed vi
framst vande oss till verksamma inom Vastra Goétalands l1an. Vi har valt att inte
presentera nagon sarskild information om intervjupersonernas respektive bakgrund.
Framst for att sékra storsta mojliga anonymitet men dven da vi anser det irrelevant

utifran studiens syfte.

5.3 Genomforande av intervjuer

Med avsikt att uppna studiens syfte att undersoka socialarbetares enskilda
upplevelser pa basta satt, har valet fallit pa anvandandet av en semistrukturerad

intervjuguide. | enlighet med Brymans (2018:563) resonemang om att férbestamda
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amnen skapar struktur i intervjuerna, valde vi i forvag ut fyra foljande 6vergripande
frageomraden; inledande fragor, vald i nara relationer, covid-19 samt &vrigt
relevant. Saledes kunde &aven fokus pa problemomradet bibehallas. Inom varje
amne formulerades 6ppna och relativt generella fragor med intentionen att lamna
utrymme for fria uttalanden och reflektioner. Detta har ansetts ge informanterna
mojlighet att styra riktningen i intervjun utefter vad de finner viktigt att berétta
(Bryman 2018:561). Under varje huvudfraga valde vi att ha ndgot mer ledande och
specifika fragor som vi kunde anvanda oss av som foljd- och/eller kontrollfragor
ifall den overgripande fragan inte gav oss den information vi sokte. Fragorna i
intervjuguiden har, i enlighet med Kvale och Brinkmann (2014:165), foljaktligen

snarare anvants som utgangspunkt under intervjuerna an foljts till punkt och pricka.

Pa grund av radande omstandigheter utifran covid-19 gjordes ett avvagande for att
inte utsétta oss sjalva eller intervjupersonerna for onodiga risker. Vi beslot oss for
att erbjuda intervjupersonerna bade intervjuer personligen, med beaktande av
radande smittskyddsrekommendationer, och digitalt via videokonferensverktyget
Zoom. Samtliga foredrog dock intervjuer via Zoom. Som avrundning i intervjuerna
fragade vi informanterna hur de upplevt att bli intervjuade pa detta vis och om de
ansag att det hade blivit annorlunda i ett personligt mote. | likhet med Bryman
(2018:582-583) uttryckte en majoritet att intervjusvaren inte blivit paverkade
eftersom det kdndes avslappnat och att de blivit vana vid digitala méten. En annan
fordel med digitala intervjuer som framkom var att det ar mindre tidskrdvande och
omstandligt &n personliga maéten. Vissa intervjupersoner ansag emellertid i linje
med Jacobsens (2012:106) beskrivning att det hade varit mer gynnsamt att motas i
person. Bland annat framkom att det hade kunnat bidra till en béattre helhetsbild av
varandra samt av arbetsplatsen, vilket kunnat medféra ett mer personligt och
naturligt mote. Flera av intervjupersonerna beskrev att Zoom-intervjuer pa sa satt
ar valdigt begransande. Vi anser emellertid att anvdndandet av Zoom liknar den
beskrivning Jacobsen (2012:106) gor av personliga intervjuer i den aspekt att vi
atminstone haft mojlighet att observera intervjupersonens ansiktsuttryck och till
viss del dven deras kroppssprak. Genomforandet av intervjuer via Zoom har ocksa
inneburit att vi inte har befunnit oss pa samma plats som intervjupersonerna. En

fordel med detta har varit att bada parter haft mojlighet att vistas i en naturlig miljo,
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exempelvis har vi kunnat sitta i for oss vélbekanta lokaler pa universitetets campus.
Enligt Jacobsen (2012:102-103) kan intervjusvaren paverkas av vilken miljo som
intervjun genomfors i, dar en sadan naturlig miljo séags ge upphov till naturliga svar.
Det uppstod dessvérre storningsmoment under intervjuerna som kan ha haft negativ
effekt pa intervjusvaren, nagot som Jacobsen (2012:103) lyfter fram som en nackdel
med intervjuer i den naturliga miljon. Exempelvis resulterade en dérrknackning i
att en av intervjuerna avbrots da intervjupersonen lamnade maétet i nagra minuter.
Dessutom férekom vissa tekniska problem med kamerabild, mikrofon och ljud,

vilket inte hade intraffat om intervjuerna genomforts i person.

Intervjuerna pagick i sin helhet mellan 50-60 minuter. Aven om detta kanske ar
nagot i underkant av den optimala intervjulangden anser vi ha samlat in tillracklig
och relevant empiriskt material for att besvara studiens fragestallning, nagot som
starks av Bryman (2018:579). Samtliga intervjupersoner godkande att intervjuerna
spelades in med bade bild och ljud, vilket gjordes i en funktion via Zoom. En
nackdel med medveten inspelning ar att ménniskor kan sluta sig och samtalet blir
stelt och konstlat (Bryman 2018:579). En av intervjupersonerna uppgav i linje med
detta en kénsla av press av att bli inspelad. Vi upplevde att majoriteten av
informanterna dock inte blev sarskilt paverkade. Med stod i vad Jacobsen
(2012:104) podangterar kan en forklaring vara att den digitala intervjun gjorde
inspelningen mer naturlig &n om en bandspelare varit synlig framfor dem. Det
bidrog aven till att vi kunde aterblicka pa ansiktsuttryck i transkriberingen samt
presentera ordagranna citat i resultatdelen. Slutligen har bada tva deltagit i samtliga
intervjuer, dar vi alternerade mellan att ansvara for intervjuguiden och att fora
anteckningar. Anteckningarna moéjliggjorde att viktiga foljdfragor kunde stallas

samt underlattade bearbetning och analys av materialet (Jacobsen 2012:111).

5.4 Bearbetning av empirin

Eftersom studien baseras pa en intervjuguide innehallandes huvudsakligen éppna
fragor har det empiriska materialet behovt bearbetas noggrant for att det sedan ska
kunna analyseras kvalitativt (Bryman 2018:259). Nackdelen med detta arbete &r
enligt Kvale och Brinkman (2014:220) att det ar en svar och tidskravande process,

nagot vi samstammer i samtidigt som vi funnit det intressant och givande. For att
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undvika kénslan av att sta infor en helt oméjlig uppgift, har bearbetning av det
insamlade materialet, med stoéd av Bryman (2018:579), skett fortldpande under
perioden vi genomfort intervjuer. Bland annat ar inspelningen av varje intervju
ordagrant transkriberad i direkt anslutning till genomférandet, da vi fortfarande haft
samtalet farskt i minnet. Vi har valt att sjalva transkribera materialet, bade for att
uppna en starkare anonymitet for intervjupersonerna och for att forsakra en god
kvalitet av utskrifterna (Kvale & Brinkman 2014:221). Vi anser darutdver att det
har gett oss god kannedom om materialet samtidigt som vi undvikt att ga miste om
vardefull information, vilket varit av stor vikt vid analysarbetet. Transkriberingen

ar vidare gjord med huvudsakligt fokus pa vad som sades.

I analysen har en presentation av citat fran samtliga intervjupersoner anvants i syfte
att uppna en bred representativitet och komplexitet av materialet. Citaten som
aterges har i enlighet med Bryman (2018:581) varsamt bearbetats for att bade bli
mer grammatiskt korrekta och mer lattlasta an vad en ordagrann samtalssituation
vanligtvis medfor. Samtidigt har vi forsokt att inte redigera citaten sa omfattande
att intervjupersonerna har anledning att inte kanna igen sig eller ifragasatta det som
aterges. Ord inom “[ ]” har lagts till i ett fortydligande syfte och “[...]” markerar att
delar av citatet har tagits bort. For att kunna bibehalla intervjupersonernas
anonymitet, har vi vidare valt att avkoda citat dar det framkom namn pa personer,
arbetsplatser eller stader, vilket ocksa har markerats med en forklaring inom “[ 1.

Av samma anledning har vi valt att bendmna informanterna med fiktiva namn.

5.5 Analysmetod

Studiens empiriska forskningsmaterial har analyserats med ett induktivt
forhallningssatt och med hjélp av tematisk analysmetod. I linje med Brymans
(2018:579) resonemang har vi med fordel paborjat analysarbetet redan innan
samtliga intervjuer var genomforda och transkriberade. Pa sa vis har vi blivit
medvetna om viktiga och vanligt forekommande moénster som vi velat berora i
kommande intervjuer. Tematisk analysmetod &r bland de vanligast anvanda
tillvagagangssatten att angripa insamlad kvalitativ data pa (Bryman 2018:702). For

att fa god kannedom om det transkriberade materialet laste vi inledningsvis igenom
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det mycket noggrant. Analysarbetet fortsatte sedan med kodning av materialet
(Bryman 2018:707). | sokandet efter teman har vi i utifran Brymans (2018:705)
forklaring framst forsokt urskilja likartade och aterkommande citat i informanternas
beréttelser. Utefter dessa funna monster formulerade vi sedan centrala teman som
relaterar till studiens syfte och fragestéllning. Har bor poangteras att analysen inte
tacker materialet i sin helhet eftersom ett medvetet val gjordes att reducera bort
information som var irrelevant for var studie. Citaten under respektive tema
fordelades sedan utifran dess likheter in i tillhérande underkategorier, vilka &r
betecknade efter innehall (Bryman 2018:704). Precis som Bryman (2018:706)
skriver bidrog analysarbetet till en strukturerad analys, dér vikten av vara teman
belyses genom redogorelse for hur citat och teman relaterar till varandra samt hur
de knyter an till den tidigare forskning och de teoretiska begrepp som presenteras i
studien. Vidare kannetecknas ett induktivt férhallningssatt av att arbeta fran empiri
till teori, vilket innebar att det empiriska materialet har utforskats pa ett Gppet och
fritt satt (Jacobsen 2012:62). Aven om vi redan innan analysarbetet spekulerade
kring lampliga teorier, har teorivalet varit oppet fram tills dess att de slutliga
huvudtemana formulerades. Teorin har saledes till viss del varit narvarande vid

analysarbetet, men utan att det for den delen ha styrt kodningen av materialet.

5.6 Studiens tillforlitlighet

Huruvida de kvantitativt inspirerade termerna reliabilitet och validitet ar relevanta
for samhallsvetenskapliga studier pagar diskussioner kring (Bryman 2018:465;
Kvale & Brinkmann 2014:295). Vi har darfor valt att istdllet anvanda oss av
begreppen tillforlitlighet och &kthet, vilka ségs vara mer passande vid bedémning
av kvalitativa undersokningar (Bryman 2018:467). | diskussionen kring studiens
tillforlitlighet har vi utgatt fran de av Bryman (ibid.) presenterade kriterierna
trovardighet, dverforbarhet, palitlighet samt styrka och konfirmera. Trovardighet
innebér att forskaren skildrar den sociala verklighet som intervjudeltagarna
beskriver (ibid.). Da materialet ar direkt inhamtat fran intervjupersonernas egna
beréttelser av sina erfarenheter och upplevelser gor vi, i linje med Jacobsens
(2012:164) uttalande, bedémningen att anvandning av sadan primardata ger
sanningsenlig och trovardig information. Dessutom har vi genom kontrollfragor,

anteckningar och inspelning forsékrat oss om att vi inte misstolkat intervjusvaren.
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Darifran har vi kunnat delge ordagranna utdrag fran intervjuerna i forsok att
transparant aterge socialarbetarnas verklighet i storsta mojliga man. Vidare har vi
amnat uppna trovardighet genom att efter examination av studien ge informanterna
mojlighet till aterkoppling av resultatet, vilket bidrar till att vi kan fa bekraftelse pa
att vi uppfattat deras upplevelser korrekt (Bryman 2018:467).

Studiens 6verforbarhet gar i linje med extern validitet och belyser huruvida studiens
slutsatser och resultat gar att generalisera till en mer omfattande population
(Bryman 2018:468). Med hansyn till anvandandet av en kvalitativ metodansats som
innebdr ett begrénsat urval, har detta emellertid inte varit moéjligt. Stravan efter att
uppnd overforbarhet har saledes istallet handlat om att dra adekvata teoretiska
slutsatser (Bryman 2018:485). | linje med Kvales och Brinkmanns (2014:57)
resonemang har vi darfor genomgaende forsokt tolka och forsta studiens empiri i

relation till och med stdd av studiens tidigare forskning liksom teoretiska ramverk.

Studiens palitlighet ses ofta som en motsvarighet till reliabilitet och kan bedémas
utifran 6ppenhet (Bryman 2018:468). | ett forsok att uppna kriteriet har vi valt att
delge samtliga faser av uppsatsprocessen, déribland metodval, genomférande av
intervjuer samt analysarbetet. Vidare har studien under hela processen granskats av
en handledare samt sedermera av andra studenter och en examinator, som enligt
Bryman (ibid.) bidrar till en kvalitetskontroll av studien. Studiens grad av palitlighet
kan ocksa uppskattas genom kontroll av att den faktiskt undersoker det den avser
undersdka (Kvale & Brinkmann 2014:297). Vi har av den anledning formulerat
intervjufragorna med intentionen att svaren ska ge goda forutsattningar att besvara
studiens syfte och fragestéllningar. Genom att lata lasaren ta del av studiens

intervjuguide har vi dven i detta avseende varit transparenta.

Genom att forsoka undvika att vara personliga varderingar ska paverka studiens
resultat och slutsatser har vi efterstravat att uppna det som Bryman (2018:470)
framstéller som kriteriet styrka och konfirmera. Detta har, med utgangspunkt i
Jacobsens (2012:21) resonemang, skett genom att under uppsatsprocessen fora
diskussioner kring var egen subjektiva forforstaelse. Granskning av studien fran

studenter och professionella kan vidare bidra till att faststalla detta (Bryman
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2018:470). Bryman (2018:64) menar emellertid att en studie omdjligen kan vara
helt objektiv, varmed vi utifran ovanstaende aspekter anser oss ha gjort vart yttersta

for att uppfylla kriteriet.

Det andra begreppet som anvénds vid bedémning av kvalitativa undersokningar &r
akthet, vilket &r snarlikt och sdgs bidra till, studiens tillforlitlighet (Bryman
2018:470). Att ge en rattvis bild av studiens problemomrade och de uppfattningar
som informanterna har om det (ibid.), kan enligt oss anses ha uppnatts genom att vi
under hela arbetets gang forsokt vara varderingsfria samt att vi har atergett
intervjupersonernas upplevelser i ordagranna citat. Genom att samtliga informanter
kommer ges mojlighet att lasa den fardigstallda uppsatsen har, de av Bryman (ibid.)
beskrivna, kraven om bade ontologisk, katalytisk samt pedagogisk autenticitet
kunnat uppfyllas. Bland annat innebér det att intervjupersonerna kan fa en bild av
hur andra deltagare i studien har resonerat kring amnet. Med férhoppning att
intervjupersonerna reflekterar vidare kring sitt arbete med valdsutsatta kvinnor
under pandemin, kan det enligt Bryman (ibid.) dven betraktas som att de ges
mojlighet att fa en battre insikt i problemomradet och déarifran att forandra sin egen

liksom klienternas situation.

5.7 Forskningsetiska 6vervaganden

Vi har under hela uppsatsprocessen gjort forskningsetiska dvervaganden, framst
genom att forhalla oss till Vetenskapsradets (2002) fyra forskningsetiska principer:
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.
Det informationsbrev (se bilaga 2) som skickades ut till samtliga deltagare fore
intervjumedverkan innehaller i enlighet med Kvale och Brinkmann (2014:107)
bland annat studiens syfte och genomforande samt hur det insamlade materialet
kommer att anvéandas. Intervjupersonerna har, enligt oss, saledes givits all relevant
information for att de ska kunna deltaga med ett informerat samtycke. Vid
intervjuerna sékerstalldes att intervjupersonerna hade tagit del av informationen,
och dessutom gavs utrymme for eventuella fragor. Samtyckeskravet, vilket syftar
till att deltagarna bestammer éver sin medverkan i studien (Vetenskapsradet 2002),
uppréattholls genom att vi inledningsvis laste upp en samtyckesblankett (se bilaga

3) vid varje intervju. Bland annat informerade vi om frivilligt deltagande samt
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mojligheten att ta tillbaka samtycket nar som helst under studiens gang. Samtliga
intervjupersoner gav sitt muntliga samtycke till informationen, samt tillstand till att
intervjuerna spelades in. Vidare har hansyn till intervjupersonernas konfidentialitet
tagits genom att beakta deras rétt till anonymitet (Kvale & Brinkmann 2014:109).
All insamling av material har foljaktligen skett pa ett sékert satt med respekt for
deltagarnas integritet, sa att obehoriga personer inte kan ta del av det. Vidare har
uppgifter som kan avsloja deltagarnas identitet eller annat anonymiseras genom
borttagning av information sasom personnamn, verksamheter och arbetsplatser
samt stdder och kommuner. Slutligen har i informationsbrevet aven redogjorts for
nyttjandekravet, vilket enligt Vetenskapsradet (2002) innebér att uppgifter som
samlas in endast ska anvéndas till forskningens andamal. Det har forsakrats genom
att lagra materialet pa vara personliga enheter som ingen annan haft tillgang till.
Darutdver har vi informerat om och utlovat att inspelningar, transkriberingar och
dylikt raderas efter uppsatsens godkannande. Att folja alla dessa forskningsetiska
riktlinjer har enligt oss varit en viktig forutsattning for socialarbetarnas trygghet att
delge personliga upplevelser utan risk for negativa konsekvenser for varken sig
sjélva eller for sin respektive verksamhet.

En ytterligare etisk aspekt som bor belysas ar vad som kan vara problematiskt med
att forska om vald i nara relationer. Forst och framst ar det viktigt att fora ett
resonemang kring om personerna som medverkat i studien ar forsékspersoner eller
informanter. | denna studie &r intervjupersonerna utifran Kalmans och Johanssons
(2019) beskrivning att betrakta som informanter i den betydelse att vi intervjuat
personer som har en yrkesmassig professionell roll och som besitter individuell
kunskap och erfarenhet. Vidare maste beaktande till individskyddskravet tas, vilket
innebar att studiedeltagare inte under nagra omstandigheter far utséttas for nagon
form av skada (Vetenskapsradet 2002). Med utgangspunkt i denna diskussion samt
med hansyn till att valdsutsatta kvinnor tillhor en sarskilt sarbar grupp, skulle en
etikprovning krdvas innan eventuell intervju. Det blir inte enbart problematiskt med
avseende till studiens utformning och tidsbegransning, utan ocksa for att vi beror
ké&nsliga damnen som kan medfora icke-0nskvarda konsekvenser for deltagarna.
Darfor har vi, utifran Goteborgs universitets riktlinjer, gjort ett forskningsetiskt

stallningstagande att inte intervjua individer som har en pagaende utredning eller
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insats hos socialtjanst och/eller hélso- och sjukvard. Foljaktligen har vi gjort
avvagandet att lata studien syfta till att uppna ett yrkesmassigt perspektiv av
problemomradet istéllet for en klientorienterat sadant. Intervjupersonerna berattar
om sina upplevelser av valdsutsatta kvinnors situation; de delger inte personliga
beréttelser av samma sensitivitet som om vi hade intervjuat kvinnorna sjélva. Ett
sadant perspektiv, kan enligt Kalman och Johansson (2019) anses hoja studiens

etiska varde ytterligare.

5.8 Arbetsfordelning

Arbetet med uppsatsen har varit en gemensam process med jamn arbetsfordelning
som mal. Bada har, sa langt det varit mojligt, aktivt deltagit i samtliga delar under
studiens gang och ett gott samarbete och god kommunikation har kunnat uppnas.
Moment sasom intervjuer, transkribering samt analys har mer eller mindre till fullo
genomforts tillsammans, och vid exempelvis tolkning och sammanfattning av
litteratur har vi kontinuerligt fort resonemang och diskussioner sinsemellan. Andra
delar, sdsom formulering av avsnitten bakgrund, metod och teori, har vi ansett varit
battre lampade for enskilt arbete, varmed vi delat upp ansvaret mellan oss. Stor vikt
har i detta avseende lagts vid noggrann l&sning av varandras textsammanstéllning,
framst for att sakerstalla att vi forstatt innehallet likartat men dven for att forbattra
den sprakliga framstallningen. Darutéver har vi under hela processen skrivit i ett
antal delade dokument. Saledes har bada haft full insyn i vad som skrivits samtidigt
som vi haft mojlighet att arbeta pa separata platser.
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6. Resultat och analys

| foljande avsnitt redogors for de fyra dvergripande teman som identifierats i
studiens empiriska material. Dessa analyseras var och en i relation till de teoretiska
begrepp och den tidigare forskning som presenteras i studien. De teman som
presenteras ar | virusets skugga, Virusets symptom, Hosta eller Blaméarke? samt Ett
modernt virus. Nar vi har namngivit vara teman har vi latit oss inspireras av
uppfattningen att mans vald mot kvinnor &r egen pagaende pandemi, dold i den nu

radande pandemin.

6.1 | virusets skugga

Ett aterkommande amne i det empiriska materialet var att valdsutsatta kvinnor
isoleras i sina hem i hogre utstrdckning under pandemin. Isoleringen kan medféra
att kvinnorna far svart att séka hjélp och stdd, av bade anhériga och professionella,
vilket kan resultera i ett stort morkertal. Det var tydligt att tankar och upplevelser
om dessa konsekvenser berdrde intervjupersonerna kanslomassigt, varmed vikten

av att forsoka uppmarksamma och upptécka valdet betonades.

6.1.1 Ett liv i karantéan

En gemensam upplevelse bland intervjupersonerna var att pandemin, utifran krav
pa fysiskt avstandstagande och minimering av smittspridning, har inneburit en 6kad
isolering bland befolkningen i allmanhet och valdsutsatta kvinnor i synnerhet.
Intervjupersonerna beskrev att mannens kontroll- och maktutévande tenderar att
oka da familjer eller par tvingas spendera mycket tid tillsammans pa detta vis.
Nedanstaende utdrag ur en av intervjuerna ar ett summerande citat som illustrerar
flera av studiens Gvergripande teman. Citatet visar pa en slaende samstammig
uppfattning med vad Kaukinen (2020) lyfter fram i sin forskning om hur pandemin,
till foljd av bland annat social distansering och oro pa arbets- och bostadsmarknad,
paverkat forévares valdsbenagenhet i fel riktning.

Vi sdg innan sommaren, ett onormalt lugn pa négot sétt. Det blev illa, inga placeringar, samtalen in
minskade, och dven om vi visste eller anade att det skulle bli séhér [...] sd var det liksom en falsk
trygghet eftersom man forstod att det har &r ju inte pa grund av att folk har det bra i sina hem. Utan

vi vet ju att all forskning visar pa att i kristider s& mar folk samre och valdet 6kar, det blir en 6kad
stress och oro. Jag tanker att valdet byggs upp utifran att man tvingas leva tillsammans, man forlorar
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inkomst och barn kanske ar hemma fran skolan. Ja, svarare for kvinnan att ta sig ut och soka hjalp,
hur skulle hon kunna goéra det om hon tidigare kontrolleras sé blir det ju inte enklare med [covid-
19] liksom. — Sara

Saras skildring av att leva med varandra sa nara inpa under en lang mentalt och
ekonomiskt pafrestande tid leder till att mannens tendens till att utdva vald okar,
kan tolkas pa tva satt. Saval Duluths makt- och kontrollhjul som Stark (2009:209)
poangterar att valdsforovare anvander isolering for att kontrollera kvinnans
rorelsefrihet och sociala kontakter. Dels kan den 6kade kontroll som Sara beskriver
tolkas som ett resultat av att mannen genom pandemin fatt 6kade mojligheter att
anvénda isolering som kontrollstrategi. Dessutom ar det mojligt att mannen inte
behover isolera kvinnan lika aktivt, dd han sa att sdga fatt "hjdlp” av samhaillet
genom de radande restriktionerna. Utifran denna diskussion kan Saras citat utlasas
som att klientarendena i varas minskade i antal pa grund av att valdet getts mojlighet
att 6ka samtidigt som kvinnan fatt svarare att soka hjalp. I relation till Ekstroms
(2014) resonemang om att valdsutsatta kvinnor foredrar att vanda sig till sin privata
sfar for att fa hjalp, gors tolkningen att pandemin utgdr ytterligare ett hinder for
stodsokandet. Aven andra intervjupersoner framstallde namligen 6kad isolering och
kontroll under pandemin som en riskfaktor for att soka stod for valdet fran saval

professionella som narstaende.

Jag tanker att [0kad isolering] absolut ar en riskfaktor och att valdet far mojlighet att utokas och att
den valdsutsatta inte far mojlighet att ga till sitt arbete eller ga till sin sysselsattning eller ga till sin
skola. Hon kommer ifran natverket dar hon @nda skulle ha méjlighet att ropa efter hjalp. — Johanna

Jag tror att 6kad isolering har en jattestor betydelse [for kvinnans mdjlighet att soka stod]. Det
innebar ju att vi inte kan skicka brev éverhuvudtaget for att breviadan kontrolleras, det blir svarare
med allt nar man &r sd isolerad. Han kontrollerar hennes samtal, han kontrollerar hennes SMS, han
kontrollerar hennes internethistorik. Hur ska hon d& vaga kontakta nagon? Jag tycker det &r
forodande den kontrollen och isoleringen for de &r sa viktiga i nedbrytningen av en person och nu
ar kvinnorna mer @n nagonsin kontrollerade och isolerade. — Astrid

Intervjupersonerna exemplifierar i citaten hur valdsutévande man kontrollerar
kvinnans tillgang till information och kommunikation genom att konstant 6vervaka
vilka hon pratar med och traffar. Utifran Starks (2009:209) perspektiv om
kontrollstrategier kan det forstas som att forévaren genom kontroll av hela kvinnans
livsvarld far sin 6verordnade roll som man starkt och bekraftad. Socialarbetarnas
beskrivningar pekar pa kvinnans radsla 6ver att mannen ska fa kannedom om att

hon har befintlig kontakt med socialtjanst eller andra professionella eller att hon
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planerar att soka hjalp. Har kan, med stdd av kérnan i teorin om coercive control
(Stark 2009:203), tolkningen goras att kvinnan saledes tvingas utsta valdet tills hon
slits isér till ingenting. Cecilia gav emellertid ett motsatt perspektiv pa amnet.
Visserligen instamde hon med att kvinnan a ena sidan kan bli sarskilt avskarmad
nu, men menade att pandemin & andra sidan kan gora sa att hon faktiskt soker stod.

Ibland kan det vara sa att det kravs nagonting valdigt speciellt for att man ska vaga bryta
livsmonstret. Manga ganger ar det sa att en kvinna lamnar nar valdet eskalerar och om det har varit
ett kontinuerligt vald och nu nar de & hemma och han helt pl6tsligt sager att han ska mérda henne,
han kanske ska skira av halsen av hennes barn, da kan hon ta det sista steget for hon inser att “ar jag
kvar nu s kommer jag d6”, eller “mina barn kanske dér”, si det kan ju ocksa bli ett incitament att
valdet eskalerar och hon kénner att “jag méste ta det hér sista steget nu annars &r det forsent. —
Cecilia

Cecilia lyfter fram att valdet pa grund av isolering kan eskalera sa pass mycket att
kvinnan inser att hon maste soka hjalp och lamna relationen innan det riskerar att
fa dodliga konsekvenser for kvinnan och hennes eventuella familj. Likriktningen
kan i detta sammanhang knytas an till det Ekstrom (2016) skriver om att tendensen
att soka hjalp 6kar med valdets allvarlighetsgrad. Socialtjansten och kvinnojourer
ar vidare de viktigaste aktorerna att ge stod och skydd till valdsutsatta kvinnor
(Ekstrom 2018; Kunosson 2020). Aven om kvinnorna vill séka hjélp, &terstar dock
fragan hur de ska fa sina behov tillgodosedda under en, av socialarbetarna vittnad,
samhdllskris praglad av pétvingad isolering och bristande socialt arbete? Aven
Cecilia tycktes vara skeptisk till sin egen framhallna aspekt, da hon belyste

myndigheters och verksamheters krav pa symptomfrihet for att fa vard och stod.

Jag tanker att det inte bara ar oss som det kan vara svart att komma i kontakt med utan att
dverhuvudtaget kunna fa stod och hjalp blir svart. Jag tanker om det ar sa att man behéver vard for
symptom pa grund av valdsutsattheten s ar det inte sékert att man ens far komma till vardcentralen
om man ar lite snuvig. Det kan dven gora att hon kanske inte vill soka hjalp nasta gang for hon blev
nekad den har gangen, den enda gangen hon hade tankt be om hjalp sa fick hon inte det och da ar
det ju kort, da kan man inte nd henne langre for vi sumpade den enda chans som vi hade. — Cecilia

Ovanstaende resonemang tyder pa att myndigheters regler och restriktioner under
pandemin bidrar till att valdsutsatta kvinnor inte far det stod de behdver. Denna
framstéllning kopplar vi till forskning som konstaterar att negativa erfarenheter av
socialtjanst och andra professionella tenderar att leda till ett bristande fortroende
(se exempelvis Ekstrom 2016). Att bli nekad vard, dven om det beror en pandemi,

kan mojligen utgdra en sadan negativ erfarenhet som riskerar att kvinnor undviker
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att vanda sig till yrkesmassig expertis igen. Cecilia malar saledes upp en bild av
professionellt misslyckande Gver att fanga upp valdsutsatta kvinnor i en tid da dem
behdver det som mest. Utifran denna diskussion drar vi slutsatsen att minskad
kontakt med stodverksamheter i takt med 6kad isolering inte ar ett tecken pa

minskat behov, utan snarare tvartom. Valdet gar namligen inte i karantan.

6.1.2 Smittsparning

| intervjupersonernas berattelser framtrader en paradoxal upplevelse av att det
under pandemin ar viktigare an nagonsin att uppmarksamma valdet, samtidigt som
det & svarare an nagonsin att lyckas med detta. Faktorer som enligt
intervjupersonerna forsvarar professionellas liksom allménhetens majlighet till

insyn &r social distansering och isolering i ett samhé&lle som allt mer stangs ner.

Nar man inte kan ha samma kontakt med lika manga manniskor sa ar det ocksa farre som kan méarka
av att det ar ndgonting som inte stimmer. Det ar ingen som kan marka en personlighetsforandring
hos en kvinna, se att ett blamarke dok upp eller att hon har slutat komma pad méten, for nu ar det
ingen som gér pa moten sa det ar inte konstigt langre. Men det kanske var det enda sittet man hade
kunnat upptécka att det &r nagonting som inte stammer i hennes liv. — Cecilia

Citatet kan tolkas som att lokalisering av valdet avsevart forsvaras med anledning
av covid-19. Allteftersom kontakten med omgivningen minskar blir det desto
svarare att uppmarksamma valdet savél som att tillgodose kvinnornas stodbehov,
nagot som knyter val an till vad Connor et al. (2020) tidigare poangterat gallande
professionellas mojlighet att upptiacka valdsutsatthet under pandemin.
Sammantaget kan det for en valdsutsatt kvinna leda till total avsaknad av
utomstaendes perspektiv pa sin situation, vilket inte enbart mojliggor att mannens
valdsutévning kan fortlopa utan dessutom eskalera. | Saras intervju belystes med

detta motiv vikten av att omgivningen nu ar &n mer observanta pa valdet.

Jag tanker att [...] allt elande 6kar nu, men genom att prata om valdet, lyfta upp problematiken och
uppmarksamma den, sa tanker jag och tror och hoppas att omgivning, grannar eller anhoriga kan
fundera kring ndgon man kénner eller fraga “du hur ar det?” det &r ldngesen jag sag henne. Att vi
fortsétter att prata om det sé att det inte tystas ner liksom. — Sara

Vi kopplar Saras resonemang till Hoppstadius (2020) forskning, som visar att
arbetet med valdsutsatta kvinnor paverkas av radande normer och férestallningar i

samhallet. Eftersom vald i néra relationer &r ett flitigt diskuterat &mne pa agendan
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just nu, inte minst da media lyfter fram pandemin som en riskfaktor till 6kat vald i
nara relationer, torde detta forandra saval allmanhetens som professionellas
agerande. En intervjuperson menade ocksa att samhallelig uppmarksamhet av
valdet kan ge upphov till att valdsutsatta kvinnor reflekterar dver och inser allvaret
I sin egen situation, vilket kan vara ett incitament for att lamna relationen. En annan
aspekt som togs upp av intervjupersonerna pa amnet var myndigheters och
verksamheters tillgdnglighet under pandemin. En av dem var Johanna, som explicit

belyste att socialtjansten pa grund av pandemin ar svarkontaktbara.

Jag tanker att det dels ar svart att komma till oss till var reception, det &r en faktor. Jag tanker att en
annan faktor &r att man far svart att ringa. En socialtjanst har inga mobilnummer, om man inte har
direktkontakt med sina klienter liksom. “S6k hjilp hos socialtjansten, hér &r mobilnumret”, det finns
juinte. [...] Vi har diskuterat det jattemycket att hur kan vi g& ut med information, hur kan vi gora
oss mer tillgangliga och sadér. — Johanna

UtoOver de brister i det sociala arbetet som redogors for i den tidigare forskningen
(se exempelvis Ekstrom 2016), beskriver Johanna en bristfallig atkomlighet.
Bristerna, parallellt med isolering, menar vi kan fa en betydande effekt for kvinnans
mojlighet att bli uppmarksammad och fa stod. En annan intervjuperson beskrev
aven att pandemin begransat det utatriktade och opinionsbildande arbetet, da det
blivit svarare att informera om sin verksamhet och om valdet. Johanna menar att

sérskild vikt darfor behover laggas vid samverkan.

Jag tanker att sanda ut till alla professionella att nu behéver vi hjélpas at att na den har malgruppen.
Det har vi gjort, vi har lyft den har fragan med manniskor pa alla nivaer, bade ledningsgrupper och
politiker och &ven samverkan med vér folkhalsostrateg, vad vi tillsammans kan gora for att
uppmarksamma valdet. — Johanna

Ur citatet kan utldsas att covid-19 pandemin har bidragit till att verksamheterna
behovt bortse fran de maktforhallanden som enligt Ponnert och Svensson (2015)
vanligtvis rader inom manniskobehandlande organisationer. For att ha méjlighet att
hantera samhallskrisen och tillgodose kvinnornas behov, verkar de nu vara tvungna
att samverka Over maktoverskridande positioner. Resonemanget kan relateras till
Rapeli (2017) som betonar vikten av att forstarka det sociala kapitalet pa saval lokal,
regional som statlig niva bade fore och efter en kris sdsom covid-19 intréffar. Det
bor hér diskuteras huruvida en utformad samverkansplan redan innan pandemin

hade mojliggjort att valdet enklare kunnat uppmarksammas och professionella natt
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ut till fler kvinnor tidigare. Johanna lyfte vidare betydelsen av att stalla fragan om

valdsutsatthet vid nybesdk hos socialtjansten for att kunna uppmarksamma valdet.

Det finns ett motstand ibland fran bade chefer och politiker och enskilda handlaggare till den har
fragan och den &r otroligt viktig att jobba med liksom. [...] Vi maste fraga om valdsutsatthet, det ar
en chefsfraga, men jag tanker att risken finns att det drabbar vara klienter om vi inte uppmarksammar
valdet. Att fraga folk om deras alkoholvanor det ar okej, men det jag har ju hért genom mina ar att
“varfor ska vi stilla frigan om v&ld?”. For mig ir det inte nagon skillnad pa att frdga om
alkoholvanor &n vald, men det &r otroligt viktigt att ha trygga medarbetare i den fragan. — Johanna

Ekstrom (2016) visar att stodet som erbjuds valdsutsatta kvinnor till stor del beror
pa socialarbetarens kunskap och syn pa vem som ska erbjudas stodinsatser. En
mojlig forklaring till socialsekreterares motvilja att fraga om vald kan darifran vara,
att det finns en avsaknad av kunskap om hur sadana typer av fragor ska stéllas. En
annan tolkning av socialarbetarnas motstand, som tar stod i Ponnerts och Svenssons
(2015) forklaring, kan vara att de blir paverkade av den 6verordnade ledningens syn
och vérderingar pa problemomradet. Om det foreligger ett motstand fran politiker
och chefer, sdsom Johanna menar, torde det i sin tur dven satta pragel pa de
anstalldas installning. En instdllning som kan fa negativa foljder fér samhéllets

mojlighet att spara valdet och ta det ut ur virusets skugga.

6.2 Virusets symptom

Med utgangspunkt i intervjumaterialet har en mangd konsekvenser for valdsutsatta
kvinnor kopplade till pandemin identifierats. Nar konsekvenser har kommit pa tal
har det framst varit da intervjupersonerna upplever att valdets utformning har
forandrats och blivit grévre. Sedermera har dven negativa strukturella aspekter som

covid-19 inneburit for valdsutsatta kvinnor betonats upprepande ganger.

6.2.1 Valdets mutering

Bland socialarbetarna kan ordentligt spridda uppfattningar kring arendedkning
under pandemin urskiljas. Aven om den vanligast forekommande upplevelsen var
att mans vald mot kvinnor i nara relationer inte har 6kat i antal fall till foljd av
covid-19, framkom &ven upplevelsen av att antal drenden har ©6kat markant.

Nedanstaende tva motsagande citat speglar denna variation pa ett tydligt vis.
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Det vi marker nu, det &r en otrolig 6kning. Varje vecka pratar vi om de arenden som kommit in, och
vi har valdigt manga kvinnor som behdver erbjudas en samtalskontakt. Valdigt, véaldigt manga. —
Sara

Vi har inte markt nagon jattestor skillnad under pandemin, jamfort med tidigare &r. Det var ett tag i
varas som vi kande att nu ringer det ju hur mycket folk som helst, men det var under nagra veckor
och sedan gick det ner till det normala igen. Stodbehoven varierar ju och det gar alltid i vagor hur
manga som soker sig till oss, s om det var kopplat till pandemin eller inte, det vet jag inte. — Helene

Socialarbetarna uttryckte, i enlighet med vad Enander och Nilsson (2019) tidigare
papekat, en medvetenhet kring att behovet av stod ar individuellt och skiftar utifran
kvinnans aktuella situation. Socialarbetarnas skilda upplevelser av huruvida antal
valdsarenden har okat eller inte under pandemin kan darifran forklaras genom att
inflédesstrommen av stodbehov standigt varierar, vilket gor det svart att med nagon
form av sakerhet se ett samband till covid-19. Nagot som enligt intervjupersonerna
mer uppenbart kan kopplas till pandemin ar att arendekaraktéaren har féréndrats. |

intervjusvaren synliggors flera exempel pa nya former av mans vald mot kvinnor.

I ett arende far mamman inte traffa sitt barn fastin de bor i samma hus. Eftersom pappan ar sa orolig
Over att dottern ska bli sjuk av mamman, har han gett henne ett rum med en toalett och en hall, och
resten av huset far hon inte vistas i utifran att han sager att hon inte far smitta dottern med corona.
Vi har ocksa markt att det finns fall dér det ska vara réttegang och mannen skyller pa corona, jag vet
inte hur manga génger vissa man har haft coronaéterfall, de kommer inte pé rattegangen. Eller de
sager att vi kan inte vardera huset for det far inte komma in nagon just nu under corona. — Astrid

Vi har sett exempel pa [kvinnor] som &r i riskgrupp, dar mannen kan hota med att ga ut pa stan och
sen komma in och liksom tranga sig pa eller skrammas att smitta henne. — Monica

Socialarbetarnas uttalanden vittnar om hur covid-19 pandemin tillater forovare att
utdva vald och kontroll pa andra satt an tidigare. Har konkretiseras Starks
(2009:206) teori om att valdsutdvande man anvander alla méjliga medel for att
kontrollera kvinnan. 1 citaten synliggérs hur méannen utnyttjar bade kvinnans
personliga situation samt pandemin till sin fordel. | samsta fall far mannen bade
“hjilp” av samhillet genom radande restriktioner samtidigt som han far nya medel
att kontrollera kvinnan. De olika valdsformer som Monica och Astrid beskriver kan
med utgangspunkt i begreppet coercive control (Stark 2009:209) troligen fa
konsekvenser for samtliga delar av kvinnornas véalmaende. Duluth modellen
framhaller hur valdsfordvare precis som citatet visar anvander barn for att utéva
vald, i detta fall genom att ge kvinnan skuldkanslor 6ver barnets hélsa. Mannens
skramselteknik att smitta en kvinna i riskgrupp med covid-19 gor vidare inte enbart
psykisk skada utan kan, om hotet verkstlls, rentav vara dodligt for henne. Aven
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andra intervjupersoner uttryckte en kénsla av att klientdrendena har blivit tyngre

och valdet grévre under pandemin.

Nu [under] pandemin ar valdet grévre, mycket grovre fysiskt vald, det varsta tankbara. Kvinnor ar i
mycket hogre grad traumatiserade och i behov av mycket mycket mera stod fran varden, stod for
trauma, PTSD, stod av psykiatri, sjukvard. Langa behandlingsperioder liksom [...] Det kanns som
att nar vi pratar om det och kvinnan beskriver det fysiska valdet nu, det &r liksom inte klokt, jag tror
inte det &r sant men det &r det ju. Det &r som att det ar mera frustration, det ar sa mycket kraft. Det
ar som att manniskor mar sa daligt dverlag och det visar sig nar det galler hur kvinnan utsatts. — Sara

Jag tycker att jag hér mer desperation i drendena. Det ar mer fortvivlan, att kvinnorna kénner sig
mer utlamnade. Och det tar ju vi [socialarbetare] emot, sa dar har vi behovt hjalp sjélva, att tanka pa
sekundar traumatisering och sa. Sa vi héller ihop, vi har handledning i var lilla grupp. — Astrid

Det som kan konstateras &r att det inte bara ar viruset som muterar utan dven valdet.
Utifran Starks (2009:209) teori, ma 6kad isolering och kontroll medfora att valdet
blir allvarligare pa det vis som socialarbetarna skildrar. Det omfattande valdet leder
enligt Sara till att kvinnorna far ett 6kat behov av stéd, inte minst for sin fysiska
och psykiska hélsa. Gillis et al. (2006) forskning om valdsutsatta kvinnors behov
av ett holistiskt stod fran samhallet, blir foljaktligen an mer aktuellt under en
pagaende pandemi. Astrids citat, som belyser det grovre valdet utifran ett
organisatoriskt perspektiv, kan vidare relateras till Lipskys teori. Socialarbetarna i
studien tycks namligen ha, precis sa som Lipsky (2010:30-31) beskriver om
gatubyrakraters arbetssituation, ett enormt ansvar pa sig att ta individuella adekvata
beslut i dessa utmanande arenden. Om de da saknar personliga resurser som behovs
for att kunna hantera och bearbeta emotionella pafrestningar som kan uppkomma i
samband med klientkontakter, kan det fa negativa foljder for deras valbefinnande.
| var mening skulle socialarbetares maende i praktiken kunna paverka klientstodet
genom att socialarbetarens problemlésande och beslutstagande formaga forsamras.
For att undvika sadan negativ paverkan, poangterar Astrid vikten av kollegialt stod
inom arbetsgruppen. Ett mojligt skydd for arbetsrelaterad stress och utbrandhet &r
att fa reflektera kring arenden och byta erfarenheter med andra kollegor, vilket de

ges mojlighet till genom exempelvis handledning.

6.2.2 Social distansering
| intervjuerna betonade socialarbetarna pandemins konsekvenser for valdsutsatta
kvinnor ur ett socialt perspektiv. Sarskilt asyftades begransningen av kvinnornas

sociala natverk till foljd av fysiskt avstandstagande och instéllda aktiviteter.
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I och med alla restriktioner, och att vara valdsutsatt allmant, sa kan man ju bli valdigt isolerad for
att alla ens sociala kontakter bryts av, och da under en pandemi blir det ju vérre och kanske svarare
att skaffa sociala kontakter eftersom man inte ska traffas. Jag tanker motesplatser ar stangda, det har
vi bland annat mérkt av i det skyddade boendet om en kvinna varit intresserad av utbudet av
aktiviteter for det ar ju jattemycket aktivitetshus och foreningar for valdsutsatta personer som &r
stangt och da ar det svart att skaffa sig nya kontakter och ocksa behalla de man redan har. — Monica

Med anledning av samhallets atgarder, som citatet ovan vittnar om, kan det bli &nnu
svarare for en valdsutsatt kvinna att bade uppratthalla sociala kontakter samt inga
bekantskap med nya. Att finna styrka och trygghet hos sin omgivning under
uppbrottsprocessen kan saledes tankas bli problematiskt i en tid dar vi ska inta
social distansering. Stark (2009:209) menar att isoleringen bland annat leder till att
kvinnans sociala vélbefinnande paverkas negativt, vilket ocksa visualiseras i manga
av intervjusvaren. Vidare uppger intervjupersonerna att den radande situationen

darutover har komplicerat samverkan mellan myndigheter och verksamheter.

Vi forsoker ju annars ha ett samarbete med olika aktérer i [stad] och [stad] for att kunna skapa den
har normaliteten att d&ven om [kvinnorna] bor pa ett skyddat boende och livet &r valdigt traumatiskt
och javligt sa kan man anda fa nagra fina stunder déar emellan. Men det funkar inte riktigt nu, vi kan
inte séga att “dh vi har samarbete med de hér ga dit och ha kul”, nd for den aktiviteten var instélld.
Vi brukade ocksa stotta upp ekonomiskt med roliga aktiviteter att ge presentkort pa lek och bus eller
liknande, men det har ju ocksa varit si sa dar nu for vi foljer ju hela tiden Folkhalsomyndighetens
rekommendationer. — Cecilia

Cecilia lyfter upp sociala aktiviteter som en viktig aspekt for valdsutsatta kvinnors
valbefinnande da det skanker henne bade andrum och underhallning. Eftersom
méanniskobehandlande organisationer dr underordnade politisk styrning (Ponnert &
Svensson 2015), behdver verksamheter félja Folkhadlsomyndighetens riktlinjer om
kontaktundvikande. Restriktionerna tycks forsvara samverkan med andra aktorer
och foéreningar samtidigt som det leder till nedstangning av olika aktivitetsplatser,
vilket kan ha negativ effekt for kvinnans livssituation och hennes maende. Vi
forestaller oss att denna aspekt kan bli &nnu mer pataglig nar en kvinna lamnar en
valdsutsatt relation, och i synnerhet om uppbrottet sker akut, da det initialt kan
innebé&ra skyddat boende och i foérlangningen flytt till annan kommun. Om kvinnan,
i samband med att aktiviteter stanger till foljd av covid-19, slits ifran hela sin
tillvaro kan hon hamna i en férédande och bekymmersam livssituation. Pandemins
paverkan pa kvinnornas sociala liv tar sig likasa i uttryck pa kvinnojourer, da
kvinnor med symptom maste isolera sig fran andra kvinnor pa boendet. Denna

uppfattning delas av flera intervjupersoner, daribland Cecilia och Helene.
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Vi har ju ett kollektivboende och om ndgon dar far coronasymptom far den personen isolera sig. Ett
tag hade vi en av vdra lagenheter som stod tom for att man skulle kunna flytta ut dit om det behévdes.
Man far liksom isolera sig mer pa sitt rum om man far symptom och da behover vi bistd med mat
och séna saker for de har ju bara gemensamt kék och toalett. — Helene

Det ar ju ett kollektiv vi har har [...] och om de boende blir forkylda sa sjalvmant stanger de in sig i
sitt rum och sa ar de valdigt medvetna om hygienen och att inte std och snacka med de andra boende.
[...] Och alltsa det blir ju otroligt deprimerande att beh6va sitta inne pa ett litet rum. Inte fa komma
ut och inte fa snacka med de andra, och maste passa sig nar man ska st i koket, ja det blir ju bara
anpassning, och dom har ju haft ett helt liv med anpassning och nu s fortsétter det, det blir ju en
ond cirkel. — Cecilia

Kvinnojourer syftar till att ge de boende mojlighet att dela erfarenheter och inga
gemenskap med andra kvinnor (Kunosson 2020). Citaten vittnar dock inte om ett
gynnande koncept, snarare ar upplevelsen att kvinnojourernas utformning av att
vara ett kollektiv dar flera kvinnor lever tillsammans kan ge negativa konsekvenser
for kvinnan. Om kvinnorna har minsta symptom blir de namligen utifran riktlinjer
och regler om smittorisk i kontrast till verksamhetens mal ytterligare isolerade. Det
kan hér urskiljas likheter med Connors et al. (2020) forskningsresultat som skildrar
fullbelagda skyddade boenden med hog risk for smittspridning. | relation till
smittorisk poangterade en annan intervjuperson att valdsutsatta kvinnor som &r 70

ar och aldre &r en sarskilt utsatt grupp under pandemin.

Om vi tanker pa aldre kvinnor nu som inte ska umgas med nagon, alltsa 70 ar da lever man anda ett
relativt aktivt liv, men om man inte ska traffa nagon och lever i en valdsam relation, da tanker jag
att det ar farligt for den isoleringen blir &nnu vérre. Sen &r det likadant dér inom habiliteringen har
man stangt korttidsboende, stangt avlastningar, kvinnorna tvingas ga dar hemma. — Astrid

| Astrids resonemang belyses att samhallets restriktioner om social distansering &ar
striktare for aldre manniskor eftersom de samtidigt utgor en riskgrupp utifran covid-
19. De kan med andra ord bli allvarligt sjuka om de smittas med virusets, och darfor
ar det en samhallelig saval som privat angeldgenhet att noggrant folja dessa
riktlinjer. Astrids citat skiljer sig foljaktligen fran tidigare forskning som visar att
aldre kvinnor inte soker stod i samma omfattning som yngre kvinnor da de
vanligtvis har ett storre socialt natverk att vanda sig till (Dufort, Hellner Gumpert
& Stenbacka 2013). Pandemin verkar tvartom resultera i att malgruppen ar mer
isolerad fran sitt sociala natverk &n nagon annan, vilket gor det sarskilt besvarligt

for henne att soka hjélp for valdet samt fér omgivningen att uppmarksamma det.
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6.2.3 Virusets hoga hinder

Intervjupersonerna i studien redogjorde for att valdsutsatta kvinnors ofta ar i behov
av stod att finna en permanent bostad samt en stabil arbetsanstélining. Enligt deras
upplevelse beror detta framst pa att manga kvinnor behdver flytta langt fran sina
hem for att borja om efter en relation i valdsutsatthet, nagot som knyter val an till
vad som tidigare poangterats géllande svarigheter att tillgodose langsiktigt stod pa
grund av strukturella faktorer (Clough et al. 2014). Sett fran ett sadant perspektiv
borde det bli sarskilt problematiskt i en tid da samhallet till f6ljd av en pandemi

préaglas av hog arbetslshet och dyra bostader.

De flesta [kvinnorna] &r i behov av att hitta en ny bostad, behov av att hitta ett jobb, kunna fa
ekonomisk sjalvstandighet, som ar helt avgdrande for att komma bort fran den beroendestallning
som de &r i till den har mannen som han tvingat pa dem, det ar inte sa att hon sjalv valt det. Sa det
ar klart att ytterligare hinder [pa grund av pandemin] paverkar otroligt mycket. Det kan gora att hon
kéanner “Nej jag orkar inte, det &r for ménga hinder, det &r lattare att gé tillbaka”, for det dr ndgonstans
praktiskt sett enklare &ven om det inte dr bra for en massa andra anledningar. — Cecilia

Intervjupersonerna lyfte fram osakerhet pa arbets- och bostadsmarknad som ett av
de storsta motstanden i arbetet med valdsutsatta kvinnor. Sddana stora utmaningar
och prévningar kan, menar socialarbetarna samstammigt, medfora att kvinnan
tvingas leva kvar i valdsutsattheten. Med ett feministiskt perspektiv kan situationen
forklaras genom patriarkatets sociala system, dar kvinnor &r underordnade mans
makt och dominans dven pa en samhéllelig nivd (Enander 2008). Cecilias
upplevelse av att samhélleliga orattvisor begransar kvinnans mojlighet att leva ett
sjalvstandigt liv oberoende till mannen, stimmer i hdg grad 6verens med Starks
(2009:212) teoretiska ramverk. Astrid belyste vidare okad permittering och

hemmaarbete till f6ljd av covid-19 i negativ bemérkelse.

Samhallet ar mer stangt, samhallet ar mera last, méanga mar daligt. 1gar pratade jag med en kvinna
som mar daligt dver att hon inte kan komma till sin arbetsplats ldngre, och arbetsplatsen har varit
den friska platsen, dar hon kan bli bekréaftad och fa en paus fran valdet. — Astrid

Astrid beskriver hur en valdsutsatt kvinna pa grund av pandemin slits fran sin enda
mojlighet att fly undan valdet genom meningsfull sysselsattning och trygg
gemenskap. Liknande upplevelser uppenbarade sig bland intervjusvaren, dar

socialarbetarna gav exempel pa kvinnor som har férlorat sin anstallning pa grund
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av varsel utifran covid-19. Ytterligare ett perspektiv pa problemet gav Monica som

berattade om ett fall dar mannen har tvingat pa kvinnan en arbetsloshet.

Vi har sett exempel dar mannen har sett till att kvinnan har blivit av med sitt jobb, vilket ju paverkar
enormt mycket i en pandemi, och allmant &r det ju ocksa jattehemskt, men sarskilt i en pandemi da
det &r extra svart att skaffa sig ett nytt jobb. — Monica

Monica beskrev inte mannens tillvagagangssatt, men begreppet coercive control
framhaller hur mannens kontrollutévande kan vara sa patagligt att han férbjuder
kvinnan att oOverhuvudtaget lamna hemmet, vilket avhaller henne fran sin
arbetsplats (Stark 2009:208). Aven Duluth modellen belyser denna valdsform, dar
mannen hindrar kvinnan fran att skaffa eller behélla ett arbete. Aterigen behéver
mannen eventuellt inte langre utfora detta pa egen hand, da samhallet delvis gor det
at honom genom permittering, varsel och riktlinjer om att arbeta hemifran. En
annan bild som illustreras i det empiriska materialet &r att stress och oro Over
ekonomiska bekymmer pa grund av pandemin kan vara en riskfaktor till att utéva
vald. Socialarbetarens resonemang uppvisar inslag av vad Kaukinen (2020) skriver
om den anstrdngda situation som covid-19 innebar. Dartill kan den forodande
ekonomiska utsattheten leda till att kvinnan hamnar i beroendestallning till mannen.
Bland annat antydde intervjusvaren pa att valdsutdvande man tenderar att braka om

pengar, vilket belyses av makt- och kontrollhjulets forklaring av ekonomiskt vald.

Ekonomi blir ju alltid en fréga. Dels de som blivit utsatta for det ekonomiska valdet, men ocksa att
det tillkommer mycket fler kostnader. Man hinner inte saga upp sin lagenhet, man far betala dubbla
hyror, man far lamna mobler, man far inte med sig alla sina klader. Det blir ju en insats utifran
valdsutsatthet for i vanliga fall kanske personen kan forsorja sig helt sjalv, men i sant har lage skulle
det ju vara svart for manga personer i Sverige som hamnar i en san situation. — Johanna

Johanna for en diskussion kring hoga livskostnader da kvinnor flyr valdsutsatthet.
Hennes uttalande ger en aning om att dessa tillkomna utgifter gor det problematiskt
for kvinnan att frigora sig fran mannen. Citatet visar namligen hur den, av Hahn
och Postmus (2014) beskrivna, ekonomiska beroendestéliningen kan hindra
kvinnan fran ett sjalvstandigt liv. Vi tolkar det foljaktligen som att pandemin har
medfort att socialarbetarnas roll att hjalpa kvinnorna att finna ett permanent boende
och en trygg anstéallning blivit om mgjligt &nnu viktigare &n tidigare. Helene lyfte
emellertid fram att kvinnojourer nu har svart att lyckas uppfylla sitt mal att

tillgodose kvinnans behov.
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Det kanske tar tre manader i genomsnitt [att ga vidare fran skyddat boende], men ofta sa blir de ju
kvar langre for att bostadssituationen ser ut som den ser ut och de far inget permanent boende, de
kommer liksom inte vidare. Manga fastnar och det ar ju ocksa ett problem. Man ska inte vara har i
ett &r, som vissa stannar, utan man ska ju vidare och leva sitt sjalvstandiga liv. — Helene

Omstandigheterna kan med andra ord leda till att manga kvinnor stannar pa
skyddade boenden under en ohallbart lang tid. En forklaring till detta gavs av en
intervjuperson som upplevde att socialtjansten inte kunnat vara lika behjélpliga med
bostadsfragan under pandemin som tidigare. Samtidigt bor en diskussion foras
kring hur mycket en socialsekreterare faktiskt kan hjalpa till i sOkandet av
exempelvis en bostad da deras arbetsbelastning ar hdg och handlingsutrymmet ofta
begransat (Lipsky 2010:44-45). Ett djupare resonemang kring detta framfors i
relation till covid-19 under nedanstaende tema Hosta eller blaméarke?

6.3 Hosta eller blamarke?

Ett &mne som varit narvarande vid samtliga intervjuer ar att socialarbetarna blivit
tvungna att hantera ett antal moraliska dilemman med koppling till den radande
samhallskrisen, dér ingetdera utfall varit fullstandigt optimalt. Tva huvudsakliga
aspekter att ta hansyn till géllande féljandet av riktlinjer om social distansering har
uppenbarats. Dels kan det bidra till pataglig reducering av smittorisk, dels kan det
riskera att paverka det stod som erbjuds valdsutsatta kvinnor negativt. Resultatet ar

en stressartad och orofylld situation for saval socialarbetare som stodsokande.

6.3.1 N&r krisen kommer

Intervjupersonerna talade genomgaende om riktlinjer och krishantering som deras
respektive verksamheter har implementerat utifran covid-19. Ett tillstdind som
intervjupersonerna generellt menar har bidragit till en forhojd beredskap inom det
sociala arbetet, men som stundtals har upplevts hanterats rentav olampligt.
Socialarbetarnas skilda erfarenheter kan diskuteras utifran Ekstroms (2018)
resonemang om att valdsutsatta kvinnors mojlighet till olika typer av stod beror pa
vilken kommun de &r bosatta i och hur arbetet dar &r utformat. Hur respektive
verksamhet har hanterat krisen kan saledes fa foljder for de stodinsatser som
erbjuds. | nedanstaende citat skildras en ansvarstagande arbetsledning som genom

inrdttandet av tydliga direktiv vaglett de anstéllda i det dagliga arbetet.
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Vi behdver liksom folja restriktionerna, och vi har en fantastisk forvaltningschef som har varit
valdigt tydlig och skickat bra direktiv till oss att forhélla oss efter. [...] Vi har en beredskapsplan
som vi féljer och som gor att vi vet exakt vad vi ska gora, nar vi ska géra det och vem som ska géra
det, det inger en trygghet. [...] Jag kan kdnna en stolthet att vi tagit det har pa allvar utan att lata det
paverka vart arbete eller hur vi ska utfora det. De har gett oss forutsattningar och ingett lugn. — Sara

Sara uttrycker en explicit kdnsla av trygghet och lugn 6ver att Overordnade
positioner har tagit krisen pa stort allvar och foljt Folkhalsomyndighetens riktlinjer.
Genom att snabbt tillampa dessa statliga beslut, verkar ledningen i god anda ha tagit
hansyn till bade till organisationens, de anstélldas och klienternas basta. | citatet
kan utlésas att arbetet har fortsatt bedrivas som vanligt utan att varken stéllas om
eller stallas in. Vi staller oss dock fragande till hur restriktionerna féljts utan att
klientarbetet for den delen har paverkats. Ponnert och Svensson (2015) beskriver
hur inférandet av regler potentiellt kan insnava gatubyrakraters handlingsutrymme
att fritt bedoma vilka insatser som bor beviljas och hur dessa &r utformade. Den
tolkning som gar att gora &r att utbudet pa stodinsatser kan begransas och kvaliteten
forsamras, nagot som blir tydligt i temat Manga virus i luften. Andra socialarbetare

gav dessutom konkreta exempel pa hur deras arbetssatt har forandrats.

Det finns en krisledning dar vi far I6pande information som vi behéver forhalla oss till. Man behdver
gora en bedémning kring det och tanka pa att man jobbar hemifrén om man kan, att vi delar upp oss,
att inte alla behover vara dar samtidigt, att man tédnker p& hur man sitter nar man fikar eller att man
ater lunch [med avstand], att minska motena och ha méten digitalt. — Linnea

Linnea beskriver att de anstallda haller sig uppdaterade inom kunskapsomradet
genom att fa kontinuerlig information fran en krisledning som arbetar med och
behandlar fragan. Andra intervjupersoner berattade om samverkan med kommunen
och omkringliggande stader for att fa kannedom om krishantering och vad som bor
prioriteras. Betydelsen av en utvecklad krisberedskaps— och samverkansplan har
framhallits i studier om krishantering (Rapeli 2017). En beredskap skulle kunna
mojliggora en snabbare omstéllning i arbetet och foljaktligen hindra valdsutsatta
kvinnor fran att hamna i skymundan. Citatet nedan belyser emellertid ett perspektiv

pa amnet som skiljer sig markant fran ovanstaende intervjupersoner.

Jag tycker inte att var arbetschef hanterat corona sarskilt bra, vi har en hogsta chef i hela kommunen
som har sagt att verksamheten ska rulla pa i princip som vanligt och det blir valdigt konstigt mot
folkhalsomyndighetens rad. Nar det géller hembesok och umgéangen ska de utforas som vanligt. Jag
menar, det ar inte forran forra veckan det kom diskussion om plexiglas och munskydd. Jag tycker
inte riktigt att man har tankt pa det. Till exempel har vi ett trdngt vantrum och utan toalett, vilket gor
att klienterna fér lana véra toaletter och man gér ju liksom inte in och sanerar eller steriliserar efter
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varje person. Jag tycker att det har varit svart att f& gehor for pandemin. [...] Man har inte forstétt
allvaret forran de sista skarpta atgarderna kom. — Astrid

Under Astrids intervju framkom regulatoriska risker relaterade till kommunens
oférmaga att hantera ny reglering samt oférutsedda osakerhetsfaktorer. Har
synliggdrs hur socialarbetarna stalls mellan att agera i enighet med arbetschefens
direktiv framfor statens direktiv, da det med utgangspunkt i citatet foreligger tydligt
skilda meningar om hur covid-19 pandemin bér hanteras. Som ovan ndmnt bor
manniskobehandlande organisationer tillampa beslut som férvaltning och ledning
beslutar (Ponnert & Svensson 2015). Det blir darfor viktigt att fora resonemang
kring vilka konsekvenser kommunens bristfalliga ledning kan medféra bade for de
anstallda och deras klienter da samtliga utsatts for en smittorisk nar pandemin och
statens riktlinjer inte tas pa allvar. Att implementera Folkhalsomyndighetens regler
och riktlinjer, vilka utgar fran samhallets aktuella normer och véarderingar, torde
enligt Johansson (2015) inte annat &n att gynna organisationen genom att det
genererar legitimitet och fortroende. Ur ett organisationsteoretiskt perspektiv blir
det darfor svart att forsta ledningens beslut. Andra intervjupersoner vittnade om

otillréckliga resurser for att kunna ratta sig efter Folkhalsomyndighetens riktlinjer.

Jag tanker att nar barn &r med sa blir det extra svart, det ar inte lika latt for en tredring att forsta hur
man ska forhalla sig till corona och vad det ar for regler som galler. Och vi har inte mojlighet att sta
och sanera allting efterat nar barnet har tagit p& exakt varje foremal som finns i rummet, och det &r
ju inte optimalt, det ar ju nagonting som vi hade behovt gora, vi hade behdvt kunna ha andra
stadrutiner, men de resurserna har vi inte har. — Cecilia

I citatet ovan ger Cecilia intryck av att de anstallda omajligen har tid eller personal
nog att rengora kontorsytor som de borde, vilket hon anser &r sardeles viktigt da
barn & narvarande vid stodsamtal. Bade Astrids och Cecilias ovannamnda
uttalanden tyder pa att de inte givits mojlighet att varken forhalla sig till riktlinjer
eller delta i beslutsprocesser gallande krisberedskap och hanterandet av covid-19.
Fragan om bristande kunskap och forstaelse kring krisberedskap inom socialt
arbete, som framhalls av Bjorngren Caudra (2016), blir i detta avseende central. For
aven om socialarbetarnas resonemang vilar pa en slaende medvetenhet om deras
ansvar att folja riktlinjerna, vittnar de om organisatoriska motstand for att kunna

hantera den radande krisen, nagot som de uttryckligen visade frustration Gver.
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6.3.2 Manga virus i luften

Intervjupersonerna gav oOvergripande uttryck for att fragor om pandemins
konsekvenser for arbetet mot mans vald mot kvinnor framkallade bekymmersamma
kanslor i olika former och grader. Det framkom bland annat att myndigheter och
verksamheter har haft begréansad personal parallellt med en 0kad arbetsbelastning.
Dessa motstridiga faktorer har i manga fall resulterat i en ohallbar situation dar
prioriteringar i det dagliga arbetet maste goras. Bristerna medfor inte enbart negativ
paverkan for verksamheterna utan den som i slutandan blir hardast drabbad &r den
valdsutsatta kvinnan, vars stodbehov blir an svarare att tillgodose. Nedanstaende

utdrag ur Saras intervju illustrerar problemomradet val.

Det ar pressat liksom, jag menar socialtjansten tanker jag har haft, sd som méanga andra forvaltningar
och arbetsplatser, begransat med personal utifran sjukdomar. Man jobbar hemifran och man forsoker
I6sa det. Men nagonstans blir det ju anda vantetider eller svarare att komma intill och man behéver
liksom samverka med nagon som inte finns pa plats och det ar forseningar. Det &r lattare att
[véldsutsatta kvinnor] hamnar mellan stolarna kénns det som, det blir tydligare att det blir svarare
liksom, det blir ett tuffare klimat. Och &r det redan tufft innan och man behéver mycket stod sa blir
det ju inte enklare av den hér situationen vi lever i. Det blir mycket som &r bekymmersamt for vara
kvinnor. — Sara

Intervjupersonerna belyser en tungt belastad socialtjanst och avsaknad av resurser
inom det sociala arbetet till foljd av pandemin. Stangda verksamheter, installda
moten, drojsmal i valdsarenden samt bristfallig samverkan mellan olika aktorer
lyfts fram som bakomliggande orsaker till att valdsutsatta kvinnor blir dsidosatta
och hamnar mellan olika ansvarsomraden. Annu en gang skildras negativa
erfarenheter som kan innebdra att valdsutsatta kvinnor utvecklar ett missfortroende
gentemot samhallets professionella (Ekstrom 2016). En intervjuperson gav ett
liknande synsétt pa omradet, dd hon berattade att situationen har lett till att
kvinnorna behdvt ha kontakt med flera olika socialsekreterare istéllet for en.

Istallet for att kvinnan har haft kontakt med en socialsekreterare sa kanske hon har behovt ha kontakt
med tre olika personer [...] Och jag tanker att det absolut kan paverka hur stodet blir, inte minst att
det kan bli rérigt, men har man en kontakt far ju den en helhetsbild och mycket mera information
om kvinnan, istéallet fér att behdva gora en dverlamning till kollegan och kanske behéva upprepa
samma sak om och om igen. Det kan ju kannas bade jobbigt och att ingen bryr sig. — Monica

Nar en eller flera nya socialsekreterare maste vara delaktiga i ett klientarende istéllet
for den ordinarie forloras, enligt Monica, den etablerade kontakten mellan klient

och professionell. Ur citatet kan uttydas en forstaelse for att socialarbetarna riskerar
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att ga miste om en holistisk syn av kvinnan och hennes situation, vilket enligt
forskning kravs for att mota kvinnornas enskilda och komplexa behov (se
exempelvis Hoppstadius 2020). Vi kopplar vidare detta till Lipskys (2010:44-45)
beskrivning om gatubyrakraters svarhanterliga arbetsmiljo. En tolkning av detta ar
att socialarbetarna till féljd av pandemin inte formar forse klienterna med individ-
anpassat stdd. Det var dessutom en gemensam upplevelse bland intervjupersonerna
att flera viktiga samhallsstod som kvinnan behdver bortprioriterar kontakten med

henne. Foljande utdrag ur tva av intervjuerna tydliggdr situationen ytterligare.

Vissa enheter har ju stdngt, man kommer inte in, vissa psykiatriska mottagningar, de vantar, BUP
vantar, sjukvarden vantar. Sadana [aktorer] som hade varit naturligt for kvinnan att ta kontakt med
och prata med, alla vantar just nu. — Astrid

Det &r polisforhor, det ar aklagare, det ar advokater, det ar socialtjanst. Det ar jattemycket personer
som kvinnan behdver mota [...]. Men jag tanker att det stannar upp va, det stélls in, man maste
prioritera, det ar ont om folk pa jobben, hon kommer inte vidare. — Sara

Lipsky (2010:29) skriver att gatubyrakrater ofta hamnar i dilemman dar de har svart
att tillgodose de klientorienterade behoven. Pandemins paféljder, menar vi, skapar
ett missforhallande dar professionella tvingas vardesétta manniskors liv olika
genom att prioritera mellan mer och mindre akuta fall. Det kan eventuellt leda till
att de Overger viktiga och fundamentala principer om kvinnornas rétt till stod. En
intervjuperson berattade att verksamheten hon arbetar pa rentutav avvisat en kvinna
skydd och stod péa grund av smittorisk. Andra intervjupersoner beskriver att de trots

situationen har gjort sitt yttersta for att tillgodose kvinnornas stédbehov.

Jag tanker att vi har gjort s& gott vi kunnat utefter de resurser vi har, som &r valdigt begransade. [...]
Vart fokus ligger pa att valdsutsatta ska fa det stod som de fortjanar och har ratt till, och da r det
dar vi har lagt all var kraft nu. Sen blir verksamheten i sig lidande av dessa prioriteringar och det ar
mycket som vi skulle behéva jobba med som vi inte kan jobba med nu, men sa far det vara. Jag
menar, man far ju ndgonstans utga fran varfor vi finns, vi ska alltid std med kvinnan och hennes
behov. — Cecilia

Cecilia uttrycker en explicit valvilja att alltid ta klientens och hennes behov i férsta
hand. Dock synliggor citatet aterigen hur pandemin har férsatt socialarbetarna i en
situation med alltfor hog arbetsbelastning och ansvarstagande i relation till
tillgangliga resurser. Eventuellt kan Cecilias upplevelse av att diverse uppgifter till

foljd av covid-19 tar betydande tid fran klienterna uppvisa inslag av vad Lipsky
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(2010:31) beskriver om administrativt arbete och begrénsade resurser. Pandemins

effekter pa det sociala arbetet har ssmmantaget lett till en stressfylld situation.

Det en individuell kansla med stress och vad man upplever ar stressande. En san stressituation ar
bland annat bostadsmarknaden som man inte kan gora nagot at, det kan ju skapa en typ av stress nar
man jobbar med valdsutsatta kvinnor och man upplever att det tar emot ndgon annanstans. Sen
paverkar det sa klart ocksa att det ar sa mycket oro kring pandemin och det tar mycket energi av
oron kring “aha téink om vi alla blir sjuka nu, ska vi jobba med annat, ska vi ga in och hjalpas at 6ver
enheter d4?”” och pa det personliga planet ocksa, att man dr orolig skapar en typ av stress. — Linnea

| citatet formedlar Linnea uttryckligen hjalploshet dver att inte kunna stodja
kvinnorna pa grund av opaverkbara faktorer. Vi ar av uppfattningen att manga av
socialarbetarna i studien bar mer ansvar dn nagonsin pa sina axlar att forsoka
tillgodose savél klienternas som organisationens basta, vilket kan relateras till
Lipskys (2010:44) beskrivning av klientorienterande kontra organisatoriska mal.
Samtidigt uttrycker intervjupersonerna oro éver sin egen halsa och situation. En
reflektion &r att stressen torde paverka deras arbetsférmaga saval som psykiska och
fysiska valbefinnande. Andock ska arbetet utféras som vanligt, ndgot som utmérker

gatubyrakraters underordnade stallning inom organisationen (Lipsky 2010:31).

6.4 Ett modernt virus

Ett aterkommande tema har varit att pandemin har bidragit till att socialarbetarna,
och verksamheterna som helhet, har behovt tanka om i arbetet med valdsutsatta
kvinnor. Det framkommer att de i storsta man har arbetat utefter att stalla om arbetet
och inte att stalla in det. Detta har dels skett genom att ha fysiska méten pa nya sétt,
men kanske framst genom en okad digitalisering som i enlighet med samhéllets

riktlinjer fullt ut tillater fysiskt avstandstagande.

6.4.1 Stalla om - inte stalla in

Covid-19 pandemin har, som ovan diskuterats, fort med sig en mangd riktlinjer som
verksamheter behovt forhalla sig till och som av olika anledningar har begransat
deras mojlighet att tillgodose valdsutsatta kvinnors behov av stod. Socialarbetarna
delar med sig av flexibla och kreativa strategier anpassade utefter restriktionerna

for att anda uppratthalla arbetet. Citatet nedan gestaltar sadana nya arbetssatt.
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Jag tror att manga med mig kan uppleva oavsett vad man jobbar med, att man har fétt tinka om och
hitta andra strategier och losningar i sitt arbete pa grund av corona, som har kravt energi och andrade
rutiner. [...] Jag har behovt sétta mig med olika samverkansparter och hitta losningar, hur gar vi
tillvaga liksom vi kan inte g6ra pa ett satt langre, hur gor vi istallet? Och vi har fétt otroligt mycket
stod fran [stad] att hitta tillfalliga boendelésningar, da ar det ju inte skyddade boenden men vi har
ju @nda kunnat erbjuda tak Gver huvudet, hotell i [olika stader] har stéllt upp med Gvernattningar
med reducerat pris for att vi maste kunna placera och erbjuda skydd. — Sara

| citatet beskriver Sara hur hennes verksamhet har funnit nya véagar for att fortsatta
uppfylla sitt syfte att erbjuda valdsutsatta kvinnor stod och skydd, dven under en
pagaende pandemi och de inskrankningar i arbetet som det innebar. Har signaleras
att gatubyrakraterna nyttjar sitt breda handlingsutrymme till sitt forfogande for att
forandra sitt arbetsmassiga tillvagagangssatt, vilket kan knytas an till Lipskys
(2010:13) resonemang om organisatorisk sjalvstandighet. | relation till tidigare
diskussioner kring den osédkra bostadsmarknaden under pandemin blir sadana
boendeétgarder som namns i citatet, enligt oss, &n mer betydelsefulla. Eftersom de
uppnatts via samarbetspartners, poangteras aterigen vikten av samverkan i kristider
(Rapeli 2017). Vidare framkom ytterligare nya arbetsstrategier i intervjuerna, dar

en tydlig delad uppfattning var att fysiska méten ar béattre lampade for kvinnorna.

Jag ténker att vi kreativt kom pa att vi kan vara ute och promenera framforallt i varas, att man kunde
traffas ute och ga en promenad och om man sitter i beséksrummen att man kan dra stolar at varsitt
hall i varsitt horn. Att tanka att man sjalv &r den som Gppnar och stanger dérrar for att inte alla ar
dar och tar pa dem. — Linnea

Det uppkommer ju problem med att handlaggare behdver ha [fysiska] samtal och méten med
kvinnorna, men vi loser det och vi hittar liksom en storre lokal dar de kan vara utan att komma in i
boendet. — Helene

Helene och Linnea redogjorde, precis som andra intervjupersoner, for att deras
respektive verksamheter trots riktlinjerna utfort fysiska méten. Genom att planera
logistiken och anvanda rymligare ytor samt placera om mobler har de kunnat sékra
klientmétena genom att halla avstand. Linnea berattar dven att de av samma
anledning varit utomhus eller gatt pd promenader. Aven om strategierna tycks vara
utformade efter klienternas basta, anser vi att, socialarbetarna i denna kontext dar
motena sker pa allmanna platser bor reflektera kring sekretess och hur arbetssattet
riskerar att réja uppgifter om klientens identitet och personliga forhallanden. Att
fortsatta ha fysiska moten kan emellertid motiveras av Svenssons och Larssons
(2018) forskning som pekar pa dess positiva och relationsskapande effekt, nagot

som diskuteras vidare i relation till det sociala arbetets digitalisering i temat nedan.
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6.4.2 Avskarmning

Trots forsoken att praktisera fysiska moten &r intervjupersonerna eniga i att de allra
flesta moten, saval med klienter som samverkansaktorer, har gt rum via telefon
eller via digitala videokonferensverktyg. Den dkade skarmanvandningen motiveras
av dess mojlighet att folja samhéllets riktlinjer om social distansering sa att klienter

saval som socialarbetare inte utsétts for obefogad smittorisk.

Det som har varit den storsta skillnaden &r att vi har behovt ta restriktioner, och under en period
skulle vi inte ha stodsamtal “in person” alls utan vi forsokte ha det mesta 6ver telefon. [...] Vi hade
ocksa ett tag da vi inte tog emot nagra besok alls sa da hade vi alla moten med socialtjansten pa
Microsoft teams och sa dar. — Helene

Citatet illustrerar att socialarbetarna inte getts verksamhetens medgivande att ha
fysiska moten, vilket har inneburit en 6kad digitalisering. Utifran Svenssons och
Larssons (2018) resonemang om att den svenska socialtjansten inte foljt med i
utvecklingen av den digital eran, drar vi slutsatsen att det endast verkar ha varit en
tidsfraga innan socialt arbete oundvikligt behdvt bli mer digitaliserade pa det vis
som intervjumaterialet talar for. Mojligtvis kan det foreligga ett samband mellan en
utdragen digital utveckling av det sociala arbetet och den inskolade bilden av hur
klientkontakt ska se ut i praktiken, en uppfattning som vi bland annat tror foljer med
socionomutbildningen. Intervjupersonerna har vidare diskuterat inférandet av
chattforum och sociala plattformar for att mota klienternas stodbehov i dessa tider.
De menar att det innan pandemin i princip endast var tjejjourer som hade en

chattfunktion, men att aven kvinnojourer nu borjat infora detta arbetssatt.

Jag tanker i det dagliga arbetet sd ar jag stolt dver att vi forsoker hitta nya satt att na ut till de som
behdver var hjalp. Vi dr aktiva pé Instagram och Facebook och har dven nyligen startat ett chattforum
dit man kan vénda sig till oss anonymt om man vill beratta om sin situation och fa hjalp och
végledning som valdsutsatt. — Sara

Ur utdraget fran Saras intervju kan utlasas en upplevelse av att digitalisering kan
mojliggora att bade informera om samt uppmarksamma och upptéacka vald i nara
relationer pa ett annorlunda, och kanske ett mer funktionellt, sétt an tidigare. |
relation till coercive control, som belyser mannens starka kontrollutévande (Stark
2009:209), torde den valdsutsatta kvinnan ges mojlighet att smyga for forévaren da
chatt eventuellt kan vara mer diskret &n ett telefonsamtal eller fysiskt besok. Fysiska

moten kan enligt Svensson och Larsson (2018) utgora ett hinder for stodsokande,
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aven i annan bemérkelse. De klientbaserade fordelar med digitala metoder som

framstalldes i intervjuerna handlade om just detta.

Jag tanker att [digitala moten] pa ett plan kan vara bra, om det till exempel ar en professionell och
en klient som redan har traffats och att da ha fortsatta moten via Zoom skulle pa ndgot satt kunna
mojliggora ett enklare samtal, att kunna lyfta jobbigare fragor, men kanske ocksa att det kanns lattare
att beratta saker for att det kdnns mindre personligt. — Monica

Monica beskriver att méten, dar det redan finns en etablerad kontakt mellan
socialarbetare och klient, fungerar vél att genomféra digitalt. Citatet visar, med
forankring i Svenssons och Larssons (2018) argumentation, att digitala méten till
och med kan ha en gynnande effekt da ett mer formellt klimat kan kannas
betryggade for klienten i delgivandet av personliga upplevelser. Utover detta
podngterades organisatoriska fordelar med digitaliseringen.

[Digitaliseringen] ar pa gott och ont tanker jag, for det har ar ratt sa skont har jag ként, att slippa de
har resorna fram och tillbaka, man sparar ju s mycket tid och s& manga moten som jag upplever har
blivit kortare, det kdnns som att man sdger det man ska liksom, det effektiviserar méten och det
ké&nns som att det blir mer konkret vad méten syftar till. — Sara

Organisationsteorin avspeglar sig i Saras citat da moten via telefon och digitala
hjalpmedel visar pa effektivisering i arbetet (Lipsky 2020:44-45). Mdétena tycks bli
mer malinriktade och produktiva, vilket ma bidra till en hogre kvalitet samtidigt
som socialarbetarna ges mer tid at annat. Sara visar dock medvetenhet kring
digitaliseringens dubbelsidighet. Har framhavs aterigen en atskillnad mellan
organisatoriska och klientorienterade mal, da digitaliseringen inte nodvandigtvis
gar i linje med klientens basta. Forutom de fordelar som togs upp i ovanstaende
citat, framkom en del sadana nackdelar med digitala méten.

Det blir ofta besvarligt att vi méste ha all kontakt via telefon eller i zoom-mdéten hela tiden for det
blir inte samma trygghetskansla eller struktur for kvinnan och det tycker jag ar jattemarkbart pa
henne. Jag upplever att hon blir valdigt stressad av det. [...] Det kan vara s att en kvinna vi har
boende hér, hon har aldrig tréffat sin ansvariga socialsekreterare utan hon har bara sett henne via
lank och det paverkar ju henne otroligt, det &r svart att bygga en relation pa det hér séttet och det ar
ju valdigt viktigt att kunna ha en relation till sin socialsekreterare. Jag upplever att manga kvinnor
tycker att det &r valdigt jobbigt och det blir en otrolig otrygghet. — Cecilia

Cecilia visualiserar kaotiska digitala méten fyllda av stress och ovisshet. Att inte fa
traffa sin socialsekreterare personligen kan sta i vagen for byggandet av tillitsfulla

och trygga relationer. | motsats till Monica, menar Cecilia att fysiska moten ar
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fordelaktigt i den mening att det &r fortroendeskapande, vilket darmed &ven avviker
fran Svenssons och Larssons (2018) yttrande om digitala motens fordelar. Eftersom
valdsutsatta kvinnor ofta har ett omfattande och komplext behov, ar vi dock inte
Overtygade om att ett digitalt stod verkligen fungerar fér den har klientgruppen.
Utifran det empiriska materialet och den tidigare forskningen pa omradet skulle
mojligen det bésta alternativet vara en kombination av traditionella fysiska moten
och digitala sadana, sarskilt da en véalfungerande relation mellan socialarbetare och
klient redan etablerats. En annan relationsrelaterad nackdel som framkom bland

intervjusvaren var avsaknaden av nérhet.

Det bésta for mig ar det riktiga motet. Jag vill kunna se méanniskan ordentligt liksom, jag vill kunna
ta pa henne, ta hennes hand. Fér mig sker det jattemycket i métet, sd det har ar en begransning. Jag
vet att manga kanner sahér, jag tror att vi som jobbar med méanniskor [...] att det &r ndgot som hander
i det har motet. Man fangar upp saker och ting som &r svara att missa pa Skype och telefon. — Sara

Det blir inte vanliga naturliga méten utan vi har manga telefonméten, och det blir inte riktigt samma
sak. Man kan inte krama ndgon, man kan inte klappa pa ndgon, man kan inte trésta ndgon pa samma
satt, man maste halla avstand. [...] Hur man bara pa éverarmen kan klappa lite, hur mycket den déar
fysiska berdringen kan gora, nar nagon grater till exempel och det kommer en liten strykning pa
Overarmen. Men jag brukar siga att “hade jag fatt sa hade jag velat krama dig nu”, sa att kvinnorna
forstar den kanslan. — Astrid

Sara och Astrid talar for samtliga intervjupersoner nar de betonar att det fysiska
motet alstrar en vardefull narhet och personlig karisma mellan socialarbetare och
klient. Deras beskrivna kénsla av att verkligen finnas déar och stétta kvinnorna
indikerar att det manskliga motet gor arbetet meningsfullt, vilket kan vara en
forklaring till varfor det fysiska motet i sa hog grad varnas om. Bland annat
faststélls att det ar enklare att observera betydelsefulla signaler i personliga méten,
som &r svara att uppmarksamma via digitala plattformar. Pandemin tycks saledes,
enligt oss, ha blivit en i méngden bland de olika anledningar som Ekstrom (2017)
beskriver star i vagen for socialarbetarnas mojlighet att tillgodose valdsutsatta
kvinnors stddbehov. Konstaterandet kan goras att, det oersattliga manskliga motet

riskerar att ga forlorat i takt med att det moderna viruset utbreder sig.
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7. Avslutande diskussion

Mans vald mot kvinnor ar ett omfattande samhallsproblem dar en stor andel kvinnor
blir utsatta for vald i hemmet av sin partner. Valdet medfor saval psykiska och
fysiska skador som sociala och ekonomiska konsekvenser for kvinnan. Med hénsyn
till valdsutsatta kvinnors individuella och varierande stédbehov, kravs inte endast
professionell kunskap och forstaelse utan dven ett samhalleligt holistiskt stod.
Socialtjansten, tillsammans med kvinnojourer och andra verksamheter, har det
yttersta ansvaret att genom framforallt radgivning, stédsamtal och skyddat boende
tillgodose valdsutsatta kvinnors komplexa behov. Till foljd av covid-19 pandemins
utbrott har problemen till synes 6kat och paverkat valdsutsatta kvinnors tillvaro

liksom samhallet i stort, vilket forsatt det sociala arbetet i en pressad situation.

Syftet med studien har varit att undersoka socialarbetares upplevelser av covid-19
och dess konsekvenser for valdsutsatta kvinnor. Studiens fragestéllningar har
fokuserat pa socialarbetarnas upplevelser av pandemins konsekvenser for saval
valdsutsatta kvinnors stodbehov som for de stodinsatser som respektive verksamhet

erbjuder.

| studiens empiriska material framgar, som svar pa den forsta fragestallningen, att
den samhaéllssituation som covid-19 inneburit har férsamrat valdsutsatta kvinnors
levnadsvillkor avsevart. | en tid dar krav pa social distansering har forsatt allt fler
kvinnor i isolering i sina hem, har valdet blivit mer svarupptackt samtidigt som
kvinnorna far svarare att soka hjalp. Till foljd av isoleringen, tyder allt pa att
mannens kontroll och maktutévande har ¢kat, da socialarbetarna vittnar om att
valdets utformning har forandrats och blivit grovre. Utdver detta har pandemin
medfort negativ paverkan for valdsutsatta kvinnors sociala tillvaro. Med manga
nedstangda aktiviteter och andra sociala sammanhang dar valdsutsatta kvinnor
tidigare kunnat finna gemenskap, har kvinnornas sociala natverk krympt allt mer.
Detta blir &ven markbart pa skyddade boenden dar forkylningssymptom tvingat
kvinnorna att isolera sig pa sina rum. Intervjuerna skildrar ocksa att osakerhet pa
bostads- och arbetsmarknad slar hart mot valdsutsatta kvinnor, inte minst genom

ekonomiska bekymmer. Sammantaget har kvinnornas behov av stod blivit &n mer
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omfattande och komplext till foljd av pandemin. Det var en gemensam upplevelse
bland socialarbetarna att det darfor ar av sarskild vikt att samhéllet uppmarksammar
valdet samt erbjuder valdsutsatta kvinnor adekvata insatser och ett holistiskt stod.
Slutligen foreligger tydliga tecken pa att valdsutsatta kvinnor, utéver ovan namnda
aspekter, har paverkats genom att relationen med professionella blir lidande da

riktlinjer orsakat en 6kad méngd ostrukturerade och otrygga digitala moten.

Som svar pa den andra fragestéllningen lokaliserades bland intervjusvaren en
mangd negativa konsekvenser for arbetet mot mans vald mot kvinnor. Bland annat
kan en samstdmmighet bland socialarbetarna att pandemin har orsakat en 6kad
arbetsbelastning parallellt med en minskad arbetsstyrka urskiljas. Detta har visat
sig resultera i en ohallbar arbetssituation praglad av begrénsade resurser samt
individuell stress, oro och dkat ansvar. Att fylla verksamheternas syften att sékra
tillgangen till stod under och efter pandemin har darfor forsvarats avsevart.
Stodomraden som tycks vara sarskilt svara att tillgodose ar det langsiktiga stodet
samt ndrhet och tillitsfulla relationer, men &ven stédsamtal och skyddat boende har
i sin helhet paverkats negativt. Verksamheternas utatriktade arbete som handlar om
att informera om och uppméarksamma valdet, har till stora delar ocksa forhindrats.
Studiens resultat tyder pa att detta perspektiv ger upphov till en tydlig diskrepans
mellan organisatoriska och klientorienterade mal. En strategisk taktik i hanterandet
av detta dilemma har varit att ta nytta av sitt breda handlingsutrymme och pavisa
kreativitet och flexibilitet i arbetet. Genom att anpassa sina stodinsatser utefter
Folkhalsomyndighetens riktlinjer om fysiskt avstandstagande, har socialarbetarna
mojliggjort fortsatt stod i ett samhélle som allt mer stangs ner. | relation till detta
arbete poéangterades vikten av en utarbetad krishanteringsplan, 6kad kunskap, dkad
digitalisering, kollegialt stdd samt samverkan med andra aktérer. Slutligen gav
socialarbetarna explicit uttryck for tro och hopp Over att ta véardefull lardom av

pandemin for att vara béttre forberedda infor en eventuellt kommande kris.

Studiens resultat belyser pandemins allvarliga konsekvenser for valdsutsatta
kvinnor saval som for arbetet med méans vald mot kvinnor. Beklagligen befinner vi
0ss annu i pandemins epicentrum. Nya former av konsekvenser kan darfor narhelst

uppenbaras och dess langsiktiga avtryck i samhallet samt i det sociala arbetet kan

58



endast foras spekulationer kring. Forskning som behandlar mans vald mot kvinnor
i relation till covid-19 pandemin ar av samma anledning relativt begransad. Utifran
studiens tamligen alarmerande resultat anser vi att det &r av stor vikt att omradet
beforskas ytterligare. Endast sa kan en utveckling av forstaelse och kunskap for de
konsekvenser och utmaningar som foljer med covid-19 forverkligas. Kunskap som
kravs for att professionella yrkesutdvare framgangsrikt ska kunna leva upp till de
allt hogre krav som stélls pa deras ansvar. En mangd av de I6sningar som behdvs
nu, tycks i relation till tidigare forskning emellertid ha behovts redan innan
pandemin brét ut. Vi vill sdledes pasta att pandemin i detta avseende har bidragit
till en forhallandevis positiv utveckling av det sociala arbetet, inte minst en
moderniserad sadan i och med digitaliseringen. Trots de begransningar och brister
som studiens socialarbetare har antréaffat, ar var uppfattning darfor att samtliga har
gjort sitt yttersta och tagit sitt arbetsmassiga ansvar for att forsoka tillgodose saval
samhallets, organisationens och klientens basta, bade innan och under pandemin.
Oberoende av pandemin, & mans vald mot kvinnor enligt oss att betrakta som en
alltjamt pagaende kris som inte under nagra omstandigheter ska formildras eller
forbises. Studien illustrerar spridningen av virusets valdsamma symptom, men i

realiteten befinner sig valdsutsatta kvinnor i en standig kamp mellan liv och dod.
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