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En kvalitativ studie om psykologisk stress och
hanteringsstrategier hos poliser
i yttre tjanst

Sofie Grundstrom och Magnus Sjoqvist

Sammanfattning. Syftet med var kvalitativa studie, som grundar sig pa fem
fokusgrupper, var att skapa en djupare forstaelse for poliser i yttre tjansts
erfarenheter och upplevelser kring emotionellt krdvande hindelser samt
deras hanteringsstrategier. Poliser i yttre tjanst stdlls i sitt dagliga arbete ofta
infor kinsloméssiga utmaningar och stressiga situationer. Trots detta
uppvisar Polismyndigheten som organisation ingen tydlig struktur géllande
information och stodatgirder. Med en intervjuguide som underlag
genomfordes semistrukturerade intervjuer med fokusgrupperna. En
huvudpunkt for diskussionen behandlade emotionellt krivande upplevelser
och erfarenheter. Dérefter fick deltagarna beskriva hur de hanterar dessa
héndelser. Diskussionen inkluderar dven deras erfarenhet och uppfattning
gillande organisatoriska stodatgérder. Intervjuerna frén fokusgrupperna
analyserades fenomenologiskt och har bearbetats med tematisk analys.
Deltagarna framhéiver vikten av arbetskollegor, ett gott arbetsklimat och
inneborden av eget ansvar for att dryfta tankar eller be om hjalp.

”Tva anhéllna efter springattentat mot polishus 1 Malmo” - en av de otal
rubriker som vi moter 1 nyhetsflodet (Westin, Melin, Aschberg, Laneby & Nygren,
2018). Amnen gillande lag och ordning - dir exempelvis skjutningar, gingkriminalitet,
hot och véld ingér - toppar den svenska nyhetsagendan sedan 2017 (Lundquist, 2020,
november). Det dr en verklighet i vart samhélle som &r svar att undgd, men som det
stora flertalet av oss slipper konfronteras med. Det finns dock ett flertal yrkesgrupper
som stélls infor vald, hot och tragiska ménniskodden i sitt dagliga arbete. Den sé kallade
blaljuspersonalen, som bland annat inkluderar ambulanssjukvard, raddningstjédnst och
polis, har som sin framsta uppgift att verka for ett samhélle dar ménniskor ska kidnna sig
trygga och sikra (MSB, 2018).

En undersokning gjord av Polisforbundet visar att hilften av landets poliser erfar
att valdet har blivit grovre, sker oftare och ar allt mer utstuderat (Polisforbundet, 2019).
Hot och vald &r storst 1 polisens sd kallade ingripande verksamhet, dir drygt sju av tio
poliser uppger en utsatthet. Mot denna bakgrund fokuserar var studie pa poliser med en
avgransning till de 1 yttre tjanst, dar huvudsakligen den ingripande verksamheten (IGV)
ingar tillsammans med den brottsforebyggande enheten (BF) som inkluderar
omridespoliser (Hagstrom, 2020). Vidare visar studien fran Polisforbundet att dtta av
tio kdnner en brist pa att tillrickligt manga kollegor 1 yttre tjdnst kan bista for att
forebygga vald mot dem sjdlva. En uppgift som ligger i linje med statistik fran
Polismyndighetens HR-avdelning som visar att antalet poliser i yttre tjdnst stadigt har
minskat de senaste fem aren (Hagstrom, 2020.). En nyligen sldppt rapport fran
Polismyndigheten som redovisades via media visar pd en fortsatt 0kning av det
valdsamma motstandet gentemot poliser didr dven antalet rapporterade arbetsskador
stiger (Cedergren, 2020). Konsekvensen av det héardare arbetsklimatet kan utldsas i



rapporten Rehabilitering av medarbetare, utford av internrevisionen hos Polisen (2020),
dir arbetstagarorganisationen redogor for att poliser upplever att antalet stressrelaterade
problem och psykisk ohélsa har 6kat. Ovanstdende statistik ska stéllas mot att hilften av
deltagarna inte vet vilka rutiner som géller pa arbetsplatsen vid utsatthet for vald, hot
och trakasserier (Polisforbundet, 2017).

En studie av Karlsson och Christianson (2003) visar att de mest traumatiska
upplevelserna som rapporterades av polisen har intriffat tidigt i deras yrkesliv, vilket
kan forklaras med att det forsta motet med en traumatisk héndelse dr det som upplevs
mest intensivt och etsar sig fast i minnet. Detta paverkar i sin tur agerande och méende i
liknande situationer lidngre fram 1 yrkeslivet, samt dven formdgan att hantera dessa
(Backteman-Erlanson, Jacobsson, Oster & Brulin, 2010). Forskning visar att poliser i
takt med antal tjanstedr utvecklar individuella strategier for att hantera stressfulla
hiandelser och traumatiska situationer (Karlsson & Christianson, 2003). Dessa héndelser
bearbetas pd olika sitt badde individuellt, frdn polis till polis, och ocksd inom
organisationen (Padyab, Backteman-Erlanson & Brulin, 2016).

Enligt Karlsson och Christianson (2003) &r traumatiska héndelser hos den
svenska polisen exempelvis bevdpnade hot, trafikolyckor, mord, vald och hot samt
sjalvmord. Dessa héndelser ingar frekvent i de dagliga arbetsuppgifterna for poliser i
yttre tjanst (Polisen, 2019). Mot denna bakgrund belyser Karlsson och Christiansson
(2003) vikten av stod vid traumatiska hindelser. Som exempel ndmner forfattarna att
samtal med kollegor som deltog och upplevde samma traumatiska héndelse &r ett
vanligt tillvigagangssitt att hantera emotionellt pafrestande situationer. Samtal och
rddgivning 1 samband med traumatiska héndelser hos polisen, for att forebygga
utbrdndhet och ohélsa, dr av central betydelse (Backteman-Erlanson, Padyab & Brulin,
2013). Ur ett psykologiskt perspektiv dr inneborden av en hidlsosam arbetsplats
visentlig for det personliga miendet och det dr vilként att stress péd arbetet paverkar
hilsan 1 allmédnhet (Lindblom, Linton, Fedeli & Bryngelsson, 2006). Samma forfattare
har redovisat att psykosociala arbetsfaktorer dr avgorande i samband med utbréndhet,
oavsett yrke. Studien pa svenska poliser av Backteman-Erlanson m.fl. (2013) ger stod
for antagandet att utbrdndhet bland poliser paverkas av hog psykosocial
arbetsbelastning. Psykologisk belastning p& grund av arbetsmiljon ér vanlig, sdrskilt 1 de
yrken som innebdr arbete i kritiska situationer. Att arbeta som polis kan 6ka risken for
psykologiska problem sdsom symtom pa stress och posttraumatiska stressjukdomar
(Backteman-Erlanson, Jacobsson, Oster & Brulin, 2011).

Stress uppstar i interaktionen mellan individen, dess personlighet, och en
pafrestande situation som dr svar att kontrollera dir de egna resurserna kinns
begrinsade (Lazarus & Folkman, 1984). Individens tolkning och kognitiva bedémning
av situationen styr dirmed graden av stress. Kroppens reaktion pa ett yttre hot och fara
ar en grundldggande fysiologisk reaktion dir ménniskan forbereder sig for motstand
eller att fly. I denna process uppstir en yttre press, sa kallade stressorer, som kriver
anpassning. Om kraven dr langvariga och svara att bemaistra leder det till en inre
reaktion som 1 ldngden kan skapa kronisk stress och fysiologiska storningar, vilket
utloser en sjukdomsprocess. Ofta utmynnar langvarig stress i exempelvis ett missndje
med arbetet dér prestationen forsdmras, fysiologiska besviar som nedsatt immunforsvar
och utbréndhet, vilket i sin tur leder till sjukskrivningar, fortidspensionering och 1 virsta
fall sjalvmord eller for tidig dod (Anshel, 2000; Kirkcaldy, Cooper & Ruffalo, 1995;
Brown & Campbell, 1990; Alkus and Padesky, 1983). Detta dr konsekvenser som



fraimst drabbar den enskilde individen, men med stor sannolikhet &ven
Polismyndigheten och samhillet 1 stort.

Den yrkesrelaterade psykologiska stressen och de emotionella pafrestningarna
beror pa den enskilde individens erfarenheter av den specifika héndelsen, vilket innebér
att den egna upplevelsen alltid 4r unik, och med det som utgangspunkt kan
hanteringsstrategierna virderas lika hogt (Padyab m.fl., 2016). Hur en kronisk stress
yttrar sig beror pd den enskildes formaga att hantera den och vilka strategier som
anvinds (Anshel, 2000; Biggam, Power, & MacDonald, 1997). En si Kkallat
hanteringsstrategi, &ven kallad copingstrategi, dr den bendmning som anvédnds av
enskilda eller 1 grupper for att hantera och bearbeta denna typ av hiéndelser.
Hanteringsstrategier finns beskrivet 1 tidigare forskning och bendmns ofta som en
individs skiftande kognitiva och beteendemdssiga anstringningar fOr att hantera
specifika externa och eller interna krav som anses Overskrida individens resurser
(Evans, Coman, Stanley & Burrows, 1993). Anvindandet av hanteringsstrategier
involverar en individs medvetna forsok att minska stress. Poliser anvinder sig av olika
hanteringsstrategier for att hantera deras yrkes stress. Tidigare forskning visar pa att
hanteringsstrategier kan innefatta bdde bra hanteringsstrategier och andra mindre bra.
Bra strategier kan vara samtal medan exempel pa ej konstruktiva strategier kan innebara
Okat bruk av alkohol (Evans, Coman, Stanley & Burrows, 1993). Enligt Anshel (2000)
kan risken att hamna 1 utbrdndhet minska med olika hanteringsstrategier i arbeten dér
psykosocial belastning existerar. Den mest effektiva strategin for att minska den
yrkesrelaterade stressen 4r om individen aktivt ndrmar sig de negativa kénslorna som
stressen ger upphov till (Arble, Daugherty & Arnetz, (2018). Genom att vara 6ppen for
socialt stdd och beakta sin fysiska hélsa dkar de sitt vilbefinnande och minskar risken
for traumatiska upplevelser. Samma studie visar ocksé att polisernas yrkesroll kan visa
ett samband géllande en professionell aspekt pa psykologisk hantering och
motstandskraft, vilket dirmed genererar ett hogre vélbefinnande. Forfattarna finner stod
for att trdning och utbildning dr nyttiga verktyg for att ldra sig strategier som Okar det
psykiska vilbefinnandet. Emellertid kan fysisk traning dven ha en motsatt effekt och
fungera som en undvikande hanteringsstrategi dir den istéllet fungerar som ett sitt att
undfly eftertanke och emotionella pafrestningar. En annan undvikande strategi som flera
studier visat dr det skadliga bruket av alkohol som en metod for borttringning av
emotionella pafrestningar, vilket minskar mdjligheten till mer konstruktiva metoder som
leder till ett okat psykiskt och fysiskt vilmdende (Ballenger m.fl., 2011).

For polismyndigheten som central samhéllsbarande funktion kravs medarbetare
som mar bra och har forutsittningar att klara av sitt yrke over lang tid. Syftet med denna
studie dr att bidra med en 6kad forstaelse for vilka upplevelser och erfarenheter poliser 1
yttre tjinst har av traumatiserande héndelser, samt hur dessa héndelser bearbetas och
hanteras. Med en kvalitativ metod soker studien ett nyanserat djup dir deltagarnas
reflektioner och tankar formuleras pé ett sitt som ar svar att nd genom en kvantitativ
metod. Via deras berittelser finns en mojlighet att fa insyn i deras erfarenheter och
upplevelser av den verklighet de méter, dir inneboérden av emotionella péfrestningar 1
arbetet och dess hanteringsstrategi kan utkristalliseras. Malet dr att resultatet kan
konkretisera vilka hanteringsstrategier och forhallningssitt som fraimjar den enskilda
polisen och organisationen som helhet. For att nirma oss denna kunskap har foljande
forskningsfrdga formulerats: Vilka erfarenheter och upplevelser har poliser i yttre tjdnst
av emotionellt krdvande hiandelser, och hur hanteras dessa.



Metod

Tillvigagangssatt

Studien genomfordes med kvalitativ metod och fokusgrupper har anvénts for
insamlande av data. Den kvalitativa metoden syftar till att skapa forstdelse snarare én att
generalisera. En kvantitativ metod ger inte lika goda fOrutséttningar till ett aktivt
deltagande dir foljdfrdgor och nyanserad kunskap kring forskarfragan ges utrymme.
Vart val av fokusgrupp framfor enskilda intervjuer grundar sig dels i mojligheten att
vara tidseffektiva, vilket innebar att vi kunde ta del av 26 deltagares beréttelser under
sammanlagt nio timmar. Aven om enskilda intervjuer har sina fordelar si gav samspelet
och diskussionerna i fokusgrupperna stora fortjdnster. Deltagarna utbytte erfarenheter
och upplevelser som Oppnade for berittelser och reflektioner som troligen inte
framkommit 1 en enskild intervjusituation. Forsta fokusgruppen tog plats hemma hos en
av oss forfattare, en andra samlades utomhus pa en plats som ingick i deras
arbetsomrade och de tre ovriga fokusgrupperna slét upp i den egna polisstationen. Vart
syfte var att skapa en naturalistisk miljo dar deltagarna kunde kdnna sig avslappnade
och inkluderade (Krueger & Casey, 2015). Vid varje fokusgrupp har moderatorn bjudit
pa kaffe, juice och fika for att skapa en vidlkomnande miljo. Samtliga deltagare var
lediga fran aktiv tjdnst under den tid som fokusgrupperna var samlade, vilket innebar att
de kunde fokusera fullt ut pd samtalen utan att bli stérda av larm eller liknande. Tyvérr
medforde rddande pandemi med covid-19 stora utmaningar med att samla studiens
fokusgrupper, vilket innebar en anpassning med antal deltagare i varje grupp dér vi
kunde sitta p4 rekommenderat sdkerhetsavstaind. Dessutom ville en grupp mot denna
bakgrund genomfora samtalet utomhus.

Samtliga fokusgruppsintervjuer inleddes med en muntlig introduktion till syftet
med studien och intervjun, direfter upplystes om anonymitet, frivillighet och ritten att
avbryta sin delaktighet ndr som helst utan att behdva ange skil. Fokusgrupperna leddes
av en moderator och en assisterande moderator. Det foreldg en avspédnd stimning under
samtliga samtal och moderatorn har endast sett till att samtalet flyter, héllit fokus kring
forskningsfrdgan samt inkluderat alla deltagare (Krueger & Casey, 2015). Samtliga
moten med fokusgrupperna varade 90 till 120 minuter. Samtalen spelades in,
transkriberades ortografiskt och analyserades i textform. Direkt efter genomford
fokusgrupp har moderator och assisterande moderator haft en gemensam diskussion for
att sammanfatta upplevelsen och inneborden av gruppens samtal. Fragor som resonerats
under genomgéngen var: Vad var det viktigaste som kom upp i denna grupp? Vad var
det Gverraskande eller utstickande? Skiljde sig deltagarna, dess sammanséttning och
resonemang fran tidigare genomford fokusgrupp, i sa fall pd vilket sétt? Behover vi
forandra nagot infor nista fokusgrupp? Vad gjorde vi bra och vad behover vi forandra?

Instrument. Kvalitativa intervjuer har anvédnts som metod d& syftet var att
komma néra deltagarnas egna upplevelser och erfarenheter om traumatiserande
héndelser, stressfyllda situationer och deras handlingsstrategier. Fokusgrupper har som
syfte att rikta in sig péd en viss fragestdllning och kan med fordel anvidndas for att skapa
en djupare fOrstaelse for deltagarnas egna upplevelser, attityder eller verklighet och
erfarenheter (Bell & Waters 2016). Fokusgrupperna i studien har samtliga haft fyra till
sex deltagare enligt rekommenderade anvisningar fran litteraturen (Smith, 2015). En
semistrukturerad intervjuguide med Oppna frdgor utvecklades (se bilaga 2).



Intervjuguiden var uppdelad i olika dmnen, for att sdkerstdlla att inkludera de omraden
som var av intresse for studien. Forst ombads deltagarna att dela vad en emotionellt
krdavande upplevelse och emotionellt péafrestande situation i arbetet innebdr for dem.
Sedan pratade vi om den subjektiva upplevelsen av en emotionellt stressig situation som
till exempel; Nar kom stressen, 1 den omedelbara situationen eller en stund efter? Hur
paverkade hindelsen dig? Andra @mnet var arbetsgruppen och kollegans roll i en
emotionellt krdvande upplevelse dér frdgor som vilken roll kollegan spelar vid dessa
héndelser, samt vad de gér om man av olika anledningar inte kan prata med sin kollega.
Tredje @mnet var organisationens roll och vilka alternativ som fanns tillgangliga vid
dessa hidndelser. Dér fick deltagarna prata om fridgor som berdrde deras
tillvigagéngssitt for stdd och om mojlighet for alternativa stod funnits till hands. Fjérde
dmnet 1 intervjuguiden behandlade den nutida upplevelsen av dkat hot och vald mot
poliser, och hdr diskuterades om deltagarna upplever arbetet som tryggt och sékert samt
hur det paverkat dem att bli utsatta for hot och véld i arbetet. Sist avslutades med en
uppsummering av samtalet som helhet samt om det var ndgot deltagarna sjélva dnskade
tilldgga eller hade synpunkter pa. Intervjuguiden fungerade frimst som en vigledning
under intervjuerna for att undvika att styra fokusgrupperna i deras diskussioner kring
studiens &mnen. Genom att inte styra samtalet i en bestimd ordning kunde fokus ligga
pa var forskningsfraga samtidigt som dmnesomradena i intervjuguiden kunde behandlas
mer naturligt. Intervjuerna utformades ddrmed till stor del av deltagarna sjédlva dér de
kunde prata fritt kring &mnet. Moderatorn har ddrmed endast 6ppnat upp for de olika
amnesomradena med foljdfrdgor och ett Overgripande fokus pa forskningsfragan.
Lopande under diskussionen har moderatorn amplifierat och stillt uppsummerande
fragor for att sdkerstélla den egna forstaelsen och ge deltagarna utrymme till reflektion
och kompletterande svar (Smith, 2015). Nér varje dmne har bearbetats och uttomts har
moderatorn fort samtalet vidare. Till varje fokusgrupp har en naturalistisk miljo
efterstravats dar malet varit att alla deltagare ska kdnna sig avslappnade och
inkluderande (Krueger & Casey, 2015). Samtliga fokusgrupper har spelats in pé tva
mobiltelefoner for att sékra en backup.

Deltagare. I studien deltog yrkesaktiva poliser inom Goteborg och en
kranskommun. Samtliga deltagare arbetar 1 yttre tjanst, med varierande befattning inom
omridespolisen och 1 den ingripande verksamheten. Kontakt togs med tva
nyckelpersoner inom polisen som bdda deltog i varsin fokusgrupp. Dérefter har
deltagarna i fokusgrupperna varit behjélpliga med kontaktuppgifter till andra poliser 1
yttre tjinst som vi kontaktat for att samla resterande fokusgrupper. Vi har ddrmed
anvint oss utav ett sd kallat snobollsurval for att rekrytera deltagare till vara
fokusgrupper. Totalt har fem fokusgrupper samlats med sammanlagt 26 deltagare, varav
10 kvinnor och 16 mén. I forsta fokusgruppen deltog fyra kvinnor och en man, andra
fokusgruppen tva kvinnor och tvd mén. Den tredje fokusgruppen bestod av en kvinna
och fem mén och i fjarde fokusgruppen fanns en kvinna och fyra mén. Slutligen 1 sista
fokusgruppen bestod deltagarna av tvd kvinnor och fyra min. Aldersspannet bland
deltagarna lag mellan 24 och 59 ar med ett medelvérde pa 36 &r och en median pa 32 ar.
Deltagarnas tjanstgoringstid hos polisen l&g mellan 1 och 25 ar med ett medelvérde pd 9
ar och en median pé 6 ar. Samtliga kontaktpersoner, deltagare och deras chefer har tagit
del av ett introduktionsbrev dér studiens syfte och uppldgg presenterades (se bilaga 1).

D4 en bred och noggrann forstéelse av fenomenet ville uppnds har urvalet varit
brett och darfor medvetet strivat efter en blandning av méin och kvinnor samt ett brett
spann vad géller antal yrkesér hos polisen. Urvalskriterier for deltagande i var studie var



1. Yrkesaktiv polis 1 yttre tjanst inom den brottsforebyggande enheten och den
ingripande verksamheten (BF-IGV) 2. Verksam i1 Géteborg eller kranskommun.

Analys

Studien dr genomford genom en sd kallad abduktiv ansats, det vill sdga en
pendling mellan induktiv och deduktiv utgangspunkt. Abduktion innefattar drag fran
bdde den induktiva och den deduktiva ansatsen. Inledningsvis var utgdngspunkten
empirisk (det vill sdga induktiv) som efterhand kombinerats med teoretisk anpassning
(Jakobsson, 2011). Bakgrunden till valet av abduktiv ansats var att forskningsarbetet
inte skulle binda sig till forutbestdmda teorier utan ge utrymme for flexibilitet under
arbetets gang. De deduktiva delarna av analysen utgick fran den tidigare forskningen
om traumatiska upplevelser inom polisyrket, stress och hanteringsstrategier som
presenterats 1 inledningen. Vi har latit arbetet fa vara en levande process diar bade
tidigare teorier och analys av insamlade data fatt influera varandra.

En fenomenologisk ansats har valts da vi riktat in oss pa att identifiera
upplevelser och utveckla teman och begrepp fran data (Fejes & Thornberg, 2019).
Fenomenologi som forskningsmetod syftar till att underséka hur olika individer
upplever ett fenomen och kan ge en beskrivning av upplevelser (Jakobsson, 2011).

En tematisk analys har anvints for att bearbeta informationen som inhdmtats
enligt Braun och Clark (2006). Tematisk analys dr en metod for att identifiera, analysera
och rapportera teman ur datamaterialet och studiens tematiska analys genomgick sex
steg utifrin forslag fran litteraturen (Braun & Clarke, 2006). (1) Processen inleddes med
att bekanta oss med vér data; transkript som omfattade 110 sidor. Transkripten har lasts
igenom ett flertal ginger, med syfte att bekanta oss med djupet och bredden frén
fokusgruppen och borja se monster. (2) Darefter genomfordes skapandet av koder, for
att identifiera det som &r meningsbarande och intressant i forhallande till
forskningsfrdgan. (3) Vidare skapades arbetsteman eller tillfdlliga teman utifrén
samtliga koder, genom att hitta det gemensamma for koderna. Teman har varit bredare
och mer inkluderande @n koderna separat. Ett tema kan beskrivas som en del av en
dataméngd som har nigot gemensamt (Jakobsson, 2011) och ett tema fangar ndgot som
ar av vikt och vérde for forskningsfrigan (Braun & Clark, 2006). (4) Sedan har samtliga
teman setts over, for att fa en uppfattning om vilka teman som ska inkluderas, revideras
eller exkluderas. (5) Nér teman setts dver har de namngetts och definierats. (6)
Slutgiltiga steget i den tematiska analysen inkluderade hur resultatet valts att
rapporteras. En tematisk analys och kvalitativ forskning innefattar ofta en stor
dataméingd som pa ett validerat tillvigagingssitt ska rapporteras i ett resultat. Vi har
anviant oss av teman samt deltagarnas egna citat fOr att rapportera vart resultat av
analyserade data. Citaten innehaller d&terkommande tre punkter for att markera platser
dér deltagaren tar en kortare paus 1 berdttelsen. Ett forfarande som béttre beskriver den
eftertainksamhet och noggrannhet som deltagaren uttrycker dn alternativet, dir citaten
transkriberats 16pande eller med ett kommatecken.

Inledande analys och insamling av data har pdgatt parallellt. Intervjuerna
transkriberades och analyserades kort efter att respektive intervju dgt rum. Vi
genomforde de l6pande analyserna pa varsitt hall dir vi ldste transkripten ett flertal
ginger och markerade nyckelord som lag till grund for eventuella teman. Dérefter
jamforde vi vara nyckelord och forslag pa teman for att se pa skillnader och likheter.
Oftast var vér uppfattning av materialet samstimmig och i de fall de avvek frén



varandra nadde vi konsensus efter en gemensam genomgéang och diskussion. Pé sa vis
har studiens datainsamling och analysprocess varit levande sida vid sida, farskt i vart
minne och med god mgjlighet till anpassning infér kommande fokusgrupper. Detta
tillvigagéngssitt fordndrade inte temastrukturen utan bidrog framst till att se vilka
teman som behovde ett storre informationsunderlag och som vigledning i anvédndandet
av intervjuguiden. Dessutom bidrog det till att vi I6pande fick en djupare kunskap och
forstaelse infor deltagarnas berittelser vilket dppnade for mer initierade foljdfrégor.
Analysen har varit systematisk, for att sdkerstilla att alla fokusgrupper analyserats
enligt samma process (Krueger & Casey, 2015), detta ocksd for att skapa validitet i
analysarbetet. Med systematisk menas att vi bada har f6ljt samma process for samtliga
analyser steg for steg. Validitet i datainsamlandet har efterstrdvats genom att vara tva
moderatorer, anvént intervjuguiden som utgangspunkt, genomfort en genomgang direkt
efter varje fokusgrupptillfille samt skapandet av en for deltagarna naturalistisk och
avslappnande milj6. En god validitet i analysprocessen har efterstrivats genom var
systematiska analysprocess dér bada forfattarna analyserade varje intervju var for sig for
att skapa forutséttningar till en nyanserad och gemensam analys.

I tabell 1 illustreras ett exempel frdn analysarbetet dir dataextraktet innehéller
transkriberade citat med meningsbarande enheter som déirefter har kodats for att

kategoriseras under ett huvudtema med tillhrande underteman.

Tabell 1

Exempel pd studiens tematisering genom kvalitativ dataanalys

Dataextrakt Kodning Undertema Huvudtema

.. och mycket som man kan ... och mycket som Den emotionella Emotionella uttryck och
relatera till, vanliga man kan relatera till ...  upplevelsen reaktioner

mdnniskor, det hér skulle

lika gdrna kunna hinda ... det hér skulle lika

mig... jag kdnner skillnad
sen jag blev fordlder for 1,5
dr sedan ... barndrenden
véxer dnnu mer i mig, saker
man kan relatera till sitt
eget liv ... jag kan inte
riktigt relatera till andra
saker som missbruk eller
tragedier som hdnder inom
missbruk och sdant, far inte
alls samma stress i mig for
det dr sd langt fran min
privata sfar...”

Tabell 1 fortsittning

gérna kunna hinda mig

... jag kénner skillnad
sen jag blev forélder
for 1,5 ar
sedan...barnirenden
vixer &nnu mer i mig

... det &r sé langt ifran
min privata sfér ...



Fortsittning pa tabell 1

...ddr och da tar man ju pd
sig en roll dnda, man
skyddas ju av sin uniform
som tur dr ...men man
forséker va sa korrekt och
medmdnsklig som majligt
...det dr ju forst efterdt som
allting kommer, sd dr det for
mig i alla fall ...man trycker
undan det ddr och da ...

Vi forséker ju fa till det men
det hackar, det dr forsikt
och hdller ett tag ...sen
slutar det och forsokt igen
...och hallit igang ett tag
...med det dor ut ...drar
igdng ...men fdr inte in

... ddr och da tar man
jupasigenroll dnda ...

... man skyddas ju av
sin uniform som tur ar

... det ar ju forst
efterat som allting
kommer ...

...man trycker undan
det dér och da...

Vi forsoker ju fa till
det men det hackar ...

Utbildning och
teambuilding

...men det dor ut ...

...men far inte in
rutinen helt tycker jag.

Yrkesroll som rustning

Individuell bearbetning

Organisatoriska
stodatgérder

rutinen helt tycker jag.

Etiskt overvigande

Att samtala om tidigare emotionellt krdvande upplevelser betraktade vi skulle
kunna vara utmanande och svart for deltagarna. Fokusgruppsmoéten bedémdes dnda som
det bésta metodvalet for studiens fragestéllning, men didremot valdes att omsorgsfullt
upplysa om att inga av de erfarenheter eller upplevelser som de mindes behdvdes delas 1
gruppen eller med oss. Alla erfarenheter och upplevelser som delades var pd deltagarnas
egna initiativ. Vid tillfdllen dér deltagaren uppvisade kénslor kring ndgon héndelse som
var emotionellt svart att dela fanns hela tiden en omsorg narvarande, bade fran gruppen
samt moderator genom att ta en paus. Vi samtalade d&ven med den berérda deltagaren
efter intervjun for att efter bésta formaga éterstélla sinnesstimningen till det utgangslige
som fanns vid moétets borjan.

Inledningsvis startade varje fokusgrupp med upplysning om anonymitet, samt att
alla namn och stationer behandlas konfidentiellt. De fick information om frivillighet och
deras fulla ritt att avbryta deltagandet utan att behova ange skél. Inga namn eller orter
finns med 1 transkripten, utan har valts att skrivas ut med xxx. Samtliga inspelningar
fran samtal med fokusgrupperna har efter transkribering raderats for att sikerstilla
anonymiteten.



Resultat

Var studie har formulerat foljande forskarfrdga: Vilka erfarenheter och
upplevelser har poliser i yttre tjanst av emotionellt kravande hindelser och hur hanteras
dessa? Resultatet redovisar de tre huvudteman som var formulerade i analysprocessen:
Emotionella uttryck och reaktioner, individuell bearbetning samt organisatoriska
stodatgarder. For varje huvudtema framkom dven underteman som 1 huvudsak
illustrerar olika aspekter av huvudtemat. Det forsta huvudtemat Emotionella uttryck och
reaktioner belyser deltagarnas egna upplevelser om vad en emotionellt krivande
upplevelse i arbetet innebér och hur den péverkar dem. Till denna hor tre underteman:
den emotionella upplevelsen, medveten och omedveten emotionell paverkan och
emotionell bearbetning pa kort och ldng sikt. Tema tva Individuell bearbetning lagger
vikt vid deltagarnas hanteringsstrategier och bearbetning av psykiskt stressade
situationer samt emotionellt pafrestande upplevelser. Hiar formulerades tre underteman:
yrkesrelationer och socialt nétverk, yrkesroll som rustning och eget vdlméende och
positiva upplevelser. Sista temat Organisatoriska stodatgdrder beror deltagarnas
upplevelser kring polisen som myndighet samt organisationen i stort med fokus pa
hantering och stdd av emotionellt pafrestande upplevelser. Aven hir ingér tre
underteman: otydlighet och skillnader mellan distrikt, stodatgarder &r ofta
hindelsestyrda och utbildning/teambuilding. Varje tema illustreras med citat frn
deltagarna. Teman kan inte finga hela den upplevelse som deltagarna beskrev under
samtalen 1 fokusgrupperna, utan bor snarare betraktas som 6vergripande skildring fran
deltagarnas utsagor. Tabell 2 beskriver Oversiktligt de huvudteman och underteman
som foljer i resultatet.

Tabell 2

Huvud- och underteman som ingdr i resultatet

Huvudtema Undertema

1. Emotionella uttryck och reaktioner - Den emotionella upplevelsen
- Medveten och omedveten emotionell
paverkan

- Emotionell belastning pa kort och lang sikt
2. Individuell bearbetning

- Yrkesrelationer och socialt nitverk

- Yrkesroll som rustning

- Eget vdlmaende och positiva upplevelser
3. Organisatoriska stodatgérder

- Otydlighet och skillnader mellan distrikt

- Stodétgérder dr ofta hindelsestyrda

- Utbildning och teambuilding




Emotionella uttryck och reaktioner

Den emotionella upplevelsen. Under samtalen klargjordes en bild av
deltagarnas egna upplevelse av vad en emotionellt krivande upplevelse innebér i
arbetet. I analysprocessen kunde det urskiljas att det fanns gemensamma drag dér
deltagarna beskrev vissa hidndelser som mer utmanande 4dn andra. Att limna dédsbud,
sjalvmord, md&ta ménniskor i tragiska situationer, se barn som far illa och ménniskor
som dr skadade eller doda var aterkommande héndelser som skildrades av deltagarna
som emotionellt péfrestande arbetssituationer; ”Bemota mdnniskor tdnker jag pd...det
skapar en vdildigt emotionell stress for mig ...dédsbud, trafikolyckor och barn som farit
illa...bemota mdnniskor i tragiska situationer, det skapar en stress hos mig, om man
tdnker utifran emotionell stress ...”. Samtidigt var det tydligt att en emotionellt
kréavande upplevelse och svér situation ar hogst individuell. Deltagarna belyser den egna
historien som en viktig utgangspunkt i vad som paverkar dem i yrket, vad man har med
sig for erfarenheter och historia in i yrkesrollen. En deltagare beskriver det sd hér, Vi
alla har ju varsin resa, och med den bakgrunden vi har... vad som paverkar en i jobbet
dr ju valdigt olika... det dr vil det som gor det hela komplext ...”". Deltagarna var
Overens om att deras tidigare erfarenheter, innan de blev poliser, padverkar vad som
senare kommer upplevas emotionellt kridvande och/eller en psykiskt stressande
situation. Inte bara de tidigare upplevelserna styr vilka situationer som pdverkar dem
som person, utan ocksd livet hdr och nu. Om det finns en igenkénningsfaktor i
hindelsen s& har det en avgdrande innebord till varfér en situation blir mer
kinslomaissigt pafrestande &n en annan. Detta tydliga monster hos deltagarna illustreras
vél av foljande citat:

”... och mycket som man kan relatera till, vanliga mdnniskor, det hér skulle
lika gdrna kunna hinda mig ...jag kéinner skillnad sen jag blev fordlder for
1,5 dr sedan ...barndrenden vixer dnnu mer i mig, saker man kan relatera
till sitt eget liv ...jag kan inte riktigt relatera till andra saker som missbruk
eller tragedier som hdnder inom missbruk och sdnt, fdr inte alls samma
stress i mig for det dr sd langt frdan min privata sfir ...”

Ett d&rende som for manga priglas av rutin, men kan upplevas emotionellt stressande nér
flera igenkénningsfaktorer uppstir i en och samma situation. Deltagarna atergav ocksé
att det ibland 4r dverraskande och svart att forutse vad som paverkar dem. Bade pa plats
for hiindelsen och efterdt. Aven stressen infor ett uppdrag, innan de nétt platsen for
héndelsen, kan upplevas som stark och emotionellt svdr. Som exempel beskrev ett par
deltagare att de upplevt det krdvande att dka pd larm som inkluderar barn och
forsvinnanden dir sjdlvmord kan antas som en trolig orsak. Trots uppdrag som fétt en
bra upplosning sa skildrar deltagarna ett starkt stresspdslag som uppstod innan de stod i
situationen. En samsyn fanns hos deltagarna om att sma, till synes vardagliga handelser
kan skapa en storre emotionell paverkan &n héndelser av storre dignitet. De stora
héndelserna fér enligt deltagarna genomgiende mer uppmérksamhet och ofta helt andra
mojligheter till bearbetning, i form av avlastningssamtal och Ovriga stodatgérder. I
kontrast till de mindre situationerna som kan passera till synes lite obemairkt forbi utan
ndgra atgédrder. Trots att dessa mindre hdndelser, enligt flertalet deltagarna, kan skapa en
minst lika stor emotionell belastning.
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”...oftast forvdntar man sig alltid ndr man pratar om stress och liknande ...
sdnt vi pratar om nu ...alla dom stora héindelserna, dom stora casen ...dr det
jobbigaste ...det man trinar for och dom vdrsta tankbara ...men det dr ju
ofta mindre smd hdndelser, som for mig personligen ...som sitter kvar i huvet

Den egna dagsformen dr ocksa en del i hur en hindelse eller situation kan
paverka deras emotionella upplevelse. Finns det en obalans 1 privatlivet sd &r risken
storre att arbetslivet paverkas negativt genom att hdndelser fir en storre stresspaverkan
och emotionell belastning. Medvetenheten om det egna vilmaendet for att 4 helheten,
med bade arbete och privatliv, att fungera kan framkalla kénslor av otillracklighet.

“...kdnner mig stressad 6ver att jag mdste md bra sjdilv for att orka vara bra

pd jobbet, att privatlivet héinger ihop sa himla mycket med jobbet. Somn,
mat, trdaning och sedan, shit hur ska jag orka med familj sen och sen orka
palla treskiftet och den yttre tjdnsten, att det blir mycket.”

Skiftarbetet har en inverkan pa dagsformen och det egna vdlmaendet, specifikt de som
arbetar inom den ingripande verksamheten och har ett schema som inkluderar treskift.
Omstéllningen mellan skiften anses besvirliga déir en del har svért att varva ned efter ett
nattpass, medan andra har problem att finna ro med att sova infor ett nattskift. Bada
fallen leder till alltfor fa timmar med aterhdmtning. Att inte kunna ha kontroll dver sin
somn, samtidigt som vetskapen om det egna ansvaret att fi tillrickligt med vila,
upplever nagra skapar en negativ stress som de bade fruktar och erfar kan drabba sévil
privat- som arbetsliv.

Medveten och omedveten emotionell paverkan. Ur berittelserna framtrader
ett monster av hur deltagarna efter ett tag 1 polisyrket utvecklar ett sdkerhetstinkande
som préiglar deras privatliv, bade i tankar och beteenden. Medvetet och omedvetet
observerar de sin omgivning efter avvikande beteenden dir de exempelvis kontrollerar
eventuella flyktvigar nér de &r pa bio eller restaurang. Deltagarna beskriver att de ofta
far erfara hur bristfillig varden &ar for de psykiskt sjuka, att ett fatal far den hjilp de
behover. En realitet som medfor att de upplever det storsta hotet fran de “enskilda
ddararna som finns ute pa gatorna”. En av deltagarna forklarar hur hen alltid star vid
dorrarna pd spérvagnen och tva andra beskriver hur de installerat skalskydd i hemmet
och har fiardiga planer hur de bist ska skydda sin familj vid en eventuell attack i
bostaden. Sikerhetstinkandet ser en deltagare som en okad situationsmedvetenhet dar
samhiéllet har fordndrats med vixande gingkriminalitet och terrorattacker som kan ske
var som helst, "...sd kan ju jag ga pa Liseberg och tinker sa hdr ...om det sker en
terrorattack hdr nu var ska jag ...da ldgger jag ner barnet i en papperskorg hdr nu for
det mdste vara det sdkraste, och vart tar jag vdgen ...ja sant ligger ju hela tiden ...” En
deltagare berittar att hen undviker att vara inne i centrum och en annan hur kdérstilen en
géng dndrades nir hen passerade sitt arbetsdistrikt.

“...men det dr ju ofta jag tdanker hemma nu har jag mitt badrum hdr, om nan
skulle skjuta in hdr ...vilken vinkel kommer kulorna gd i, kommer den hdir
vdggen stoppa kulorna, sdna saker ...jag var hos en samtalsterapeut for ett
dr sen ungefir, och dd bérjade jag berdtta att jag tycker inte om att vara
inne i stan ldngre, for da stoter man pd folk och sd ...men han kunde inte
riktigt forstd det ...han tyckte det va konstigt av mig ...gdr jag ndnstans inne
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i stan sa kollar jag mig over axeln och om jag ska sitta pd en buss sitter jag
gdrna ldngst bak och sdana hér saker ...”"

Ofta ar det en partner eller ndra anhorig som medvetandegdr deras beteende om att
jobbet stindigt finns nédrvarande, trots att de dr lediga. Nagra av deltagarna beskrev en
irritation Over det egna beteendet och svarigheten att slédppa sin yrkesroll, ”...du kan
inte jobba hela tiden, det dr inte roligt att jobba hela tiden, man vill ha sitt utanfor
jobbet och det dr viktigt . Samtidigt som nagra forklarar att de accepterat faktum och att
det dérfor inte upptar ndgon negativ energi. Den breda uppfattningen bland deltagarna
ar att fordndringen 1 hur de tdnker och agerar kring sin sékerhet kom i samband med att
de borjade arbeta som poliser. Flertalet deltagare beskriver hur yrket som polis
omedvetet fordndrar dem som ménniskor genom att de far en hdrdare och kallare syn pa
minskligheten, “... dr det ndgonting som dr trdkigt sd dr det ...att man har blivit sdpass kylig
...eller emotionellt avstingd ...”. 1 borjan av yrkeslivet var de mer naiva och hade en storre
tilltro till minniskan, det fanns en bild av virlden innan de blev poliser, och att den
dndras da de genom yrket far uppleva en “annan insynsvinkel”. Deltagarna understryker
att de fortfarande ar korrekta 1 sin tjinsteutévning men forklarar att de dagligen moter sa
mycket negativt dir det stora flertalet ljuger for dem. En av deltagarna menar att
cynismen dr oundviklig, "Jag har kommit till den punkten, en tragisk punkt, virlden dr
skit, det dr skit overallt, ska jag da gd och se sa kommer jag se skit, spelar ingen roll
vad jag ser ...”. Mot bakgrund om vetskapen hur de fordndras framfors tankar att det
viktigt att ha ndgon utomstdende som signalerar, och kan fungera som ett bollplank, for
att fa dem att bli medvetna om sina tankar och beteenden och dérigenom reflektera 6ver
sin syn pa omvérlden.

“...Jag far ju kdmpa for jag hatar alla hela tiden liksom, men det dr ju, alltsa
som xxx sdger, vi trdffar ju bara skit ndstan, 90 procent i det hdr jobbet
tyvdrr ...och det gor att man fordndras, sd dr det. Men dd kdnns det skont att
ndgon kan sdga dt en, ja, det dr inte sd illa hela tiden liksom.”

De deltagare som har nagra ars erfarenhet 1 yttre tjanst pratade om hur samhéllet
och kriminaliteten har fordndrats Gver tid. Valdet ser grovre och annorlunda ut idag och
deltagarna diskuterade kring hur litt det dr att normalisera det 6kade valdet. De faktiska
omstindigheterna har lett till en hogre beredskap samtidigt som deltagarnas beréttelser
visar pd en emotionell oro, “...sen dr det ju som sagt i vissa omrdden som vi jobbar i
...5d har jag en hogre anspdnning om jag gdr in i ett omrdde eller moter vissa
mdnniskor ...”. Vapen och gingkriminalitet har sakta men sékert smugit sig in i deras
vardag for att idag utgora ett naturligt inslag i deras yrkesliv.

“Vdldet har trappats upp tycker jag, bara pd min korta tid hdr. For fem ar
sedan sd skot man varandra i benet, misshandlade varandra och gav en
rispa med en kniv, men nu dr det dodligt vald som giller, ett skott i huvudet,
gdrna tio skott i ansiktet. Det ddr extrema vdldet kinns som det har trappats
upp, for det finns inga halvdana grejer, det dr mer vapen, kdnns som allting
har 6kat.”

Obehagliga kénslor av att bli utsatt for hot och en verklighet med dodligt vald sétter
spar i deras tankar och beteende. Exempelvis beskrivs omraden dir motet med de
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kriminella sker som en teaterscen dir det inte géller att visa sig svag. En deltagare
beskriver de kriminella som hundar, att de testar om man ar osdker och nervos.

“..men mdrker dom att du visar svagheter da kommer dom ta dig med en
gang, men visar du att det spelar ingen roll vem som star ddr, vi gor rdtt
dtgdrder i alla fall, oavsett om dom skulle bete sig illa eller ndt, sd forsoker
vi l0sa det pa nat sdtt...liksom det dr det som dr...det gdller att spela
teater...”

Deltagarna beskriver att gdngkriminaliteten leder till en annan typ av samspel dem
emellan dir de ofta har ansikte och namn pé varandra. Information om den enskilde
polisen och deras privatliv dr ndgot som ibland anvénds i syfte att skrimma eller hota.
Namn pa familjemedlemmar, vart de bor och vad de kor for bil dr exempel pé subtila
hot mot den enskilde polisen, “Det finns ju folk som snoar in sig pd en ...ldgger ens
namn och ansikte pa minnet ...och sd dr det ju, det tir mer pd en, det dr ju obehagligt,
tycker jag personligen ..”. De subtila hoten skapar enligt flera deltagarna inte nagon
pataglig otrygghet 1 tjdnsten. Ur berittelserna framstdr dock motet med de
yrkeskriminella ge upphov till en emotionell belastning, kanske inte uttalat i yrket utan
framst 6ver den enskildes privatliv.

I deltagarnas berittelser framtrdder vid ett par tillfillen en upplevd kénsla av
otillracklighet dér vissa arbetssituationer medfor en svérighet i att veta hur de ska agera
pa bésta sitt, att de trots sina insatser kdnner att de inte racker till. En omedveten kénsla
av skuld kan vara svar att relatera till da det ibland inte finns ett uppenbart samband till
nagon specifik situation som bar tydliga signaler av vad som kan uppfattas som
emotionellt svart. Genomgéende beskriver deltagarna kédnslan av maktloshet och
uppgivenhet nir deras insatser ofta handlar om “att sldcka brinder” déar samhillets
bristande resurser blir patagliga.

“Jag kan kinna stress ndr jag kinner maktloshet ...ndr jag dker pd ndn grej
och sa gér man allt man kan men det rdcker inte till, det finns inte mer
verktyg ...samhdllet har inte mer verktyg att hjdlpa till med ...och det blir
inte bra ...det blir inget bra resultat, blir inte néjd ...vi kan inte hjilpa den
hdr mdnniskan ...”

Det dr utanfor deras yrkesroll som poliser men beréttelserna visar att det paverkar
arbetet och den egna drivkraften. Deltagarna dr 6verens om att det dr viktigt att dnda
utfora sin roll och bidra med det som gér, att det dr viktigt att motivera den utsatta eller
sjuke trots att de kanske sjilva saknar motivation ibland. Aven erfarenhet av att ha tagit
ett beslut som ger oonskade konsekvenser kan paverka de egna skuldkénslorna. Risken
finns att en skuldkénsla uppstir over det egna valet eller i situationer dér de inte kan
paverka utgangen.

“...ddr hon blivit vdldtagen och ett brottsoffer ...och pd tal om att kinna att
man sviker folk ...ddr kinde jag vil att henne svek vi kan jag tycka ...for
resultatet efter det hdr blev ju att hon blev satt i en arrestcell med madrass
...och sitta ddr i tre dagar innan hon far dka till migrationsverkets ldsta
forvar ...pa grund av andra anledningar ...brottet dr en sak och ...hennes
vistelse i Sverige som hon inte fick lov att ha var en annan sak ...efter det
mddde jag daligt ...blev ledsen och bérjade grata ...”
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Citatet ovan beskriver en kénsla av skuld och vanmakt dir hen rannsakar sig sjélv, dven
om upplevelsen dr att de agerat efter basta formaga. I det hir specifika fallet uteblev
dessutom det kollegiala stodet och forstaelsen for hens upplevelse och kénslor, vilket
medforde en emotionell belastning.

Emotionell belastning pa kort och ling sikt. Deltagarna beskriver att den
emotionella belastningen ofta intrdffar efter handelsen. De strivar efter att agera korrekt
och vara den trygga medminniska som omgivningen forvéntar sig. Men nér de vil
lamnar platsen och situationen de konfronterats med, kommer ofta en efterreaktion,
"Ndr man inte maste hdlla ihop ldngre har jag varit med om att det hdinder, alltsa nér
man har statt med ndgon anhdrig och sd fort han har gdtt sa ...ndr man slipper hdlla
upp fasad sa ...” Ofta sker den kinslomissiga urladdningen med kollegan i polisbilen
och/eller nér arbetspasset ér slut.

“Bdda dom hdr fallen har det nog varit i bilen pd vdg tillbaka redan, for jag
har inga problem att uttrycka vad jag kinner eller tycker eller sd ...utan jag
sdger vad jag kdnner eller tycker och jag mar bdttre av det ocksa ...i bilen
tillbaka hit ...med min kollega pratar jag dd ...och sen ringde jag min sambo
och grdt faktiskt ...”

Den emotionella belastningen ter sig olika for individerna dér beskrivningar som
tomd pa energi, huvudvirk, empatiutmattning, frustration, sorg och andra kénslor som
urlakning och baksmilla &r dterkommande. En av deltagarna beskriver hur hen efter
arbetspassen ibland sitter i omklddningsrummet under en halvtimme och tittar ut i
tomma luften. Inte sédllan kommer eller fortsitter reaktionen nidr de kommer hem.
Deltagarna beskriver hur fokus alltid ligger pa att l9sa sin arbetssituation, vilket inte
séllan resulterar 1 att eventuellt undantrangd anspidnning och stress visar sig 1 ett senare
skede. Det &r forst da de blir medvetna om hur mycket energi som férsvunnit.

“Ndr jag vaknar pd morgonen sd vad fan hinde, vad vad det som hénde igar
liksom ...kroppen kinns ndstan som det dr en overklighetskinsla, eller det
har vart en overklighetskdnsla for mig. Det har vart, dom hdndelserna jag
pratat om har vart ganska brutala mord liksom, jag har stdtt med handen in
i ndns hals ..hdnde detta igar eller liksom ...kroppen har varit sd
fruktansvirt stressad dir och dd sd den har inte ...eller adrenalinfylld, sda
det blir som det bara urlakas pd ndgot sdtt ...jag kdnner mig bakfull nagra
ganger liksom, konstig i hela kroppen ...”

Hindelser som pédverkar dem starkt visar d&ven pd emotionell belastning dver
lang tid. En deltagare visar under samtalet tecken pa ett kinslomédssigt sar som inte ldkt,
“Det hdr dr fortfarande vildigt jobbigt for mig att prata om...sd fort jag tinker pd det
blir jag ledsen ...”. Trots att deltagaren beskrev hur hen tagits ur tjdnst med olika
stodatgirder som foljd kan onekligen en enstaka hidndelse sitta djupa emotionella spar.
En annan deltagare berdttade om ett forsvinnande som slutade tragiskt:

“...det dr nagot jag tar med mig och paverkar mig i alla forsvinnanden vi
har ...det hdr dr ndtt jag bdar med mig ...det hdr tycker jag dr jobbigt ...ndr
vi hade ett annat forsvinnande ...det var ju rdtt nyligen det nya forsvinnandet
och dd hittade vi ju inte henne forst och det kdnde jag pd en gang att det hir
stressar mig ...det kommer pd grund av den hdr héindelsen.”

14



Detta citat skildrar hur igenkdnningsfaktorer bidrar till att skapa stress infor framtida,
liknande situationer. Ur beréttelserna framgar det att specifika hindelser kan ge upphov
till emotionell belastning bade pa kort och lang sikt.

Individuell bearbetning

Yrkesrelationer och socialt nitverk. Kollegan som har varit med och delat
héndelseforloppet beskrivs genomgaende som den viktigaste personen nér det géller att
bearbeta emotionellt krdvande upplevelser. Det dr hos dem den forsta bearbetningen
sker, oavsett situationens innehall eller omfang. Darefter fyller den egna gruppen med
dess kollegor och chef/befdl en avgérande roll i hanteringen av det intrdffade. I gruppen
ar det viktigt att poliserna har gemensamma erfarenheter, delat ett par hidndelser och akt
pa uppdrag tillsammans, da det skapas en familjar kdnsla med innehall av trygghet och
tillit. Ett vdl fungerande arbetslag beskriver deltagarna som grunden for att skapa en
miljo dér de vill och tilldts hantera negativa upplevelser som dr emotionellt kridvande.
Kollegan och den egna gruppen beskrivs som den enklaste och mest naturliga vig till
stod under och efter arbetspasset, vilket enligt deltagarna understryker vikten av
trygghet och 6ppenhet i gruppen. Deltagare som jobbat i samma grupp eller turlag och
kinner varandra vél beskriver dven att “en skon tystnad” 1 bilen hjélper. Om kollegor
kénner varandras historia och erfarenheter &r det inte alltid det behdvs ségas sa mycket.
Det uppstér en forstaelse och deltagarna beskriver att den tystnaden &r skon och trygg
att fa vara 1, de vet att de finns dér for varandra och det behover inte alltid klés 1 ord.
Dock framstélls dven den personliga kemin kollegor emellan som viktig och om den
stimmer spelar det inte alltid sa stor roll hur ldnge man arbetat ihop. Huvudsaken &r att
det finns en tillditande och 6ppen stimning att kunna prata tillsammans.

Enligt deltagarna har de ocksé ett egenansvar som bottnar i att vara 6ppna och
dela med sig for att mojliggora ett utbyte. Samspelet 1 bilen eller pa gatan kan se olika
ut, ibland ar det priglat av allvar och ibland humor dér specifikt humor forklaras som en
viktig funktion nir det géller att hantera upplevelser och kénslor. Deltagarna beskriver
att det uppstar en jargong i gruppen eller kollegor emellan som hjédlper dem hantera
negativa kéinslor genom att skapa en ldttsamhet i upplevelserna, ”...det yttrar sig som
jag har mdrkt genom dren genom skdamt ...man skimtar om det ...kanske inte om det
varit ndtt storre, men det blir mycket att man tar ut det som skdamt, som kanske blir lite
absurt ibland ...”. Den humor som finns kollegor emellan kan enligt deltagarna sikert
upplevas som lite morbid och opassande for utomstdende, som familj och vénner. For
att forsta innehéllet och spraket i humorn krévs enligt deltagarna deras erfarenheter och
upplevelser, vilket innebér att den specifika jargongen oftast bara anvénds inom polisen.
Samtliga deltagare har dock upplevt att vara pa arbetsskift med nigon de inte kidnner
eller har fortroende for. Da uteblir denna forsta hantering av hindelsen. Om tid och
mojlighet finns berdttar deltagarna att de i sa fall oftast delar sina kdnslor med en annan
kollega senare, med ndgon dér ett dmsesidigt fortroende finns. Utdver arbetskollegorna
beskrivs den egna familjen och vénner fylla olika funktion och innebdrd avseende stod
och bearbetning. De deltagare som har en partner som ocksa arbetar som polis stéller sig
positiva till att dela erfarenheter och upplevelser hemma. Aven vinner och
familjemedlemmar som har ett liknande yrke, exempelvis som sjukskdterska eller inom
rdddningstjénsten, ddr man moter tragiska hindelser och livsdden. Dessa yrkesgrupper
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kan relatera till deltagarnas verklighet vilket skapar forutsittningar till forstaelse och
givande samtal. Mot bakgrund av detta umgéds manga dven med sina kollegor utanfor
arbetstid, speciellt de yngre deltagarna som ofta har en annan livssituation som inte
inkluderar familj och andra forpliktelser.

”...men som sagt ibland kanske det dr ndn hdndelse under dagen som varit
rolig eller jobbig som jag pratar om ...det dr skont att vi har samma yrke,
behdéver inte gd in och berdtta detaljerat ...han vet ju vad det innebdr vad
man varit med pd.”

Det finns fordelar och nackdelar med att anvinda sitt sociala nédtverk utanfor polisen
som hanteringsstrategi. Flertalet deltagare uppskattar kontakten med vadnner utanfor
poliskaren. Genom att triffa vinner utanfor yrket ges en sund mojlighet att bibehalla en
annan verklighetskontakt.

”...hdr stoter vi pd mycke grejer som dr ganska sa storda egentligen ...och
da kan jag tycka det dr rdtt skont ibland och kanske gd pa en after work med
kompis sa sitter dom och babblar om ndt som hént pa kontoret och dr sd hdr
Jattekackligt da va, sd kdnner man bara vilken liten skitgrej ...men det dr
dnda nyttigt och skont att lyssna pd, det hér anser folk vara ett problem, fast
det dr en piss i havet liksom ...men det dr ju skont att ha kvar den biten
dnda, sa man inte bara blir sa hdr mork.”

Att ha ett socialt umginge utanfor poliskaren beskrivs som bade skont och frustrerande i
termer av hantering av stress. Frustration kan uppsté i att umgénget utanfor polisen inte
har en forstéelse for yrket, med en uppsjo av fragor om hur det ar att vara polis och vad
man far gora och inte gora. Vénner eller bekanta som inte kan se dem som de personer
de &r, utan bara synonymt med yrket, upplevs ta energi och véljs ofta aktivt bort 1 deras
umgingeskrets. Deltagarna beskriver vidare en frustration att personer utanfor polisen
lagger for mycket tid och fokus pé ovésentligheter och sma problem. Samtidigt inser
flertalet vikten av att kontakten med verkligheten utanfor yrket ar befriande och bidrar
med avkoppling. Att lyssna pa alldagliga problem och lattsamma historier ger dem en
bibehéllen kontakt med verkligheten utanfor polisrollen.

Yrkesroll som rustning. Deltagarna beskriver att de i sin uniform ikldder sig en
slags roll for att skydda sig mot de emotionella pafrestningar de moter 1 sitt yrke. Rollen
ses som en mental rustning dir de distanserar sig mot allt ménskligt lidande och den
hotbild de dagligen far uppleva, vilket skapar ett skydd som inte dridnerar dem pa energi
och skapar negativ stress. Nar arbetspasset avslutas tar poliserna av sig uniformen men
ofta dven de negativa upplevelser som &r kopplade till yrket, vilket star i kontrast till
emotionella pafrestningar i privatlivet som berdr pa ett djupare plan, ”...jobbet dr en
roll mitt yrke ...mycket ldttare att bara stinga av ...det andra dr ju ndagot jag bryr mej
om genuint ...”. Aven om uniformen framstér som ett effektivt skydd som méjliggor att
de pa plats kan skota sitt jobb professionellt sa framkommer det frekvent i berdttelserna
att vissa hdndelser “kryper innanfor skinnet”.

“...ddr och da tar man ju pd sig en roll dndd, man skyddas ju av sin uniform
som tur dr ...men man forséker va sda korrekt och medmdnsklig som mojligt
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..det dr ju forst efterdt som allting kommer, sd dr det for mig i alla fall
...man trycker undan det déir och dd ...”

Medvetenheten att sirskilja yrke- och privatliv beskrivs av de deltagare med
langre erfarenhet komma i takt med antal tjénsteér, ”Dd var man mer polis, jag dr polis,
inte mitt jag eller min identitet, men mer en identitet ndr man borjade, sedan férsvinner
det lings med vigen, man far familj och andra virderingar, andra prioriteringar”. De
yngre poliserna beskriver ett mer uttalat behov av att visa medmaénsklighet dar de verkar
ge mer av sig sjilva, samtidigt som de &ldre kollegorna tydligare har skapat en
yrkesidentitet dir rollen som polis i mindre utstrickning péverkar deras privata sfér.

“...det kommer med dlder och erfarenhet ...antal héindelser ...visst jag kan
kdnna for den hdr ménniskan men jag kan ju inte kdnna for 15 stycken ... dd
skulle jag ju gd hem och grdta efter varje pass ...sd kan jag ju inte ha det
sjdlv ...for min del hinger det mycket i kldderna, ndr jag byter om sa hdnger
jag av mej det ...

I takt med Okad erfarenhet har resultatet i tidigare del visat pa en 6kad cynism
som enligt deltagarna troligen 4r en konsekvens av allt negativt de méter plus en stindig
konfrontation med maéanniskor som ljuger och hotar. Samtidigt gar det att se hur
deltagarna med ménga ar 1 tjdnst troligen omedvetet anvidnder cynismen som en form av
skydd mot besvikelser och emotionella péfrestningar.

“Om jag hade haft en sdn empati som jag kanske egentligen borde ha for
alla som jag trdffar, alla skadade eller vad det nu kan vara, da hade jag nog
haft helt omdjligt att gora det hdr yrket. Sd som jag kunde kinna for
hemldsa mdnniskor innan, eller vad det nu kunde vara, sd tror jag att jag
hade gatt under, inte kunnat jobba vidare. Det gdller dven skadade och sdnt
ddr ocksa, det dr klart att jag kinner med dom men jag tillater mig inte att
kdnna pd samma sdtt, utan dr mer ...forsoker vara kall liksom, eller for mig
dr det en slags forsvarsmekanism ndstan.”

Uniformen som mental rustning framtrader som en sérskilt effektiv strategi 1 omraden
med hog kriminalitet mycket tack vare att det &r lattare att vara anonym 1 ett distrikt
med manga poliser. Deltagare beskriver att poliser pa mindre orter ofta &r mer utsatta pa
grund av att de &r kdnda till namn och ofta bor inom arbetsomradet. Trots en
medvetenhet om ett samhélle med fler vapen och allt grovre vald sa beskriver nagra
deltagare att exempelvis glapord och direkt hot mer som en sorts utspel mot deras roll
som polis.

”...min strategi dr att aldrig ta det pa allvar ...kanske ldter lite klyschigt
men still dig i ké... fram till den dagen den hdnder...och det dr ju fastlagt
att vald och hot mot polis okar och har é6kat...”

Uniformen som rustning far dessutom en allt storre fysisk innebdrd i form av ny teknik
med exempelvis kroppskameror, funktionsdugliga mobiler och elpistoler som &r under
utprovning. Sammantaget ger denna utrustning ett extra skydd som deltagarna beskriver
som ett steg 1 ratt riktning for att 6ka tryggheten.

Eget vilmiende och positiva upplevelser. Medvetenheten om hur det egna
vialmaendet paverkar prestationen pa arbetet dr stor hos poliserna, dir de understryker
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betydelsen av savil det fysiska som det psykiska vélbefinnandet som en viktig
hanteringsstrategi. Genom att ta ansvar for sin hilsa med fullgod somn, trdning och bra
kost plus att verka for goda relationer, savél privat som i arbetet, &r malet att fa goda
forutsattningar for att béttre hantera emotionella, ovédntade och stressande héndelser.
Enligt deltagarna dr det en viktig grund, bade for att vara en trygg kollega och god
medmainniska. For att nd ett okat vilmiende beskriver deltagarna en formaga att se
positiva upplevelser som en barande kraft. Samtliga beskriver att deras yrke édr givande
och spidnnande ur ett flertal aspekter. Frekvent aterkommer betydelsen av kollegor och
en god laganda. Sammantaget dr detta kérnan i arbetsglddjen som bidrar till att dessa
deltagare fortfarande ar kvar 1 yrket. Genom att se betydelsen av att ingd 1 ett arbetslag
som trivs och fungerar tillsammans star de béttre rustade for att klara emotionella
provningar i ett samhélle som utmanar. En av fokusgrupperna beskrev att det ar viktigt
att ge varandra uppskattning och berdm i vardagen, Vi dr duktiga pa att paminna, fan
vad vi har det bra dndad. Klart vi dr trotta men vi har det kul”. Flera av deltagarna
beskrev ocksé alla goda situationer som upplevs i métet med ménniskor. Uppskattning
och positiva kommentarer fran minniskor de méter ar en stark bidragande faktor att en
krévande situation kan véndas till ndgot positivt.

“Aven om det dr vildigt tragiska hindelser, det hér blev ju jittebra méte
med anhdriga eller vad det dr, dven om det dr en jdttetuff grej sd kan det
fortfarande kdnnas vdildigt, vdldigt bra ...vi kunde inte gjort sa mycket
annorlunda eller bdttre.”

“Jag kan fortfarande tinka tillbaka pd ndr jag precis var helt ny och min
kollega var lika ny, jag hade jobbat 10 dagar efter examen, och fick dka pd
en familj som blivit knivhotad och alla var helt tokiga, och sonen kom till
mig for att ge mig en kram ndr jag skulle gd. Han kan varit tio kanske. Vi
loste det dndd ...~

De ganger deltagarna verkligen lyckas hjilpa, se skillnad och fa en fin kontakt beskrivs
som viktigt for vilméendet. Att gora skillnad och hjilpa minniskor skapar motivation
och fungerar som hantering for upplevelser av negativ karaktar. Deltagarna ger exempel
pa moten de haft med ménniskor som visat dem tacksamhet. Ett positivt samspel med
héndelser som slutat vil, eller en kéinsla av en vérdefull insats, skapar minnen med
bekréftande innehall som deltagarna beskriver fylla en viktig funktion i deras arbete.

Organisatoriska stodatgirder

Otydlighet och skillnad mellan distrikt. Det framkommer tydligt att det finns
skillnader mellan savdl polisstationer som arbetslag gillande organisatoriska
stodatgirder och tillvigagéngssitt for hantering av krissituationer.

"Allt det hir med avlastning, om man ldser, jag finner ingenting hur det ska
vara uppstyrt. Jag vet ju sjilv ndr man ska hantera saker och ting att det dr
..rdtt daligt uppstyrt .... sen ska jag inte sdga att organisationen motarbetar
oss men det finns inget firdigt paket.”
Genom deltagarnas berittelser skildras att det frdn arbetsgivarens sida inte finns tydlig

information eller arbetsbeskrivning om var eller vem de kan vénda sig till for
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stodhantering. Ovanstéende citat &r fran en deltagare som ocksa tjdnstgdr som chef
emellanat och hen beskriver att det finns méanga bra nyckelpersoner pa just dennes
avdelning som hjélper till och 16ser problemet. Men generellt anser flera deltagare att
det tar bade tid och &r svart att hitta information som végleder de anstillda. Framforallt
visar beréttelserna att de ar déligt upplysta om vilka stodatgérder som finns. Deltagarna
har delade meningar om hur och vilken vég de ska gé for att hamna rétt ndr de upplever
att mer stod behovs. Médnga deltagare ar dock trygga med vetskapen att det i forsta hand
ar till sin ndrmsta chef man ska vinda sig om det dr ndgot de vill dryfta. Daremot
kidnner inte samtliga deltagare till detta och upplever informationen som otydligt.
Tilldggas ska att inte alla deltagare varit 1 en situation déar behovet uppstatt, utan de har
hitintills fétt det stod de ansett sig behdva via sina kollegor, och tror/hoppas att de fér
den informationen ndr det behovs. Flertalet deltagare menar att det exempelvis inte
finns ndgon tydlig information gillande stodatgérder pa deras intranit, vilket de anser
vore bra vid behov av krishantering och andra situationer dér hjilp behdvs. Deltagarna
diskuterar vid flera tillfdllen om relationen till chefen, att det dr végen att gi for att
kunna be om ytterligare hjilp. Har anses som tidigare har ndmnts ett behov av att ha en
trygg och Oppen relation, med en tillitande stamning for att ta upp problem. Bland
deltagarna finns de som beskriver en situation dér relationen till ndrmsta chef inte varit
av sadan karaktér att det var mojligt att be om hjalp.

“Jag har en kollega pd ett annat stille som inte alls trivdes med sin chef och
laget...sd det gick sd langt att hon ville byta, det har blivit en jdttestor
skillnad pa hennes mdende pa jobbet, och utanfor jobbet, for trivs man inte
jobbet sd drar det massa extra energi ...”

Négra deltagare forklarar att det kanske ar en situation och upplevelse som medfor att
de inte vill eller kan ventilera med sina kollegor. Denna kombination beskrivs kunna ge
upphov till psykisk ohélsa och/eller kinslor som skapar misstrivsel. De deltagare som
har varit 1 en sddan situationen har bytt tjanst eller arbetsplats och didrigenom mairkt en
klar forbattring med ett okat vdlmaende. Berittelserna beskriver pd flera omraden
inneborden av trivsel i gruppen, dvriga kollegor och med sina chefer. Flertalet deltagare
skildrar dock att de har ett fortroende for sin chef och att samspelet fungerar bra.

“.jag kdnner att jag vilken dag som helst kan gd upp till min ndrmsta chef
eller chefen over den ...och ldgga fram mitt problem ...och att jag far hjdlp
med det och att det tas pad allvar ...det dr min upplevelse ...~

Stodéatgirder ir ofta hiindelsestyrda. Deltagarna beskriver de mdjligheter for
samtal och debriefing som erbjuds genom arbetet. Samtal mellan kollegorna ar kirnan i
deltagarnas bearbetning men darutéver framkommer det olika stodatgirder beroende pa
station och grupp. Néagra av fokusgrupperna beskriver att de har startsamtal innan
arbetspasset pa filtet paborjas, vilka ses fungera som en nyttig och konkret rutin som
ger dem mojlighet att dela dagsform. Exempel pa vad som kan tas upp éar att, “jag har
ont i ett knd och kan inte springa sd fort idag, jag har brakat med frugan, jag har inte
sovit i natt”, kanske en tidigare hindelse som inte delats eller saker som har en mindre
betydelse. Det &r en positiv start pa arbetspasset som deltagarna anser ger utrymme for
att dela hur man kiinner och mér. Aven i detta avseende tydliggor deltagarna virdet i att
ha en tillaitande milj6 som kdnnetecknas av trygghet och tillit. Huvudsakligen sa sker
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debriefing endast vi storre hdndelser och enligt ett par deltagare ofta sidana som é&r
uppmaéarksammade 1 media och av politiker.

?Vi har ju bara debriefing ndr det gdller riktigt stora grejer tycker jag ... det
kom ju for ndt ar sen att alla skulle vara med, det var inte frivilligt ... det var
Jju bra for da behovde ju inte dom som har behov for det kinna att dom dr
mesar typ ...men sen forsvann det lite ...rann ut i sanden lite...det ska till
vdldigt stora hdndelser innan det blir en sdn stor pdtvingad debriefing. Jag
hade tyckte att det var bra om man hade lite mer vardagsdebriefing ...inte
bara nu ska vi prata om den hdr hindelsen, men att man pratar lite allmdnt
omdet.”

Debriefing arrangeras ibland av arbetsplatsen dir ingen har behdvt ta eget initiativ.
Deltagarna med erfarenhet av sddana tillfallen upplever dem som givande, speciellt med
tanke pa att samtliga som har varit berorda ofta ingar. Ibland deltar ocksa annan
blaljuspersonal eller 6vriga kollegor pé polisen som é&r indirekt berdrda. Dessa tillfdllen
ger enligt deltagarna en helhetsbild dér pusselbitarna faller pa plats och mojliggdr en
kdnsla av en storre forstdelse. Vid mindre hdndelser dr anordnas séllan debriefingsamtal.
Deltagarna tror att en orsak kan vara svarighet att samordna berdrd personal med tanke
pa olika skiftgdng och att de pd samma lag ofta aterkommer till stationen vid olika
tidpunkter. Det uttrycks dndé ett behov av att det skulle vara nyttigt att efter arbetspasset
fa mojlighet att gd igenom aktuella hindelser och upplevelser med sin grupp, “...mer
bara rensa luften lite oftare, behdver inte vara sda stora saker som hdnt, mer dom hdr
vardagslarmen...”. Utdver debriefing har ett par deltagare via sin chef fatt vigledning
till sa kallade avlastningssamtal déir en psykolog eller samtalsterapeut funnits som stod.
Mojligheten till olika former av stddsamtal anser flertalet deltagarna 4r en bra dtgérd for
att f& hjélp 1 olika frdgor, bdde av privat och yrkesméssig karaktdr. Ndgra har goda
erfarenheter av samtal dér en kollega eller nagon med poliserfarenhet ansvarat for
samtalet, vilket for dem har inneburit en viktig polisidr forstéelse. Psykologer och
samtalsterapeuter, utan denna fOrstaelse, beskrivs av ett par deltagare som ett hinder 1
samtalets innehdll och virde. Deltagarna forklarar att en kontakt med
foretagshilsovarden, Avonova, for att fi hjalp med en psykolog eller annan form av
avlastningssamtal maéste gd via HR-avdelningen och/eller chefen. Utdver dessa
stodatgérder finns ingen kdnnedom om alternativa vidgar till professionell hjilp. En
deltagare sdger sig dock tro att det finns, eller fanns, en mojlighet att vinda sig till en
prést, utan att behdva involvera ndgon annan utomstéende.

Utbildning och teambuilding. P4 nationell nivd anordnas utbildningsdagar med
olika teman tvd ginger per ar under namnet Polkon. Dessa upplevs av flera deltagare
som intressanta och nyttiga d& de utbildas i olika aktuella teman. Andra deltagare anser
att utbildningsdagarna dr vélbehovliga men att de dr déligt uppstyrda och har en stor
utvecklingspotential.

“..dd kan man fd skjuta upp sd du far hdlla din kompetens pd skyttet och sd
dr det ndgon form av utbildning, typ sist var det psykisk ohdlsa. Jag tycker
dom dr skitbra, jag tycker det dr jdttebra, just att man far trdffa andra for
det dr fran hela ldnet och andra léin ...det dr viktiga saker som lyfts ddr.”
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Samtliga fokusgrupper dr stationerade i olika polisdistrikt och genom berittelserna
framgar att varje polisstation har unika egenskaper med att skapa sina egna rutiner och
arbetssitt. Hos deltagare med lidngre erfarenhet framkommer det att rutinerna for olika
former av stodsamtal och teambuilding har fordndrats med tiden. Under de perioder som
de olika atgédrderna funnits pa arbetsplatsen beskriver deltagarna det som positivt och de
uttrycker en vilja att fa tid avsatt, helst efter ett fastlagt schema, for aktiviteter som
fraimjar arbetslaget och det egna vidlmdendet. Det gors vissa insatser med att
implementera rutiner for regelbundna stddsamtal och/eller sd kallade teamtrédffar. Ur
berittelserna beskrivs dock att initiativen dr fa fran arbetsgivaren och att de forsok som
gors ofta faller mellan stolarna pd grund av bristande intresse att etablera rutiner.
Deltagarna tror behovet dr stort for den enskilda individen i dess utveckling och
vilmaende.

"Vi forsoker ju fd till det men det hackar, det dr forsokt och hdller i ett tag
...sen slutar det och forsokt igen ...och hdllit igdng ett tag ...men det dér ut
...drar igdng igen ...men fdar inte in rutinen helt tycker jag.”

Det dr en grupp med unga poliser pa en mindre station som beréttar om ett relativt
nystartat initiativ dér de har si kallade betingkvéllar en gang i veckan. Det &r ett nytt
uppldgg pa deras station som de upplever véldigt larorik och nyttig for lagandan. Har
diskuteras olika teman och de spelar rollspel som ér forberedande infor olika hiandelser,
vilket stirker lagandan och relationen till sin chef. Utrymme ges ocksé for att diskutera
upplevda héndelser som bade varit positiva och negativa.

“..Vi har precis infort det hdr med utbildningskvdllar i xxx ddr man jobbar,
man dr fri och behdver inte dka pa larm, utan man umgds med sin grupp och
sin chef och ddr far vi méjlighet att prata, sjdlva ldgga upp vad vi ska géra
under kvillen. Det dr ett slutet forum och det dr en hel kvdll, manga timmar.
Det dr ganska nytt och det upplever jag verkligen dr ett steg i rdtt riktning,
att man ldr kinna sin chef bdttre, fa en bdttre relation ddr, och det dr ett
vdldigt lugnt och harmoniskt klimat. Och ddr hade jag kint mig bekvam att
byfta grejer, i fall det hade varit sd.”

Deltagare fran dvriga stationer har inga liknande aktiviteter, forutom att det ibland finns
avsatt tid for fystrdning. Denna tid dr virdefull, bade socialt och f6r den fysiska hélsan,
men ger inte samma utrymme for att utvecklas som arbetslag och 1 den faktiska
yrkesutdvningen.

Diskussion

Syftet med var studie var att skapa en djupare forstielse hos poliser i yttre tjanst
gillande deras egna erfarenheter och upplevelser av situationer som &r emotionellt
krdvande, samt hur de hanterar dessa. Resultatet visar att vilka hiandelser som paverkar
deltagarna 1 tjédnsten dr hogst individuellt och att den stdrsta bearbetningen av
emotionellt krdvande upplevelser sker med sin kollega och den egna gruppen. Det rader
en delad uppfattning kring hur den egna organisationen hjilper dem med hantering av
emotionellt pafrestande situationer. Berdttelserna visar att det ser olika ut fran station till
station och information som beskriver hur den enskilda polisen ska g tillviga framstar
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som bristfallig. Diskussionen framstélls nedan enligt samma struktur som resultatdelen
med foljande huvudteman: Emotionella uttryck och reaktioner, individuell bearbetning
samt organisatoriska stodatgarder.

Samtliga deltagare har atergett tydliga minnen av héndelser som péaverkat dem
traumatiskt med emotionella eller psykiskt stressande foljdverkningar, oavsett om dessa
aterberdttade handelser skett nyligen eller ldngre bort i tid. Krdvande hindelser visar sig
genom deltagarnas beréttelser ofta ldimna bestdende minnen och kénslor. Deltagarna kan
aterge platser, detaljer 1 miljder, reaktioner, dofter och minnesbilder.
Igenkénningsfaktorn dr enligt vart resultat en viktig del till att deltagarna upplever
situationer eller hidndelser som emotionellt pafrestande. Det deltagarna minns som mest
emotionellt pifrestande eller psykiskt stressande kdnnetecknas av situationer dir de kan
kénna igen sig i offret, de anhoriga eller andra omsténdigheter kring hdndelsen. Denna
igenkédnningsfaktor dr en del av att kdnna empati (Hakansson & Montgomery, 2002).
Detta gar ocksd i1 likhet med tidigare forskning som visar att empati bestar av fyra
bestandsdelar; 1) att det finns en forstielse for offrets situation och kénslor 2) att offret
sjalv kénner en eller fler kidnslor 3) att via egna erfarenheter kan kidnna igen sig i offrets
situation; att det finns en upplevd likhet personerna emellan 4) att det finns en omsorg
frdn den som hyser empati med offret och omsorg kring dennes vdlmaende (Hakansson
& Montgomery, 2002). Det krdvs dock inte att en identisk liknande situation ska finnas
till grund, utan mer att det tidigare funnits en liknande situation. Detta leder till en
gemensam grund dir det ldttare uppstir en forstaelse for offret (Hékansson &
Montgomery, 2003). Detta dr i samstdmmighet med vara fynd som visar att varje polis
upplever situationer olika eftersom de bédr pé individuella erfarenheter och
livsomstindigheter, vilket dr en kunskap av betydelse d& det leder till olika behov av
bearbetning for olika hindelser hos poliser.

Det ar viktigt for polisens vdlméende att dven de till synes sma hdndelserna ges
utrymme for hantering och stdd om s& behdvs hos den enskilde polisen. Genom
deltagarnas berittelser framstar en brist hos organisationen i att hantera och ge stod for
denna typ av mindre héndelser. Enligt vr mening beror det antingen pa okunskap eller
ett medvetet val hur resurser ska prioriteras. Forskning har visat att polisyrket verkar
leda till en okad risk for psykologiska problem som symptom pa stress och
posttraumatiska sjukdomar (Backteman-Erlanson m.fl., 2011). Om ingen bearbetning
eller hantering sker kan det osokt leda till posttraumatiska stressymptom och ohilsa.
Dock visar forskning att med ratt hanteringsstrategier och kunskap om dmnet kan risken
for utbriandhet i yrket minska (Anshel, 2000). Bearbetning och hantering av traumatiska
hiandelser bor darfor vara av central betydelse hos poliser.

Konsekvenser av traumatiska upplevelser som visat sig hos deltagarna 1 vér
studie dr badde medvetna och omedvetna. Somnproblem, nedstimdhet och social
isolering ar exempel pd medvetna konsekvenser hos deltagarna. Cynism och ett okat
sakerhetstinkande ligger lite mer dolt hos deltagarna. Att ta med sig jobbet hem och
erfarenheterna av bade traumatiska och valdsamma hindelser paverkar poliserna i stor
utstrickning. Flera av deltagarna beskriver att yrket ofrankomligt fordndrar dem som
minniskor dér de fran att ha haft en tilltro till ménniskan fér en allt hardare och kallare
syn, bdde pad minskligheten och samhéllet som helhet. I takt med att antal ar i yrket
framtréder enligt denna studie ett tydligt monster av 6kad cynism gentemot det samhélle
polisen interagerar med dagligen. Forskning visar att negativ psykologisk stress kan
skapa attityder sdsom cynism och misstdnksamhet, vilket i sin tur riskerar att leda till
forsamrad arbetsformédga och ohélsa (Lumb & Breazeale, 2003). Mot denna bakgrund
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anser vi att det dr av stOrsta vikt att ta den cynism som deltagarna beskriver pa allvar da
det &r 1 samhéllets intresse att polisen har ett empatiskt forhallningssétt till ménniskorna
de mdter. Deltagarna understryker dock att de &r korrekta i sin tjdnsteutdvning men
beskriver egna kdnslor som kylighet och emotionell distansering.

Med tanke pd den verklighet polisen moter bor enligt var uppfattning faktorer
som utbildning, traning, dterhdmtning och samtalshjélp vara centrala for att uppréatthélla
en kinslomissig balans. Ar dessa bristfilliga framstdr cynism som en naturlig
konsekvens dir den fungerar som ett mentalt skydd mot de emotionella péfrestningar de
moter 1 sitt yrke. Péfrestningar som inte enbart bestdr i en stindig konfrontation av de
kriminella utan dven, som deltagarna i studien beskriver, en kédnsla av maktloshet och
frustration med ett samhélle som brister och sviker. Upplevelsen av att det egna arbetet
inte ger synbara och langsiktiga resultat riskerar att urholka polisernas motivation dér de
ser sin samhéllsbdarande funktion som underminerad. Deltagarnas kidnsla av maktloshet
ligger 1 linje med doktorsavhandlingen utférd av Granér (2004) dér poliser beskriver att
de frantagits sina handlingsresurser med bristande motivation som resultat.
Konsekvensen medfor att de inte kan utfora ett seridst polisarbete vilket 1 sin tur ger
negativa foljder for samhéllet. Med bristande motivation riskerar allt fler poliser att se
sitt yrke som en forsorjningskélla, och inte som tidigare med en kénsla att yrket mer
praglades som ett kall med en mission att fylla en central samhillsfunktion (Granér,
2004).

Arbetet som polis visar sig genom deltagarnas berittelser dven paverka deras
privatliv. Genom sitt yrke skaffar de allt storre kunskap och erfarenheter om samhéllets
baksida. I samband med att deras yrkesidentitet med tiden blir starkare sa vixer dven
medvetenheten om de faror och hot som finns nérvarande. Fran att ha haft en mer
allméngiltig syn pa samhiéllet i borjan av sin karridr priaglas den alltmer av den
verklighet de moter 1 sitt yrke. Omedvetet suddas grinsen mellan arbets- och privatliv ut
dir deltagarnas berédttelser visar att polisrollen inte gar att koppla bort. Tankar och
beteende frdn yrket skapar en slags situationsmedvetenhet som medfor att de
exempelvis skapar planer for att skydda sig sjdlva och sina ndrmaste. Oavsett om de ska
aka sparvagn, besoka Liseberg eller bestimma sig for vilket rum i bostaden som &r
sdkrast for barnen sa finns ett sdkerhetstink nirvarande. Deltagarna upplevs forst inte
vara medvetna om hur yrket préglar deras privatliv men nir de mots av fragan uppstér
en insikt 1 hur yrket har paverkat dem. En av deltagarna ser inte detta som ett problem
utan som en anpassning till verkligheten, samtidigt som flera uttrycker férvaning och
irritation dver det faktum att yrket paverkar dem privat. Aven om ett dkat siikerhetstink
har en god grund, mot bakgrund av en 6kad hotbild mot polisen, s& finns enligt vér
mening en pdtaglig risk att den omedvetna stressen tilltar vilket riskerar att leda till
ohélsa och negativ inverkan i privatlivet. Har ser vi ett behov av en 6kad kunskap och
bearbetning géllande de ldngtgdende konsekvenser som riskerar att drabba den enskilde.

I likhet med tidigare forskning har dven var studie visat att den viktigaste
hanteringsstrategin bestar i att prata med de som delat den faktiska héndelsen (Karlsson
& Christiansson, 2003). Det kollegiala stodet har lyfts som den viktigaste
hanteringsstrategin i de fokusgrupper som genomforts. Férutom att prata med kollegan
som de delat upplevelsen med sa beskriver de att samtal med kollegor i den egna
gruppen har stor betydelse. Tillit och trygghet betraktar de genomgaende som en
grundforutsittning for att goda och givande samtal ska uppsta. Dock har en majoritet av
deltagarna erfarenhet fran situationer dir det kollegiala stddet inte har fungerat. Brist pa
trygghet och tillit dir de vet att det inte fyller ndgon mening att prata med den aktuella
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kollegan, kanske pa grund av att man inte lart kdnna varandra, saknat personkemi eller
tidsbrist 1 arbetet beskrivs som orsaker till ett uteblivet kollegialt samtal. Samtliga
fokusgrupper har varit samstdmmiga i att det kollegiala stddets vikt, i kombination med
ett gott arbetsklimat, dr avgorande for att de dven i svéra situationer orkar halla ut i
yrket. Men deltagarna beskriver att det dven ligger ett stort egenansvar pé den enskilda
individen att visa tillit, vaga berétta och visa kénslor for att den kollegiala bearbetningen
ska vara effektiv. Just det kollegiala stodet och polisens egen attityd till att prata om
kénslor 1 jobbet har pavisats i tidigare forskning som forutsittningar till att hantera
traumatiska situationer, forebygga ohélsa samt motarbeta PTSD (Stephens & Long,
1999). En studie genomford pa poliser 1 Nederlinderna visar att poliser som &ar mer
introverta och har svarare att prata om uppkomna héndelser ocksa visar pa fler tecken pa
stressymptom efterat (Carlier, Lamberts & Gerson, 1997). For att uppna denna tillit och
trygghet, som berittelserna 1 var studie ofta beror, ger deltagarna exempel pa att
gruppen madste vara sammansvetsad dir gemensamma erfarenheter skapar goda
forutsittningar. Denna stabila grund tar tid att bygga och forsvaras exempelvis av
forandringar 1 gruppens sammanséttning och de flertal omorganisationer som skett inom
myndigheten. For att skapa den tillit och trygghet som deltagarna beskriver som en
nyckelfunktion, bor malet vara att bilda arbetslag som far tid att 14ra kénna varandra dér
de kan skapa gemensamma erfarenheter och upplevelser.

Organisationen bér ett overgripande ansvar for att skapa forutsdttningar for
trygga och fungerande grupper. Carlier, Lamberts & Gerson (1997) visar vidare att
otillrackligt med stdd fran organisationen ger upphov till stressymptom efter en
traumatisk hindelse hos poliser. 1 dagsldget finns enligt vér studie, samt tidigare
undersokningar inom polisen, en brist 1 arbetet med tydliga och konkreta riktlinjer for
att bade forebygga och hantera dessa upplevelser hos den individuelle polisen
(Polisforbundet, 2017). Organisationen som helhet bir ett stort ansvar for ett héllbart
arbete. Enligt arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2015:4) géller att arbetsgivaren ska
vidta atgdrder for att motverka att arbetsuppgifter och arbetssituationer som ar starkt
psykiskt péafrestande leder till ohédlsa hos arbetstagare. Detta inkluderar enligt
foreskriften situationer som poliser dterkommande stélls infor. Moten med méanniskor i
svara situationer, att utsittas for trauma, tvingas 16sa konflikter och ta snabba beslut
under press med etiska dilemman &r exempel pa psykiskt pafrestande situationer enligt
foreskriften. D4 dessa situationer dr att se som en del av polisens dagliga arbete bor
tydliga och klara hanteringsstrategier for sddana upplevelser finnas. Enligt deltagarnas
berittelser dr det i huvudsak de stora hdndelserna som far organiserad debriefing och
stor uppmaérksamhet. Mindre hiandelser lamnas till den enskilde att hantera. Vi anser att
organisationen 1 detta avseende bér ett avgorande ansvar av flera anledningar. Det ar
inte alltid den enskilde polisen har insikt i stunden att denne behdver stod och hjilp,
vilket medfor att organisationen méste ge stod och vigledning i dessa fall. Det dr oetiskt
att tillskriva det huvudsakliga ansvaret hos den enskilde polisen att forstd sin situation,
vilket dessutom kan fa mer langtgdende konsekvenser dé otillrackligt med tid och
resurser for att hantera ett trauma &r en organisatorisk riskfaktor (Carlier, Lamberts &
Gerson, 1997). Emotionellt krdvande upplevelser &ar ndgot som alltid ingdtt i
polisarbetet, och kommer fortsdtta vara en del av deras dagliga arbete. Darfor bor det
vara av stort intresse med tydliga hanteringsstrategier inom organisationen for att skapa
en hallbar och innehéllsrik arbetssituation for varje enskild polis.

Sammanfattningsvis har berittelserna i var studie fraimst visat att det oftast inte
ar de stora och uppmirksammade hdndelserna som genererar storst negativ emotionell
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inverkan, utan det dr ofta de till synes mindre hindelserna. Genom en storre kunskap
om att den emotionella belastningen dr individuell och ofta uppstar i det vardagliga
arbetet kan anpassade stodatgiarder oka det psykiska vdlmaendet. Myndigheten behover
bli tydligare 1 sin information om vilka stoditgdrder som finns och dven erbjuda fler
alternativ. Med tanke pa att chefen/befilet och framforallt de ndrmaste kollegorna i
arbetslaget utgér den viktigaste kanalen for att hantera emotionella belastningar blir
dessa ocksa avgdrande for hur bearbetningen fungerar. Med en nérvaro av trygghet och
tillit beskriver deltagarna dessa personer som bade den bédsta och naturligaste vagen till
ett bra och likande samtal. Dérfor dr det centralt att inse vikten av vél fungerande
arbetslag som bygger pd gemensamma erfarenheter och upplevelser. Och for detta krivs
tid, stabilitet och stimulans fér medarbetarna; i form av teambuilding, inflytande 1 det
egna arbetet, innehallsrika och kontinuerliga utbildningstillfallen.

Begransningar och forslag till framtida studier

En begrinsning hos studien dr var forforstaelse om poliser 1 yttre tjdnsts
upplevelse 1 sitt yrkesliv. Med alla metodval foljer ocksd begrinsningar. Da
fokusgruppsintervjuer var studiens utgangspunkt uppstar naturligtvis fragan hur arliga
eller Oppna alla deltagare véagat vara. Moderatorn har ocksd lett samtalet inom
forutbestaimda omraden som studien dmnat undersoka, vilket ocksa kan leda till att
teman eller &mnen som inte berorts heller inte tagits upp av deltagarna.

Studien har satt en grins for antalet deltagare och undersokt ett specifikt
geografiskt omrade. Det som kommer fram i vér studie &r deltagarnas egna erfarenheter
och upplevelser frdn just deras arbetsplatser och polisstationer. Som framgér av
berdttelserna dr det mycket som varierar fran station till station och sd kan givetvis
ocksa resultatet kunnat variera om andra stationer eller omraden undersokts. Var studie
har inte undersokt vad organisationen i realitet erbjuder utan enbart redogjort for
deltagarnas subjektiva erfarenheter av organisatoriskt stod. I studien deltog totalt 26
poliser i yttre tjainst frdn Goteborg med fororter och ett polisdistrikt fran en
kranskommun. Det medvetna valet att avgrinsa urvalet av antal deltagare och
geografiskt omrdde har gjorts mot bakgrund av tidsresurser och medfor en begransning
géllande ett representativt urval fran hela landet sisom landsbygd och mindre orter.
Resultat och dess slutsatser kan enligt var mening antas skildra de upplevelser och
erfarenheter som poliser 1 yttre tjénst har i riket som helhet. Daremot finns sannolikt
sardrag och skillnader i den faktiska arbetsmiljo de verkar, vilket exempelvis kan
paverka polisernas kinsla av trygghet och kollegialt stod. Pa en mindre station finns en
begransad mojlighet till backup vid tringda situationer pa féltet och forutsittningarna
for att byta arbetslag eller station dr simre. Med ett bredare urval som representerar hela
riket kan framtida studier visa pd en mer nyanserad bild vad som paverkar den
psykologiska stressen och deras hanteringsstrategier. Ytterligare en viktig aspekt som
kan snedvrida resultatet dr att samtliga deltagare dr verksamma 1 tjénst, vilket betyder en
avsaknad av berittelser frdn exempelvis sjukskrivna och fore detta anstéllda. Sannolikt
har en andel av den grupp slutat inom organisationen, bytt tjanst eller dr sjukskrivna mot
bakgrund av den psykologiska stressen, undermaliga hanteringsstrategier och bristfalligt
stod fran kollegor/chefer.

Framtida studier som inkluderar dven dessa grupper kan troligen uppvisa resultat
som tydliggdér behovet av goda hanteringsstrategier och en vélstrukturerad organisation
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for att minska emotionella pafrestningar och ddrmed den psykologiska stressen. Var
studie var med tanke pa forskarfrigan tvungen att avgrdnsa djupet i organisationens
funktion och betydelse. Mot bakgrund av den langa historik som finns i samband med
ett flertal omfattande omorganisationer och givet det faktum att ett flertal deltagare 1
denna studie uttryckte brister och otydlighet 1 polismyndighetens struktur, sa finns det
givna skél att genomfora studier som enkom har fokus pé detta omrade.
Genusperspektivet dr ytterligare ett omrdde som kan vara av stort intresse och som inte
har belysts i denna studie. Precis som inom all typ av verksamhet bor en storre kunskap
sokas for att utrona om det foreligger fordldrade konsstereotyper eller om
organisationen har en proaktiv hdllning som har resulterat 1 ett jamlikt arbetsklimat
mellan mén och kvinnor. Resultatet frin vér studie ska inte generaliseras till att gélla
alla poliser 1 yttre tjdnst i Sverige, utan snarare ses som en vigledning for hur poliser
upplever och hanterar den emotionella stress som finns i yrket.
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Bilaga 1

Fokusgruppintervju som vinder sig till poliser i vttre tjinst

Vi dr tva studenter pa Psykologiska institutionen i Goteborg som under denna avslutande termin
ska skriva en kandidatuppsats. Syftet med uppsatsen &r att genomfora en studie som ska
beskriva de erfarenheter och upplevelser poliser 1 yttre tjanst har géllande yrkesrelaterad
psykologisk stress och deras hantering av denna.

For att kunna erhalla storsta mdjliga inblick och kunskap pa detta omride s& &r vart mal att
genomfora fem gruppsamtal, sd kallade fokusgrupper, med poliser i yttre tjdnst som é&r
verksamma i Goteborg och dess kranskommuner. Gemensamt far deltagarna beritta om sina
upplevelser och erfarenheter fran sitt yrkesliv med fokus pé den psykologiska stressen.

Varje fokusgrupp ska med fordel bestd av minst fem deltagare och dérfor &r det bra att kalla
minst en extra individ da det ofta finns risk for sjukdom med mera. Vi ser gérna en sa jamn
konsfordelning det gér att uppné. Motet tar cirka 1 7% timme att genomfora, inklusive instéllelse-
och intervjutid. Det ar frivilligt att delta i studien och deltagarna kan nir som helst avbryta sin
medverkan. Deltagarnas medverkan ar anonym dér svaren kommer hanteras konfidentiellt och
enbart anvéndas for denna studie.

Var forhoppning &r att studien kan ge en 6kad kunskap inom omradet for att ddrigenom kunna
bidra med ett stdd och en végledning inom omradet — bade for den enskilda polisen och
organisationen i stort.

Om du/ni har mojlighet att bista oss 1 arbetet med gruppintervjuer, med fordel i era lokaler, s
far vi véardefull hjilp med att genomfora studien. Och som ett litet tack for deltagande tar vi med

oss kaffe och nybakad kaka till gruppmdétet.

Om mer information 6nskas sa tveka inte att kontakta oss!

Tack pa forhand,

Sofie och Magnus

Kontaktuppgifter:

Sofie Grundstrom Magnus Sjoqvist

070-412 09 24 070-534 25 25
sofigrun@me.com magnus@magnumpress.se



Bilaga 2

Intervjuguide fokusgrupper

Halsar gruppen vidlkommen och presenterar oss.
Presenterar var studie - var forskarfraga och dess syfte.
Berittar att samtalet bandas, att de 4r anonyma och att materialet behandlas konfidentiellt.
Att de kan avbryta deltagandet niar som helst utan att de behover forklara varfor.
Forklarar att samtalet kommer ta ca 60 minuter for att sedan avrunda med uppsummering
15 min och om behov finns sé kan ytterligare fragor tas upp. Total tid att forhélla sig till
ar ca 1,5 timmar.
Berittar att vi gar in med Oppet sinne, att vi vill hora om deras tankar, erfarenheter och
reflektioner. Samtalet ska vara i diskussionsform dér det inte finns nigra ritt eller fel,
viktigast dr att samtalet speglar deras egen uppfattning.

Vi startar med en allmén presentation dir de far séga sina:

namn
nir de borjade arbeta som polis
vilken befattning de har idag
hur méanga ar i yttre tjanst

hur lange de varit kollegor
alder

Syftet &r att f4 en mjukstart dér de ska borja prata och kénna delaktighet.

1.

2.

Vad iir en emotionellt krivande upplevelse for er i arbetet

Scenario!

Forestdll dig en hdndelse som varit kinslomdssigt stressande for dig i ditt
arbete, ute pd filtet. Du behéver inte dela med oss ndgra detaljer om den
hdr upplevelsen. Men som utgdngspunkt under resten av samtalet kan du
forséka tinka tillbaka pa just den hdir gangen. Det blir mer konkret om du
har det att relatera till.

Kan du ténka tillbaka pa den hir hidndelsen och minnas och prata lite om:

Vad kinde du vid den héir hindelsen

Varfor tror du att din reaktion blev som den blev

Blev du forvanad over din egen reaktion - pa vilket satt

Hur upplevde du att din formaga rackte till i situationen

Nar kom den storsta kidnsloméssiga reaktionen for dig - direkt i stunden, nir ni lamnat
platsen eller senare

Fortséttning bilaga 2



3.

Vilka fysiska och psykiska uttryck visade sig vid/efter hdandelsen
Hur hanterade du kdnslorna/upplevelsen efterat
Réckte den hanteringen - eller skulle du med dagens erfarenhet agerat annorlunda

Arbetsgruppen:

Kan ni prata om arbetsgruppens betydelse som stod vid emotionellt krdvande
héndelser

Vad kénnetecknar en en god arbetsgrupp for dig - egenskaper, instéllning, agerande
Hur spelar dina egna egenskaper in for att vara en stodjande och god kollega - pa vilket
satt forsoker du vara/agera

For din egen del - hur har detta foréndrats over tid
Vilka svérigheter kan du uppleva i att tillgodose dina kollegors behov

4. Organisation/myndighet:

Vad ér er upplevelse av det organisatoriska stodet

Kénner ni att ni far det stod pa "hdgre niva” som behdvs for att hantera emotionell
belastning
Finns det en tydlighet kring hur ni ska ga till viaga, vart ni ska véinda er om behovet av
stod uppstar
Hur fungerar det med debriefing - ingér det i rutinerna
Tycker ni att ett organisatoriskt stod behdvs - varfor/varfor inte

5. Arbetsklimatet:

6.

Hur upplever ni dagens arbetsklimat ute pa féltet
Hur har det forandrats dver tid - vad géller vald
Hur upplevs er trygghet - bade pa jobb och privat
Upplever ni att den mentala stressen har fordndrats - pa vilket sétt
Hur hanterar ni effektivast den emotionella stressen
Hur upplever ni relationen med allménhetens forvéntningar och era mojligheter att
utfora arbetet

Styrkor och svagheter idag!

Vad tycker ni har fungerat bra i hdndelser som ni upplever som krévande emotionellt
Vad kénner ni har saknats eller onskar att det fanns mer av vid situationer som ger en
emotionell belastning



