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Studien handlar om arbetet matkurir. Arbetet organiseras via sofistikerade IT system, och
som sadant ar det ett relativt nytt fenomen pa svensk arbetsmarknad. Matkurir tillhr den
plattformsbaserade arbetsmarknaden. Arbete for plattformar karaktériseras av osakra
anstallningar och specifika villkor, exempelvis som att de arbetande sjélva tillhandahaller
de arbetsredskap som arbetet kraver. Kunskap om vad arbete for plattformar betyder och
innebar for manniskor ar idag en brist.

Syftet med den har studien &r att utforska vilka svarigheter och problem matkurirer méter
med och i arbetet samt understka hur de handskas med dessa.

Teoretisk referensram for att analysera inhdmtad empiri &r ansatser om maktresurser i
anstallningsrelationen, vardighetshinder pa och i arbetet samt arbetares missndjes- och
motstandsstrategier.

Metod ar kvalitativ och bestdr av djupintervjuer genomforda med atta matkurirer.
Intervjuerna dr semistrukturerade till sin utformning och hanterar i huvudsak 6ppna fragor
relaterade till syftet. Ansatsen i studien ar att forstd och forklara det fenomen som
studeras.

Resultat visar pa ett flertal svara omstandigheter for matkurirer. De problem matkurirer
moter med arbetet ar relaterade till den osdkra anstéllningen och sma mojligheter att
tillgodose behov av forsorjning. Analysen visar att anstallningsrelationen praglas av oro
eftersom kurirernas anstallningskontrakt hanteras som ett instrument i avsikt att
kontrollera de arbetandes effektivitet. Studien lyfter fram ett flertal problematiska
vardighetshinder i matkurirers arbete. Resultatet visar dartill att matkurirer anvander
strategier och aktiviteter for att handskas med svara inslag i arbetet. Strategierna ar framst
riktade mot att kontrollera och underlatta arbetet. Enstaka aktiviteter av motstand finns
bland de arbetande.

Slutsats ar att matkurirer moter flera svarigheter och problem i arbetet. For att handskas
med dessa anvander de arbetande kurirerna strategier som syftar till att bland annat
underl&tta kraven i arbetet.
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1. Inledning

Teknisk utveckling och en okad efterfragan av flexiblare anstallningsformer har under 2000-
talet resulterat i framvéxten av foretag som nyttjar IT for att organisera arbete pa ett nytt satt
(Forte 2019, s. 12). Datorer och smartphones ar centrala verktyg i den affarsmodell som
utmarker de nya plattformsforetagen. Ett plattformsforetag erbjuder sofistikerade IT system
som mojliggor interaktion och transaktion mellan olika anvandare. Det innebar att arbete kan
kopas och séljas via digitala plattformar (Woodcock & Graham 2020, s. 4). Plattformsféretag
forekommer i ett flertal sektorer pa arbetsmarknaden, bland annat den okvalificerade
servicesektorn. Via appar matchas arbetskraft med kunders efterfragan av traditionella och
(delvis) nya okvalificerade servicetjanster som exempelvis taxi, stad eller bud/kurir. Forskning
kring den hér sektorn av arbetsmarknaden ar under uppbyggnad och en djupare kunskap om
arbetet efterfragas fran forskarhall (Palm 2018, s. 41). Sektorn for okvalificerade tjanster som
organiseras via plattform saknar generellt kollektivavtal (Palm, 2018, s. 60) vilket vacker fragor
om hur arbetsvillkor och arbetsmiljo ser ut for de individer som utfér arbetet. En form av service
som séarskilt vacker dessa fragor ar arbetet som matkurir. Matkurirerna &ar synliga pa stadens
gator da de tar sig fram med cykel eller moped for att lamna restaurangmat till kunder. Arbetet
som matkurir organiseras via en mobilapplikation och det finns tecken pa att arbetet ar i en
tillvaxtfas pa svensk, och nordisk, marknad (Jesnes 2020, s. 80).

En wallraffande reporter beskriver arbetet som matkurir i termer av utsatthet for kyla, regn och
langa vantetider pa leveransuppdrag. Lénen ar undermalig, mellan 39 och 160 kronor i timmen
(Wisterberg 2017, 10 maj). De undermaliga anstallningsvillkoren har dven uppmarksammas av
fackliga parter. Facken kritiserar branschens daliga loner och villkor som att de arbetande sjélva
tillhandahaller noédvandig utrustning, exempelvis moped, cykel eller mobiltelefon (jmf Palm
2018, s. 40). Vad anser arbetande matkurirer sjalva om villkoren i arbetet? Det finns fa studier
som utgar ifran de arbetandes egna berattelser om vilka svarigheter arbetet som matkurir
innebar. Det indikerar att studier som satter fokus pa de arbetandes upplevelser behovs for att
fordjupa kunskapen om arbetet.

Manga arbetande i plattformsekonomin ar oorganiserade och har darmed ingen mojlighet att
visa missnoje med stod av fackliga parter (jmf Palm 2018, s. 60). Det finns dock vissa uppgifter
som pekar pa att arbetande matkurirer gor sin rost hord och kraver battre villkor (Palm 2018).
Stravan mot béttre villkor sker genom bade kollektiv organisering och med oorganiserade
metoder. | Norge har matkurirer organiserat sig fackligt. Med stéd av facket genomférde de
norska Kkurirerna en strejk under 2019, vilken resulterade i ett kollektivavtal och battre
arbetsvillkor for arbetarna (Jesnes 2020). Uppgifter om organisering och protester saknas for
matkurirer pd svenska marknaden. Vi vet darfor inte om, eller hur, matkurirer pa svensk
marknad protester mot svara villkor. Eller anvander de andra strategier och aktiviteter for att
handskas med missndje mot undermaliga villkor? Vilka ar i sa fall dessa strategier och
aktiviteter? Forskning kring hur matkurirer pa svensk marknad hanterar problem med och i
arbetet &r en brist, vilket gor det intressant att satta fokus pa detta omrade.

Med utgangspunkt i att matkurir ar ett arbete som innebar undermaliga och specifika villkor
avser jag att utforska hur matkurirer sjalva beskriver och upplever sitt arbete. Da undermaliga
villkor rimligen innebar missnéje och problem avser jag att fanga in hur matkurirer handskas
med sitt missndje. Forskning med fokus pa kurirers motstand och protester &r en brist, vilket



gor omradet intressant for den har studiens fokus. Den hér studien avser att fanga in de
arbetandes egna beréttelser och utsagor om arbetet for att kunna forstd och forklara vilka
svarigheter matkurirer méter och hur de handskas med dessa.

1.1 Syfte och fragestallningar

Syftet

Syftet med studien &r att utforska vilka svarigheter och problem matkurirer moter med och i
arbetet samt understka hur de handskas med dessa.

Fragestallningar

Vilka svarigheter och problem moéter de arbetande kurirerna med och i arbetet?
Hur handskas de arbetande kurirerna med svarigheter och problem med och i arbetet?

1.2 Disposition

Uppsatsen inleds med ett kapitel dar tidigare forskning presenteras. Kapitlet ger en bakgrund
till arbetet som matkurir samt presenterar de specifika forutsattningar som karaktariserar
arbetet. Kapitlet avslutas med att beskriva hur protest och motstand bland kurirer har tagit form
internationellt. Darefter presenteras den teoretiska referensramen. Kapitlet inleds med
maktresurser i anstallningsrelationen for att sedan ga over till att presentera teorier kring
vardighetshinder pa och i arbetet. Avslutningsvis gar kapitlet igenom arbetares missnojes- och
motstandsstrategier. Kapitel fyra redovisar studiens metod. Har diskuterar jag urval av
respondenter, datainsamling och jag redogér for analysprocessen. Kapitlet avslutas med en
forskningsetisk diskussion. | avsnittet resultat och analys redovisas och analyseras resultatet av
undersokningen. Kapitlet besvarar studiens fragestéallningar. Avslutningsvis sa diskuteras
studiens resultat i forhallande till tidigare forskning for att darefter foljas av de avslutande
slutsatserna.



2. Tidigare Forskning

| detta kapitel presenterar jag bakgrunden till plattformars intrade pa arbetsmarknaden. I kapitlet
redogors darefter for de specifika forutsattningarna som kannetecknar arbetet matkurir.
Auvslutningsvis presenteras forskning kring protester och motstand bland kurirer.

Da forskning kring arbete for plattformar ar under uppkomst har jag anvént journalistik som
komplement i vissa fragor. Jag nyttjar ocksa forskning fran den nordiska arbetsmarknaden och
andra europeiska lander eftersom forskning kring svenska forhallanden &ar en brist. Forskning
kring protester och motstand har jag funnit sarskilt svart att hitta.

2.1 Matkurirer pa arbetsmarknaden

Plattformsekonomi

Arbetsmarknaden har under tre decennier genomgatt en strukturomvandling orsakad av teknisk
mojlighet att organisera arbete pa ett nytt satt via plattformar (Zysman & Kenny 2017, s. 329).
Utvecklingen péa arbetsmarknaden har gatt mot minskade industrisektorer, vaxande
tjanstesektor samt en okad digitalisering inom alla sektorer (Palm 2018, s. 5). Plattformar
introducerades som nya affarsmodeller 2008. Kapaciteten hos plattformarna innebar mojlighet
att inhamta och kontrollera en o6verblickbar mangd data samt egenskapen att na ut till en
geografiskt obegransad arbetskraft (Woodcock m. fl. 2020, s. 42). Kvalificerade arbeten som
utfors online har funnits sedan tidigare men antal okvalificerade servicearbeten som formedlas
via IT, likt arbetet som matkurir, har i huvudsak véxt fram sedan finanskrisen 2008. En orsak
till detta anges vara den 6kade arbetslosheten i manga lander till f6ljd av krisen (FORTE
2019, s. 12). Det digitalt organiserade arbetet som matkurir har funnits pa marknaden sedan
2010-talet i urbana miljoer i Europa (Dablanc, Morganti, Arvidsson, Woxenius, Browne &
Saidi 2017). Pa den svenska marknaden finns Foodora, Uber Eats och Wolt.

Den plattformsbaserade arbetsmarknaden, till vilken arbetet som matkurir hor, bendmns med
ett flertal olika begrepp inom forskning. Plattformsekonomi &r ett av dessa begrepp. Det &r ett
samlingsbegrepp som beskriver vinstdrivande aktiviteterna som sker via plattformar (Forte
2019, s. 9). Gig-ekonomi eller delningsekonomi &r tva andra termer som beskriver aktiviteter
via plattformar. Termen gig-ekonomi satter fokus pa anstallningsformen — tillfalliga gig —
medan termen delningsekonomi indikerar aktiviteter som utesluter arbete (Jesnes 2020, s. 12).
Plattformsforetag kontrakterar ofta individer som egen-anstallda for korta och tillfalliga
uppdrag, sa kallade gig (FORTE 2019, s. 10). Benamningen gig-ekonomi tillimpas inom
forskning som fokuserar pa de flexibla anstéllningsrelationerna. Begreppet plattformsekonomi
ar mer neutralt da det sétter fokus pa hur aktiviteterna formedlas och &r den term jag anvéander
i den har studien (FORTE 2019).

Arbete i plattformsekonomin har vuxit snabbt bland manga véstlander. | Storbritannien
berdknas 1.1 miljoner manniskor arbeta med matleveranser, taxitjanster och annan service
organiserad via plattformar. Uppgifter visar att 11 % av arbetskraften i Storbritannien och 8 %
av arbetskraften i USA har tjanat pengar via arbete for digitala plattformar (Woodcock m. fl.
2020). En undersokning utford i Sverige visar att mellan 0.3 och 2.5% av den svenska
befolkningen i aldrarna 16 till 64 ar har utfort arbete i plattformsekonomin (SOU 2017:24;



Jesnes 2020, s. 80). Siffrorna ar dock osdkra da méatningen har omfattat en liten del av
population (FORTE 2019). Manga anvander plattformsarbete for att dryga ut sin inkomst och
endast 0,45% uppger att de har sin huvudinkomstkalla ifran plattformsarbete. Trenden pekar pa
att antalet arbeten inom matkurirbranschen okar pa den nordiska marknaden (Jesnes 2020, s.
80). Foodora ar det storsta matkurir foretaget i Sverige. FOretaget sysselsatter ca 1500 kurirer
(Berggren, 2020, 7 februari).

Plattformsféretag

Termen plattformsforetag lyfter fram foretagets roll som formedlare av arbetsuppgifter och
arbetskraft. Ett plattformsforetag ar: “ett foretag som anvander digital teknik som software eller
appar och algoritmer for att matcha arbetare med konsumenter eller foretag, dar den forre
genomfor mindre uppgifter eller arbete for den senare™ (Jesnes 2020, s. 12). Plattformsforetag
erbjuder en digital infrastruktur dar utbyte mellan kopare och séljare av arbete kan ske utan
transaktionskostnader (Jesnes 2019, s. 53). Uber &r det perfekta exemplet - ett transportforetag
utan bilar eller forare. Forskning visar att ndr arbete organiseras via tekniska verktyg underlattar
det majligheten att tillampa marknadsrelationer vid anstallning. Forskning pekar pa att det for
med sig risken att arbetare att behandlas som "ting", varor pa en marknad (Jesnes 2019, s. 53).
Plattformsforetag pa den nordiska marknaden har som regel inte kollektivavtal. Det innebér att
det reglerade skyddet for plattformsarbetaren ar en brist. Pa den nordiska marknaden finns dock
tecken pa att plattformsforetag har borjat teckna kollektivavtal (Jesnes 2019). Ett exempel &r
Foodora i Norge, som gjorde en kollektiv 6verenskommelse for sina matkurirers rakning under
hosten 2019.

Plattformsarbete

Arbete for plattformsforetag omfattar en bred variation av arbete och uppgifter. Inom
forskningslitteratur om arbete i plattformsekonomin diskuteras olika typer av arbete som
vanligtvis organiseras av plattformar (FORTE 2019, s. 10). Termen plattformsarbete kan
omfatta kvalificerade uppgifter som utfors online, som programmering och journalistik.
Plattformsarbete kan dven omfatta okvalificerat monotont klickarbete och inmatning av enklare
data (FORTE 2019, s. 10). Matkurir &r ett arbete som organiseras digitalt men utfors offline.
Arbetet matkurir utfors pa en bestamd geografisk plats genom fysisk narvaro av arbetaren. Inom
forskning anvands termen ”on demand via app” (De Stefano 2016; Jesnes 2019, s. 55), for att
beskriva digitalt organiserade servicetjanster likt matkurir. ”On demand via app” inkluderar
servicearbeten som transport och stéd, vilket formedlas med stod av en digital plattform (Palm
2018, s. 6). Uber &r en internationell verksamhet vars forare utfor uppdrag ”on demand via app”.
Okvalificerade servicetjanster kraver inte att de arbetande har utbildning eller yrkesskicklighet.

Allt plattformsarbete ar som regel tillfalligt till sin natur och matchas utifran marknadens behov.
Det har visat sig problematiskt att definiera vilka aktiviteter utférda via plattformar som &r
arbete. Det saknas exempelvis en tydlig definition kring om uthyrning av l&genheter via Airbnb
ar arbete eller inte. Problem med grénsdragning bidrar till otydlighet inom forskning som
tillampar olika definitioner, likt delningsekonomi eller plattformsekonomi (FORTE 2019, s.
13).

Vem arbetar som matkurir?

Sektorer med en hdg andel osakra anstallningsformer har en 6verrepresentation av utrikes fodda
pa svensk arbetsmarknad. Det géller dven for okvalificerat arbete for plattformsforetag. Det ar
dessutom vanligare att mén och ungdomar tar uppdrag for plattformar (FORTE 2019, s. 23,
Palm 2018, s. 41). Detta indikerar att arbetare for plattformsforetag ar pa vag in i arbetslivet



eller eventuellt har svart att etablera sig pa arbetsmarknaden. Studier utférda i de nordiska
landerna visar att matkurirer generellt tillhor kategorierna studenter, utsatta pa arbetsmarknaden
och migrantarbetare (Jesnes 2020, s. 61). Jesnes (2020) definierar dock inte dessa kategorier
vilket gor det oklart vem som tillhor de respektive kategorierna. Intressant for den har studiens
syfte & argumentet att den heterogena gruppen matkurirer innebdr hinder for kollektiv
organisering (Jesnes 2020). Detta da grupperna studenter och utsatta pa arbetsmarknaden antas
sikta pa att etablera sig i annat arbete och darmed betraktar arbetet som kurir som tillfalligt,
vilket minskar engagemanget for arbetet. Woodcock m fl (2020) skriver att
overrepresentationen av utrikes fodda bland plattformsarbetare &r ett resultat av att etnicitet
sedan lange har praglat individers mojligheter pa arbetsmarknaden. Migranter ofta ar tvingade
att acceptera undermaliga arbetsvillkor och ett arbete under sin utbildningsniva (Woodcock m
fl 2020, s. 30)

2.2 Villkor och forutsattningar i arbetet som matkurir

Ett av de forsta foretagen som nyttjade IT for att matcha kurirer med efterfragan av
restaurangmat var Postmates. Postmates borjade i Kalifornien 2011 och sysselsatter nu uppat
20 000 egen-anstéllda kurirer (Dablanc m. fl. 2017, s. 205). Kurirer har alltid” funnits i stader.
Fran antikens Grekland finns uppgifter om kurirer, eller budbarare, som transporterar
meddelanden mellan olika parter. Hemkord pizza har varit ett alternativ sedan artionden
tillbaka. Det speciella idag ar att teknik gor det mojligt for plattformsféretag att organisera
matchningen mellan utbud, efterfragan och tillgang till kurir for att snabbt leverera varan” till
kunden (Dablanc m. fl. 2017, s. 204). | Sverige har matkurirer som organiseras digitalt funnits
sedan 2015 da Foodora etablerades. Dagens kurirarbete raknas som ett plattformsarbete och
som sadant omfattas det av de specifika forutsdttningar som karaktariserar arbete for
plattformar. Vad dessa forutsattningar och karaktérsdrag innebér for kurirers arbete kommer att
presenteras nedan.

Anstallningsformen

Arbete for plattformar, liksom matkurir, delar likheter med andra arbeten med icke-reguljara
anstallningar. Palm (2018, s. 38) skriver att plattformsekonomin &n sa lange utgor en liten del
av arbetsmarknaden i sin helhet, och en liten del av den icke-standardiserade arbetsmarknaden.
Palm (2018, s. 41) skriver att det &r relevant att utga ifran att plattformsarbetares villkor delar
likneter och risker med andra segment pad arbetsmarknaden med osakra anstallningar.
Plattformsarbetare 16per samma risk som andra arbetare med icke-reguljar och oséker
anstallning att omfattas av ekonomisk utsatthet da arbetet oftast inte ar heltid, samt oftast
innebar sémre villkor (Palm 2018, s. 69).

Egen-anstéllning, som anvands frekvent i plattformsekonomin, innebér att en individ som tar
uppdrag for en annan part fakturerar arbetet med hjalp av ett faktureringsforetag
(plattformsforetaget). Liksom i bemanningsbranschen bestar anstallningsrelationerna av tre
parter: 1) kunden 2) arbetaren 3) plattformsforetaget (Jesnes 2019, s. 54). Den trianguléra
relationen kan ge upphov till otydliga anstallningsrelationer. Pa den nordiska marknaden finns
en begynnande trend bland plattformsforetag att erbjuda sina arbetare anstéllning istéllet for
egen-anstallning (Jesnes 2019, s. 59). Ett av de tre kurirforetagen pa svensk marknad ar del av
denna trend. Foretaget ger matkurirer korta visstidsanstallningar med garanterad arbetstid pa
10 timmar i veckan. Den marginella deltiden ger kurirerna status som anstéllda och darmed en
mojlighet till facklig organisering. Visstidskontrakt med marginell arbetstid ger en viss trygghet
jamfort med egen-anstallningar. Forskning visar dock att otrygga och atypiska kontrakt pa



marginell deltid medfor en risk for arbets-fattigdom eftersom arbetet ofta innebéar lag inkomst
(Eurofound, 2017, s. 3). Jesnes (2019, s. 68) bekréftar att grupper vars forsorjning till stor del
ar beroende av okvalificerat arbete for plattformsforetag riskerar arbets-fattigdom. Det har
innebar att alla matkurirer pa svensk marknad, visstidsanstallda och egen-anstallda, har en
anstéllning som innebar risk for fattigdom. Forskning visar vidare att osékra anstallningsformer
ofta har svara psykologiska konsekvenser for individer. Oro for att forlora maéjligheten till
inkomst medfor stress och oro hos flertalet individer som arbetar med osékra villkor (Jesnes
2019, s. 58; Palm 2018, s. 70). Flexibla anstallningsrelationer dar risker och kostnader for
personal forflyttas fran arbetsgivaren till de arbetande dkar arbetares osakerhet kring inkomst
och arbetsmilj6. Utsattheten forstarks av lag facklig organisering och lag
kollektivavtalstackningsgrad bland de segment pa marknaden som har otrygga anstallningar
(Palm 2018, s. 70). Saknaden av institutionellt stéd och reglerade villkor i arbetet som matkurir
innebar aven en risk for att matkurirer inte ska vaga uttrycka sin asikt eller framfora sina
klagomal (Jesnes 2019, s. 58).

Matkurirarbetets karaktar

Arbetet matkurir delar specifika forutsattningar med andra plattformsarbeten. Stewart och
Stanford (2017) som bedriver forskning med fokus pa arbetsrattsliga fragor uppmarksammar
svarigheter med att tillampa traditionell arbetsratt pa plattformsarbete. Svarigheterna beror pa
de specifika karaktdrsdrag som kannetecknar plattformsarbete. Dessa ar: 1) Varierande
arbetstid och intensitet, vilket beror pa att arbetet utgar fran kundens behov. 2) Arbetarna
tillhandahaller sjalva sina arbetsredskap. 3) Foretaget erbjuder ingen arbetsplats. 4) Arbetet
styrs och organiseras via digital teknik som software och/eller appar (Stewart och Stanford
2017, s. 421). For matkurirer har ndmnda karaktarsdrag praktiska och konkreta konsekvenser
for det vardagliga arbetet, vilket presenteras nedan.

Den varierande arbetstiden och arbetsintensiteten i plattformsarbete kan uppfattas som
lockande, med en aura av flexibilitet och frihet. Att utfora arbete som inte ar bundet till en fast
arbetstid kan innebdra flexibla och fria mojligheter till extra inkomst. Matkurirers flexibilitet
kan dock ifragasattas eftersom arbetsuppgifterna ar styrda av kunders behov och darmed
tillfalliga till sin natur (Palm 2018; Jesnes 2019, s. 65). FOr egen-anstéllda kurirer innebar
arbetets tillfalliga natur att arbetstid och intensitet ar odverblickbart. Matkurirer med
visstidsanstallning har nagot stérre mojlighet att kunna planera sin arbetstid. Visstidsanstallda
kurirer arbetar utifran ett system dar man blockerar tider dd man inte kan arbeta, for att sta till
forfogande 6vrig tid (Jesnes 2020). Intervjuer genomfoérda med visstidsanstallda kurirer visar
dock att plattformsforetaget styr matkurirers arbetstid genom att 16nen 6kar med antal
individuellt utférda leveranser. Den prestationsbaserade ersittningen “tvingar” kurirerna att ta
arbete pa helger och kvéllar da efterfragan pa leveranser ar som storst (Jesnes 2020). Forskning
visar dven att individer som ar beroende av inkomst fran plattformsforetag behéver lagga
mycket tid pa att fa ihop tillrackligt med arbetstid, eller arbeta langa dagar for att tacka sin
forsorjning (Palm 2018; Jesnes 2019, s. 67). Ett reportage om kurirer som arbetar med helt
prestationsbaserad 16n belyser detta genom att informera om att I6nen ar ca 10 000 kr i manaden
vid 50 timmars arbete i veckan (Wisteberg, 2017, 10 maj). De flexibla och positiva
mojligheterna att styra sitt arbete &r darmed en utopi for individer som &r beroende av inkomsten
som matkurir och riskerar arbets-fattigdom (Eurofound, 2017, s. 3).

En matkurir tillhandahaller sjalv sitt arbetsredskap. Det innebér att man bekostar och servar
sin egen cykel eller moped. Matkurirer behéver dven bistd med egen mobil och tillgang till
mobilnat. De Stefano (2016) och Palm (2018) argumenterar for att dessa omstandigheter kan
betraktas som en form av personlig outsourcing. Palm (2018) skriver vidare att det medfor att
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individer bistar med kapital till arbetet. Efter genomforda intervjuer med visstidsanstallda
matkurirer konstaterar Jesnes (2020, s. 62) att det har mérkbara ekonomiska konsekvenser for
de arbetande. Kostnader for att kdpa och underhalla en cykel eller moped tér pa en redan lag
inkomst. De intervjuade kurirerna tjanar 70 kr i timmen. De har en extra ersattning med 20
kr/genomford leverans (Jesnes 2020, s. 62).

Matkurirer saknar en fast arbetsplats. Att sakna en arbetsplats kan leda till att kontakt med
kollegor och chefer blir bristfallig. Det medfor svarigheter att skapa solidaritet mellan
arbetstagare som har lite kontakt under arbetsdagen (Aloisi 201, s. 679). Sociala media har i
viss man ersatt den fysiska arbetsplatsen genom att fungera som verktyg for att bygga natverk
och sprida information bland matkurirer och andra plattformsarbetare. Facebook, bloggar och
Whatsapp ar instrument for gemenskap och formaga att sluta upp kring gemensamma fragor
(Aloisi, 2016, s. 678). En annan aspekt pa att arbeta ensam och utomhus &r risken att bli utsatt
for hot, vald och trafikolyckor (FORTE 2019, s. 19). En brittisk undersékning visar att det &r
vanligt med trafikolyckor. 42% av matkurirerna i undersokningen hade varit med om olyckor i
trafiken (Woodcock 2020, s. 73).

Matkurirer har mobilen som arbetsredskap och alla leveransuppdrag styrs med hjélp av IT. Data
fran kurirernas mobiltelefoner ger information till plattformsforetagets sofistikerade IT system,
som anvander informationen for att arbetsleda matkurirer. Algoritmer kan exempelvis ta beslut
om 16n utifran insamlade data som visar en matkurirs genomforda arbetstid (FORTE 2019, s.
11). GPS koordinatorer fran matkurirers mobil matchar de enskilda kurirerna med
leveransuppdrag. Algoritmiskt ledarskap ar den term som beskriver digital arbetsledning
(FORTE 2019, s. 11). Plattformsforetag anvander dartill IT i syfte att 6vervaka arbetsprocessen
och utvardera en arbetares kapacitet. Hur det fungerar gestaltas i en tidningsartikel dar en
matkurir intervjuas:

De vet hur lange du stannar hos kunderna och pa restaurangerna. Vi far stanna max fem
minuter hos en kund, men efter tva minuter far du en signal fran telefonen som séger att du
ska rora pa dig (Antonsson, 2019, 4 januari).

Digital kontroll minskar saledes matkurirers eget inflytande éver arbetet. Shapiro (2018) har
genomfort intervjuer med plattformsarbetare som utfér enkla klickuppgifter online. Shapiro
(2018) avsag att utforska plattformarbetares autonomi i arbetet. Resultatet visar att de
arbetandes autonomi ar reducerad till att besluta om man ska tacka ja eller nej till ett uppdrag.
Newsome, Moore & Ross (2019) argumenterar for att individers arbete paverkas negativt av
digital styrning. Newsome m fl (2019) skriver att det fria transportyrket i Storbritannien har
forandrats till ett yrke dar IT dvervakar och algoritmer férmedlar detaljerade fragmentariska
arbetsdirektiv till forarna. Det har medfort att brittiska transportarbetare upplever mindre kvalité
och tillfredsstéllelse i arbetet.

2.3 Protest och motstand bland matkurirer

Motstand vid missnoje med arbetsgivare och ledning &r vanligt och férekommer pa i stort sett
alla arbetsplatser (Ackroyd, 2012). Arbetares olydnad och motstand manifesteras genom ett
brett spektrum av aktiviteter. Det kan vara allt ifran vardagliga aktiviteter som att exempelvis
skvallra till mindre vanliga som att stjdla fran arbetsgivaren (Woodcock m. fl. 2020, s. 94).
Studier pa motstand ar sedan tradition framst fokuserad pa hur motstand yttrar sig i
fabriksmiljoer. Gemenskap mellan kollegor pa fabriksgolvet bidrog till att forma arbetares
motstand. Forskning visar att en effektiv form av motstand i fabriksmiljoer var att blockera eller
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hindra produktionssystem. Det gjordes genom att arbeta i langsamt tempo eller genom att
sabotera produktionen. Nar arbete forandras och fornyas behover arbetare hitta nya svagheter i
arbetsprocessen som kan nyttjas vid motstand mot ledning och organisation (Ackroyd, 2012, s.
17; Woodcock m. fl. 2020). Uppgiften indikerar att arbetare i plattformsekonomin befinner sig
i en process for att utveckla organisering och motstand anpassat till de forutsattningar som
rader. Teknologins méjlighet att 6vervaka och kontrollera arbete med hjalp av IT utmanar de
anstalldas innovation och drivkraft att forma motstand och undvika kontroll (Ackroyd, 2012, s.
17).

Matkurirer som arbetar for det brittiska kurirféretaget Deliveroo hittade, 2016, en svaghet i
arbetsprocessen som utnyttjades for att hindra kurirarbetet. Deliveroo-kurirerna utnyttjade de
oreglerade egen-anstéllningarna till att strunta i att dyka upp pa arbetet. | egenskap av egen-
anstélld kunde kurirerna mobilisera en egen-organiserad ”strejk” utan att bryta mot lagen
(Woodcock m. fl. 2020). ”Strejken” var en protest mot forsdmringar i ersédttningen. En
framgangsfaktor var ett egen-organiserat natverket i en Whatsapp-grupp. Protesten fick stort
genomslag och betraktas som en av de forsta protesterna bland matkurirer (Woodcock m. fl.
2020, s. 96). Genom att utnyttja sin egen-anstallning till att utebli fran arbetet blockerade
kurirerna “’produktionen”.

Fran flera lander finns uppgifter om att plattformsarbetare driver en kamp for rimliga och
rattvisa villkor. Protesterna drivs i flera fall i réattsliga instanser i avsikt att prova
anstallningsrelationen med stod av lagstiftning. | brittisk domstol har Uber forare drivit fragan
om att f& anstallningsstatus sedan 2016, genom flera instanser. 2016 beslutade brittisk domstol
att Uber-forare skulle betraktas som anstallda med anledning av den hodga kontroll
plattformsforetaget Uber har 6ver forarnas arbete (Newsome m. fl. 2019, s. 84). (Domslutet ar
Overklagat och till dags dato inte avgjort). Status som anstalld gav forarna ratt till lagstadgad
minimilon. | februari 2020 vann matkurirer i Kanada en liknande dom mot Foodora. Med stod
av det kanadensiska transportarbetareforbundet drev kurirerna fragan om anstallningens status.
Foodora har darefter valt att lamna Kanada (Berggren, 2020b, 30 april).

| kampen mot battre villkor finns majlighet till institutionellt stod fran fackforbund. Svenska
Transportarbetareforbundet driver exempelvis kampanjen “schyssta villkor” i syfte att vérva
kurirer som medlemmar. | kampanjen laser man:

Genom den framvéxande gig-ekonomin ser vi hur en modern form av springschas utnyttjas med
urusla arbetsvillkor i en farlig arbetsmiljo. Detta &r riktiga yrken som fortjanar riktiga anstéliningar
med schyssta villkor. Allt annat dr oanstandigt, det skriver Tommy Woreeth, ordférande i
Transportarbetareférbundet som tagit initiativet inom LO att diskutera arbetsmarknadens utmaning
med plattformsfoéretagen (Transportarbetareférbundet, 2020).

Norska matkurirer med anstéllning for Foodora genomférde 2019 en fem veckor lang strejk,
den rosa strejken. Resultatet blev att Foodora tecknade ett kollektivavtal (Jesnes 2020, s. 64 -
65). Jesnes (2020) som har foljt matkurirernas process mot kollektivavtal lyfter fram fem
framgangsfaktorer: 1) Kurirerna var anstallda (10 timmar/vecka) vilket gjorde det mojligt att
bli medlem i ett fackforbund. 2) Bland kurirerna fanns nagra drivande nyckelpersoner vilka
samordnade aktionen. 3) Aktionen fick stdd och support av det norska
transportarbetareférbundet. 4) Kurirerna nyttjade utomhusmiljoer for att visa sina protester
Oppet vilket gjorde dem synliga och véckte debatt i samhéllet. 5) Kampanjer fordes dven i
sociala medier under #rosastreiken, vilket gav kampen en stor spridning (Jesnes 2020, s. 65).
Kollektivavtalet har gett Foodoras norska kurirer battre Ioner, tillgang till arbetsklader och
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ersattning for att reparera cyklarna. Hittills har motsvarande form av strejk inte forekommit i
Sverige.

Sammanfattning tidigare forskning

Tidigare forskning ger en bild av att matkurir &r ett traditionellt arbete med delvis nya
forutsdttningar. Genom att organiseras via en mobilapplikation och karaktériseras av stora
inslag av algoritmisk arbetsledning och digital kontroll betraktas matkurir som ett arbete pa den
plattformsbaserade arbetsmarknaden (Dablanc m. fl. 2017). Som sadant ar det ett relativt nytt
fenomen pa marknaden. Kunskapen om kurirarbetets natur &r idag Iag till foljd av att forskning
som fangar in matkurirers egen rost om arbetet ar en brist. Fran tidigare forskning indikeras att
matkurirers arbete karaktériseras av stora inslag av marknadsrelationer. Insikt saknas dock
avseende om det bidrar till svarigheter i anstallningsforhallandet, vilket gor det till ett relevant
fokus for den har studien. Anstéllningsformen &r som regel egen-anstalld eller visstid (Stewart
m fl 2017; Jesnes 2019). Kurirforetagens koncept ar att tillhandahalla digital infrastruktur som
gor det mojligt med en omedelbar matchning av utbud, efterfragan och kurirservice utan
transaktionskostnader (Dablanc m. fl. 2017). Arbetet matkurir férknippas med karaktérsdrag
som att tillhandahalla egna arbetsredskap och att sakna en fast arbetsplats (Stewart m fl 2017).
Dartill finns en risk for problematiska forutsattningar som langa arbetspass, otrygg arbetsmiljo,
ekonomisk utsatthet och oro 6ver inkomsten (Jesnes 2019; Palm 2018). Bilden av arbetet vacker
fundering om hur de arbetande kurirerna sjalva formulerar sina behov och hur dessa tillgodoses.
Forskning om protester och motstand bland matkurirer saknas, aven om vissa uppgifter finns
om fackligt organiserade savél som egen-organiserade aktiviteter (Jesnes 2020; Woodcock m
fl 2020). Idag finns en kunskapslucka avseende hur matkurirer pa svensk marknad handskas
med problematiska forutsattningar i arbetet. Insikt om de arbetande kurirernas strategier for att
hantera svarigheter ar betydelsefullt for att forsta inneborden av arbetet.
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3. Teoretisk Referensram

Syftet med den hér studien &r att utforska vilka svarigheter och problem matkurirer méter med
och i arbetet samt undersoka hur de handskas med dessa. Teoretisk referensram utgar ifran
teorier och begrepp avseende maktresurser, vardighet samt missndjes- och motstandsstrategier.
| detta kapitel presenterar jag den teoretiska referensramen.

3.1 Maktresurser i anstallningsrelationen

Matkurirer pa svenska marknaden har visstidsanstéllningar eller egen-anstéllningar och arbetet
praglas av marknadens utbud och efterfragan (Palm 2018; Jesnes 2019). Kunskapen om arbete
for plattformar ar idag relativt liten. Det innebér att det saknas insikter om dynamiken och
samspelet mellan matkurirer och deras uppdragsgivare. Teori om maktresurser (Korpi 1985)
kan bidra till insikter som forklarar matkurirers eventuella svarigheter med
anstéllningsrelationen. Korpi (1985) visar med teori om maktresurser att dessa resurser har
egenskaper att paverka aktorers strategier och agerande om det finns ett beroende mellan
aktorerna. Antal individer pa arbetsmarknaden som ar beroende av okvalificerat arbete for
plattformsforetag ar fa. Forskning faststdller dock att de individer som &r beroende av
okvalificerat plattformsarbete 16per risk for bland annat arbets-fattigdom (Eurofound 2017, s.
3). For att forklara svarigheter och problem matkurirer méter med och i arbetet syns en analys
som inkluderar karaktaren av parternas anstallningsrelation relevant.

Korpi (1985) definierar maktresurser som “egenskaper eller attribut (formagor eller medel) hos
en aktor (individ eller kollektiv), som gor det mojligt for aktoren att belona eller bestraffa andra
aktorer” (Korpi 1985, s. 65). Vidare skriver Korpi (1985) att en aktors agerande dr avhéngig en
analys av hur omgivningen forvantas handla som respons pa aktorens handling (1985, s. 63).
Det innebér att plattformsforetagets mojlighet att anvanda maktresurser kommer att paverka
matkurirers agerande. For att egenskaper ska bli maktresurser kravs, utdver en relation som
praglas av beroende, att motparten ar intresserad av aktorens attribut. Individers attribut ar
resurser som arbetskraft, yrkesskicklighet och utbildning. For okvalificerade arbetsuppgifter,
likt matkurir, ar yrkesskicklighet och utbildning oprioriterat for arbetsgivaren (Alfonsson 2018,
s. 21). Det innebér att matkurirers resurs ar arbetskraft. Eftersom matkurir &r ett okvalificerat
arbete innebar det dessutom att manga arbetslésa arbetare kan konkurrera om arbetet (jmf
Alfonsson 2018, s. 21). Strukturell arbetsloshet fungerar saledes som en resurs for
arbetsgivaren. Plattformsforetagets attribut  tillskrivs  resurser som kontroll ~ Gver
produktionsmedel och pengar (Korpi 1985, s. 67). Teknikens egenskap som maktresurs &ar
oklart men kapaciteten att 6vervaka och kontrollera matkurirer signalerar att det &r en stor resurs
for plattformsforetaget. En analys av matkurirers anstéllningsrelation med stdd av teori om
maktresurser (Korpi 1985) kan avsloja om teknik &r en resurs som innebdr problem for de
arbetande.

Maktresurser kan klassificeras utifran om de belonar eller bestraffar —d v s om resursen &r en
positiv bevekelsegrund eller om den &r en patryckningsresurs (Korpi 1985, s. 65).
Patryckningsresurs innebar att maktresursen anvands i avsikt att paverka motpartens beteende.
Att anvanda maktresurser ar férbundet med mobiliseringskostnader och anvédndningskostnader.
Mobiliseringskostnader avser hur latt en resurs kan aktiveras. Anvéndningskostnader avser den
faktiska kostnaden som anvandningen av maktresursen innebadr. Storleken pa
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anvandningskostnaden beror pa hur mojligt det ar for en aktor att anvanda 16fte eller hot for att
paverka motparten samt hur de aktorer som ar utsatta for resursen agerar (Korpi 1985, s. 65).

Matkurirer ar studenter, migranter eller utsatta pa arbetsmarknaden och de &r som regel utrikes
fodda (Jesnes 2020). Matkurirers utbildningsniva eller yrkesskicklighet ar oklar eftersom
tidigare forskning inte lyfter fram individernas attribut. Den etniska mangfalden bland
matkurirer beskrivs dock som en del av fenomenet okvalificerat plattformsarbete (FORTE
2019, s. 23). For att forstd vad det betyder for anstallningsrelationen att matkurirer &r utrikes
fodda &r utredningen Arbetslivets (0) synliga murar (SOU 2006:59) ett stod. Utredningen pekar
pa att utrikes fodda matkurirer stéter pa hinder pa arbetsmarknaden. Strukturer pa
arbetsmarknaden bidrar till en etnisk uppdelning i arbetslivet, vilket rimligtvis paverkar
matkurirers mojlighet att soka andra arbeten. Utrikes fédda matkurirer har storre risk att méta
ojamlika anstéllningsvillkor, samre karriarmojligheter, lag rorlighet, férestallningar om att
utrikes fodda har bristande kompetens samt branschspecifika inlasningseffekter pa
arbetsmarknaden (jmf SOU 2006:59, s. 29). Alfonsson (2018, s. 22) argumenterar for att
arbetare vars attribut har lag prioritet for arbetsgivare ar underordnade pa marknaden.
Underordnade arbetare ar utlamnade at valfardssamhallets skydd vid arbetsléshet samt den
strukturella arbetsloshetsnivan. Dessa fungerar som ett skydd mot pressade arbetsvillkor
(Alfonsson 2018, s. 22).

Anstallningsrelationen mellan matkurirer och plattformsféretag kan karaktariseras av tre olika
typer av interaktion, beroende pa hur parterna anvander maktresurser (jmf Korpi 1985, s. 68).
De tre olika typerna av interaktion ar: omsesidigt utbyte, konflikt eller exploatering.
Anstallningsrelationen praglas saledes av ifall parterna anvander sina resurser beldnande eller
bestraffande. Da matkurirers arbete kannetecknas av undermaliga villkor, lag 16n och en
utsatthet for vader och vind (Wisterberg, 2017, 10 maj; Palm 2018) &r det orimligt att
anstéllningsrelationen praglas av ett émsesidigt utbyte. Matkurirers bendgenhet att acceptera de
undermaliga villkoren pekar aven pa att kurirer inte anvander bestraffande resurser gentemot
foretaget. Om matkurirer befinner sig i en anstallningsrelation som karaktériseras av
exploatering innebar det att arbetsgivaren anvander patrycknings- och bestraffande resurser
medan Kkurirerna svarar med att anvanda belénande resurser (jmf Korpi 1985, s. 68).
Maktresurser kan i och med detta forklara svarigheter med arbetet som matkurirer upplever.

3.2 Vardighetshinder pa och i arbetet

Avancerad IT ger plattformsforetag mojlighet att organisera matkurirernas arbete utifran
marknadsprinciper, vilket innebar att matkurirer 16per risk att behandlas som ting pa en
marknad (Jesnes 2019; Palm 2018). N&mnda uppgift indikerar en intressekonflikt mellan
kurirer och deras uppdragsgivare. Intressekonflikten sammanfattas som att: plattformsforetaget
ser matkurirers arbete som resurser for vinst och effektivitet, medan matkurirer ser arbetet som
en resurs for att skapa ett liv med vérdiga villkor (jmf Karlsson 2012). Konceptet hindrad
vardighet har saledes potential att fungera som analytiskt verktyg for att forstd svara och
problematiska forutsattningar i matkurirers arbetsliv. Vérdighet ar véldigt betydelsefullt for
manniskor. Vardighet ar sa betydelsefullt att det ar sannolikt att en matkurir som nekas
vardighet utvecklar en malmedveten och kreativ strategi for att aterta en kéansla av vardighet
(jmf Hodson 2001, s. 3).

Vardighet definieras som: "mojligheten att etablera en kénsla av egen-vérde och sjalvrespekt

och att erhélla respekt frén andra” (Hodson 2001, s. 3). Vardighet pa arbetet saknar en tydlig
definition men inom forskning har man identifierat viktiga forutsattningar och villkor.
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Vardighet pa arbetet syns ha bade ett objektivt och ett subjektivt innehall (Bolton 2007; Sayer
2007). Bolton (2007, s. 8) anvander koncepten vardighet pa arbetet och vérdighet i arbetet for
att atskilja objektiva och subjektiva dimensioner av vardighet i arbetslivet. Vardighet pa arbetet
ar relaterat till objektiva faktorer och vardighet i arbetet omfattar subjektiva upplevelser. For
att en matkurir ska erhalla vardighet pa arbetet ska plattformsforetaget sta for strukturer och
rutiner som tar tillvara kurirers jamlika villkor och mojlighet att utrycka sin asikt, kollektivt och
individuellt, samt trygga anstallningsvillkor (Bolton, 2007, s. 8). Matkurirer arbetar i en sektor
som generellt saknar kollektivavtal och matkurirer &r i stor utstrackning oorganiserade (jmf
Palm 2018, s. 60). Det gor att matkurirer som regel & ensamma och utldmnade gentemot
foretaget. Det innebdr att de studenter, migranter och utsatta pa arbetsmarknaden (Jesnes 2020)
som arbetar som kurirer ar hénvisade till egna 6verenskommelser med ett plattformsforetag i
fragor om inkomst och arbetsmiljo (jmf Palm 2018, s. 70). Att matkurirer arbetar med lag 16n
och forvéntas bidra med egna cyklar, mopeder och mobiltelefoner (Palm 2018) indikerar att
matkurirer troligen upplever sig sakna respektfulla arbetsvillkor. Vardighetshinder kan darmed
tillfora insikter om problematiska forutséattningar for matkurirer.

Matkurirers laga loner, att kurirer betalar for de egna transportmedlen samt inslag av
marknadsprinciper i anstallningsformen kan tolkas som en form av exploatering, ett utnyttjande
(jmf Hodson 2001, s. 23; jmf Sayer 2007). Namnda uppgifter indikerar att matkurirer betraktas
som ekonomiska resurser for foretagets vinst, likt delar i ett produktionsled, och inte som
individer. Med utgangspunkt i Sayers (2007, s. 17) teori om vardighet innebar det att
matkurirers vardighet undermineras. Underminerad vardighet paverkar kanslan av egen-vérde
negativt. Alienation, upplevelser av distans och maktléshet i forhallande till arbetet, &r
forknippat med att vara behandlad som en anonym del av ett produktionsled (jmf Hodson 2001,
s. 23). Hur matkurirer behandlas av foretaget har darmed stor betydelse for upplevelsen av
vardighet i arbetet. Matkurirer som upplever sig erhalla respekt fran arbetsgivaren har lattare
att kanna arbetsgladje och meningsfullhet i arbetet (jmf Hodson 2001).

Boltons (2007, s. 8) koncept vardighet i arbetet forklarar subjektiva dimensionerna av det
vardiga arbetslivet. VVardighet i arbetet omfattar aspekter som: intressanta och meningsfulla
arbetsuppgifter, ha autonomi och inflytande i arbetet, att fa erkdnnande och respekt, mojlighet
att ta initiativ samt mojligheten att kénna stolthet i arbetet (Bolton 2007; Hodson 2001).
Uppgifter fran tidigare forskning pekar pa att matkurirer riskerar att sakna mojlighet till
inflytande i arbete. Detta da algoritmisk arbetsledning och plattformars majlighet till digitalt
utévad kontroll reducerar matkurirers méjlighet till autonomi i arbetet (jmf Antonsson, 2019, 4
januari). Det analytiska begreppet autonomi &r centralt for att forsta hur matkurirer ar hindrade
vardighet.

Upplevelser och kénslor av att fa fortroende, fa maéjlighet att ta ansvar, att bli tagen pa allvar
och att bli lyssnad till &r viktiga for egen-vérdet och sjalvkansla (Sayer 2007, s. 17). Ndamnda
aspekter ar sociala foreteelser som sker i interaktion med kollegor eller arbetsledning. Eftersom
matkurirer saknar en fast arbetsplats kan det betyda hinder mot att inga i social gemenskap.
Mojligheten att knyta kollegiala vanskapsband ar enligt Hodson (2001) betydelsefullt eftersom
det kan ge mening at ett arbete. Betydelsen av vardighet pa arbetet for matkurirer ska inte
underskattas. Kénslor som skam och fornedring ar forknippade med att vara i en anstéllning dar
det saknas respekt. Forskning visar dartill att det ar sannolikt att en matkurir som fornekas
respekt som individ har svart att behalla egen-respekten och sjalvkanslan. Lag sjalvkénsla kan
vara en orsak till att matkurirer inte protesterar hogljutt utan istallet anvander individuella
aktiviteter av motstand mot ledningen (jmf Hodson 2001, s. 42f; Sayer 2007, s. 25). En
forstaelse av hur matkurirer ar hindrade vardighet pa och i arbetet kan bidra med insikt om
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matkurirarbetets natur. Hindrad véardighet kan dartill forklara svarigheter i arbetet och
drivkraften bakom missndjes- och motstandsstrategier bland matkurirer.

3.3 Arbetares missnojes- och motstandsstrategier

Forskning visar att arbetare som &r missndjda med ledning och foretag ofta anvander olika
former av motstands- och missnojesheteende  (Ackroyd 2012). Forskning kring
missnojesstrategier bland okvalificerade plattformsarbetare ar en brist, vilket ger den har
studien en explorativ dimension. For att underséka hur matkurirer handskas med sitt missnéje
till foljd av problem i arbetet inkluderas darfor ett flertal analytiska verktyg i studien.
Uppmarksammade missnojes- och motstandsaktiviteter ar exempelvis att avsluta anstéllningen,
fora hogljudda protester eller hindra produktion genom att maska med arbetsuppgifter (Jmf
Ackroyd 2012; jmf Hirschman 1970). Enligt Ackroyd (2012) innebér teknikens intrang i
méanniskors arbete fordndringar och nya forutsattningar. Den tekniska mojligheten till
overvakning paverkar arbetares majlighet att anvanda missndjes- och motstandsstrategier
(Ackroyd 2012, s. 14). Det gor det troligt att matkurirers missnojes- och motstandsbeteenden
omfattar nya former av aktiviteter.

Hirschmans (1970) teori om motstandsbeteenden som sorti (exit) och protest (voice) ar
klassiska for en analys av arbetares motstands. Sorti forstas som en strategi dar den missndjde
matkuriren lamnar sitt arbete for plattformsforetaget (1970, s. 17). Sorti som strategi vid
missnoje betraktas som ett sjalvklart val bland teorier som vérderar marknadsmekanismer hogt.
Hirschman (1970) argumenterar for att en teoretisk modell som inkluderar andra mekanismer
an marknadskrafterna har behov av fler analytiska verktyg for att forsta individers handlingar
(1970, s. 18). Individer i familjer och individer pa arbetsplatser, liksom matkurirer, behdver
former for att samexistera. For matkurirer skulle det exempelvis kunna handla om att férhandla
om béttre 16n, ifrdgasatta att man behover anvanda en egen cykel eller att propagera for
forandringar i arbetsvillkoren. Hirschman (1970) fangar in namnda beteende med konceptet
protest. Protest innebér att en matkurir valjer att framfora sin asikt, som komplement till sorti
eller istéllet for sorti, med avsikt att forandra arbetet (Hirschman 1970, s. 30). De norska
matkurirernas strejk i syfte att forbattra sina arbetsvillkor faller in i konceptet protest (Jesnes
2020). Protester kan ske individuellt eller kollektivt och de norska kurirernas strejk var en
kollektiv protest da de arbetande gick samman och dartill hade stod av facklig part (Jesnes 2020,
s. 64). Enligt Hirschman (1970) ar alla former av intentioner att fa tillstand férandring genom
klagomal till ledningen, klagomal till andra myndigheter, olika typer av aktioner och offentliga
protester &r att betrakta som ett agerande i protest (1970, s. 30). De kanadensiska matkurirernas
juridiska process for att fa status som anstalld &r utifran ovanstdende en form av protest
(Berggren 2020b, 30 april).

Forskning visar att psykologiska faktorer spelar roll for individers agerande vid missndje. En
matkurirs personliga kansla av att ha formaga (eller inte) att forandra en organisation har
betydelse for hur den enskilda kuriren véljer att agera (jmf Hirschman 1970; jmf Morrison, See
& Pan 2015). Den psykologiska faktorn benamns en kansla av makt. Vid de norska kurirernas
strejk spelade nagra enskilda matkurirer med en kéansla av makt en viktig roll for att driva
strejkprocessen (Jesnes 2020, s. 64). Matkurirers benagenhet att lyfta viktiga fragor i diskussion
med ledningen paverkas av bade organisatoriska och individuella faktorer. En organisation som
visar intresse for arbetarnas asikter samt den enskilde individens lojalitet med foretaget ar
faktorer som ékar sannolikheten att en matkurir uttrycker sin asikt for att soka férandring genom
protest, istéllet sorti (jmf Hirschman, 1970, s. 76; Morrison m fl 2015).
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Missndjda matkurirer som ar kvar i arbetet utan att protestera anvander troligtvis andra
missndjes- och motstands aktiviteter, som olydnad och motstand. Oorganiserade arbetare, likt
matkurirer, & mer benagna att anvanda olydnad och/eller motstand i stallet for Gppna protester
(Donaghey, Cullinane, Dundon & Wilkinson, 2011, s. 63). Olydnad definieras som: “allt som
anstéllda gor, tdnker och ar, som dverordnade inte vill att de ska gora, tdnka och vara” (Ackroyd
2012, s. 3). Begreppet ar brett och kan dven innehalla aktiviteter som inte sker av missnoje,
exempelvis privata arenden pa arbetstid. Motstind definieras som en “aktivitet av individer eller
sma grupper med syfte att begransa krav fran ledning pa anstéllda eller for att poangtera
anstilldas krav pa ledningen” (Hodson 2001, s. 42). Olydnad vid missndje och motstand avser
i princip med samma aktiviteter, exempelvis maskning. For att skilja begreppen at skriver
Karlsson (2008, s. 132f) att motstand inkluderar arbetares protest mot ledning och organisation.
Karlsson (2008, s. 133) poangterar darmed maktperspektivet i motstand och visar att handlingen
ar riktad uppat i hierarkin. Drivkraften i motstand forklaras vara att ateruppratta autonomi och
vardighet (Karlsson 2008, s. 133; Hodson 2001). En olydig handling &r inte en medveten
opposition mot ledningen. Karlsson (2008) vidgar konceptet motstand och poéngterar att all
form av motstand ar relativt och bor analyseras utifran de krav som finns pa en specifik
arbetsplats. Motstandet ligger i sjalva syftet med handlingen inte i hur handlingen uttrycks,
enligt Karlsson (2008). For att forsta matkurirers motstand behdver man saledes dven forsta
arbetets specifika krav.

Handlingar och aktiviteter som ger en arbetare kontroll dver tid och/eller arbetsbérda ar vanliga
olydnads - och motstandsbeteenden (Ackroyd 2012, s. 8). Aktiviteter for att ta kontroll Gver
arbetstid och/eller arbetsborda dr exempelvis att ddsla arbetstid, ta en tupplur pa jobbet, ringa
sig sjuk, Overtrada regler pa arbetsplatsen, fuska med arbetstid eller att bara utebli fran arbetet
(Hodson 2001, s. 43; Karlsson 2008; Roscigno & Hodson 2004). Aktiviteterna begrénsar
negativa upplevelser av arbetet och ger individen en kansla av att ha kontroll dver sin situation
(Ackroyd 2012, s. 4). Matkurirer ar digitalt 6vervakade och plattformsforetag har darmed
kontroll Gver var kurirer befinner sig (jmf Antonsson, 2019, 4 januari), vilket gor det rimligt att
anta att det ar svart for matkurirer att 6dsla arbetstid eller ta en tupplur pa arbetet utan att det
uppmarksammas plattformsforetaget.

En faktor som har egenskap att paverka matkurirers missnéjes- och motstandsstrategier ar den
osakra anstallningsformen. Tucker (1993) visar att tillfalliga anstallningskontrakt motverkar
arbetares  kollektiva klagomal eller aktioner via fackliga organisationer. Osékra
anstallningsformer innebar mer troligt att matkurirer anvander motstandsaktiviteter som
skvaller, konfrontation, tolerans eller sorti (Tucker 1993, s. 31f). Av dessa motstandsaktiviteter
ar skvaller vanligaste. Skvaller innebér att matkurirer delar upplevelser av missndje med andra
matkurirer. Skvaller fungerar som ett stod i arbetet. Skvaller kan leda till gemensamma
aktiviteter men det ar sallsynt (Tucker 1993, s. 31f.). Konfrontation med ledningen &r séllsynt
bland tillfalligt anstallda. Tolerans innebér ett medvetet beslut att inte driva fragor om problem
och missndje mot ledningen. Tucker (1993) konstaterar att tillfalligt anstallda & mer bendgna
att anvanda sorti an att stanna och uttrycka sin protest. Sorti ses som en resignation, ett tillstand
da de arbetande ger upp om att arbetet ska forbattras (Tucker 1993, s. 43).
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Sammanfattning teoretisk referensram

Sammanfattningsvis saknas forskning som satter fokus pa hur maktresurser karaktariserar
matkurirers anstallningsrelation, vilket gor det till ett intressant fokus. For att utforska vilken
betydelse anstallningsrelationen har fér de svarigheter matkurirer upplever ar det betydelsefullt
att analysera hur matkurirer och deras arbetsgivare forhaller sig till varandra. Teori om hur
maktresurser har inflytande pa aktorers beteenden (Korpi 1985) fungerar val for detta syfte. Da
plattformar &r ett relativt nytt fenomen pa arbetsmarknaden ar kunskapen om plattformars
paverkan och inflytande 6ver arbetet en brist. Teori om maktresurs kan bidra med ett viktigt
perspektiv. Tidigare forskning pekar pa att matkurirer som regel &r utrikes fodda. For att forsta
vad det innebdr i anstéliningsrelationen fungerar Arbetslivets (0)synliga murar (SOU 2006:59)
som ett stod. En analys som inkluderar vardighetshinder pa och i arbetet kan ligga till grund for
att forklara svarigheter och problem matkurirer moter i arbetet. Till stod for att analysera
vardighetshinder &r Boltons (2008) koncept vérdighet pa arbetet och véardighet i arbetet.
Koncepten fangar in organisatoriska och subjektiva dimensioner av véardighetshinder.
Vardighetsbegrepp som exploatering, ”vara en ekonomisk resurs”, kan forklara problematiska
forutsattningar som kurirerna moter i arbetet (Hodson 2001; Sayer 2007). Koncept som
autonomi, respekt, trygghet, bli behandlad som en individ samt att bli lyssnad till &r stod till att
forsta vilka svarigheter matkurirer méter i arbetet. Teori om vardighet kan darmed bidra till att
forsta missndje bland matkurirer. For att visa vilka strategier och aktiviteter matkurirer
anvander for att handskas med problem med arbetet avser jag att nyttja teorier om arbetares
missndjes- och motstandsstrategier. Hirschmans (1970) teori om motstandsbeteenden sorti
och/eller protest ar intressant utifran norska kurirers lyckade protest (Jesnes 2020). Teorier om
olydnads- och motstandsstrategier anvands for att forstd om matkurirer handskas med
problematiska forutsattningar genom att anvénda dessa strategier (Ackroyd 2012; Hodson
2001). Sammanfattningsvis utgor det teoretiska ramverket ett analytiskt underlag for att
utforska vilka svarigheter och problem matkurirer méter med och i arbetet samt underséka hur
de handskas med dessa.
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4. Metod

| detta kapitel beskriver jag hur den hér studien har genomforts. Jag redogér for metodiska
fragor som forskningsstrategi och ansats, urval, insamling av data, tillforlitlighet, analysarbete
samt avslutar med en diskussion om etiskt forhallningsstt.

4.1 Forskningsstrategi och ansats

Véagledande vid mitt val av metod var studiens syfte. Syftet med studien ar att utforska vilka
svarigheter och problem matkurirer méter med och i arbetet samt undersoka hur de handskas
med dessa. FOr att na syftet ser jag att metoden behdver kunna fanga in matkurirers berattelser
om arbetet och deras upplevelser av arbetet. For det andamalet &r en kvalitativ metod, som
bygger pa intervjuer, det mest funktionella. Min metod for att samla in empiriskt material &r
djupgaende intervjuer av semistrukturerad karaktar. Med semistrukturerad avser jag intervjuer
dar det finns tydligt formulerade fragor av 6ppen karaktar, som ska avhandlas under intervjun.
Den dppna karaktaren pa fragorna lamnar en stor mojlighet for intervjupersonerna att utforma
svaren pa sitt satt (Bryman 2011, s. 301). Mojligheten att arbeta med féljdfragor har varit viktigt
for att fanga in respondenternas verklighet och fa svar pa mina forskningsfragor. Jag har en
tolkande ansats som syftar till att forsta och forklara det fenomen jag undersoker.

Studien involverar atta respondenter. Jag ansett det betydelsefullt att respondenterna arbetar
med liknande forutséttningar och jag har darfor intervjuat matkurirer som arbetar vid samma
foretag. Detta da arbete for plattformar kan se véldigt olika ut vilket gor det svart att undersoka
mina forskningsfragor om det inte finns gemensamma forutsattningar. Att respondenterna
arbetar vid samma foretag 6kar min mojlighet att tolka upplevelser och beréttelser eftersom det
utkristalliseras teman av likartade upplevelser. En nackdel med att avgransa urvalet ar
svarigheten att havda studiens generaliserbarhet.

Det finns nackdelar med en kvalitativ forskningsmetod. En kritisk aspekt ror den kvalitativa
studiens mojligheter att hdvda slutsatsernas generaliserbarhet (Denscombe 2014, s. 281). Vid
studier som &r avgransade till en specifik miljo — likt den har studien — uppstar svarigheter med
att havda studien representativitet utanfor det avgransade fenomenet. | min analys har jag letat
efter monster och tendenser bland de anstélldas upplevelser och beteende som jag hévdar har
aspekter som kan generaliseras. Eftersom kunskapen om okvalificerat arbete |
plattformsekonomin &r en brist fyller studien ett explorativt syfte vilket har potential att ligga
till grund for fortsatt forskning inom amnet.

4.2 Urval

Moijligheten att bidra med betydelsefull information for de fragor jag undersoker har varit
vagledande for urvalet av de personer jag har valt att intervjua. Det betyder att jag har anvént
andamalsenligt urval (Denscombe 2014, s. 54). For den hér studien innebér ett &ndamalsenligt
urval att respondenterna arbetar eller har arbetat som matkurir hos det utvalda foretaget. Att
respondenten har mojlighet att genomfora en intervju pa svenska eller engelska har ocksa varit
ett krav. Det sprakliga kravet har sitt ursprung i att manga anstéllda i branschen ar utrikes fodda.
Mitt krav pa att respondenterna ska kunna genomfora intervjuer pa engelska innebér att studien
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inte kommer att omfatta de arbetande kurirer som inte nar upp till sprakkraven. En mojlig brist
med detta ar att studiens resultat och slutsatser inte kan anses representera alla arbetande i
branschen.

For att hitta intervjupersoner har jag anvant en uppsotkande strategi i kombination med
snobollsurval. Jag bestamde mig for att soka upp potentiella respondenter pa den arenan som
delvis ar deras arbetsplats — d v s pa restaurangerna dar de hamtar restaurangmaten. Anstallda
vid det foretag som studien avser har distinkta kldder med foretagets logotyp och &r darfor latta
att urskilja. Jag hittade tva respondenter genom den uppsdkande strategin. Den forsta
respondent jag intervjuade erbjod sig att anvénda ett internetforum for matkurirer for att delge
information om min studie. Hen publicerade en kort presentation om mig, min studie, 6nskan
att gora intervjuer samt mina kontaktuppgifter i det interna internetforumet. Publiceringen
resulterade i att tre anstallda kurirer kontaktade mig. Da de var intresserade av att lata sig
intervjuas samt uppfyllde det andamalsenliga kravet inkluderades de i studien. Pa sa satt har jag
kombinerat metoderna andamalsenligt urval och snébollsurval (Denscombe 2014, s. 54ff). Att
rekrytera respondenter genom att anvanda ett internetforum for en form av annons har
konsekvenser for urvalet. Forfarandet minskar risken for att urvalet & homogent da
rekryteringen inte sker genom personliga kontakter. En negativ konsekvens av att urvalet &r
sjalvvalt &r risken att anstillda som har sprakliga brister eller inte har vana vid att delta i
undersokningar faller bort fran urvalet. Det ar rimligt att anta att det finns anstallda som har
sprakliga brister och saknar den hoga utbildningsniva som kom att kdnneteckna respondenterna
i den har studien.

Antal respondenter i mitt urval ar atta. Av de atta respondenterna ar sju man och en kvinna.
Aldersspannet &r mellan 25 — 35. Gallande kon och &lder sé& speglar urvalet de férhallanden som
galler i branschen. Respondenterna kommer fran goda socioekonomiska forhallanden. Samtliga
respondenter &r utrikes fédda och har relativt kort vistelsetid i Sverige. En av respondenterna
har varit i Sverige i mer an fem ar. I urvalet finns tre studenter som har kortare vistelsetid an ett
ar. Bland ovriga ar vistelsetiden i Sverige runt 3 ar. Tre av respondenterna ar fran ett EU land
och resterande respondenter har sitt ursprung fran kontinenterna Asien, Afrika och
Latinamerika. Jag anser det relevant att ndmna deltagarnas varierade ursprung eftersom en
multietnisk personal ar en del av fenomenet som studeras. Mitt urval har fangat in den etniska
aspekten i arbetet val da respondenterna tillsammans representerar sex olika lander.

Av de atta respondenterna har sex kommit till Sverige i avsikt att studera och tva av
anknytningsskal. De studerande har bedrivit studier pa avancerad niva. Tre av respondenterna
ar gaststudenter fran Asiatiska lander. De bedriver studier pa avancerad niva. Med undantag av
en respondent sa har samtliga minst kandidatexamen. En av deltagarna i studien hade avslutat
sin anstallning som matkurir for ett halvar sedan. Respondenten hade haft anstallning som
cykelkurir i nastan 4 ars tid och den information som respondenten kunde delge anség jag vara
viktig for studien och darfor lat jag den personen vara med i urvalet.

4.3 Insamling av data

Det empiriska materialet till den har studien ar insamlat genom atta intervjuer. Jag har anvant
mig av en intervjuguide som redskap under mina intervjuer. Intervjuguiden dr inspirerad av
Kvale och Brinkmanns beskrivning av hur man tematiserar en intervju (2019, s. 147ff).
Tematiseringen innebar att formulera frdgorna i intervjuguiden sa att de ger svar pa
forskningsfragorna och de nyckeltema som studien ska undersokas (ibid.). Intervjuguiden ar
strukturerad utifran tre Overgripande teman baserat pa det jag undersoker (se bilaga). Fragorna
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ger information som har majlighet att svara pa fragestallningar och syfte. De tre 6vergripande
tema &r, s. respondenterna bakgrund, upplevelser av arbetet som kurir samt strategier och
beteende for att handskas med svarigheter (jmf Kvale m. fl. 2019, s. 147ff). Totalt bestar
intervjuguiden av 16 évergripande fragor.

Intervjuerna genomfordes som ett semi-strukturerat samtal utifran fragorna i intervjuguiden. De
16 fragorna i intervjuguiden var i huvudsak 6ppna fragor. Den semistrukturerade intervjun
innebér att man som intervjuare styr de tema som intervjun ska avhandla genom att fora ett
samtal kring de forutbestamda fragorna. Da fragorna ar éppna ger det samtidigt respondenterna
frihet och utrymme att utveckla sina reflektioner (Byman 2014). Kunskapen om matkurirernas
upplevelse av arbetet och hur de hanterar svarigheter har genom respondenternas majlighet till
egna reflektioner kunnat vaxa pa ett satt som jag inte hade kunnat fanga in med strukturerade
fragor. Jag arbetade mycket med att stalla foljdfragor kring de svar jag fick pa mina
overgripande fragor for att na en djupare forstaelse (Kvale m. fl. 2019, s. 180). De Gppna
fragorna ar av typen sonderande och utforskande och avser att 6ppna upp for respondenternas
egna reflektioner (Kvale m. fl. 2019, s. 177). Det inledande temat i intervjuguiden skiljer sig
fran de Ovriga tva pa sa satt att jag onskade specifika svar pa dessa fragor. De specifika svaren
avser konkreta fakta kring respondenternas bakgrund, exempelvis: utbildning, arbetserfarenhet,
sociala situation m.m. Avsikten med dessa konkreta fragor var att fanga in konkreta uppgifter
som ger en aning om vem som arbetar som kurir. Jag anser det angelé&get att 6ka kunskapen om
vem matkuriren ar, da det kan bidra till att forsta arbetet.

En utmaning under intervjuerna har varit att lyssna aktivt for att kunna stalla foljdfragor och
samtidigt ha ansvaret for intervjuns struktur. Eftersom fragorna ar 6ppna av sin karaktar hander
det att respondenterna ger svar pa flera fragor under sin utlaggning kring en fraga. Samtalen
med respondenterna praglas av att ibland ge fria tyglar och ibland strama at. Kvale m fl (2019,
s. 87) beskriver forskningsintervjun som ett hantverk som utvecklas genom att trana. Min egen
reflektion &r att forskningsintervjuerna har inneburit ett eget larande. Karaktaren pa
genomforandet av intervjuerna har forandrats under studiens gang. De forsta intervjuerna
upptog mer tid pa att forsta arbetets karaktar och vad kurirerna upplevde som svart. Vartefter
det infann sig en mattnad av data om arbetets karaktar s kunde mindre tid laggas pa de
aspekterna och mer tid laggas pa de strategier som kurirerna anvander i arbetet.

Intervjuerna genomfordes pa platser som var utvalda i éverenskommelse med var enskild
intervjuperson. Infor varje intervju var jag noga med att erbjuda digitalt alternativ med hénsyn
till radande samhaéllssituation till foljd av Covid-19. En av respondenterna valde att géra sin
intervju digitalt med webkamera via programmet zoom. Digitalt genomférda intervjuer med
visuella verktyg som webkamera erbjuder bra alternativ till fysiskt genomforda intervjuer
(Descombe 2014, s. 193). Ovriga 6nskade genomféra intervjuerna under ett personligt mote.
Jag tolkade detta som ett steg i deras egen process av att delta i intervjuer. Att veta mer om vem
jag var och mitt syfte med intervjuerna tolkade jag som att det var viktigt for respondenterna.
Jag upplevde att det var lattare att genomfora de fysiska intervjuerna. Den digitala intervjun var
den som tog minst tid i ansprak och samtalet blev mer sparsmakat. Sju av intervjuerna
genomfordes pa engelska och alla intervjuer tog i genomsnitt 60 minuter. Intervjuerna spelades
in pa min mobil. Enligt etiskt god forskningssed har alla respondenter samtyckt till att intervjun
spelas in (Vetenskapsradet 2017).
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4.4 Tillforlitlighet

Validitet har kommit att forknippas med en form av sanning och &r framst tillampbart pa
kvantitativa data. | kvalitativ forskning &r det svart att kontrollera den insamlade data pa samma
satt. Forskning inom det kvalitativa faltet véljer att argumentera for att den kvalitativa studien
bor utgd ifran begrepp som tillforlitlighet istallet for validitet (Denscombe 2014, s. Corbin &
Strauss 2015, s. 345). Tillforlitlighet uppnar en studie genom att noggrant beskriva hur data har
samlats in samt tydligt redogdra for hur analysen ar genomférd (Corbin m. fl. 2015). Ett satt
att hantera validitet av data insamlade via intervjuer ar att leta efter tema som aterfinns i flera
intervjuer. Nar teman aterfinns i flera intervjuer fungerar det som ett satt at kvalitetssékra
informationen (Denscombe 2014, s. 197). Resultatet av forskningen lutar pa sa vis inte pa
enstaka individers uttalanden. Under min sammanstélining av resultat och analys har jag arbetat
med att hitta teman och samstammighet. Den information fran mina respondenter som harror
till konkreta och praktiska detaljer avseende arbetet i stort har varit véldigt samstammig. Jag
tolkar det som en kvalitetssakring av de data jag har fatt.

For att oka reliabiliteten eller dktheten — att resultatet kan framstallas pa nytt av andra forskare
- har jag verifierat data kontinuerligt genom att stdmma av vad den intervjuade menar. Jag har
anvant foljdfragor for att konkretisera de intervjuades uttalandet. Genom att anvanda foljdfragor
oka reliabiliteten i materialet enligt Kvale m. fl. (2019, s. 214). Det &r trots allt svart att med
sékerhet faststalla att en annan forskare kommer fram till exakt samma svar. Intervjuer ar
situationsbundet och avhéngigt av flera saker bland annat relationen mellan respondenten och
intervjuaren. Kvalitativa studier &r alltid en produkt av forskarens tolkning av det sociala
fenomenet. Att ignorera betydelsen av forskarens roll i en kvalitativ studie &r ett misstag enligt
Denscombe (2014, s. 280).

4.5 Analysarbete

| féljande avsnitt redogor jag for hur analysen av mina insamlade data har gatt till. Alla
intervjuer spelades in med min mobil och transkriberades sedan l6pande. Transkriberingen har
fungerat som ett verktyg for att paborja min reflektion och analys av materialet under arbetets
gang. Denscombe (2014) framhaver att under kvalitativa studier har forskaren majlighet att
analysera data under arbetets gang. | mitt arbete innebar det en process dar min empiri i viss
man paverkade mitt val av teori. Jag pabdrjade mina intervjuer tidigt i forskningsprocessen
vilket i mitt fall fick konsekvensen att min empiri i viss man paverkade mitt val av teori. Under
mina forsta intervjuer sag jag en tydlig koppling till att forskning kring vardighet i arbetet hade
mojlighet att erbjuda verktyg for att analysera och forsta de anstélldas upplevelser i arbetet. Jag
valde da att lagga in vardighet i arbetet som en teoretisk referensram. Detta paverkade pa intet
satt min intervjuguide da guiden var utformad for att fanga in upplevelser av arbetet samt hur
de anstallda agerar pa det de upplever.

Under mitt arbete med att analysera empirin har jag rort mig mellan teori och empiri for att l1ata
forstaelse av insamlade data vaxa fram. Genom detta ar min forskningsprocess en form av
abduktion (Danermark, Ekstrom & Karlsson 2018, s. 158). Abduktionen gor ansprak pa att vara
en logik som tolkar handlingar, uttalanden och observationer och letar tdnkbara forklaringar
utifran hypoteser eller teorier (ibid.). Min ansats under studien har varit att tolka
respondenternas uttalande. Som stod for detta har jag anvant mina teoretiska utgangspunkter.

Analysprocessen har i mycket handlat om att sortera och reducera empirin. Att sortera och
reducera mitt empiriska material har handlat om att skapa och aterskapa en ordning vilket ar ett
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vanligt forfaringssatt med kvalitativa data (Rennstam & Wasterfors 2018, s. 101). Genom att
reducera materialet har jag stravat mot att koncentrera presentationen av mina resultat till att
svara pa mina fragestallningar och mitt syfte. Jag borjade reduceringen av materialet med att
leta efter respondenternas upplevelser och beskrivningar av svarigheter och problem i arbetet.
Jag arbetade med att koda de svarigheter och problem jag hittade i intervjuerna, sa kallad
meningskodning (Kvale m. fl. 2019, s. 249). Det som kodats sorterades sedan i in kategorier,
exempelvis kategorin otrygg anstallning. Jag har darefter atervant till materialet for att koda de
beréttelser och upplevelser som omgérdar problemet. Jag har dd anvant mina teoretiska
utgangspunkter, sa kallad teoretisk kodning (Kvale m. fl. 2019, s. 283). Genom denna process
har jag kunnat se det ssmmanhang som ger upphov till svarigheter och problem. Ansatsen har
varit att forsta och forklara empirin. Jag har darefter kodat de strategier och aktiviteter som visar
hur respondenterna handskas med de problem de moter i arbetet. Dessa har jag sorterat in i
kategorier med tillhérande dimensioner. Darefter har jag analyserat dessa med stdd av
forskningsteorier. De kategorier jag har arbetat fram under analysen av det insamlade materialet
har jag anvant som underrubriker i min presentation av resultat och analys. Arbetssattet med att
reducera och kategorisera material beskrivs som en kategorisk reduktion av data (Rennstam m.
fl. 2018, s. 109). Arbetet har varit omfattande da jag genomforde atta djupintervjuer med
semistrukturerad metod. Metoden innebar att jag behévde sortera bland en stor mangd data. For
att uppfylla ansatsen att forstd och forklara det empiriska materialet har de valda teorierna
fungerat val. Med stod av dessa har jag tolkat det empiriskt insamlade materialet.

Under arbetet med resultat och analys har jag pendlade mellan empiri, forskningsteorier och
skriftlig presentation. Arbetet med analysen har varit en process, vilken har gett mer kunskap
genom att pendla mellan aktiviteterna. Under analysen da jag arbetar med att forsta och forklara
min empiri har jag anvant teorier som &r forenliga men aven forstarker varandra. Min ansats
har varit att se bakom respondenternas beréttelser och forklara det jag studerar.

4.6 Etikdiskussion

Under mina intervjuer och under bearbetning av det material jag har samlat in har jag forhallit
mig till riktlinjer for god forskningssed. Alla personer som har visat intresse for att delta i
studien har fatt ett informationsblad att lasa igenom innan de accepterar att ga vidare med
intervjun. Informationsbladet omfattade en beskrivning av min studie, syfte med intervjun samt
kontaktuppgifter till mig och min handledare vid universitetet. Den mailade jag till
respondenterna tillsammans med en lank till en engelsk version av publikationen God
forskningssed av Vetenskapsradet (2017).

Jag har sarskilt valt att beakta fyra viktiga principer som véagledande i forhallande till
respondenterna. For att goéra det extra tydligt for respondenterna har jag valt att specifikt
redogora for principerna i det riktade informationsbladet. Principerna &r h&mtade |
Vetenskapsradets sammanstallning God forskningssed (2012 & 2017). Jag diskuterar och
redogor for hur jag har hanterat de fyra principerna i kommande stycke.

Den forsta principen ar ansvar att informera om studiens syfte (Vetenskapsradet 2012). Jag
noga informerat om studiens syfte i ett informationsblad innan intervjupersonerna tackar ja till
att delta. Infor varje enskild intervju har jag borjat med att presentera min studie och dess syfte.
Detta for att forsakra mig om och forankra att respondenterna har tagit del av informationen.
Princip nummer tva ar krav pa samtycke (Vetenskapsradet 2012). For att hantera
samtyckeskravet har jag informerat alla respondenter om att deltagande &r frivilligt och kan
avbrytas vid énskemal. Alla uttalanden kan ocksa dras tillbaka vid 6nskemal. Information om
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samtyckeskravet har skett i det informationsblad som jag har skickat och &en muntligt i
samband med intervjun. Jag varit noga med att Iamna mina kontaktuppgifter sa att jag alltid kan
bli nadd om fragor uppstar. Samtliga respondenter har erbjudits att ta del av studien innan
publicering. Vissa har tackat ja och andra har avhdjt. Principen krav pa att hantera information
om respondenten konfidentiellt hanterar jag med att anonymisera och avkoda resultatet av
intervjuerna. Utbildning, yrkesbakgrund och exakt ursprung har avkodats under
transkriberingen for att avidentifiera respondenterna (jmf Vetenskapsradet 2017, s. 40). De
intervjuade har givits fingerade namn och jag har avstatt fran att utelamna detaljer som kan
pekar ut respondenternas identitet. Att avkoda och avidentifiera har varit viktigt med anledning
av att skydda respondenternas integritet (Vetenskapsradet 2017, s. 41) Allt material fran
intervjuerna har forvarats pa ett sétt sa att inte obehoriga kan fa tillgang. Mobiltelefonen dar
intervjuerna &r inspelade har en 16senkod. Ett etiskt dilemma har rort platsen for genomforandet
av intervjuerna. Genomforandet har skett i offentliga miljoer vilket potentiellt kan innebéra att
respondenternas anonymitet utsatts for risk. Infor alla intervjuer har jag varit uppmarksam pa
att erbjuda digitala intervjuer via zoom. Samtliga utom en respondent har tackat nej till det och
foredragit att ses i offentliga miljoer. Princip nummer fyra ar kravet pa att information fran
intervjuerna anvands uteslutande i denna studie. Intervjupersonerna i studien har informerats
om denna princip via informationsbladet och muntligt infor intervjun. Alla intervjuer &ar
raderade efter transkribering.

25



5. Resultat och Analys

Har presenteras resultat och analys av den inhdmtade empirin. Empirin bestar av data fran
intervjuer med atta matkurirer. | detta kapitel kommer jag forst att presentera respondenternas
arbete for att darefter presentera respondenterna. Nar det ar klart gar jag 6ver till att presentera
resultat och analys avseende den forsta forskningsfragan. Fragan lyder: Vilka svarigheter och
problem moter de arbetande kurirerna med och i arbetet?

For att besvara den forsta fragan valjer jag att dela upp svaret i tva huvudrubriker. Rubrikerna
ar: svarigheter och problem med arbetet och svarigheter och problem i arbetet. Den teoretiska
referensramen avseende den har forskningsfragan utgar ifran teorier och begrepp om
maktresurser i anstallningsrelationen samt vardighetshinder pa och i arbetet. Med stod av dessa
avser analysen att forklarar de svarigheter och problem matkurirer méter med och i arbetet.

Respondenternas arbete

Respondenterna arbetar for ett av de foretag som erbjuder hemleverans av restaurangmat.
Kunder bestaller mat med tillhérande leverans via foretagets kundapp. Leveranser kan ske med
kort varsel. Konkret innebéar arbetsuppgifterna att respondenterna hamtar mat fran restauranger,
transporterar maten till kunden for att dar 6verlamna den bestéllda maten. Restaurangmaten
transporteras i en ryggsack som ar designad for att halla maten varm. Transporterna sker med
cykel eller moped. Under ett arbetspass ar en personalapp i mobilen det kommunikativa
arbetsredskapet. Via personalappen tillhandahaller respondenterna information for att
genomfora arbetspasset. Respondenterna kan kommunicera med en teamledare och andra
matkurirer via en chattgrupp i personalappen. | chattgrupperna ingar ca 15 — 20 andra kurirer.
Det finns dven en support tillganglig i personalappen, exempelvis for att ta en paus eller avbryta
arbetspasset. Ett arbetspass ar mellan tre och fem timmar langt. Ett arbetspass borjar da en
matkurir befinner sig i ”en digital zon” och anméler narvaro i personalappen. Respondenterna
har flexibla arbetstider pa sa satt att de rapporterar de tider da de inte kan arbeta, for att darefter
bli schemalagda pa Gvriga tid. Lonen for arbetet ar 70 kr i timmen och det tillkommer ett tillagg
med 20 kr/leverans.

Presentation av respondenterna

Respondenterna presenteras har med fiktiva namn. Jag har ansett det vardefullt att ge kurirerna
namn da det underlattar lasupplevelsen. Etiska aspekter och betydelsen av att respektera
respondenternas integritet ber6érs i metodavsnittet. Har kommer en presentation av
respondenterna:

Amit — Studerar tekniska &mnen pa avancerad niva. Har arbetat mindre &n ett ar som matkurir.
Har arbetat som séljare vid internationellt bolag i hemlandet. John — Har sammanlagt arbetat
mer an ett ar som matkurir. Har haft uppehall fran arbetet men aterkommit och arbetar aterigen
som matkurir. Har lang erfarenhet inom restaurangbranschen, internationellt och i Sverige.
Juan - Har arbetat mer an fyra ar som matkurir. Borjade sin anstéllning nar han flyttade till
Sverige av privata skal. Arbetsgivaren avslutade anstallning for ca 6 manader sedan. Har efter
detta tagit upp sina masterstudier inom samhéllsvetenskapligt &mne. Masum — Studerar
naturvetenskapligt amne pa avancerad niva. Har arbetat mindre an ett ar som matkurir. Har
stipendium fran sitt hemland. Har haft arbete med biologisk inriktning i hemlandet. Najad —
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Studerar teknik pa avancerad niva. Har arbetat mindre an ett ar som matkurir. Har erfarenhet
av estetiskt arbete fran hemlandet. Paola — borjade som kurir under den period da hon studerade
med sikte pa en masterexamen. Har arbetat mer &n ett ar som kurir. Har haft avbrott som kurir
och arbetat inom ett pedagogiskt yrke. Ar nu tillbaka som kurir. Richard — har arbetat mer an
tva ar som kurir. Har haft uppehall i arbetet men arbetar nu aterigen som kurir. Borjade som
matkurir under studieperioden pa avancerad niva inom samhallsvetenskapligt amne. Ar klar
med studierna och siktar pa att fa en doktorandtjanst i sitt &mne. Tom — borjade som kurirer da
han studerade ekonomi pa avancerad niva. Har arbetat mer &n tre ar som matkurir. Har haft
flera avbrott och arbetat med andra uppgifter. Ar klar med studierna. Har erfarenhet inom
forséljning fran hemlandet.

5.1 Svarigheter och problem med arbetet

Har presenterar jag resultat och analys till min forsta fragestéallning. Termen med arbetet avser
faktorer som ar kopplade anstéllningsforhallandet. Anstéllningsforhallandet reglerar parternas
rattigheter och skyldigheter gentemot varandra, via Kkollektivavtal eller lagar.
Anstallningsforhallandet omfattar d&ven hur parterna agerar gentemot varandra.

Otrygg anstallning

De matkurirer jag har intervjuat &r anstallda med visstidskontrakt. De kontrakt som foretaget
erbjuder en matkurir ar normalt tre manader langt. Kontraktet ger vanligtvis matkuriren réatt till
att arbeta 10 timmar i veckan. Man kan arbeta mer dn 10 timmar om efterfragan pa leveranser
ar hog. Sju av de matkurirer jag har intervjuat arbetar med visstidskontrakt pa tre manader.
Juan, som idag studerar pa universitet, nekades nytt visstidskontrakt for ett halvar sedan. Han
har arbetat fyra ar i branschen och ser sig som en snabb kurir”. Juan anser att arbetsgivaren
avslutade anstéllningen med anledning av att han har fort hogljudda protester mot upplevda
missforhallanden i arbetet. Tillfalliga anstallningskontrakt &r ett etablerat fenomen pa
arbetsmarknaden men den har studien fokuserar pa vilken roll maktresurser och
vardighetshinder spelar i matkurirernas anstallningsrelation.

En svar omstandighet for de intervjuade kurirerna ar de krav foretaget staller for att fornya
visstidsanstallningarna. Kraven handlar om arbetsprestationer som var kurir maste uppna.
Foretagets krav for vad en kurir maste prestera handlar om prestationer som: 1) Antal leveranser
per timme. 2) Snitthastighet for samtliga leveranser. 3) Den tid det tar for kuriren att bekrafta i
personalappen att man accepterar ett uppdrag, samt 4) Tiden det tar da man anlander till
kundens adress och gor the drop (6verlamnandet). Foretaget méter alla resultat genom att hamta
in uppgifter fran kurirernas mobiler. Antal leveranser som foretaget kraver att en kurir klarar ar
2.5/timme. Tiden som mater de olika arbetsmomenten ar reglerade ner till sekunder. Kraven
upplevs som problematiska for respondenterna. | manga fall som snudd pa orimliga. Alla
intervjuade kurirer delar med sig av beréttelser av vad som kan intraffa under ett arbetspass och
hindra mojligheten att klara av de forvantade prestationerna. Kedjan pa cykeln kan ga sénder
eller det kan till exempel vara svart att ta sig fram i trafiken. Allt som gor att leveranser tar tid
innebér problem. De tidsreglerade kraven moter inte matkurirernas behov av inflytande dver
arbetstempot. Matkurirerna har ingen méjlighet att paverka arbetstempot. Den stress och oro
som kurirerna upplever av tidspressen kan forstas som en konsekvens av vardighetshinder i
arbetet, att vara hindrad autonomi (jmf Bolton 2007). Studenten Najad illustrerar hur
problematiskt det ar att matchas mot resultat utan att kunna paverka innehallet i arbetet:
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Varje dag ar antal bestallningar olika. Ibland &r det stiltje och vi har ministatistik att vi maste leverera
2.5 i timmen. Det ar vart betyg. Om bestallningarna inte & hoga nog sa gar vart betyg ner. Det
paverkar vart arbete. Det paverkar min prestation. Min prestation och min I6n

Najads uttalande vécker tankar om att kurirer forvantas befinna sig i standig produktion.
Uttalandet pekar pa att det finns en instrumentell syn pa arbetsuppgifterna och pa kurirernas
ansvar att hantera sitt arbete. Man far en kansla av att Najad &r en del av ett produktionsled, en
kugge i maskineriet. Konsekvenser av att inte uppfylla produktionskravet ligger som ett hot
over Najads uttalande. Richard bekréftar hotet: “vissa teamledare pressar mycket och om nagon
inte presterar bra far den inget nytt kontrakt”. Hot om sanktioner ar dppna och tydliga fran
foretagets sida. Hotet om sanktion kan forklaras som att foretaget anvénder en maktresurs i
relationen till sina anstéllda kurirer (jmf Korpi 1985). Maktresursen i det har fallet ar foretagets
kontroll 6ver kurirernas anstéllningskontrakt. De korta visstidskontrakten fungerar som
instrument for att styra de anstéllda matkurirernas effektivitet i arbetet. Juan berattar hur det
fungerar: ”Det ar manga som gick fran tre manaders kontrakt till kontrakt pa en manad med
villkor att uppna en viss hastighet. Du méste uppna vissa mal liksom”. Uttalandet visar att
foretaget anvéander sin maktresurs, visstidskontraktet, som en bestraffande resurs for att
patvinga ett beteende hos sina anstéllda matkurirer (Korpi 1985, s. 65). Matkurir moter darmed
vardighetshindrande hot i sin relation till arbetsgivaren. Respondenternas beréttelser pekar i och
med detta pa en respektloshet i anstallningsrelationen vilket kan ha konsekvenser som lag
sjalvkénsla och forlorad egen-respekt for arbetande kurirer (Sayer 2007).

En forutsattning for att foretagets visstidsanstéllning ska ha egenskapen som maktresurs, ar att
kurirerna ar beroende av visstidskontraktet och inkomsten (Korpi 1985). Studenten Masum,
som studerar med sikte att doktorera i sitt &mne, beréttar:

Jag kan inte tanka pa att jag ska forlora min anstallning hos [foretaget]. Jag gor mitt basta for att
hélla min prestation uppe for att forlinga mitt kontrakt. [...]. Om jag forlorar arbetet méste jag hitta
ett annat arbete. Jag har inget annat val. Jag har pengar for tva eller tre manader men sedan maste
jag hitta ett annat jobb

Masums uttalande visar att han forhaller sig till de krav som foretaget staller med att anpassa
sig. Forhallningssattet kan forstas utifran att Masum &r beroende av inkomsten fran arbetet. Da
Masum anpassar sig och gor sitt basta som kurir &r Masums arbetsinsats en belénande resurs
mot arbetsgivaren (jmf Korpi 1985). Ett annat vittnesmal om att vara beroende av inkomsten
kommer fran Juan som forklarar: “Lite desperat, méste forsorja mig”. Juan berattar att han har
sokt manga andra arbeten men inte lyckats hitta nagot. Studenten Amit beréttar att han aldrig
skulle acceptera ett arbete som matkurir i sitt hemland. Han har sokt andra arbeten men
accepterar nu att han arbetar som kurir till dess hans utbildning &r klar. Det gar att forsta
matkurirernas berattelser utifran att det finns en etnisk uppdelning pa svensk arbetsmarknad
och att utrikes fodda ofta ar hanvisade till mindre kvalificerade arbetsuppgifter (SOU 2006:59).

Analysen visar att det finns svarigheter och problem i anstallningsrelationen som kan harledas
till att arbetsgivaren har mojlighet att nyttja sin maktposition. Relationen mellan de intervjuade
matkurirerna och deras arbetsgivare ar praglad av hot om sanktion i form av ett forlorat
visstidskontrakt. Det ar problematiskt att sanktionen ar stalld mot kravet att uppna en viss
prestation.
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5.2 Svarigheter och problem i arbetet

H&r kommer jag att presentera vilka problem de intervjuade kurirerna upplever att de moter i
det vardagliga arbetet. Termen i arbetet ror forhallanden som handlar om innehallet och
utforandet av arbetet, exempelvis kontakten med kollegor och arbetsledning, hur arbetsmiljo
ser ut eller innehallet i arbetsuppgifterna.

Osynliggjorda

| anstéllningsrelationer forekommer vanligtvis kommunikation och dialog mellan ledning och
anstallda. FOr matkurirer sker all kommunikation med ledningen genom en Whatsapp-grupp. |
gruppen ingar en teamledare och 15 - 20 kurirer. | Whatsapp-gruppen har kurirerna méjlighet
att fa stod med praktiska fragor under arbetspasset. Kommunikationen sker skriftligt som en
chattfunktion, och alla medlemmar i gruppen kan ta del. Att vara hanvisad till digitala kanaler
upplevs som frustrerande av flera respondenter. Upplevelsen ar att det ar svart att na fram till
ledningen i fragor som inte beror praktiska detaljer avseende ett aktuellt arbetspass. Det kan
exempelvis handla om hur man kan planera sin arbetstid eller om missndje med att
restaurangerna inte prioriterar foretagets bestéliningar. John séger: ”ingenting ar personlig med
[foretaget]. Allt ar statistik. Jag saknar en person att prata med”. John beréttar att han aldrig har
traffat sin arbetsledare och att han inte kanner de andra kurirerna i Whatsapp-gruppen. Man kan
forsta detta som att den tekniska kommunikationskanalen skapar en distans mellan ledningen
och matkurirerna. Tekniken fungerar avpersonifierande och osynliggérande. Att vara matkurir
ar pd manga séatt ett ensamt arbete och tekniken som kommunikationskanal forstarker distansen
mellan kollegor. ”Det kan gé dagar utan att jag pratar med nagon”, sdger Richard. Har finns
dock motségelsefulla uppgifter. Vissa kurirer saknar kollegor och dnskar mer kontakt, som att
traffas utanfor arbetstid. Andra kurirer sdger sig foredra ensamarbete och beskriver sig som
ensamvargar.

Plattformsforetaget som de intervjuade kurirerna arbetar for erbjuder inga personliga moten dar
ledning och kollegor kan traffas. Tom, som kom till Sverige for tva ar sedan, beskriver hur
personalkommunikationen fungerar: [foretaget] dr inte en organisation som fragar efter
anstélldas asikt. Jag har aldrig sett ett mote eller ndgot”. Bland de anstallda kurirerna finns en
upplevelse av att ledningen ar ointresserad av att lyssna till de arbetandes asikter. Tom har
arbetet som matkurir till och fran under sina tva ar i Sverige. Han har flera forslag pa hur arbetet
kan forbattras bade for foretaget och for de arbetande. Han ser ingen méjlighet att fora fram
dessa forslag till ledningen da han &r saker pa att de inte ar intresserade. Pa fragan om vad han
anser om det svarar Tom:

Jag k&nner mig ledsen inombords, &ven just nu. Jag k&nner mig ledsen men det &r inget jag kan géra
at det. Jag tror att varje foretag och organisation har sin struktur, plan. Om man inte vill ha det kan
man sluta. Den som inte har ett jobb maste ha ett jobb for att forsérja sig sa det finns inget att géra
at det. [...] Jag accepterar det men i mina tankar &r jag inte ok med det.

Citatet visar hur betydelsefull det ar att ha méjlighet att uttrycka sin asikt och bli lyssnad till.
Den sorgsna upplevelse Tom formedlar kan forklaras utifran upplevelsen av att vara
osynliggjord som individ, att vara ett ting (jmf Sayer 2007, s. 17). Att nekas mdjligheten att
uttrycka sin rost kollektivt eller individuellt har konsekvenser for individer och betraktas som
ett hinder mot vardighet pa arbetet (Bolton 2007).

De norska kurirernas lyckosamma strejk (Jesnes 2020) visar att matkurirer kan soka stod

fackligt for att driva forbattringar. Av de intervjuade matkurirerna ar de dock endast Juan som
ar medlem i ett fackforbund. Nagra fa av respondenterna bar pa en okunskap om facklig
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verksamhet och vad det innebér att vara medlem i ett fackférbund. Flertal respondenter vill
avvakta med att bli medlemmar till dess de far ett “riktigt” arbetet. Man ser inte ndgon poéng
med att betala en medlemsavgift for ett arbete som man betraktar som tillfalligt. Det finns dven
en farhaga att en kontakt med facket kan uppfattas som kritik mot foretaget. Jag finner aven
tecken pa uppgivenhet nar det handlar om majligheten att forandra arbetet. Richard illustrerar
detta genom att séga:

Jag ar inte séker pa att vi skulle fa ndgot. Som om nagot verkligen skulle forandras. Jag tror att ett
kollektivavtal kommer att ske vid nagot tillfalle. Hoppas jag. Det har hant forut och &r nagot som
kommer att komma vid nagot tillfalle. Men bortsett fran det tror jag inte manga saker kommer att
forandras dven om flera kurirer gar med i facket och forsoker kdampa for nagot. Jag tror inte att de
kommer fa sd manga saker. Jag tror ocksa att foretaget, det spelar ingen roll for dem, darfor att det
ar s& manga manniskors som borjar jobba som kurir.

Richard ger hér uttryck for resignation, att ge upp (jmf Tucker 1993). Resignation kan
forstas som ett forhallningssatt utifran en kansla av maktloshet. Matkurirernas beréattelser
visar att en svarighet de moter i arbetet ar att de blir osynliggjorda genom att nekas en
personlig kommunikation och méjligheten att fora fram fragor som ar viktiga.

Privata och personliga investeringar

Ett krav for att fa arbete som matkurir &r att individen har ett eget transportmedel for att utfora
arbetet, exempelvis cykel eller moped. Det har ar ndgot som véacker mycket upprorda kanslor
bland flera av de intervjuade kurirerna. Sa har sager Juan:

Samst &r att de inte tillhandahaller cyklarna eller minst gor service pa cyklarna. For ganska mycket
pengar fran 16nen gar till att serva cyklarna. [...] De dr vara arbetsverktyg. Utan att cykla kan vi inte
jobba. Om min cykel pajar vad ska jag gora? Jag kommer inte att fa betalt. Jag méste ta fran egen
ficka. Ta till service. Det maste fixas. S& man forlorar pengar helt enkelt.

Juans uttalande visar att arbetet matkurir ar kostsamt for enskilda individer. Det kan forstas som
att kurirers arbetskraft inte ar prioriterat av plattformsforetaget (jmf Korpi 1985). Foretaget
kraver ytterligare resurser, i form av pengar, fran de individer som dnskar anstallning. Richard
berattar hur han téanker kring att anvanda den egna mobilen som arbetsredskap:

Det &r inte bara min egen cykel utan ocksd min egen telefon. Och telefonen...man anvinder den
mycket...man anvénder batteriet. Telefoner ar verkligen dyra. De kan ga sonder. De kan falla. Det
kan regna. Jag tycker atminstone vi ska fa en foretagstelefon och att vi ska fa erséttning varje manad
for att serva vara cyklar.

Juans och Richards uttalanden kan forstas utifran upplevelsen av att vara utnyttjad, som en form
av billig arbetskraft. Kénslan av att vara utnyttjad hindrar mojligheten att kanna arbetsgléadje.
Att kdnna sig utnyttjad kan dven underminera kurirers sjalvkansla och upplevelsen av egen-
varde, vardighet (jmf Sayer 2007).

Arbetsgivaren forvéntar sig dartill att matkurirer bidrar till arbetet med sin tid, gratis. Najad
beskriver hur det fungerar om cykeln gar sonder under ett arbetspass: “de sitter dig pa rast 30
minuter. En obetald rast. [...] S& att du under de 30 minuterna kan fixa ditt hjul eller fixa din
cykel”. Najad anser dock inte att det dr fel att fixa sin cykel pa obetald arbetstid. Najad sager:
”det verkar vettigt. Om det hade varit mitt foretag hade jag gjort samma sak. Man jobbar inte
riktigt d4”. Najads instédllning finner jag dven bland de tvd andra studenterna. Studenterna ar en
grupp som urskiljer sig genom att inte ifragasatta det faktum att de bidrar med egna cyklar och
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obetald arbetskraft. De vittnar om ett annat forhallningssatt i just den har fragan. Alla
respondenter dr dock helt Gverens om att det &r ett problem nér en kurirs cykel eller moped blir
stulen under ett arbetspass. Det ar upprorande att foretaget inte bidrar med stod nér det hander.
Paola har varit med om att fa sin cykel stulen. Hon séger: ”man forlorar forst pengar for cykeln
och man kan inte arbeta till man képer en ny secondhand cykel”.

Det finns en logik som forklarar att en matkurir reparerar sin trasiga cykel pa obetald rast. Den
digitala tidtagningen &r aktiv under hela leveransen, vilket innebér forlorade minuter och
sekunder for de kurirer som reparerar sin cykel under arbetstid. Intrycket ar att matkurirer maste
forhalla sig till svara omstandigheter for att skydda sin anstéllning. Juan har en analys: [D]eras
strategi ar vi ger ingenting. Men det &r sjalva grejen med gig-ekonomin. Kostnaderna som
kostar mest ar det de anstillda som far och inte arbetsgivaren”. Det dr bade problematiskt och
vardighetshindrande att matkurirer forvantas investera egna pengar och obetald tid i arbetet.

Orimligt tungt arbete

Friheten, att vara ute och rora pa sig, ar ett skal som flera respondenterna uppger som positivt
med arbetet. Trots det positiva med att vara ute finns det ocksa den negativa aspekten av daligt
vader. Man tar sig till arbetet mycket motvilligt nar det regnar och/eller ar kallt. Fér matkurirer
ar det dock ett av arbetets naturliga inslag som man maste forhalla sig till. Amit sager: “kallt,
du dr hjélplés. Du maste kld dig varmt. Du kan inte gora nagot mot kyla eller regn”. De kurirer
som arbetar nar det regnar ar utlamnade till att soka skydd om de inte har ett pagaende uppdrag.
Arbetet innebar mycket tid i rérelse pa cykel- eller mopedsadeln. Det &r tungt och tréttande att
cykla under flera timmar. Det sliter att cykla med en ryggsack. Efter ett arbetspass upplever
manga kurirer en stor trotthet. John sammanfattar det fysisk inslagen i arbetet:

Det ar att utsétta sig for varme och kyla, gé upp for trappor och gé in i hissar med den tunga véskan.
Jag har ont i ryggen av att bara viskan. [...] Jag har borjat packa annorlunda och bar inget extra med
mig. [...]. Mina hander &r spruckna av att anvanda telefonen nér det &r kallt. Jag &r alltid uttorkad
for det &r ingen som ger mig vatten och vi kan inte béra runt vatten. Det &r for tungt. Om du har tre
familjers mat i véskan plus vatten till dig sjélv, vatten véger ett kilo litern. Du kan inte béra det sakert
och ha kontroll éver cykeln.

Johns berattelse lyfter fram detaljer i arbetet som latt forbises. Betydelsen av att kunna dricka
nar man ar torstig eller kroppens formaga att hantera klimatvéaxlingarna mellan att vara inne
och ute. John pekar dven pa att vaskan ofta ar packad med flera familjers bestéllningar, vilket
ar vanligt. Amit anser att det &r problematiskt: om véskan ar tung tappar man litt balansen
med cykel”. Paola berattar om tréttheten efter ett arbetspass: ’jag var s trott att jag laste cykeln
vid en stolpe och tog sparvagnen hem”. Paola séager att de ar fa tjejer som arbetar som kurir,
vilket hon tror beror att arbetet &r tungt. Paolas upplever dartill ett obehag av att arbeta ensam
utomhus pa kvéllar.

Oskyddade och utlamnade

Att arbeta ute kan upplevas spannande, enligt Juan: ”Man maste cykla mellan bussar vilket
ocksa ir adrenalin, vilket jag dlskar men det ér inte for alla”. | trafiken finns ocksa en risk for
olyckor. Juan var under en period engagerad som skyddsombud. Han beréttar att han och hans
arbetslag kravde att arbetsgivaren skulle bista med utrustning till vintern, eftersom “vintrarna
ar harda, ganska kallt, is pa gatorna”. FOr att ©ka sékerheten i arbetet krdvde Juan att
arbetsgivaren skulle bista med vinterdack och cykellampor. Foretaget nekade men efter en
konflikt fick de arbetande rétt att skaffa vinterdack. Juan berattar hur han upplevde foretagets
installning: [D]et kéandes inte ratt alltsa. Det kandes olagligt till och med. Allt som handlar om
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sikerhet dr arbetsgivarens ansvar”. Juan vittnar om respektloshet fran arbetsgivarens sida. Det
ar vardehindrande att for en arbetare att inte uppleva sig viktig nog att skyddas fran olyckor. |
intressekonflikten mellan arbetsgivare och arbetare ligger, a ena sidan arbetsgivarnas krav pa
vinst och & andra sidan arbetarnas krav pa vardighet (Karlsson 2008). Man kan forklara Juan
och hans kollegors upplevelse av att nekas skyddsutrustning utifran beskrivna intressekonflikt,
dragen till sin spets.

Det finns andra aspekter pa hur plattformsforetaget tillgodoser de arbetandes arbetsmiljé och
ratt till samhalleligt skydd vid olycka. John siktar pa att forsorja sig som matkurir. Hans
ambition att forsorja sig pa inkomsten fran arbetet gor att han tar pa sig fler arbetspass an de 10
timmar/vecka som hans kontrakt &r baserat pa. John litar inte pa att arbetsgivaren skyddar
honom om han rakar ut for en olycka:

Sa lat oss sdga att jag faller av, det gor jag hela tiden, da kanske de ska betala mig sjuklon. En av
mina radslor ar att de ska betala mig sjukl6n for 10 timmar i veckan nar de i sjalva verket har gett
mig 20 timmar.

Det har ar ett tecken pa hur oskyddade och ensamma de arbetande matkurirerna ar i relation till
arbetsgivaren. Inom forskning om vardighet ar arbetares upplevelse av tillit fran arbetsgivarens
sida en viktig aspekt (Sayer 2007). | matkurirernas fall &r det tvartom. De moter problem med
att behdva bevaka och skydda sina egna intressen av sakerhet och ratten till sjuklon.

Kontrollerade och dvervakade

Matkurirer arbetsleds av algoritmer vilket innebdr att de arbetande kurirerna har godkant att
foretaget hamtar information fran kurirernas mobil. Det har ar att anse som vardighetshindrande
da det inkraktar pa de arbetandes majlighet till integritet (Bolton 2007). Foretaget ar intresserat
av att veta var kurirerna befinner sig geografiskt for att algoritmer ska kunna avgéra vem som
tilldelas vilket uppdrag. Via kurirernas mobil far arbetsgivaren ocksa information om hur lang
tid leveranser tar och vilken snitthastighet en kurir haller. Foretaget anvander data fran mobilen
som en form av digitalt tidtagarut, med avsikt att kontrollera kurirernas arbete. Har finns ett
vardighetshinder da kurirerna hindras att arbeta med tillit fran arbetsgivarens sida (jmf Sayer
2007).

Den algoritmiska arbetsledningen som styr matkurirers arbete utgar ifran en princip dar kurirer
som innebdr att kurirerna inte kan utfora ett sjalvstandigt arbete. Principen handlar om att
matkurirer erbjuds ett uppdrag utan att fa tillgang till information om hela arbetsprocessen.
Principen innebar att matkurirer far tillgang till ett delmoment av matleveransen i taget. John
forklarar hur det fungerar: ”Nar du sager att du har maten da ger de dig adressen. Sa att du inte
kan avboka bestillningen for att det ar for langt bort eller nat”. Alla delmoment tilldelas
kurirerna via personalappen. Att undanhalla information om arbetsprocessen hindrar kurirerna
fran att agera sjalvstandigt i arbetet. Det ar problematiskt for de intervjuade matkurirerna att
sakna mojligheten till att ta egna beslut. Masum forklarar vilka praktiska konsekvenser det har:

Dirfor att det paverkar min prestation. Om jag maste &ka langa distanser kommer jag att forlora
prestation. Det &r viktigt for att forlanga mitt kontrakt. Darfor att de ger ett kontrakt for en kort
period och om jag vill forlanga mitt kontrakt sa kollar de min prestation. Och om min prestation ar
bra sa forlanger de kontraktet

Masum illustrerar det problematiska med att algoritmer inte tar hansyn till de arbetandes behov.
Respondenterna berattar att algoritmer exempelvis kan ta beslut om paus mitt under en
hamtning av en leverans, vilket far till konsekvens att kuriren utfor uppdraget pa obetald tid.
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Algoritmer kan ocksa tilldela en kurir som &r pa vag att lamna mat till en kund ett nytt uppdrag
om hen cyklar forbi en aktuell restaurang. Algoritmer och teknik fungerar saledes
vardighetshindrande for matkurirerna da de effektivt hindrar inflytande och mojlighet att
paverka arbetet (Hodson 2001). John berattar om hur han upplever att det &r att arbetsledas av
algoritmer:

Jag ar den typen av person som tycker om att fatta mina egna beslut och fa resultat och sedan kanna
mig bra. Né&r jag blir tillsagd som en robot vad jag ska gora k&nner jag inte att jag ar anvénd till min
fulla potential. Nar jag blir tillsagd att géra saker jag kan gora battre sjalv blir jag frustrerad.

Arbetsgivarens mojlighet till standig kontroll gor att kurirerna &r Gvervakade under sina
arbetspass. Man kan forklara foretagets anvandande av kontroll och Overvakning som en
strategi som ger plattformsforetaget laga anvandningskostnader (Korpi 1985). IT har stor
kapacitet for att kontrollera arbetsprestationer. Overvakningen sker automatisk av programvara
och kraver lite inblandning fran manniskor. Den algoritmiska arbetsledningen stéller till
problem i kurirers vardagliga arbete och hindrar moéjligheten att arbeta sjalvstandigt.

Standig beredskap

Matkurirerna i studien har relativt flexibla arbetstider. De flexibla arbetstiderna ar nagot som
alla intervjuade sager sig uppskatta. Flexibiliteten ar dock inte oproblematisk. Sex av de
intervjuade atta kurirerna har borjat sitt arbete som kurir som student. Richard berattar att de
flexibla arbetstiderna ar bra nar man studerar: ”Nar jag studerade hade jag mycket flexibilitet.
Jag kunde...det forsta dret kunde jag vélja varje vecka vilka tider jag inte ville jobba”.
Flexibilitet fungerar som sa att de arbetande blockerar de tider da de inte kan arbeta. Richard
har nu avslutat sina studier men han arbetar fortfarande kvar som kurir. Tom och Paola ar ocksa
kvar som kurir efter avslutade studier. For de kurirer som har ambitioner att forsorja sig som
matkurir ar tillgangen till arbete mer prioriterat an flexibla tider. Richard, Tom, Paola och John
forsorjer sig som matkurirer.

Det ar svart att forsorja sig som matkurir. Arbetet har en relativt 1ag 16n per timme men
framforallt innebar den marginella deltiden pa 10 timmar/veckan att inkomsten &r otillracklig.
Kurirer som stravar mot att forsorja sig pa arbetet upplever en press av att behdva vara alerta
och bevaka om det kommer ut lediga tider. Arbetsgivaren signalerar nar det finns lediga tider i
personalappen. Tom berattar att han har koll pa personalappen hela tiden och att det hander att
han tittar aven under natten. John berattar att han inte vagar anvénda sin fritid till nagot som
hindrar honom fran att ta ett ledigt arbetspass. Att ha en trygg forsorjning ar ett fundamentalt
behov i de flesta manniskors liv. Manga arbeten har egenskapen att sippra in till de arbetandes
privata sfar. Matkurirers arbete sipprar in till det privata livet av skal som att behdva hitta
timmar for att forsorja sig. Arbetet ar vardighetshindrande da det inkraktar pa kurirernas
sjalvstandighet aven pa ledig tid. Matkurirers 16n &r delvis baserad pa ett ackordssystem, med
tillagg pa 20 kr/leverans. Det betyder att kurirer dven behover bevaka vilka arbetspass de far
till sig. John sager:

Jag vill inte bli schemalagd pa tysta” tider eller bli skickad till en restaurang dér jag blir sittandes i
evighet. [...] De ger mig timmarna men inte leveranserna [...]. Det &r ett stort problem.

Det har visar att plattformsforetaget forvéantar sig att matkurirer arbeta billigare under arbetspass
med fa uppdrag. Det har l16nesystemet gor att kurirer sanktioneras ekonomiskt nar efterfragan
fran kunder &r liten. | och med betalar matkurirer ett ekonomiskt pris nar foretagets minskar till
foljd av lag efterfragan. Pengar ar en maktresurs som arbetsgivare generellt har tillgang till och
kan anvanda i relation till arbetare, vilket ar vad matkurirer far finna sig i (jmf Korpi 1985).
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Matkurirerna i den hér studien &r 6verens om att 20 timmar arbete/vecka, d v s 50% arbetstid,
ger en rimlig inkomst. Uppgifterna om hur mycket en matkurir tjanar/manad varier nagot men
snittet tycks ligga runt 9000 kr -10 000 kr vid 50% arbetstid. De matkurirer som jag har
intervjuat lever billigt. Alla kurirer delar boende med andra, som kollektivboende eller i
studentbostader. En av de intervjuade matkurirerna har forsérjningsansvar for ett barn. Juan har
under sina fyra ar som matkurir stott pa arbetare som ar beroende av att forsorja familj eller
narstaende. Om flexibiliteten i arbetet sager Juan: ” For de som &r desperata att tjana pengar,
oflexibelt som fan skulle jag sdga”. Paola har en poang nar hon analyserar laget med orden:
”Problemet dr att for manga dr beroende av inkomsten fran ett jobb som &r ett extrajobb”.
Arbetet matkurir kan svarligen vara nagot annat an ett extra arbete da marknaden for efterfragad
matleverans ar begransad. Det &r rimligt att anta att utrikes fodda matkurirer har Iag tillgang till
(eventuellt saknar) valfardens skydd och darfér behdver hitta strategier for att handskas med
den problematiska situationen att inte kunna forsorja sig pa arbetet matkurir (jmf Alfonsson
2018).

5.3 Strategier och aktiviteter for att handskas med svarigheter och problem med och i
arbetet

Har kommer jag att besvara min andra forskningsfraga; hur handskas de arbetande kurirerna
med svarigheter och problem med och i arbetet? Till stod for analysen &r ansatser om arbetares
missnojes- och motstandsheteenden. Dessa omfattar begrepp om som sorti, protest (Hirschman
1970), olydnad och motstand (Ackroyd 2012; Karlsson 2008). Presentationen &r strukturerad
utifran kategorier som speglar de strategier jag har identifierat under arbetet med analysen.
Kategorierna &r sorti, protest, kontrollskapande strategier och stodjande strategi och anpassande
strategi.

Sorti

Lamna arbetet

Sorti, enligt Hirschman (1970) forstds som en handling dar individen lamnar det arbete som
orsakar missndje. De matkurirer som gor sorti ingdr, av naturliga skal, inte i min studie. Bland
“mina” respondenter ar det bara Juan som just nu inte arbetar som kurir, men den anstallningen
avslutades fran arbetsgivarens sida. Den har studien har visat att matkurirer méter ett flertal
svarigheter och problem med och i arbetet. Missnéjet med arbetet ar stort hos flertalet.
Studenterna utmarker sig genom att uttrycka mindre missndje an ovriga respondenter.
Skillnaden tycks vara att studenterna fokuserar pa att prioritera sina studier. De flexibla
arbetstiderna gor att arbetet kan matchas val med studier vilket ar betydelsefullt for studenterna.
Empirin visar att studenterna bar pa ett tydligt mal; att bli klar med sin utbildning och hitta ett
arbete som matchar utbildningen. Under intervjuerna med studenterna framgar att det finns
onskemal och drommar om fortsatta studier och karridrer i Sverige eller annat europeiskt land.

For de respondenter som har arbetet som matkurir som huvudsyssla ser situationen annorlunda
ut. Empirin visar att kurirerna i studien soker andra arbeten och nér de hittar ett annat arbete
lamnar de anstallningen som matkurir. Genom detta tillvagagangssatt sakrar kurirerna att
forsorjningen ar trygg. Det har dock visat sig svart att hitta andra varaktiga l6sningar, vilket har
inneburit att respondenterna har fatt atervanda till arbetet som matkurir. Tom beréttar hur det
fungerar: ”Nér jag far andra jobb ldmnar jag och tar det andra jobbet. Men nu tar jag det som
ett av mina jobb darfor det finns inga arbeten i staden nu pa grund av Corona”. Tom fortsatter:
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Nar jag far ett hogre betalat arbete sétter jag [foretaget] at sidan och gér for det hogre betalda jobbet.
Men man ser att andra inte &r stabila, ar inte sa lange, och man ser att [foretaget] ar fortfarande dar.

Det jag ser har &r tvetydigt. A ena sida visar Tom att han utan att blinka tar ett annat arbete nar
han kan. A andra sidan visar Tom att matkurir &r ett arbete att falla tillbaka p& nar néden kraver.
Intrycket &r att foretaget har svangdorrar. Kurirer kan komma och g4, sa lange de uppfyller
uppstallda prestationskrav. Foretaget ateranstéller utan att satta sig pa tvaren. Toms strategi kan
forstas som en illojalitet, en lag anknytning till foretaget (jmf Hirschman 1970). lllojalitet 6kar
sannolikheten att en arbetare gor sorti istallet for att protestera (Hirschman 1970). Kurirernas
strategi lamna arbetet kan dock inte klassas som sorti. Strategin ar inte ett motstandsbeteende
pa det sétt som Hirschman (1970) avser. Det som hindrar kurirerna fran motstandsbetingad sorti
ar att de ar beroende av inkomsten.

Protest

Protest, enligt Hirschman (1970, s. 30), avser aktiviteter dér individer protesterar mot
missforhallanden i organisationer med avsikt att driva fram férbéattring. Bland matkurirer finns
en oro och angslan som hindrar kurirerna fran att uttrycka sin asikt och framféra protester. En
sekvens av intervjun med Paola fangar in detta:

Jag: Vad kan fa dig att krava béttre arbetsvillkor?

Paola: En forsédkran om att jag inte forlorar jobbet for det.

Jag: Sa om du ar forsakrad om att du inte forlorar jobbet sa skulle du framféra mer klagomal?
Paola: Ja, men det jag &r orolig 6ver &r mitt arbete. Det &r alla.

Av Paolas citat kan man forsta att matkurirers handlingsutrymme &r begransat. Empirin visar
dock att det finns enstaka protest som uppfyller Hirschmans (1970) definition. | egenskap av
skyddsombud drev Juan protester mot att arbetsgivaren undvek ansvar i fragan om
skyddsutrustning till cyklarna. Juan kritiserade arbetsgivarens bristande engagemang i fragan
om vinterdack och cykelljus till matkurirer. En viktig detalj i Juans berattelse ar att han sag sig
ha mojlighet att protestera eftersom han i egenskap av skyddsombud upplever sig ha ett skydd
mot repressalier. Juan sager:

Jag var skyddsombud. Det var mitt verktyg liksom. Jag visste att de inte kunde avsluta
anstillningen...eller kanske de kunde men det skulle synas vildigt déligt i media och alla olika
informationskanaler och s

Juan tog protesten till Arbetsmiljéverket och lamnade in en begéaran om tgarder i arbetsmiljon.
Denna strategi motiverar Juan med orden: nagonting méste goras. Jag skickade in en 6:6al, en
officiell anmalan till Arbetsmiljoverket”. Man kan forsta Juans strategi som en vardeskapande
handling (jmf Hodson 2001). Den vérdeskapande handlingen ger Juan majlighet att aterta en
kansla av vérdighet. Strategin l6ser aven praktiska problem med vintervaglag. Arbetsgivaren
tog slutligen stallning for att bista till matkurirers skyddsutrustning, vilket pekar pa att det ar
mojligt att na forandring. Det gar att se att Juan har en personlig drivkraft att skapa forandring.
Den personliga drivkraften kan forstas som en upplevelse av att det ar mojligt att paverka, en
kansla av makt (jmf Hirschman 1970, s. 76; jmf Morrison m. fl. 2015).

1 Ett skyddsombud kan enligt 6 kap. 6 a arbetsmiljélagen begéra att arbetsgivaren gor atgarder i arbetsmiljon.
Begaran skickas till Arbetsmiljoverket som utreder skyddsombudets underlag (Arbetsmiljoverket u.d).
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Kontrollskapande strategier

Kontrollskapande strategier ar handlingar som matkurirer anvander for att handskas med de
krav som foretaget stéller. Handlingarna syftar till att minska risken for att forlora anstallningen.

Sjukskrivningar

En vanlig form av olydnad eller motstand vid missndje med arbetet ar sjukskrivning (Ackroyd
2012). Sjukskrivning ar en strategi som &dven matkurirer anvander sig av for att hantera
svarigheter i arbetet. Paola berattar om hur det fungerar for henne: jag var trétt och hade arbetat
sd manga timmar sa jag sa att jag foll av fran cykeln och inte kunde fortsatta, men det var inte
sant”. Paola upplever arbetet som fysiskt tungt och sager sig ha svart att orka cykla i flera
timmar. Paola kan med sin sjukskrivning tillfalligt handskas med fysisk utmattning och
orkesloshet. Paola uttrycker inte missndje eller kritik mot arbetsgivaren i sin handling och
strategin kan forstas som olydnad (Karlsson 2008). Genom att sjukskriva tar Paola kontroll 6ver
belastningen fran det tunga kroppsarbetet och skapar en respit. Pa fragan om ifall hon
sjukskriver sig ofta svarar Paola: jag forsoker att inte gora det”. Paolas sjukskrivning fungerar
som en strategi som tillfalligt kan minska risken for att mista anstallningen.

Sjukskrivningar anvands pa flera satt. John nyttjar sjukskrivning for att avbryta arbetspass dar
han upplever ilska 6ver hur arbetet fungerar och hur han behandlas. Vid ett tillfalle blev John
vantande pa en restaurang eftersom den bestéallda maten tog tid for att bli klar. S& har beskriver
John:

Jag hade véntat en timma. Sen avslutade jag passet. Jag tankte: ”fuck this, jag éker, mitt skift ar
over”. [...] Jag sa att jag blev sjuk. Jag sa att jag hade vantat utanfor en och en halv timme och fryser
och &r kall och jag har borjat kdnna mig sjuk

John &r arg pa den respektldshet han upplever i hur arbetet fungerar. Med en sjukanmalan hittar
John en strategi som ger honom mojlighet att gora en retratt fran den kanslomassigt svara
upplevelsen av situationen. Johns handling innehaller kritik mot ledningen och den &r riktad
uppat i hierarkin, vilket klassar strategin som motstand (Karlsson 2008). Sjukskrivningen har
ett symbolvérde for John genom att han satter ner foten mot arbetsgivaren. Detta gér Johns
strategi vardighetsstyrd, en stravan mot att ateruppratta vardighet (jmf Hodson 2001). Johns
strategi ger honom kontroll dver arbetsgivarens respons. Detta forklaras med orden: ”man
maste ljuga annars far man sparken”. Johns sjukskrivning har andra motiv 4n Paolas men
strategin ar kontrollerade pad sa satt att den ger kontroll 6ver hotet om repressalier fran
arbetsgivaren.

Fuska med arbetstiden

Matkurir &r ett plattformsarbete och som sadant &r ett kannetecken att arbetet innehaller stora
inslag av digital styrning. Den algoritmiska arbetsledningen ar problematisk pa flera satt for
matkurirer, vilket &r presenterat i ett tidigare avsnitt. Matkurirer &r Overvakade av genom att IT
hamtar in data som vardera hur kurirerna lyckas med att uppna de krav som ger ratt till ett nytt
kontrakt. For att handskas med dessa svarigheter fuskar kurirerna med arbetstiden. Tidsfusket
paverkar den tid som algoritmer rapporterar att olika arbetsmoment tar. Fusket med tiden &r en
kontrollskapande aktivitet. Aktiviteten handskas med de pressade tidskraven i avsikt att skapa
béattre resultat. Den klassas som olydnad (Karlsson 2008).

Fusket sker ndar matkurirer ska interagera med algoritmerna vid varje delmoment som

arbetsprocessen ar uppdelad i. Varje avklarat delmoment kraver en interaktion fran en matkurir.
Processen ser ut sa har: 1) Ett meddelande om en bestélld leverans kommuniceras till en kurir.
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Nar kuriren bekréftar leveransen med ett klick far kuriren information om; 2) den restaurang
dar maten ska hamtas; 3) Nar kuriren har den bestéllda maten i handen bekréftar hen det med
ett klick och far information om; 4) adressen for leveransen; 5) nér leveransen ar dverlamnad
till kunden bekréftas detta med ett klick. Matkurirerna i studien berétta om att det mest effektiva
tidsfusket &r bekrafta att en matleverans ar dverlamnad till kunden innan den &r 6verlamnad.
Matkurirer pratar inte om sin strategi som fusk. De berattar om alla férdelar de uppnar, som: 1)
Paverka (minska) den tid som maéter hur snabbt man transporterar mat fran restaurangen till
kunden; 2) Nar en leverans &r registrerad som genomford 6kar mojligheten att fa erbjudande
om en ny leverans, vilket paverkar I6nen positivt, och 3) Man kalkylerar med att det ar véantetid
pa restaurangerna och anvander pa det har sattet en del av vantetiden till att fullfélja den
pagaende leveransen. Paola forklarar strategin:

Om du vet redan att det &r tredje vningen och namnet dr Andersson dé trycker man pé ”drop”. For
om du maste g hela viigen upp och sedan leverera och direfter trycka “drop” tar det flera minuter.
[...] Annars méts tiden och du far veta att du inte dr snabb nog.

Ledningen misstycker och ser allvarligt pa matkurirers fusk. Tom som blev pdkommen fick
I6neavdrag motsvarade matleveransens kostnad. Toms handling uppdagades da kunden
avbokade bestéllningen efter att Tom redan hade klickat drop. Tom séger “jag accepterar det
och tar ansvar” Tom visar ingen vrede eller upprordhet dver att fa betala en bestallning som
kunden sjalv har avbokat. Toms forhallningssatt kan betraktas som en resignation (jmf Tucker
1993) gentemot foretagets regler. Man kan se det som att Tom anpassar sitt forhallningssatt och
undviker att sta upp for sina rattigheter och konfrontera arbetsgivaren (jmf Sayer 2007; jmf
Tucker 1993). Foretagets respons pa Toms beteende kan forklaras som att foretaget anvander
kontrollen éver kapital/lon som maktresurs for att bestraffa det olydiga och odnskade beteendet
(jmf Korpi 1985, s. 65). Trots att tidsfusket bestraffas om det uppdagas ger strategin
betydelsefull kontroll éver det digitala tidtagaruret och dess registrering av alla arbetsmoment.

Kdpa moped

Flera respondenter, Paola inkluderad, séger sig uppleva att det &r utmattande och tungt att cykla
i flera timmar i ur och skur med en stor véaska pa ryggen. Det ar problematiskt for de kurirer
som upplever sig sakna den fysiska uthalligheten som arbetsuppgifterna kraver. For att
handskas med detta problem har Tom, Paola, Amit och John kdpt varsin moped. Tom berattar
vad som fick honom att kopa moped: “med cykeln dr jag sa svag, trétt och utmattad [...] med
en moped kan jag arbeta upp till atta timmar per dag”. Av Toms citat far men insikt i att
cyklande matkurirer utfor ett kroppsarbete. Att képa en moped kostade respondenterna mellan
6 000 kr till 20 000 kr, vilket ar en stor investering sett till Ionen. Amit forklarar den ekonomiska
kalkylen:

Utlaggen for mopeden kan tackas av att arbeta fler timmar och gora fler bestallningar. Sa om du gor
tre bestéllningar pa cykel kan du gora fem bestéllningar med moped. De extra 40 kronorna kan du
lagga pa de pengar du spenderade pa mopeden.

Aven om en moped okar inkomsten ar mojligheten till 6kad inkomst liten, vilket Amit visar i
resonemanget ovan. Motivet for att kopa moped forstas utifran att kurirer behover klara av att
utfora de tunga arbetsuppgifterna. Mojligheten att orka ta sig ann fler arbetspass ar en bonus.
Paola beréttar att hon beslutade sig for att kdpa sin moped nar foretaget aviserade att hennes
anstéllning skulle ta slut om hon inte forbattrade sin prestation. Nar jag fragar Paola hur hon
hittar drivkraft for att hantera svarigheter hon stoter pa i arbetet far jag svaret: ”jag hade inget
val. Antingen gor jag det eller s &ker jag tillbaka hem”. Genom Paolas uttalande kan man forsta
att arbetet matkurir &r en form av livlina for att kunna forverkliga ambitioner om utbildning och
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drommar om framtiden. Man kan saklart argumentera for att en mopedinvestering &r
kontraproduktiv eftersom Paola, Amit, Tom och John riskerar att bli beroende av inkomsten
som matkurir for att finansiera mopeden. Det kontraproduktiva argumentet &r rimligt, men min
analys av den inhdmtade empirin &r att respondenterna kdper en moped for att kontrollera och
underlatta kroppsarbetet.

Stodjande strategier

Stodjande strategier avser handlingar och aktiviteter som gor det lattar kdnsloméssigt och
mentalt att hantera arbetet.

Skvaller

Den insamlade empirin visar att matkurir i regel ar ett ensamarbete. Nagra respondenter berattar
att de &r ensamvargar och garna undviker sociala handelser tillsammans med kollegor. Det finns
en dubbelhet i kurirernas resonemang kring kollegor och gemenskap. Man séger sig sakna
kollegial gemenskap och man sager sig daven tycka det kanns skont att slippa. Under samtal med
de matkurirer som ingar i den har studien trader nagra beréattelser om kollegiala kontakter och
natverk fram. Intrycket ar att natverk finns och fungerar for att byta erfarenhet med varandra,
kritisera arbetsgivaren. De kollegiala gemenskaperna hanterar kurirers missndje med arbetet.
Juan beskriver att han deltog i en privat chattgrupp med “ett géng pa 10 — 15 personer som var
valdigt engagerade i organisering och forbattra arbetsvillkor”. Chattgruppen var ett forum for
att utbyta idéer och kritik mot ledningen. Idéer och kritik framfdérdes inte éppet mot ledning och
organisation. Natverket fungerade som en k&nslomassig ventil och formade en tyst protest. Man
kan betrakta det har agerande som tolerans (Tucker 1993) eller som att den kollegiala
gemenskapen ar motstandsbeteendet skvaller (jmf Tucker 1993, s. 43). Juan forklarar hur det
kommer sig att chattgruppen undvek att konfrontera arbetsgivaren: ”de var ganska ridda men
ocksé att man dr helt slut efter ett pass man vill inte triffa ndgon efter jobbet”. Richard delar
med sig av sin erfarenhet:

Vi &r alla 6verens om att vi ska ha ersattning for cyklarna och for telefonerna, och det ar dven véra
telefon kontrakt. [...] jag har pratat med nagra kurirer som jag kdnner och som jag litar pa. For jag
vet inte var kurirerna star i det har. Jag vet att jag kan lita pa ndgra. [...] jag vet att de &r vildigt
radda att g4 till facket och klaga eller ndgot darfor att de har bara det har en méanads kontrakt och de
ar radda att de inte ska fa ett nytt kontrakt.

Richards reflektion har ett tvetydigt perspektiv. Han beskriver bade tillit och misstro i samma
citat. Citatet visar att det finns gemenskap och tillit mellan kollegor, vilket ar viktigt for
upplevelsen av meningsfullhet i arbetet (Hodson 2001). A andra sidan beréttar Richard om
misstro och att vara pa sin vakt. Misstron & kommer av radslan for arbetsgivarens respons om
de kritiska klagomalen kommer till kdnnedom. En social gemenskap dar kurirer kritiserar
arbetsledningen och avhandlar klagomal kan forsta som skvaller (jmf Tucker 1993). Skvallrets
tydliga kritik mot ledningen visar att kurirerna anvander den kollegiala gemenskapen for att
underminera ledningens fortroende. Skvaller dr en vanlig aktivitet pa arbetsplatser. Att utbyta
erfarenhet med andra &r en strategi for att fa stod av kollegor. Gemenskap mellan kollegor gor
det lattare att hantera svara kanslomassiga aspekter med ett arbete.

Anpassat forhallningsséatt

| samtalen med respondenterna har ett antal personliga forhallningsatt utkristalliserats. De
personliga forhallningssatten &r anpassade for att fungera som strategier som underlattar svara
kanslomassiga pafrestningar i arbetet. Begreppen i den teoretiska referensramen har inte fullt
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ut mojlighet att forklara denna anpassade personliga strategi. Man kan se exempel pa olika
personliga strategier i respondenternas beréattelser. De personliga forhallningssatten kan forstas
som en handling for att anpassa sig till radande omstandigheter. Ett exempel ar Richards
installning att facklig organisering ar 16nldst for att foretaget inte kommer att forandras. Den
installningen kan forstas som en resignation, att ge upp (jmf Tucker, s. 43). En resignerad
installning fungerar som ett skydd mot besvikelser. En annan strategi &r att inforliva foretagets
krav. Tom agerar utifran att ha inforlivat foretagets krav nar han undviker att sta upp for sin ratt
géllande foretagets I6neavdrag nér Tom ertappades med att ha avrapporterat en leverans innan
den var levererad. Toms acceptans av foretagets Iéneavdrag kan ses som en form av tolerans
(jmf Tucker 1993). Tom medger pa det har sattet foretagets ratt att gora léneavdrag — och
darmed inforlivar Tom foretagets regler. Att inforliva foretagets krav och regler innebar att en
respondent prioriterar foretagets behov och ddrmed osynliggdr sina egna behov. Beteendet kan
forklaras av att kurirer har svart att behalla egen-respekt och sjalvkansla, som en konsekvens
av att vara utsatt for hinder mot att arbeta med vardiga villkor (jmf Sayer 2007, s. 25). Anpassat
forhallningssatt avser matkurirers psykologiska och kognitiva strategier.
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6. Diskussion

Som namnt tidigare ar syftet med den hér studien att utforska vilka svarigheter och problem
matkurirer moter med och i arbetet samt undersoka hur de handskas med dessa. Det teoretiska
ramverket avser teorier kopplade till maktresurser i anstallningsrelationen, vardighetshinder pa
och i arbetet samt arbetares missndjes- och motstandsstrategier. | detta kapitel diskuteras
studiens resultat och analys i forhallande till tidigare forskning. Presentationen struktureras
utifrdn samma rubriker som resultat och analys.

6.1 Svarigheter och problem med arbetet

Den hér studien visar att matkurir ar ett arbete med ett flertal svara och problematiska
forutsattningar. Matkurirerna i den hér studien har dock en fordel av att vara visstidsanstéllda,
vilket ar ovanligt bland plattformsarbetare. Detta kan forstas utifran att de intervjuade kurirerna
tar del av den trend som gar mot att plattformsforetag valjer att anstélla arbetstagare (Jesnes
2019, s. 59). Kurirernas visstidsanstallning avser en kort period och arbetstiden &r marginell,
10 timmar/vecka, men innebdr en viss trygghet jamfért med egen-anstallningar. Studiens
begransade urval innebar att resultatet inte fullt ut, i alla avseenden, representera matkurirer
med egen-anstallningar.

Resultatet i den har studien visar pa intressanta uppgifter om anstallningsrelationen mellan
matkurirerna och arbetsgivaren. Med en analys som pekar ut aktérernas maktresurser (Korpi
1985) kan den har studien visa att patryckande maktresurser nyttjas frekvent av
plattformsforetaget. Teori om maktresurser (Korpi 1985) kan forklara att plattformsforetaget
anvander kontrollen 6ver kurirers tillfalliga anstéllning och 16n som verktyg for att paverka
kurirers effektivitet i arbetet. En svar omstandighet som mojliggor foretagets maktresurser ar
att anstallningsrelationen praglas av att matkurirer ar beroende av inkomsten fran arbetet. Med
stod av Korpi (1985) klassificeras matkurirers anstallningsrelation som exploaterande.
Klassificeringen ar betydelsefull for att forsta arbetets problematiska natur. Matkurirer moter
konkreta problem till foljd av att foretaget kraver att kurirerna uppnar konkreta
arbetsprestationer i utbyte mot att fa fortsatt anstallning. Resultatet visar pa en anmarkningsvard
problematik till foljd av att matkurirer saknar mojlighet att sjélva styra och kontrollera den
arbetsprocess som ligger till grund for det individuella resultatet. IT bidrar till problematiken
genom att effektivt Overvaka kurirernas individuella prestationer. Forskning pekar pa att
matkurirers svarigheter med arbetet till stor del kan forklaras av att plattformar dger en enorm
kapacitet att Overvaka och hantera data (jmf Woodcock m fl 2020). Insikten om hur
maktresurser (Korpi 1985) paverkar matkurirers arbete bidrar med kunskap som saknas i
tidigare forskning. Foretagets hot om repressalier (nekad visstidsanstélining) for de kurirer som
inte presterar tillrackligt bra skapar en oro och dngslan hos respondenterna. Psykisk oro och
rédsla for att forlora inkomst forklaras som en aspekt av att ha en osaker anstéllning, &ven utan
Oppna hot om sanktioner (Jesnes 2019, s. 58) Matkurirers utsatthet och underordning i
anstéllningsrelationen forstéarks av att kurirer saknar kollektiv organisering. Forskning visar att
det &r vanligt att arbetare med osédkra anstallningar saknar facklig organisering (Palm 2018, s.
70). Den laga fackliga organiseringen bland matkurirer ger arbetsgivaren en storre spelplan.
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Resultatet visar att matkurirers underordnade position i anstéllningsrelationen for med sig att
foretaget inte nojer sig med enbart kurirers arbetskraft. Foretaget later dven matkurirer
finansiera de cyklar och/eller mopeder som behdvs for att utféra arbetet. Detta kan delvis
forklaras av att de utrikes fodda kurirerna i den har studien ar begransade pa arbetsmarknaden
(jmf SOU 2006:59; jmf Woodcock m fl 2020), och har sma méjligheter att neka. Tidigare
forskning pekar dock pa att plattformsarbetare generellt behover betala for arbetsredskap (jmf
Stewart m fl 2017; jmf Palm 2081), vilket innebar att den upplevda svarigheten i samband med
detta hor samman med villkor som definierar plattformsarbete. Resultatet &r trots allt en
uppseendevackande insikt utifran den laga inkomsten bland kurirerna i studien. Eftersom
tidigare forskning visar att matkurir &r ett arbete med risk for arbets-fattigdom (Eurofound
2017; Jesnes 2020) bidrar insikten till att forstad den ekonomiska utsattheten bland de kurirer
som ar beroende av inkomsten. Intressevackande kring fragan om att anvanda egen ekonomi
for att kopa och reparera cyklar, ar de tre studenternas respons att rycka pa axlarna i denna
fraga. Det har mgjligtvis att gora med att studenterna prioriterar flexibla arbetstider som
fungerar med studierna (jmf Jesnes 2020) och dérmed lagger mindre vikt vid detta. Den
mangkulturella personalen ar ett distinkt drag som utmarker kurirbranschen pa svensk
arbetsmarknad. Annan etnicitet kan bidra till att forklara respondenternas problem med att, trots
god utbildning, finna annat arbete (jmf Woodcock m fl 2020, s. 30.). Utifran detta pekar
resultatet pa att inlasningseffekt ar ytterligare ett problem med arbetet som matkurirer behéver
hantera (jmf SOU 2006:59).

Da den har studien omfattar ett litet underlag av intervjuer — atta — ar det rimligt att ifragasatta
studiens generaliserbarhet. Det &r tankbart att individer tar anstallning som matkurir for att tjdna
extra pengar utan att vara beroende av inkomsten. Det skulle i sa fall innebéara en
anstéllningsrelation som inte préaglas av beroende. Individer som inte ar beroende av inkomsten
har mojlighet att uppleva arbetet pa ett annat sétt da arbetsgivarens sanktioner har minder
betydelse, och da inte heller & maktresurser. A andra sidan kan matkurirer med egen-
anstéllningar uppleva sig &n mer utsatta &n respondenterna.

6.2 Svarigheter och problem i arbetet

Den har studien lyfter fram viktiga insikter om det problematiska med att uppleva sig utnyttjad
av arbetsgivaren, exploaterad. Teorier om vardighet pa arbetet forklarar exploatering som en
foreteelse dar arbetare, likt matkurirer, betraktas som ett led i produktionen och kopes billigt av
arbetsgivare (Hodson 2001). Den har studien lyfter fram svarigheten med att behva underkasta
sig arbetsgivarens instrumentella syn pa matkurirers roll i organisationen. En viktig kunskap &r
hur den instrumentella synen yttrar sig i vardighetshindrande 6vervakning och kontroll av
kurirers prestation. Den instrumentella synen sipprar dven ner till att forneka respondenterna
skyddsutrustning till cyklarna. Namnda svarigheter kan forklaras av att matkurirer ar betraktade
som ting, en kommod, av arbetsgivaren (jmf Jesnes 2019, s. 53; jmf Sayer 2007).
Kommodifieringen av matkurirer kan forstas som en effekt av att digital infrastruktur formedlar
och organiserar arbetet, vilket forenklar tillampningen av marknadsrelationer mellan féretag
och arbetare. Marknadsrelationer tenderar att féra med sig att arbetare betraktas som ting, varor
pa en marknad (Jesnes 2019, s. 53). Marknadsprinciper sétter pragel pa respondenternas arbete,
trots att de har en visstidsanstallning pa 10 timmar/veckan. Med ackordsbaserad 16n styr
arbetsgivaren kurirer till att arbeta pa tider da efterfragan finns. Resultatet visar att det ar
problematiskt for kurirer att alltid behdva bevaka mojligheten till att ta extra arbetstimmar.
Tidigare forskning pekar pa att dessa svarigheter ar ett kannetecken for individer som é&r
beroende av arbete for plattformsforetag (Palm 2018). Detta forklaras av forskning som en
anstallning dar ansvaret flyttas fran arbetsgivaren till arbetstagaren (jmf Palm 2018, s. 70). Ett
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problem som &r vart att uppmarksamma &r hur svart kurirerna upplever foretagets ointresse av
dem som individer. Att bli osynliggjord vacker sorg, frustration och resignation. Det innebar
ocksa praktiska svarigheter med att driva fragor om forandring. Forskning pekar pa att det
problematiska och svara som kommer av att bli behandlad som ett ting ar inbyggt i
plattformsforetagens affarskoncept (jmf Jesnes 2019, s. 53).

Insikten om hur tungt och tréttande det ar att cykla med termovaska pa ryggen i vader och vind
okar kunskapen och forstaelsen for arbetet. Det har resultatet ar extra intressant da det saknas
forskning med fokus pa att matkurir ar ett kroppsarbete som kan vara svart att orka utfora.
Intrycket ar att en matkurir behdver vara i god fysisk form. Det har resultatet kan dock vara
paverkat av att studien &r utford i den kuperade staden Géteborg. En stad med mindre backar
kan eventuellt sakna detta perspektiv. En annan del av resultatet som bor lyftas fram &r hur
slaende det ar att arbete for algoritmer innebar vardighetshinder i form av lagt inflytande och
bristande autonomi. Att nekas majligheten att arbeta sjalvstandigt leder till bade praktiskt och
kanslomassigt svara situationer. Teknikens inflytande pa matkurirers arbetsprocess kan
forklaras som en del av en strukturell digitaliseringstrend pa arbetsmarknaden (Zysman m fl
2017). Matkurir framstar darmed som ett traditionellt arbete som har forandrats i takt med den
digitala trendens utbredning pa arbetsmarknaden. Da den hér studiens resultat utgar ifran asikter
och beréattelser formulerade av matkurirer som ar unga man ar det rimligt att anta att ett
genusperspektiv kan ge en bredare kunskap om svarigheter i arbetet. Matkurirer & dock som
regel oftast unga man, vilket urvalet speglar.

6.3 Strategier och aktiviteter for att handskas med svarigheter och problem med och i
arbetet

Analysen pekar ut nagra intressanta strategier som matkurirer anvander for att handskas med
svarigheter och problem. Néagot som framtrader tydligt i den har studien ar att matkurirer
anvander strategier som skapar kontroll. En anmérkningsvérd kontrollskapande strategi som
resultatet visar ar att kurirer valjer att kdpa moped. Strategin forvanar da investeringen &r dyr
och kan fora med sig finansieringssvarigheter, vilket i sa fall forvarrar beroendet till arbetet
matkurir. Begrepp for att forklara strategin mopedkdp saknas i det teoretiska ramverket.
Mopedkopet kan forstas utifran att matkurirer behover ta kontroll Gver det tunga kroppsarbetet
och samtidigt skapa béttre forutsattningar for att hantera tidspressen i arbetet. Det upplevda
hotet om att riskera att forlora anstallningen forklara kurirernas behov att handskas med det
orimligt tunga arbetet. Resultatet visar dven att tillfallig sjukskrivning &r en strategi som
fungerar for att latta pa arbetsbordan. Sjukskrivning ger en paus fran arbetet. Matkurirers
tidsfusk skapar en liten tidsbuffert gentemot det digitala tidtagaruret som hanger éver arbetets
alla moment. Strategi tidsfusk kan forbéttra tidsresultatet for matkurirer. Forskning forklarar att
stravan mot att ta kontroll Gver arbetstid och/eller arbetsbérda &r ett vanligt motiv bland arbetare
som anvander missnojes- och motstandsaktiviteter (Ackroyd 2012, s. 8; Karlsson 2008).
Matkurirers drivkraft kan dock inte forstds som missnoje eller motstand. Strategierna handlar
om att kontrollera problem i arbetet som kan riskera den osakra anstallningen. Strategierna
mopedkdp, sjukskrivning och tidsfusk kan forklaras som aktiviteter utan oppositionellt syfte,
som olydnadsbeteende (jmf Ackroyd 2012).

Den inhdmtade empirin visar att protest forekommer sparsamt vilket kan forklaras av att
arbetare med osakra anstallningar tenderar att undvika protester (Tucker 1993). Resultatet pekar
pa att individuella egenskaper, som en personlig kansla av makt (Morrison m fl 2015), spelar
roll for om en kurir protesterar eller inte. Analysen pekar annars pa det intressanta resultatet att
respondenter anvander strategier for att underlatta svarigheter i arbetet. Ett individuellt anpassat
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forhallningssatt samt kollegiala former av skvaller (jmf Tucker 1993) underlattar svarigheter i
arbetet. Nar matkurirer anvander sig av méjligheten att utbyta kritiska asikter om ledningen i
form av skvaller &gnar de sig at den vanligaste formen av motstandsaktiviteter bland arbetare
med osaker anstallning (Tucker 1993). Aven sjukskrivning klassas som en vanlig
motstandsaktivitet. En forsvarande omstandighet ar att matkurirer star ensamma mot
arbetsgivaren eftersom de inte ar benédgna att ansluta sig till ett fackférbund. Palm (2018) visar
att det ar vanligt att arbetare som saknar icke-reguljara anstallningsformer ar oorganiserade,
vilket forstarker utsattheten. Motségelsefullt &r dock norska matkurirers fackligt understédda
strejk. De norska kurirernas erfarenhet pekar pa att kollektiv organisering bland matkurirer &r
ett alternativ fOr att protestera och forandra (Jesnes 2020, s. 64). Institutionellt stéd ar viktigt
for att matkurirer ska vaga uttrycka sin asikt och framfora klagomal (Jesnes 2019, s. 58). Jesnes
(2020) skriver att kurirerna benagenhet att inte organisera sig beror till stor del pa att man
betraktar arbetet som tillfalligt. En uppseendevéckande detalj i resultatet som motsédger Jesnes
(2020) argument, &r att ett flertal respondenter har arbetat mer an tva ar som matkurir och
kampar for att forsorja sig pa inkomsten fran arbetet. Arbetet som matkurir ar da inte langre
tillfalligt.

Kurirers motstand sticker ut mot hur motstand i fabriksmiljoer har manifesterats. Forskning
visar att effektiva motstandsaktiviteter bland fabriksarbetare ar aktiviteter som hindrar och
saktar ner produktionen (Ackroyd 2012, s. 17; Woodcock m fl 2020). Resultatet i den har
studien visar att matkurirer ar hindrade att uttrycka motstand som saktar ner arbetsprocessen.
Det kan forstas utifran att kurirers prestationer dvervakas och ligger till grund for méjligheten
att fa fortsatta som anstélld, vilket motverkar kurirers benagenhet att skapa forseningar i
arbetsprocessen.

Det slaende resultatet att motstandsbeteendet sorti saknas i empirin (Hirschmans 1970) hor
samman med att kurirerna ar beroende av inkomsten fran kurirarbetet. Resultatet pekar dock pa
en intressant aspekt vard att belysa. Intrycket av intervjuerna r att matkurirer kan ga in och ur
arbetet som matkurir som de behagar. Vid tillfalle till annan anstéllning lamnar kurirerna
arbetsgivaren, och vid arbetsloshet atervander de. En méjlig forklaring till detta ar att matkurirer
saknar vélfardens skydd mot arbetsldshet, vilket varnar arbetare mot att accepter ett arbete med
pressade arbetsvillkor (jmf Alfonsson 2018, s. 22). Arbetet matkurir kan i sa fall forstas utifran
att det ersatter uteblivet stod fran valfardssystemet. Resultatet pekar pa att respondenterna i den
hor studien kan forstas som migranter (dven om vissa just nu ar studenter). Resultatet vacker en
undran om hur matkurirers skydd ser ut. Forslagsvis kan forskning klargora detta eftersom
arbetet matkurir, liksom andra okvalificerade plattformsarbeten, innebér prekéra villkor och
eventuellt dven befinner sig i en tillvaxt fas.
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7. Slutsatser

For att besvara studiens syfte; att utforska vilka svarigheter och problem matkurirer méter med
och i arbetet samt hur de handskas med dessa, har ansatserna maktresurser i
anstallningsrelationen, véardighet pa och i arbetet samt arbetares missndjes- och
motstandsstrategier varit anvandbara. Den empiri som har samlats in har tillsammans med de
teoretiska ansatserna och tidigare forskning okat kunskapen och insikten om arbetet matkurir.
Studien bygger pa djupintervjuer med atta matkurirer. En studie med stdrre urval kan rimligtvis
fanga in fler aspekter relaterade till syftet. Studiens metod har dock fungerat bra ur ett
explorativt perspektiv och det gar att dra slutsatser utifran studiens resultat, vilka presenteras
nedan. Avslutningsvis ges rekommendationer avseende fortsatt forskning.

Resultatet i den &r studien visar att maktresurser (Korpi 1985) nyttjas i matkurirers
anstéllningsrelation. Det ar problematiskt att foretaget anvander en osaker anstallningsform
som ett hot for att kontrollera kurirers individuella arbetsprestationer. Teori om maktresurser
(Korpi 1985) bidrar darmed till att forklara svarigheter matkurirer moter med arbetet.
Anstallningsrelationen karaktariseras av exploatering utifran hur interaktionen mellan kurirer
och arbetsgivare gestaltar sig (Korpi 1985). Studien visar att matkurirer &r individer i utsatt
position gentemot arbetsgivaren da de ar beroende av inkomsten som arbetet ger. Utsattheten
forstarks av att kurirerna saknar institutionellt stéd av facklig organisering eller
kollektivavtalade rattigheter (jmf Palm 2018). Matkurirer ar generellt utrikes fodda, vilket
forstarker deras beroendestallning gentemot arbetsgivaren, da utrikes fodda moter
begransningar och hinder pa arbetsmarknaden (SOU 2006:59). Den har studien forklarar de
svarigheter matkurirer moter da de ar hanvisade till att uppfylla foretagets krav pa ett visst antal
leveranser i timmen utan mojlighet att paverka arbetsprocessen. Plattformsforetagets tillgang
till data fran matkurirers mobiltelefoner mojliggor dartill kontroll av kurirers arbetsprestationer
ner till sekundniva. Studiens resultat forklarar saledes att teknikens kapacitet (jmf Woodcock
m fl 2020) forstarker matkurirers problem med de krav foretaget stéller upp for att garantera en
fortsatt anstéllning. Oro och angslan for att mista mojlighet till fortsatt visstidsanstallning gor
att matkurirer anvander olika strategier som syftar till att minska risken. Kravet pa ett visst antal
leveranser utforda i ett hogt tempo stéller till svarigheter for de kurirer som inte orkar utféra det
tunga arbetet. Resultatet visar att kurirer anvénder traditionella och distinkta former av
strategier. Med den traditionella strategin sjukskrivning (jmf Karlsson 2008) och med den
distinkta strategin att kopa moped tar kurirer kontroll Over det trottande fysiska arbetet.
Strategin kopa moped okar kurirers kontroll Gver bade arbetsbelastning och den kontrollerande
tidsregistreringen. Strategin tidsfusk ger kurirer inflytande Over den algoritmiska
arbetsledningen och skapar en tidsbuffert gentemot foretagets kontrollerande tidsregistrering
av alla arbetsmoment. Resultatet visar darmed att matkurirer anvénder strategier i syfte att skapa
kontroll éver arbetsbelastning, tid (jmf Ackroyd 2012) och det digitala systemet.

Slutsatsen ar att matkurirers svarigheter och problem med arbetet har samband med att
anstallningsrelationen préaglas av att foretaget anvéander visstidsanstallning som ett
patryckningsinstrument for att kontrollera kurirers effektivitet i arbetet (jmf Korpi 1985). For
att handskas med den problematiska risken att forlora visstidsanstallningen vid lag
arbetsprestation anvander matkurirer strategier som ¢kar moéjligheten att paverka foretagets
kontrollerande tidsregistrering och/eller strategier som minskar den tunga arbetsbelastningen.
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Séledes visar den har studien att oro och angslan ar drivkrafter bakom de strategier kurirer
anvander for att handskas med arbetsgivarens patryckande resurser.

Resultat och analys visar att matkurirer moter flera vardighetshindrande aspekter i arbetet (jmf
Bolton 2007; jmf Hodson 2001; jmf Sayer 2007). Konceptet hindrad vardighet pa arbetet har
varit anvandbart for att forklara svara omstandigheter relaterade till arbetsgivarens
instrumentella syn pa matkurirer som arbetstagare. Analysen visar att den instrumentella synen
kan forstas utifran att matkurirer ar betraktade som ting, resurser for att skapa vinst at foretaget,
vilket genererar ett flertal objektiva och subjektiva svarigheter (jmf Jesnes 2019). Till de
objektiva svarigheterna hor problematiken med att arbetet styrs av marknadens efterfragan och
darmed inte erbjuder tillrackligt med arbetstimmar. Matkurirer som ar beroende av arbetet for
forsorjning har svart att fa tillrackligt med arbetstimmar och tillrackligt med 16n for att klara sin
forsorjning (jmf Eurofound 2017; jmf Jesnes 2019). En svarighet som matkurirer vittnar om &r
upplevelsen av att vara osynliggjord och oviktig som individ utifran att foretaget saknar intresse
for visstidsanstallda kurirers asikter samt for kurirers arbetsmiljo. Man kan ocksa se att
matkurirer behdver skjuta till pengar fran den egna knappa ekonomin och &ven bidra med gratis
arbetstid till arbetet. | arbetet finns stora inskrdnkningar och begransningar av de arbetande
kurirernas autonomi vilket tidigare forskning pekas ut som ett hinder mot vardighet pa arbetet
(jmf Hodson 2001; jmf Bolton 2007). Med utgangspunkt i matkurirers egna berattelser om
arbetet visar den hér undersokningen att kurirer behdver hantera kanslor som sorg, ilska,
resignation och maktldshet till foljd av de forutsattningar som praglar arbetet. For att handskas
med svara aspekter i arbetet anvander matkurirer strategier som syftar till att underlatta den
egna upplevelsen av arbetet, protester samt att hitta annat arbete och lamna arbetet som
matkurir. Med strategier som anpassat forhallningssatt och motstand i form av kollegialt
skvaller (jmf Tucker 1993) hittar kurirer i den hér studien stod for att hantera subjektiva
upplevelser av krankt vardighet. Resultatet visar att traditionellt motstandsbeteende som
sjukskrivning (Karlsson 2008) och protest (Hirschman 1970) kan hittas bland respondenterna.
Saknaden av strategin sorti forklaras av att respondenterna ar beroende av inkomsten fran
arbetet som matkurir.

Slutsatsen ar att matkurirer moter svarigheter och problem i arbetet till foljd av att foretaget
behandlar kurirer som resurser for vinst. Foretagets instrumentella syn pa kurirer medfor svara
upplevelser och skapar missnoje. Kurirerna handskas med dessa svarigheter och problem
genom att anvanda stddjande strategier som ett anpassat forhallningssétt och att kritisera
ledningen tillsammans med kollegor, s k skvaller. En enskild aktivitet av protest tycks ha ett
samband med personliga forutsattningar.

Slutsatserna i den hér studien vacker funderingar om vad fenomenet okvalificerat
plattformsarbete innebar for arbetare i konkurrerande verksamheter. Kan man se att de svara
forutsdttningarna i plattformsarbete sipprar igenom till andra arbetare i konkurrerande
positioner? Hur yttrar det sig i sa fall och vad innebar det for de arbetande?

En studie med ett antropologiskt jamforande perspektiv i avsikt att fanga in om “kulturella”
normer avspeglar matkurirers upplevelser och reflektioner ar ocksa intressant for fortsatt
forskning. Man kan exempelvis ocksa anvéanda vistelsetid i Sverige som en jamforelse for att
undersdka om normer tenderar att forandras av den samhalleliga kontexten. Dessa uppgifter
kan ha betydelse for hur fackliga parter ska agera for att varva medlemmar bland kurirerna.
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9. Bilagor

9.1 Intervjufragor

1. Beratta om din bakgrund!
- Ursprung
- Social bakgrund (foraldrar, socialklass)
- Utbildning
- Tidigare arbetserfarenheter (i sverige eller hemlandet)
- Hur l&nge i sverige
- Orsak till att ldamna hemlandet
- Orsak till att valja Sverige

2. Hur ser ditt liv ut nu?
- Relation
- Foralder eller annat forsérjningsansvar?
- Bostad
- Ekonomiska forutsattningar (annan inkomst, bidrad, delad ekonomi)
- Etablerad i Sverige? Néatverk i Sverige? Deltar i samhallet genom féreningar etc?
- Vad "finns” i hemlandet?

Intervjufragor kring arbetet som matkurir
3. Hur kommer det sig att du arbetar som cykelbud hos [...]?
4. Beritta om en vanlig arbetsdag hos [...]
5. Vad tycker du ar bra med arbetet som kurir?
6. Kan du berédtta om arbetsgemenskapen mellan dig och dina kollegor
7. Kan du beskriva problem och vad du tycker ar daligt med ditt arbete

8. Upplever du nagot med ditt arbete som gor dig extra upprord?
Varfor ar just ’det hir problemet” viktigt for dig?

Fragor avseende strategier och handlingar for att handskas med problem

9. Berétta hur du gor for att forandra det som gor dig upprord (det som ar daligt) med
arbetet?

(hur kommer det sig att du véljer ”den strategin”?

har du funderat pa om det finns nagot annat satt att forandra det som gor dig upprord/du

tycker ar daligt?

Vad kan fa dig att “krdva battring” battring fran arbetsgivaren?

Vad tror du hiander om du “’kraver battring”?)
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10. Finns det nagon du samarbetar med for att 16sa svarigheter och problem?

(Beratta mer om samarbetet? /alt. finns det nagot som hindrar samarbete /mojligheter till
samarbete?

Vet du om det finns andra cykelbud som samarbetar for att forbattra arbetet.)

11. Har du erfarenhet av att vara medlem i fackforbund

(Hur kommer det sig att du ar medlem/inte medlem

Hur ser du pé att ... inte har kollektivavtal

kinner du till att ... i Norge har strejkat och fatt kollektivavtal)

12 Vad skulle far dig att Iimna din anstéllning hos ...

13 Finns det nagot problem med arbetsgivare och arbetsuppgifterna som skulle fa dig att
lamna ditt arbete? Nér kénner du att ’det hér kan jag inte ga med pa™?

14 Vad betyder din anstéllning hos .... for dig?
(ex mojlighet till forsorjning, tidsfordriv 1 avvaktan pa...fordelar med jobbet)

Avslutandet fraga
15 Hur ser dina planer for framtiden ut?

16 Finns det nagot mer du vill beratta for mig som galler ditt arbete som kurir?

50



