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Abstract

Titel: “Man kan vildigt lice cro act man ér virldens simsta socialsekreterare” - En kvalitativ
studie om socialsekreterares kinslor och tankar om yrkesrelaterade misstag inom social

barnavard.
Forfattare: Dorothea Harrison & Sofia Eliasson

Den sociala barnavirden ir en komplex praktik som kan paverka barn och familjers liv pa
avseviirda sitt. Risken for misstag ir stindigt nirvarande i det dagliga arbetet som ir priglac av
svira bedomningar gillande utredningar av familjer. Socialsekreteraren behdver beakea lagar och
regler same klienters individuella behov. Syftet med studien var atc undersska hur
socialsekreterare forholl sig till risken ace begd yrkesrelaterade misstag samt hur begiingna
misstag uppleves och hanterats. Materialinsamlingen gjordes genom kvalitativa intervjuer med
sex socialsekreterare frin fyra olika kommuner som arbetat hogst fem och ece halve ar. Empirin
sorterades utifrin en tematisk analysmetod. Den analyserades sedan med hjilp av ridigare
forskning samt de teoretiska begreppen skam, erkﬁnnande/missaktning, disciplinﬁr make,
panoptikon och governmentality. Resultatet visade att yrkesrelaterade misstag inom den sociala
barnavirden ir ett svirdefinierat begrepp. Stod och uppbackning frin kollegor och
arbetsledning uppgavs vara betydelsefulle i det dagliga arbetet och niir misstag begitts.
Granskningens inverkan pi socialsekreterarnas yrkesvardag resulterade i en sirskild forsiktighet
i vissa drenden. Yeterligare en aspekt som poingterades var att ansvaret for misstag yteerst sett
inte bor liggas pd den enskilde socialsekreteraren utan snarare hdgre upp i organisationen. Vi
drog slutsatsen att striivan mot en ricessiker prakeik, med milet acc minimera yrkesrelaterade
misstag, bor gynnas av en arbetsplatskultur med ett transparent forhillningssite cill misstag.

Nyckelord: misstag, social barnavird, stdd, skam, granskning
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Forord

Anledningen till ate vi vill skriva om dmnet yrkesrelaterade misstag ir ace vi har uppfactat en
osikerhet infor att b(jrja arbeta inom en komp]ex yrkespraktik efter avslutad
socionomutbildning. Dirfor ville vi underséka hur yrkesverksamma socionomer hanterar risken
att begd misstag i yrkeslivet och dven hur konsekvenser av misstag kan hanteras prakeiske. Det
finns en forhoppning om att uppsatsen kan stirka bade studenter, nyutexaminerade och
yrkesverksamma inom det sociala arbetet. Under arbetets ging har vi sjilva uppleve hur det ir
att visa vir ofiirdighet inf6r varandra och andra. D3 har det visat sig vara uppbyggande att bli
bekriftad och att bemdtas med goda rad. Vi vill rikta var tacksamhet till dem som méjliggjort
uppsatsen och dven dem som hjilpe oss i uppsatsprocessen. Frimst vill vi tacka de
socialsekreterare som medverkat i studien. Ect stort tack for er tid och fortroendet ate £4 ca del
av era reflektioner dver studiens tema! Handledning av olika slag har varit virdefulle fr oss
under uppsatsskrivandet. Vi vill dirfor tacka vir handledare Ing-Marie Johansson for din
uppmuntran, ditt engagemang och dina konstruktiva kommentarer. Vi vill dven tacka Marianne
Molander—Beyer, sprikhandledare pa ASK, som handlett oss i att héja den sprikliga kvaliteten
pa uppsatsen. Tack till vir opponent Mikael och vira korrekeurlisare Matilda och Elin som
bidragit med betydelsefulla tips pd forbictringsicgirder. Utdver det vill vi rikea ett varme tack

till ndra och kira som stdtrat oss under denna tid.

/Sotia Eliasson & Dorothea Harrison

April 2021



1. Inledning

1.1 Inledning

Socionomer som arbetar inom socialtjinsten har make ace paverka bide minniskors
livstérhillanden och beslut som exempelvis ror forildraskap, vilket stiller krav pd
socialsekreterarens agerande (Ponnert & Svensson 2019). Inom myndighetsutdvning finns
flertalet olika dominer att ta hiinsyn till: organisatoriska, politiska och inte minst de berérda
klienternas forhillanden. Act vara en professionell socialsekreterare innebir ate bide agera riice
utifrin lagstiftningen och beméta klienter pd et limpligt sice. Utredning rérande barn och unga
ir en komplex praktik dir frigan om vad som ir riite eller fel kan besvaras pa olika sitt beroende

pi vems perspektiv som antas (ibid.).

Det finns en kultur inom media och politik ate skuldbeligga enskilda professionella niir etc barn
faric illa eller till och med avlidit, trots att sociala myndigheter haft kinnedom om barnet
(Lachman & Bernard 2006; Smith, McMahon & Nursten 2003). Ansvaret f6r barn som fari illa
tenderar att liggas pd de socialarbetare som kint till barnets situation snarare in pi barnets
forovare (Lachman & Bernard 2006; Vyvey et al. 2014). Ett resultat av att nimnda tragedier
uppmﬁrksammas kan vara att po]itiker forsoker forindra den sociala barnavirdens organisation i
syfte att nigot liknande inte ska upprepas, vilket kan upplevas pressande for enskilda
socialarbetare (Gibson 2016). Ett exempel pd medias rapportering ir ett inslag i Sveriges Radio
den 7 januari 2019, som uppmirksammar hur socialtjinsten misslyckats med act skydda barn
frin act fara illa. En avdelningschef pa Inspektionen f6r Vird och Omsorg (IVO) sydvist som
uttalar sig i inslaget menar att det beror pa ht')g belastning och kompetensbrist inom

socia]tj dnsten. Vederborande anser vidare att kommunerna behover se éver sina verksamheter

for att misstag inte ska ske.



1.2 Problemformulering

Utmattning och stress ir ett utbrete problem inom socialarbetaryrket. Detta kan medfora simre
kvalitet pa beslutsfactandet och stodet cill klienten. En annan konsekvens kan bli att personal
villjer att sluta pd arbetsplatsen (Salloum et al. 2015). Socialsekreterarnas hoga arbetsbelastning
och hga personalomsittning skapar en ohillbar arbetsmiljé inom socialtjinsten i Sverige
(Socialstyrelsen 2018). Det kan dven verka negative for ricessiikerheten och klienternas mojlighet
ate fa rice stod om inte socialsekreterarna hinner med att gora ett gott arbete (ibid.).
Upplevelsen av att ha en ohillbar arbetssituation ir en bidragande fakeor till att socialarbetare
villjer att byta arbete och att socialkontoren har svirt ace behalla sin personal (ibid.). Den héga
personalomsittningen pi socialkontoren missgynnar utsatta barn, eftersom barn ging pi ging
miste i fortroende f6r nya socialsekreterare niir den tidigare slutat (Tham & Lynch 2020). I en
studie av Raudeliunaite och Volff (2020) redovisas att en av orsakerna cill scress, bland
socialarbetare som arbetar med barnirenden, var ridslan f6r act misslyckas inom sin yrkesroll.
Stressade socialarbetare ir problematiske bade for deras egen hilsas skull, men ocksa eftersom
det kan innebira simre kvalitet pa det viktiga men svira arbete de utfor (ibid.). Risken act begi
misstag finns inom offentligt socialt arbete eftersom det ir en minniskobehandlande prakeik,
dir det i det ena fallet kan anses vara ett misstag act ingripa men i ett annat fall ett misstag ace
lata bli (‘]ohansson, De]lgran & Hojer 2015). Riskbedémning av famﬂjers situationer ir en central
del inom social barnavird som bidrar till yrkets komplexitet di det dr omajlige ate hele avgora
huruvida ett barn bér omhiindertas eller inte, vilket innebir en risk att beddmningen kan leda

till fel beslut (Vyvey et al. 2014).



1.3 Syfte och fragestdllningar

SyFtet med studien ir att med hjéilp av intervjuer undersdka socialsekreterares tankar och
kiinslor kring yrkesrelaterade misstag, f6r att genom en socialkonstruktivistisk ansats skapa en

forstielse f6r hur detea kan verka konstrukeive och/eller begrinsande for deras yrkesutdvning.
Utifrin detta syfte har studien féljande frigestillningar:

- Hur forhiller sig socialsekreterare prakeiske och kinslomissigt till risken act begi
misstag i arbetslivet?

- Pavilket site beskriver socialsekreterare att de hanterar konsekvenser av yrkesrelaterade
misstag?

- Hur upplever socialsekreterare att forhillningssittet gentemot yrkesrelaterade misstag

ser ut pi sin arbetsplats?

1.4 Avgransning

Studiens fokus ligger pa socialarbetares upplevelser kopplade till misstag och inte sjilva
misstagen i sig som kan begis inom socialt arbete. Dirfor avgrinsas studien till atc utforska
professionellas syn pa hur yrkesrelaterade misstag upplevs och hanteras bide individuellt och
organisatoriskt. Ett misstag definieras i Nationalencyklopedin (u.d.) som ett “oavsikdligt fel i
handlande, tinkande och dylikt”, medan ett misslyckande avser ett “forsok som inte lete till
framging”. Definitionen av vad som kan vara ett yrkesrelaterat misstag inom social barnavird
limnar vi dock till scudiens deltagare. Urvalet avgrinsas till socionomer som varit
yrkesverksamma i hogst 5,5 dr efter examen och som nu arbetar som socialsekreterare pa en

enhet f6r barn och unga.



1.5 Studiens relevans for det sociala arbetet

Under socionomutbildningen har vi uppsatsforfactare uppleve act barnirenden diskuteras & ena
sidan med en betoning pa uppgiftens allvarlighetsgrad, 4 andra sidan i avdramatiserande ordalag,
Denna studie efterseriivar ace balansera dessa tvii sidor genom att visa hur misstag som sker kan
hanteras, samtidigt som motivationen for att fortsitta arbeta inom social barnavird bibehills.
Att undersdka temat misstag inom det sociala arbetet ir vikeigt for ace det till stor del innebiir
att arbeta med utsatta personer. Det gor det angeliget ate handla rice inom yrket. Act
socialsekreterare behover forhilla sig till mianga olika domiiner forsvirar prakeiken. Barns
utsatthet ir in mer pataglig in vuxnas eftersom deras autonomi ir begrinsad yteerligare. Detta
forstirker det ansvar yrkesutdvare har inom social barnavird. En fakcor som gor att misstag sker
idven inom denna komplexa praktik ir atc det dr omdjlige act i alla situationer veta vilket
handlande som ir korreke. Vyvey et al. (2014) redogdr for ace ridslan infor risken ace gora fel och
bli démd utifrin det kan skapa ingsliga yrkesutdvare, men ate den sociala barnavirdens
utveckling snarare gynnas av en betoning pa méjligheten att dra lirdom av misstag som sker. En
ambition med studien ir att synliggdra dels hur misstag kan hanteras for act lira av andra, dels
hur misstag upplevs for ate dirigenom uppmirksamma hur det verkar pd socialarbetares
emotionella arbetsbelastning. Att belysa hur en konstruktiv hantering av misstag kan se ut tror
vi kan frimja atc personal stannar kvar inom organisationen de arbetar pd. Det kan i slutindan

bidra till en bittre situation f6r klienten.



2. Bakgrund

Det sociala arbetet i Sverige utfrs av minga olika typer av organisationer och det samma giller
den sd kallade sociala barnavirden som akcualiserar stdd, skydd och hjilpinsatser f6r barn, unga
och férildrar. Det ir diremot socialtjinsten som bir det yttersta ansvaret for ate bistd med dessa
insatser och detta sker pd myndighetsniva (Andersson et al. 2019). Pi ett 6vergripande plan ir
den sociala barnavirden inom socialgjinsten vilfirdspolitiske styrd och det ir de anstillda
gjinsteminnen som ska verkstilla de politiska besluten i sitt dagliga arbete. Det ir dock s
kallade lekmiin, de politiker som sitter i den kommunala socialnimnden, som fattar de
slutgiltiga besluten i individuella drenden. Detta gﬁ]ler sdrskile ifriga om att omhinderta barn,

vilket kan vara bland det mest ingripande beslutet som samhillet kan ta (Hjer & Héjer 2019).

Utdver den politiska aspekten av den sociala barnavirden ir det kommunerna som organiserar
socialtjinstens arbete utifrin lagar, regler och riktlinjer. Den huvudsakliga lagstiftningen som
styr filtet dr Socialtjinstlagen (2001:453) (SoL) som innefattar frivilliga insatser samt lag
(1990:52) med sirskilda bestimmelser om vird av unga (LVU) och lag (1998:603) om
verkstillighet av sluten ungdomsvird (LSU) som omfaccar tvingsicgirder. I 2 kap. 1 § SoL
framgir act varje kommun ir fri i hur denna organisering gors si linge de uppfyller sin
skyldighet att bistd med stdd och hjilp for individer som vistas dir. I socialtjinstlagens forsta
kapitel anges att socialtjinstens yteersta uppdrag ir att frimja ekonomisk och social trygghet,
striiva efter jimlikhet i levnadsvillkor och verka f6r minniskors aktiva deltagande i samhillslivet.
Dir finns dven bestimmelsen om att ett sirskilt beakcande ska tas till barnets bista i alla

dtgirder som ror barn.

Socialsekreterare ir benimningen pi den yrkesroll som utredare har inom socialtjinsten. Det
socialsekreteraren utreder dr om ndgon form av insats kan bli aktuell f6r klienten, men yrket
innebir dven maktutévning nir utredning resulterar i tvingsitgﬁrder. D4 sadan

myndighetsutdvning ir bide integritetskrinkande och ofta f6r med sig omfactande



konsekvenser for individen, stills hoga krav pa socialsekreterare att géra noggranna
beddmningar. Detta kontrolleras internt genom att socialsekreterare har anmilningsplike om
nigot felaktige har gjorts, respektive externt av tillsynsmyndigheterna: Inspekeionen for Vird
och Omsorg (IVO), Justiticombudsmannen (JO) och Justitickanslern (JK) (Svensson 2015). Di
det uppdagas att brister har incriffac pa myndigheten kan ansvar utkrivas frin arbetsgivaren
cller de allminna domstolarna. Om felsteget ir ringa kan arbetsgivaren ge den anstillda en
disciplinpifolid, exempelvis en varning. Ar det diremot en allvarlig brist kan det bli akcuellc atc
domstolen domer ut scraffriicesliga eller skadestindsricesliga pifsljder. Den straffricesliga dr mer
vanligt forekommande och regleras i 20 kap. 1 § BrB som tjinstefel for den enskilde

tjdnstemannen. | de fall skadestind uckrivs som p:iféljd liiggs ansvaret oftare p4d organisationen

(ibid.).

Forkby, Héjer och Liljegren (2015) lyfter den vedertagna uppfattningen att socialtjinstens arbete
med den sociala barnavirden ir av kinslig karakeir, dd det dr en yteerst komplex prakeik som
priglas av minga ctiska dilemman och riskfyllda beslut. Férfattarna redogor vidare for faktorer
som fOrsvirar arbetet och menar att dessa kan hirledas till begrinsade resurser och ofullstindig
information om det enskilda fallet, exempelvis till f6ljd av bristande samarbete med familjen.
Andra utmaningar som socialtjinsten stir infor ir stor arbetsborda, hdg personalomsitening och

et omfattande behov av kompetensutveckling (Socialstyrelsen 2018).



3. Tidigare forskning

I detta avsnite presenteras den tidigare forskningen utifrin fyra teman: 1) organisatoriska
aspekeer 2) ridsla och skam kopplat till misslyckande 3) stéd frin medarbetare och chefer och 4)
att lira och reflekcera kring misstag. Studiens dmne ir misstag pd arbetsplacsen, vilket
inbegriper bide bemdtande och beslutsfactande. Vi fann en hel del studier som har undersske
olika komponenter inom den sociala barnavirden, men ingen studie som primirt lyfrer
socialarbetares kiinslor och upplevelser kopplat till misstag. Diremot nimns misstag i flera
studier som en fakcor som kan leda till kiinslomissig belastning. Utifrin detta anser vi act vir
studie kompletterar den tidigare forskningen, med strivan att belysa hur misstag kan verka

konstrukeivt och/eller begrinsande for den enskilde socialarbetarens yrkesutdvning.

Vi har anviint oss av Géteborgs Universitetsbiblioteks sskmotor Supersok samt databaserna

ProQuest Social Sciences, Scopus och SwePub for att hitta tidigare forskning till vir studie. De
skordskombinationer som frimst anviindes var: mistake*, fail*, wrongdoing*, "social worker™",
"social secretary”, fear, worry, anxiet™, shame respektive kombinationen learn®, mistake™, “social

=

work*”. Den sdkmotor vi fann flest relevanta resultat var genom ProQuest Social Sciences, men
vi fann idven nigra artiklar via SwePub och Scopus. Utifrin de artiklar vi hittade genom
databassdkningarna upptickees fler relevanta artiklar genom kedjesskningar, da vi gick igenom
artiklarnas referenslistor och sékte pd dem i Scopus. Delar av den tidigare forskningen hitcades
genom att se vilken litteratur ProQuest Social Sciences rekommenderade pa samma tema. Vi har

dven anvint det Verktyg de olika sokmotorerna har, som visade vilka studier som citerats

i/citerat till de artiklar vi funnit.

3.1 Organisatoriska aspekter

En 6kad belastning av den redan belastade sociala barnavirden har dokumenterats bade
nationellt och internationellt de senaste dren (Astvik, Welander & Larsson 2020). Flera forskare
lyfter att orsaker till den ckade belastningen kan hirledas cill att Sverige och manga andra

linder i viistvirlden har genomgitt stora organisatoriska férindringar enligt New Public



Management (NPM) (Tham & Lynch 2020; Astvik, Welander & Larsson 2020). Ekonomisk
l6nsamhet, effektivitet och kontroll har fice storre fokus och framfor alle resulterac i hog
arbetsbelastning, tidspress och en omfactande personalomsitening (ibid). Detta fakcum har legat
till grund for vidare forskning om vad som fir socialarbetare att stanna kvar pi sin arbetsplats
eller inom det sociala arbetet éverhuvudtaget. [ en svensk 10ngitudine]l studie har Astvik,
Welander och Larsson (2020) undersékt vad som fir socialarbetare att stanna kvar i
organisationen utifrin ett underlag av 4857 respondenter som svarade pa en webbaserad enkiit.
Respondenterna delades upp i tva olika grupper - de socialarbetare som visade pi lig intention
att sluta och de som limnade under det dret som forskningen pigick. Forskarna fann betydande
skillnader mellan grupperna. De socialarbetare som visade pa lig intention att sluta angav i
storre omfatening ate de hade stod frin kollegor, ligre arbetskrav och en upplevelse av kontroll
over beslutsfattande. Ece dppet arbetsklimart och att personalfrigor (Human resources/HR) togs
pa allvar var yteerligare fakcorer som gjorde att socialarbetarna stannade kvar inom yrket (ibid.).
[ linje med detta har Tham (2007) med en enkitstudie, som besvarades av 309 socialarbetare,
undersoke varfor svenska socialarbetare inom den sociala barnavirden limnar sina arbetsplatser.
I studien angav 48 % att de planerade att sdga upp sig. Socialt arbete med barn innebir krivande,
svira och komplicerade uppgifter. Frimsta anledningen till att socialarbetare énskade atc byta
arbete visade sig dock vara av organisatoriska skil. Det gillde frimst i friga om bristande
HR-arbete uppifrin sisom tillgingen till stdd, beléning for et gott arbete och intresse f6r den
anstilldes vilmiende och hilsa. Tham (2007) menar att socialkontor miste se ver sin

organisation for att kunna behilla sin personal.

3.2 Radsla och skam kopplat till misslyckande

Flera studier lyfter olika upplevelser av negativa kiinslomiissiga effekeer hos socialarbetare som
arbetar med barnirenden. I en kvalitativ intervjustudie frin Litauen redovisar Raudeliunaite
och Volff (2020) att ridslan f6r att misslyckas i sin yrkesutdvning, tillsammans med en hog
forvintan pé sig sjilv ir orsaker till stress hos socialarbetare. Ridslan att misslyckas forklaras ha
sitt ursprung i Vi]jan act visa sig kapabe] samt forsoka uppni perféktion isin yrkesutévning.
Detta kan enligt forfatcarna begriinsa socialarbetarens utveckling di det medfér konsekvensen

att inte vilja be om hjilp eller viigledning for att veta vad som ir riice tillvigagingssice i oklara



irenden (Raudeliunaite & Volff 2020). Smith, McMahon och Nursten (2003) undersckee i en
brittisk kvalitativ scudie killor till socialarbetares arbetsrelaterade ridsla. De fann bland annat
en ridsla utifrin en s kallad “blame culture” dir den som begitt et arbetsrelaterat misstag
skuldbeliggs av politiker och media. Trots risken att bli utsate f6r vild uteryckee socialarbetare i
studien att klientbesok kindes tryggare dn att vara pd plats pa socialkontoret, med anledning av
ridslan for ace bli domd av kollegor och chefer. Respondenterna beskrev dven ridslan f6r ace bli
utredd av kontrollmyndigheter efter det att klienter limnat in klagomil pa dem. Riidslan for ace
bli anmiild kunde resultera i en extra forsiktighet i direnden med vissa klienter dir risken ace bli
anmild upplevdes vara stor (ibid.). Flera forfactare inom forskningsfiltet socialt arbete med
inriktning mot barnavird, menar att det bér finnas en striivan att lira sig av misstagen och
samtidigt se till ate itgﬁrda de organisatoriska faktorer som tillater misstagen. Detta istillet for

att hitta syndabockar nir det gice fel (Lachman & Bernard 2006; Vyvey et al. 2014).

Genom en etnografisk fallstudie undersskee Gibson (2016) vilken roll kiinslor som stolthet, skam
och upplevelsen av forédmjukelse spelade for 19 socialarbetare och tvd gruppledare inom den
sociala barnavirden pien arbetsplats i England. Emotionella aspekter kopplat till
yrkespraktiken studerades genom observationer, dagboksanteckningar och semistrukturerade
intervjuer. Det framkom att socialarbetarna arbetade hemifrin om kvillarna for ace hilla sig
inom tidsfrister och uppfylla dokumentationskraven. Risken att bli utsate for negativa
kommentarer frin ledningen, exempelvis om tidsfrister inte holls, visade sig ha en negativ
inverkan pi socialarbetarnas yrkesidentitet. Detta aktualiserade frigan huruvida den egna

idealet av en bra socialarbetare uppnis eller ej (ibid.).

3.3 Stod fran medarbetare och chefer

I den tidigare forskningen belyses vikten av act socialarbetaren fir stdd frin arbetsplatsen for ace
mi bra och hantera de kiinslomiissiga pifrestningar socialt arbete med barn kan medftra
(Salloum et al. 2015; Smith, Nursten & McMahon 2004). En amerikansk kvantitativ studie med
104 socialarbetare som arbetar med barnirenden visar att de som ti]]ﬁgnar sig aspekter av

metoden trauma-informed self-care (TISC) har en ligre risk f6r utbrindhet respektive kiinner



en hogre tillfredsstillelse 1 yrket (Salloum et al. 2015). Metoden innebir att socialarbetaren ssker
stdd fran kollegor, hjilp frin handledare och samarbetar gruppvis. TISC syftar till act behandla
de negativa kiinslomissiga effekter som relateras till en tung arbetsborda och kontakt med
minniskors svira livssituationer (ibid.). I Smith, McMahon och Nurstens (2003) studie som
tidigare presenterats, redogjordes for att det fanns en ridsla hos socialarbetare att gora fel inom
sin yrkesutdvning. I en uppfdljande studie har férfattarna pavisat ate denna ridsla kan
undanrdjas genom olika former av stdd pd arbetsplatsen (Smith, Nursten & McMahon 2004).
Socialarbetarna uttryckee behovet av stdd och ate fi ventilera sina kiinslor med kollegor niir de
varit med om en upplevelse dir ridsla triggats, exempelvis en vildsam situation. Resultatet visar
dven att en forstiende och icke-domande handledare ir ect viirdefullt st6d som motverkar
ridslan for ace bli granskad av organisationens ledning (ibid.). Lachman och Bernard (2006)
poingterar att et stabilt ledarskap och stdd frin organisationens chefer ir avgdrande for ace
skapa en lirande och reflekterande kulcur pa arbetsplatsen. Detta anses frimja act professionella

viigar reflekeera kring misstag som sker.

Det finns idven studier inom den tidigare forskningen som belyser socialarbetares upplevelser av
att arbeta inom organisationer dir ledarskapet brister i att ge stdd till sina anstillda (Gibson
2016; Raudeliunaite & Volff 2020). Gibson (2016) beskriver i sin fallscudie socialarbetares skam,
stolthet och fornedring. Forfattaren deklarerar dessutom att det finns en institutionell skam som
far organisationer ate ta till cgirder for ate undvika anklagelser frin tillsynsmyndigheter.
Dokumentation och tidsfrister ir exempel pa lésningar for att undvika act barn far illa. Studien
visar att de socialarbetare som inte klarar av att leverera inom utsate tid eller méta
dokumentationskraven utsites f6r piacryckningar frin arbetsledningen. Den ideala
socialarbetaren beskrevs av en arbetsledare i studien som robotliknande: en som arbetar 60
timmar i veckan, aldrig klagar pd arbetsbelastning, utfor alla uppgifter inom utsatt tid och inte
blir kinslomissigt dvervildigad (ibid.). Socialarbetare som intervjuades i Raudeliunaite och
Volffs (2020) studie beskriver att upplevelsen av att bli sedd av chefen enbart infinner sig 1
samband med en tillriittavisning, sedan ett misstag begicts. Bristen pd stéd och erkinnande
verkar negativt pi socialarbetarens yrkesidentitet d det resulterar i ect ifrdgasicrande av deras
kompetens. Forfattarna framhiller act scdd frin ledningen i organisationen ir viktige for ace
socialarbetare ska viga gora fel eftersom det ocksd ir ete siite act utvecklas och viga ta sig an

utmanande fall (ibid.).
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3.4 Att lara och reflektera kring misstag

Forskning i friga om atc lirdomar kan dras frin misstag har lyfts i flera studier. Yrkeserfarenhet
inom filtet kan gdra att man finner strategier for act minimera risken for misstag (Whittaker
2018). Sicora (2017) menar i sin litteraturstudie ace reflektion ir den effektivaste strategin for ace
samla erfarenhet i form av hantering och begriinsning av misstag inom den sociala barnavirden.
Detta utifrin bide individuell och kollegial feedback samt reflekterande samral. Aven Ryding,
Sorbring och Wernersson (2018) menar pi ate reflekeion spelar en viktig roll i det sociala arbetet.
De samlade in data genom 12 fokusgrupper med kommunanstillda socialarbetare inom olika
familjestddsenheter i en svensk stad, dir reflektion diskuterades utifrin olika perspektiv. Detta
for att i en svensk kontext studera dmnet som redan har belysts i flera internationella studier.
Det visade sig att reflektion spelade en viktig roll i lirande och utveckling pa arbetsplatsen, di
det sociala arbetet ofta dr utmanande och innebir svira beslut. Utifrin denna komplexitet har
en si kallad evidensbaserad prakeik blivit alle mer 6nskvire. Forskarna argumenterar f6r ace det
ir positivt i friga om beslutsfattande och for att minimera att misstag begds. Vikeen av ate
organisationer inom det sociala arbetet strivar efter ett klimat som uppmuncrar reflekcion lyfts
for att skapa en hillbar och utvecklande personalsituation (ibid.) I en studie baserad pi
intervjuer och observationer argumenterar Whittaker (2018) for att organisationer bor frimja en
miljo dir anstillda fr ucrymme att anviinda sin egen tankeférméga utdver manualer och
metoder inom den sociala barnavirden. Det han fann var ate socialarbetares mentala process i
beslutsfactande var baserat pa biade intuitiva och analytiska tankegingar. Den intuitiva, mer
emotionella faktorn var ofta den mer drivande i avgrande situationer. Att socialarbetare fir
utrymme att anvinda sin intuition i arbecet, vid sidan av det alletmer manualbaserade sociala

arbetet lyfts som en vikeig komponent vid reducering av yrkesrelaterade misstag (ibid.).
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4. Teoretiska utgangspunkter

I detea kapitel redogdrs for studiens teoretiska utgingspunkeer. Studien tar avstamp i ett
socialkonstrukrivistiske perspektiv och soker forstielse med hjilp av de teoretiska begreppen
skam, erkinnande, missakening samt disciplinir make, panoptikon, governmentality. Motivering
av teorival redovisas niirmare i avsnitt 5.5.2. Det socialkonstruktivistiska synsittet antar, till
skillnad frin den objektivistiska stindpunkten, stillningstagandet att frstielsen for det som
inryms i viir verklighetsuppfatening ir en produke av minskliga konscruktioner (Bryman 2016 s.
571F). Utifrin det begripliggdér minniskor sin tillvaro genom interaktion med andra. Synen pi att
minniskan konstruerar omvirlden pa detta vis, innebir att férstielsen av den ir forinderlig i

forhillande till den specifika situationen och det sociala sammanhanget i friga (ibid.).

4.1 Skam

Scheff och Starrin (2013) redogdr for teoribildningen om skam, som ingir i det
emotionssociologiska perspektivet, diir intresse fists vid emotioners betydelse f6r bide
relationsskapande och uppritthallande av relationer. Kinslor som till exempel skam, glidje, ilska
och nyfikenhet beskrivs kunna vara bide konstruktiva och destruktiva for relacioner. Ect urval ur
vad Scheff och Starrin (2013) samt Nathanson (1992) har utarbetat med olika aspekter av

skamkiinslor och hantering av skam presenteras nedan.

4.1.1 Skamkanslor

Skamkiinslor ir en del av det sociala livet di interaktion med andra kan riskera att skam
uppkommer hos individen (Nathanson 1992). Relationer stirks nir skammen leder ill atc
personer tar hinsyn till varandra, medan de f6rsvagas nir risken att skimmas medfor ace
personer drar sig undan frin andra (Schefl' & Starrin 2013). Skam kan uppstd bide genom ett
fokus pa individens tillkortakommanden eller genom en avsaknad av berém niir individen

uppnitt nigot sirskile (ibid.). Skammen aktiveras nir minniskor upplever att deras sociala band
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riskerar att forsvagas. Detta sker i samband med att individen inte upplever sig leva upp till de
ideal som rider i den specifika sociala kontexten. Scheff och Starrin (2013) menar att minniskor
inte bara justerar sina handlingar, utan iven vilka kinslor som uttrycks, i relation till
omgivningen. Forfattarna ger exemplet att ilska kan hillas tillbaka f6r att inte behdva skimmas
for den i efterhand. Nathanson (1992) beskriver skammens fyra faser. I forsta fasen ir det
hindelsen som viicker skammen. Dirpi fSljer en fysiologisk reaktion som kan fa individen acc
ticta bore eller rodna. Efter det kommer skammens kognitiva fas som innebir att tankar och ett
ifrdgasicrande av individens viirde actackerar sjilvkinslan. Den fjirde fasen avser bemétandet av
skammen (ibid.). D4 giller det f6r individen att antingen acceptera och viga konfrontera

skammen eller ta till strategier for act dimpa de pifrestande kiinslorna (Scheff' & Starrin 2013).

4.1.2 Hantering av skamkdnslor

For act hantera skamkiinslor har Donald Nathanson (1992) utvecklat en modell som han kallar
skammens kompass. I kompassen finns fyra rikeningar: tillbakadragande, actack mot sjilvet,
undvikande och attack mot andra. Tillbakadragande handlar om att individen vill gobmma sig frin
skammen genom att forsvinna ur den andres dsyn. Actack mor sjilvet botenar i oviljan att vara
isolerad frin andra pa grund av sina handlingar. Det kan leda till att personen anpassar sict
beteende efter vad som ir acceprerat i det sirskilda sammanhanget utan ace ta hinsyn till egna
kiinslor. Vad gruppen tycker virderas hdgre in individens behov. Undvikande iir den strategi som
handlar om att behilla en positiv sjilvkinsla genom att dels ignorera skammen, dels undvika
situationer som kan leda till skam. En annan undvikande metod ir att forindra sig sj':ﬂv med
syftet att fi beundran istillet for act uppleva skam (Nachanson 1992). Actack mor andra gérs
genom att mer eller mindre explicit trycka ner personer som anses vara av ligre stillning (ibid.).
Scheff och Starrin (2013) redogdr for fler strategier act ta till for act underlitta skamkiinslan,
utdver de som nimns i Nathansons (1992) skamkompass. Den ena ir umginge med likasinnade,
vilket kan gora act skammen kiinns liccare att bira. Den andra strategin ir att jimfora sig med

personer som anses ha det viirre dn sig sjiﬂv (ibid.).
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4.2 Erkannande och missaktning

Erkdnnande och missakining ir tvi begrepp vars teoretiska forstielse ursprungligen presenterats
av filosoferna Fichte och Hegel, men det ir socialfilosofen Axel Honneth som varit mest
betydande i teoribildningen. Stephan Voswinkel har sedan vidareutvecklat perspekeivet

yteerligare (Heidegren 2009).

4.2.1 Erkannande

Heidegren (2009) beskriver hur Honneth tar sin utgingspunke i individens personliga identitet
med mélet om en positiv relation till sig sjilv, vilket medverkar till sjilvfrverkligande. Den
positiva sjilvrelationen innebir ett bejakande forhallningssitt infor individens identitet och liv.
Kirlek, rittigheter och solidaritet dir Honneths tre kategorier som anses méjliggora act
sjilvforverkligande uppnas. Kirlek utgdr den mest basala formen av erkiinnande som utspelar sig
i niira relationer. Denna form av erkinnande uppnis genom en jimvike mellan sjilvstindighet
och emotionell anknytning. Den andra kategorin som handlar om riittigheter avser riceslige
erkinnande i friga om en individ har samma riittigheter som 6vriga samhillsmedlemmar eller ¢j.
At i ett riittsligt erkiinnande anser Honneth lﬁgger grund for individen att utveckla
sjilvaktning. Den tredje erkinnandeformen solidaritet handlar om social uppskatning. Detta
innebir att individen fir uppskattning for sina egenskaper och prestationer same fir veta ace de

viirdesitts. Uppmuntran ér viktige for individens mojlighet act uppskatea sig sjilv (ibid.).

4.2.2 Missaktning

Missaktning som kan ses som erkinnandets motsats, har Honneth pa ett liknande sitt delat in i
tre kategorier: fysiska dvergrepp, rittsberévande same fornedring och krinkning (Heidegren
2009). Missaktning fungerar som ett hot mot individens personliga identitet och positiva
sjilvrelation genom att hindra erkinnandets méjligheter. Den sker ofta genom en slags
krinkning nir individen forviintar sig act fi erkiinnande. Den forsta formen av missaktning -
tysiska dvergrepp, ir vilket namnet antyder olika former av dvergrepp mot en individs kropp.
Rittsberovande innebir att en individ frantas vissa rittigheter, som ofta ir kopplade till ndgon
form av grupptillhérighet personen har. Den sista kategorin av missakening beskriver Honneth

som fornedring och krinkning, eller social missakening, vilket kan innebira allt frin ringa cill
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allvarliga omstindigheter. Denna form av missakening riskerar act individens sjilvuppskattning
bryts ner, eftersom den signalerar att personen inte ir uppskattad f6r den den ir. Social
missaktning kan viicka olika kinsloreaktioner hos individen, sisom exempelvis skam eller
fruscration. Heidegren (2009) redogér f6r att Stephan Voswinkel gér en distinktion mellan
icke-erkinnande och missaktning. Icke-erkinnande beskrivs som en passiv form av negativt
bemétande medan missakening som en aktiv form. Nir individen blir utsate for icke-erkiinnande
och det forvintade erkinnandet uteblir vicks ofta besvikelse. Detta till skillnad frin sicuationer

av missakening da det istillet sker nagot individen inte forvintat sig (ibid.).
kening da det istillet sker nagot individ f g (ibid.)

4.2.3 Erkénnandets analysnivder

Nir erkiinnande ska appliceras i analys argumenterar Heidegren (2009) for act det bor analyseras
utifrin tre olika nivier: mikro-, mellan- och makronivi. Mikronivin avser erkinnande genom
attityder, gester och handlingar. Mellannivin ror den kvalitet relationen mellan minniskor bir

over tid och makronivin giller erkinnande i mer scrukeurell och institutionaliserad mening

(ibid.)

4.3 Maktfaktorer

Nilsson (2008) beskriver act Michel Foucault identifierar i sina verk olika tekniker som beskriver
hur make utdvas och teknologierna, tankarna bakom, som méjliggér makrutdvningen. Reglerna,
handlingarna eller disciplinerna ir inte make i sig sjilva, utan de ir istillec makeeekniker som
makten utdvas genom frin en viss position (Nilsson 2008). Vem som anses ha make ir inget
statiske, utan forinderligt i relation till olika ssammanhang och situationer. Maktaspekten finns
med i alla sociala relationer enligt Foucault. Den relationella aspekten méjliggt')r Vﬁxelspelet
mellan den som har makeen i relationen och den som utsitts f6r makeutdvningen. Méjligheten
att gora motstind mot makten dterfinns i vardagliga situationer och organisationer. Personer
som ir i underlige kan kimpa emot makten, i forsék act skapa en alternativ bild av sig sjilv in
den som tillskrivs dem (ibid.). Nedan presenteras Foucaults tankar om disciplinir make,

governmentality och kontroll genom den panoptiska blicken.
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4.3.1 Disciplindr makt

Disciplindr make har producering av normer som medel f6r maktutévning (Nilsson 2008). Dock
kan konstateras att det som snarare synliggors i diskussionen om den normala ir den som
avviker frin normen (ibid.). Foucault (1987) beskriver hur éverordnade disciplinerar den
underordnade, exempelvis lirare dver elev, genom bedémning dir resultatet visar om den
underordnade lever upp till ft')rviintningarna eller ¢j. Den disciplinﬁra makten verkar i
organisationer pa olika sitt. Det kan ske genom strukturer som scheman, manualer och
tillriccavisningar eller genom uppmunctran till personer som lever upp till det nskviirda
beteendet (Nilsson 2008). En disciplinir teknik ér panoptismen som Foucaulte (1987) beskrev med
fingelsemodellen Panoptikon som illustration fér den upplevda évervakningens kontrollerande
funktion. Modellen innebir att cellerna ir byggda runt om ett vaketorn med fonster utdre vilket
mt')jliggjorde konstant évervakning utan att vakterna syntes. Milet med modellen ir att tanken
pa att bli 6vervakad fir den fﬁngelseintagna att uppfﬁra sig korrekt utan att st'z'mdig (jvervakning
fakriske sker (ibid.). Kopplingen till samhillslivet gors av Foucault (1987) som menar att
kontrollen utifrin forestillningen om act bli dvervakad kan fungera pa flera siict. Den panopriska

blicken dterfinns i vire samhille, exempelvis genom évervakningskameror (Nilsson 2008).
4.3.2 Governmentality

Nilsson (2008) redogdr f6r Foucaults begrepp governmentality (6versate till styrningsmentalitet)
som avser att forklara samhillets styrande inverkan pa individen. Det avser att sambhiillets
styrning resulterar i att minniskor omedvetet handlar i enlighet med politiske angivna mil
(Johansson 2015; Nilsson 2008). Governmentality som maktteknologi ér ett styrningssitt som
bygger pd individens frivilliga anpassningar i enlighet med samhilleliga institutioner, exempelvis
kommunala verksamheter. Detta till skillnad frin den disciplinéra maktens mer tVingande
former (Nilsson 2008). Att individen sjilv medverkar till styrningen ir en férutsitening for
denna makteeknologi. Governmentality innebir dock inte att individen blir mindre styrd, utan
att individen styr sig sjilv i enlighet med samhillets normer. Individens sjilvkontroll forutsiceer
motiveringen om att det ir for sitt eget och samhiillets bista (ibid.). Kunskapsproduktionen som
sker frdn experter ir ett exempel pd hur governmentality kan te sig. Genom att ta till sig

exempelvis en likares rid formas individen av styrningen, men pa frivilliga grunder (ibid.).

16



5. Metod

[ f6ljande kapitel redogérs for studiens metodval, urval same genomférande och bearbetning av
empiriinsamlingen. Vidare beskrivs analysprocessen och de etiska dverviganden som gjorts.
Kapitlet avslutas med en metoddiskussion och uppgifter om hur arbetet férdelats mellan

studiens forfatare.

5.1 Metodval

Denna studie ir kvalitativ som rér minniskors meningsskapande och har ett fokus pi detaljer
snarare in det miit- och generaliserbara (jmf Bryman 2018, s. 61). Semistrukeurerade intervjuer
har valts som metod, med milet att studiens empiri ska besvara studiens férvalda
frﬁgestiﬂlningar och att det samtidigt ska finnas utrymme for nya infallsvinklar utifrin
respondenternas utsagor (jmf Kvale & Brinkmann 2014). Med anledning av vir brist pd
erfarenhet inom filtet gjordes valet ate striiva efter denna ppenhet infor vad respondenterna
delar med sig av och f6lja de spar intervjun leder in pd. En intervjuguide (se bilaga 2) utarbetades

som ett stdd for act alla intervjuer skulle bli likviirdiga och behandla scudiens frigestillningar.

Beslutet fattades att intervjuerna skulle hillas digitalt via videolink med an]edning av covid—Ig.
Fordelar med digitala intervjuer ir dels méjligheten att intervjua personer trots geografiska
avstind, dels flexibiliteten i friga om tid och rum di intervjupersoner inte behdver avsiicea lika
mycket tid som vid en intervju ansikte mot ansikte eftersom restiden uteblir (Bryman 2018, s.
593). Intervjuer dver videolink har fordelen, gentemot telefon- eller textbaserade intervjuer, ate
de dven ger mojligheten act uppfatta respondenternas ansikesuceryck (ibid.). Var avsike var atc
intervjuerna skulle pigi i 40-60 minuter med syf:tet act samla cillricklige myc](et information om
fenomenet och samridige vara korta nog for att kunna hilla fokus, vilket kan vara svirare via en
datorskirm. Utifrin ace vi har en begrinsad intervjuvana bestimdes ace vi bida skulle medverka

vid samtliga intervjuer f6r att inte missa viktiga punkeer i det respondenterna sa.
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5.2 Urval

Urvalet gjordes med en kombination av ett malstyrt urval och ett snébollsurval, dels for att finna
deltagare som stimmer verens med studiens syfte, dels for acc utdka vira chanser ace rekrytera
deltagare genom vira kontakter (jmf Bryman 2018, s. 509f.). Urvalskriterierna vi formulerade var
foljande: 1) socialsekreterare som arbetar pd enheten f6r barn och unga 2) socialsekreterare med
hogst fem drs sammanlagd yrkeserfarenhet efter erhillen socionomexamen. Act studiens
deltagare arbetar inom samma omride av det sociala arbetet och har ungefir lika ling
arbetslivserfarenhet som socionom frimjar atc urvalet bildar en enhetlig grupp.
Urvalskriterierna anses méj]i ggora att skapa forstielse for hur relative nyutexaminerade
socialsekreterare forhiller sig cill risken att begd yrkesrelaterade misstag inom den sirskilc
komplexa prakeik den sociala barnavirden ir. Vi anviinde oss av virt nicverk for ate nd uc ill
personer som passade in pd kriterierna och var villiga act delta i studien. Till de personer vi fick
kontakt med pa detta site mailade vi en intervjufrfrigan bifogat med ett informationsbrev om
studien (se bilaga 1). Vi frigade iven om de kiinde till nigon ytterligare som dverensstimmer
med kriterierna och kunde tinkas delta. Utdver detta gjordes idven en efterlysning pa Instagram
om nigon vi kiinde hade kontakt med nigon som kunde tinkas delca. Socialsekreterare som varit
yrkesverksamma i ndgot mer in fem dr men haft en tids frinvaro fran arbetet, pa grund av
exempelvis forildraledighet, ansig vi indi skulle i delta di tiden vi hade pa oss att hitra
respondenter var begrinsad. Som urval for studien valdes sex socialsekreterare, som arbetar
inom socialtj dnsten pd enheten f6r barn och unga, fran fyra olika kommuner med malet att fi en
varierad bild av hur fenomenet hanteras och diskuteras pa olika arbetsplatser. En av
kommunerna tillhor ect storstadsomride medan de tre andra ir mindre kommuner vilket kan
anses variera bilden ytterligare. Socialsekreterarna hade arbetat inom socialtjinsten pd enheten
for barn och unga mellan ca 9 minader - 5,5 dr. Antalet deltagare i studien ansdgs
tillfredsstillande utifran studiens tidsram samt ambitionen att kunna se likheter och skillnader

dem emell:m.

5.3 Genomforande av intervjuerna

Tid och att plattformen Zoom skulle anviindas som digital motesplats bestimdes med samtliga

socialsekreterare via mail. Infor varje intervju bestimdes vem av studiens forfatcare som skulle
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vara huvudansvarig for ace stilla frigorna. Den andra personen var med som stod for ace se till
att samtliga forskningsfrigor besvarades. Bigge uppsatsforfactarna delade pd uppgiften ace stilla
foljdfrigor pd respondenternas resonemang. Intervjuerna inleddes med en presentation av oss
forfatcare. Direfter redogjordes for studiens syfte samt informerades om att intervjun skulle
pagd i hégst en timma och att de]tagandet i studien var frivilligt. Vi befann oss pa olika platser
och sate dirfor vid varsin dator. I stort sett fungerade kamera och ljud vid samtliga méten.
Inspelning av intervjuerna gjordes av oss bida eftersom vi ville minimera risken acc forlora
material. Intervjuerna varade mellan 35-60 minuter och utgick frin dessa tre teman: 1)
instillning till risken att begd misstag 2) hantering av kinslor och konsekvenser 3)
personalgruppens forhillningssite till misstag. Samtliga teman behandlades under alla
intervjuer. Vi anstriingde 0ss att anpassa vira fé]jdfrigor till intervjupersonernas svar snarare in
till intervjuguidens utformning. I vissa intervjuer stilldes inte samtliga frigor i intervjuguiden.
Under den tid empiriinsamlingen pagick insig vi vikten av att ge utrymme for pauser i
intervjuerna for ate respondenten skulle kunna ucveckla sitt resonemang. Tvi av
socialsekreterarna hade beredskap for att svara i jobbtelefonen under virt méte och vid ett
tillfille blev intervjun pausad med anledning av det. Vi anser dock inte att beredskapen

forsimrade kvaliteten pd intervjun i stort.

5.4 Bearbetning av intervjuerna

Bearbetning av intervjuerna gjordes genom att transkribera dem med
transkriberingsprogrammet oTranscibe som hjilpmedel. De har transkriberats ordagrant med
undantag for “mm:anden” och “eh” som har uteslutits. De citat som anvinds i uppsatsen har
kontrollerats i striivan att presentationen av materialet skulle vara sd autentisk som méjligt och
inte losgjorda ur sin kontext. Om indringar har gjorts av citaten har detta gjorts med stdrsta
forsiktighet och bara i syftet ate 6ka lisbarheten, men kiirnan i det intervjupersonerna sagt har
behillits, i linje med Brymans (2018, s. 581) resonemang. [ presentationen av virt resultat har (...)
anviints nir ord eller enstaka meningar uteslutits och i de fall flera stycken utelimnats har det
markerats med (--). I de fall vi lagt in f6reydligande ord i citatet f6r att gora talspriket mer

lisbart har det markerats med hakparentes [...]. Upprepningar av ord och stakningar har tagits
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bort ur citaten. D ett citat 18sgjorts fran sitt sammanhang markeras detta med tre punkeer i

borjan och/eller i slutet av citatet.

5.5 Analysmetod

Studien har en abduktiv ansats di teorier anviinds for att begripliggéra intervjupersonernas
berittelser och skapa en preliminir forstielse av fenomenet (jmf Kvale & Brinkmann 2014). Det
innebir att som forskare hilla sig niira materialet vid sin framstillning av resultatet som ska vara
vill férankrat i empirin (Bryman 2018, s. 478). Under de f6rsta fem intervjuerna reflekeerade vi
over intervjuerna pi var sice hall. Orsaken till detta var ace vi ville f6rhilla oss ppna infor vad
intervjupersonerna delade med sig av och inte piverka varandras tolkningar. Infor den sjdcce och
sista intervjun diskuterade vi olika teman som berérts i intervjuerna och bérjade fundera pa
vilka teorier som kunde anviindas for att analysera materialet. Det har gjorts med en temarisk

analys har gjorts av materialet vilket redovisas nedan.

5.5.1 Den tematiska processen

En tematisk analys kan géras pi minga olika siicc och handlar om ate strukeurera upp sin empiri
i olika kategorier (Bryman 2018, s. 702f). Vi striivar efter att redogdra f6r hur vir tematiska
analysprocess har sett ut pi ete sa tydligt sitt som mt')j]igt, enligt vad Tuckett (2005) och Bryman
(2018, s. 702) foresprikar. Nir alla sex intervjuer hade genomfores pibérjades den tematiska
analysen av intervjumaterialet. Den bérjade med att vi tittade pd materialet var f6r sig i tvi steg.
Forst urskiljdes delar i materialet som ansdgs vara sirskilt intressanta med markeringar och
kommentarer. Sedan identifierades och firgkodades delarna utifrin olika teman. Initialt
benimnde vi temana olika men vi hade bida noterat ungefﬁr samma stycken i materialet. Dirfor
var det forhallandevis enkelt att komma fram «ill gemensamma huvudteman, dven om vi hade
vissa svirigheter med att namnge dem. Vi diskuterade tillsammans med hjilp av en digital skiss
vilka teman vi funnit var for sig och kom fram till fem gemensamma teman. I tabellen visas vilka
kategorier vi funnit var for sig under de fem huvudteman vi bestimde oss for att arbeta utifrin.

Vissa underteman ansig vi kunde relateras till fler in ett huvudtema.
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Tabell 1 - Prelimindra teman.

Konstruktion Forsiktighets- Emotionella Relationella Strukturella
av misstag atgarder aspekter aspekter faktorer
Installning till Media InstalIning ill Hantering av Arbetsledningens
misstag misstag misstag ansvar och roll
Sma vs stora Media i Stéttning och Lardomar Organisatoriska
misstag baktanken teamwork faktorer
Vad ar ett Hantering av Lardomar Paverkar Raéttar till andras
misstag misstag relationer misstag
Lardomar Lardomar Sjalvinsikt/ Sjalvinsikt/ Stéttning och
reflektion reflektion teamwork
Arbetsplats- Stod Relationellt Stress
kultur
Tankar om Drivkraft Kontroll/
risken for Organisation/
misstag Struktur
Kanslor

Dessa huvudteman anviindes som ett verkeyg for act komma vidare i analysprocessen. Vissa av de

teman som presenteras i tabellen anviindes som preliminira underteman. Efter det valdes citat

for ate analysera i resultatdelen, vilka har kategoriserats enligt temana. Citaten reducerades och

ana yserades gemensamt. Vi valde att analysera med fokus pa individens perspektiv for ate fa
reda pd hur socialsekreterarna hanterar, diskuterar och upplever misstag pa arbetsplatsen. |
analysarbetet har vi identifierat likheter och skillnader i vire material jimfore med cidigare
forskning. Teori och tidigare forskning anviindes i analysen genom att vi diskuterade och
forsokee finna kopplingar mellan dem och vad vira intervjupersoner sagt. Analysprocessen
innebar en omorganisering av bide citat och de kategorier vi identifierade i analysens tidigare

skede. Detta resulterade i tvd huvudteman med cillhérande underteman vilka visas i tabell 2:
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Tabell 2 - Slutgiltiga teman

Socialsekreterarens ansvar och roll Granskning och organisation

Vad ar ett misstag inom den sociala barnavarden? Granskningens narvaro
Socialsekreterarens uppdrag Medias inflytande

Strategier for att hantera kanslomassig belastning Vem bar ansvaret?

Atgarder for att undvika misstag Betydelsen av stdd och uppbackning

5.5.2 Motivering till teorival

[ analysen har skam, erkinnande och missaktning tillimpats pa respondenternas utsagor. Vi har
dven anvint oss av begreppen disciplinir make, panoptikon och governmentality. Teorierna
relaterar till studiens empiri och valdes slutgiltligt efter ate de flesta av intervjuerna hade
genomfdres. Skam som begrepp ansigs relevant eftersom skamkiinslor visade sig vara niirvarande,
sirskilt relaterat till olika former av misslyckanden pa arbetsplatsen. Intervjumaterialet inneholl
minga signingar om hur betydelsefulle stddet frin arbetsledning och kollegor var nir ett misstag
hade begitts av individen. Vidare innehiller materialet dven situationer di socialsekreterare
beskriver mottagandet av negativa kommentarer. Bemotandet kan verka konstrukeive eller
descrukeive pa individens sjilvuppfattning, vilket kan relateras till socialsekreterarens instillning
till sig sjilv i sin yrkesroll. Utifrdn detta valdes begreppen erkinnande och missaktning som ir
olika sitt att bemota individer pa. Begreppen disciplinﬁr makt, panoptikon och governmentality
valdes for att komplettera forstielsen f6r hur kontroll och granskning inverkar i

socialsekreterarens yrkesliv och pd kiinslan infor ate begd ect yrkesrelaterat misstag.
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5.6 Etiska overvaganden

Studiens etiska dverviganden redogors for i detta avsnite utifrin vilka hinsynstaganden som

gjorts infér och under empiriinsamlingen samt i framstillningen av studiens resulcat.

5.6.1 Vetenskapsrddets etiska principer

Vi forhiller oss till Vetenskapsradets (2002) forskningsetiska principer om sameycke,
information, nyttjande och konfidentialitet vilket redogors f6r nedan. Ett informationsbrev (se
bilaga 1) med en forfrigan om medverkan skickades till tilltinkea deltagare dir vira etiska
overviganden framkommer. Information som gavs i brevet var fljande: att delcagande ir
frivil]igt, att personuppgifter kommer att anonymiseras och att materialet enbart kommer att
anvindas till uppsatsen. Utdver det gavs uppgifter gillande studiens syfte och dmnesomride
samt praktiska detaljer om deltagande. Respondenterna informerades dven om att uppsatsen

skulle komma att publiceras pi Géteborgs Universitets platcform for scudencuppsatser.

Namn pi personer och orter som nimndes i intervjuerna anonymiserade vi direke vid
transkriberingen med syftet att efterstriva konfidentialitet. Inspelningen av intervjuerna
begrinsades till ljudupptagning och kommer liksom transkriberingarna att raderas direke efter
att uppsatsen ir godkind. Muntligt samtycke for inspelning av intervjun inhimtades vid
intervjuns borjan. Respondenterna erbjdds ate lisa transkriberingen av intervjun de deltagit i
samt den firdiga uppsatsen sedan den godkiints. Vi tog beslutet att det skulle vara méjlige atc
avbryta sin medverkan fram till examinationen, vilket bide har kommunicerats i
informationsbrevet och vid sj'z'tlva intervjutillfﬁllena. For act virna om de]tagarnas anonymitet
tilldelades de ett kodnamn i form av en slumpmissig siffra oberoende ordningen de intervjuades
i. En lista med namnen och siffrorna forvarades i anteckningsblock med syftet att kunna koppla
ljudfilerna och transkriberingarna till deltagarna. Detta gjordes f6r ate vi skulle kunna radera

deras citat ur uppsatsen om nigon ville avbryta sin medverkan.
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5.6.2 Overvdganden gdllande hénsyn till intervjupersonerna

Kvale och Brinkmann (2014) redogér for hur den kvalitativa forskningsintervjun har en ojimn
maktfordelning mellan forskare och undersskningsdeltagare, eftersom forskaren bestimmer vad
intervjun fokuseras pd, vilka fragor som stills, vilka svar som anses relevanta och hur materialet
sedan tolkas. Studiens deltagare har dock hogre utbildningsnivi in oss vilket bor utjimna
maktobalansen. Uppsatsen syftar till act behandla upplevelser betriffande misstag som kan goras
eller gors pd arbetsp]atsen vilket kan anses vara ett kﬁns]igt dmne, eftersom vi inte vet huruvida
vira frigor pd temat kommer att pdminna deltagarna om jobbiga situationer. Frigorna i
intervjuguiden har dirfor utarbetats med eftertanke di vi ville atc deltagaren skulle sig bekvima.
Vi ville inte heller styra samtalet eftersom det skulle kunna skapa ete vinklat material som inte
kan anses forsvarbart utifrin god forskningsetik (jmf Vetenskapsridet 2017). For att undvika atc
intervjusituationen upplevdes stressande efterstrivade vi att skapa en lugn atmosfir, exempelvis
genom att ge respondenterna god tid pd sig act svara pa frigorna. Respondenten erbjdds
méjligheten att hora av sig till oss med kompletterande tankar om de ville foreydliga nigoe de
sagt. Vi har vidare reflekeerac kring hur vi framstiller socialsekreterares kiinslor och tankar om
misstag i arbetsliver, eftersom det ir en omdiskuterad friga som berdr bide socialarbetares
yrkesidentitet och samhillets intresse av en ritessiker praktik. I presentationen av studiens
empiri strivar vi efter att vara noggranna i vira formuleringar for att minska risken for att

socialsekreterarnas instillning framstills pa ecc orikrige sice.

5.7 Metoddiskussion

Vi har valt ate diskutera studiens tillviigagingssiict med hjilp av begreppen reliabilitet, validitet
och generaliserbarhet. Diskussionen har dven inspirerats av. Guba och Lincolns tankar om
tillforliclighet och autencitet vilka redogérs for av Bryman (2018, s. 467fT). Studiens validitet
bestims utifrin Friigan huruvida vi miter och identifierar det vi dmnar att mica (Kvale &
Brinkmann 2014), alltsd socialsekreterares kiinslor och tankar i forhillande ¢ill yrkesrelaterade
misstag. Utifrin det kan bide studiens urval och metoden semistrukturerade intervjuer anses
vara motiverat. Dock hade ingen av oss uppsatsforfattare tidigare erfarenhet av arbete inom
socialtjinsten, vilket innebir att vir forstielse {61 intervjupersonernas arbetsforhillanden var

begrﬁnsad. Bristen pél erfarenhet gjorde sig pﬁmind 1 utformningen av intervjuguiden och dven i
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intervjuerna di socialsekreterarna benimnde vissa fackliga termer som ibland behévde
foreydligas f6r oss. Det kan innebira act vi dir mer $ppna infér intervjupersonernas beriiteelser,
men idven att vir frstielse for verksamheten har formats av socionomutbildningen. Studiens
dmne ir yrkesrelaterade misstag vilket kan anses vara nigot abscrake. Detta upplevde vi siirskilt
under intervjuerna da vi lde respondenterna sjéilva definiera vad ett yrkesrelaterat misstag kunde
innebira. Samtliga respondenter hade exempel och associationer till imnet vilket bor vara
fordelaktigt. Intervjuernas lingd kan dock innebira ace vir bild av fenomenet blev nigot
begrinsad. Utifran detta hade undersékningen gynnats av uppféljande intervjuer pd temat for
att Oka forstdelsen yeeerligare. Trovirdigheten i studiens resultat skulle kunna dkas av en
respondentvalidering med tanke pa vir bristande erfarenhet inom filtet. En
respondentva]idering innebir ate studiens deltagare far kommentera studiens resultat med syﬁet
att stirka tolkningens giltighet (Bryman 2018, s. 466). Detta gjordes tyvirr inte med anledning av

att studien utférdes inom en begrinsad tidsperiod.

Bryman (2018, s. 484) be]yser svirigheten att replikera kvalitativa undersskningar da de SLyTS av
forskarens intresse och subjektiva tolkningar av datan. En upprepning av vir studie kan anses
frimjas av vir tydlighet gillande hur vi gite tillviiga. Dock kan sammanhangsberoende faktorer
piverka vad som beriittas i intervjuerna. Ljudkvaliteten pi inspelningen av den forsta intervjun
var otillfredsstillande eftersom det stundtals var svire att hora vad respondenten sa. Detta
itgﬁrdades infor resterande intervjuer si att deti dvrigt var god kvalitet pa inspelningarna. Vid
transkriberingen av intervjumateria]et hade vi pa forhand bestime oss for att transkribera
ordagrant med undantag for smiord. Vi hade diremot inte bestime tillvigagingssitce gillande
markering av pauser, nir vissa ord betonades eller nir nigot respondenten sa var otydlige i
inspelningen. Detta medf6rde att vira transkriberingar sig olika ut vilket kan anses paverka
studiens reliabilitet, den ena av oss hade markerat pauser med punkter medan den andra anviint
kommatecken eller enbart en punkt ft')ljt av en ny mening,. Skillnaderna i vira
transkriberingssitt kan piverka vad vi liser ut i materialet och dirmed studiens reliabilitet (jmf
Kvale & Brinkmann, 2014). Den andra genomgingen av de intervjucitat som anvinds i resultatet
frimjar studiens pilitlighet. Den interna reliabiliteten syftar till den dverenskommelse som
forskare gor i friga om hur empirin ska tolkas (Bryman 2018, s. 465). Enligt Bryman (2018, s. 208)

uppnis interbeddmarreliabilitet nir forskare i studien ir samstimmiga i kategoriseringen av

25



empirin. Trots att vi benimnt viira teman olika i den kategorisering av materialet vi gjorde var

for sig, var temana nigorlunda lika.

Majlighet till att generalisera resultaten till andra sammanhang ir lig i kvalitaciva scudier med
anledning av urvalets storlek (Bryman 2018, s. 466&1). | analysen av intervjumaterialet sokree vi
att finna likheter mellan respondenternas utsagor som lyfte flera gemensamma tankar i
forhillande till studiens imnesomride. Vi har inte for avsike att generalisera resultaten cill ect
storre sammanhang. I enlighet med Bryman (ibid.) har vi efterstriivat ate ge en utforlig
presentation av materialet. Detta med syftet att lisaren ska kunna avgdra om resultatet stimmer

in pi flera Sammanhang 4n de som beskrivs i scudien.

5.8 Arbetsfordelning

Arbetet med uppsatsen har gjorts till storsta del gemensame, dock med en ansvarsfordelning
gillande vissa delar, vilket redogors for i detta avsnite. Vi delade upp det s ace vi hade
huvudansvaret for ate stilla frigorna i tre intervjuer var. Intervjuerna delades upp pi hilften och
vi transkriberade en del av dem var. Huvudforfatcare pa inledningskapitlet ir Sofia och
Dorothea ir huvudforfaccare pd bakgrundskapitlet. I avsniteet om tidigare forskning dr Dorothea
huvudforfaceare pa temat organisatoriska aspekter och temat om ate lira och reflekeera kring
misstag. Sofia ir huvudforfattare pd temat ridsla och skam kopplat till misslyckande samre temat
stdd frin medarbetare och chefer. Teoriavsnittet delades upp pa det sitt act Dorothea ir
huvudftrfattare pi inledningen samt pd delarna om erkiinnande och missakening. Sofia ir
huvudforfattaren bakom delarna om skam och makt. Metodavsnittet har forfactats av oss bida i
samrid om hur studiens tillvigagingssite sect ut. . Samtliga diskussionsavsnict och arbetet med
resultat och analys har utarbetacs tillsammans. Uppsatsen i sin helhet har lists igenom och

diskuterats av bida som gemensamet stir for det slucgiltliga resulcacet.
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6. Resultat och analys

Resultatet presenteras hir i tvd huvudteman: 1) socialsekreterarens roll och ansvar 2)
socialsekreterares forhallningssice till granskning och arbetsledning. Temana ir kategoriserade i
underteman. I analysen anviinds bide tidigare forskning och f5ljande teoretiska begrepp: skam,

erkinnande, missaktning, disciplin'zir make, panoptikon och governmentality.

6.1 Socialsekreterarens roll och ansvar

Flera aspekter framerider nir socialsekreterarna reflekeerar kring vad ett yrkesrelaterat misstag
inom den sociala barnavirden kan tiinkas vara. Inom yrket balanserar professionella mellan att
sikerstilla barnskyddet och act hantera situationer kopplat till act de bedémningar som gors
inte alltid uppskattas av klienterna. Forekomsten av och risken for misstag medfor bide
kinslomissiga och praktiska konsekvenser. Socialsekreterarna beskriver olika tillvigagingssice
for acc undvika ate misstag ska ske och for ate 16sa situationer som uppstir av att misstag har
begites. Temat socialsekreterarens roll och ansvar delas in i f6ljande underteman: 1) vad ir ett
misstag inom den sociala barnavirden? 2) socialsekreterares uppdrag 3) kiinslomissiga strategier

samt 4) ansvar och dtgirder.

6.1.1 Vad dr ett misstag inom den sociala barnavdrden?
Nedan visas olika aspekter socialsekreterarna lyfter angiende frigan om vad ect yrkesrelaterat
misstag kan vara. Risken atc misslyckas med att skydda barn frin ace fara illa foreslis som ett

mojligt misstag av socialsekreterare 1:

...de storsta misstagen, och jag vet inte om det dr nit misstag, men det ir ju det hir med:
tink om jag inte uppticker det jag behdver uppticka. Just det hir med att jag jobbar
med utredningar, act det liksom sihir: har jag scille alla fragor? (——) Jag personligen
kinner storst oro dver tink om jag missar nigonting...

Socialsekreterare 1
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Socialsekreteraren beskriver en oro férknippad med att misslyckas med ate stilla alla frigor som
krivs for ace sikerstilla barnskyddet. I rollen som socialsekreterare inom barn och unga ingir
det i uppdraget att forbittra och viirna om barns situation. Socialsekreterarens fundering
synliggdr hur mingbottnad termen yrkesrelaterade misstag inom social barnavird kan vara.
]ohansson, Dellgran och Hojer (2015) menar att risken for att begi misstag inom socialt arbete
st'z'mdigt 4r ndrvarande utifrin ace det kan anses vara fel att gripa ini det ena fallet men riice i det
andra. Detta ir nigot socialsekreterare inom omridet barn och unga miste forhilla sig «ill.
Forkby, Héjer och Liljegren (2015) redogdr for att en svirighet med ate sikerstilla barnskyddet
kan bero pi ofullstindig information om det enskilda fallet, vilket citatet ovan belyser. Ett gott
samarbete med familjen ir viktigt for act kunna utreda barnets situation (ibid.). Férutsittningar
for ett sidant samarbete bygger till stor del pa kommunikationen mellan socialsekreterare och
klient. I citatet nedan reflekterar socialsekreteraren kring sameal och vad ect misstag kan vara i

friga om det.

..men jag tinker att, man pratar vil hela tiden om saker som fungerar, saker som
behéver goras bittre och reflektioner. Just det hiir med misstag ir vil liksom, det ir
svirdefinierat ocksd for act man kan siiga ace det ir etc misstag act jag pratar sdhir i ecc
samtal. Men (...) act man i stillet for att se det som misstag, se det som olika siitt ate
samtala, olika sitt act fa saker att komma vidare di. Och ibland funkar det och ibland
funkar det inte. For misstag blir V'zildigt negativt klingande...

Socialsekreterare 5

Socialsekreterare 5 beskriver att utvirdering av arbetet ir en stindig process med milet act
forbicera yrkespraktiken. Instillningen till vad som klassas som ett misstag kan utlisas som
nigot férbehillsam. Socialsekreteraren foresprikar snarare act se situationer som fungerande
respektive icke-fungerande in att benimna dem som misstag. I sameal kan nigot som uppfattas
som ett misstag i det ena fallet, i det andra fallet vara niagot som f6r samealet framac vilket gor
ace det kan bli svire ace generellt siga vad et misstag ir. Aven niista respondent rér vid misstag
kopplat till samtal. Hir beriteas att socionomutbildningen har lire scudenterna ace de ska

anviinda 6ppna frigor i samtalet med klienterna. Respondenten beskriver att det ibland ir
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motiverat att fringd detca, men act det beror pi vilket slags sameal det iir, med exemplet ate vid

en polisutredning ir det vikeige att inte stilla ledande fragor.

Vad ir ett misstag (...)? Man har ju fice dill sig (...) i utbildningen, man ska hilla 6ppna
frigor, inga ledande frigor och det idr klare ate sdna kan smyga in emellanit och man
kinner sjilv bara: ni men det blev ju inte bra formulerat, kanske inte by the book. Men
oftast sd gir det ju bra inda. Jag tinker acc det ir, det ir ju klart ace det kan va, bli storre
misstag nir det handlar om allvarliga saker som vild och évergrepp, nir man pratar med

barn...

Socialsekreterare 3

[ likhet med Socialsckreterare 5 stiller sig Socialsekreterare 3 frigande infor vad ett
yrkesrelaterat misstag fakeiske dr. Uterycket ace alle inte sker “by the book” indikerar att samtal
pi arbetet inte alltid gir till pd dec site som utbildningen foresprikar. Slutsatsen dras ate det
ofta blir bra iind4, diven om samtal inte sker i enlighet med utbildningens ideal. En distinktion
gors dock mellan olika slags samtal och det poiingteras att i allvarligare samtal kan ledande
Frﬁgor resultera i storre misstag. Ytterligare en aspekt av vad ett misstag kan vara inom den
sociala barnavirden foreslds i f6ljande citat. Socialsekreterare 1 beskriver ate det kan vara ete

misstag att inte inse nir samarbetet med en klient inte fungerar.

...man fir slippa sin prestige {61 det ir ju liksom just det hir med at, det ér ju ett
misstag i sig, att sahir: kﬁmpa kﬁmpa kﬁmpa. Det idr ju ocksi ett misstag for om inte du
nir fram, det handlar ju inte om atc du ir dilig liksom, utan du nir inte fram (---). Det

dr ju ett misstag i sig att Gvertro sin kapacitet som socialsekreterare...

Socialsekreterare 1

Respondenten beskriver att det ér ett misstag att envist kiimpa for att nd fram istillet for ace
lita en ko]]ega ta 6ver drendet. Forsoket act samarbeta med f‘ami]jen kan ses som misslyckat om
socialsekreteraren inte ndr fram. Detta aktualiserar resonemanget om att socionomer behdver
lita pd sin egen kompetens och samtidigt ha ett §dmjuke forhillningssice gentemot sin
yrkespraktik (Ponnert & Svensson 2019). Socialsekreterare 1 pratar om ace slippa prestigen,

vilket skulle kunna vara etc uttryck for dmjukhet i yrkespraktiken. Av de citat som presenterats
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under denna rubrik kan konstateras att misstag inom den sociala barnavirden kan uppfattas pa
olika sitt och att det inte finns en entydig forstielse for vad det ir. Det framkommer diremot

att misstag ir en nirvarande fakcor i yrkespraktiken.

6.1.2 Socialsekreterares uppdrag

I detta avsnite redogors f6r olika komponenter av socialsekreterarens arbetsuppdrag. Det
primira for socialsekreteraren inom enheten for barn och unga dr att utreda och bedoma stod-
och hjilpinsatser f6r barn och familjer. Detta gors bide i samrid med klienten, men iven mot
klientens vilja. Arbetet styrs av lagar, regler och riktlinjer. Det finns en spinning mellan act
skydda barn och samtidigt skapa en relation till forildrarna som frimjar samarbete.
Socialsekreterare 2 resonerar kring att ofullstindig information innebir att inte sikert kunna

veta pd forhand om bedémningen betriffande barnets situation ir helt riict.

...beslut och bedémningar gors ju hela tiden i dialog med bide gruppen och arbetsledare
eller chef (...). Men sen ir det klart att man alltid kan gdra misstag niir man har mer
information med sig 1ﬁngre fram, allesa d3 hade man kanske inte gjort den bedémningen
dir och di. Om jag hade vetat vad jag visste sen liksom. Men just i bedémningar och
beslut sd kiinner jag mig rice s trygg i det. Och har nog gjort mer eller mindre hela
tiden..

Socialsekreterare 2

Socialsekreteraren beskriver en trygghet i att gdra beddmningar trots risken att beddmningen
senare kan ses som ett misstag, di mer information tillkommit drendet. Vyvey et al. (2014)
redogdr for ace riskbeddmningen av familjers sicuationer ir en betydande fakeor till yrkets
komplexitet eftersom det kan vara oméjlige ate siikert veta om ett barn bér omhindertas. Det
innebir att en risk miste tas ifriga om att beddmningen kan visa sig vara fel. En strategi for ace
hantera risken att bedoma fel kan vara att piminna sig om att beddmningen skett i samrid med
arbetsledare, kollegor eller chef. Uppdraget att skydda barn kan dven innebira att gora
beddmningar som inte uppskattas av klienten. I citatet nedan beskrivs hur motsittningar kan

uppstd mellan vad klienten och socialsekreteraren anser ir rice.
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...man kan inte ta hur mycket som helst heller. S3 ir det ju. Sen ir ju alla av olika dsikeer.
Klienter har ju ofta nigon asikt om saker, och vi tycker ninting, och hitta en balans i det.
Att vi har tagit beslut om saker kring barnen kan ju dom tycka ir ett misstag, medan vi
ser att vi dr tvungna att gora det for ace sikerstilla skyddet...

Socialsekreterare 3

Respondenten resonerar kring act hitta en balans mellan 4 ena sidan klientens dsike och 4 andra
sidan den professionella bedémningen. Att behéva agera mot klientens vilja kan bli nédvindige
for act exempelvis sikerstilla skyddet av ett barn. En sidan situation kan da innebira, i likhet
med Ponnert och Svensson (2019), att den ena parten upplever agerandet som ett misstag medan
den andre inte gor det. Detta med att inte alltid uppskattas av klienter tas dven upp av

Socialsekreterare 4 som siiger:

...och man fir hora [av klienterna] att man dr det ena och det andra, fula ord hit och dit.
Och man har forstore deras liv och hej och hi. Men sen hele plotslige tvi-tre minader
senare s, man kanske ska byta handliggare eller nict sint sd bara “men, va du har ju vart
jittebra och, och jag har sagt si mycker fula saker till dig men inda har du ringt mig
igen”... och di kommer det [uppskattning].

Socialsekreterare 4

Socialsekreterare 4 fortsitter med ett resonemang om insikten om vilken nytta tdlamod har

utifran acc relationen kan férbiceras éver tid.

...bara genom att jag stir kvar, sd blir det ind4, i slutindan, di har man indé funnics dir.
Men man kan vildige lite gd in i det och tro att man ir viirldens simsta socialsekreterare
och verkligen har frstore livet pa den hir [klienten]. Men om man stdr ut och hinger i si
inser man att: jag var ind3 vikeig och det blev indd bra. Men det tar lite tid och komma
dit, ibland tar det minga mainader.

Socialsekreterare 4

Citaten ger en skildring av hur det relationella viixelspelet kan se ut i en klientkontake och hur

detta kan paverka socialsekreteraren. Arbetet som socialsekreterare gir till stor del ut pi
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relationsskapande och uppritchillande av klientkontakeer. Nir en klient ucerycke sig
fordomande beskriver respondenten att det kan viicka tvivel 6ver om huruvida hen agerat pé riite
sitt. Genom att std kvar och ha tilamod kan situationen vinda. Heidegren (2009) redogor for
erkdnnande pd mellannivin som handlar om hur relationen utvecklas 6ver tid. De “fula orden”
riktade mot socialsekreteraren kan ses som en missaktande handling medan uppskattningen som
kommer nir bytet av handliggare uppdagas kan tiinkas vara en erkinnande handling.
Socialsekreteraren kan inte rikna med acc £ klientens erkiinnande, specielle niir tvingsicgirder
foresprikas, men att klienten uppskattar socialsekreteraren bor dock underlicta uppdragets
slutférande. Ovan redovisas olika aspekter av beddmningen som socialsekreterare gor av barns
sitcuation. Praktiken innchéller risken act begd misstag utifrin bristande information, men ocksi
faktumert act de bedémningar som gors kan ses som misstag av klienten. Det visas idven att

klientens uppfactning om socialsekreteraren kan indras dver tid.

6.1.3 Strategier for att hantera kdnslomdssig belastning

Arbetet inom den sociala barnavirden kan medféra kiinslomissig belastning. Respondenterna
beskriver olika tillvigagingssitt for act hantera respekeive undvika att begd misstag pa
arbetsplatsen. Nedan skildras diverse kinslor som kan f6lja yrkesrelaterade misstag och
strategier for att hantera den kinslomiissiga belastningen. Utéver att socialsekreterares dagliga
arbete bestir av klientméten, ingir samverkan med andra professioner. I féljande citat beskrivs
hur uppgifter i ett samtal med en annan yrkesprofessionell missférstods och ledde till att ece

misstag begicks.

...och di midde jag skitdaligt verkligen, for jag var bara sihir: aah jag hann inte alls med
detta och vi har si mycket och géra och varfor tittade jag inte igenom? Varfor var inte
skolan tydligare? Varfor blev det sahir? Uag] ringde chefen och chefen bemotee det
jatcebra och bara: “det dr sdnt som hinder, vi pratar med skolan, vi gér en atgird, det ir
ingen fara”. Och det tinkte jag var sd himla skont, for (...) just ate sekretess bryts eller ate
man gir over tid i lagar och sint, dir ir jag vildigt hird mot mig sjilv...

Socialsekreterare 5
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[ citatet beskrivs ate hindelsen fick respondenten att ma dalige. Detta resulterade i ett
ifrgasittande av bade site eget agerande och varfor skolan inte gav tydligare information. Trots
att respondenten inte uttrycker skamkinslor i anknytning till hindelsen, anviinds teoribildning
om skam for ate beskriva hur den negativa kiinslan uttryckees. Jimforelser med skammens
kognitiva fas och en del av skamkompassen, vilka Nathanson (1992) redogor for, kan goras frin
hindelseférloppet respondenten berittar om. Hindelsen som viicker de negativa kiinslorna leder
till den kognitiva fasen, dir individen ifrigasicter sig sjilv. Reaktionen pa hindelsen med att
ifrigasitta skolan skulle kunna vara ett uttryck for strategin attack mot andra for ate sjilv
undkomma den negativa kiinslan. Act chefen diremot inte var beskyllande i sitt bemétande
uttrycktes vara hjiﬂpsamt i bearbetningen av hindelsen. Nista respondent uttrycker att skam ir

en kiinslomissig pafoljd nir yrkesrelaterade misstag begites och sin instillning till detea.

..jag ir ju konflikeridd si jag vill ju helst inte gora fel och jag ir nog, jag Fir ju hora ace
jag ir noga med mitt arbete (...) men det ir klart act man alltid gor fel och misstag indi
och da skims jag och tycker det ir vildigt jobbigt. Men det har aldrig blivit nigra
konsekvenser for min del sd jag behdver nog inte tinka si egentligen...

Socialsekreterare 2

Socialsekreterare 2 benimner sig som konfliktridd och beskriver en noggrannhet i sict arbete for
att undvika att begd misstag. Niir det trots detta sker resulterar det i skamkinslor. Den
undvikande stmtegin i Nathansons (1992) skamkompass innebir att ta till ﬁtgiirder for atce slippa
skamkiinslor. En dtgird for ace slippa skam skulle utifran detca kunna vara noggrannhet i
arbetet. Respondent talar vidare om méjligheten att prata med andra pa arbetsplatsen om
misstag som begitts: “Jo men jag tinker att kulturen ir rice sd Sppen. Act [misstag har begices],
(...) man skims men man kan inda prata om det. Att vi alla gor misstag nin ging...”.
Respondenten beskriver en ppen kultur gillande act prata om misstag som gjorts pi
arbetsplatsen. Act det visserligen finns en skam av att ha begite misstag men ace det gir ate prata
om. En strategi for act hantera skammen kan vara act umgds med likasinnade (Scheff & Starrin
2013). Att prata med med kollegorna som ocksi har gjort misstag kan jimforas med decta. Trots
den 6ppna kulturen i arbetslaget innebir det inte att misstag ir nigot Socialsekreterare 2 girna

¢

diskuterar: “...ni men jag pratar nog inte s mycket om det [misstag] med andra for det ir
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ingenting jag ir stolt dver. Nir det ir gjort si fir det va, da forsoker jag trycka bort det snarare i
isdfall...”. Respondenten beskriver hur misstag ir nigot som helst trycks undan. Detta skulle
kunna vara ett exempel pd den cillbakadragande strategin i Nathansons (1992) skamkompass som
innebir att dra sig undan och gémma sig ifrin skammen. En annan aspeke av ace lica bli atc
vinda sig till andra kan aktualiseras i friga om att be om h]'éilp i vissa drenden. Socialsekreterare
5 belyser hur det i borjan av yrkespraktiken fanns en motvilja infor att be om stdd frin sina

kollegor i oklara idrenden, utifrin sina tankar om vad andra skulle tycka.

...det dr lice f6r mig ate sicta och siiga hir nu att: ah men da efterfrigar jag bara det [hjilp
i drendet]. Men f6r tv, tre dr sen da kiinde jag inte s (...). Och man visste inte rikeige,
behaver jag hjilp eller inte? Om jag ber om hjilp, ir jag dilig di? Om jag inte klarar det
hiir sjilv, ser dom mig som simre di? Allesd alla sna dir frigor som uppstir i borjan...

Socialsekreterare 5

Respondenten beskriver att det efter ndgra dr inom yrket blev littare ate be om hjilp i svira
drenden. Frin atc forst ha ifrigasate sig sjilv och sin kompetens relaterat till att behdva be om
hjilp kan en trygghet i yrkesrollen antas ha vuxit fram. Raudeliunaite och Volffs (2020) menar
att ridslan ace misslyckas kan begriinsa socialarbetarens utveckling, eftersom det kan innebira
konsekvensen att inte vilja be om hjilp i oklara irenden. Socialarbetarens utveckling frimjas av
att viiga forsoka, trots risken act misslyckas och ace stdd frin organisationens ledning ér vikeige
for ace detta ska ske (ibid.). Tryggheten i att be om hjilp di det upplevs behévas kan dirfor anses
vara konstruktivt for socialarbetarens utveckling inom sin yrkesroll. I detta avsnitt redogors for
hur kﬁnslomﬁssig belastning pa varierande sitt piverkar socialsekreterarna i olika situationer.
Skamkiinslor som uppstir kan hanteras bide genom att dela med sig av misstaget och att délja
det f6r andra. Act be om hjilp ir liccare efter en tid di yrkeserfarenhet kan minska tvivel som

kan ligga pd sig sjilv och sin kompetens.

6.1.4 Atgérder fér att undvika misstag

Socialsekreterarna skildrar olika perspektiv av hur ansvaret de har i yrkesronen hanteras. I forsta
hand efterstrivas ace barnskyddsarbetet ska ske genom samarbete och frivilliga insatser till

familjer. Detta idr nigot som gor att den relationella alliansen ir en viktig komponent i arbetet.
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Act klienten kommer till socialtjinsten i rollen som privacperson och socialsekreteraren i rollen
som tjinsteman utgdr en slags obalans i motet. Det medfor att socialsekreteraren bir ansvaret
att representera myndigheten och ta till dcgirder for atc uppfylla de krav som tillkommer

myndighetsrollen. Socialsekreterare 3 beskriver hur ansvaret kan upplevas i yrkesutdvningen.

...det ir ju inte sd hir ovanligt i detta yrket heller, men det ir kontrollbehov och det ir
det hir, dukrig flicka, ta hand om allt och alla. Allesd det ir lite sidir, man vill vara
omhiindertagande och man vill gora rice, man vill gora sice bista. (...). Men det jag tinker
ju ir ate, for min egen del ér ju act jag vill ace det ska vara korreke, ritessikert, frigar
hellre en ging f6r mycket om nigonting for ace det inte ska bli fel - for jag vill ju inte
gora fel.

Socialsekreterare 3

Utifrin sig sjilv och sina iakteagelser frin filtet anser socialsekreteraren att ect kontrollbehov ir
vanligt i yrket. Detta forklaras ha olika orsaker: énskan om att uppna ricessiikerhet, oviljan ace
gdra ett misstag samt strivan efter ace vara “duktig” och omhindertagande. Att kontrollera och
vara extra noggrann kan ses som dtgirder for act undvika ace begd misstag. Atgﬁrdcrna kan
kopplas till Foucaults idéer om governmentality som innebir att individen frivillige efterstrivar
att uppfylla samhiillets rittsliga normer. Denna striivan visar sig genom individens sjilvkontroll
och agerande i enlighet med normerna, utifrin tanken om act det ir for sitce eget och sambhillets
bista (Nilsson 2008). Aven Socialsekreterare 4 beskriver en noggrannhet i arbetet for act
undvika att misstag ska ske. Samtidigt som ett misstag kan verka som en lirdom paverkar det pa
ctt kiinslomissigt plan. Detta hanterar respondenten genom att reflektera kring det egna

beteendet samt att diskutera sina upplevelser vid handledning.

...det var missuppfattning och sidir. Och di har ju jag tagit med mig senare att man mer
fragar och kanske liser upp det man har skrivit [i utredningen] eller "frstir jag dig rice
niir du siger (...)". Och sidir. Sa jag tinker man lir sig ju ocksd av misstagen man gor,
men det paverkar en vildigt mycket kinslomissigt. (---) Kinslomissigt handlar det ju om
att fi handledning siklart och gi cillbaka till sig sjilv - ja men varfor blev det s3? Hur

kan jag tinka pi det sen? Socialsekreterare 4

35



Socialsekreteraren beskriver hur ett misstag har lece till ace agera for act ndgot liknande inte ska
ske igen, sdsom att friga om ett foreydligande innan vissa saker dokumenteras. I slutet av citatet
beskrivs reflekterande frigor om hur liknande misstag kan motverkas i framtiden. Detta ir i
enlighet med Whittaker (2018) som redogdr for att yrkeserfarenhet kan leda cill act
socialarbetare urvecklar strategier for acc undvika misstag. Aven Ryding, Sorbring och
Wernersson (2018) framhiller reflektionens betydelse for act lira sig av misstag som gjores, vilket
kan identifieras i socialsekreterarens frigor. Erfarenheten av act ha begitt ect misstag medforde
en kiinslomiissig pdverkan, men kan iven ses som konstrukeiv for yrkesprakeiken pa det siite ace
strategin act friga en extra ging antogs for att ect liknande misstag inte ska upprepas.
Socialsekreterare 5:s uttalande sammanfatear erfarenhetens betydelse f6r hur arbetet inom den
sociala barnavirden upplevs: “ ..det dr inte ett ldce arbete men man blir bicere och bicere. (.) Ju
mer erfarenhet man fir desto roligare blir det!”. I vissa situationer ir det dock inte sikert act et
misstag faktiske begices i riceslig mening, men inda kan meningsskiljaktigheter uppstd utifrin
en diskrepans mellan klientens och socialsekreterarens uppfatening. Flera av respondenterna
menar att det oftast bara ir ate be om ursiike nir ett misstag begdtts som kan paverka

klientrelationen. Detta behandlas i féljande citat.

...cller typ om nin tycker att man gjort ect misstag (...) att kunna resonera varfér man
har gjort den bedémning man har gjort, eller ocksi faktiske kunna be om ursike: ace det
hir blev fel. Jag tinker att det handlar mycket om respekt och bemétande...

Socialsekreterare 3

Socialsekreteraren redogdr for tva olika site att hantera situationen di det finns olika dsikcer om
vad som ir ritt beddmning, bida utifrin en respeke gentemot klienten. Det ena ir ace sed fase vid
och kunna forklara orsakerna bakom bedémningen. Det andra alternativet ir ate inse nir det
blivit fel och direfter be om ursiike. I den sociala barnavirden har socialsekreteraren make i
bedémningen av klientens situation. Det respondenten beskriver kan forstis med det Nilsson
(2008) redogt')r for i friga om maktens Viixelspel. Makten ses som ndgot fb‘riinderligt i relation rill
olika situationer och sammanhang. Att som socialsekreterare erkiinna misstag som begicts, med
respeke for klienten som motiv, kan vara et sice att utjimna makcobalansen nigot i relationen.

Ett annat sitt att hantera forekomsten av vad som kan upplevas vara ett misstag framhills av
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niista respondent. Det beskrivs hur en tydlighet i dokumentationen f6ljer av act ha fringice

idealet om ate stilla Sppna frigor.

...ddr har man ju vart tvungen ate stilla ledande frigor, eller ja och nej frigor for ace fi ut
ndgonting. Di har dom [barnen] ju inda kunnat svara pa nit site, men di har man ju
varit tydlig i text med att: jag stiller ledande frigor, eller jag stiller ja och nej frigor,
Kalle nickar. Som si att man ir vildige tydlig med hur man di scille frigor...

Socialsekreterare 3

Genom att vara noggrann i sin dokumentation om hur socialsekreteraren har formulerat sig i
samtal med barn visar pi en transparens i friga om det egna agerandet. Ett syfte med
dokumentation ir att minimera riskerna for ace barn ska fara illa (Gibson 2016). Processen kan
liknas vid Foucaults definition av disciplindr make dir socialsekreteraren ricear sig efter
myndighetens krav atc dokumentera. Oavsett om idrendet granskas och dokumentation lises av
andra eller inte, finns méjligheten till act nigon kommer att gora det. Detta kan verka som den
panoptiska blicken som discipliner genom upplevelsen av att vara stindigt dvervakad (Nilsson
2008). Socialsekreteraren beskriver en nistintill ordagrann dokumentation som medfor att inget
ir dolt vid eventuell kontroll. Sammanfactningsvis kan siigas att socialsekreterarna tar till olika
dtgirder for att undvika ace misstag sker respektive hantera konsckvenser av misstag som
begites. Det kan exempelvis innebira att kontrollera uppgifterna genom att friga om saken
uppfattats rice. Mojligheten ate be om ursiike framhalls som ete sict ace hantera den paverkan ete
misstag kan ha pd relationen. En tydlighet i dokumentationen kan anses minska risken for

negativa kOl’lS€kV€l’lS€I' av hur 'zirendet hanterats.

6.2 Socialsekreterares forhallningssatt till granskning och

arbetsledning

Socialsekreterarnas yrkesprakeik som tjinsteman i en myndighet medfor ate arbetet ir priglat av
olika typer av kontroll och tillsyner, bide internt och externt. Hur detta berdr socialsckreterarna
kommer att redovisas i detta avsnitt som dven be]yser bade arbetslednings och ko]]egors

betydelse. Temat socialsekreterarens forhillningssitce till granskning och arbetsledning delas in i
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foljande underteman: 1) granskningens niirvaro 2) medias inflytande 3) vem bir ansvaret? same 4)

betydelsen av stdd och uppbackning.

6.2.1 Granskningens ndrvaro
[ socialsekreterarnas yrke ir olika former av granskning en nirvarande fakror i det dag]i ga
arbetet. Hur detta kan piverka socialsekreterares kiinslor angiende huruvida bedémningar som

gjores ir rice redogors for av Socialsekreterare 4.

..[kiinslan av att ha gjort fel] ir ganska stor (...). Aa, men gentemot klienter si kanske jag
behdver ta svira beslut som dom inte vill. (-—-) Dom ska anmila till IVO och dom ska gd
till tidningar och di sitter man nog verkligen, eller jag iallafall sitcer verkligen med
kiinslan: Gud har jag gjort rice? Skulle vi gjort pa nice annat sice? Och dir kanske jag
inte har gjort ett fel, men jag tror att man brottas mycket med dom kiinslorna: om man
har gjort fel. Och dom iir svira och dom kommer man ju ha hela tiden (...). Det ir
ingenting man kan forebygga eller nice utan det ir ju kiinslor.

Socialsekreterare 4

Respondenten lyfter hur tvivel pi sitt agerandet kan uppstd nir kliencer hotar med att anmiila
till IVO eller media. Det beskrivs att kiinslan av att ha gjort fel kan infinna sig, trots att
respondenten anser att agerandet i sig kan ha varit var rice. Tvivlet pa sict agerande som beskrivs
skulle kunna kopplas till det respondenterna uteryckee i Smith, McMahon och Nurstens (2003)
studie om att det finns en nirvarande ridsla for ate bli utredd om klienter anmiiler
socialsekreterarens agerande. Denna riidsla menar forskarna kan skapa en sirskild forsiktighet
mot klienter som upplevs vara mer beniigna atc anmila (ibid.). Situationer som pdminner om
risken for granskning eller uthingning i media kan gora act socialsekreteraren ifrigasitcer om
sitt agerande var korreke eller ej. Det kan ses som en 5ljd av upplevelsen av panoprikon (jmf
Nilsson 2008). Varfor det skulle upplevas odnskat att nigot uppdagas i media kan ha sin grund i
det Lachman och Bernard (2006) menar med att det rader en skuldbe]éiggande kulcur gentemot
professionella inom den sociala barnavirden. Granskningen kan 4 andra sidan anses vara
konstruktiv utifrin motivet att efterstriva god kvalitet pd verksamheten vilker dskadliggors av

Socialsekreterare 1.
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..jag tycker att det idr bra som med IVO (...). Det behovs liksom, sd act man har koll pa,
sd att man inte, f6r ibland det hinder si mycket. Och det ir liksom, sa [att] vi befinner
sd mycket i grizon hela tiden i virat arbete (...). Vi fir gora en beddmning pa det vi vet.
For vi fir aldrig veta hela sanningen. S3 ir det ju. Jag tinker det hade ju vart konstigt om
det inte begicks misstag. Da hade vi ju varit robortar...

Socialsekreterare 1

[ citatet beskriver Socialsekreterare 1 att IVO som kontrollfunktion ir bra med anledning av att
bedémningar ibland miste goras utan att ha fullstindig information om barnets situation.
Forkby, Hojer och Liljegren (2015) menar att informationsbrist i drenden forsvirar uppgiften att
gora ritt beddmning inom den sociala barnavirden. Den positiva instillning Socialsekreterare 1
har till granskning stir i motsats till den ridsla for ace bli utredd av kontrollmyndigheter som
beskrivs i Smith, McMahon och Nurstens (2003) studie. Socialsekreterarens instillning till ace bli
kontrollerad skulle istillet kunna jimfras med begreppet governmentality (jmf Nilsson 2008).
Detta utifran att en positiv instiﬂlning till IVO, som kan anses vara en form av samh'zillsstyrning,
baseras pa uppfattningen att det ir for allas bista. Nedan skildras Socialsekreterare 3:s

upplevelse av act ha blivit anmiild ¢ill IVO och granskad av kommunens tillsynsansvarig.

...Det som hiinde var ju att, i kommunen finns det ju en kvalitets- och tillsynsansvarig
som da granskade dom hiir [IVO-anmiilningarna. Sa att vi hade ju ett samtal dir hon, ja
men gick igenom vad som hinde och varfor det hinde, och ja men som kom vil fram till
att det dr den minskliga faktorn, det ir sdnt som kan hinda, och hon var sihir: det lir
du inte géra om. Nej, det har jag ju med mig nu...

Socialsekreterare 3

Socialsekreteraren beskriver act det specifika misstaget som resulterade i anmilningar och
kontrollitgirder har fungerat som en lirdom. Detta ir nigot som gynnar den sociala
barnavirdens utveckling enligt Vyvey et al. (2014). Granskningen av anmilningen skulle kunna
vara ett uttryck for disciplindgr make utifrin act den dverordnade i situationen, kommunens
kvalitets och- tillsynsansvariga person, bedémer den underordnade som i detta fall ir

socialsekreteraren (jmf Nilsson 2008). Den reflektion som gors tillsammans med den kvalitets-
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och tillsynsansvarige kan utifrin Ryding, Sorbring och Wernerssons (2018) resonemang ha varit
medverkande till ate misstaget omvandlades till en lirdom. Granskningen gor sig pimind i
socialsekreterarens vardag i olika avseenden. De forhaller sig till den dels genom ate ricea sice
beteende efter den, dels genom att erkiinna kontrollens legitimitet med mélet atc uppni en

ricessiker praktik.

6.2.2 Medias inflytande

Vi frigade respondenterna om hur de resonerar kring de fall som fir medial uppmiirksamhet,
gﬁ]]ande barn som farit illa trots socia]tj instens inb]andning. Flera socialsekreterare beskriver
att de har instillningen att media skildrar ensidiga beriiteelser av fallen. Detta for ace sekretess
hindrar socialtjinstens anstillda frin acc uttala sig om detaljer i drenden. Trots detta kunde det
finnas en undran om vad media skulle skriva om den bedémning socialsekreteraren gor visar sig

vara fel. Detta synliggdrs i citatet nedan.

...men sen har vi andra drenden dir man tinker ace vi har en kiinsla, vi gir pa magkiinsla,
och gor den hiir bedémningen utifrin det vi har. Men sen kommer ju alltid det hiir: ja
men vad skulle det std i rubriken nu di? Om vi har fel den hir gingen, vad stir det i
rubriken da? Har vi verkligen gjort allt vi kan? (——-). Kanske spetsar till en lite extra och

forsoker halla alla 6gon Oppna pd bista sirt...

Socialsekreterare 2

[ citatet skildras hur media kan prigla socialsekreterarens tankar i bedémningsprocessen och
resultera i en 6kad vaksamhet i drendet. Whittaker (2018) beskriver att socialarbetarens
beslutsfattande ir en process baserad pa bide intuitiva och analytiska tankegimgar. Anvindande
av sin intuition i arbetet visades vara betydelsefullt f6r att minska de yrkesrelaterade misstagen
(ibid.). Detta kan relateras till socialsekreterarens beskrivning av hur magkiinslan spelar en roll 1
bedémningen. Den analytiska tankegingen syns i frigestillningen om vad media skulle siga om
beslutet skulle visa sig vara fel. Detta kan relateras till panoprismen (Foucault 1987). Medias
granskning kan vara den panoptiska blicken som delvis Sty socialsekreterarens agerande, utifrin

tanken pd risken att drendet blir medialt uppmirksammat. I samhillet i scort finns en generelle
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negativ instillning till socialtjinsten menar Socialsekreterare 4. I citatet beskrivs en striivan efter

att motbevisa férdomarna genom act gora sitt yceersta.

..det forsdker jag nog varje dag liksom inse att: jag miste gora ett bictre jobb och
overtriffa dom hir fé’)rv';intningarna. For att folk ska kunna Vilja kontakta socialtjﬁnsten
och fi hjilp och inse att det finns si mycket olika saker - hjilp vi kan ge. Vi tar inte bara
barn. Och dir ingir ju lite i den hiir, mediala att man siklarce gor alle f6r ace det inte ska
bli sina misstag. Men det iir ganska svirt, man jobbar ju lite, mot strémmen.

Socialsekreterare 4

Respondenten berittar om hur det dag]i ga arbetet prﬁglas av att forsoka forindra bilden av
socialtjinsten med milet ace fler ska vilja ta emot det stdd som erbjuds. Detta gors genom ate
forsoka forhindra ace misstag sker. Media lyfts som uppricthallande av den negativa
instillningen, di det frimst rapporteras om nir misstag har begdtcs och/eller ett barn har faric
illa trots att det har varit i kontakt med socialtjinsten. Det kan jimforas med det Gibson (2016)
menar kan ske nir sidant uppdagas i media - att politiker forsoker forindra organisationen for
att forhindra ace det sker igen, vilket kan skapa en pressande arbetssituation f6r socialarbetare.
Socialsekreteraren beskriver att denna arbetssituation kiinns som att jobba mot scrémmen.
Utifrin teoribildningen om erkdnnandets olika analysnivier (Heidegren 2009), kan media pa en
strukturell niva anses uppritchalla en missakening av socialtjinsten nir de enbart lyfter negativa
fall. Atc ece fall uppmirksammas i media innebir att det finns nigot som gor det
anmirkningsvéirt. I socialtj dnstens fall kan det betyda att ett barn farit mycket illa.
Socialsekreterare 1 foreydligar ate det dr barnets vilmiende som ir anledningen till oron for atc

irendet ska fi medial uppmirksamhet, di det visar pa fallecs allvarlighetsgrad.

...vissa ginger si steppar du upp gamet, allesd for ate inte gdra misstag (...) men det
tillhor ju tinker jag, arbetet. (---) Bara tink om det hir barnet ir det, om dom kommer
skriva om det i media sen. Och det handlar inte om att det handlar om media, det
handlar ju om att det komma g jivlige illa f6r det hir barnet, lite si. Det ir inte media
som ir skrimmande alltsd, utan det dr ju atc man ska missa ninting for ace det hiir
barnet faktiskt ska fara illa.

Socialsekreterare 1
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En oro kan uppstd under en utredning gillande risken act barnet i friga skulle fara si illa ace
fallet blir uppmirksammat i media. Respondenten beskriver dock hur media inte upplevs vara
det verkliga hotet, utan det snarare foreligger i risken att ett barn far vildigt illa. Smith,
McMahon och Nursten (2003) beskriver att ridsla kan uppstd av en “blame culture” som innebir
att politiker och media skuldbeligger enskilda socialarbetare for yrkesrelaterade misstag. Ace
misslyckas i atc skydda ece barn frin ace fara illa trocs ace ha haft kiinnedom om situationen kan
forstds som et sidant misstag. I motsats till det nimnda forfactare redovisar, beskriver
respondenten snarare en ridsla infor atc ect barn ska fara illa in ace bli skuldbelagd for sina
misstag. Hur medias rapportering kan piverka arbetsmilj(jn synliggérs i nistkommande citat.
Respondenten beskriver nedan hur chefen scundrals kan vara kiinslig infor hindelser som

nyligen uppmirksammacs i media och att bemdtandet angdende misstag kan skifta utefter det.

..ifall det ir fel tidpunkt kan [det] ju inte ses allcid jittebra av viran arbetsledning. Till
exempel skulle det va, hade jag gjort det misstaget och det precis i media hade kommirt ut
[nigot liknande] - min chef ir lite paverkad ibland av media. Si om det hade varit nin
sdn grej som hade varit i media nyligen d3 hade det kanske inte tagits lika bra hos henne.
D3 kanske hon hade blivit lite arg eller s, nu si skratcar hon mest it det liksom...

Socialsekreterare 6

Att chefens bemétande kan dndras efter vad som uppdagats i media kan vara ett uteryck for det
Gibson (2016) benimner i sin studie som institutionell skam och hinvisar till benigenheten ate
forindra organisationen for att undvika tillsyn. Chefen i citatet beskrivs indra instillning cill
olika former av misstag utefter medias rapportering for act inte bli fsremal f6r samma mediala
uppmirksamhet. Detta kan anses medfora en otrygghet hos socialsekreteraren angiende att inte
veta hur arbetsledningen kommer att reagera pa situationen. Det stir i kontrast till vad Tham
(2007) och Astvik, Welander och Larsson (2020) redogor for: att en arbetsledning som stoctar,
visar intresse och uppskatening for den enskilde socialarbetarens arbetsinsacser skapar
forutsiceningar for en hillbar personalgrupp. Ovan presenteras hur forekomsten av medias
granskning kan inverka pi socialsekreterares arbetssituation. Media verkar som en

kontrollerande fakrot i utredningar pa det sitt att socialsekreterare kan friga sig vilka rubriker
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som skulle uppkomma ifall bedémningen visar sig vara fel. Det uteryckees dven en vilja ate
forindra den negativa bilden som till viss del kan anses bero pd medias rapportering om
socialtjinsten. Vidare beskrivs en kinslighet hos organisationers ledning utefter det som

uppdagas i media.

6.2.3 Vem bdr ansvaret?

Flera av respondenterna beskrev att det var betydelsefullt att fi uppbackning av organisationens
ledning. Vidare uppmirksammades att det var arbetsledning och inte socialsekreteraren som har
det yteersta ansvaret f6r bedémningarna. Utdver detta poingteras det att politiker ir de som
avgor besluten om att omhiinderta barn. Nir Socialsekreterare 3 hade begitt ett mer allvarlige
misstag som ledde till flertalet anmilningar i borjan av sin karriir viickees kiinslor av férvirring
och nervositet infér hur sidana situationer piverkar anstiﬂlningen. Chefens stod i

tillsynsprocessen beskrivs ha varit uppskattat.

..[klienten] bide IVO-anmiilde och polisanmiilde och JO-anmilde mig, och det var
jobbigt. (---) Detta blev ju vildigt personligt och det var polisanmilan och allt det hir. S3
di blev jag sihir: kan jag bli av med jobbet? Vad hinder? [Jag] var vildigt nervés i det,
men dir hade jag ocksd en chef som var vildigt, ja men stdttande...

Socialsekreterare 3

Socialsekreteraren beskriver hur misstaget resulterade i diverse pifrestande tankar och kinslor.
Vidare beskrivs att det i det kritiska liget fanns en stéttning av chefen. Chefens stéd kan utifrin
Smith, Nursten och McMahons (2004) studie vara konstruktive for act motverka den éings]ighet
som kan finnas relacerat till ace bli foremil f6r granskning. Acc chefen tar ansvar for situationer
dd misstag skete uppskateas av socialsekreterarna. Detta skildras i nistkommande citac diir

enhetscheferna tog pa sig ansvaret for allvarligare brister pd arbetsplatsen.
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..jag vet att de Lex Sarah-anmiilde oss sjilva, allesd enhetscheferna. Men det var liksom
inte relaterat till ace nigon hade gjort egentligen nigot misstag. (---) Men det ir ju ocksa
relaterat till arbetsbelastning tinker jag. Men da var (...) det sdhir liksom enhetscheferna
[som sa]: det hir far vi ta pa oss. Allesd det var inte ace det var pa oss socialsekreterare,
inte alls...

Socialsekreterare 1

[ citatet beskrivs hur enhetscheferna medgav sitt ansvar i vad som skett snarare in acc ligga
skulden hos enskilda socialsekreterare. Detta kan ses i kontrast till Gibsons (2016) studie dir
socialarbetare som inte levde upp till kraven blev utsatta for pitryckningar frin 1edningen. Flera
respondenter betonar att ansvaret f6r beslut som tas rérande omhindertagande av barn yteerst
sect dligger politiker. Socialsekreterare 1 resonerar om bide organisatoriska problem och

politikers ansvar i fljande citat.

..nir det blir sina allvarliga misstag, det ir ju superproblematiskt. Men jag tinker det
handlar inte om individer, alltsd socialsekreteraren, utan dé tror jag det handlar mer om
strukturella och organisatoriska problem. Act det har missats pd den nivin, och inte att
jag personligen, jag har inte omhindertagit det hir beslutet (...). Fér det bestimmer ju
vira politiker, det ir ju inte jag som socialsekreterare. Jag gor ju bara utredningen och
bedémningen, men det ir ju inte jag som tar beslutet...

Socialsekreterare 1

[ citatet beskriver Socialsekreterare 1 att allvarliga misstag ir problematiskt men ate skulden inte
bor liggas pd enskilda socialsekreterare. Nir uppdraget att skydda barn har misslyckacs
argumenterar respondenten for act misslyckandet idr en konsekvens av att nigot har gice fel
hogre upp. Socialsekreteraren ligger det yttersta ansvaret for barnets vil hos politikerna i
socialnimnden, som factar det slutgiltiga beslutet angiende att omhinderta ett barn eller inte.
Aven Socialsekreterare 5 beror temat om vem som har ansvaret for den sociala barnavirdens

kvalitet och problematiserar en orimlig arbetsbelastning.

...om min organisation eller min kommun da inte ger mig rict forucsiceningar ate gora

et gott arbete, di blir ju misstagen indirekta. Allesd det blir ju jag som gér dom, men
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det dr ju inte jag som egentligen gor dom, utan det ir for act jag inte har stdd uppifrin
di. (---) [Om] min chef di liter mig ha 40 drenden, hur forviincar du dig att jag inte ska
begd ett misstag? Och hur forvintar du mig ace jag ska halla det ricessikert?...

Socialsekreterare 5

Socialsekreterarens frigor kan ses som en reaktion pd hur hdg arbetsbelastning medfér orimliga
krav for act kunna uppna ricessikerhet. Det framhills act ett misstag ir organisationens ansvar
om den tilliter en f6r hog arbetsbelastning. Astvik, Welander och Larsson (2020)
problematiserar den hoga arbetsbelastningen inom landets socialtjinster. En arbetsledare
beskriver i Gibsons (2016) studie att den ideala socialarbetaren dr en nigot robotliknande
individ som arbetar 6vertid och a]drig k]agar pa arbetsbelastningen. Det Socialsekreterare 5
siger i citatet kan vara ett uttryck for att motsitea sig orimliga forviintningar pd enskilda
socialsekreterare. Det ir till skillnad fran vad de brictriska socialarbetarna i Gibsons (2016) studie
gjorde, som arbetade dvertid for act uppfylla arbetsledningens krav. Ect ifrdgasictandet av hur en
riittssitker praktik kan uppnis vid en for hog arbetsbelastning gors dven av Socialstyrelsen (2018)
som problematiserar det att socialsekreterare inte hinner med att utfora sict arbete. Ansvaret for
att siikerstilla barnskyddet beskrivs ligga pa politiker och arbetsledning snarare in den
utredande socialsekreteraren. Detta kan anses underlitea socialsekreterarens instillning till
risken att begd misstag. Det uppskattas niir cheferna sjilva tar pi sig ansvaret for misstag inom
organisationen. En hdg arbetsbelastning anges som orsak till act misstag begis inom

socizﬂtj ansten.

6.2.4 Betydelsen av stod och uppbackning

Ett tema som utmirker sig dr att stdd och uppbackﬂing fran savil kol]egor som arbets]edning
var av stor vikt i friga om yrkesrelaterade misstag. Socialsekreteraren nedan redogor for ate ece

vilvilligt bem&tande niir et misstag begices upplevdes som viirdefulle for act hantera hiindelsen.

...Aven om det ir jag som gdr misstaget, och det ir vildigt skont, att man fir det scodet.
Istdllec for acc dom sdger sahir: “herregud, men hur kunde du gora detta?” Sa far man
mer: “ja men sint hiinder, nu fir vi se till, varfor skedde dec? Hur gor vi for att det inte

ska ske igen?” Sa jag tycker det verkligen ir bra hir...

Socialsekreterare 5
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Citatet belyser hur det diskuteras pa arbetsplatsen vilket agerande som kan leda cill ace ecc
misstag som forekommit inte upprepas. Detta tillvigagingssite avleder ect skuldbeliggande av
den socialsekreterare som gjort ett misstag. Ett sddant arbetssitt gir i linje med det Lachman
och Bernard (2006) och Vyvey et al. (2014) f6resprikar - att inta ett tillitande forhillningssice
infor misstag som snarare drar lirdomar av dem in att peka ut syndabockar. Att bli bemott med
stdd i situationen beskriver respondenten som skont och det f6ljs av en reflektion om méjliga
site ate gd vidare pd. Ryding, Sorbring och Wernersson (2018) menar pi att reflektion ir
gynnande for hela arbetsplatsens utveckling. Socialsekreterare 2 beskriver tillvigagingssittet ate
soka stdd hos chefen direke nir ect misstag sker: “...niir jag kiinner pi mig eller niir jag inser att
jag har gjort fel, s3 tar jag det direke uppdr liksom: att nu tror jag act det hiir kan ha blivic fel..”.

En motivering till varfor misstaget tas upp direkt ges i Ft')]jande citat.

...for ace forekomma ace det inte ska uppdagas i efterhand. Och det kiinns ju sként ocksa
for mig att veta att dom vet om att jag kan ha gjort nic fel, da blir det inte lika stor grej
utav den sen heller. D3 kan chefen lite backa upp om andra skulle pipeka att man har
gjort fel. Och da kan jag inda siga act: jag gjorde ett fel dir men jag tog det direke
liksom. Att man I8ser det...

Socialsekreterare 2

Socialsekreteraren redogdr f6r hur hen viinder sig till chefen f6r uppbackning efter act ett
misstag skett. Det upplevs vara skont att vara transparent for ate det dd kan minimera risken
over att det blir nigon uppstindelse kring misstaget i efterhand. Smith, Nursten och McMahon
(2004) menar att méjligheten att ventilera sina upplevelser med kollegor och att ha tillging «ill
en icke-ddmande och tillmétesgiende handledare ir viktiga komponenter i den sociala
barnavirden. Betydelsen av stdd frin arbetsledningen lyfts vidare av samma respondent gillande

hur det kinns nir det uteblir:

..vi har haft arbetsledare som inte alltid backar upp en nir man har missac datum eller
sina saker utan att, arbetsledaren ligger den pa personen ifriga liksom. Och di blir det
ju en besvikelse f6r man vill ju act arbetsledaren ir den som ska ha den yteersta kollen
och stirka upp och vara med i bedémningarna...

Socialsekreterare 2
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Nir ett misstag skett men den forviintade uppbackningen inte intriffar kan kinslan av
besvikelse uppstd. Detta ir nigot som kan hirledas till Honneths begrepp social missaketning. En
individ blir utsatt f6r detta di den fSrviintar sig erkdnnande men istillet blir ucsatt for nigon
form av krinkning eller fSrnedring (Heidegren 2009). Att inte fi det stdd som socialsekreteraren
viintar sig utan istillec fa skulden f6r misscaget kan forscds som en sidan sicuacion. Den sociala
missaktning kan paverka individens sjilvuppskattning, di det for individen kan uppfactas som
att den inte dr bra som den ir (ibid.). Vikten av att de anstillda kiinner att arbetsledningen
uppskattar dem och intresserar sig f6r deras vilmiende och hilsa har lyfts av bland annat Tham
(2007). En sidan komponent saknas i situationen som beskrivs i citatet vilket kan antas paverka
socialsekreterarens yrkesidentitet negativt. Utover betyde]sen av arbetsledningens stod och
uppbackning redogjorde flera respondenter f6r kollegors betydelse. I nistkommande citat skiljer
Socialsekreterare 6 pd situationer di kollegor bara vill ventilera med varandra respekeive niir tips

och rad vilkomnas.

..allesd om vi siiger s hiir act jag ska scdeea en kollega, dd kan ju en kollega komma in till
mig bara for ace hon vill spy ut sig - att nej men det hiir var skit. Da ir det inte alltid ace
den personen vill ha tips, sd act dd dr det ju inte att man ger det vid det cillfillec. Men
sen sd kan man ju ha en kollega som bara: “ni men nu nidde jag inte den hiir personen,

och vi gjorde sdhir och sahir, hur ska jag gora nista ging jag ska criiffa den?”.
Socialsekreterare 6

Hir beskrivs hur det kollegiala stddet kan vixla mellan lyssnande och gemensam reflekcion. En
sidan arbetsplatskultur har sina berdringspunkcer med metoden trauma-informed self care
(TISC) som Salloum et al. (2015) redogér f6r. Syftet med metoden ir ate stddja socialarbetares
arbetssituation genom bland annat stdd frin kollegor och att samarbeta i grupp. En {6ljd av ett
sidant arbetssitt menar forfattarna bidrar till en hogre grad av cillfredsstillelse 1 yrket (ibid).
Socialsekreterare 6 beskriver vidare hur det kollegiala forhillningssiteet upplevs gillande

yrkesrelaterade misstag.
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...allesd just kollegiale sd kiinner jag vil att med kollegorna si dr det ju inte nigra
konstigheter. Alla dir vet ju, har ju gjort misstag och alla vet ju act man kommer gora
misstag. Och viirt verktyg ir ju oss sjilva och det ir ju inte alltid vi sjilva idr pa topp (...)
och dir har vil kollegorna alltid varit nigra som typ allceid forstir...

Socialsekreterare 6

Resonemanget visar pi ett Sppet och tillitande forhillningssite i personalgruppen infor act gora
misstag. Instillningen beskrivs vara att misstag ir nigot naturligt férekommande di
socialsekreterarna har sig sjilva som verktyg i yrket. Det framhills act det egna miendet spelar
en avgérande roll i hur arbetsinsatserna blir. Ett sidant arbetsklimat kan liknas vid Honneths
tredje form av erkiinnande - social uppskattning. En mellanminsklig uppskattning f6r varandras
cgenskaper och prestationer som skapar goda forutsictningar for individen act i sin tur
uppskatta sig sjilv (Heidegren 2009). Det kollegiala stdder Socialsekreterare 6 beskriver kan
utifrin detta anses styrka socialsekreteraren i sin yrkesidentitet. Stod och uppbackning frin
kollegor och arbetsledning ir viktiga komponenter for hur socialsekreteraren upplever
forekomsten av misstag i arbetet. Stodet underlitcar de negativa kinslor som kan fél]’a av
misstag som begitts. Reflektionen tillsammans med andra kan gora att framtida misstag

minimeras. Samarbete kan dirmed bidra till acc mélet med yrkesprakeiken uppnis.
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7. Slutdiskussion

Denna studie presenterar en bild av hur yrkesre]aterade misstag upp]evs av professionella mnom
den sociala barnavirden. Detta avsnitt inleds med en sammanfacening av socialsekreterarnas
tankar om och kiinslor kring temat. Efter det diskuteras vad vi anser bor dcgirdas for act skapa

en mer konstruktiv arbetssituation f6r socialarbetare. Slutligen ges forslag pa vidare forskning.

[ resultatet lyfts svirigheten med att definiera begreppet yrkesrelaterade misstag.
Socialsekreterarna resonerade utifrin distinkcionen mellan stora och sma misstag i relation till
vilka konsekvenser som kunde f6lja. Forhillningssiceet till misstag var ace det ir nigot vanlige
forekommande inom yrkesprakeiken. Det lyfts act misstag ir oundvikliga utifrin tvd aspekeer:
den miinskliga fakcorn same act beddmningar ibland miste goras utan fullstindig information.
Begreppets subjektivitet skildras gillande nir klienter anser att socialsekreteraren gjore ett
misstag i sin bedémning som den professione]la dock stir fast vid. Vidare framholls att ect
misslyckande med uppdraget ate sikerstilla barns skydd kunde anses vara ett misstag. Ect
prakeiske forhallningssite gentemot risken att begd yrkesrelaterade misstag visade sig vara att
socialsekreterare tog till olika forsiktighetsitgirder. Det kunde innebira att dubbelkolla om
uppgifter stimmer eller att friga sig vad media skulle skriva om bedomningen skulle visa sig vara
fel. Det kunde ocksi vara dtgirden att dokumentera noggrant. En varierande grad av
kéinsloméissig be]astning relaterat till att gora yrkesre]aterade misstag beskrevs av
socialsekreterarna. Skam, besvikelse, oro och nervositet var sirskilc urmirkande kinslor kopplat
till detra. Oron gillande risken att begd misstag visade sig vara anknutna till frigorna huruvida
socialsekreteraren gjort ritt beddmning respektive om nigot i drendet missats som skulle kunna
innebira att ect barn far illa. Resultatet visar olika site act hantera konsekvenser av begingna
misstag bade praktiskt och kﬁnsloméssigt. En Viktig komponent i bearbetningen av emotionell
paverkan visade sig vara att ta emot stdtening frin arbetsledning och kollegor som ir i samma
situation. En praktiske stracegi for att hantera misstag var ate tidigt beriitea f6r chefen vad som
hint for ate det inte skulle uppdagas av andra. Genom att be om ursiike eller ace tydliggora for
klienten varfér en bedémning gjorts hanterade socialsekreteraren sicuationer di klientrelationen

piverkats negativt. I resultatet redovisas stindpunkten act forekomsten av misstag bor
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minimeras for dka ritessikerheten och sikerstillandet av barns vilmaende. En strategi
socialsekreterarna antog for act hantera misstag som skett var att pdminna sig om

arbetsledningens ansvar.

I studien syn]iggérs nirvaron av granskning och kontroll inom den sociala barnavirden frin
olika perspektiv. Upplevelsen av ate bli anmild cill tillsynsmyndigheter visade sig kunna skapa
en osikerhet hos socialsekreterare angidende sin roll, men dven majligheten ace lira sig av
misstaget. En medvetenhet om att vissa svirare drenden skulle kunna bli féremal for medias
rapportering gjorde socialsekreteraren sirskilt vaksam. Det medforde att socialsekreteraren sig
till act utredningen skulle bli si fullstindig som méjlige. Den sociala barnavirdens diliga rykte
framholls som en produkt av att de drenden som uppdagats i media enbart skildrar nir
socialtjinsten begict olika slags misstag. Ece forhdllningssice till decca var ate som enskild
socialsekreterare forsdka forindra bilden av socialtjinsten. Ectc annat forhillningssice gillande
ansvar for verksamheten var act belysa att det var organisatoriska och strukturella anledningar
till att verksamheten inte alltid fungerade. Detta leder in pa hur kulturen kring att prata om
misstag pd arbetsplatsen sig ut. En C')ppenhet och ett i huvudsak forstiende och stottande
bemétande frin kollegor och chefer redovisades. Stddet som fanns ansigs vara becydelsefulle for
enskilda socialsekreterare. I kontrast till detta redogdrs idven for besvikelsen niir det férvintade
stodet uteblir. En upplevelse av att media kan piverka chefens bemétande av misstag som skett
ges som ett exempel pa avsaknaden av stdd. Kollegorna visade sig spela en betydande roll i
hanteringen av yrkesrelaterade misstag, bide ifriga om stdd men dven angiende méjligheten ace

ldra av varandra.

Vi vill belysa vad vi anser skulle férbittra sicuationen inom den sociala barnavirden angiende
temat yrkesrelaterade misstag. Den “blame culture” som Smith, McMahon och Nursten (2003)
skriver om kopplat till nir nigot gitt fel inom socialt arbete, kan anses piverka professionellas
instillning till sin yrkesutdvning. Den bild som skapas di media enbart beskriver felaktigheter
som skett bidrar «ill socia]tj'zinstens negativa rykte, vilket ocksa kan antas minska klienters
benigenhet att sdka den hjilp som finns att fi. Det anser vi dr problemaciske utifrin ace det kan

forsvira socialtjinstens uppdrag ate stddja och skydda utsatea barn och familjer. Vi vill betona
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att ansvaret for att rekonstruera bilden av socialtjinsten inte bor ligga pa enskilda
socialsekreterare utan pd en hogre nivi, med milet act frimja atc minniskor sdker hjilp. Utifrin
att misstag av nigot slag alltid kommer att férekomma med tanke pi den miinskliga fakcorn,
anser vi att fokus bor ligga pd de omstindigheter som dr méjliga act férindra for ace reducera
misstagen. Socialstyrelsen (2018) menar pi att nir de ricta f’o’ruts'zittningarna for en ritessiker
prakeik ince finns dkar risken for act misstag begis. Detta relateras till en hdg arbetsbelastning,
vilket verensstimmer med denna studies resultat. Vi anser dirfor ace en viktig drgiird for ace
oka riitessikerheten inom det sociala arbetet ir ate se till ace arbetsbérdan pa enskilda
yrkesutdvare ir rimlig. Det leder in pd betydelsen av att arbetsledningen tar sitt ansvar for att
skapa en konstruktiv arbetsmilj(j tor socialsekreterare. Utover dnskemalet om en rimlig
arbetsborda be]yser socialsekreterarna i studien vikten av att kiinna sig uppbackade av
arbetsledningen niir ett misstag begites. Vi tror att en konstrukeiv arbetsmiljo skapas av
situationer nir chefen delar med sig av sina misstag samt di arbetsledningen infér sin
arbetsgrupp tar pd sig ansvaret for brister som uppmirksammats. En annan viktig komponent
for den konstrukeiva arbetsmiljon tinker vi kan vara en transparens i férhillande till misstag
som begitts. At vdga erkinna sina misstag méjliggér en korrigering av dem. Det kan idven bidra
till ace kollegor kan dra lirdom av dem, vilket vi tror dr gynnsamt for bide klienter och
socialarbetare. Utifran det drar vi slutsatsen ace ricessikerheten stirks vid en transparent
arbetsplatskulcur relaterat cill misstag. Act som nyutexaminerad socionom bemétas av en
konstruktiv arbetsmiljé av det nimnda slaget tror vi kan underlitta 6vergingen mellan

utbildning och arbetsliv samt frimja en trygg yrkesidentitet.

Forslag till vidare forskning ir act undersdka hur bide socialnimndens politiker och
arbetsledningen inom den sociala barnavirden upplever och tinker kring situationer di
barnskyddet har misslyckats. Detta aktualiseras utifrin ace socialsekreterarna hinvisar till dessa
som ytterst ansvariga f6r de beslut och beddmningar som gors i friga om att omhinderta ett
barn eller inte. Act utdver det undersska klienters bild av hur yrkesrelaterade misstag upplevs
skulle kunna skapa en forstielse for hur konsekvenserna av misstag bor itgiirdas med h'z'msyn till

dem.
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Bilaga 1
Socionomprogrammet Gdteborgs Universitet 21-03-04

Informationsbrev

Hej,

Vi heter Sofia och Dorothea och ir socionomstudenter vid Géteborgs Universitet som under
viren 2021 skriver vir kandidatuppsats inom socialt arbete. Detta brev ir till dig, som blivit
tillfrigad om att delta i en intervju till uppsatsen, som innehiller uppgifter om uppsatsens syfte

och detaljer kring hur vi planerar att genomf6ra intervjuerna.

Syftet med uppsatsen ir att underséka socialsekreterares tankar om och kinslor kring
yrkesrelaterade misstag, for ace skapa en forstielse fr hur detta kan utgéra hinder och
méjligheter i yrkesutévningen. Intervjun kommer act berora frigor om hur du som
socialsekreterare upplever och hanterar misstag i arbetslivet, samt om hur du anser att det
kollegiala forhillningssittet gentemot yrkesrelaterade misstag ser ut pd din arbetsplats. Din
medverkan ir virdefull f6r oss, utifrin vir fsrhoppning om att denna studie kommer att vara
betydelsefull f6r hur socionomstudenter och nyutexaminerade socionomer kiinner infor risken

att gdra misstag i arbetslivet.

Intervjuerna planeras att dga rum enligt dverenskommelse under veckorna ro-12 (8-26 mars). De
kommer att hillas via videosamtal, beriknas pigd mellan 40-60 minuter och kommer att spelas

in med dator och/eller mobiltelefon, dock begrinsat till judupptagning.

Intervjumaterialet kommer enbart act anviindas till vir uppsats och raderas nir den blivit
godkind. Uppgifter om dig och din arbetsplats kommer att vara anonymiserade i uppsatsen som

sedan kommer att publiceras pd GUPEA, Gteborgs Universitets databas for studentuppsatser.

Din medverkan ir frivillig och du har riitt ace niir som helst ace avbryta dice deltagande i studien
utan att ange orsak. Du kan dra tillbaka de uppgifter du limnat fram cill dess att vi skickat in

uppsatsen for examination.
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Kontaketa oss giirna om du har frigor.

Med viinliga hilsningar,

Sofia Eliasson

gussofiacl@student.gu.se

0767871384

Uppsatshandledare:
Ing-Marie Johansson

ing-marie.johansson@socwork.gu.se

Dorothea Harrison

gushardo@student.gu.se

0739981448
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Bilaga 2
Intervjuguide

Bakgrund

- Vill du beriitea lite om dig sjilv och din arbetslivserfarenhet som socionom?

Instillning till risken att begd misstag
- Hur tinker du kring risken att begd misstag pa arbetet?
- I'media uppmiirksammas di och da fall dir det blivit fel inom socialtjinsten i frigor som
o1 barn och unga, hur skulle du beskriva ate du forhéller dig till dessa fall?
- Hur upplever du att din syn pi risken att begd misstag har forindrats frin ace dec ate du

var nyexaminerad socionom fram till nu?

Hantering av kiinslor och konsekvenser
- Vilka konsekvenser kan uppstd i relation till act géra misstag pa din arbetsplats?
- prakriska
- kinslomissiga
- Har du under din tid som socionom utvecklat nigra strategier for acc hantera
yrkesrelaterade misstag?
- Kan du ge exempel pi situationer pi jobbet (till exempel i motet med klienter) som

vines till ritea efter ace ha blivit fel, hur gick det «ill?

Personalgruppens forhillningssite till misstag

- Hur uppfattar du att det pratas om yrkesrelaterade misstag pa din arbetsplats?
- Upplever du att det finns utrymme for stdd i form av handledning och reflektion med
kollegor och/eller chefer i friga om misstag som uppstice?
- Hur nskar du att yrkesrelaterade misstag skulle behandlas inom sociale arbete?
Slutligen

Ar det nigot annat du tycker ir vikeigt och vill ligga till om temat yrkesrelaterade misstag?
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