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Abstract

Title: Professional challenges in detached youth work: A qualitative study regarding how
detached youth workers describe the aspects of and challenges with upholding
professionality.

Authors: Amanda Lantz and Sigrid Algesten.

The aim of this study was to look into detached youth workers' experiences of being perceived
as professional in their work, whether they meet challenges in upholding professionalism and
in what way they describe how they cope with different expectations. The empirical base
consisted of seven semi-structured interviews with employed detached youth workers from
three different work groups. A qualitative method was chosen, and the material was analysed
by using thematic content analysis. For further analysis the theoretical concepts new
institutionalism theory, professionalism, street-level bureaucracy and accountability were used.
The result of the study showed that detached youth workers experience several recurring
expectations from different actors, in which they perceived a need to uphold a professional
status. These expectations were sometimes conflicting, which complicated the management of
professionalism and added ethical challenges to their work. The challenges threatened the
perceived professionalism and resulted in a need to develop different strategies to secure the
survival of their organization.

Keywords: detached youth work, profession, professionalism, legitimacy.
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1. Inledning

Sveriges forsta faltassistent anstélldes i Stockholm ar 1956. Calissendorff, Hojer och Svensson
(1986) beskriver att féltassistentens uppgift syftade till att kartlagga ungdomsproblem i staden
samt skapa professionella relationer och samtala med ungdomar. I arbetsuppgifterna ingick det
ocksa att samarbeta med barnavirdsndmnden, idrotts- och friluftsstyrelsen, skolmyndigheten
och andra kommunala organ. Utéver kommunala verksamheter skulle filtassistenten dven
samarbeta med foreningsliv och lokala verksamheter for att nd ungdomar och forebygga
asociala beteenden. I Goteborg anstélldes den forsta féltassistenten &r 1958 och det har nu gétt
flera decennier sedan den forsta filtassistenten anstilldes. Ar 2010 hade siffran enligt
Riksforbundet for Féltarbetare (u.d) (RiF) utdkats till 500 anstdllda och trots att denna
utveckling utifran sett kan ses som linjér skriver Andersson (2014) att utvecklingen av filtet
mott bdde med- och motgéangar. Det ir ett filt priaglat av nedskdrningar, tillfélliga projekt och

korta anstillningar.

Socialt arbete dr ett sdrbart yrkesfdlt som ofta utsétts for nedskédrningar och nedprioritering,
bland annat for att professionaliteten ofta ifrdgasitts av omgivningen (Ponnert & Svensson
2015). Alla verksamheter behdver pd olika sitt visa sig legitima for att sdkerstilla sin
overlevnad, socialt arbete dr inget undantag. Legitimitet dr forestéllningen om att vissa aktdrer
anses beréttigade och ldmpade for det falt de verkar inom (Suchman 1995). Professionalitet kan
dérfor ses som ett viktigt verktyg for att uppnd och uppritthélla legitimitet!. D& det sociala
arbetet dr skyddat av Socialtjdnstlagen (2001:453) (SoL) kan verksamheterna inte 14ggas ner. |
SoL 5 kap. 1 § punkt 3 stir det specifikt att socialndimnden ska “bedriva uppsdkande
verksamhet och annat forebyggande arbete for att forhindra att barn och unga far illa”. Det
uppsokande och forebyggande arbetet dr saledes lagstadgat, men sdger inget om hur arbetet ska
vara utformat eller i vilken utstrackning det ska ske. Det har i sig visat sig fa konsekvenser for
arbetet eftersom verksamheterna utvecklas, styrs och fordndras i farvattnet av den politiska
styrningen. Den politiska styrningen gor i sig att organisationer snabbt behdver anpassas 1 takt
med samhalleliga och politiska fordndringar (Ponnert & Svensson 2015). Nar bade samhéllet
och staten idag stdller krav péd standardisering och evidensbaserad praktik behover
organisationer pavisa detta, vilket i det uppsokande och forebyggande arbetet har visat sig vara
svart. Det har dessutom visat sig svart att uppvisa effekter av det uppsdkande och forebyggande

arbetet eftersom det ska forhindra att samhéllsproblem uppstér frdn forsta borjan. Andersson

! Professionalism och legitimitet kommer diskuteras ytterligare i teorikapitlet.



(2013) belyser en motstridighet bland yrkesverksamma inom det uppsdkande faltet, att 4 ena
sidan vilja ha en solid professionell bas med evidensbaserade metoder, men & andra sidan

bevara sina flexibla arbetssitt och fokusera pa personligt engagemang.

Det uppsokande arbetet har trots allt visat sig speciellt bra for att nd ungdomar eftersom de av
olika anledningar sdllan soker hjélp sjdlvmant (Andersson 2013). Féltarbetarnas uppgift har
sedan start gatt ut pad att befinna sig pa de platser dir ungdomar umgés och att vara en trygg
vuxen 1 dessa miljoer (Ander, Andersson, Jordevik & Leisti 2005). Kontakt- och
relationsskapande med ungdomar har ansetts vara nyckeln till att avstyra det som ur ett
samhillsperspektiv ses som icke-Onskvarda beteenden. Pa olika kommuners hemsidor gér det
att lasa att det forebyggande arbetet gentemot ungdomar syftar till att forebygga bland annat
psykisk ohilsa, brottslighet och missbruk. Sedan start har olika samhéillsaktorer enligt
Calissendorff, Hojer och Svensson (1986) haft olika forvantningar pd filtarbetets syfte.
Politikernas forvantningar pd dem som en beredskapsstyrka, socialsekreterarnas forvéntningar
pa dem som uppsokare, kontaktskapare och informatdrer. Samtidigt forvéntar sig kanske
fritidsgérdarna att filtarbetarna ska bistd de ungdomar som av olika anledningar avvisats fran
fritidsgédrdarna genom olika integrerande projekt. Kanske beror dessa motstridiga krav och
forvantningar pé att faltet dr relativt otydligt definierat till skillnad fran andra former av socialt

arbete.

Till skillnad frn annat socialt arbete som oftast 4ger rum pé socialarbetarnas arbetsplatser sker
féltarbetet pd ungdomarnas egna arenor. Det framgar exempelvis pd Goteborgs stads hemsida
att faltgrupperna i Goteborg arbetar “med uppsdkande och socialt forebyggande arbete bland
ungdomar”, genom att de “besoker skolor, fritidsgirdar och andra samlingsplatser och &r ute
pa eftermiddagar, kvillar och helger ddr ungdomarna ar” (Goteborgs Stad 2021). Ungdomarnas
instéllning till féltarbetarnas nirvaro varierar vilket stéller krav pd formégan att skapa kontakt
med ungdomarna. Kontakten blir forst betydelsefull ndr den syftar till ndgot, nir den ar
uppsokande och forebyggande. Det finns siledes en forvéntning pé att relationen ska syfta till
att forebygga att ungdomar hamnar i en negativ utveckling, men hur det forebyggande arbetet
ska utformas dr som tidigare ndmnt upp till varje arbetsgrupp. Hur yrkesverksamma beskriver
att de upprétthiller professionalitet i ett fdlt som till stora delar dr odefinierat och préglat av

flexibilitet 4r vad denna studie asyftar undersoka.



Syfte och fragestillningar

Syftet med studien &r att bidra med kunskap om féltarbetares syn pa professionalitet och
diskutera hur legitimitet skapas i1 arbetet. Mer specifikt syftar uppsatsen till att undersoka
féltarbetares upplevelser av krav och forvintningar for att framstd som professionella i sitt

yrkesutdvande i forhéllande till olika aktorer.

- Vad lyfter filtarbetare fram som viktigt for att upprétthalla professionalitet gentemot
olika aktorer?

- Upplever féltarbetarna utmaningar i att uppréatthlla professionalitet? I sé fall, vilka?

- Hur beskriver féltarbetarna att de hanterar olika forvéntningar av att framstd som

professionella?

Studiens relevans

I Socialtjanstlagen (2001:453) finns det sociala arbetet lagstadgat och diribland det uppsékande
och forebyggande arbetet. En del av det uppsdkande arbetet utgors av faltarbete som riktar sig
mot ungdomar, men till skillnad frdn exempelvis myndighetsutdvning ar det ett relativt
oreglerat félt. Enligt Socialtjdnstlagen ska socialndmnden bedriva uppsdkande arbete och
arbeta forebyggande, men det finns inte reglerat varken till omfattning eller tillvigagingssitt.
Att arbetet dr just relativt oreglerat i lag har visat sig & konsekvenser for filtets legitimitet och
yrkesprofessionalitet. Detta i sig kan paverka hur resurserna fordelas i det sociala arbetet och
till det forebyggande och uppsdkande arbetet i synnerhet. Studien bidrar med en forstaelse for
hur otydligheterna upplevs paverka yrkesverksamma i deras uppritthdllande av profession-
alitet. Studien dr ocksé relevant for att i forlingningen forsté hur detta kan péverka den allménna
uppfattningen om professionens professionalitet vilket fir konsekvenser for yrkets legitimitet

och overlevnad.

Avgriansning

Féltarbete &r ett yrke som riktar sig mot olika malgrupper beroende pa vilket filt de verkar
inom. Denna studie berdr anstdllda faltarbetare som arbetar inriktat mot ungdomar vilket
kommer utgdra en avgriansning i studien. Det gar att argumentera for att det finns liknande
upplevelser hos andra yrkesverksamma féltarbetare eftersom de tillhor samma yrkesgrupp?. Till

foljd av begrinsningar i uppsatsens omfang har vi valt att fokusera pé de filtarbetare som verkar

2 Studiens generaliserbarhet utvecklas i metodkapitlet.



1 kommuner 1 Vistsverige och kommer dérfor inte uttala oss om féltarbete pa en nationell niva.
Ytterligare dr védra respondenter anstillda inom féltet och arbetar séledes inte ideellt.
Avgriansningen beror frimst pa att studiens syfte dr att undersoka professionen och
professionalitet. Genom denna avgransning kan vi fa en djupare inblick i en avskild grupps
upplevelser samtidigt som det for framtida studier hade varit intressant att undersoka skillnader
och likheter mellan olika typer av fdltarbete. Uppdelning av ideella och professionella
faltarbetare och skillnaden mellan dessa &r dven ndgot som finns i den tidigare forskning vi
tagit del av. Dessutom kommer vi fokusera pa yrkesverksammas upplevelser och siledes inte
uttala oss om varken ungdomarnas, politikers eller andra beslutsfattares upplevelser av
féltarbetarnas professionalitet. Inte heller kommer vi redogora for hur de faktiskt arbetar utan
deras berittelser och reflektioner, nagot som déremot vore intressant att undersoka i framtida

studier.

Arbetsfordelning

Under arbetsprocessen har vi genomgaende arbetat tillsammans. Arbetet har fordelats jaimnt
mellan oss, ddr vissa delar helt skrivits tillsammans medan andra har delats upp. Vi delade upp
de teoretiska begreppen mellan oss att fordjupa oss i, vilket praglat uppdelningen av analysen
1 resultatkapitlet. All skrivande tid har vi suttit tillsammans, varpd vi haft en god insyn i
varandras arbete och dven i de avsnitt som vi delat upp reflekterat sinsemellan. Denna insyn i
varandras skrivande har bidragit till att vi genom arbetsprocessen har ként oss lika delaktiga
och insatta i uppsatsen alla delar. Arbetsfordelningen under genomforandet av intervjuerna

redovisas i metodkapitlet.

Disposition

Ovan har vi inledningsvis beskrivit studiens syfte, preciserat forskningsfrdgor och presenterat
studiens relevans for det sociala arbetet. I kapitel 2 ger vi en mer fordjupad bild av hur
féltarbetet organiseras i Sverige, vi beror etiska riktlinjer och dilemman for att dérefter
diskutera begreppen uppsokande arbete och filtarbete. Slutligen beskriver vi den malgrupp
vara respondenter arbetar med. I kapitel 3 redogdr vi for de studier som varit relevanta for
uppsatsen och sedan foljer ett fjirde kapitel om det teoretiska ramverk studien utgar ifran.
Kapitel 5 tydliggér var metodologiska ansats dir vi redovisar forskningsprocessen och véra
metodval. Detta kapitel avslutas med en reflektion kring studiens tillforlitlighet och aktuella

etiska stillningstaganden. Resultatet dir vi redovisar och analyserar var empiri behandlas i



kapitel 6. Resultatkapitlet delas upp 1 tre avsnitt i ett forsok att svara pd studiens tre
fragestéllningar. Forsta avsnittet behandlar de forvintningar féltarbetare upplever som viktiga
for att uppritthalla professionalitet och det andra avsnittet beskriver utmaningar med att
upprétthdlla professionalitet i forhallande till forvantningarna. Det tredje avsnittet redogor for
olika 16sningar som beskrivits av respondenterna for att hantera dessa forvédntningar och

utmaningar. Slutligen i kapitel 7 fors en avslutande diskussion om studiens resultat och framtida

forskningsfragor.



2. Fordjupning av dmnets kontext

Detta kapitel syftar till att bidra med nddvéandig bakgrundsinformation som klargdr i vilken
kontext faltarbetare verkar. Vi kommer darfor redogdra for lagstiftningen som reglerar det
uppsokande och forebyggande arbetet for att sedan beskriva organiseringen av arbetet och det
okade kravet pé standardisering. Vi kommer ge en bild av etiska dimensioner av socialt arbete
for att dérefter redogora for olika uppfattningar om vad uppsdkande arbete och faltarbete
innebdr. Avslutningsvis ges en kort genomging av vara respondenters malgrupp. Den
information som framkommer hir anses vésentlig for att senare fOorstd studiens resultat och

analys.

Lagstiftning, styrning och organisering

Socialtjinstlagen (2001:453) (SoL) reglerar det sociala arbetet i Sverige och innefattar bland
annat det uppsokande och forebyggande arbetet, som tidigare ndmnts i SoL 5 kap. 1 § punkt 3
ska socialndmnden “bedriva uppsdkande verksamhet och annat forebyggande arbete for att
forhindra att barn och unga far illa”. Anmélningsplikten &r lagstadgad i SoL 14 kap. 1 § punkt
4; att yrkesverksamma “som dr verksamma inom yrkesméssigt bedriven enskild verksamhet
och fullgdr uppgifter som berdr barn och unga eller inom annan sddan verksamhet inom hélso-
och sjukvarden eller pd socialtjinstens omrdde” &r ‘“skyldiga att genast anmila till
socialndmnden om de i sin verksamhet far kdnnedom om eller misstdnker att ett barn far illa”.

Denna lag innefattar i sin betydelse dven filtarbetare med ungdomar som malgrupp.

Till skillnad frdn exempelvis myndighetsutovning som regleras pé flera stillen i lagboken,
framgar det inte hur det uppsokande och forebyggande arbetet ska bedrivas. Ar 2017 beslutade
regeringen att utlysa en utredning for att se ver Socialtjédnstlagen och i delbetéinkandet av
utredningen Framtidens socialtjinst (2018) kungjordes att kommunernas utrymme for
forebyggande och uppsdkande arbete minskat. I slutbetdnkandet (Framtidens socialtjanst 2020)
star det att sedan socialtjdnstens inforande pa 1980-talet har det diskuterats hur det
forebyggande arbetet ska bedrivas, att det pa 1990-talet gavs forslag pa forédndringar i lagen
som inte drevs igenom och att bristen sdgs ha bidragit till stdrre kostnader for samhéllet
avseende akuta insatser. I slutbetdnkandet (ibid.) foreslds en ny socialtjdnstlag dir social-
tjansten ar mer lattillgénglig genom att fokusera pa forebyggande arbete, ddribland mer resurser
till det uppsokande arbetet. Forslaget om ett fornyat fokus anses bidra till att jimna ut

maktobalanser och fanga upp individer och grupper som behdver stod i ett tidigt skede. Detta



skulle mojligen kunna ge nytt liv till det uppsékande och forebyggande arbetet, visa pa dess

vikt 1 det sociala arbetet och bidra till juridiska och organisatoriska fordndringar.

Socialt arbete dr 1 Sverige ett politiskt préiglat félt och utsétts regelbundet for reformer i syfte
att fordndra och forbittra verksamheten. Johansson (2015a) skriver att styrningen av féltet
kompliceras av att den svenska staten har det Overgripande politiska ansvaret for
vélfardsomradet medan kommunen har det operativa ansvaret for verksamheterna. Staten styr
kommunerna genom lagstiftning samt genom nationella riktlinjer och styrdokument.
Myndigheter sdsom Socialstyrelsen utformar nationella riktlinjer i syfte att stotta beslutsfattare
sd att resurserna fordelas efter befolkningens behov. Det sociala arbetet beskrivs som en
heterogen verksamhet som bedrivs pa olika organisatoriska nivder. Det finns statliga,
kommunala och privata verksamheter som bade dr ideella och vinstdrivande. Det sociala arbetet
har ur ett historiskt perspektiv gatt ifran att ses som ett kall och ett ideellt arbete praglat av
moral och vilgorenhet till att idag vara betalda yrken som till stor del kraver hdgskoleutbildning
(Dellgran & Hojer 2003). Nagra av de storsta omorganiseringarna de senaste dren har varit
inforandet av New Public Management, det vill sdga inforandet av marknadsmekanismer dér
socialtjanstens verksamhet i viss utstrickning kontrakterats till privata utforare (ibid.), samt fatt

ett 0kat krav pd standardiserade processer (Ponnert & Svensson 2015).

Implementeringen av standardiserade processer borjade under 1990-talet. Ponnert och
Svensson (2015) skriver att socialarbetare dessforinnan hade storre handlingsutrymme vilket
innebar att de kunde forlita sig pd sin kompetens i beddmningar istdllet for att utgd ifran
styrdokument. Det omfattande handlingsutrymmet kom under 1990-talet att bli kritiserat for
godtycklighet. Standardisering i det sociala arbetet har inneburit manualer, riktlinjer och
enhetlighet for att uppna en norm, en standard for hur arbetet bést bor utforas. Trots att det
kanske borde sta i konflikt med det sociala arbetets grundldggande vérderingar har influenser
ifrdn marknadens logik inforts, med maélet att standardisera arbetsmoment for att fortydliga och
forenkla dem samt 6ka kostnadseffektiviteten. Enligt Ponnert och Svensson (2016) behover det
sociala arbetet en viss flexibilitet for att tillgodose individers stindigt fordnderliga behov.
Standardiserade processer kan forsvara detta arbete. Kvalitet i det sociala arbetet méts numera

till stora delar av hur bra verksamheter kan folja organisatoriska riktlinjer.



Etiska riktlinjer och dilemman 1 socialt arbete

Etiska dimensioner &r djupt rotade i socialt arbete och det dr som yrkesverksam viktigt att vara
medveten om detta, eftersom yrkesverksamma inom socialt arbete sitter pa makt att padverka
andra personers liv (Akademikerforbundet SSR 2015; Banks 2012; Reamer 2018). For att
kunna hantera etiska utmaningar och dilemman har bland annat Akademikerforbundet SSR
(2015) utformat etiska riktlinjer for socialarbetare. Riktlinjerna betonar bland annat
socialarbetarens yrkesmadssiga ansvar gentemot personer i sdrskilt utsatta situationer, att
respektera klientens personliga integritet och sjdlvbestimmande, att vara lojal mot
verksamhetens grundldggande uppdrag och att vara Sppen for att samverka med andra
professioner om det &r av intresse for malgruppen. En riktlinje betonar ocksé den professionella
stdllningen en socialarbetare har och att denne ska kunna anvénda sin professionalitet med

ansvar och vara medveten om den egna kompetensens grinser.

Uppsokande arbete och faltarbete

Riksforbundet for Filtarbete (u.d) (RiF) forklarar att filtarbete innefattar fyra delar:
uppsokande arbete, analys, insats och dokumentation/utvérdering. Enligt deras definition ar det
uppsokande arbetet sdledes bara en av delarna som ingar i féltarbete. Det uppsdkande arbetet
asyftar fa kunskap, kontakt och gemensamma upplevelser. Genom uppsdkande arbete moter
faltarbetarna ungdomarna dér de befinner sig och bildar en uppfattning om ungdomars behov
och erfarenheter. Den storsta skillnaden mellan fdltarbete och annat socialt arbete dr att
féltarbetaren har en forankring i offentliga miljoer diar ungdomar vistas. De gemensamma
upplevelserna mellan féltarbetaren och ungdomen skapar en grogrund for deras relation, vilket
ar centralt for féltarbetets effektivitet. For att géra en god analys av ungdomarnas behov behovs
enligt RiF (ibid.) en bred teoretisk grund att std pa. Detta indikerar att det finns krav inom
féltarbete 1 Sverige att ha en viss utbildningsniva. Féltarbete kan endast betraktas som faltarbete

nér samtliga fyra delar utdvas av den yrkesverksamma (ibid.).

I en sammanstélld handbok av Correlation Network (2007) beskrivs uppsokande arbete som ett
nddvindigt verktyg for att hitta svarnadda grupper i1 behov av stdd. Enligt deras definition av
uppsokande arbete ingér det att arbeta pa flera olika nivaer, bidra med insatser och motivera
malgruppen att soka stdd, just det som RiF (u.d) beskriver som fédltarbete. Det verkar ddrmed
som att det inte finns ndgon tydlig skillnad mellan de olika begreppen, vilket stdds av
Andersson (2018) som skriver att forskning ifran andra l4nder ibland gor skillnad pa “outreach

work”, “detached work™ och “youth work” men att dessa ord i Sverige ofta anvénds utbytbara



med varandra. Han beskriver skillnaden mellan engelskans “outreach work™ och “detached
work”, didr man 1 Sverige ser “detached youth work”, det vill sdga fdltarbete, som
kombinationen av uppsdkande arbete och individ-, grupp-, och communitybaserat stod. Vi
kommer for denna uppsats att utgd ifran RiF (u.d) och Anderssons (2018) definition av

faltarbete, medvetna om att det finns fler sitt att tolka dessa begrepp pa.

Malgrupp

Vid sokningar pé olika kommuners hemsidor kan man finna att faltverksamheters malgrupper
skiljer sig vad géller flera faktorer. Vissa féltgrupper riktar in sig mot vuxna med en viss sorts
problematik som till exempel hemldshet, missbruk eller véldsutsatthet. Den hir studien
fokuserar pa faltarbetare som har ungdomar som malgrupp. De féltgrupper som arbetar med
ungdomar har olika aldersspann pé sin malgrupp och varierar mellan 10 och 21 ar. P4 en del
kommuners hemsidor star det att féltarbetare ska arbeta med ungdomar “i riskzon” eller
“riskmilj6”, men Ander et al. (2005) menar att det forebyggande arbetet mot ungdomar &r
viktigt oavsett miljo eftersom arbetet kan skapa en grogrund for en lingsiktig positiv

framtidsutveckling for den unga.



3. Tidigare forskning

I detta kapitel kommer vi redogora for tidigare forskning i relation till de dmnen studien
behandlar. Kapitlet delas upp 1 tvd avsnitt dér vi forst redogor for faltarbete med ungdomar
vilket foljs av en redogorelse for forskning om professionalitet i det sociala arbetet. De
databaser vi anvint oss av for att soka efter tidigare forskning dr framforallt ProQuest Social
Sciences och Scopus men dven Goteborgs universitetsbiblioteks egen databas. Vi anvinde
s0korden “outreach work”, “detached work”, “youth work™ och “detached youth work” for att
hitta forskning om féltarbete. For att hitta tidigare forskning om faltarbete med fokus pa
ungdomar kombinerade vi sokorden for faltarbete med s6korden youth*, teen* och adolescen*.
Vi fick pa ProQuest Social Sciences 1432 triffar och pa Scopus 848 triffar. Artiklarna pa
Scopus visar bade artiklar inom socialt arbete men ocksa andra forskningsfilt, ddr 648 artiklar
publicerats inom socialt arbete. Vi insdg att sokningen till stor del resulterade i artiklar som inte
knot an till faltarbete sdsom det definieras i Sverige?. Vi valde dérfor att ta bort sokordet “youth

work” och fick pa Scopus dérefter 16 traffar och pa ProQuest Social Sciences 62 tréiffar.

Professionalitet i det sociala arbetet dr ett omrade som beforskats mycket. For att hitta forskning
om professionalitet i det sociala arbetet anvindes sdkorden “social work” kombinerat med
profession* och legitima*. Vi avgridnsade dven hér till det som publicerats inom socialt arbete
vilket pd Scopus resulterade i 10,188 trédffar. Till foljd av den stora méngden forskning valde
vi att sortera materialet utifrdn mest citerat. For att hitta specifik forskning om professionalism
inom socialt arbete med ungdomar preciserade vi sedan vdr sokning och anvinde sdkorden
’social work”, professionalism, youth*, teen* och adolescen* och fick direfter 9 traffar. Inom

detta &mne tog vi dven hjilp av tidigare kurslitteratur i syfte att hitta relevant forskning.

Féltarbete med ungdomar

I forskningen om féltarbete med ungdomar berors flertalet &mnesomréden, exempelvis hur
faltarbetare utbildar ungdomar om sikert sex (se t.ex. Hall, Plantin & Holmstrém 2017; Pearce
2006) och hur filtarbetare nar ut och skapar relationer till marginaliserade grupper (se t.ex.
Clark 2015; Lavie-Ajayi & Krumer-Nevo 2013). I forskningsfiltet om féltarbete i Sverige ar
Bjorn Andersson vid Goteborgs Universitet terkommande och hans studier anvidnds frekvent
1 annan forskning. Den artikeln vi ansag ligga ndrmast vér studie var hans artikel frdn 2013 och

med hjélp av denna artikel genomforde vi en kedjes6kning och hittade ytterligare artiklar som

3Se tidigare begreppsdiskussion pa ss. 8 f.
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relaterade till var studie. Vi kommer redogdra for tva av dessa artiklar nedan, med fokus pa de
studier som beforskat hur féltarbetarnas arbete organiseras i en svensk kontext. Vi kommer

dven redogora for forskning som undersokt relationen mellan filtarbetare och ungdomar.

Andersson (2013) utgér i sin artikel Finding ways to the hard to reach - considerations on the
content and concept of outreach work ifrén empiri insamlad genom forskningscirklar bestdende
av 38 yrkesverksamma inom uppsdkande arbete i Sverige for att reflektera kring yrket. Han
skriver att &ven om uppsokande arbete har en lang historia finns det en lucka i forskning,
litteratur och hogskoleutbildningar vad géller detta falt. Eftersom fdltarbete dr sa kontextbundet
ar det svart att definiera pa ett tydligt sétt. For att &ndd forsoka sédga nagot generellt om
uppsokande arbete definierar Andersson (ibid.) tre centrala uppgifter: att skapa kontakter under
olika omstandigheter, initiera positiv fordndring samt etablera och underhalla socialt stod for
sin malgrupp. Det uppsokande arbetet &mnar framst att starta en positiv fordndring och agera
linkande vilket medfor svarigheter i att méta resultat om arbetets inflytande och effektivitet.
Andersson (ibid.) menar att resultat bor métas utifrdn de tre centrala uppgifterna som ovan
ndmnts och 1 vilken utstrackning dessa genomfors. Angéende anvdndandet av evidensbaserade
metoder i uppsdkande arbete menar Andersson (ibid.) att det finns en paradox, dér filtarbetare
a ena sidan ofta patalar bristen av evidensbaserade metoder i sitt arbete men & andra sidan inte
vill lasa sig fast vid metoder pa bekostnad av sin flexibilitet. Da fdltarbetare ofta har ett mer
informellt framstdllande av sig sjdlva kan maktférhallanden bli otydliga, varpd faltarbetarna
behover tydliggora for sin mélgrupp vilken roll och vilka befogenheter de har. Eftersom
féltarbete sker pd malgruppens arenor kan ingen spatial struktur hjdlpa att uppritthélla
professionalitet, &ven om féltarbetare ibland besdker andra professionella verksamheters
lokaler. Professionaliteten hos féltarbetare bor enligt honom ses 1 relation till forméigan att
skapa kontakt och initiera fordndring i kontexter och situationer som &r fordnderliga och svara

att kontrollera.

Andersson (2018) utgar i kapitlet Fringe Work — Street-level Divergence in Swedish Youth
Work ifran intervjuer med tva faltgrupper i Goteborgsomradet som har en ldng tradition av
féltarbete. Syftet var att samla empiriskt material som belyser traditionen av filtarbete i Sverige
samt illustrera hur metoder anpassas till olika situationer. Resultatet visar att féltarbetare
upplever att de policyer och arbetsbeskrivningar som enligt politiker ska implementeras
formuleras pé ett vagt sétt. Ord som forebyggande och fortroendeskapande anvinds, men vad

detta far for konsekvenser for det praktiska faltarbetets utformning ar upp till arbetsgrupperna
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sjdlva att utforma. Féltarbetarnas arbete syftar till att stotta ungdomarna dir de befinner sig.
Det kan innebdra att mota tragiska historier, hjdlpa till med fundamentala saker som boende
och mat, hitta meningsfulla aktiviteter samt f4 ungdomarna tillbaka till skola och familj.
Metoderna och arbetssétten maste av den anledningen hallas flexibla for att stindigt kunna
mota ungdomarna pé ett passande sitt. Detta innebér att filtarbetare ibland anvénder sig av
arbetsformer som fringédr policyer frdn en organisatorisk niva. For att kunna tillgodose
maélgruppens behov behdver filtarbetare med andra ord kunna anpassa sig till fordnderliga

omstandigheter, sa kallat “fringe work”.

For att undersoka relationen mellan ungdomar och filtarbetare har Olin Oldeide, Ingrid Holsen
och Elisabeth Fosse (2020) i studien Youth perspective on outreach service: A safety net for at-
risk youth in a T municipality intervjuat badde ungdomar och féltarbetare i en kommun i Norge.
Forskarna intervjuade 21 ungdomar i tre fokusgrupper som vid nagot tillfélle haft kontakt med
féltarbetare. Utover ungdomarna intervjuades anstédllda féltassistenter i den undersokta
kommunen som arbetade med malgruppen. Intervjuerna genomfdrdes 2017 och &syftade
undersoka relationen grupperna sinsemellan. Forskarna undersokte dven hur ungdomarna
upplevde filtarbetet i forhallande till andra kommunala verksamheter. Resultatet visade att
ungdomarna ser den uppsdkande verksamheten som pélitlig och vilkomnande till skillnad fran
andra verksamheter. Filtarbetarna uppgav att de prioriterar att verka fortroendeingivande och
anvinder empowerment i motet med ungdomarna. Ungdomarna sags inte som passiva
mottagare utan uppmuntrades att sjdlva ta kontroll 6ver sina liv. Till sist visade studien att
féltarbetarna stottar ungdomarna i kontakt med till exempel skola och andra myndigheter. Nér
behov finns for kontakt med flera olika verksamheter och myndigheter kan det vara svért for
ungdomarna att navigera, da dessa kontakter oftast hittas pd ménga olika stéllen. Féltarbetarna

spelar en central roll i att bygga och uppritthdlla ungdomarnas skyddsnat.

Professionalitet 1 det sociala arbetet

Professionalitet i det sociala arbetet &r ett vdl beforskat omrade (se t.ex. Gibbs & Gambrill
2002; Noordegraaf 2007) och det fanns saledes en svérighet i att avgridnsa och motivera urvalet.
Avgorande for vilka studier vi anvént var dess relevans for uppsatsens &mne samt antalet gdnger
artiklarna citerats. En av de mest citerade artiklarna vid var sokning &r skriven av Stephen A.
Webb (2001) och bedémdes relevant for utvecklingen av professionalitet inom det sociala

arbetet. Artikeln av Julia Evetts (2009) hittade vi refererad i Ponnert och Svensson (2015) dér
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professionalitet 1 det sociala arbetet diskuteras. I sokningen om professionalism i arbetet med

ungdomar relaterade Judith Metz (2017) artikel i hog grad till vart &mne.

I artikeln New Professionalism and New Public Management: Changes, Continuities and
Consequences reflekterar Evetts (2009) kring den kunskap som finns om New Public
Management (NPM) 1 relation till begreppet professionalism. Evetts redogér for
organisationsprofessionalism och yrkesprofessionalism som tvd former av professionalism som
kan tdnkas pdverka socialt arbete och NPM. Organisationsprofessionalism menar Evetts
handlar om att utifrdn sett verka s& professionell som mojligt och innefattar bland annat
explicita hierarkier, metoder och ramverk. Hur effektiva dessa ramverk &r for arbetets syfte
verkar inom denna professionalism vara mindre viktig. Yrkesprofessionalism utgar istillet ifran
en tillforlitlighet bade fran ledare och politiker och fran klientgrupper att den yrkesverksamma
ar kompetent nog att kunna utforma sitt arbete pd det sétt som fyller bést syfte. Den
yrkesverksamma styrs hdr mest av de etiska koder som framlagts for det specifika yrkesomradet
hen befinner sig i. Evetts (ibid.) menar att sa fort en person anstélls inom en organisation verkar
hen representativt for organisationen och dras med i organisationens med- och motgéngar. Inom
NPM ér organisationsprofessionalismen dominerande eftersom den tydligast “paketerar”
arbetet for att sedan presenteras som nagot att sélja pa en marknad. Det verkar enligt Evetts
(ibid.) finnas en koppling mellan professionalitet och fortroende frdn omgivningen. En
organisation behdver uppfattas av omgivningen som professionell, det ricker inte med

organisationens inneboende erfarenhet och utbildningsméissiga expertis.

Féltarbete som profession, yrkets professionalism samt professionens nytta dr ndgot som
standigt debatteras. | artikeln The professionalism of professional youth work and the role of
value amnar Metz (2017) samla den kunskap som finns om filtarbetares professionalism i syfte
att motverka de tvivel som finns angdende vikten av professionellt féltarbete samt dess
yrkesprofessionalism. Till f61jd av de nedskdrningar som stdndigt sker inom féaltet menar Metz
(ibid.) att det finns tvivel angdende vikten av professionellt féaltarbete. Forfattaren menar att
argumenten bakom nedskdrningarna ofta grundar sig 1 att fritidsledare och ideella
organisationer kan bistd med samma stdd som en professionell faltarbetare kan. Hon utgar ifran
professionsteori och beskriver att grunden for en professions professionalitet bestar av tre delar:
objektiv rationalitet, moraliskt ansvar och demokratisk praxis*. Den sammanstillning av

forskning artikeln utgar ifran visar pa att professionellt ungdomsarbete dr omfattande och stéller

* En diskussion om profession och professionalitet aterfinns i teorikapitlet.
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hoga krav pa den enskilda faltarbetaren. Metz (2017) drar slutsatsen att frivilliga féltarbetare
inte kan moéta dessa krav och menar dérfor att féltarbete utgor en professionell praktik i enlighet

med professionsteori.

Metz (2017) menar att det rader tvivel om féltarbetets professionalitet vilket hon relaterar till
bristen pd evidensbaserad praktik och argumenterar i slutet av artikeln for att det uppsdkande
féltarbetet tillsammans bor utforma en tydligare definition av sitt arbete. Detta for att stdrka sin
yrkesposition. I artikeln Some Considerations on the Validity of Evidence-based Practice in
Social Work dmnar Webb (2001) att kritiskt granska olika antaganden om evidensbaserad
praktik och dess inverkan pé socialt arbete. Han redogor for utvecklingen av evidensbaserad
praktik och menar att den grundar sig i idén om en optimal och systematiskt organiserad
arbetsmetod. Webb (ibid.) hdvdar att denna utveckling med fokus pa utvérdering av effektivitet
urholkar den traditionella professionella praktiken inom socialt arbete och skapar en kultur dér

legitimitet uppnds genom uppvisade resultat.

Sammanfattning

Den tidigare forskningen bestér till stor del av kvalitativ forskning bestdende av intervjuer och
fokusgrupper samt litteraturstudier. Den visar pa ett behov av att som féltarbetare kunna vara
flexibel i sitt arbete. Hur filtarbetare arbetar forebyggande och fortroendeingivande skiljer sig
fran grupp till grupp vilket medfor svérigheter att definiera exakt hur och vad de gor for att
uppna resultat. Den tidigare forskningen tyder pé att ungdomar kdnner ett storre fortroende for
féltarbetare dn for andra kommunala myndighetspersoner till foljd av deras anpassnings-
forméga. Aven om yrket dr viktigt for att nd ungdomar har det visat sig svart att ringa in
professionen. Det kan i sin tur f4 konsekvenser for samhillets syn pd yrkets professionalitet,
dér den tidigare forskningen visar pa motstridigheter inom féltet. Inforandet av standardiserade
processer kan & ena sidan urholka det sociala arbetet samtidigt som utvecklingen &r betydande
for samhallets uppfattning av féltet som professionellt. Hir framkommer en balansgéng mellan
att genom standardisering stirka yrkets position och professionalitet samtidigt som féltarbetare
ar beroende av en hog grad av flexibilitet. Vilka krav och forvédntningar den yrkesverksamma
faltarbetaren sjdlv upplever for att framsta som professionell i relation till olika aktdrer samt

vilka utmaningar detta stédller dem infor dr kunskap denna studie &mnar bidra med.
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4. Teoretiska utgdngspunkter

Detta kapitel skildrar det teoretiska ramverk denna studie utgér ifrdn. Vi kommer forst redogdra
for nyinstitutionalismen, ett organisationsteoretiskt perspektiv som ger oss en forstaelse for i
vilken kontext moderna organisationer verkar. Vi kommer forklara de relevanta begreppen
formell struktur och informell organisation for att sedan beskriva begreppet organisatoriska
fdlt. For att 1 analysen av studiens resultat kunna fa en forstaelse for faltarbete som profession
och hur professionalitet uppnds kommer vi redogora for dessa begrepp. Vi kommer relatera
professionalitetsbegreppet till etik for att kunna férdjupa analysen av professionalitet till foljd
av att etik préglar socialt arbete. Darefter kommer vi behandla Michael Lipskys begrepp
grdsrotsbyrakrati for att belysa komplexiteten i de forvintningar och ansvarsskyldigheter
grasrotsbyrakrater behdver orientera. Peter Hupe och Michael J. Hill har vidareutvecklat
Lipskys tankar, vilket vi ocksa kommer redogora for. Legitimitet &r ett begrepp som genom-

syrar uppsatsen och kommer att integreras och diskuteras i relation till de valda teorierna.

Nyinstitutionalism

Sedan 1980-talet har den institutionella organisationsteorin varit det vanligaste forekommande
teoretiska perspektivet vid studier av forvaltningar och foretag i Sverige. Detta for att den
betonar vikten av att organisationer verkar i samklang med omgivningen samt betydelsen av
legitimitet. Johansson (2015b) skriver att teorin har ett tydligt omvérldsperspektiv och anvénds
inom flera &mnesomriden och menar darfor att det skulle vara missvisande att presentera den
som en sammanhéllen teori. Aven om teoribildningarna delar ifrigasittandet av att
organisationer enbart ska ses som rationella aktorer finns det dven betydande skillnader mellan
teoribildningar inom den institutionella organisationsteorin. En av dessa teoribildningar ar
nyinstitutionell teori som fick sitt genombrott med John W. Meyer och Brian Rowan (1977)
och deras inflytelserika artikel Institutionalized Organizations: Formal Structure as Myth and
Ceremony. Samtidigt har den nyinstitutionella teoribildningen fatt kritik for att vara
deterministisk, vilket gett upphov till ytterligare teoribildning med storre fokus pa enskilda
organisationers handlingsutrymme. Medvetna om detta kommer vi redogéra for Meyer och
Rowans (ibid.) bidrag till den nyinstitutionella teoribildningen for att sedan redogora for

begreppet organisatoriska fdilt som dr en del av vidareutvecklingen av teorin.
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Formell struktur och informell organisation

Meyer och Rowan (1977) menar att det méste goras en skillnad mellan en organisations
formella struktur och organisationens dagliga verksamhet. Den formella strukturen bestér forst
och framst av organisationens uppbyggnad som &r kopplad till explicita mal och policyer for
hur och till vilken nytta organisationens verksamhet ska organiseras. De menade att ett centralt
problem inom den, vid tidpunkten for artikeln, ridande organisationsteorin var att den rationella
och formella strukturen antogs vara det mest effektiva sittet att koordinera och kontrollera
verksamhetens aktiviteter samt for att sdkerstéilla organisationers overlevnad i den moderna
vérlden. Meyer och Rowan (ibid.) menade att detta antagande utgick ifrén att organisationen
faktiskt fungerade i enlighet med organisationens formella strukturer. Forskningen av
organisationer hade borjat ifrdgasétta detta antagande eftersom forskare tyckte sig se ett glapp
mellan de formella strukturerna och den informella organisationen, ndgot som av Meyer och
Rowan (ibid.) bendmns som [ost kopplade system. Den formella strukturen, organisationens
uppvisade fasad, Overensstimmer inte med den dagliga verksamheten, den si kallade
informella organisationen. Detta glapp dr enligt Meyer och Rowan (ibid.) naturligt eftersom

den formella strukturen och den informella organisationen fyller olika funktioner.

Varfor en organisation bestdr av formella strukturer som skiljer sig frdn den informella
organisationen beror pa rationaliserade myter (Meyer & Rowan 1977). De menar, precis som
Max Weber, att samhallet dr foremal for en process mot 6kad rationalitet och att organisationer
ar beroende av tekniska fOrutsdttningar. Meyer och Rowan (ibid.) hdvdar diremot att
organisationer dven dr socialt och kulturellt beroende av sin omgivning. Den formella
strukturen behdver sdledes anpassa sig till myter om hur organisationer bor se ut for att verka i
samklang med sociala och kulturella normer. Formella strukturer skapas inte endast inom och
mellan organisationer utan grundar sig ocksd i och aterspeglar den allminna uppfattningen av
den sociala verkligheten. De policyer och procedurer organisationer implementerar &r
framtvingade av den allmédnna opinionen utifrdn exempelvis den kunskap som legitimeras av
utbildningssystemet och lagar. De olika bestandsdelarna som formar formella strukturer yttrar
sig genom just institutionaliserade regler som oavsett hur effektiva de dr skapar legitimitet.
Organisationer integrerar den formella strukturen som ett sdtt att moéta omvirldens
forvantningar, vilket 6kar organisationens trovérdighet och legitimitet. Det dr varfor Meyer och
Rowan (ibid.) menar att organisationer bygger sin formella struktur p4 rationaliserade myter -

den formella strukturen skapas utefter hur organisationen vill bli betraktad av omgivningen.
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Det aterspeglar inte alltid den informella organisationen, vilket Johansson (2015b) menar

utgors av de krav pa arrangemang som organisationens egna aktiviteter utgor.

Organisatoriska fdlt

Tvé andra betydelsefulla bidragsgivare till nyinstitutionalismen ar Paul J. DiMaggio och Walter
W. Powell (1983) som med artikeln The Iron Cage Revisited: Institutional Isomorphism and
Collective Rationality in Organizational Fields introducerade begreppet organisatoriska filt.
Ett organisatoriskt falt menar de uppstér nér en viss typ av organisationer, med besldktade
egenskaper tillsammans utgor den sociala miljon for en viss typ av organisationer. DiMaggio
och Powell (ibid.) hdvdar att en organisation behover forhalla sig till faltets normer for att inte
avvika och sdledes riskera sin overlevnad, vilket dr en anledning till att homogenitet uppstar
inom ett organisatoriskt fdlt. De har identifierat tre homogeniseringsmekanismer inom
organisatoriska fdlt som organisationerna behover efterfolja, sa kallat isomorfism. Dessa tre
utgdr av (1) en tvangsmdssig isomorfism som till viss del utgdrs av lagar och regler som alla
organisationer inom filtet maste efterfolja, (2) en mimetisk isomorfism som innebér att
organisationer forsoker efterlikna den organisation som ses som mest framgangsrik. Detta
efterliknande menar DiMaggio och Powell (ibid.) kan uppstd som en reaktion nir det finns en
viss osikerhet eller otydlighet inom en organisation. Den tredje homogeniseringsmekanismen
utgors av (3) en normativ isomorfism, vilket innebdr att organisationernas arbetsprocesser till
foljd av professionalisering blir allt mer fOrutsdgbara, som en strivan att hivda det
organisatoriska faltets kunskapsbas och legitimitet och saledes etablera autonomi. DiMaggio
och Powell (ibid.) skriver att anpassningen inte enbart sker av tvang utan ocksd for att
organisationer blir belonade ndr de efterliknar varandra. Att efterstrava likhet gor det

exempelvis enklare for organisationen att bli igenkénd och dirav erhélla legitimitet.

Profession, professionalitet och etik

Profession dr ett omstritt begrepp och Dellgran (2015) skriver att definitionsproblemet i vissa
perioder fétt ta lika stor del i forskningen som andra vanliga beforskade fragor om varfor och
hur professioner véxer fram (se t.ex. Abbott 1988; Freidson 2001; Parsons 1964). Tre centrala
professionsbegrepp som ofta dterkommer inom professionsforskningen dr vetenskap, expertis
och monopol eller jurisdiktion (Dellgran 2015). Vetenskapsbegreppet berdér den kunskap
yrkesgrupper forvirvat genom formell utbildning (Parsons 1964). Graden och ldngden av
hogskoleutbildning anses hoja den professionella statusen, &ven om vissa yrkesutbildningar pa

senare tid fatt liknande status (Brante, Johnsson, Olofsson & Svensson 2015). Expertisen
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skriver Andrew Abbott (1988) utgors av den exklusiva formégan att tillimpa kunskap inom ett
visst félt. Kunskapen avser det som genererats av utbildning men ocksa esoterisk kunskap, det
vill sdga kunskap som skapas inom yrkesgruppen och som &r svértillgénglig eller svirbegriplig
for utomstdende. Eliot Freidson (2001) skriver att expertis dven bestdr av kunskap som
forvérvats genom praxis. Monopol innebir enligt Abbott (1988) att yrkesgruppen har tilldelats
exklusiv ritt till en viss typ av arbetsuppgifter inom ett specifikt falt. Yrkesgruppers monopol
over ett visst falt erhélls genom jurisdiktion, det som skyddar faltet. Ett av Abbotts (ibid.)
viktigaste bidrag till professionsforskningen dr hans tankar om vad som avgor vilken profession
som far jurisdiktion dver ett visst falt. Han menar bland annat att strategiska allianser, statens

licensiering och upprittandet av vetenskapliga skolor dr avgorande.

Dellgran (2015) skriver att professionalitet inte dr nagot konstant. Professioners identitet,
professionalitet och jurisdiktion omprovas hela tiden i takt med samhéllsforandringar.
Professioners gemensamma normer och etiska regler tillsammans med kunskapsbas och
kollektiv identitet fungerar som ett sitt att skapa fortroende och legitimitet hos allmédnheten.
Banks (2012) redogor for ett sétt att identifiera professionalitet pa inom socialt arbete; utifran
den maktposition yrkesverksamma sitter pd och hur de hanterar denna. Makten far
socialarbetaren av sin expertis och av handlingsutrymmet att bestimma 6ver distributionen av
resurser som paverkar manniskor. For att kunna upprétthalla professionalitet inom socialt
arbete betonar Banks (ibid.) skapandet och implementerandet av etiska koder. Implement-
erandet av etiska koder ér ett verktyg for socialarbetare nir de stdlls infor svdra moraliska
beslut. Hon har identifierat fyra etiska utmaningar som socialarbetare moter och behdver
hantera for att uppritthdlla professionalitet. Den forsta utgdrs av klienters rétt till
sjdlvbestimmande och omsorg. Den andra handlar om att socialarbetaren har skyldigheter
gentemot uppdragsgivaren och samhéllet. Den tredje utmaningen ér att forespraka jamlikhet
samt std upp mot strukturell diskriminering och den sista utmaningen ir att reflektera kring sin
professionella roll i olika situationer. Banks (ibid.) skriver att dessa etiska utmaningar ofta star
1 konflikt med varandra. Genom att kridva att socialarbetare séllar sig till vissa etiska riktlinjer
kan en professionell niva motiveras och hdjas, med mojligheten att disciplinera och reglera de

eventuella yrkesverksamma som bryter mot dessa koder.

Sammanfattningsvis bidrar begreppen profession och professionalitet med en forstaelse for hur
dessa begrepp skapas, uppritthalls och omprovas till foljd av samhélleliga fordndringar.

Begreppen har blivit centrala bidrag ndr vi i resultatet analyserar olika forvintningar falt-
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arbetarna upplever fOr att uppritthélla professionalitet. Den etiska aspekten av begreppet forblir

ocksa ett viktigt inslag till f6ljd av att socialt arbete till stora delar praglas av en etisk dimension.

Grisrotsbyrakrati och ansvarsskyldighet

I denna del kommer vi redogdra for Lipskys definition av grisrotsbyrdkrati och hur
grasrotsbyrakrater behdver balansera olika ansvarsskyldigheter och forvintningar frin chefer
och politiker, samt medborgare. Dessa forvantningar menar Lipsky (2010) dr ofta motstridiga
vilket sétter grasrotsbyrakraten i olika dilemman. Hupe och Hill (2007) delar Lipskys idéer men
menar att han missar en dimension av grasrotsbyrakratens ansvarsskyldighet och samverkan.

Vi kommer dérfor ocksé beskriva deras vidareutveckling.

Lipsky

Lipsky ér en berdmd statsvetare och i1 boken Street-Level Bureaucracy: Dilemmas of the
Individual in Public Services fran 1980 myntade han begreppet grisrotsbyrdkrati. Boken
slépptes i en nyutgdva 2010 for att fira bokens 30-arsjubileum. Blomberg och Dunér (2015)
skriver att begreppet grdsrotsbyrdkrati (dven kallat frontlinjebyrékrati) anvinds for att forklara
de yrkesverksamma som arbetar i direkt kontakt med invanarna och har ett stort
handlingsutrymme (discretion) att fordela vélfardsresurser till dessa genom olika former av
beslutsfattande som kraver manuella och individuella beddmningar. Lipsky (2010) skriver att
exempel pa grasrotsbyrdkrater dr de som arbetar inom skola, polisvdsendet, advokatbyraer och
socialt arbete. Grasrotsbyrakrati praglas av relativt hog autonomi och stort handlingsutrymme
eftersom arbetet med ménniskor kan vara hogst oberékneligt och varierande. Han menar att det
ar svart att kontrollera en grésrotsbyrékrats arbete pa grund av detta handlingsutrymme och att
deras arbete dérfor ofta kritiseras. Effekterna av kritiken brukar vara att tillsitta fler regler och
styrdokument men Lipsky (ibid.) ifrdgasétter effektiviteten av denna kontroll, eftersom det till
sist dr upp till den anstéllda att bestimma hur verksamheten ser ut genom att fatta beslut om
hur hen ska hantera vanliga och ovanliga situationer i sitt arbete. Policy finns 1 alla professioner
och f6ljs till varierande grad, men Lipsky (ibid.) menar att offentlig policy inte skapas fran
toppen utan i de anstdlldas vardagliga interaktioner. Grasrotsbyrakrater inte bara implementerar
policy utan dr dven med och skapar den. Lipsky (ibid.) forklarar att grésrotsbyrikrater
interagerar med invdnare pd sétt som ibland fringér officiell policy for att kunna utfora sitt

arbete utifran de forvantningar och ansvarsskyldigheter som finns.
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Ansvarsskyldighet (accountability) forklaras som en relation dér aktoren kdnner sig manad att
forklara och rattfirdiga sina handlingar gentemot en annan. Forvéntningar och ansvars-
skyldigheter fran klienterna och uppifrén chefer och politiker kan ibland vara helt motstridiga,
vilket sidtter grasrotsbyrakraten i olika dilemman att behdva vidlja mellan olika aktorers
intressen och den anstdlldas egna dvertygelser om vad som &r rétt. Lipsky (2010) beskriver ett
satt att mota de krav som uppdragsgivare och klienter har pa griasrotsbyrakrater, att inte arbeta
isolerade utan samverka med andra aktorer for att fylla en linkande funktion mellan invinare
och samhillets hjdlpsystem. Att se féltarbete som en grisrotsbyrdkrati ger oss forstaelse for

arbetets flexibla och fordnderliga natur.

Hupe och Hill

Hupe och Hill (2007) utvecklar i sin artikel Street-level bureaucracy and public accountability
Lipskys tankar om grasrotsbyrakrati och menar att grasrotsbyrakrater inte endast behdver ta
hénsyn till forvantningar uppifrdn och nedifrdn, utan éven i sidled. Horisontella relationer ar
till exempel de mellan kollegor, samverkansparter och media. Hupe och Hill (ibid.) utvecklar
saledes idén om att grisrotsbyrakraten ingér i mangdimensionella natverk dér policy och det
dagliga arbetet utvecklas, dér grasrotsbyrakraten stélls infor dilemman att orientera sig mellan
olika aktorers forvéntningar och intressen. De delar av nétverken som innefattar horisontella
relationer, bland annat samverkan med andra verksamheter, grundar sig i vad andra
organisationer har for intressen av den yrkesverksammas expertis och vice versa. Den stora
samverkan mellan verksamheter kan ses som att grisrotsbyrdkraten inte bara arbetar inom sin

organisation, utan “pd grdnsen av sin organisation” (Hill 2005: 237, kurs. i original).

Hupe och Hill (2007) vidareutvecklar dven Lipskys idéer om grésrotsbyrékratens
ansvarsskyldighet, ddr de menar att dven ansvarsskyldigheter verkar horisontellt. Precis som
Lipsky (2010) skriver utgdrs grasrotsbyrakratens dagliga arbete dels av implementeringen av
policyer och regler, dels av egna val utifrdn det stora handlingsutrymmet. Hur mycket av
grasrotsbyrakratens handlingsutrymme som omvandlas till sjdlvpatagna skyldigheter (regler
och etiska koder) beror enligt Hupe och Hill (2007) till viss del pd grund av graden av
institutionalisering, det vill sdga hur pass stor tillhorighet som den anstéllde kdnner till en viss
institution. Hupe och Hill (ibid.) problematiserar Lipskys idé om grésrotsbyrékraten och menar
att definitionen av denna bara dr en gemensam nidmnare av en mangfacetterad grupp som
varierar stort vad géller aktorskap, funktion och uppgifter. Hur de skiljer sig at paverkar hur de

anpassar sig och orienterar mellan ovan ndmnda dilemman. Grésrotsbyrakrater soker flera
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mdjligheter att hantera sitt arbete. Oavsett om strukturen kommit uppifran eller utvecklats fran
“golvet”, sd utvecklas en standard for hur vissa situationer ska hanteras. Samtidigt anvinder
grasrotsbyrakrater dessa standarder pd det sdttet som maximerar deras handlingsutrymme
(Hupe & Hill 2007). Sammanfattningsvis hjélper dessa teoretiska begrepp oss att undersoka
komplexiteten i vara respondenters arbete och den mdojliga svarigheten i1 att upprétthalla

professionalitet gentemot olika aktorer.

Teoretisk diskussion

De teoretiska val som ligger till grund for denna studie belyser fdltarbete utifrdn ett
organisationsteoretiskt perspektiv didr vi bland annat lyfter fram etiska aspekter av
professionalitet och vikten av att organisationer verkar i samklang med sin omgivning. Vidare
ges en beskrivning av fdltarbetare som grasrotsbyrakrater med en multipel ansvarsskyldighet
vilket framstéller yrkets utformning ytterligare. Det vi for denna studie valt att fokusera pa
innebdr att andra aspekter av féltarbetet inte fir ta plats. Inom ramen for vara teoretiska val
hade vi dven kunnat analysera fdltarbete och professionalitet ur ett emotionssociologiskt
perspektiv, vilket hade kunnat ge en forstielse for hur den kinslomédssiga processen av att
arbeta mellanminskligt paverkar den enskilde. Ytterligare en aspekt som forsvinner &r

exempelvis en tydligare teoretisk forstaelse for filtarbetarens maktposition och maktutovande.
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5. Metod och metodologiska overviganden

Vi kommer 1 detta kapitel redogora for och motivera vir metodologiska ansats och valet av
metod. Vi kommer ddrefter beskriva var urvalsprocess, hur vi gétt tillvdga for att genomfora
studien samt hur vi bearbetat och analyserat det insamlade materialet. Till sist kommer vi
redogora for studiens tillforlitlighet och generaliserbarhet samt védra forskningsetiska

reflektioner.

Metodologisk ansats

For studien ville vi undersoka faltarbetarnas upplevelser, nagot som enligt Bryman (2018) bést
undersoks med hjélp av en kvalitativ metod da den soker finna svar pa frdgor om beskrivningar
och tolkningar av fenomen. Enligt Bryman (ibid.) utgdr den kvalitativa forskningen ifran
premissen om att forsoka sitta sig in i studiedeltagarens verklighetsbild och tolkning. Genom
att utga ifrin intervjupersoners beréttelser snarare dn forskarens antaganden kan maktobalanser
jdmnas ut och ge en mer méngfacetterad kunskap. Anvéndandet av en induktiv metod i
kvalitativ forskning ar vanligt, ddr empiri foregér teori och dar man snarare &n att testa teorier
letar efter information som kan generera nya teorier. Vi valde ett forhdllandevis induktivt
forhallningssitt och att inte 14sa pd om teorier innan datan samlats in. En argumentation for att
anvinda en sddan metod &r att inte styras av antaganden och dra slutsatser som sedan kan visa
sig felaktiga. Det kan enligt Bryman (ibid.) vara svért att helt utgé ifrdn en induktiv metod da
man som ménniska alltid har vissa antaganden och idéer om fenomen. Forskning kan inte vara

vérderingsfri och objektiv och det &r viktigt att reflektera kring hur det paverkar forskningen.

Ett deduktivt angreppssitt dr att utifrdn forskarens kunskap hérleda en hypotes som med hjélp
av empiri ska testas. Induktiv och deduktiv metod dr sdllan renodlade, utan ofta finns det
deduktiva drag i en induktiv metod och vice versa (Bryman 2018). Som socionomstudenter har
vi numera ett teoretiskt ramverk som vi medvetet eller omedvetet utgar ifran, vilket paverkar
vért sétt att se och tolka fenomen. Dessutom har vi valt att studera ett &mne som redan innan
intresserat oss, vilket gor att vi har en viss forforstaelse for filtarbete som dmne. Aven om vi
har for avsikt att anvéinda en induktiv metod kan inslag av deduktiv metod ocksé forekomma.
Vi har inte for denna studie som avsikt att generera nya teorier utan snarare forsta féltarbetares
beréttelser 1 vir samtida sociala och samhilleliga kontext, varfér man &ven kan se drag av en
abduktiv metod i var forskning. Enligt Bryman (ibid.) innebér ett abduktivt tinkande att grunda

undersokningspersoners berittelser i en redan befintlig teoretisk kontext.
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Metodval

Kvale och Brinkmann (2014) skriver att kvalitativa forskningsintervjuer kan bidra med
kunskap om en tit mangfacetterad beskrivning av nigot specifikt, vilket dr vad denna studie
dmnar bidra med. Vi valde dérfor att genomfora kvalitativa intervjuer. Vi genomfoérde enskilda
intervjuer for att fa fram individuella uppfattningar dér respondenten inte behdvde ta hdnsyn
till andra kollegors uppfattningar. Jacobsen (2012) menar att en nackdel med individuella
intervjuer dr att man inte kan undersdka hur samspelet med andra paverkar samtalet, men detta
var inte vért fokus. Gruppintervjuer hade mgjligen kunnat hjdlpa respondenterna att
tillsammans reflektera kring sina upplevelser av professionalitet och legitimitet, da det kan
anses som ett abstrakt &mne. Men Jacobsen (ibid.) skriver att ett alltfor 6ppet tema kan gora att
gruppintervjuer istéllet blir osammanhéngande och spretiga. Professionalitet och legitimitet kan

anses vara just ett sddant ppet tema.

En semistrukturerad intervju kan mgjliggbra att undersokningens fragestdllningar blir
besvarade, samtidigt som det finns en stor frihet for intervjupersonen att utforma sina svar
(Bryman 2018; Jacobsen 2012). Da vi dsyftar undersoka faltarbetares upplevelser kindes det
viktigt att anvénda oss av en flexibel intervjumetod dér intervjupersonerna kunde ges stor
mdjlighet att just reflektera, samtidigt som vi inte ville forlora greppet om kérnan i vart syfte
med studien genom att inte ha nagra forberedda fragor. I en semistrukturerad intervju brukar
en intervjuguide anvéndas for att se till att forskningsfragorna blir besvarade (Jacobsen 2012),
vilket finnes 1 bilaga 2. En intervjuguide ska innehalla frdgor som ér tillrickligt 6ppna for att
ge flera mojliga svarsalternativ och idéer, men inte s& generella att de riskerar fringd svaren
man asyftar finna (Bryman 2018; Jacobsen 2012). Vi har forsokt formulera fragorna pa ett
sadant sdtt att forskningsfrdgorna till slut besvaras av intervjupersonen. Frigorna i
intervjuguiden ér uppdelade i teman for att underldtta bade for oss och for intervjupersonerna.
Diremot var vi Oppna for att dndra ordningsfoljden pa fragorna beroende pa vad som kéindes
lampligt for de enskilda intervjuerna, nigot Bryman (2018) menar &r en av de positiva

aspekterna med semistrukturerade intervjuer.

Urval och urvalsprocess

Jacobsen (2012) skriver att forskare i en urvalsprocess behdver skilja pd informant och
respondent. En informant har kdinnedom om den grupp som dmnas undersdkas medan en
respondent dr en del av gruppen som undersoks. I denna studie sokte vi respondenter, vi ville

f féltarbetarnas egna beréttelser. Detta beskriver Bryman (2018) som malstyrt urval, forskaren
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har ett antal grundkriterier som analysenheterna viljs utifrén for att besvara fragestéllningarna.
I denna studie var ett sddant krav att respondenterna var anstéllda filtarbetare. Detta motiveras
av studiens syfte att bland annat undersoka professionens professionalitet. Det var ddremot inte
ett krav att respondenterna skulle ha en specifik utbildning. Vissa hade socionomexamen eller
utbildning med terapeutisk inriktning, andra hade ingen eftergymnasial utbildning relaterad till
socialt arbete. Respondenternas varierande utbildningsbakgrund har troligtvis péverkat
resultatet. Med olika utbildningsbakgrund f6ljer varierande referensramar vilket kan ha bidragit

till en bredare bild av det undersokta fenomenet dn om alla respondenter haft samma utbildning.

Jacobsen (2012) skriver att antalet enheter, i1 detta fall respondenter, inte nddvéndigtvis dr det
centrala i kvalitativ forskning. Det centrala &r att de besitter intressant information i férhallande
till studiens syfte. Bryman (2018) skriver att det inte finns garantier pa att man som forskare
fér tillgdng till det specifika filt eller den organisation som forskaren vill undersoka. For att nd
relevanta respondenter till denna studie har vi anvént olika urvalskriterier. Under utbildningen
har vi vid olika tillfdllen fatt tillgdng till det filt vi &mnar undersdka. Pa termin tre fick vi
mdjligheten att tillsammans g& med en féltgrupp under en veckas tid och under den
verksamhetsforlagda utbildningen pd termin fem gjorde vi bada studiebesok hos olika
faltgrupper. Av den anledningen anvénde vi oss forst och framst av véra kontakter, vilket kan
ses som ett bekviamlighetsurval samt ett av urvalskriterierna som Jacobsen (2012) menar bygger
pa information. Vi hade fétt indikationer pd att dessa personer hade kunskap som lampade sig
for studien. For att strdva efter en bredd pa urvalet anvédnde vi ytterligare ett urvalskriterium,
det som Jacobsen (ibid.) beskriver utgdrs av bredd och variation. Vi tog kontakt med ytterligare
tvd féltgrupper utdver de tva vi redan hade gjort studiebesok hos. Kontaktuppgifter till de tva

nya féltgrupperna fick vi genom kommuners hemsidor, varav en grupp inte aterkopplade.

Antalet enheter som behovs for en studie varierar. Som tidigare ndmnts skriver Jacobsen (2012)
att det inte nddvéndigtvis dr antalet enheter i sig som dr centralt utan den information dessa
enheter bidrar med. Kvale och Brinkmann (2014) skriver att om antalet enheter ar for litet blir
materialet svart att generalisera och det blir svart att prova hypoteser. Skulle antalet enheter
istdllet vara for stort dr det svart att gora ingdende analyser och tolkningar av resultatet. De
skriver vidare att intervjustudier vanligtvis varierar mellan 5 och 25 intervjupersoner beroende
pa den tid och resurser forskaren har att tillga. I denna studie deltog sju respondenter tillhérande
tre faltgrupper 1 Véstsverige. Till foljd av att det &r en tidskrdvande process att genomfora och

bearbeta intervjuer samt det tidsspann studien hade till férfogande fanns det inte rum for ett
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mycket storre urval. Den grupp som inte aterkopplade hade mdjligen kunnat bidra till ett mer
nyanserat resultat. Da det tar tid att fordjupa sig 1 varje intervju gavs vi istillet mojligheten att
oka forstdelsen for de deltagandes upplevelser. De sju respondenterna varierade i alder och

yrkeserfarenhet och vad géller kon fanns det en forhallandevis jaimn fordelning.

Genomforande av intervjustudien

Utifrén det urval av respondenter vi gjorde skickades ett informationsbrev ut till samtliga innan
de tackade ja till att delta. For att strdva efter ett informerat samtycke, vilket enligt
Vetenskapsradet (2002) &r en av de forskningsetiska principerna, var syftet med studien Sppet
for deltagarna. Informationsbrevet innehdll saledes information om studiens syfte och vilken
roll intervjupersonerna skulle ha for studien samt ett fortydligande av deras frivillighet.
Informationsbrevet kan ldsas i sin helhet i bilaga 1. Vi genomforde semistrukturerade intervjuer

med de som samtyckte till deltagande.

De genomforda intervjuerna varade mellan 53 och 60 minuter och eftersom vi for tiden av
denna studie befinner oss i en pandemi genomfordes digitala intervjuer. Goteborgs universitets
ledning hade infor uppsatsens genomforande godkint Zoom som ett digitalt medium att
anvéinda sig av. Da vi ville virna om intervjupersonernas bekviamlighet erbjod vi dven att
genomfOra intervjuerna pd en digital plattform som de valde. Darfor utfordes vissa av
intervjuerna dven pd Teams. Det finns enligt Kvale och Brinkmann (2014) béde positiva och
negativa aspekter av att utfora intervjuer digitalt. Nagra positiva aspekter dr att man kan {4 tag
1 personer som befinner sig pé avldgsna eller osékra platser och intervjupersonerna kan sjdlva
vélja vilken plats de vill befinna sig pa under intervjun. Bryman (2018) skriver att det ocksa
kan spara tid och pengar att slippa dka till en plats for att utfora intervjun. For vér del kindes
det tryggt att vi kunde befinna oss i en miljo dér vi visste att vi kunde prata ostort. Negativa
sidor av digitala intervjuer dr bland annat att det kan uppsta teknologiska problem bade med
ljud och bild som kan forsvéra intervjuns genomforande. Ett hackigt ljud skulle till exempel
kunna gora sa att vi sedan inte kan dterge med exakthet det som personen har sagt. Vi kunde
inte heller garantera att respondenterna befann sig pa en plats dir de kunde tala ostort. Vid ett
tillfille avbrots en intervju av tekniska skil, men kunde snabbt aterupptas. Vid négra tillfdllen
hackade ljudet nagot, men inte i den utstrickningen att forstaelsen for det personen sade

forsvann.
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I informationsbrevet informerades respondenterna om att intervjuerna onskades spelas in. Detta
for att kunna uppritthélla ett mer naturligt samtal utan att behdva fokusera pa att anteckna for
att minnas innehallet och for att inte riskera att forvrida det personerna sagt. Inspelning av
intervjuer bidrar till en storre transparens i forskningen (Bryman 2018; Jacobsen 2012).
Dessutom bidrar en inspelning till att forskaren upprepade ginger kan lyssna pa materialet
vilket underlittar bearbetning och analys. Att anvinda sig av ljudupptagning ger ocksa
forskaren mojlighet att pa ett korrekt sdtt dterge citat. Det finns forstas dven vissa risker med
att anvdnda sig av ljudupptagning, framforallt att det kan kdnnas uteldmnande och ovant for
intervjupersonerna att bli inspelade (ibid.). Samtliga respondenter for denna studie samtyckte

muntligen till ljudupptagning.

Efter att forsta intervjun hade genomfGrts utvirderade vi hur det hade gétt och om intervju-
guiden behdvde justeras, ndgot som Bryman (2018) skriver kan vara bra att gora for att se till
att studien och frdgorna fungerar som man tinkt. Den fOrsta intervjun som gors och sedan
utvdrderas pa detta sétt brukar kallas for pilotintervju, men helst ska en sddan intervju utforas
med ndgon som inte ingdr i studiens urval. Med tanke pa tidsbegransningen valde vi att rdikna
samtliga intervjuer till var data och inte behandla den forsta intervjun pd nagot sérskilt stt.
Diremot kéndes det viktigt for oss att noga utvérdera den forsta intervjun och reflektera kring
huruvida frigorna och dess utformning faktiskt besvarade studiens syfte. Samtliga intervjuer
utforde vi tillsammans eftersom vi bada ville fa en god inblick 1 intervjupersonernas beréttelser.
Vi har for en tidigare uppsats intervjuat tillsammans och kinde dd en trygghet av att kunna
turas om att leda samtalet. Infor intervjuerna hade vi delat upp ansvarsomraden mellan oss, med
utrymme for flexibilitet s& vi inte skulle lasa oss. Vi bestdmde att Sigrid skulle ha
huvudansvaret Over att leda intervjuerna och Amanda skulle lyssna och stélla fordjupande
fragor, detta fOr att ta vara pd véra styrkor. Denna fordelning redogjordes for i borjan av
intervjuerna i syfte att intervjupersonerna skulle bli medvetna om rollférdelningen. Da vi
tidigare haft viss kontakt med négra av intervjupersonerna var vi medvetna om att detta kunde
paverka samtalet, exempelvis att vissa saker inte uttalas och antas vara underforstadda. Vi var
hér sarskilt noggranna med att redogodra rollférdelningen i1 bérjan av intervjun, bade for oss

sjdlva och for respondenterna.

Bearbetning av empirin

Direkt efter att vi genomfort intervjuerna satte vi oss enskilt och antecknade vara respektive

uppfattningar om vad intervjun hade gett for resultat i relation till frigestdllningarna. Detta for
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att inte paverka varandras uppfattning om vad varje intervju resulterat i, men framfor allt i syfte
att se om véra respektive uppfattningar stimde dverens; om det fanns en samstimmighet. Vi
diskuterade véra respektive uppfattningar och transkriberade intervjuerna allteftersom de
genomfordes. Vi delade upp intervjuerna mellan oss och transkriberade dem ordagrant bortsett
fran att de anonymiserades. Vi tog bort sddant som vid en forsta anblick skulle kunna identifiera
intervjupersonen: respondenters, kollegors och kommuners namn samt namn pa specifika
omrdden, motesplatser och verksamheter. Néar vi hade genomfort och transkriberat alla
intervjuer borjade vi umgéds med materialet. Rennstam och Waisterfors (2015) skriver att
kvalitativt forskningsmaterial till en borjan utgors av en stor méngd data och den kommer séllan
fardigsorterad. De menar att det dirfor &r en fordel att sortera materialet som en del i processen
som leder fram till analysen. For att umgds med materialet laste vi transkriberingarna och
diskuterade aterkommande dmnen, bade géllande likheter och skillnader, som relaterade till

véra fragestdllningar pa olika sétt.

Vid transkriberingarna utfordes en del av arbetet i att avidentifiera intervjupersonerna, ett arbete
som fortsatte nir vi valde citat att anvdnda 1 resultatet. Det har varit ett omfattande arbete att
strdva efter konfidentialitet da det vanligtvis finns ett fatal fdltarbetare 1 varje kommun.
Féltarbete &dr dven ett yrke som &r kontextbundet pé sa sitt att det préglas och formas av lokala
behov, vilket kan leda till att féltarbetarens beskrivning av sitt arbete kan rdja i vilket omrade
personen dr verksam. Vi har dérfor tvéttat citaten pa ett sddant sitt som minimerar risken for
att bde intervjupersonen och arbetsgruppen denne tillhor skulle kunna ga att identifiera. For
att framstélla respondenterna respektfullt har stakningar och utfyllnadsljud sdsom “6h” och
“mm” samt vissa utfyllnadsord som till exempel “liksom” och “typ” tagits bort i de citat som
anvénts. Vi har anvint oss av fingerade namn for att bevara anonymiteten och samtidigt skapa
en levande kdnsla. D& kon inte har ndgon relevans for studien har vi for att ytterligare strava
efter konfidentialitet inte tagit hinsyn till intervjupersonernas pronomen nér vi genom lottning

tilldelat dem fingerade namn.

Analysmetod

For att kunna forsta den stora méngden data som finns i kvalitativ forskning behdver materialet
analyseras (Jacobsen 2012). Redan innan intervjuernas genomforande menar Kvale och
Brinkmann (2014) att forskaren ska ha valt analysmetod utifran vad man vill hitta i materialet.
I utformandet av intervjufragorna ténkte vi pd att belysa olika teman for att kunna svara pa

forskningsfragorna. Darfor valde vi en analysmetod som studerar teman i materialet, en
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tematisk innehdllsanalys som Jacobsen (2012) beskriver som ett sdtt att simplifiera och ge

mening 4t data. En mycket vanlig metod inom empirisk kvalitativ forskning.

Vid bearbetning av materialet identifierade vi teman 1 respondenternas beréttelser. I analysen
av transkriberingarna har vi sedan markerat dessa teman samt nya teman vi hittat vid ndrmare
genomgang, och dérefter grupperat dem i olika kategorier. Kategorierna som tagits fram har
jamforts med forskningsfrdgorna och beddmts utifrén hur vl de sammantaget bidrar till att
svara pd vara fragor och saledes uppsatsens syfte. Vissa kategorier var utifran intervjuguiden
redan forbestdmda, till exempel vilka forvintningar den professionella behdver balansera 1 sitt
yrke. Detta kallas enligt Jacobsen (2012) att forkategorisera. Andra kategorier, som exempelvis
den om tystnadsplikt och anmélningsskyldighet, var kategorier som bildats utifrén intervjuerna.
Vi har sédledes letat efter specifika kategorier for att svara pd vara forskningsfrdgor men
samtidigt varit 6ppna for att involvera andra kategorier som skulle kunna hjilpa oss att forsta
respondenternas berittelser. Att kombinera kategorier pa detta sitt behdver enligt Jacobsen
(ibid.) inte sta i konflikt med varandra och utesluta den dppenhet som krévs i kvalitativ metod,

utan dr vanligt 1 intervjuer och speciellt i semistrukturerade sddana.

Efter att vi urskilt vissa kategorier har passande citat valts ut for att representera kategorierna
och vi har forsokt hitta ldmpliga citat ur alla intervjuer for att representera samtliga
respondenter. Kategorierna har direfter jamforts mot varandra, ddr vi analyserat vilka
kategorier som dterfinns i samtliga intervjuer och vilka kategorier som sticker ut frdn méngden.
For att forhalla oss kritiskt till det insamlade materialet har vi ocksé i analysen bland annat
reflekterat kring om det som é&r sagt dr det som menas, och varfor vissa &mnen bara tas upp av
en person. For att analysera dessa fragor har vi tagit hansyn till den kontext som respondenterna
befinner sig 1 och hur dessa kontexter skiljer sig dt. Vid en vidare analys av empirin har vi mot
bakgrund av véra forskningsfrigor och de kategorier som identifierats i materialet hittat
relevanta teoretiska begrepp som bidragit till en fordjupad forstaelse av olika aspekter av det
studerade fenomenet. Det organisationsteoretiska ramverket blev centralt for att forstd hur
organisatoriska strukturer inverkar pd professionens legitimitet. Professionsbegreppen var av
vikt for att bland annat forstd hur professionalitet uppritthélls inom och mellan professioner.
Grisrotsbyréakrati och mangdimensionell ansvarsskyldighet hjdlpte oss forstd féltarbetarens roll
och de ansvarsskyldigheter den yrkesverksamma behdver ta hinsyn till. Den tidigare

forskningen som behandlas i studien har i takt med bearbetning och analys av empirin
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utvdrderats och justerats utefter relevans. Detta i syfte att kunna integreras i och fordjupa

analysen ytterligare.

Studiens tillforlitlighet och generaliserbarhet

Validitet och reliabilitet dr tvd omstridda begrepp inom kvalitativ forskning eftersom de
grundar sig i kvantitativ forskning. Kvale och Brinkmann (2014) skriver att begreppen trots det
kan tolkas pa ett sitt som lampar sig for granskning av intervjustudier. Begreppet validitet har
inom samhéllsvetenskapen kommit att syfta till studiens giltighet och riktighet i sina yttranden,
det vill sdga om den undersoker det den péstds undersoka. Begreppet reliabilitet syftar till
tillforlitligheten 1 ett forskningsresultat; om resultatet gar att upprepa av andra forskare vid

andra tidpunkter.

Validitet innebir alltsd att forskningens giltighet granskas, huruvida forskaren undersoker det
hen pastar sig undersoka. Validitet bestir av en intern och en extern del (Jacobsen 2012). For
den interna validiteten ska det forskaren observerat och valda teorier dverensstimma (Bryman
2018). Enligt LeCompte och Preissle Goetz (1982) tenderar den interna validiteten att vara
forhédllandevis hog i kvalitativa studier, da forskaren far en nérhet till sitt studieobjekt genom
exempelvis kvalitativa intervjuer. For denna studie har vi sokt respondenter som har direkt
anknytning till vart forskningsdmne, detta for att fa deras direkta upplevelser och saledes ge oss
en nirmare fOrstdelse for fenomenet. Den externa validiteten berdr huruvida forsknings-
resultatet 1 ett visst omrade ocksé &r giltigt i ett annat sammanhang, vilket syftar till studiens
generaliserbarhet (Jacobsen 2012). For denna studie &mnade vi s6ka en fordjupad forstielse for
faltarbetares upplevelser av professionalitet, ndgot Jacobsen (ibid.) skriver dr kidrnan i kvalitativ
forskning. Det finns en forstdelse for generaliserbarhet som grundar sig i att slutsatser ska kunna
bevisas med statistiskt generaliserbara resultat vilket &r svirt inom kvalitativ forskning
(Bryman 2018; Jacobsen 2012). Vi har ddremot strivat efter ett urval av respondenter som kan
ge oss olika infallsvinklar och en bredd i resultatet, varpd vi sokt respondenter fran olika
kommuner och filtgrupper. Gobo (2008) menar dock att generaliserbarheten i kvalitativa
studier inte behdver forkastas och argumenterar for att kvalitativa studier kan gora ansprak pé
viss generaliserbarhet om de ér tillrédckligt teoretiskt forankrade i metod och analys. Vi har for
intervjuernas genomforande och 1 analys av studiens resultat strivat efter att vara forankrade i

teori och tidigare forskning.
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Reliabilitet granskas i forskning och innebér att studera huruvida forskningen ar pélitlig och
trovirdig (Jacobsen 2012). For att efterstréiva reliabla resultat har vi anvint ljudinspelning {for
att oka mojligheten att kunna aterge respondenternas beréttelser sé korrekt som mdjligt. Efter
varje intervju tog vi enskilt anteckningar 6ver det vi fann mest intressant och beskrivande i
forhallande till studiens fragestéllningar, for att sedan jimfora vdra anteckningar och reflektera
over hela intervjusituationen. Enligt Jacobsen (ibid.) dr detta viktigt ndr reliabiliteten senare ska
diskuteras, d4 en samstdmmighet i vdra anteckningar skulle kunna ©6ka trovérdigheten i
resultatet. Vi hade efter samtliga intervjuer liknande uppfattningar och kunde dessutom spegla
det respondenterna sagt i tidigare forskning. Genom samstdmmighet minskar undersokar-
effekten, det som av Jacobsen (ibid.) beskrivs som den effekt forskaren har pd det beforskade
fenomenet. Kontexteffekten handlar istéllet om att sammanhanget i vilken informationen
samlas in kan paverka studiens resultat. Kontexten for vir datainsamling var pa ett sitt naturlig
eftersom respondenterna for intervjuerna befann sig i sitt hem eller pa sin arbetsplats, en miljo
de dr vana vid. En digital intervju skulle ocksd kunna ses som en onaturlig kontext, men med
tanke pad hur vanliga digitala mdten har blivit gér det att argumentera for att det digitala
utforandet dndé kidndes ndgorlunda avslappnat for respondenterna. Jacobsen (ibid.) menar att
det kan finnas nackdelar med naturliga kontexter eftersom det dir dr vanligt med olika
storningsmoment. Vi forsokte minska dessa storningsmoment genom att i god tid planera tiden
for intervjun s att respondenten kunde forbereda sig och dessutom fick respondenterna ge
forslag pa tider som passade dem bist sd att det skulle kdnnas bekvimt for dem. For att
mdjliggora en granskning av kvalitativa studiers palitlighet menar Bryman (2018) att
transparens och en noga redogorelse for hela forskningsprocessen dr viktigt. Vi har i detta
metodkapitel stridvat efter att vara sa transparenta som mdojligt och bidra med en fullstindig

redogorelse for studiens genomforande frn borjan till slut.

Forskningsetiska 6verviganden

Inom forskning star etiken for en medveten reflektion kring vad forskningen kan innebéra bade
for forskningsdeltagare, forskningssamhallet och samhéllet i stort. Kalman och Lovgren (2019)
skriver att etiska Overvdganden beror olika vdrden som aktualiseras i en forskningsprocess.
Dessa virden handlar & ena sidan om vérden i relation till forskningsdeltagare och 4 andra sidan
om virden i relation till forskaren. Det gors sdledes en skillnad pd forskningsetik och

forskaretik. Forskningsetiska virden bestir av exempelvis forskningsdeltagarens integritet,
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sjalvbestimmande och ménniskovérde. De forskaretiska virdena betonar forskarens ansvar att

forhalla sig opartiskt, drligt och noggrant.

I relation till forskningsetik har Vetenskapsradet (2002) utformat fyra forskningsetiska
principer att utgd ifran i humanistisk och samhéllsvetenskaplig forskning. Dessa fyra principer
utgdrs av informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.
Informationskravet innebdr att forskaren ska meddela berdrda parterna om deras roll i
forskningsprojektet samt de villkor som géller for deltagandet. Informationen bor omfatta all
den information som skulle kunna péverka deltagarnas villighet att medverka. Informations-
kravet innefattar dirmed ocksé att forskaren ska upplysa deltagarna om frivillighet och rétten
att avbryta medverkan. Informationskravet och samtyckeskravet 4r sammankopplade pé sa sétt
att deltagarna sjélva har ritt att bestimma 6ver sin medverkan, vilket forutsitter information
om vad samtycket innebér. For att uppnd informations- och samtyckeskravet skriver Jacobsen
(2012) att forskningsdeltagarna maste ha den information, forstaelse och kompetens som krédvs
for att sjdlva kunna ta ett beslut om sitt deltagande och dérfor har syftet for denna studie varit
oppet for deltagarna. Vi har strivat efter att uppna informationskravet genom att i god tid innan
intervjuernas genomforande maila ett informationsbrev till tdnkbara forskningsdeltagare. 1
informationsbrevet framkommer vad studien syftar till, vilken roll intervjupersonerna &r ténkta
att ha i studien, att deltagandet &r frivilligt och att samtycket till medverkan nir som helst under
studiens gang kan tas tillbaka utan motivering. Det var sedan upp till individerna sjélva att
kontakta oss om de var intresserade av att stilla upp. For att ytterligare strdva efter informerat
samtycke tillfrdgades respondenterna i borjan av intervjun om de ldst informationsbrevet.
Samtliga respondenter hade l4st brevet men informerades ytterligare en gang om studiens syfte,

det frivilliga deltagandet och mdjligheterna att avbryta intervjun innan den paborjades.

Konfidentialitetskravet beskrivs enligt Vetenskapsradet (2002) ha ett ndra samband med
offentlighet och sekretess. Personer som deltar 1 en forskningsstudie skall behandlas
konfidentiellt och pa ett sddant sitt att obehoriga inte kan ta del av personuppgifter och andra
potentiellt kansliga uppgifter som skulle kunna identifiera personen. I informationsbrevet
tydliggjordes att vi kommer anstringa oss for att bevara respondenternas anonymitet. Jacobsen
(2012) skriver att ju mindre urvalet dr desto storre &r risken att enskilda personer gér att
identifiera. Till f6ljd av att studiens urval ir relativt litet tog vi redan vid transkriberingen bort
namn och ortsnamn och tilldelade respondenterna fingerade namn. For att vidare kunna bevara

respondenternas anonymitet har vi vid val av citat varit vaksamma pé annan information som
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skulle kunna identifiera respondenterna. Utdver att bearbeta citaten utifrén ett perspektiv av att
behalla anonymitet har dven en viss tvittning av citaten gjorts for att framstilla respondenternas
berittelser pa ett respektfullt sdtt. Vi har ddremot varit noggranna med hur vi bearbetat citaten
eftersom Skaerbak (2019) skriver att forskaren har ett moraliskt ansvar att aterge respondent-

erna verklighetstroget.

Konfidentialitet berdrdes dven i samband med ljudinspelning. Ljudinspelning kan enligt
Jacobsen (2012) vara kinsligt och péverka vad forskningsdeltagarna sdger. Ljudupptagning
okar dock mgjligheten for forskaren att dterge materialet korrekt, ndgot som har ett nira
samband med forskaretik. Forskaren har ansvar for att materialet ska aterges korrekt och inte
tas ur sitt sammanhang (Jacobsen 2012; Skerbak 2019). Dé alla respondenter samtyckte till
inspelning informerades de om att ljudupptagningen endast skulle hdras av oss som
genomforde studien. De meddelades ocksa att bdde det inspelade och transkriberade materialet
kommer raderas efter det att uppsatsen godkaénts. Till f6ljd av att vi genomforde intervjuerna
digitalt kunde vi inte fullt ut sdkerstilla samtalets konfidentialitet, d& Bryman (2018) menar att
otillborliga kan fa tillgdng till intervjuer nir de genomfors i internetmiljoer. Vi valde for
intervjuerna att fraga deltagarna vilken digital plattform de féredrog att anvinda. Detta for att
intervjupersonerna skulle kénna sig s bekvidma och sékra som mojligt. Med tanke pd att den
information vi efterfragade inte nddvéndigtvis dr av sérskilt kénslig karaktér kan risken for

spridning av informationen édnda anses ha en lag grad av potentiella negativa konsekvenser.

Den fjérde och sista forskningsetiska principen utgdrs av nyttjandekravet, vilket behandlar hur
det insamlade materialet anvdnds. De uppgifter som ldmnas i syfte att anvdndas for forsknings-
dndamalet fir inte anvindas eller ldnas ut for icke-vetenskapligt eller kommersiellt bruk
(Bryman 2018; Vetenskapsradet 2002). Denna princip berdr inte endast forskningsetiken utan
ocksa forskaretiken eftersom forskaren enligt Vetenskapsrddet (2017) ansvarar over
publiceringen. Jacobsen (2012) skriver att ju ldngre in i en persons privata sfér forskningen ror
sig desto storre anstringningar bor goras for att skydda forskningsdeltagaren. I denna studie
intervjuas yrkesverksamma vad géller deras upplevelser i yrkeslivet, ndgot som inte beddms
vara av alltfor kinslig karaktér. Daremot skriver Kvale och Brinkmann (2014) att det dndé &r
av vikt att vid genomforandet av forskningsintervjuer vara medveten om att en intervju inte ar
ett samtal mellan tva jimlika parter. Det finns en maktasymmetri som inte gér att bortse ifrén.
For att i enlighet med forskaretiken striava efter drlighet och noggrannhet har vi anstrdngt oss

for att vara transparenta i studiens tillvigagangssatt. Da citat som tas ur sitt sammanhang kan
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f4 en annan betydelse beskrivs alltid citaten for att tydliggoéra dess kontext. De citat som
anviands 1 studien har inte forfalskats och har citaten forkortats framgar det tydligt i
presentationen. Vi har ocksa strévat efter att det tydligt ska framga vad respondenten séger och

vad som utgdr analysen av citatet.
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6. Resultat och analys

For att uppna syftet med studien kommer resultatet redovisas och analyseras i tre huvudteman:
forvantningar, utmaningar och 16sningar. Vi kommer forst redogora for vad vara respondenter
lyfter fram som viktigt for att upprétthalla professionalitet. Kopplat till dessa forviantningar
kommer vi i andra avsnittet aterge tre utmaningar som vi identifierat att faltarbetare stélls infor.
Dessa utmaningar kan hota yrkets professionalitet och for att undvika det redovisar vi i tredje
avsnittet olika l0sningar som vi utifrdn respondenternas beréttelser identifierat, det vill sdga
olika sétt att hantera utmaningar i syfte att bibehdlla professionalitet och pd sikt dven yrkets

legitimitet.

Krav och forvantningar

Respondenterna for denna studie lyfter upp olika upplevda forvantningar som de behdver méota
for att upprétthalla professionalitet gentemot olika aktorer. Féltarbetarna behover ta sig an dessa
forvantningar for att uppfattas som professionella, varpd vi har valt att bendmna dessa
forvintningar som krav. Det handlar inte om formella krav d&ven om vissa aterspeglas i RiF:s
(u.d) definition av féltarbete. Vi har for studien sammanstéllt fyra dterkommande krav som
féltverksamheterna forvéntas uppfylla som ett led i att upprétthalla professionalitet. Vi har valt

att redovisa dem som relationskravet, trygghetskravet, samverkanskravet och resultatkravet.

Relationskravet

Som vi ndmnt har Evetts (2009) i den tidigare forskningen belyst en koppling mellan
professionalitet och fortroende. Evetts menar att en organisation behdver uppfattas av
omgivningen som professionell, det racker inte enbart att hivda erfarenhet och utbildning. En
betydande del i omgivningens fortroende for filtarbete som profession grundar sig i deras
formaga att skapa relationer, framfor allt till ungdomarna. Relationsskapandet mojliggdr att
verka uppsdkande och forebyggande och pa sa sitt forhindra att unga far illa. Tom beskriver

nedan vad han anser vara filtarbetets viktigaste uppgift.

Den viktigaste uppgiften ar vél det har métet med ungdomarna, alltsd att skapa
relationer som nagonstans mdjliggér att halla ungdomarna pé ritt sida om man
sdger sd. Relationen dr ju A och O i det hér jobbet. Har du inte en relation sé blir
det ju svért att pdverka den ungdomen pa ett positivt sétt. S& det hade jag vél sagt
ar det absolut viktigaste. / Har man en trygghet i den relationen sa kan man vara
arlig och uppriktig. - Tom
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Relationen ldgger grunden for arbetet, menar Tom. Betydelsen av relationen till ungdomarna &r
ndgot som dterkommer i alla intervjuer. Vara respondenter lyfter fram respekt for ungdomarnas
integritet och att ta dem pa allvar som viktiga aspekter for att kunna skapa den goda relationen.
Som Tom uttrycker det behover féltarbetarna skapa goda relationer till ungdomarna for att vinna
fortroende och det ér forst da de kan arbeta med ungdomarna pé ett positivt sitt. Vad som i
professionsforskningen lyfts fram for att ett yrke ska erhdlla professionsstatus dr bland annat
expertis (Abbott 1988; Dellgran 2015). Féltarbetarnas expertis grundar sig i deras formaga att
skapa relationer till ungdomarna och genom relationen tillimpa sin professionella kunskap.
Relationen till ungdomarna kan av den anledningen ses som fundamentalt for att yrket ska
uppfattas som professionellt. En av vara respondenter beskriver att relationsskapandet i sig inte

riacker for att yrket ska uppfattas som professionellt:

Liksom vad &r en relation vird om vi inte kan anvénda den till ndgonting? Vi har
en professionell relation till ungdomen. Ungdomen har ju ingen professionell
relation till oss och det ska de inte ha heller, det 4r vi som ska vara professionella i
den. Vi maéste kunna bilda ndgon form av arbetsallians kring detta och fa
[ungdomen] att forstd att om det [finns oro] och vi for ndgot vidare och gor en
anmilan, si gor vi det for deras eget bista. Ar det s att relationen inte bér pa grund
av det, da far den vil inte gora det d4, for vi kan inte heller gomma oss bakom att
“men vi kan inte offra relationen”. Vad ar det vi offrar istdllet? Ska vi offra
personens hélsa eller liv? - Kim

Kim beskriver att relationen till ungdomarna dr viktig men att den ska kunna anvéndas 1 syfte
att forebygga att ungdomen far illa. Relationer etableras i syfte att skapa fortroende och trygghet
och 1 de fall féltarbetare behdver agera kan en arbetsallians forenkla det arbetet. Utdver att
féltarbetare forvéntas verka relationsskapande finns det saledes ocksd forvéantningar pd att
relationen ska vara professionell, den ska ha ett syfte. Banks (2012) menar att for att framsta
som professionell som socialarbetare dr det nddvéndigt att kunna anvinda sin maktposition
ansvarsfullt for att kunna bistd ungdomen med rétt stod. En viktig del i att uppréitthélla
professionalitet bdde gentemot ungdomarna och arbetsgivaren bygger pa deras formaga att
skapa relationer. Utan relationen skulle de inte kunna ndrma sig ungdomarna och de skulle

varken erhélla fortroende fridn ungdomarna eller uppdragsgivare.
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Trygghetskravet

Ytterligare en aspekt som véra respondenter lyfter fram for att upprétthalla professionalitet ar
det trygghetsverkande arbetet. Trygghetsfunktionen beskrivs av samtliga respondenter som en
viktig del i deras arbete med ungdomarna, dér forvantningarna fraimst kommer fran uppdrags-

givare och fran omgivningen.

Vad som &r unikt med vart arbete &r att vi finns pa platser dér det kanske inte alltid
finns s& manga vuxna. Ute pa kvillar och helger, ute i omrédet, pa olika
ungdomsevenemang som annars dr ganska skyddade sfarer for vuxenvirlden...
Och dir det hdr vuxna inflytandet, liksom de hér trygga personerna kanske oftast
saknas. Det tror jag ér en vildigt viktig del av vart uppdrag. - Mika

Mika aterger en faktor av féltarbete som gor professionen unik, det faktum att de vistas pa
platser dér trygga vuxna normalt sett inte finns. Mika beskriver att de befinner sig pa
ungdomarnas egna arenor vilket blir en fOrutsdttning for att skapa trygghet i omradet.
Respondenterna menar att det trygghetsskapande arbetet sker for ungdomarnas skull men
forvantningarna som kommer frin uppdragsgivaren handlar ocksd om en trygghetsskapande
effekt for Ovriga invanare. Enligt Dellgran (2015) omprovas professionalitet hela tiden och
féltarbetarnas regelbundna nérvaro och synlighet i omradet genererar mojligen ett fértroende
fran invénarna vilket blir betydande for att uppfattas som professionell. Att vara en

trygghetsskapande funktion dar ungdomarna inte &r i fokus beskriver Siv nedan.

[Uppdragsgivaren] vill ju girna att vi ska synas nér ingen annan syns for vi jobbar
pa tider dd inte andra tjanstemin jobbar. Sdrskilt ndr det har hint ndgonting i
[kommunen] kan det ju bli ett “ja, vi har félt pa plats” liksom... / Men det kanske
inte alltid handlar om ungdomarna, utan om att ndgonting har hént. - Siv

Siv uttrycker att kommunen ibland anvinder filtverksamheten som ett trygghetsskapande
verktyg nér det ér oroligt i vissa omraden, kommunen kan da hdvda att de hanterar situationen
genom att ha féltarbetarna dar. Siv forklarar att hon upplever att de darfor inte alltid dr pé plats
for ungdomarnas skull, utan for att kommunen vill skapa trygghet i ett specifikt omrdde. Banks
(2012) skriver att socialarbetare for att uppritthalla professionalitet behdver orientera olika
forvantningar och déribland skyldigheter till samhallet, vilket i detta fall skulle kunna vara just
trygghetsfunktionen. Féltarbetets professionella expertis utgors av tillgdngen till de arenor dar
ungdomarna spenderar sin tid och de ér i princip de enda yrkesverksamma som verkar i dessa

miljoer, det vill sdga de har monopol pd arbetet (Abbott 1988). Att det finns nérvaro av
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professionella vuxna pé oroliga platser minskar risken for ungdomars utsatthet (RiF u.4), vilket

okar omgivningens fortroende och kan ses som ett medel for att nd legitimitet.

Samverkanskravet

Redan 1956 nér féltarbetet kom till Sverige ingick det i arbetsuppgifterna att samverka med
andra verksamheter for att kunna arbeta forebyggande (Calissendorff, Hojer & Svensson 1986).
Samverkan dr nddvéndigt for att kunna tillgodose ungdomarnas behov enligt RiF (u.d) och blir
saledes viktigt for att upprétthalla professionalitet. Det stora inslaget av samverkan speglar sig

1 vara intervjuer, dir samtliga respondenter betonar vikten av detta pé olika sétt.

[Samverkan] dr ju ett sitt att jobba, att skapa bra forutsittningar att kunna kalibrera
véra bilder, att se till att ungdomar inte faller mellan stolarna. Om det nu é&r flera
som kénner oro kring samma ungdom sa dr det vil bra att vi kan hitta den oron sa
tidigt som mojligt innan det eskalerar och gér 6ver styr. - Kim

Kim ger uttryck for en framtrddande aspekt av att samverka, att det ska syfta till att organisera
arbetet runt ungdomarna for att skapa sa bra forutséttningar for dem som mgjligt. I flertalet
intervjuer framkommer det att faltgrupperna dessutom for diskussioner kring vilka ungdomar
de inte nar och hur de ska kunna utveckla verksamheten for att na de grupperna, dven dé ar
samverkan viktig eftersom olika verksamheter mdter ungdomsgrupper i olika sammanhang. Att
dela med sig av den kunskap som varje verksamhet besitter bidrar till férdjupad kunskap och
kan bidra till att det forebyggande arbetet med ungdomar inkluderar fler. Férmégan att inse sina
begridnsningar och att anvidnda andra professioners kunskap uppmuntras av bland annat
Akademikerforbundet SSR (2015). Detta skulle kunna motivera en professionell status enligt
Banks (2012) eftersom fdltarbetarna genom samverkan anses folja professionens etiska
riktlinjer. Samverkan underldttar inte bara arbetet med ungdomarna utan uppskattas dven av

andra professionella, vilket Tom forklarar:

Jag upplever att vér roll i kommunen dr véldigt uppskattad och ddrav blir det ju
ocksa att minga hor av sig och hittar ingdngar utifrén sitt uppdrag, att “hér kan det
vara bra att samverka med falt”. Jag tror det handlar om // att vi &r en lénk, alltsé
att vi moter ungdomarna ute, vi moéter dem 1 skolan och vi sitter pd mycket
information. - Tom

Tom beskriver att han upplever att andra professioner ser vikten av att samverka med
faltgruppen. I relation till det tidigare citatet beskrev vi hur olika professioners kunskap genom

samverkan bidrar till en fordjupad kunskap om den malgrupp verksamheterna samverkar kring.
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Det Tom belyser i detta citat dr att andra samverkansparter upplever att faltverksamheten har
en unik tillgang till ungdomarnas arenor och att samverkan med dem har en positiv inverkan
pa samtliga verksamheter. Lipsky (2010) betonar samverkan som betydande inom
grasrotsbyrakrati eftersom de ofta agerar lank mellan invanare och samhillets hjilpsystem.
Griésrotsbyrékrater ingar enligt Hupe och Hill (2007) i mangdimensionella nétverk och ett
uttryck for det dr intresset att ta del av varandras expertis. Att utbyta kunskap ar en del av
samverkan och nigot som véra respondenter ser som en forutsittning for att kunna utveckla
och forbéttra verksamheten. Slutligen fir professionens formaga att uppna forvéntningen om

samverkan betydelse for om yrkesgruppen uppfattas som professionell.

Resultatkravet

Som tidigare nimnts har det sedan 1990-talet blivit allt vanligare med standardiserade processer
1 socialt arbete (Ponnert & Svensson 2015). Standardisering har lett till ett storre fokus pé
uppvisade resultat, nagot som Webb (2001) menar urholkar den traditionella professionella
praktiken. Aven om forskning visat att det &r svart att implementera standardiserade processer
i uppsokande arbete (Andersson 2018) behover féltet forhalla sig till att professioners identitet
och professionalitet hela tiden omprévas (Dellgran 2015). Det blir dirfor viktigt for

professionen att kunna hédvda vikten av sitt arbete, ndgot Aron beskriver pd foljande sitt:

Jag tinker att uppsokande arbete ifrdgasitts mer &n typ allt annat socialt arbete
utifran att det inte ar lika enkelt att visa resultat. // S& det blir en himla skillnad for
vi méste ndgonstans, jag tror vi behover visa pa olika satt vad vi gor. Vi forsoker
synas mycket, vi forsoker samverka med ménga olika parter for att ménga ska veta
att vi finns. - Aron

Flera respondenter uttrycker sig pa liknande sétt som Aron, att det kan vara svart att visa upp
resultatet av sitt arbete. Siv uttrycker att “det tar tid att bygga fortroende” och att resultatet “inte
ar ndgot man ser 1 ar”. For att hivda yrkets betydelse menar Aron att de behdver visa att de
fyller en funktion, att de befinner sig pa rétt platser och dr synliga for omgivningen. I enlighet
med DiMaggio och Powells (1983) begrepp organisatoriska fdilt ar det viktigt for
féltverksamheten att anpassa sig till andra verksamheter som befinner sig inom samma falt for
att erhalla legitimitet. D4 socialt arbete stéllts infor stora omstéllningar gillande standardisering
(Ponnert & Svensson 2015) behover dven filtarbete anpassa sig till utvecklingen. Nér
faltarbetare lyckats etablera relationer till ungdomarna, verka trygghetsskapande for bade
ungdomar och invanare samt samverka runt ungdomarna har de skapat forutsittningar for att

gora ett gott arbete vilket blir en form av resultat. Ytterligare ett steg i legitimitetsarbetet &r att
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samverka med andra professioner som enklare kan uppvisa resultat. P4 sa sitt kan

féltverksamheten pavisa sin egen professionalitet.

Det dr av betydelse for faltarbetarna att bidra med sin kunskap for att upprétthalla profession-
alitet. Filtarbetets expertis relaterar till att de dr pd arenor dir andra vuxna inte har tilltrdde och

kunskapen de besitter efterfragas av andra professionella.

Vi kanske dr de som har den bésta helhetsbilden kring vissa enskilda ungdomar,
grupper och tendenser man ser i kommunen. Var rér [ungdomarna] sig? Var ér det
oroligt just nu liksom? S& just helhetsbilden kring ungdomarna i kommunen. Vi har
en bra bild och [andra professionella] ser det ocksa. - Tom

Tom uttrycker att féltverksamheten har en helhetsbild dver ungdomssituationen och han
upplever att andra professionella delar den uppfattningen. Den kunskap de far nir de ar ute i
omrddena efterfrigas av andra professioner och kunskapen delas bland annat genom
kontinuerliga nuldgesrapporter avseende ungdomssituationen. Att féltarbetares kunskap
efterfragas ar ett uttryck for att féltverksamheten besitter en professionell expertis och har
exklusivt tilltrade till ett specifikt falt (Abbott 1988). Trots att faltarbetare har svérigheter 1 att
uppvisa resultat dr de en av fa yrkesgrupper som har tillgéng till ungdomars arenor och deras
kompetens efterfrigas. De kan dérfor anses ha fortroende att hantera det ansvar som foljer en
sadan position. Det tyder pa att professionen antas ha fortroende och kompetens nog att kunna
utforma sitt arbete utefter ungdomarnas behov. Detta talar for att faltarbete priglas av

yrkesprofessionalism, i enlighet med Evetts (2009).

Aven om filtarbetet har visats vara ett filt med svérigheter att generera tydliga métbara resultat
(Andersson 2013) lyfter respondenterna for denna studie upp olika centrala aspekter for att
uppratthélla professionalitet. Andersson (ibid.) menar att professionalitet i1 faltarbete bor métas
utifran hur vél yrkesgruppen knyter kontakter, initierar positiv fordndring och underhéller
socialt stod for sin malgrupp. I denna studie har vi pd liknande sétt kommit fram till att yrkets
professionalitet skapas av hur vil féltverksamheten lyckas mota de forvantningar som finns.
Nér de uppfyller relationskravet, trygghetskravet och samverkanskravet uppfyller verksam-

heten sitt syfte och saledes dven det sista kravet, att generera ett resultat.
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Utmaningar

Vi har ovan redovisat och analyserat de krav vara respondenter upplever som viktiga for att
upprétthdlla professionalitet gentemot olika aktorer. I vara intervjuer blev det ocksa tydligt att
de yrkesprofessionella forvéntningarna medfor etiska utmaningar eftersom forvantningarna i
vissa situationer star i konflikt med varandra, ndgot Banks (2012) menar &r aterkommande inom
socialt arbete. I denna del av resultatet kommer vi redovisa och analysera tre utmaningar som

vi identifierat i relation till de ovan ndmnda kraven.

Information och fortroende

Som vi diskuterat i relation till samverkanskravet &r samverkan essentiellt i féltarbete och
innebdr att 1 viss utstrickning dela information och kunskap. Ett dilemma uppstar nér
faltarbetare behover forhélla sig till tystnadsplikt for att virna om malgruppens integritet och
fortroende, samtidigt som samverkansparter vill ta del av information om ungdomarna som kan
vara av kénslig karaktdr. For att bibehélla goda relationer gentemot andra verksamheter kan det
ses som berittigat att dela vissa uppgifter, trots 16ften om tystnad. Aven om olika filtgrupper
hanterar tystnadsplikt och sekretess pd olika sdtt gar det att anta att alla star infor etiska

overviganden géllande tystnadsplikt. Mika belyser i citatet nedan vikten av tystnadsplikt.

Men hur viktigt det ar att... hur dum man &n har varit, hur illa man &n har betett
sig, att det finns ndgon fredad plats dér man fir erkdnna att man har gjort fel utan
att den direkt i nésta situation &r en repressalie liksom. Hur viktigt det ar for att
ménniskor // ska kunna tro pa sig sjilva, att man kan skilja pé sak och person. // Jag
tror det dr superviktigt for ménniskor och det dr darfor jag tror det ar valdigt viktigt
att halla hart vid tystnadsplikten. - Mika

I citatet ovan uttrycker Mika att tystnadsplikten dr essentiell for att ungdomarna ska kunna
anfortro sig t faltarbetarna. Mika dr inte ensam bland vara respondenter om uppfattningen att
relationsskapandet &r centralt och att relationen bygger pé fortroende. Mika menar inte att de
pa nagot sitt ska undvika att géra orosanmélningar vid behov utan att relationen ska bygga pa
en tydlighet ddr ungdomarna vet vilka skyldigheter de har och att féltarbetarna behdver vara
transparenta i det. Mika syftar pd att tystnadsplikten ska vdrnas om for att ungdomarna ska ha

en fredad plats.

Tystnadsplikten kan ses som ett uttryck for att virna om individens integritet, en etisk riktlinje
att forhélla sig till (Akademikerforbundet SSR 2015; Banks 2012). Att som féltarbetare visa pa

att de varnar om tystnadsplikten skulle utifrdn nyinstitutionalistisk organisationsteori kunna ses
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som en del av organisationens formella struktur (Meyer & Rowan 1977). Tystnadsplikten kan
ses som en del av organisationens uppbyggnad eftersom den mojliggér for ungdomarna att
anfortro sig at verksamheten samtidigt som féltverksamheten genom detta visar att de vérnar
om relationerna till ungdomarna. Utan relationen till ungdomarna hade faltarbetarna inte kunnat
utfora sitt arbete. Den formella strukturen aterspeglar sig i omgivningens uppfattningar om vad
som ér rétt och fel (Meyer & Rowan 1977), att utat visa hur verksamheten forhéller sig till
anméilningsskyldighet och tystnadsplikt kan darfor ses som ett legitimitetsarbete. For att belysa
det faktiska dilemmat kommer vi nedan aterge en situation dir en respondent beréttar att

tystnadsplikten bryts.

Jag tror att man, egentligen sa bryter vi tystnadsplikten varje dag. Litegrann. Det ér
jag ganska siker pa. Vi har ju ingen ritt egentligen. Ar vi ute pa skolor och filtar
sa dr det klart att vi pratar om ungdomarna och hur det gir i skolan, vilka
grupperingar [som finns], for att man ska fa den bista bilden. S& négonstans s&
tanker jag att, jag tror att man bryter den. Eller, det gér man. For att det dr ett méste.
// Jag tror att det dr ett ganska naturligt samtal for alla faltgrupper. - Robin

Robin menar att samverkan med skolpersonal leder till samtal som kan anses bryta
tystnadsplikten, men att dessa samtal sker naturligt i alla faltgrupper. Robin beskriver en
situation dér féltarbetaren ska vdrna om relationen till ungdomen samtidigt som falt-
verksamheten i1 samverkan med andra aktorer ocksd forvintas bidra med information.
Féltarbetarna besitter kunskap om ungdomarna som efterfrdgas av andra professionella och
trots att brottet mot tystnadsplikten skulle kunna motiveras med att det gors for ungdomens
bésta uttrycker vara respondenter att det kréver en fingertoppskénsla. Den ituation som beskrivs
ovan gér i enlighet med Banks (2012) att tolka som en etisk utmaning; att delge information
for samverkansparters nytta och ungdomens bista eller att halla vissa uppgifter dolda for att

vérna om ungdomens integritet for att bibehalla fortroendet.

Det dr intressant att Robin menar att de bryter tystnadsplikten “for att det dr ett méste”. Kopplat
till Lipskys (2010) idéer om att policyer och regler ibland frangds for att kunna utfora sitt arbete,
samt utifran Hupe och Hills (2007) analys av mangdimensionell ansvarsskyldighet, gar det att
resonera kring att brottet mot tystnadsplikten &r nodvéndigt for att samverkan ska vara god och
for att kunna organisera arbetet runt ungdomarna. Samtidigt gir det att utréna en ansvars-
skyldighet gentemot ungdomarna avseende tystnadsplikten. Hupe och Hill (ibid.) menar att
graden av institutionalisering kan paverka hur mycket av handlingsutrymmet som omvandlas

till regler som den professionella sjilv &tar sig. I den ovan ndmnda beskrivningen kan
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professionalitet motiveras badde genom att bryta tystnadsplikten och att hélla hart vid den, att
som Banks (2012) beskriver kunna vidga mellan omsorg och sjdlvbestimmande. Etiska regler

ar viktiga att f6lja, men som vi belyser dr de ibland motstridiga och skapar dilemman.

Som tidigare beskrivits dr bade anmélningsskyldighet och tystnadsplikt ndgot féltverksamheten
behover forhalla sig till och utgdr tillsammans en del av organisationens formella struktur.
Meyer och Rowan (1977) beskriver hur organisationens formella struktur inte alltid stimmer
overens med det faktiska arbetet, den informella verksamheten. I vart ovan ndmnda dilemma
blir det tydligt hur verksamheten & ena sidan vill visa pa efterfdljande av etiska principer i
arbetet men att det faktiska arbetet 4 andra sidan behdver utformas pa ett annat sétt. De behover
for att kunna samverka runt ungdomarna ibland fringé den policy som verksamheten utét sett
héller hért vid, vilket ovan ndmnt krivs for att fa arbete gjort (Lipsky 2010; Meyer & Rowan
1977). Slutligen dr samverkan ndgot som gér att tolka som bade ett vertikalt och horisontellt
legitimitetsarbete, ett sétt att legitimera féltarbetet i relation till andra professioner samt till

ungdomarna, omgivningen och uppdragsgivare.

Trygghet och kontroll

Faltarbetarnas uppgift gar ut pa att vara trygga vuxna pé de platser dir ungdomar vistas och
umgds, en uppgift som funnits med sedan féltarbetets start (Ander et al. 2005). De ska arbeta
bade relationsskapande och trygghetsskapande for att uppfylla syftet med sitt arbete, tvd krav
vi tidigare redogjort for. Andersson (2018) har konstaterat att ord som “forebyggande” och
“fortroendeskapande” anvénds 1 policyer och arbetsbeskrivningar utformade av politiker, ndgot
faltverksamheterna forvidntas implementera. Eftersom fédltarbete dr otydligt definierat och
utformningen av arbetet dr upp till grupperna sjélva att organisera kan det medfora vissa
svérigheter (Andersson 2018, 2013). En utmaning vi identifierat avseende relations- och

trygghetskravet uttrycks av en respondent pé foljande sétt:

Det #r ju svért... Trygghetsskapande, vad ir det? Ar det trygghet for ungdomarna
eller gruppen eller tryggheten for de andra som ar utanfor gruppen? Jag kan nog
tycka att det finns en otydlighet i det uppdraget dverlag. - Robin

Ovan éterger Robin att den trygghetsverkande delen i uppdraget dr otydligt. Hen menar att det
kan vara svart att veta for vem de ska verka trygghetsskapande. En annan respondent upplever
att det dven dr otydligt for andra aktorer hur den trygghetsverkande funktionen ska ta sitt uttryck.

Elin beskriver i en av véra intervjuer att “det kiindes som att [kommunpolitikerna] ville att vi

skulle bli mer Securitas, att det skulle ingd i vart uppdrag ocksd” och att det blir upp till
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féltarbetarna att “sdtta stopp manga génger”. Det blir sdledes en utmaning nir trygghetskravet
overgdr till forvintningar om att vara kontrollerande och bevakande. Robin fortsétter sitt

resonemang;:

Tanken &r ju inte att bevaka utan att skapa goda mdten. Dér blir det en krock
emellanét som vi véldigt ofta far ptala. / Tanken &r ju att vi ska skapa goda moten,
det frimjande och forebyggande. Men vi upplever ofta att vi hamnar i det
atgdrdande istéllet for det som ska ske innan. - Robin

Robin menar att relationsskapandet dr det viktiga i deras arbete och dven om de ska verka
trygghetsskapande dr inte tanken att de ska bevaka ungdomarna. Ingen av véara respondenter
motsdtter sig trygghetskravet per se, att skapa relationer till ungdomarna blir ett led i att skapa
trygghet for bade dem och andra aktorer i omrddet. Till viss del har féltarbetarna en
kontrollerande funktion, de &r skyldiga att anméla om de misstidnker att en ungdom far illa och
att anmaéla brott om de bevittnar sddana. Problemet uppstar nir den kontrollerande funktionen
forvintas ta en storre plats dn den relationsskapande funktionen, vilket hindrar faltarbetaren fran
att bilda goda relationer till ungdomarna. Kim uttrycker att “vi kan inte springa och kontrollera

pa det sittet, da skulle vi aldrig f4 ndgra relationer tror jag. D4 skulle de ju inte lita pd oss”.

Olika krav kan komma att krocka med varandra vilket stéller féltarbetarna inf6r en utmaning att
hér orientera olika aktdrers intressen (Banks 2012; Hupe & Hill 2007; Lipsky 2010). Detta ar
ett dilemma som Lipsky (2010) menar &r vanligt for grasrotsbyrékrater. Ansvarsskyldigheten
att svara an pd trygghetskravet kommer bade frén ett vertikalt och ett horisontellt hall vilket
skapar en komplex situation utifran Hupe och Hills (2007) idéer. Att det &r en utmaning styrks
dven av Banks (2012) da hon menar att socialarbetaren stills infor etiska utmaningar att
orientera skyldigheter gentemot uppdragsgivaren och samhaéllet, samtidigt som de ska vdrna om
sin malgrupps intressen och se sin professionella roll i dessa sammanhang. Etiska riktlinjer kan
vara hjdlpsamt i utmaningar som dessa, men dven riktlinjerna kan vara motségelsefulla (ibid.)
Om fortroendet bryts fran ungdomarnas hall {forstors faltarbetarnas mojligheter att skapa goda
relationer, varpd utmaningen inte ligger i att vélja mellan att vara en kontrollfunktion och att

vara relationsskapande. Utmaningen handlar istéllet om att hantera de olika kraven.

Grésrotsbyréakrater har ett stort handlingsutrymme (Lipsky 2010) och for att fortroendet for
professionen ska bevaras stiller det krav pa faltarbetarna att handla i1 enlighet med kulturella
och sociala normer. Meyer och Rowan (1977) menar att organisationers policyer och arbets-

procedurer skapas ur den allménna opinionen och for att organisationer inom det sociala faltet
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ska uppfattas som trovérdiga och erhélla legitimitet behdver organisationens formella struktur
forhalla sig till etiska riktlinjer. Det dr ur ett organisationsperspektiv nddvandigt att visa upp att
féltverksamheter kan hantera utmaningar. Lyckas organisationen inte leva upp till omgivning-
ens forvantningar kan handlingsutrymmet i det l&nga loppet komma att ifrdgaséttas, ndgot som
enligt Ponnert och Svensson (2015) redan sker i det sociala arbetet i och med inférandet av

standardiserade processer och det 6kade kravet pa evidensbaserad praktik.

Behov och sjdlvbestimmande

Ytterligare en utmaning vi identifierat relaterar till att uppdraget gar ut pé att verka uppsdkande
och forebyggande. Filtarbetarna ska skapa relationer till ungdomar oavsett om det finns
misstankt problematik eller inte eftersom deras ndrvaro kan vara grogrund till en positiv
utveckling for den unga (Ander et al. 2005). Det ér inte alltid tydligt vad det &r man forebygger.
Samtidigt uttrycker en respondent att de &ndé behdver ha en kénsla for vilka ungdomar som har

storst behov av deras nérvaro.

Det dr ju inte alltid sé létt alla gdnger... Det dr jittemanga ungdomar man ska fa

ett ansikte pa och fa ett namn och sa ska man ta sig tid till att ldra kéinna den hér

ungdomen och nagonstans far man ju ocksa gora ett urval. Vem éar det man kanske

ska ldgga lite mer tid pa? Vem har storst behov av... eller, var gér man storst

nytta? - Tom
Aven om det kan vara svart menar Tom att de som filtarbetare behdver vilja vilka ungdomar
de ska fokusera lite extra pd. De ska vara tillgdngliga for s minga som mojligt men for att
kunna verka forebyggande behdver de enligt Tom dnda gora en bedomning avseende vem som
har storst behov av kontakt. Denna bedomning kan ses som ett uttryck for makt i enlighet med
Banks (2012) och professionens professionalitet grundar sig i hur vél de hanterar den makten.
Formagan att gora det urval Tom beskriver kan ses som en del av professionens expertis - att
lara sig urskilja ungdomars olika behov. En expertis som Freidson (2001) menar kan skapas
genom praxis. Trots att faltarbetarna har en unik inblick i ungdomssituationen dér de verkar

finns det utmaningar att na vissa ungdomar. En utmaning som Mika beskriver uppstar ndr nigra

av de ungdomarna som féltarbetarna ska arbeta med inte vill bli konfronterade.

Da krockar det liksom for det ligger 1 vart uppdrag att ingripa pa en person som inte
vill ha kontakt med oss. // [Vi] hamnar i en konflikt dir vart uppdrag gér isér
liksom... D4 vill inte var mélgrupp som vi dr satta att ndrma oss bli ndrmade och
da blir det svért. - Mika
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Mika belyser utmaningen i att vissa ungdomar, som andra aktorer forvéntar sig att de ska skapa
relationer till, inte vill ha kontakt med féltarbetarna. Ungdomarna beddms av andra ha ett behov
av kontakt med féltarbetarna, ett uttryck for att uppdraget ibland gér isdr. Som tidigare belysts
har faltverksamheten exklusiv tillgdng (monopol) till ett falt, vilket ocksd medfor forvantningar
pa att professionen ska kunna anvénda sin expertis inom faltet (Abbott 1988). For att sikra
professionens oOverlevnad behdver féltarbetaren i detta fall orientera individens rétt till
sjdlvbestimmande och ritt till omsorg, ndgot som Banks (2012) menar dr en etisk utmaning.
Faltarbetarnas moten med unga ska bygga pé en frivillighet och ddrmed frédmja ungdomens rétt
till sjélvbestimmande. Samtidigt kan arbetet med ungdomar inte vara helt frivilligt, da
féltarbetarna har en ansvarsskyldighet gentemot uppdragsgivare, politiker och invénare att
skapa dessa relationer och att agera vid behov (Ander et al. 2005; Andersson 2013;
Calissendorff, Hojer & Svensson 1986). Relationskravet blir svart att uppfylla i de situationer
ungdomarna inte vill ha kontakt med dem. Det gar sdledes att argumentera for att om
féltarbetarna inte lyckas mota sin malgrupp och frdmja en positiv utveckling sa stills

professionen infor en mer ldngsiktig utmaning; professionens dverlevnad hotas.

Féltarbete praglas 1 hog utstrickning av yrkesprofessionalism vilket medfor ett stort
handlingsutrymme. Det finns fortroende for att de besitter kompetensen att utforma arbetet pa
bista sitt (Evetts 2009). Fortroendet for professionen ér inte konstant (Dellgran 2015) och
eftersom filtarbete till viss del &r otydligt definierat och inte organisatoriskt forankrat finns det
svérigheter 1 att uppvisa statistiska resultat, ndgot som vi tidigare diskuterat angaende
resultatkravet. Det visar pd en viss svdrighet att efterfolja homogeniseringsmekanismerna i det
organisatoriska falt som féaltarbete som organisation ar en del av. Att inte kunna efterfolja den
organisatoriska utvecklingen skriver DiMaggio och Powell (1983) kommer hota organisation-
ens dverlevnad. Aven Metz (2017) betonar vikten av att filtarbete behdver utforma en tydligare
definition av arbetet for att stirka sin yrkesposition. Hon menar att det &r en del av varfor det

finns tvivel pd vikten av professionellt faltarbete.

Losningar

I ett sista avsnitt, fOr att besvara fragestdllningen om hur filtarbetarna beskriver att de hanterar
olika forvéntningar och utmaningar for att upprétthdlla professionalitet, kommer vi redogora
for tre losningar vi identifierat. Vi kommer presentera dessa som svar pa de utmaningar

faltarbetarna moter, vilket vi behandlat i ovanstadende avsnitt. Forst redovisas Tydlighet och
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transparens for att direfter betona vikten av Ldngsiktiga positiva relationer. Avslutningsvis

redogor vi for Samverkan som losning.

Tydlighet och transparens

I tidigare avsnitt har vi redovisat att det kan uppsta utmaningar i forhéllande till olika aktorers
forvantningar av vad féltarbetet ska syfta till. Detta styrks av exempelvis Calissendorff, Hojer
och Svensson (1986) som menar att det sedan féltarbetets start varit en del av arbetet att
balansera andra professioners forviantningar. For att hantera utmaningar som sadana har det i

véra intervjuer framkommit att tydlighet och transparens ar av betydelse.

Jag tror de flesta ungdomarna fattar att vi har en anmaélningsplikt, men att det
ndgonstans handlar om att visa respekt nog for dem att prata med dem innan man
bryter fortroendet. Att de ska veta att “om jag kdnner en oro for dig sa vérnar jag
s mycket om var relation att du fortjdnar att f4 veta att jag kommer att gi till
socialtjansten och berétta det har”. For jag tror att ungdomarna ér radda for att det
ska ske utan att de vet om det. // Jag tycker det &r viktigt att spela med helt 6ppna
kort, s& ungdomarna vet om pa vilka villkor det &r. - Aron

Aron talar hdr om vikten av att vara transparent for att undvika missforstand som skulle kunna
bryta ungdomarnas fortroende gentemot filtarbetarna. Aven andra respondenter berdr detta, dir
Tom uttrycker att tydlighet dr viktigt sd att “det inte blir en chock for ungdomen” om
faltarbetaren behdver ta kontakt med exempelvis socialtjdnst. Som Andersson (2013) beskriver
kan maktskillnaderna bli otydliga i motet mellan faltarbetare och malgruppen eftersom den
professionella oftast framstiller sig pé ett informellt sétt for att bilda kontakt med ungdomen.
Detta dr ndgot som gér i linje med Meyer och Rowans (1977) begrepp informell organisation,
da faltarbetarna behover handla pé ett informellt sitt for att f4 kontakt med ungdomarna. Genom
att faltarbetare anvinder sig av tydlighet och transparens som ett verktyg kan de i viss
utstrdckning hantera utmaningen som vi tidigare beskrivit gillande anmélningsskyldighet och
tystnadsplikt. Detta till f6ljd av att maktskillnader belyses i relation till ungdomarna nir
féltarbetarna informerar om pa vilka villkor kontakten sker. Som vi diskuterat i tidigare avsnitt
ar hanteringen av dessa maktskillnader enligt Banks (2012) det som ldgger grunden for det
professionella sociala arbetet. I citatet nedan beskrivs hur tydlighet och transparens dven ér

viktigt i relation till andra professionella.
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Vi dr vildigt flexibla och vill vara med pd mycket liksom, olika projekt och olika
saker som héinder i [kommunen]. Men dé blir det ju ocksa litt for andra parter att
sa har: “ja kom till det hédr och kom till det hér” och sa dras vi at olika héll. // Jag
tror att det dr forst nir de ser nidgot konkret vi har gjort som de sedan “jaha, det ar
det ni gor!”. For om vi beréttar om det vi gor [kan det av andra uppfattas som]
véldigt luddigt och vildigt brett och det blir svért for vissa att forstd vad som
inkluderas i det. S& det &r ett pagéende arbete hela tiden att liksom visa vad vi gor
och att andra ska forstd vad vi gor. - Siv

Siv belyser att det kan uppsta vissa missuppfattningar kopplat till vad faltarbetet ska syfta till.
Hon menar att detta dr en konsekvens av yrkets flexibilitet och att faltarbete som verksamhet
ar behovsinriktat och kontextbundet. I ett forsok att undvika missuppfattningar betonar Siv att
informera om vilken funktion de fyller, &ven om hon ocksé ger uttryck for att det inte racker.
Siv beskriver att de &ven behdver visa genom handling vad deras roll kan innebéra, ett konstant

arbete att visa pd vikten av yrket.

Genom att informera om och att genom handling tydliggora fdltverksamhetens funktion
forebygger faltarbetarna ténkbara otydligheter och missforstdind. Som tidigare ndmnts
reflekterar Metz (2017) i sin artikel kring att det finns tvivel pé faltarbetets professionalitet till
foljd av att det rader brist pd evidensbaserad praktik inom féltet. For att verksamheter inte ska
riskera sin Overlevnad skriver DiMaggio och Powell (1983) att verksamheter behdver anpassa
sig till utvecklingen inom organisatoriska félt, vilket i detta fall utgdérs av en strdvan efter
implementering av standardiserade processer och uppvisande av resultat. En av DiMaggio och
Powells (ibid.) identifierade homogeniseringsmekanismer &r mimetisk isomorfism, som
innebdr att organisationer forsoker efterlikna den mest framgéngsrika verksamheten inom ett
organisatoriskt falt. I ett forsok att uppnd isomorfism behover féltverksamheten anpassa sig till
utvecklingen och uppvisa ndgon form av resultat, en del i legitimitetsarbetet for att andra ska
uppfatta verksamheten som professionell. Tydlighet och transparens kan alltsa ses som ett sétt
att visa att organisationen handlar i enlighet med rddande sociala och kulturella normer (Meyer
och Rowan 1977). Det gar dérfor att argumentera for att de otydligheter och missforstdnd som
Siv ger uttryck for genom tydlighet och transparens hanterar utmaningen angiende trygghet

och kontroll.
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Ldngsiktiga positiva relationer

Som vi tidigare behandlat méter féltarbetarna en utmaning gillande att vissa ungdomar inte vill
etablera kontakt. Yrkets professionalitet utmanas eftersom deras uppgift dr att arbeta upp-
sokande och forebyggande mot den mélgrupp som i vissa fall kan tdnkas avvisa féltarbetarna.

Ett sitt att motverka en sddan problematik beskriver Tom nedan.

Moter vi [ungdomarna] i [en tidig] alder sa dr det uteslutande i ett positivt
sammanhang liksom, eller de har en positiv instillning till oss och en nyfikenhet.
Etablerar man en relation utifrdn de premisserna ligger [relationen] redan pa plus.
Det dr ju en annan sak att mota nadgon for forsta gdngen ndr personen har tagit sig
en fylla eller ndgot och sd ska man ringa hem till fordldrarna och gora en
orosanmélan och... da &r ju liksom relationen pa minus. Det handlar om att s tidigt
som mojligt etablera en positiv relation for d& har man ocksa rdd att vara arlig och
rak. - Tom

Toms citat belyser hur féltarbetarna genom tidiga och positiva relationer mojliggdr att kunna
konfrontera ungdomarna utan att riskera relationen. Den ldngsiktiga positiva relationen blir en
grund fOr att kunna utfora ett gott arbete gentemot ungdomarna. I avsnittet om forvéntningar
dér vi lyfter fram vad véra respondenter anser vara viktigt for att upprétthalla professionalitet
identifierar vi bland annat vikten av relationsskapande, att de genom samverkan ska skapa
relationer till s& ménga ungdomar som mdojligt och att det ocksé finns krav pd att leverera
resultat. Som vi tidigare lyft upp moéter faltarbetarna en utmaning nir vissa ungdomar inte vill
ha kontakt. Vad som da kan komma bli ett problem &r att faltarbetarna inte kan svara tillbaka
pa sitt uppdrag. Ur ett organisationsteoretiskt perspektiv dr det viktigt att organisationen moter
omvdrldens forvintningar. Dessa forvintningar bestar av organisationens formella struktur -
hur och till vilken nytta organisationens verksamhet utformas (Meyer & Rowan 1977). Ur ett
langsiktigt perspektiv dventyras organisationen eftersom dess trovirdighet och legitimitet sétts
ur spel om de inte lyckas mota de organisatoriska forvantningarna. Ett sétt att undvika att den
ovan ndmnda utmaningen uppstar blir dérfor att etablera en positiv kontakt i ett sa tidigt stadie
som mojligt eftersom det enligt Tom mojliggdr ett forebyggande arbete pé sikt. I alla situationer
ar det dock inte mgjligt att etablera en positiv relation i tidig &lder och d4 betonar véra

respondenter kontaktskapande med fingertoppskinsla.
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Vissa ungdomsgrupper kanske “dger” en plats, d handlar det vél om att visa att, ja
men att etablera sig dar ldngsamt. Gar dit, kollar ldget och hélsar de forsta gadngerna.
Forsta gangen kanske det inte sker ndgon kommunikationsvéxling utan det véxer
fram. Och sedan till slut blir vi bara ett naturligt inslag och startar konversationer
med personer dér. S& det handlar vél om att ha lite olika strategier for olika platser
och for olika grupperingar och malgrupper. - Aron

Hér beskriver Aron hur de brukar etablera sig bland ungdomsgrupper de inte tidigare haft
kontakt med. Han menar att det kan behovas olika strategier for att skapa kontakter beroende
pa kontext. Kontakten ska initieras langsamt och forsiktigt, med regelbundenheten i att
faltgruppen ofta dtervéinder till samma platser. P4 detta sétt blir féltarbetarnas néirvaro till sist
ndgot som ungdomarna vinjer sig vid. Nar ungdomen inte har en etablerad kontakt till
faltgruppen stéller det krav pé féltarbetarnas forméga att skapa relationer, dd det anses vara en
del av féltarbetarnas expertis att arbeta med malgruppen. Utdver att verksamheten behdver
anpassa sig till den organisatoriska utvecklingen mdjliggor féltarbetarnas handlingsutrymme
ytterligare ett sitt att hantera utmaningen pd. Grésrotsbyrdkraters stora handlingsutrymme
mdjliggor utvecklandet och anvindandet av flertalet strategier for att pa sikt nd ungdomarna pa
ett lampligt sitt. Detta kan i sin tur motivera Lipskys (2010) tankar om att policy skapas i
vardagliga interaktioner och inte endast uppifran, eftersom féltarbetarna ser behov av att méta
ungdomarna pa olika sdtt. Nér policy och arbetsrutiner skapas av yrkesgruppen kan de
professionellas strategier hallas anpassningsbara, vilket blir en forutsittning for att skapa

kontakt med ungdomar i olika situationer.

Samverkan som losning

Samverkan dr ndgot vi i fOrsta avsnittet om forvéntningar belyst som centralt for att
féltverksamheterna ska kunna organisera sitt arbete for att skapa goda forutsittningar for
ungdomarna. Dérefter lyfter vi i avsnittet som behandlar utmaningar fram en utmaning i att
samverka nér det sker pa bekostnad av tystnadsplikten. Samverkan genomsyrar pé olika sétt
faltverksamheterna och vi ska nu belysa samverkan som en 16sning, eftersom professionen

genom samverkan stérker sin professionella roll och ddrmed erhaller legitimitet. Kim beréttar:

Vi maste ju jobba pd samverkan med andra for att nd ut och skapa bra
forutséttningar for var malgrupp. // Vi dar duktiga pd att skapa goda relationer med
andra professionella likvédl som vi gor det med ungdomarna. Pa det séttet kan vi
jobba tillsammans och anvédnda oss utav véra relationer och pé det séttet skapa, ja,
en bra féltverksamhet helt enkelt. - Kim
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Kim beskriver att det dr ndodvéndigt att samverka for att skapa goda forutséttningar for
ungdomarna och att goda relationer till andra professionella ldgger grunden for en bra
faltverksamhet, ndgot vi dven diskuterat i samverkanskravet. Relationsskapandet till andra
yrkesverksamma har lyfts fram av vara respondenter som betydelsefullt for att utveckla
verksamheterna och organisera arbetet pa en bred front. Den samverkan grésrotsbyrdkraten
engagerar sig i kan ses som att de inte endast arbetar inom sin organisation, utan “pd grdinsen
av sin organisation” (Hill 2005: 237, kurs. 1 original). Det ses ocksa som en viktig etisk aspekt
av det sociala arbetet att inse nir ens professionella kunskap natt sin grins (Akademiker-
forbundet SSR 2015). Forvantningarna pa professionen att skapa relationer och uppné resultat
samt de utmaningar som foljer med det, da framst kopplat till de ungdomsgrupper som &r svara
att na kan exempelvis hanteras genom samverkan. Detta eftersom professioner kan gé ihop och
tillsammans skapa ett omfattande och inkluderande arbete for att hantera utmaningar kopplade
till vissa ungdomsgrupper. Det kan pd sikt minska risken att vissa faller mellan stolarna.
Samverkan kan ocksa ténkas l6sa andra utmaningar, exempelvis balansen mellan trygghet och

kontroll. Siv uttrycker nedan hur nuldgesrapporter efterfragas av andra professioner.

Det dr nog vildigt manga som vill veta, som vill ha den hir nuldgesanalysen hur
det ser ut pa gatorna. Vi dr ju i olika horn och far se vildigt mycket, medan de flesta
som till exempel [skolpersonal] bara &r i skolan. De ser inte vad som hénder utanfor
och de ser inte vad som hénder pa fritidsgardarna. Vi dr pa manga olika platser och
det gor ju att det ér intressant [for andra i kommunen] att veta hur vi ser pa
saker. - Siv

Siv uttrycker hir att deras yrkeskompetens efterfragas. Alla féltgrupper som representeras i
studien séger att de i samverkansforum regelbundet delar med sig av information till andra
professionella. Denna information kallar vissa respondenter for nuldgesrapporter. Siv
beskriver hir hur andra professionella uppskattar faltgruppens nuldgesrapporter eftersom andra
aktorer inte har samma inblick i ungdomarnas liv. De visar med sina nuldgesrapporter en
expertis, nagot som enligt Abbott (1988) utgdrs av formégan att anvénda forvarvad kunskap
inom sitt omrade, vilket kan ses som ett sétt att uppritthalla yrkets professionella status. Utdver
detta har fidltarbetarna genom denna typ av samverkan mdjlighet att tydliggéra sin
professionella roll och funktion for andra verksamheter. Samverkan blir ett forum for tydlighet
och transparens. Det blir ett sétt att hantera de utmaningar vi beskrivit avseende trygghet och
kontroll samt de utmaningar som faltarbetarna stélls infor vid samverkan; att dela information

utan att bryta ungdomars fortroende. Féltarbetarna kan genom samverkan tydliggdra sin
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funktion samt vilken sorts information de kan dela med sig av och vilken information de pé

bekostnad av relationen till ungdomarna inte bor dela med sig av.

Som vi ovan beskrivit kan samverkan ses som en 16sning pa flera utmaningar men kan dven ses
som en legitimitetsprocess. Nér faltverksamheten genom samverkan bidrar med information
som de forvarvat genom sitt exklusiva tilltrdde till ungdomarnas arenor 6kar kompetensen hos
samtliga samverkansparter. Féltarbetarna kan da pévisa sin kompetens och forsvara
professionens identitet som skulle kunna leda till fortsatt jurisdiktion Gver faltet (Abbott 1988;
Dellgran 2015). Nulédgesrapporterna kan dérfor ses som en process 1 att hdvda det
organisatoriska féltets kunskapsbas och didrmed forsvara fdltets legitimitet och autonomi.
Faltgruppernas regelbundna nuldgesrapporter i samverkansforum kan ses som ett sétt att visa
pa en sorts forutsdgbarhet som talar for en professionalisering hos yrkesgruppen (DiMaggio &
Powell 1983). Lika mycket som samverkan ses som en 16sning pd utmaningar har vi belyst
samverkan som orsak till att vissa utmaningar uppstdr, vilket vicker frigor om samverkans
konsekvenser. Stirker samverkan professionens stéllning gentemot andra aktorer eller blir
konsekvenserna istillet det motsatta, att de tvivel som finns angéende yrkets professionalitet

reproduceras?
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7. Avslutande diskussion

Syftet med denna studie har varit att undersoka hur féltarbetare beskriver upprétthallandet av
och utmaningarna med professionalitet. Studiens resultat visar pa ett stort fortroende for
faltgrupperna 1 att utforma arbete pa det sitt de anser vara bdst ldmpat for det
upptagningsomrade de verkar i. Resultatet tyder pd att denna frihet och det handlingsutrymme
som kommer med detta fortroende dr forenat med bade positiva och negativa konsekvenser.
Att faltarbetarna kan anpassa sitt arbete utefter behov skapar enligt dem forutsittningar att
organisera ett gott arbete, samtidigt som flexibiliteten ligger till grund for tvivel och

utmaningar.

I relation till den fOrsta fragestéllningen angdende vad vara respondenter lyfter fram som viktigt
for att upprétthalla professionalitet gentemot olika aktdrer identifieras fyra krav: relations-
kravet, trygghetskravet, samverkanskravet och resultatkravet. For att upprétthdlla
professionalitet dr det nodvindigt for féltverksamheten att etablera goda relationer till
ungdomarna eftersom det mojliggér det uppsokande och forebyggande arbetet. Forst nér den
yrkesverksamma etablerat en god relation till ungdomen kan den anvindas i ett forebyggande
syfte. Relationsskapandet ger fortroende bade frdn ungdomarnas och uppdragsgivarens sida,
vilket dr ett kriterium for att uppfattas som professionell. Ytterligare en aspekt som véara
respondenter lyfter fram 4r deras trygghetsskapande funktion i kommunen. Faltarbetare har en
unik tillgang till ungdomars arenor och genom att befinna sig pd dessa platser kan de skapa
trygghet bade for ungdomar och foér andra kommuninvanare. Narvaron av professionella vuxna
forebygger ungdomars utsatthet, en nirvaro som skapar ett fortroende for yrket. Ur ett

organisationsteoretiskt perspektiv dr fortroendet ett viktigt led i yrkets fortsatta legitimitet.

Utover relationskravet och trygghetskravet visar véart resultat pd ett samverkanskrav.
Samverkan genomsyrar féltverksamhetens arbete och gor det mojligt att organisera ett arbete
som skapar goda forutséttningar for ungdomarna. Studien visar ocksa att samverkan &r av
betydelse for att utveckla verksamheten och genom att ta del av andra professioners expertis
gar det att motivera en okad professionell status hos féltverksamheten. Det sista kravet som
identifieras berdr uppvisandet av resultat. Det 6kade resultatkravet i det sociala arbetet ar svéart
for féaltverksamheterna att efterfolja, da forebyggande arbete sillan ger direkta och métbara
resultat. Véra respondenter aterger denna svérighet, diremot askadliggor respondenterna att de
genom uppvisandet av formagan att uppfylla de tre andra kraven kan méta resultatkravet.

Genom att skapa goda relationer, att verka trygghetsskapande och att samverka uppfyller de
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verksamhetens mél, vilket blir ett sétt att hdvda vikten av professionen. Séledes verkar yrkets

professionalitet vara beroende av hur vil féltarbetarna lyckas mota dessa forvéntningar.

Studiens resultat visar att respondenterna moéter utmaningar i att uppfylla olika forvéantningar,
utmaningar som hotar organisationens legitimitet om de inte hanteras. Aven om det finns etiska
riktlinjer som hjdlp for att hantera svarigheter sa dr dven de ibland motstridiga och otydliga. I
forhallande till forvéntningarna att samverka och att skapa goda relationer till ungdomarna
uppstdr en utmaning nér faltarbetarna a4 ena sidan behover vdrda ungdomarnas fortroende
genom att virna om tystnadsplikten men & andra sidan kdnner en ansvarsskyldighet att dela
information med samverkansparter. En annan utmaning bygger pd forvintningen att verka
trygghetsskapande dér det uppstar otydligheter om vem de ska verka trygghetsskapande for.
Om kontrollfunktionen tar en alltfor stor roll 1 féltarbetet dventyras relationen till ungdomarna,
vilket omdjliggor deras arbete. Den sista utmaningen vi redogor for behandlar svarigheten som
uppstér nir de ungdomar som har behov av kontakt med faltarbetarna inte vill ha det. Lyckas
féltarbetarna inte mota sin mélgrupp kan de inte svara tillbaka pa sitt uppdrag och darmed inte
pavisa resultat. For organisationens overlevnad behover verksamheten visa pa formégan att

hantera dessa utmaningar.

Respondenternas upplevelser av att hantera olika forvintningar for att framsta som profession-
ella behandlas i resultatets sista avsnitt. Tydlighet och transparens dr nddvéndigt for att undvika
missforstand om pé vilka villkor kontakten med ungdomarna sker. Tydlighet och transparens
gentemot andra professionella klargor vilka de finns till for och vilken professionell roll de
fyller. Genom l4ngsiktiga positiva relationer som etableras tidigt kan faltarbetare forebygga att
utmaningen uppstar dar ungdomarna inte vill ha kontakt med féltarbetarna. I de fall det inte ar
mdjligt att etablera goda relationer tidigt betonar vara respondenter flexibla strategier, ett
kontaktskapande med fingertoppskdnsla. Studien visar ocksd att respondenterna anvénder
samverkan som 16sning. En god samverkan med olika aktorer tydliggor faltarbetarnas roll som
grasrotsbyrakrater, 6kar deras formaga att na fler ungdomar och kan &dven anvédndas som ett sétt

att uppvisa organisationsenliga resultat.

Studien visar pé ett fortroende for féltarbetare som yrkesgrupp, de har mojligheten att arbeta
behovsanpassat. Det kan verka paradoxalt att de krav som foder utmaningar i yrket ocksa ér
vad som anvénds for att hantera utmaningarna, inte minst nir det kommer till samverkan. Det
stora inslaget av samverkan tycks stérka yrkets legitimitet eftersom de kan tydliggora sin roll,

visa att de finns och utveckla verksamheten genom kunskapsutbyte. Samtidigt vicker
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samverkan fridgor om for vem faltgrupperna finns till och vilken kunskap de kan bidra med utan
att bryta fortroenden. Orsaken till paradoxen ar kanske just att yrket ér otydligt definierat och
vissa menar att ett 0kat inférande av evidensbaserad praktik och tydligare definitioner av yrket
skulle 16sa de tvivel som finns, men hade det hjilpt? Féltarbetet praglas av flexibilitet och att
anpassa arbetet utefter behov skapar forutséttningar for att kunna organisera ett gott arbete. Att
implementera tydligare ramar for arbetet skulle kunna resultera i ytterligare svérigheter att
uppvisa resultat till foljd av att deras flexibla arbetssitt ir vad som idag gor arbetet unikt. Aven
om det skulle kunna argumenteras for att samverkan haller kvar yrket i en sarbar position sa ar
det kanske pd grund av deras flexibilitet nddvindigt att de befinner sig dér. Snarare &r det
kanske trenden av att infora standardiserade processer i socialt arbete som behdver ifrdgasittas.
For de verksamheter som lyckats implementera detta forflyttas kanske fokus fran det som ar

det mest fundamentala i det sociala arbetet - det mellanménskliga métet.

Sammanfattningsvis uppmarksammar studien yrkesverksammas upplevelser av hur profession-
ens otydliga utformning paverkar deras mojlighet att uppritthalla professionalitet. Aven om
arbetet dr otydligt definierat utgors yrket av anstidllda som med engagemang och flexibilitet
agerar professionellt for att mota sin mélgrupp i fordnderliga och oforutségbara situationer. For
att fordjupa forskningen om féltarbetets professionalitet och legitimitet hade det for framtida
studier varit intressant att undersdka hur kommuners varierande utbildningskrav péverkar
professionens legitimitet i stort. Dessutom vore det av intresse att undersoka hur andra aktorer
upplever filtarbetets professionalitet. Konsekvenserna av att yrkets professionalitet ifragasétts
kan komma att hota deras legitimitet och leda till att det uppsdkande och forebyggande arbetet
nedprioriteras ytterligare. Darfor dr det av vikt att frdn olika hall belysa filtverksamheten som
en professionell yrkesgrupp, inte minst s att beslutsfattande politiker forstar viardet av deras

arbete.

54



Referenslista

Abbott, Andrew (1988). The system of professions: An essay on the division of expert labour.
Chicago & London: University of Chicago Press.

Akademikerforbundet SSR (2015). Etik i socialt arbete: Etisk kod for socialarbetare.
Stockholm: Akademikerférbundet SSR.

Ander, Birgitta., Malin Andersson, Kajsa Jordevik & Annukka Leisti (2005). Moten i
mellanrummet: socialt forebyggande arbete med ungdomar. Forsta uppl., Stockholm:

Gothia Forlag AB.

Andersson, Bjorn (2013). Finding ways to the hard to reach: considerations on the content
and concept of outreach work. European Journal of Social Work, 16(2), ss. 171-186.
doi: 10.1080/13691457.2011.618118

Andersson, Bjorn (2014). How do detached youth workers spend their time? Considerations

from a time study in Gothenburg, Sweden. Youth and Policy, 112, ss. 118-134.

Andersson, Bjorn (2018). Fringe Work: Street-level Divergence in Swedish Youth Work. I:
Pam Alldred, Fin Cullen, Kathy Edwards & Dana Fusco (red.) The SAGE Handbook
of Youth Work Practice. SAGE Publications Ltd, ss. 284-297.
doi: 10.4135/9781526416438.n22

Banks, Sarah (2012). Ethics and Values in Social Work. Basingstoke: Palgrave Macmillan.

Blomberg, Staffan & Anna Dunér (2015). Bistandshandlidggarens yrkesroll och
handlingsutrymme inom dldreomsorgen. I: Staffan Johansson, Peter Dellgran &
Staffan Hojer (red.) Mdnniskobehandlande organisationer: villkor for ledning,
styrning och professionellt vilfirdsarbete. Forsta uppl., Stockholm: Natur & Kultur,
ss. 194-213.

Brante, Thomas., Eva Johnsson, Gunnar Olofsson & Lennart G Svensson (2015).
Professionerna i kunskapssamhillet: En jamforande studie av svenska professioner.

Forsta uppl., Stockholm: Liber AB.
Bryman, Alan (2018). Samhdllsvetenskapliga metoder. Tredje uppl., Stockholm: Liber AB.

Calissendorff, Jan., Staffan Hojer & Per Svensson (1986). Grundbok i socialt
faltarbete. Forsta uppl., Malmo: Liber AB.

55



Clarke, Warren (2015). Youth outreach work: Using solidarity to empower marginalized

youth. Youth Voice Journal, 5.

Correlation Network (2007). Uppsokande arbete bland marginaliserade befolkningsgrupper i
Europa: Riktlinjer for enhetliga tjidnster inom uppsokande arbete (Rapport 58).
Amsterdam: Correlation Network. http://www.ula.fi/assets/Public-files/Bcker/Uppska
nde-Arbete.pdf

Dellgran, Peter (2015). Manniskobehandlande professioner. I: Staffan Johansson, Peter
Dellgran & Staffan Hojer (red.) Mdnniskobehandlande organisationer: villkor for
ledning, styrning och professionellt vilfdrdsarbete. Forsta uppl., Stockholm: Natur &
Kultur, ss. 166-193.

Dellgran, Peter & Staffan Hojer (2003). Forskning i praktiken: Om den seniora forskningens
innehall och socionomers forskningsorientering (Rapport 2003:16) Socialt arbete: En

nationell genomlysning av dmnet. Stockholm: Hogskoleverket.

DiMaggio, Paul J. & Walter W. Powell (1983). The Iron Cage Revisited: Institutional
Isomorphism and Collective Rationality in Organizational Fields. American

Sociological Review, 48(2), ss. 147-160.

Evetts, Julia (2009). New Professionalism and New Public Management: Changes,
Continuities and Consequences. Comparative Sociology, 8(2), ss. 247-266.
doi: 10.1163/156913309X421655

Framtidens socialtjanst (2018). Ju forr desto bdittre: viigar till en forebyggande socialtjcinst
(SOU 2018:32). Stockholm: Socialdepartementet.

Framtidens socialtjanst (2020). Hdllbar socialtjinst: En ny socialtjinstlag Del 1
(SOU 2020:47). Stockholm: Socialdepartementet.

Freidson, Eliot (2001). Professionalism: The Third Logic. Oxford: Blackwell Publishers Ltd.

Gibbs, Leonard & Eileen Gambrill (2002). Evidence-Based Practice: Counterarguments to
Objections. Research on Social Work Practice, 12(3), ss. 452-476.
doi: 10.1177/1049731502012003007

Gobo, Giampietro (2008). Re-Conceptualizing Generalization: Old Issues in a New Frame. I:
Pertti Alasuutari, Leonard Bickman & Julia Brannen (red.) The SAGE Handbook of
Social Research Methods. London: SAGE Publications Ltd, ss. 193-213.
doi: 10.4135/9781446212165.n12

56



Goteborgs stad (2021). Faltgrupper. https://goteborg.se/wps/portal/start/social--och-familje
fragor/familj-barn-och-ungdom/faltgrupper?uri=gbglnk%3A2016327122839198
[2021-03-01]

Hall, Ida Elisabet., Lars Plantin & Charlotta Holmstrém (2017). Social workers’ opportunities
to work with safer sex. European Journal of Social Work, 22(1), ss. 82-94.
doi: 10.1080/13691457.2017.1357019

Hill, Michael J. (2005). The Public Policy Process. Harlow: Pearson.

Hupe, Peter & Michael J. Hill (2007). Street-level bureaucracy and public accountability.
Public Administration, 85(2), ss. 279-299. doi: 10.1111/1.1467-9299.2007.00650.x

Jacobsen, Dag Ingvar (2012). Forstdelse beskrivning och forklaring: Introduktion till
sambhdllsvetenskaplig metod for hdlsovdrd och socialt arbete. Lund: Studentlitteratur

AB.

Johansson, Staffan (2015a). Policyimplementering: att férandra verksamheten i
ménniskobehandlande organisationer. I: Staffan Johansson, Peter Dellgran & Staffan
Hojer (red.) Mdnniskobehandlande organisationer: villkor for ledning, styrning och

professionellt vilfirdsarbete. Forsta uppl., Stockholm: Natur & Kultur, ss. 252-271.

Johansson, Staffan (2015b). Organisationsteoretiska perspektiv pa manniskobehandlande
organisationer. I: Staffan Johansson, Peter Dellgran & Staffan Hojer (red.)
Mdnniskobehandlande organisationer: villkor for ledning, styrning och

professionellt vilfirdsarbete. Forsta uppl., Stockholm: Natur & Kultur, ss. 42-65.

Kalman, Hildur & Veronica Lovgren (2019). Etik i forskning och etiska dilemman: En
introduktion. I: Hildur Kalman & Veronica Lovgren (red.) Etiska dilemman:
Forskningsdeltagande, samtycke och utsatthet. Andra uppl., Malmo: Gleerups
Utbildning AB, ss. 9-22.

Kvale, Steinar & Svend Brinkmann (2014). Den kvalitativa forskningsintervjun. Tredje uppl.,
Lund: Studentlitteratur AB.

Lavi-Ajayi, Maya & Michal Krumer-Nevo (2013). In a different mindset: Critical youth work
with marginalized youth. Children and Youth Services Review, 35(10), ss. 1698-1704.
doi: 10.1016/j.childyouth.2013.07.010

57



LeCompte, Margaret D. & Judith Preissle Goetz (1982). Problems of Reliability and Validity
in Ethnographic Research. Review of Educational Research, 52(1), ss. 31-60.
doi: 10.3102/00346543052001031

Lipsky, Michael (2010). Street-Level Bureaucracy, 30th Anniversary Edition: Dilemmas of

the Individual in Public Services. New York: Russell Sage Foundation.

Metz, Judith (2017). The professionalism of professional youth work and the role of value.
Social Work & Society, 15(2), ss. 1-16.

Meyer, John W. & Brian Rowan (1977). Institutionalized Organizations: Formal Structure as

Myth and Ceremony. American Journal of Sociology, 83(2), ss. 340-363.

Noordegraaf, Mirko (2007). From “Pure” to “Hybrid” Professionalism: Present-day
professionalism in ambiguous public domains. Administration and Society, 39(6), ss.

761-785. doi: 10.1177/0095399707304434

Oldeide, Olin., Ingrid Holsen & Elisabeth Fosse (2020). Youth perspective on outreach
service: A safety net for at-risk youth in a T municipality. Children and Youth

Services Review, (116). doi: 10.1016/j.childyouth.2020.105234

Parsons, Talcott (1964). Essays in Sociological Theory. New York: The Free Press.

Pearce, Jenny (2006). Who needs to be involved in safeguarding sexually exploited young
people? Child Abuse Review, 15(5), ss. 326-340. doi: 10.1002/car.954

Ponnert, Lina & Kerstin Svensson (2015). Standardisering som 16sning. I: Staffan Johansson,
Peter Dellgran & Staffan Hojer (red.) Mdnniskobehandlande organisationer: villkor
for ledning, styrning och professionellt vilfdrdsarbete. Forsta uppl., Stockholm: Natur
& Kultur, ss. 214-230.

Ponnert, Lina & Kerstin Svensson (2016). Standardisation: The end of professional
discretion? European Journal of Social Work, 19(3-4), ss. 586—599.
doi: 10.1080/13691457.2015.1074551

Reamer, Frederic G. (2018). Social Work Values and Ethics. Femte uppl., New York:

Columbia University Press.

Rennstam, Jens & David Wisterfors (2015). Fran stoff till studie: Om analysarbete i
kvalitativ forskning. Lund: Studentlitteratur AB.

58



Riksforbundet for Filtarbetare (u.d). Socialt filtarbete: en definition. Solna: Riksforbundet
for Faltarbetare. https://www.faltarbete.se/wp-content/uploads/2016/02/Filtarbete-

en-definition-RiF.pdf

SFS 2001:453. Socialtjinstlag. Stockholm: Socialdepartementet.

Skerbaek, Eva (2019). Ansvar, anonymitet och kunskapsansprék. I: Hildur Kalman &
Veronica Lovgren (red.) Etiska dilemman: Forskningsdeltagande, samtycke och

utsatthet. Andra uppl., Malmo: Gleerups Utbildning AB, ss. 147-160.

Suchman, Mark (1995). Managing Legitimacy: Strategic and Institutional Approaches.
The Academy of Management Review, 20(3), ss. 571-610. doi: 10.2307/258788

Vetenskapsradet (2002). Forskningsetiska principer inom humanistisk-samhdllsvetenskaplig

forskning. Stockholm: Vetenskapsradet.

Vetenskapsradet (2017). God forskningssed. Stockholm: Vetenskapsradet.

Webb, Stephen A. (2001). Some Considerations on the Validity of Evidence-based Practice in

Social Work. British Journal of Social Work, 31(1), ss. 57-79.
doi: 10.1093/bjsw/31.1.57

59



Bilaga 1 - Informationsbrev

Vi, Sigrid och Amanda, ér tva socionomstudenter vid Goteborgs Universitet som nu under sjétte
terminen ska skriva en kandidatuppsats (C-uppsats). Vi skrev dven B-uppsatsen tillsammans

och redan da fangade det uppsdkande arbetet vért intresse.

Var studie ska syfta till att undersoka hur faltarbetare reflekterar kring professionalitet och
legitimitet 1 det forebyggande arbetet med ungdomar. For att kunna genomfora detta vill vi

intervjua minniskor som arbetar med uppsdkande arbete och med denna malgrupp.

Vi undrar darfor om du skulle kunna ténka dig att delta i vdr studie genom att genomga en
digital intervju som berédknas ta ca 1 timme. Cirka 6-8 intervjupersoner forvéntas delta i studien.
Med ditt samtycke skulle vi vilja spela in och ta anteckningar under intervjun. Intervjun
kommer transkriberas och sedan anvéndas i syfte att genomfora var studie. Det dr endast vi,
Sigrid och Amanda, som kommer ta del av intervjumaterialet och anteckningarna. Citat fran
intervjuerna kan komma att publiceras i studien. Nér studien blivit godkdnd kommer allt
inspelat och transkriberat material raderas och om du 6nskar kan vi meddela nér detta skett.
Deltagande dr helt frivilligt och tillfragade kan tacka nej utan att motivera varfor. Ett deltagande
kan nér som helst avbrytas, utan att detta behdver motiveras eller forklaras. Deltagare kan ocksa

vélja att inte besvara enskilda fragor utan att motivera varfor.

Den information som framkommer under intervjun kommer endast att anvédndas i
forskningssyfte och hanteras konfidentiellt - ingen obehorig kommer att ha tillgdng till
materialet. Vi efterstrivar konfidentialitet vilket betyder att vi efterstravar sd hog anonymitet
som mdjligt. Personuppgifter, plats och annan kénslig information kommer anonymiseras. Vi

kommer anstréinga oss for att bevara din anonymitet.
Nir studien dr fardig och godkénd fér ni ta del av denna, om ni 6nskar!
Genom att hora av dig till oss samtycker du till att delta i den ovan nimnda studien.

Med vénliga hdlsningar,

Amanda Lantz (guslantzam(@student.gu.se) & Sigrid Algesten (gusalgesi@student.gu.se)

Goteborgs Universitet, Socionomprogrammet.

Handledare: Johan Lindwall (johan.lindwall@socwork.gu.se)
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Bilaga 2 - Intervjuguide

Hur beskriver filtarbetare sina upplevelser av att framstda som professionella och legitima i

sitt yrkesutovande?

- Vilken utbildningsbakgrund har du?

- Vad har du for arbetserfarenheter av féaltarbete?

e Professionalitet
- Vad ser du som din viktigaste uppgift i yrket?
- Vad ér ett gott arbete i relation till ungdomarna?

- Vad dr ett gott arbete 1 relation till din uppdragsgivare?

o [egitimitet
- Vilken hjélp har ni av teori/evidensbaserade formulér i ert arbete?
- Upplever du att din yrkesroll blir ifragasatt? Om ja, nir?

- Upplever du att din yrkeskompetens efterfrdgas? Om ja, nar?

e Balans av krav och forvintningar
- Vilka forvéantningar upplever du att din uppdragsgivare har pé dig? Vilka

forvantningar har ungdomarna? Hur far du ihop det?
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