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Abstract

Titel: | see the job the rest of the day. A qualitative study of social worker's
experiences of teleworking.

Authors: Ida Ardané and Emma Ostberg

The aim of this study has been to examine experiences of social workers regarding
working from home, that have arisen due to Covid-19. More specifically their
experiences and management of physical, mental and social health. The questions
at issue in this study were how do social workers perceive their physical, mental
and social health in relation to teleworking? How do social workers deal with any
difficulties in their physical, mental and social health that may arise in relation to
teleworking? To answer the purpose of the study, we have used a qualitative
method, more specifically semi-structured interviews. A total of six interviews of
40-60 minutes were conducted. Our data have then been analyzed using
work/family border theory and coping. The material has therefore been analyzed in
a Human Relations as well as psychological context. The main finding was that the
respondents experienced ergonomic shortcomings in the home environment as well
as inadequate support in material from the employer. Further findings were an
experience of less stress at home and a reduced conflict between work and family.
Additional findings were a major lack of social contact with colleagues and an
increased sense of isolation. However, the general experience of remote work was
positive. All respondents wanted to continue working from home to some extent
after the pandemic.
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Forord

Vi vill tacka samtliga respondenter for att de tagit sig tiden att deltaga i var studie
samt for att de delat med sig av sina tankar och erfarenheter. Vi vill &ven tacka alla
som visat intresse for att medverka. Till sist vill vi tacka var handledare Asa
Borgstrom som stottat oss under processen, pa saval mejl som genom videomoten,

och som formedlat konstruktiv kritik som varit till stor hjalp for oss.

Tack for er tid och ert engagemang!

Institutionen for social arbete, Goteborgs Universitet

Ida Ardané & Emma Ostberg



1. Inledning

1.1 Bakgrund

| borjan av 2020 uppméarksammades viruset Covid-19 varlden 6ver. Covid-19 har
sedan dess spridits i en pandemi som lamslagit land efter land (World Health
Organisation [WHQO] 2020). Darav har Covid-19 pandemin inneburit en snabb och
nodsakad forandring i utformningen av arbete varlden éver. P& manga arbetsplatser
har hemarbete blivit allt vanligare och ses inte som nagot ovanligt langre (Wang,
Liu, Quain & Parker 2020). Pa grund av den snabba forandringen, som
restriktionerna kring Covid-19 burit med sig, har diskussioner kring undermaliga
hemmakontor avseende ergonomi uppstatt. Samtidigt visar studier hur hemarbetet

har lett till hogre upplevd flexibilitet och mindre stress (Moretti et al. 2020).

I Sverige ledde Covid-19 pandemin till restriktioner om social distansering och
hemarbete i storsta mojliga man. Detta har lett till att hemarbete har mer an
tiofaldigats det senaste aret, dar majoriteten av de svenskar som arbetar pa distans
upplever det som nagot positivt (Folkhalsomyndigheten 2021; Internetstiftelsen
2020). Flertalet av de som arbetar hemma uppger att de, efter pandemin, vill
fortsatta arbeta hemma i ndgon man. Dock visar Internetstiftelsens rapport (2020)

att det forst och framst galler personer som arbetar inom privat sektor.

Hemarbete har &ven blivit aktuellt for socialsekreterare inom den offentliga sektorn,
dar kanslomassigt tunga arenden &r nagot som behovs métas pa daglig basis, varfor
kollegial st6ttning kan vara av stor vikt. Att studier visar pa att hemarbete kan leda
till en kénsla av isolering fran sina kollegor, dar aven stod fran dessa minskar, kan
darfor ses som problematiskt (Harpaz 2002). Manga har endast sin barbara dator i
hemmet och saknar ergonomisk utbildning i relation till sitt hemmakontor. Den
snabba omstéllningen har &ven inneburit att arbetsuppgifter, som kan vara
opassande att utfora i hemmet, anda maste utforas dar (Davis et al. 2020; Toscano
& Zappala 2020). Med detta som grund blir det viktigt att belysa socialsekreterares
halsa i relation till hemarbete.

Vi har i denna studie valt att definiera hemarbete utefter Internetstiftelsens (2020)

definition, dar hemarbete innebér att arbeta i hemmet, sommarstuga eller nagon
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annanstans som inte ar relaterad till arbetet. Aven begreppet halsa ar brett och kan
definieras pa olika satt samt forandras 6ver tid (Ohlson 2011). Vi har i denna studie
valt att utga fran WHO:s definition av halsa, sa som beskrivs i deras konstitution
(1946: 1), “Health is a state of complete physical, mental and social well-being and
not merely the absence of disease or infirmity”. I denna definition tas saledes
hansyn till tre aspekter inom halsa; fysisk, psykisk och social hélsa. Dessa beskrivs

mer detaljerat nedan.

Med fysisk halsa menas kroppens maende, om kroppen é&r frisk och fungerar
normalt kroppsligt anses det som god fysisk halsa. Fysisk aktivitet anses viktigt for
att motarbeta sjukdomar vilket leder till sdmre fysisk hélsa (Ohlson 2011). Psykisk
hélsa innebar att vara i balans mentalt, dar depression, stress, oro och angest &r
faktorer som paverkar den psykiska halsan negativt. Psykisk hélsa kan anses vara
grunden i vart generella valmaende och darmed en viktig del for var halsa. Vidare
ar den psykiska hélsan ndra sammankopplad med den sociala halsan (ibid.). Med
den sociala halsan menas de mellanmanskliga relationerna och vart sociala natverk,
hur de ser ut och hur bra de fungerar. For en bra social halsa kréavs en kansla av
gemenskap och stdd fran sin omgivning. Aven den sociala halsan ses som en viktig
del i det generella maendet, vilket blir synligt i fall av oénskad ensamhet. Goda
relationer till vanner samt familj ar viktigt for den sociala halsan. Aven deltagande

och kansla av tillhérande i andra grupper ar viktigt (Ohlson 2011).

1.2 Problemformulering

Pa grund av Covid-19-pandemin har anstéllda inom Sveriges kommuner under det
senaste aret beh6vt anpassa sig mer for hemarbete (Folkhalsomyndigheten 2021).
Detta galler &ven socialsekreterare. Socialtjanstens arbete har en grundldggande
funktion for samhéllet, varfor det ar essentiellt att socialsekreterare kan fortsatta
arbeta med att ge stod och hjalp till de som behdver, dven under Covid-19-pandemin
(Socialstyrelsen 2020). Beroende pa inom vilken enhet socialsekreteraren arbetar
kan denne motas olika av arbetsuppgifter. Arbetsuppgifterna kan beréra barn som
far illa, vald i nara relationer, manniskor i behov av ekonomiskt stod, personer med
missbruksproblematik samt aldre eller personer med en funktionsvariation som ar i

behov av stdd. Genom sitt arbete ska socialsekreteraren bidra till trygghet och



skaliga levnadsvillkor for de som erhaller bistand. Det finns en risk att behov av
hjalp fran socialtjansten kommer éka pa grund av pandemin (Socialstyrelsen 2013;
2020). Darfor blir det av &n mer vikt att socialsekreterare har de forutsattningar samt
gor de anpassningar de behdver i hemmet, for att arbetet ska fungera. Detta for att
inte generera ett samre valmaende pa grund av undermalig anpassning vid

hemarbete.

Déa hemarbete blivit en del av den dagliga verksamheten for socialsekreterare,
uppkommer fragor kring hur socialsekreterarnas arbete ar kompatibelt med denna
typ av arbetssétt da arbetsuppgifterna kan vara emotionellt pafrestande. Att arbeta
hemifran innebar att den vardagliga sociala kontakten med kollegor reduceras vilket
studier visar leder till minskad kollegial stottning och vagledning. Detta i sin tur
kan leda till samre halsa och en kénsla av isolering (Diab-Bahman & Al-Enzi 2020;
Harpaz 2002; Wang et al. 2020).

Omstallningen fran att arbeta pa kontoret till att borja arbeta hemma kom &dven
plotsligt, vilket kravde en snabb anpassning. Att hemarbete blivit en patvingad
nodvandighet pa grund av Covid-19 kan ha lett till att dess forutsattningar blivit en
strre utmaning att hantera (Toscano & Zappala 2020; Wang et al. 2020). Vidare
kan det faktum att socialsekreterare vanligtvis inte arbetar hemma innebdra att det
saknas bra arbetsforutsattningar, sdsom skrivbord, datorskarm, stol med mera,
vilket kan leda till ergonomiska brister som i sin tur kan leda till fysiska skador
(Davis et al. 2020; Khalifa & Davison 2000). Socialsekreterare har darav motts av
faktorer i hemarbetet som mojligtvis inte ar forenliga med deras arbete, vilket kan
paverka deras vdlmaende (Wang et al. 2020). Darfor har denna studie som avsikt
att undersdka samt fordjupa sig i socialsekreterarnas upplevda fysiska, psykiska och
sociala hélsa i relation till hemarbete samt hur de hanterar eventuella brister och
svarigheter. Detta for att 6ka forstaelsen samt belysa socialsekreterarnas situation
och hantering av hemarbete.



1.3 Syfte och fragestéllningar

Syftet med studien &r att undersoka hur socialsekreterare upplever hemarbetet som
uppstatt i och med Covid-19. Mer specifikt att utforska hur de upplever och hanterar
att arbeta hemifran utifran fysisk, psykisk och social halsa. Foljande &ar vara

fragestallningar:

e Hur uppfattar socialsekreterarna sin fysiska, psykiska och sociala halsa
i relation till hemarbete?

e Hur hanterar socialsekreterare eventuella svarigheter i sin fysiska,
psykiska och sociala halsa, som kan uppkomma i férhallande till

hemarbete?
1.4 Avgransning

Vi har i var studie endast valt att undersoka socialsekreterares upplevelser av
hemarbete, med fokus ur en halsoaspekt, mer specifikt utifran fysisk, psykisk och
social halsa. Darav belyser vi, i denna studie, inte hemarbete utifran organisationens
perspektiv. Da denna studie fokuserar pa socialsekreterares upplevelser, har vi inte
heller jamfort vare sig enheter eller kommuner emellan, da detta inte &r en
jamforande studie. DA vi i denna studie valt att anvanda oss av work/family border
theory samt copingstrategier kommer heller inget fokus laggas pa varken kon, klass,
alder eller etnicitet i relation till hemarbete och halsa. Vi ar medvetna om att dessa
aspekter &r viktiga att belysa men pa grund av var tidsram samt vara teoretiska

utgangspunkter har vi i denna studie valt att utesluta det.
1.5 Studiens relevans for det sociala arbetet

Da Covid-19 lett till en stor 6kning av hemarbete bade inom privat och offentlig
sektor, samt bland arbeten som vanligtvis inte arbetar hemifran, ar det av vikt att
belysa hemarbetets paféljder. Tidigare studier kring hemarbete har primart
intresserat sig kring fenomenet i relation till effektivitet. Darav ar denna studie av
vikt da den belyser hemarbete i forhallande till halsa och hantering av denna. Vidare
ar en stor del av den tidigare forskningen baserad pa frivilligt hemarbete, vilket inte
ar kontexten i denna studie pa grund av restriktioner i och med pandemin. Da

socialsekreterares arbete vanligtvis inte forknippas med hemarbete &ar det ett relativt
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outforskat omrade, varfor forskning kring detta ar essentiellt. Om hemarbete ar
nagot som ska fortsatta for socialsekreterare aven efter pandemin, ar det av vikt att
ha kunskap om hur hemarbetet upplevs av den malgruppen. Detta for att kunna ge
battre forutsattningar for kommuner och organisationer att ge den utbildning och de

redskap som behdvs for ett hdlsosamt hemarbete.



2. Tidigare forskning

For att hitta tidigare forskning anvénde vi oss av amnessokning databasen ProQuest

29 (13

Social Sciences. Vi anvédnde oss av sokord som “working from home”, “work at
home”, “teleworking”, “Covid-19”, “pandemic”, “health”, “social worker” och
“social work”. Vi fann dock att det var véldigt svart att hitta relevant forskning pé
detta satt, varfor vi istéllet valde att soka endast pa ord som “teleworking” och
“work at home”. Genom detta fick vi mer triffar och valde da att ldsa abstract for
att hitta relevant forskning. Vid genomgang av artiklarna markte vi att forfattarna
anvande sig av ord som till svenska kan Oversattas till distansarbete snarare &n
hemarbete. Dock markte vi, efter noggrant lasande, att distansarbete kunde
jamstéllas med hemarbete. Detta da forfattarna i artiklarna anvande distansarbete
som synonym for att arbeta hemifran. Nar vi hittat nagra studier som var relevanta
valde vi att gora en kedjesokning i Scopus, for att se vilka artiklar som studien
anvant och vilka som anvant sig av denna. Pa detta sétt fick vi fram mer relevanta
artiklar dar halsa och hemarbete 1dg i fokus, varav vi gjorde ytterligare
kedjesokningar pa dessa for att fa fram an mer aktuell forskning i forhallande till
var studie. Vi valde att anvanda oss av artiklar som ar peer reviewed. Genom denna
kedjesokning valde vi sedan ut de artiklar som vi uppfattade var av mest relevans
for var egen studie. Vi lade vikt vid studier kring hemarbete, halsa och i viss man
Covid-19, da vi upplevde att det kunde vara viktigt att belysa kontexten av

hemarbetet idag.

2.1 Fysisk hélsa vid hemarbete

Khalifa och Davison (2000) beskriver, i sin studie kring hemarbete i USA, hur vikt
maste laggas pa att arbetsutrymmet i hemmet ar anpassat och lampligt for arbetet
som ska kunna utforas. Detta ar nagot som aven Davis et al. (2020), i sin studie
kring hemarbetande universitetsanstélida i USA, menar &r vitalt om organisationer
i framtiden ska kunna lata anstéllda arbeta hemifran utan risk for skador kopplade
till ergonomi. Ett flertal studier visar pa att detta i nulaget saknas, da de belyser de
utbredda ergonomiska besvaren samt bristen av ergonomisk utrustning och

utbildning pa grund av den plotsliga forandring kring arbete som Covid-19 forde
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med sig (Davis et al. 2020; Matli 2020; Moretti et al. 2020; Toscano & Zappala
2020). Davis et al. (2020) beskriver hur hemarbetet lett till mer skarmtid och langa
stunder som tillbringas i hemmakontor. Vidare visar studier pa hur hemmakontor
manga ganger inte ar utformade for dess syfte. Detta da barbara datorer och stolar,
som inte ar anpassade for kontorsarbete, ofta anvands och hur denna brist pa ratt
ergonomiska material leder till sémre hallning (Davis et al. 2020; Moretti et al.
2020). Dock visar Diab-Bahmans och Al-Enzis (2020) studie, kring hemarbete pa
grund av Covid-19 i Kuwait, hur majoriteten av respondenterna upplevde att de

hade en bra arbetsplats i hemmet.

Davis et al. (2020) menar emellertid att dalig hallning pa grund av undermalig
ergonomi kan leda till obehag och med tiden till mer allvarliga fysiska problem for
kroppen. Likasa beskriver Moretti et al. (2020) hur nacksmartor dkade bland
respondenterna vid hemarbete, vilket argumenteras bero pa utrustning som ej &r
ergonomisk. Vidare beskrivs hur risken for nedre ryggsmarta ékar pa grund av
undermalig ergonomi i hemmet. Det ar saledes av vikt att andra arbetsposition flera
ganger under dagen for att motarbeta fysiska problem kopplade till osund ergonomi
(Davis et al. 2020; Moretti et al. 2020). Detta ar nagot som hemarbete, enligt tva
studier fran Italien och Sydafrika snarare motbevisar, da respondenterna i dessa
studier upplevde att de blev mer stillasittande (Matli 2020; Moretti et al. 2020).
Aven Reznik, Hungerford, Kornhaber och Cleary (2021) beskriver, i sin studie
kring hemarbete i Australien, hur arbete hemifran leder till mindre rérelse &n pa ett
kontor da forflyttningar mellan rum och byggnader inte sker for att delta i méten

eller liknande.

2.2 Psykisk halsa vid hemarbete

Enligt Ohlson (2011) kan psykisk halsa ses som grunden for vart generella
valmaende och darmed en viktig del for var halsa. Nagot som vanligtvis paverkar
den psykiska héalsan ar stress och koncentrationsférmaga (ibid.). En jamférande
studie mellan distansarbetare och kontorsarbetare i relation till stress, pekar pa att
distansarbetare upplever mindre konflikt mellan arbete och fritid och menar att de
far ihop arbete och fritid battre an kontorsarbetare (Fonner & Roloff 2010). Vidare

menar dven en annan studie att distansarbete ar mer flexibelt for den arbetande.
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Detta da denne lattare kan anpassa nar under dagen hen vill utféra sina
arbetsuppgifter vilket i sin tur gor att det underlattar planering av fritid utifran
arbetet (Harpaz 2002). Det framkom &ven att hemarbete skapar mindre distraktion
i form av oplanerade méten och informella konversationer med kollegor. 1 samma
studie framgar det dock att gransen mellan arbete och privatliv suddas ut eftersom
arbetet utfors i hemmet (ibid.). Detta eftersom att jobba hemifran kan gora att
kollegor hor av sig innan eller efter arbetstid da dessa tider blir mer flytande (Harpaz
2002). Aven i Wang et al. (2020) studie beskrivs hur gransdragningen mellan arbete
och fritid var den storsta utmaningen, samt hur detta hade en skadlig inverkan pa
det psykiska maendet. Majoriteten upplevde att de fatt en storre arbetshdérda sedan
hemarbetet och standigt forvantas vara uppkopplad for att kunna svara pa
arbetsrelaterade fragor, varfor det blev svarare att skilja pa jobb och fritid (Wang et
al. 2020). Matli (2020) presenterar ett splittrat resultat gallande upplevelsen att fa
ihop familjelivet med arbetslivet nar de jobbade hemifran, dér ett antal respondenter
menade att det fungerade bra, medan andra sag det som en utmaning. Tidigare
forskning visar pa hur ett flertal respondenter upplevde att det kunde vara svart att
koncentrera sig i hemmet pa grund av distraktioner, sasom familj, radio, tv och
problem med uppkoppling, vilket kunde resultera i ineffektivt arbete (Matli 2020;
Wang et al. 2020).

Utover svarigheter med granssattning mellan jobb och fritid ledde hemarbete
dessutom till ensamhet och isolering, vilket i sin tur hade skadlig inverkan pa deras
valmaende, da det ledde till stress (Toscano & Zappala 2020; Wang et al. 2020).
Vidare visar studier pa en upplevelse av att mer arbete blir gjort i hemmet pa grund
av langre arbetsdagar, farre raster, kortare lunchpaus, samt svarighet med
grénsdragning for sig sjalv. Detta argumenteras som en eventuell orsak till hogre
upplevd arbetsborda vid hemarbete samt 6kad risk for simre maende (Harpaz 2002;
Matli 2020).

| den Sydafrikanska studien, vilken utgar fran hemarbetet kopplat till Covid-19,
framkommer det att deltagarna upplevde hemarbetet som valdigt positivt i den
bemaérkelsen att de slapp pendla. Deltagarna upplevde att de sparade tid och pengar
samt fick mer gjort da de slapp pendlingen (Matli 2020). Vidare upplevdes

hemarbetet som positivt da risken att smittas av Covid-19 minskade, vilket
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upplevdes som en lattnad (Matli 2020). Aven i en studie av Moretti et al. (2020)
upplevde majoriteten av deltagarna det som positivt att slippa pendla da de i
samband med det upplevde mindre stress. Mindre stress argumenteras ocksa bero
pa hogre flexibilitet och battre familjeliv, det som upplevdes som mest negativt var
den forsamrade kontakten med kollegor (Moretti et al. 2020). En annan studie visar
pa mindre stress och trotthet fran pendling, vilket i sin tur genererar béttre
livskvalitet (Harpaz 2002). Vidare beskriver Fonner och Roloff (2010) hur
distansarbete leder till mindre onddig information fran arbetet, vilket gor att fokus
kan laggas pa det relevanta i arbetet och saledes minskar stress och negativ
paverkan pa privatlivet. Aven farre avbrott fran méten och kollegor &r en faktor
som minskar upplevelsen av stress. Saledes beskriver Fonner och Roloff (2010) hur

distansarbete snarare leder till mindre stress an mer.
2.3 Social halsa vid hemarbete

Den psykiska hélsan beskrivs som nara sammanlédnkad med den sociala halsan
vilken bland annat berér ménniskans relationer och nétverk. En kénsla av
gemenskap och tillhdrighet genererar god social halsa (Ohlson 2011). Det kan
kopplas till en studie dér deltagarna upplevde en minskad kénsla av att tillhéra en
arbetsgrupp vid hemarbete (Harpaz 2002). Det framkom &ven en upplevelse av att
ga miste om kanslan av att vara av vérde for organisationen (ibid.). Daremot menar
en annan studie att mindre kontakt med chefer och kollegor kan vara positivt da
moten och arbetskonflikter minskar (Fonner & Roloff 2010). Fonner och Roloff
(2010) menar att distansarbete minskar upplevelsen av samhdrighet till den
organisatoriska kulturen, varav personalen nar en typ av autonomi. Studien menar
dock att mindre ansikte mot ansikte interaktion inte dr problematiskt eller
nodvandigt for en bra arbetsnojdhet (ibid.).

Den sociala hélsan ses som en viktig del i det generella maendet, vilket blir synligt
vid bland annat o6nskad ensamhet (Ohlson 2011). Den o6nskade ensamheten skulle
kunna kopplas till hemarbetet som manga tvingats till, till foljd av Covid-19. I den
kinesiska studien framkom det att manga var tvungna att 6verga till distansarbete i
och med Covid-19 (Wang et al. 2020). | samma studie framkom det att k&nslor av
ensamhet och isolering var ndgot som 6kade i och med hemarbete. Aven om det

fanns en kontakt med kollegor blev denna mer malinriktad och arbetsfokuserad,
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varfor den vardagliga sociala biten med smaprat forsvann (Wang et al. 2020).
Toscano och Zappald (2020) menar att social isolering kan minskas genom
videokonferenser och gemensamma videofikapauser. Ddremot menar Wang et al.
(2020) att detta inte ar tillrackligt, utan att det behdvs mansklig kontakt. Vidare
beskrivs ocksa att den sociala interaktionen maste planeras in vid hemarbete och
inte bara “sker” som pé en arbetsplats. Wang et al. (2020) namner saledes hur den
sociala kontakten mellan kollegor kan bli &n viktigare i och med Covid-19 och de
restriktioner kring sociala sammankomster som det medfort, vilket &ven leder till

mindre social kontakt pa fritiden (ibid.).

Flertalet studier belyser svarigheter med att komma i kontakt med kollegor vid
hemarbete samt bristen av den sociala kontakten kollegor emellan. Detta leder till
en samre upplevd arbetsfordelning av arbetsuppgifter samt sémre upplevt stod fran
kollegor och chef an vad det gor pa ett kontor (Diab-Bahman & Al-Enzi 2020;
Harpaz 2002; Wang et al. 2020). Vidare menar Toscano och Zappala (2020) att
denna upplevelse av isolering och avsaknad av kollegor har en stark koppling till

okad stress och kan paverka upplevelsen av arbetet i hemmet negativt.

Aven goda relationer till familj ar viktigt for den sociala hélsan enligt Ohlson
(2011). Vilket bland annat gar att koppla till tidigare forskning dar en del
respondenter uttryckte forbattrad kvalité i hemmet och i det sociala livet i och med
hemarbete (Khalifa & Davison 2000). | en annan studie upplevde deltagarna det
dven som positivt att slippa pendla da de fick mer tid for sin familj (Diab-Bahman
& Al-Enzi 2020). | andra studier, som tidigare ndmnt, har det dock framkommit att
det kan uppsta svarigheter med att sétta granser mellan arbete och privatliv samt att

en del upplever koncentrationssvarigheter i hemmet (Harpaz 2002; Matli 2020).
2.4 Sammanfattning forskning

Sammanfattningsvis finns det mycket forskning som tyder pa att hemarbete inte
alltid ar optimalt utifran en fysisk halsoaspekt, da manga upplever kroppsliga
besvar till foljd av brist pa ratt utrustning samt ergonomisk utbildning (Davis et al.
2020; Matli 2020; Moretti et al. 2020; Toscano & Zappala 2020). Vidare tyder den
tidigare forskningen pa okat stillasittande vid hemarbete (Matli 2020; Moretti et al.
2020). Forskning som beror den psykiska hélsan kopplad till hemarbete kan i stora
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drag sammanfattas som positiv. Bland annat da risken och darmed oron att smittas
av Covid-19 minskade, men dven da flexibiliteten och att slippa pendla sags som
nagot positivt (Matli 2020; Moretti et al. 2020). Storsta svarigheten som framgick
beror problematiken med att dra granser mellan arbetet och sitt privatliv (Harpaz
2002; Matli 2020). Tidigare studier visar dven pa 6kad kéansla av isolering fran sina
kollegor och arbetsplats (Harpaz 2002; Wang et al. 2020). Dock é&r det delade
meningar kring hur detta leder till 6kad stress eller ej (Fonner & Roloff 2010;
Toscano & Zappala 2020). Aven kring den sociala halsan i relation till familj rader
det skilda resultat mellan studier, dar nagra pekar pa béttre social halsa i forhallande
till familjen medan andra belyser svarigheten med gransdragning mellan familj och
arbete vid hemarbete (Diab-Bahman & Al-Enzi 2020; Harpaz 2002; Matli 2020).

Vi ser dock att det finns en brist pa svensk forskning kring hemarbete generellt men
ocksa kopplat till Covid-19. Vi saknar aven forskning kring socialsekreterare som
arbetar hemifran. Detta da socialsekreterare kan ha arbetsuppgifter vilka kan
innehalla tunga arenden och psykiskt pafrestande utmaningar. Genom var studie
hoppas Vi fa en bredare kunskap kring socialsekreterares upplevelser och hantering

av hemarbete i Sverige.
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3. Teoretiska utgangspunkter

Vi har i denna studie valt att anvdnda oss av begrepp inom teorin work/family
border theory. Detta &r en teori inom Human Relations, dar fokus ligger pa hur
manskliga relationer kan paverka arbetet och organisationen (Clark 2000;
Johansson 2015). Vi kommer med hjalp av dessa begrepp att belysa informanternas
upplevelse av sin psykiska hadlsa samt gransdragning mellan arbete och fritid. Vi
kommer &ven att anvanda o0ss av begrepp inom coping, som har sitt ursprung i
psykologin och stressforskning (Brattberg 2008; Lazarus & Folkman 1984).
Copingstrategier kommer vi att anvanda for att utforska hur informanterna hanterar
sin fysiska, psykiska och sociala hélsa. Vi anser att dessa teorier &r relevanta d vi
i denna studie vill fanga respondenternas upplevelser samt hantering av hemarbete.
Med dessa begrepp amnar vi analysera olika delar av den data vi fatt under vara
intervjuer och saledes kommer materialet analyseras utifran en Human Relations

samt psykologisk kontext.
3.1 Work/family border theory

Work/family border theory &r en teori skapad av Sue Campbell Clark (2000). Denna
teori belyser hur manniskor hanterar grdnsen mellan arbete och familj samt
balansen daremellan. Teorin grundar sig i tanken att arbete och familj &r tva olika
sfarer, som Clark (2000) kallar doméaner. Dessa doméaner paverkar i sin tur varandra.
Doménerna, samt den starka avgrénsningen mellan dem, uppstod under den
industriella revolutionen nér en stdrre avgransning och skillnad mellan arbete och
familj uppstod (ibid.). Denna avgransning har lett till att de olika doménerna, arbete
och familj, kan liknas vid olika lander med olika kultur, ordval, sprak och accepterat
beteende. Vidare har domanerna olika mening vilket innebér att vad som ses som
viktigt och prioriteras skiljer sig at. Skillnaden mellan arbete och familj kan vara

olika stor beroende pa arbetets utformning (Clark 2000).

Inom denna teori menas att individer dagligen forflyttar sig mellan de olika sfarerna
och darmed andrar sitt fokus och sitt sétt att vara for att anpassa sig till den radande
domanen. Individen kan dven, till viss del, sjalv forma doménerna samt grénsen

mellan arbete och familj for att skapa en sa bra balans som mdjligt. Genom att skapa
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en god balans uppnas ett valbefinnande dar jamvikten mellan arbete och familj
skapar en minimal rollkonflikt for individen (Clark 2000).

Grénserna mellan doménerna definierar var ett visst beteende borjar och var det
slutar. Det finns tre olika kategorier av grénser. Clark (2000) beskriver dessa som
fysiska granser, tidsgranser samt psykologiska granser. De fysiska granserna kan
forklaras som vaggarna runt en arbetsplats eller ett hem som fysiskt visar vilken
sfar individen befinner sig i och hur denne da ska agera. Tidsgranser kan till
exempel vara en individs arbetstid. Genom att individen vet nar arbetsdagen boérjar
och slutar, kan denne tydligare skilja pa arbete- och familjetid. De psykologiska
granserna forklaras som nagot individen skapar sjalv, genom att anpassa
exempelvis beteendemdnster, tankar och kéanslor beroende pa domanen denne &r i
(ibid.). Vidare beskriver Clark (2000) hur de fysiska granserna samt tidsgranserna
kan komma att paverka de psykologiska granserna.

Clark (2000) anvénder sig av begreppet genomtranglighet for att narmare beskriva
de fysiska, psykiska samt tidsgréanserna. Det innebar hur enkelt doménerna kan gora
intrang pa varandra over granserna. Clark (2000) beskriver hur genomtrangligheten
kan 6ka om de fysiska, psykiska och tidsgranserna blir otydliga, vilket kan bli
patagligt vid hemarbete. Exempelvis kan en individ skapa sig ett hemmakontor dar
de fysiska granserna kring rummet ses som gransen mellan arbete och familj. Dock
menar Clark (2000) att denna grdans samt tidsgransen blir genomtranglig da
familjemedlemmar latt kan komma in i arbets-domanen och dérmed inkréktar
familje-doménen pa arbetet. P4 samma satt menar Clark (2000) att de psykiska
granserna kan vara genomtréngliga vilket hon bendmner som spilla 6ver. Dar
negativa kanslor fran arbets-domanen kan komma att ga dver gransen till familje-

domanen.

Clark (2000) menar aven att flexibilitet paverkar granserna mellan doméanen. Om
arbetet tillater flexibla arbetstider och arbetsplatser samt om individen tillbringar
mycket tid till att tinka pa arbetet i familje-domanen blir gransen mellan doménen
mer flexibelt. Om flexibiliteten samt genomtréngligheten mellan domanen é&r
mycket hog, sker sammanblandning (ibid.). Detta innebér att gransen mellan arbete
och familj blir otydlig och forsvinner, det finns inte langre nagon skiljelinje mellan

dessa. Doménen gar saledes in i varandra och konkreta arbets-doman och familje-
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domén finns inte langre. Om arbets-doménen och familje-domanen skiljer sig
mycket at i form av attityder med mera, kan sammanblandning innebara férsamrat
valmaende for individen. Detta da denne maste alternera mellan prioriteringar och
krav fran arbetet kontra familjen. Samtidigt kan valmaende 6ka vid en viss grad av
sammanblandning om arbets-doménen och familje-domanen ar valdigt lika (Clark
2000).

3.2 Coping

Richard Lazarus och Susan Folkman anses vara de framsta forskarna inom coping
(Brattberg 2008). | sin publikation fran 1984 definierar Lazarus och Folkman
coping pa féljande satt “constantly changing cognitive and behavioral efforts to
manage specific external and/or internal demands that are appraised as taxing or

exceeding the resources of the person” (Lazarus & Folkman 1984: 141).

Coping Oversitts pa svenska till beméstring och cope betyder bland annat att "’klara
av”. Det innebér saledes olika tillvigagingssitt som anvéinds av individer for att
hantera krav som kommer inifran och utifran i olika situationer som anses vara
stressframkallande. Exempel pa sadana situationer kan vara social isolering, smarta
och stress (Brattberg 2008; Lazarus & Folkman 1984). Coping sker genom att
antingen forandra situationen eller uppfattningen kring det i omgivningen som
orsakar oron. Det kan ocksa innebara anpassning och kontroll av kanslorna som
uppstar pa grund av problemet (Brattberg 2008; Ljungblad & Naswall 2009).
Coping sker salunda genom anpassning eller paverkan av omgivningen dar
individen hanterar inre krav samt krav fran omgivningen. Coping innebar inte
automatisk anpassning till en situation, utan ar nagot som aktivt gérs av individen

for att hantera en situation som uppstatt (Brattberg 2008; Lazarus & Folkman 1984).

Brattberg (2008) havdar att ménniskan 6nskar ha kontroll 6ver I4get och att forlorad
kontroll kan generera samre maende. Upplevelser av att inte kunna paverka eller
kontrollera situationen kan leda till passivitet vilket i l&ngden kan resultera i
depression, angest och andra symtom (ibid.). Vidare beskrivs hur méanniskor
hanterar situationer individuellt. Detta beror bland annat pa varje individs tidigare

erfarenhet av liknande situationer men dven deras kunskap kring att I6sa problem
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de saknar erfarenhet av. Det ar saledes individens copingférmaga som ar avgorande

for hur denne upplever och hanterar situationen (Brattberg 2008).

Inom coping anvands begreppet copingstrategier pa de atgarder som en individ
vidtar for att hantera en svar situation. Tva framstaende copingstrategier ar

kanslofokuserad coping och problemfokuserad coping (Brattberg 2008).

Den kénslofokuserade copingen beror hantering och kontroll av de egna kénslorna,
det vill saga de inre problemen. Individen anvander sig saledes av olika strategier
for att minimera en kanslomassig respons pa en situation. Dessa strategier kan vara
undvikande, fortrangning, distansering till situationen, eller sbkande av socialt stod
for att namna nagra. Aven omtolkning av fenomenet ses som en strategi som kan
leda till battre valmaende, vilket innebar att individen omvarderar fenomenet och
dess betydelse, for att skapa battre maende (Brattberg 2009; Lazarus & Folkman
1984; Ljungblad & Né&swall 2009). Kénslofokuserad coping kan leda till battre
valmaende, samtidigt som det finns en risk for sjalvbedrageri da individen intalar
sig att en situation ar hanterbar ndr den kanske inte ar det (Lazarus & Folkman
1984). Denna typ av coping anvands oftast i situationer som upplevs svara att l6sa.
Finns det ingen 16sning pa problemet riktas koncentrationen istéllet pa hanteringen
av kanslorna som uppstar i och med situationen (Brattberg 2009; Lazarus &
Folkman 1984; Ljungblad & Néswall 2009).

Den problemfokuserade copingen ar uppgiftsorienterad och fokuserar saledes pa
yttre problem. Fokus ligger pd fenomenet som ses framkalla stressen.
Problemfokuserad coping innebér bland annat att samla information och fatta
beslut, 16sa konflikter, andra omstandigheterna, planera och anpassa (Brattberg
2008; Lazarus & Folkman 1984; Ljungblad & Néswall 2009). Denna typ av coping
anvands ofta nar det finns en upplevelse av att problemet gar att 16sa. Till exempel
kan tydligg6rande av en individs arbetsuppgifter gora att personen kanner mindre
stress kring otydliga mal i arbetet. Vidare hanteras kanslorna kring det uppstadda

problemet pa ett konstruktivt och positivt sétt (ibid.).

Beroende pa hur individen uppfattar i vilken man en situation gar att l6sa, kan
ké&nslofokuserad coping samt problemfokuserad coping vara olika effektiva. Det

finns ingen copingstrategi som benamns som genomgaende bra eller dalig, utan de
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fungerar olika beroende pa situation. Fel val av copingstrategi kan leda till
forsamrat valmaende pa samma satt som en copingstrategi kan vara gynnsam pa
kort sikt och katastrofal pa lang sikt. Saledes finns det ingen strategi som fungerar
i alla situationer (Brattberg 2008; Ljungblad & Néswall 2009). Vidare paverkar
faktorer hos individen, sasom halsa, energi, problemlosningsférmaga, vilken
copingstrategi som anvénds samt hur de fungerar. Aven yttre faktorer paverkar,
vilket handlar om materiella tillgangar, socialt natverk, hjalpmedel och tillgang till
tid. Brattberg (2008) hévdar att det finns klara bevis for att socialt stod har en positiv
inverkan pa halsa och valmaende. Kommunikation med det sociala natverket &r
dessutom till stor hjalp for copingprocessen. Saledes har det sociala natverket, dess
resurser samt forvantningar betydelse for copingférmagan. Vidare kan socialt stod
aven fungera forebyggande. Darmed beror det pa individen, situationen och yttre
tillgangar, vilken som ar den mest effektiva strategin (Brattberg 2008; Ljungblad &
Naswall 2009).

3.3 Sammanfattning teorier

Genom att anvanda oss av work/family border theory kan vi applicera dess begrepp
granser, genomtranglighet, flexibilitet och sammanblandning pa var data. Pa sa satt
far vi en djupare analys kring hur respondenterna upplever gransdragningar mellan
arbete och fritid vid hemarbete. Vidare kan ovanstaende begrepp skapa en bredare
insikt i hur respondenterna upplever sitt psykiska maende i relation till
grénsdragningar vid hemarbete. Ddrav fann vi att copingstrategier kompletterade
denna teori, da vi med hjalp av coping har mojlighet att fa en &n mer djupare insikt
kring respondenternas upplevelse och hantering av hemarbete. Genom att anvanda
0ss av kanslofokuserad och problemfokuserad coping kommer vi att analysera hur
socialsekreterare hanterar olika aspekter av hemarbete. Med hjalp av
copingstrategierna kan vi analysera hur vara respondenter hanterar kéanslor och
problem som uppstar i och med hemarbetet. Genom att anvanda oss av dessa teorier
vill vi skapa en djupare analys kring var insamlade data och pa sa vis fa en bredare
kunskap om studiens syfte och fragestallningar.
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4. Metod

Var studie ar kvalitativ och grundar sig saledes i kvalitativa intervjuer (Kvale &
Brinkmann 2014), detta beskrivs vidare i texten nedan. Vidare fors en diskussion
kring tillvagagangssattet i studien angaende metodval, urval samt analysmetod av
vart material. Genom att standigt reflektera kring vara val forsokte vi att forhalla
oss till och problematisera de etiska aspekter som uppkommit under studiens gang,

vilket dven det beskrivs nedan.

4.1 Metodval

Vi ville i denna studie fa en djupare forstaelse av socialsekreterares upplevelser och
hantering kring hemarbete och hdlsa. Darav valde vi att anvanda oss av den
kvalitativa metoden dér vi lade fokus pa ett begransat antal respondenter. Detta for
att na en djupgaende uppfattning kring socialsekreterarnas egen upplevelse och
forstaelse kring halsa i relation till hemarbete (Jacobsen 2012). Vi valde att gora en
kvalitativ studie i form av individuella intervjuer. Genom att anvanda oss av
intervjuer ville vi belysa socialsekreterarnas uppfattning av deras situation (Kvale
& Brinkmann 2014). Att anvéanda oss av intervjuer hjélpte oss saledes att lyfta fram

socialsekreterarnas asikter, tankar och kanslor kring detta amne (Alvehus 2019).

Enligt David och Sutton (2011) ar det vid kvalitativa intervjuer nédvéndigt att borja
med en ungefarlig uppfattning av vad som kan vara av intresse att undersoka. Pa sa
satt kan centrala teman listas, kring vilka intervjuerna kommer byggas pa. Dessa
centrala teman kan exempelvis bygga pa litteraturen forskaren redan bekantat sig
med (ibid.). | vart fall var tidigare forskning som fokuserade pa halsa och
hemarbete. Vara centrala teman blev saledes fysisk, psykisk och social hélsa efter
studiens syfte och fragestallningar. Efter identifiering av teman, formuleras
specifika fragor till varje tema, pa sa sitt kan de olika temana utforskas mer
detaljerat (David & Sutton 2011). Dock valde vi att d&ven ha med fragor kring
respondenternas allmanna upplevelse av hemarbete med malet att skapa en mjuk

ingang till resten av intervjun.

Bryman (2018) beskriver hur semistrukturerade intervjuer kan anvéndas nér det
fran borjan finns ett speciellt fokus i studien. Darav valde vi att anvanda oss av
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denna typ av intervjuer da vi i denna studie specifikt ville fordjupa oss kring hélsa
i relation till hemarbete. Detta innebar att vi anvande oss av nagra fasta, 6ppna
fragor som ram i en intervjuguide (se Bilaga 3), dar foljdfragor stalldes utifran
respondenternas svar. Genom 6ppna fragor lamnades dven plats for respondenterna
att ta upp det som de ansag viktigt i fragan. David och Sutton (2011) menar
dessutom att 6ppna svar fran respondenten genererar storre djup och detaljrikedom.
Vidare kunde vi under intervjun félja upp och anpassa intervjuguidens fragor efter
respondentens berattelse. Detta da intervjufragorna, under en semistrukturerad
intervju, inte behéver komma i samma ordning vid varje intervju. Saledes blir
intervjun mer anpassningsbar till den specifika respondenten (Alvehus 2019;
Bryman 2018; Kvale & Brinkmann 2014).

4.2 Urvalsprocess

| denna studie valde vi att vanda oss till personer som uppfyllde kriterierna
“myndighetsutdvande socialsekreterare” som ‘“distansarbetar en till flera dagar i
veckan”. Detta da fokus 1 studien ar att undersoka socialsekreterares upplevelse av
hemarbete. Vi valde dock att endast bendamna malgruppen som socialsekreterare i
studien, detta dd myndighetsutdvning tillnér  arbetsuppgifterna  for
socialsekreterare. Genom att anvanda oss av dessa kriterier begransade och skapade
vi strategiskt vart urval utifran studiens syfte och fragestallningar. Genom att
avgransa oss till personer som uppfyllde kriterierna &amnade vi fa ta del av deras
upplevelser kring det specifika &mnet och kontexten. Denna typ av urval kallas for
strategiskt urval (Alvehus 2019).

Vi valde att soka vért urval pd Facebook 1 grupperna “Socionom” och
“Socionomjobb”, ddr vi lade upp en kort informationstext om studiens syfte, metod
och kriterier for att kunna delta samt kontaktuppgifter till oss (se Bilaga 1.). Darmed
anvande vi oss ocksa av tillganglighetsurval. David och Sutton (2011) beskriver hur
tillganglighetsurval exempelvis kan ske genom att fraga individer pa stan eller
skriva i en tidning och be om aterkoppling. David och Sutton (2011) beskriver hur
denna typ av urval kan anvandas om det finns en viss tidsram att forhalla sig till
under studien. Saledes valde vi i denna studie att kombinera tva urvalsmetoder for
att forsoka fa ett urval som 6verensstammer med och mater studiens syfte (Jacobsen

2012). Studien ar i en svensk kontext da vi anvande oss av svenskt skapade sidor
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pa Facebook. Genom detta tillvagagangssatt fick vi ett urval som inte var
koncentrerat till en arbetsplats eller stad, utan fran hela landet.

Vi fick, under de tva forsta dagarna svar fran atta personer, varav vi kontaktade de
sex forsta som svarat for ett deltagande i studien. Aven de andra tva personerna
kontaktades for ett eventuellt deltagande. Vi skickade ut ett informationsbrev via
mejl till de forsta sex intresserade personerna och bad dem l&sa detta samt
aterkomma om de fortfarande hade ett intresse av att delta i studien. | samma mejl
skrev vi ut att deltagarna garna fick ge forslag pa en tid som passade dem, detta for
att gora intervjun sa tillganglig och okomplicerad for dem som mojligt. Da vi i
samband med detta utskick fick ett avhopp valde vi att dven ga vidare med de tva
andra personerna, varpa informationsbrevet skickades till dem. Vi fick skicka ut en
paminnelse till fyra av de sju som fortfarande var intresserade, varav en inte
svarade. Darmed aterstod sex personer som blev vara respondenter, vilka vi kunde

boka in tider for intervjuer med.
4.3 Genomforande av intervjuer

Som tidigare namnt valde vi att skicka ut vart informationsbrev i samband med att
respondenterna gjorde en intresseanmélan. | detta brev informerades d&ven
respondenterna om att intervjuerna planerades ske Gver Zoom pa grund av den
radande pandemin. Vi valde att anvanda oss av videosamtal da vi ansag att det var
det narmaste vi kunde komma ett fysiskt mote. Vidare upplevde vi, att vi genom
videomoten, till viss del kunde ta del av kroppssprak som hade uteblivit vid
exempelvis telefon- eller chatt-intervjuer. Vi lat respondenterna komma med
forslag med tid som passade dem, detta for att underlatta for respondenten att

planera in och kunna delta i intervjun.

Vi valde att se var forsta intervju som pilotintervju, for att testa upplagget att en av
oss haller i intervjun och den andra antecknar, samt stéller foljdfragor om det
uppkommer nagra. Vi upplevde att detta fungerade bra, samt att vi kompletterade
varandra och darmed fick ut bredare och djupare svar. Darav valde vi att halla alla
intervjuer pa detta satt. Samtliga intervjuer skedde under samma vecka, dar vi
utgick fran var intervjuguide som tidigare namnt. Vi valde att spela in samtliga

intervjuer bada tva, efter godkénnande fran respondenterna. Detta da vi ville
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forsakra oss om att fa en god kvalité pa inspelningen. Under nagra av intervjuerna
upplevde vi problem med internetuppkopplingen samt blev avbrutna pa grund av
samtal som respondenterna var tvungna att besvara. Intervjuerna spelades in pa vara

mobiltelefoner och tog 40 till 60 minuter.
4.4 Bearbetning av intervjuer

Vi valde att dela upp intervjuerna och transkribera varsin halva. Den ena
transkriberade den forsta halvan pa de tre forsta intervjuerna medan den andre
transkriberade den andra delen av intervjun, dérefter bytte vi ordning. Detta for att
bada skulle fa en storre inblick i materialet. Vid transkriberingen avidentifierade vi
vara respondenter. Déarefter valde vi dven att lyssna igenom alla intervjuer igen,
med den fardiga transkriberingen for att minska risken att vi transkriberat fel samt
lara kdanna vart material ytterligare. Vid vara transkriberingar valde vi att ta bort
upprepningar samt hummanden som “mm” och “aa”, detta for att texten skulle flyta
battre. Detta har skett utan att inneb6rden i transkriberingarna har &ndrats. Vi valde
att anvanda oss av Google Documents for vara transkriberingar, detta for att

materialet skulle vara lattillgangligt for oss bada.

4.5 Analysmetod

Vi valde i denna studie att anvanda oss av en tematisk analys, vilket beskrivs som
ett av de vanligaste analyssatten vid kvalitativa studier (Bryman 2018). Bryman
(2018) forklarar olika steg i den tematiska analysen vilka vi valde att utga fran. Efter
att vi transkriberat vart material lyssnade vi aterigen, som tidigare namnt, igenom
alla intervjuer. Dérefter laste vi tillsammans igenom all data. Detta for att lara kanna
vart material battre vilket ar viktigt for den fortsatta tematiseringen enligt Bryman
(2018). Vi valde att gora den tematiska analysen tillsammans i Google Documents

da vi ville ha badas perspektiv vid tematiseringen.

Darefter borjade vi med att koda var data. Vi anvande oss av 6ppen kodning, vilket
innebdr att vi markerade data i texten som vi kunde koppla till studiens syfte och
fragestallningar (Bryman 2018). Darefter borjade vi dela upp vara koder i teman,
detta genom att titta efter gemensamma faktorer i koderna som kunde

sammankopplas till ett stérre tema (ibid.). Bryman (2018) forklarar tema som nagot
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forskaren kan urskilja fran studiens data och som ar kopplat till studiens
forskningsfragor. Vidare beskriver Bryman (2018) hur aterkommande monster i
eller mellan intervjuer ofta ses som ett kriterium for att ett tema ska kunna skapas.
Dock menar Bryman (2018) att detta inte ar tillrackligt, da de upprepade monstret
dven maste vara av relevans for det som ar fokus i studien. Vi valde att fargmarkera
de relevanta teman vi fick fram, vilka var “fysisk hilsa”, “psykisk hélsa”, “social
hilsa”. Vi fick under denna tematisering av koderna fram ytterligare teman baserat
pa aterkommande monster. Dessa teman rorde effektivitet samt sekretess. Vi gjorde
ett medvetet val att vélja bort dessa teman da vi inte fann det relevant for var studie
samt pa grund av var tidsram. Efter att vi delat upp vart material i huvudteman
skapade vi nya Google Documents dér vi lade in det material som rorde temat.
Dérefter valde vi att dela upp varje tema i delteman (ibid.). Inom varje huvudtema

hittade vi saledes underteman som vi namnsatte vilket vi illustrerar i tabellen nedan.

Teman och underteman

Fysisk halsa Psykisk halsa Social halsa
I I I
Hemmakontor och materiella Arbetstider Digitala méten
hjalpmedel
Hantering av ergonomiska brister i Stérningsmoment i hemmet Tillganglighet till kollegor
hemmet
Smarta och hur den hanteras Stress Gemenskap i arbetsgruppen
Fysisk aktivitet Hantering av kansloméassigt Isolering och ensamhet

pafrestande arbetsuppgifter

Vi ansag att dessa teman och underkategorier var de mest framtradande i var data
(Bryman 2018). Under tematiseringen diskuterade vi hur en del underkategorier var

svara att placera da de exempelvis kunde berora flera aspekter av halsa samtidigt.
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Det askadliggor dock hur tatt sammanknutna de olika delarna av halsa ar. Vi
diskuterade dessutom att pa grund av att hemarbetet kom som en foljd av Covid-19
pandemin kan det ha paverkat respondenternas beskrivningar och beréttelser. Att vi
mojligtvis kunnat fa ett annorlunda resultat om kontexten inte varit hemarbete till
foljd av en pandemi. Eftersom socialsekreterare i regel inte har arbetat hemifran
innan pandemin &r det darfor av stor betydelse att undersoka deras syn pa

hemarbetet och deras hélsa kopplat till det.
4.6 Etiska dvervaganden

Enligt Vetenskapsradet (2002) forskningsetiska principer finns det fyra krav som
bor foljas for att etisk forsvarbar forskning ska kunna bedrivas av hog kvalité. Dessa
krav bestar av informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och

nyttjandekravet.

| vara inlagg pa Facebook skrev vi en kort presentation av oss och syftet med var
studie samt kort info om hur vi skulle ga tillvaga. Vi kontaktades sedan av de som
fann intresse av att delta i var studie. Vi aterkopplade till dessa genom att specificera
informationen kring intervjuerna samt bifogade ett informationsbrev (se Bilaga 2.)
i vilket syftet med var studie presenterades samt villkor for deltagande. Sasom att
det var frivilligt att delta i var studie och att respondenterna nar som helst hade ratt

att avbryta sin medverkan.

Information kring att deltagandet i studien baserades pa frivillighet framgick i
informationsbrevet vi skickade ut. Da respondenterna aterkopplade till oss via mejl
efter de last informationsbrevet, dar de skrev att de ville delta i studien, erhdll vi ett
skriftligt samtycke. Vi valde dven att, innan intervjuerna borjade, samla in vara
respondenters muntliga samtycke. Detta for att annu en gang forsakra oss om att de
ville medverka i var studie, likasa for att sakerstalla att vi fick anvanda materialet
fran intervjun till var studie. | vart informationsbrev framgick dven att
respondenterna har ratt att aterkalla sitt samtycke och saledes aven informationen

de delgivit, fram tills dess att var uppsats lamnades in for examination.

Vi anonymiserade vara respondenter samt, sa langt det var mojligt, var insamlade

data. Det skedde genom att vi vid transkriberingen inte skrev ut namn, ort eller

annan information som tydligt kunde kopplas till respondenten. Detta for att deras
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medverkande i storsta mojliga man inte skulle kunna igenkénnas av enskilda
méanniskor. All insamlad data forvarades l6senordskyddat for att minimera att

obehdriga kom 6ver materialet.

All insamlad data anvandes endast for studiens andamal och kommer saledes inte
delas vidare, vilket respondenterna informerades om innan intervjuernas borjan.
Nar studien ar avslutad och examinerad med ett godként resultat kommer allt
material att raderas. D& kommer vi dven att vidarebefordra var slutgiltiga produkt

for respondenterna att lasa.

Vi forsokte, under studiens gang, att géra medvetna val for att minska risken for att
etiska dilemman skulle uppsta. Dérav valde vi medvetet att inte tillfraga eller
intervjua personer vi har nagon typ av kontakt med. Detta for att minimera risken
for att personer skulle kdnna sig tvingade att delta, men dven for att vi ville undvika
att var studie paverkades av personliga forhallanden. Vi resonerade &ven kring att
kansliga &mnen kring hélsa kunde komma att tas upp under intervjun. Det skulle
kunna leda till en jobbig och obekvam situation for respondenten om det var nagon
vi senare skulle ha kontakt eller arbeta med. Genom att soka respondenter pa
Facebook fick vi mojlighet att intervjua personer vi inte kdnde och undvek saledes
att hamna i denna etiskt svara situation. Vidare kunde de som genuint ville delta i
var studie kontakta oss medan de som inte hade ett intresse av att delta kunde
ignorera vart inlagg. Pa sa satt hoppades vi dven att var paverkan pa respondenterna
var mindre &n om vi haft nagon slags relation till dem. Samtidigt &r vi medvetna om
att vi, genom att anvanda Facebook, kan ha missat en grupp som inte anvéander
tjansten, eller som inte svarar pa inlagg dar. For att minimera risken for att etiska
dilemman skulle uppstd valde vi aven att intervjua professionella. Vi valde
avsiktligt att rikta oss till var valda malgrupp for att forsoka minska
maktasymmetrin vid intervjuer. Som tidigare nd&mnt &r vi medvetna om att halsa
skulle kunna vara ett kansligt amne. Darmed forsokte vi utforma var intervjuguide
for att minska risken for att integritetskrankande och eller jobbiga fragor skulle
stallas. Likasa 6vervagde vi hur och vilka fragor vi skulle stalla for att inte ta reda

pa mer an nodvandigt.

Pa grund av den radande pandemin samt Goteborgs Universitets riktlinjer

genomfordes intervjuerna digitalt. Vi & medvetna om att videosamtal kan ha
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inverkat pa intervjun pa det satt att vi kan ha missat viss tyst kommunikation, sasom
kroppssprak, samt att det kan ha varit svarare att uppfatta om respondenten blivit
valdigt paverkad av en fraga. Som tidigare namnt, upplevde vi vid nagra tillfallen
uppkopplingsproblem. Vi ar medvetna om att detta kan ha paverkat studien i den

bemarkelsen att samtal avbrots vilken kan ha gjort att vi gick miste om information.

Vi diskuterade for och nackdelar med att vi bada medverkade vid varije intervju. Vi
vagde den maktaspekt som kan komma att uppsta, da vi ar tva och respondenten en,
mot att samtliga respondenter ar professionella. Samt hur vi kunde fanga upp mer
och hade majlighet till att fa en djupare bild av fenomenet om vi var tva. Efter
diskussion kom vi fram till att férdelarna med att vara tva vagde 6ver nackdelarna.
Dock ville vi lagga vikt vid att respondenterna skulle k&nna sig trygga under
intervjun och valde darfor att skriva ut i det forsta aterkopplande mejlet att vi tankt
vara tva vid intervjun, men att vi kunde vara en om respondenten ville det. Detta
for att ge respondenterna en chans, att skriftligt séga sin asikt innan intervjun, da vi
resonerade att det hade blivit en storre maktasymmetri att fraga precis innan

intervjuns borjan. Samtliga respondenter godkande att vi var tva.

4.7 Reflektion kring studiens genomférande och tillforlitlighet

Reliabilitet, validitet och generaliserbarhet associeras vanligtvis med
samhallsvetenskaplig forskning (Bryman 2018). Dock menar Bryman (2018) att
dessa begrepp forknippas med kvantitativ forskning da dessa ar relaterade till
matning. | kvalitativ forskning har métning daremot ingen speciell betydelse. Det
diskuteras darmed kring hur relevanta begreppen ar i kvalitativ forskning. En del
forskare uttrycker till och med ett behov av att andra innebérden for att begreppen
ska vara tillampbara &ven i kvalitativ forskning (ibid.). Bryman (2018) menar
emellertid att det finns alternativa kriterier for beddmningar av kvalitativa
undersokningar, tillforlitlighet och akthet. | var studie valde vi att anvanda oss av
de senare begreppen for att belysa samt koppla till vart arbete, da vi ansag att de var

mer applicerbara.

Tillforlitligheten utgors av fyra kriterier; palitlighet, trovardighet, dverforbarhet
samt mojligheten att styrka och konfirmera. Palitligheten syftar till att sékerstalla

skapandet av en saval fullstandig som tillganglig redogorelse for samtliga faser i
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forskningsprocessen (Bryman 2018). Vi redovisade genomgaende sa tydligt det ar
mojligt vart tillvagagangssatt samt motiveringen till de val vi gjort. Vi diskuterade
och forsokte underbygga de beslut vi tagit, vilket vi redovisat i var metoddel. Under
studiens gang granskades del for del och diskuterades i samrad med handledare. Vi
efterstravade att lasaren enkelt och tydligt ska kunna folja varje steg i var process.
Trovérdigheten handlar bland annat om hur val resultaten stdammer Gverens med
respondenternas beréttelse och deras beskrivning av den sociala verkligheten
(ibid.). Detta kan goras med hjélp av respondentvalidering, vilket innebér att lata
respondenterna bekrafta resultatet samt att forskarens beskrivning ar adekvat. Pa
grund av tidsbrist valde vi att inte skicka resultatdelen till vara respondenter och vi
ar medvetna om att detta kan paverka trovardigheten. Respondenterna blev dock
tillfragade om de ville ta del av det slutgiltiga arbetet, vilket samtliga var
intresserade av. Att astadkomma trovardighet i resultaten inbegriper aven att
forskningen foljer de regler som finns (Bryman 2018). Vi féljde i var studie, i den
man vi kunde, de Vetenskapsetiska principerna. Som tidigare namnt forsokte vi
dessutom ta medvetna val for att minimera risken for att etiska dilemman uppstar.
Trots det redogjorde vi for de etiska aspekterna vi hade i atanke samt diskussionen
kring dem.

Overforbarhet, vilken kan ses som motsvarigheten till generaliserbarhet, syftar till
den tata och fylliga beskrivning av detaljer som forskare uppmanas producera av
kontexten dar studien dgt rum. Till f6ljd av denna detaljrikedom och fylliga
redogorelse ar det upp till lasaren att bedoma hur pass dverforbara resultaten &r fran
en miljo till en annan (Bryman 2018). Vi forsokte, i forsta delen av var studie, att
ge en kontextuell forstaelse av fenomenet vi undersckte. Detta for att underlatta
forstaelsen av vart forskningsomrade. Dock ar vi medvetna om att vi, da vi bland
annat anvant ett strategiskt urval, kan ha missat att fa en stérre helhetsbild av
kontexten i vart resultat. Till foljd av att vi valde att endast intervjua
socialsekreterare kan vi ha gatt miste om aspekter som skulle kunna ha gett studien
en bredare insyn i hemarbetande socialsekreterare och deras hélsa. Om vi &ven vént
oss till exempelvis enhets- och verksamhetschefer hade kontexten mojligtvis kunnat
bli djupare. Detta da vi hade kunnat fa ett bredare perspektiv pa det sammanhang

vi undersoker, vilket &r hemarbete (Alvehus 2019).
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Maojligheten att styrka och konfirmera berdr forskarens objektivitet. Det innebér att
det ska vara uppenbart att personliga varderingar och eller teoretiska inriktning inte
paverkat genomforandet av studien samt slutsatsen fran undersokningen. Aven
detta &r upp till granskaren att avgora (Bryman 2018). Trots att vi visste vilket &mne
vi ville undersoka forsokte vi ha ett oppet sinne och lata var data styra var teoretiska
ram. Vi ar dock medvetna om att det finns en risk att var forforstaelse av hemarbete
kan ha paverkat var riktning samt var tolkning av var data. Da vi har en uppfattning
av hemarbetet i form av studenter har vi en forstaelse for att vara egna asikter samt
upplevelser kring detta kan ha paverkat var studie. Vi ar medvetna om att det
senaste aret, som bedrivits med distansstudier, kan ha haft inflytande pa vara tankar
och asikter kring hemarbete. Vi forsokte att standigt ha en diskussion kring detta
for att minska var paverkan. Vi diskuterade exempelvis hur en del teman var
aterkommande under flertalet intervjuer. Detta kan bottna i att vi sarskilt intresserat
oss for aspekter vi sjalva markt av vid hemstudier. Aterkommande teman kan ocksé
bero pa vart val av att anvanda semistrukturerade intervjuer, dar en del teman &r
aterkommande i syfte att besvara var forskningsfraga. Hade vi anvant oss av
ostrukturerade intervjuer finns en mojlighet att vara teman blivit annorlunda
(Alvehus 2019).

Aven akthet utgors av ett antal kriterier vilka ar rattvis bild, ontologisk autenticitet,
pedagogisk autenticitet, katalytisk autenticitet samt taktisk autenticitet (Bryman
2018). Kriteriet rattvis bild forklaras genom att undersokningen ska ge en rattfardig
bild av alla de asikter som framkommit i studiens data. Vi hade i denna studie som
mal att belysa de olika uppfattningar som fanns kring studiens forskningsfraga. Med
anledning av detta forsokte vi att presentera alla de olika asikter vi funnit kring
fenomenet i vart resultat. Ontologisk autenticitet handlar om hur studien hjélper
respondenterna att fa en battre forstaelse av den kontext de befinner sig i (Bryman
2018). Genom vara intervjuer, samt genom att skicka ut den fardiga studien till
respondenterna, hoppas Vi att respondenterna upplever en viss okad forstaelse kring
sin situation. Vi hoppas &ven att respondenterna, genom att ta del av den fardiga
studien, kan fa en storre inblick i andras upplevelse kring situationen. Detta
bendmns som pedagogisk autenticitet, som &r annu ett kriterium for akthet (ibid.).
Samtidigt ar vi medvetna om att var studie ar liten, varfor den med storsta

sannolikhet har en liten paverkan pa respondenternas liv i den mening som anges
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ovan. Dérav var det ocksa svart att uppna kriterierna katalytisk autenticitet samt
taktisk autenticitet, da dessa innebar att respondenterna kan forandra sin situation
samt fa battre mojligheter till detta i och med studien (Bryman 2018).

4.8 Arbetsfordelning

Infor varje dag avtalade vi tid for nar vi skulle ses samt pa ett ungefar vad vi skulle
arbeta med den dagen. Vi lade tidigt upp en tidsplan for vad vi skulle jobba med
samt vara klara med vecka for vecka. Vi skrev majoriteten av tiden tillsammans,
med hjélp av videosamtal via Zoom och Google Documents. Antingen genom att
vi tillsammans diskuterade fram hur vi skulle skriva ett visst kapitel eller genom att
dela upp vad vi skulle fokusera pa, samtidigt som vi snabbt kunde bolla idéer via
Zoom. Vi har varit uppkopplade dver Zoom merparten av de ganger vi skrivit var
for sig, for att kunna diskutera texten. Tidigare forskning letade vi efter tillsammans
for att sedan dela upp vad som skulle lasas pa egen hand och darefter sammanfattas.
Nar vi skrivit klart en del laste vi var for sig igenom texten for att sedan ga igenom
stycke for stycke, emellanat laste vi aven hela uppsatsen. Detta ar nagot vi gjorde
kontinuerligt under studiens gang for att forsékra oss om att var text var
sammanhangande samt att vara tolkningar var Overensstimmande. Vidare
tematiserade samt analyserade vi var data tillsammans, for att fa en gemensam bild

dver vart material och resultat.

4.9 Reflektion metod

Till en borjan hade vi for avsikt att undersoka socialsekreterares upplevelser av
effektivitet, halsa och sekretess i forhallande till hemarbete. Vi insdg dock ganska
snart att det kunde bli brett och spretigt och valde darfor att endast utga fran halsa.
Vi valde att fokusera pa tre olika aspekter av halsa; fysisk, psykisk och social halsa.
Detta utifran WHO:s beskrivningar (WHO 1946). Darmed omformulerade vi saval
syfte som fragestallningar. Vi hade till en borjan tankt transkribera den andres
huvudintervjuer, men valde efter diskussion att inte gora sa. Detta da vi upplevde
att vi fick en storre inblick i vart material genom att dela upp transkriberingen av

intervjuerna, saledes fick vi ta del av all data.
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5. Resultat och analys

Vid var tematisering fick vi fram tre huvudteman samt tolv underteman. Dessa
teman presenteras samt analyseras nedan utifran vara valda teorier samt tidigare
forskning. Dar skilda asikter radde mellan respondenterna var malet for oss att
presentera samtliga skildringar.

5.1 Fysisk hélsa

5.1.1 Hemmakontor och materiella hjalpmedel

Vid fragan om hur utformning av hemmakontor sag ut hos respondenterna beskrev
ett antal av respondenterna att de hade ett avsatt rum for arbetet, medan andra
beskrev hur de satt vid koksbordet, i soffan eller liknande. Vidare beskrev
respondenterna de hjalpmedel de fatt fran sin arbetsplats. Flertalet av
respondenterna uppgav att deras arbetsplatser varit behjalpliga i viss man med
exempelvis tangentbord och mus. Daremot var storre material, s& som stolar,
kontorsbord och skarmar inte nagot som kunde tas hem permanent under pandemin.

Sa har sager respondent 1:

Det &r ju inte hur 1att som helst att sl&pa kontorsstolar och stationéra
datorer fram och tillbaka och sa. [...] sen har vi ju fatt lite olika grejer
[...] s att man kan sta upp och jobba, for att fa datorn hogre, hoja bordet
och tangentbord.

Respondent 1 beskriver hur arbetsplatsen inte nekat personalen materiella
hjalpmedel, men att det finns ett krav pa att stor utrustning, sasom kontorsstol samt
skarm ska tas tillbaka till arbetsplatsen efter varje period med hemarbete. Detta kan
kopplas till ett flertal tidigare studier som visar pa hur den snabba forandringen i
och med Covid-19 gjorde att arbetsplatserna inte hunnit med att anpassa det
ergonomiska stédet for hemarbete (Davis et al. 2020; Moretti et al. 2020; Toscano
& Zappala 2020). Respondenten beskriver hur det upplevs som svart att forflytta
stolar och skarmar mellan hemmet och arbetsplatsen, och gor darfor inte detta. Davis
et al. (2020) menar att den ergonomiska utrustningen i hemmet &r vésentlig om det
ska finnas en framtid for hemarbete utan ergonomiska skador. Daremot beskriver

respondenten hur sma hjalpmedel har erbjudits fran arbetsplatsen. Detta kan betyda
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att arbetsplatserna till viss del har borjat anpassa sig till hemarbete da denna typ av
arbete pagatt i cirka ett ar. Arbetsplatserna kan &ven, precis som tidigare forskning
pekar pa, ha fatt en okad forstaelse for de nédvandiga anpassningarna som behovs i
hemmet for att arbetet ska kunna utféras (Khalifa & Davison 2000). Daremot
beskriver en annan respondent hur arbetsplatsen inte erbjudit ndgon form av

materiella hjalpmedel. Respondent 6 séger foljande:

Nej, jag kanner att det inte ar en diskussionspunkt ens. Om ni forstar vad
jag menar? Att det snarare ar sa har, ja men du har din dator du har din
telefon.

Respondent 6 ger en tydlig bild av hur arbetsplatsen inte erbjudit nagon form av
materiella hjalpmedel for att underlétta arbetet i hemmet. Respondenten belyser
saledes hur arbetsplatsen inte varit behjalplig vid anpassning av arbetsutrymmet i
hemmet, vilket tidigare studier (Khalifa & Davison 2000) menar kan forsvara
arbetet. En tolkning som kan goras &r att arbetsplatsen, pa grund av den plotsliga
omstéllningen inte klarat av att erbjuda detta &n (Davis et al. 2020; Moretti et al.
2020; Toscano & Zappala 2020). Dock kan det argumenteras for att det finns en risk
for att bristen pd materiella hjalpmedel leder till bristfallig ergonomi i hemmet.

Vilket Davis et al. (2020) menar kan leda till allvarliga fysiska akommor.

5.1.2 Hantering av ergonomiska brister i hemmet

Ett antal av respondenterna beskriver hur de sjélva forsokt Isa material som
kontorsstol och storre skarm. Vidare beréttar flertalet hur de forsoker byta
arbetsposition under dagen for att motarbeta de ergonomiska brister som kan uppsta

i hemmet. Respondent 6 beskriver:

Jag forsoker byta stol, ibland sitter jag vid sambons datorstol, ibland
sitter jag vid koksstolarna, ibland sitter man i soffan, man flyttar runt
liksom, beroende pa vad det ar for méte man har.

Respondent 6 beskriver hur hen anpassar sin arbetsplats i hemmet efter de radande
arbetsuppgifterna. Detta for att fa en mer varierad arbetsyta samt hantera de
ergonomiska brister som finns i hemmet. En tolkning &r att respondenten har
anvander sig av coping, da hen aktivt anpassar och hanterar sin omgivning for att

mandvrera den radande situationen som uppstatt i och med Covid-19 och hemarbete
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(Brattberg 2008; Lazarus & Folkman 1984). Vidare kan det uppfattas som att
respondenten mer specifikt anvander sig av problemfokuserad coping. Detta da
respondenten aktivt fokuserar pa att forandra de yttre omstandigheterna for att
hantera fenomenet (Brattberg 2008; Lazarus & Folkman 1984; Ljungblad &
Néswall 2009). Genom att respondenten dndrar sin arbetsplats under dagen,
planerar, andrar och paverkar hen férhallandet kring de ergonomiska forhallandena
i hemmet. Vilket i sin tur kan leda till mindre smaérta och stress kring situationen
som den nedsatta ergonomin i hemmet innebér. Vidare visar citatet pa hur
respondenten hanterar de ergonomiska bristerna i hemmet pa ett konstruktivt sétt
genom sin planering av arbetsyta under dagen. Aven detta kan tydas som ett
exempel pa problemfokuserad coping déar kanslorna kring ett uppstatt problem
bemots konstruktivt (Brattberg 2008; Lazarus & Folkman 1984; Ljungblad &
Né&swall 2009). Respondentens satt att hantera den bristande ergonomin i hemmet
genom forflyttning kan, vilket tidigare forskning pekar pa motverka fysiska
problem kopplade till ergonomi (Davis et al. 2020; Moretti et al. 2020). Dock visar
var studie, till skillnad fran tidigare forskning (Matli 2020; Moretti et al. 2020), att
flertalet respondenter upplever att de byter arbetsposition under dagen och inte blir
sittande pa samma stalle. En tolkning som kan goras ar att hemarbetet, vid denna
studies genomférande, pagatt under en langre tid &n nar tidigare studier gjorts.

Vilket kan ha lett till nya satt for respondenterna att hantera ergonomin i hemmet.

5.1.3 Smarta och hur den hanteras

Ett fatal respondenter upplevde inte ndgon 6kad smarta eller kunde inte med
sékerhet koppla den till hemarbetet. Daremot uppgav majoriteten av respondenterna
att de upplevde 6kad smarta i olika delar av kroppen till f6ljd av att arbeta hemma.
Orsaken till den dkade smartan tycks till viss del bero pa den delvis undermaliga
ergonomin i hemmet. Vidare tycks den dven grunda sig i den ibland bristfalliga

utrustningen som i olika utstrackning erbjods. Respondent 3 forklarar:

Daremot sa far jag latt ont i ryggen och nacken. Jag sitter inte sa
jattebekvamt pa min koksstol, jag blir latt framatlutad eftersom det inte
finns ndgot bra ryggstod att stéalla in i en vettig vinkel. Landryggen tar
stryk av att sitta ner valdigt mycket ocksa marker jag, for pa kontoret
brukar jag sta valdigt mycket.
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Respondent 3 beskriver hur hen upplever smarta i rygg och nacke och kopplar detta
till brist pa ratt utrustning vilket leder till undermalig ergonomisk arbetsstéllning.
Precis som tidigare studier (Davis et al. 2020; Moretti et al. 2020), visar var studie
pa hur mobler och material i hemmet ofta inte ar anpassade efter respondenternas
arbete. Ett flertal respondenter i var studie beskriver hur de anvénder sig av
bristfallig ergonomisk utrustning, vilket i sin tur skapar sémre hallning och 6kad
upplevd smarta i kroppen. Aven detta ar liknande resultat fran tidigare studier som
belyser 6kade nacksmartor samt risk for 6kad nedre ryggsmarta kopplat till den
undermaliga ergonomin i hemmet (Moretti et al. 2020). Dock skiljer sig vart resultat
mot Diab-Bahmans och Al-Enzis (2020) studie, dar majoriteten av respondenterna
inte upplevde sin arbetsplats i hemmet som problematisk. Daremot &r resultatet i
var studie, kring hur smartan kan tolkas bero pa undermdlig ergonomi och
utrustning, samstammig med ett flertal tidigare studier (Davis et al. 2020; Matli
2020; Moretti et al. 2020; Toscano & Zappala 2020). Tidigare forskning belyser
hur de ergonomiska besvaren 6kat pa grund av bristfallig ergonomisk utrustning
och utbildning (ibid.). Av samtliga respondenter var det endast tva som fatt
ergonomisk utbildning genom arbetsgivaren under pandemins gang. Daremot
beskrev den ena respondenten att utbildningen rérde den fysiska arbetsplatsen,
saledes kontoret. En annan respondent menade pa att de skulle haft en utbildning
men att denna blev installd pa grund av Covid-19. Respondenterna beskrev darav
hur de anvande sig av olika, eget pakomna, strategier for att handskas med den
upplevda smértan. Detta genom att exempelvis ta promenader, tréna eller géra

andra dvningar. Respondent 2 beskriver féljande:

Jag brukar forsoka stretcha innan lunch, sé ta en kvart tjugo minuter och
kora stretchdvningar for att inte bli sa stel och inte ha sa ont, och det

brukar hjélpa.

Respondent 2 beréttar om hur hen forsoker att gora stretchévningar for att motverka
smartan som hen upplever kommer i relation till hemarbetet. Saledes kan en
uppfattning vara att respondenten anvander sig av problemfokuserad coping. Precis
som en tidigare respondent, valjer denna respondent att aktivt paverka och hantera
situationen som hemarbetet burit med sig, vilket ar ett av den problemfokuserade

copingens riktmarken (Brattberg 2008; Lazarus & Folkman 1984). Darav gar att
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argumentera for att respondenten upplever smérta i relation till hemarbetet som ett
fenomen som gar att 16sa, i detta fall genom att stretcha for att motverka smarta.
Respondenten ser till omgivningen samt vad som kan férandras for att situationen
ska forbattras (Brattberg 2008; Lazarus & Folkman 1984; Ljungblad & Naswall
2009). Aven andra respondenter beskrev hur de aktivt valde att i nagon form réra
pa sig under arbetsdagen for att motverka smarta. Darav har respondenterna inte
automatisk anpassat sig, utan medvetet hanterat situationen de befinner sig i. Nagot
som &r utmarkande for coping (Brattberg 2008; Lazarus & Folkman, 1984). Tidigare
studier belyser vikten av forflyttning samt rorelse for att motarbeta ergonomiska
skador vid hemarbete (Davis et al. 2020; Moretti et al. 2020). Resultatet fran var
studie visar pa hur respondenterna anvander sig av problemfokuserad coping genom
att bemota och fordndra sin situation (Brattberg 2008; Lazarus & Folkman 1984).
Déarmed hur de anvénder sig av strategier i form av rorelse for att motverka smérta

och ergonomiska skador.

5.1.4 Fysisk aktivitet

Hélften av respondenterna uttryckte att deras fysiska aktivitet blivit betydligt sémre
pa grund av hemarbetet. Det galler framforallt da forflyttningen som sker naturligt
pa jobbet forsvinner, sdsom att ga till skrivaren, ga till méten eller kaffemaskinen,
aven vagen till och fran arbetet. Respondent 3 beskriver hur den fysiska aktiviteten

upplevs:

Nar jag ar pa kontoret sa gar jag upp och hamtar vatten och kaffe oftare,
jag gar och radfragar kollegor, jag gar fram och tillbaka till arkiv och
skrivare, upp och ner i trappor, till matsal. Vissa saker gar jag ju ut ur
stadshuset for. Men det &r jattestor skillnad, for hemma gar jag i stort
sett bara mellan min koksstol och min soffa nar jag ater lunch.

Respondent 3 uttrycker att den fysiska aktiviteten skiljer sig avsevart de dagar hen
arbetar hemifran i relation till de dagar hen arbetar pa kontoret. Det ar forst nar
respondenten arbetar hemifran som det blir tydligt hur mycket hen ror sig pa
kontoret. Att hemarbete lett till minskad rorelse i jamforelse med pa kontor ar nagot
som framkommit i bland annat Reznik et al. (2021) studie. De har, precis som vi,
kommit fram till att hemarbetet leder till minskad aktivitet. Detta da forflyttningar

mellan rum och byggnader, vilket sker naturligt pa ett kontor, uteblir vid arbete
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hemifrén (Reznik et al. 2021). Nagot som &ven véra respondenter belyser. Aven
annan tidigare forskning belyser i sina studier hur respondenterna upplevde att de
blev mer stillasittande nar de arbetade hemma (Matli 2020; Moretti et al. 2020).
Davis et al. (2020) belyser &ven hur hemarbetet lett till att mycket tid spenderas just
i hemmakontoret nar arbetet utférs hemma. Aterigen ar detta ndgot som belyses av
vara respondenter dar flertalet berattar att den fysiska aktiviteten minskar da manga
naturliga forflyttningar som sker pa kontoret uteblir i hemmet. Medan respondent 3
ger en bild av forsamrad fysisk aktivitet i och med hemarbetet fanns det de
respondenter som inte upplevde nagon storre skillnad eller till och med en béttring.
Nagra beskrev det snarare som att de upplevde fler méjligheter och mer ork till att
ta sig ut pa en promenad eller pa annat sétt fysiskt aktivera sig. Respondent 5 ar en

av dem:

Jag tycker ju som sagt nastan att det blir battre, det ar lattare att ga ut.
Dels pa morgonen, men sen aven pa lunchen. Jag kan kanna att det ar
viktigt, man sitter hemma och jobbar och sa gar man ut. Pa kontoret gor

jag inte alltid det.

Respondent 5 skildrar saledes en annan upplevelse kring den fysiska aktiviteten.
Respondenten upplever det som lattare att komma ut och aktivera sig genom
promenader nar hen arbetar hemma. Varav hemarbetet saledes mojliggor utrymme
for att utdva fysisk aktivitet i storre utstrackning an vid kontorsarbete. Detta ar nagot
som skiljer sig fran tidigare forskning (Matli 2020; Moretti et al. 2020), som snarare
visar pa mindre fysisk aktivitet, som tidigare namnt. Respondenten belyser saledes
hur det aktiva valet att ta promenader gor att hen upplever mer fysisk aktivitet dven
om forflyttningarna som kopplas till kontorsarbete forsvinner vid hemarbete. En
tolkning ar att det aktiva valet av promenader saledes kan véagas upp mot aktiviteten
som sker pa kontoret. Vilket talar emot Reznik et al. (2021) studie om minskad
aktivitet vid hemarbete. Vidare kan det tolkas som att det aktiva valet till fysisk
aktivitet dven kan kopplas till problemfokuserad coping dar respondenterna valjer
att exempelvis promenera pa lunchen for att motarbeta det kade stillasittandet som
hemarbetet kan innebéra (Brattberg 2008; Lazarus & Folkman 1984; Ljungblad &
Néaswall 2009). Respondenten namner hur hen tycker att det blir viktigt att ta

promenader vid hemarbete och gor saledes det aktiva valet att ga ut en eller flera
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ganger under arbetsdagen. Inom coping anses manniskor hantera situationer pa olika
satt, beroende pa yttre och inre faktorer hos personen (Brattberg 2008; Ljungblad &
Néswall 2009). Déarav kan det argumenteras att respondenternas olika upplevelser

samt hantering kring den fysiska aktiviteten till viss grad kan bero pa individen.

5.2 Psykisk hélsa

5.2.1 Arbetstider

Ett flertal av respondenterna upplevde att de hade svarare att ta raster nar de
arbetade hemma, samt att rasterna ofta blev kortare &n de dagar de arbetade pa
kontoret. Respondenterna beskrev hur avsaknad av kollegor var en faktor som ledde
till att raster till viss man glémdes bort i hemmet. Vid fragan om hur respondenterna
upplevde att de kunde avsluta arbetet for dagen och dverga till fritid vid hemarbete,

uppgav majoriteten att det inte var nagra svarigheter. Respondent 5 sager foljande:

Jag jobbar och sen sa blir klockan halv fem och da kanner jag sahar, na

men nu slutar jag faktiskt och da stanger jag av. [...] Jag tycker att man

vinner ju tid pa att jobba hemma, det tycker jag ar lyxigt.
Respondent 5 beskriver hur hen inte upplever det som ett problem att vid hemarbete
avsluta for dagen nér hen slutar. Respondenten beskriver snarare en fordel med att
kunna sluta och sedan vara hemma direkt. Utifran Clarks (2000) work/family
border theory kan det uppfattas som att respondenten inte upplever att gransen
mellan arbete och fritid &r paverkad i relation till arbetstiden vid hemarbete.
Respondenten kan saledes fortfarande uppratthalla gransen mellan de olika
domanen och darmed prioritera olika saker beroende pa om det &r arbetstid eller
fritid. En tolkning ar att respondenten finner att tidsgransen fortfarande ar stark vid
hemarbete (Clark 2000). Dérav kan respondenten med hjalp av denna tydligt skilja
pa arbete och fritid. Detta var nagot som majoriteten av respondenterna uppgav,
vilket skulle kunna forstas som att genomtrangligheten mellan doménerna inte ar
pataglig nar det kommer till tidsgranserna (ibid.). Respondenterna upplever att de
utifran sina arbetstider kan skilja pa arbete och fritid. Darav ar var tolkning att
tidsgransen mellan domanen &r stark hos flertalet av respondenterna, och dérav inte
sarskilt genomtrénglig. Merparten av respondenterna upplevde inte arbetsdagens

avslut som ett problem. Detta kan uppfattas som att det inte pagar nagon

38



sammanblandning mellan domaénen i relation till tidsgransen hos dessa
respondenter (Clark 2000). Om sa var fallet skulle gransdragningen mellan familj
och arbete vara otydlig, vilket dessa respondenter motsatter sig i var studie.
Respondenternas upplevelse kan dven likstéllas med Fonner och Roloffs (2010)
resultat, dar de beskriver hur konflikten mellan arbete och fritid minskar vid
hemarbete da det upplevdes lattare att fa ihop arbete och fritid. Dock belyser nagra
respondenter det motsatta. De vittnar om svarigheter med att dra granser for nar
arbetsdagen borjar och slutar vid hemarbete da arbetet flyter ihop med fritiden.

Respondent 3 beskriver foljande:

Jag har svart att slappa jobbet, nar jobbet &r kvar i min lagenhet [...] dven
nar jag har stamplat ut, sa gar jag fortfarande in i koket for att laga mat
och da star alla saker pa bordet. [...] Sa att jag ser ju jobbet resten av
dygnet. [...] ett extremfall var att jag hade jobbat pa kontoret en hel dag
en gang [...] sen satte jag pa datorn uppe i lagenheten och bérjade jobba
i tre timmar till pa kvallen.

Respondent 3 beskriver hur hen upplever det svart att koppla bort arbetet nar papper
och material alltid finns tillgdngligt och synligt i hemmet. Vidare beskriver
respondenten hur hen pa grund av denna tillganglighet har fortsatt arbeta efter en
hel arbetsdag. Till skillnad frdn ovanstaende citat kan har tolkas som att gransen
mellan arbets-doménen och familje-domanen ar paverkad och saledes &r gransen
genomtranglig till viss grad (Clark 2000). Respondentens beskrivning av hur arbetet
alltid &r synligt i hemmet kan kopplas till Clarks (2000) beskrivning av den fysiska
gransen. Det kan uppfattas som att respondenten, vid hemarbete, inte har de fysiska
granser for arbetet som finns pa ett kontor, vilket gor att gransen mellan domanen
forsvagas (ibid.). Vidare beskriver respondenten hur hen inte foljer de arbetstider
som finns, darav blir aven tidsgransen otydlig. Dessa tva fenomen kan tolkningsvis
paverka dven de psykologiska granserna, da respondenten paminns om arbetet dven
under fritiden (Clark 2000). Aven en annan respondent beskriver hur arbetet och
fritiden flyter ihop vid hemarbete da inga tydliga granser finns. Darav kan det forstas
som att det finns en relativt h6g genomtranglighet mellan doménen hos dessa
respondenter. Vidare kan respondenternas beskrivning kopplas till begreppet
flexibilitet (Clark 2000). Respondenterna beskriver en hog flexibilitet i arbetet da
bade arbetstiderna samt arbetsplatserna ar flexibla. Precis som Clark (2000)

beskriver, sa visar citatet pa hur de fysiska, psykiska samt tidsgranserna kan bli
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otydliga vid hemarbete. Detta ar nagot som aven tidigare forskning pekar pa (Harpaz
2002; Wang et al. 2020). Vidare kan det tolkas som att sammanblandning skett
mellan doméanen hos dessa respondenter, det finns inte langre en tydlig skiljelinje
mellan arbete och fritid, vilket ar ndgot som med tiden skulle kunna péaverka
valmaendet negativt (Clark 2000). Detta dr nagot som aven tidigare forskning visar
pa da de beskriver hur brist pa gransdragning mellan arbete och fritid leder till samre
psykiskt maende hos respondenterna (Wang et al. 2020). Ytterligare forskning pekar
pa att langre arbetsdagar, farre och kortare raster och svarigheter med gransdragning

okar risken for samre maende (Harpaz 2002; Matli 2020).

5.2.2 Stérningsmoment i hemmet

Flertalet av respondenterna namner att de upplever hushallssysslor, sa som tvatt och
disk, som storningsmoment vid hemarbete. Respondenterna beskriver dven hur de
ofta utfor arbetssysslor under dagen. Dock menar samtliga att dessa
storningsmoment inte ar nagot som upplevs paverka dem negativt, utan att det finns

en balans mellan arbete och hushallssysslor. Sa har sager respondent 2:

Det ar klart att det finns moment har hemma som stor, sant som tillhor
liksom hushallssysslor men jag tycker anda att jag klarar att balansera
det.

Respondent 2 beskriver med sjélvklarhet att det finns stérningsmoment i form av
hushallssysslor vid hemarbetet. Vidare uppger dock respondenten att detta inte &r
nagot som upplevs som ett problem, utan att hen klarar av att ha en jamvikt mellan
hushallssysslor och arbete. Aven flertalet av de andra respondenterna upplevde att
de kunde uppratthalla en balans, samt att de inte upplevde sig namnvart paverkade
av detta. Vart resultat skiljer sig darmed fran tidigare forskning (Matli 2020) som
visar pa hur distraktioner i hemmet forsamrat den upplevda koncentrationen. Inom
work/family border theory beskrivs hur individer under dagen forflyttar sig mellan
arbets-doméanen samt familje-domanen och darmed &ven &ndrar sitt fokus efter den
radande domanen (Clark 2000). Av citatet ovan blir det tydligt att respondenten, vid
hemarbete pendlar mellan de olika doménen, samt sjalvstandigt satter upp
fungerande granser mellan dessa. Clark (2000) menar att da individen sjalv, till viss
del, formar gréanserna mellan domanen, skapas en battre balans. En bra balans skapar

i sin tur ett battre valmaende for individen (Clark 2000). En tolkning som kan goras
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utifran Clarks (2000) teori &r att respondenterna ar medvetna om hushallssysslorna
som stérningsmoment, men medvetet balanserar gransen mellan doménen for att
uppna en jamvikt som fungerar. Genom denna sjalv-uppbyggda balans skapas
saledes en ringa rollkonflikt for respondenten och valbefinnandet tar ej skada. Ett
antal respondenter namner dven familjen som en faktor som kan upplevas som ett

storningsmoment i vissa situationer. Respondent 5 beskriver foljande:

Det var manga hemma och sa pa eftermiddagen sa kom tva barn till hem.
Och pratar och kommer in och stor. [...] Ska jag behdva aka harifran for
att kunna skdta mitt jobb [...] For att hemma &r man ju tillganglig pa ett
annat satt, och ar jag pa jobbet sa &r man ju pa jobbet...

Respondent 5 beréttar hur familjen ibland kan upplevas stéra under arbetsdagen vid
hemarbete. Vidare ger respondenten en beskrivning av hur tillgangligheten till
familjen skiljer sig at i hemmet jamfort med pa kontoret, dar hemmet gor
respondenten mer tillganglig for familjen. Clark (2000) beskriver hur de fysiska
granserna mellan arbets-doméanen och familje-domanen kan bli otydligt vid
hemarbete. Detta da familjemedlemmar med latthet kan komma in i arbets-
domaénen, till exempel genom att de kan komma in i hemmakontoret. Det innebér
att genomtrangligheten mellan doménen okar, vilket medfér en risk for samre
valmaende (ibid.). Respondenten beskriver en uppgivenhet kring att bli avbruten
vilket kan forstas som att familje-domanen inkraktar pa arbets-doménen. Vidare kan
det uppfattas som att pa grund av den okade genomtrangligheten far respondenten
svart att fokusera pa de skilda prioriteringarna i de olika doménen och en rollkonflikt
uppstar. En rollkonflikt som kan leda till simre maende (Clark 2000). Tidigare
forskning visar pa, precis som i var studie, hur familjen kan upplevas som ett
storningsmoment vid hemarbete, samt hur detta upplevs paverka koncentrationen
samt arbetet (Matli 2020; Wang et al. 2020). Wang et al. (2020) menar &ven att
denna otydlighet mellan fritid och arbete skapar ett séamre maende. Samtidigt pekar
Fonner och Roloffs (2010) studie pa det motsatta. De menar att det inte skapas
nagon otydlighet mellan arbete och fritid utan snarare tvartom, samt att det leder till

battre forutsattningar och mindre stress for att fa ihop arbete och fritid (ibid.).
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5.2.3 Stress

Ett antal respondenter namner hur den uteblivna restiden fore och efter arbetet
minskar stressen i vardagen. Vidare namner flera respondenter att de upplever att
de far mer gjort hemma, da de kan koncentrera sig pa arbetet utan avbrott. Flertalet
respondenter beskriver hur de darfor upplever mindre stress i hemmet, da storre

fokus kan laggas pa arbetet. Respondent 4 sager foljande:

Men det som jag tanker ocksd nar man jobbar hemifran ar att man
automatiskt far mer tid till sjalva arbetet. For att nar man &r pa kontoret
sd hamnar man ju latt i att man pratar med kollegor, att man ska ga och
hamta kaffe och sa snackar man lite. S& pa det sattet sa ar det mindre
stress nar man arbetar hemifran.

Respondent 4 beskriver hur hen upplever att mer fokus laggs pa arbetet vid
hemarbete. Detta da avbrott som vanligtvis sker pa kontoret inte sker hemma, sa
som smaprat med kollegor. Vidare beskriver respondenten hur hen upplever att
franvaron av avbrott leder till mindre upplevd stress i hemmet da respondenten kan
fokusera mer pa arbetsuppgifterna. Flertalet av vara respondenters uppfattning,
kring minskad stress vid hemarbete, &r saledes samstammig med ett antal tidigare
studier (Fonner & Roloffs 2010; Harpaz 2002). Dessa menar att hemarbetet leder
till mindre distraktion fran smaprat med kollegor, oplanerade méten och liknande,
vilket leder till att stressen minskar vid hemarbete (ibid.). Samtidigt ar det viktigt
att namna att tidigare forskning aven visar pa att den upplevda kanslan av att fa mer
arbete gjort, med tiden kan leda till simre maende (Harpaz 2002; Matli 2020). Detta
da brist pd pauser och raster, som ar viktigt for valmaende, kan vara en av
anledningarna till att mer arbete gérs. Aven Moretti et al. (2020) beskriver hur
hemarbetet ledde till mindre upplevd stress. Detta da respondenterna i vanliga fall
upplevde pendlingen som ett stressmoment, vilket kan likstallas med vart resultat.
Flertalet av vara respondenter beskrev hur den uteblivna pendlingen skapade mer
fritid och tid for familjen, vilket ledde till att respondenterna upplevde mindre stress.
Samma resultat presenterar Moretti et al. (2020), dar de beskriver hur battre upplevt
familjeliv vid hemarbete var en faktor till mindre stress. Samtidigt visar vart resultat
inte pa ett entydigt svar da nagra respondenter snarare upplevde mer stress i relation

till hemarbete. Respondent 3 beskriver foljande:
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Jag har ju borjat mérka att jag slapper inte jobbet nar jag till exempel tar
rast. Jag sitter och tanker pa det konstant, och det &r nastan som att jag
vill ga tillbaka till datorn, bara trycka i mig maten ga tillbaka och jobba
igen... Och det skapar ju stress pa sikt sjdlvklart.

Respondent 3 beskriver hur hen har svart att slappa arbetet under raster och hur detta
skapar en stress att snabbt ata upp for att sedan ga tillbaka till arbetet. Vidare uppger
respondenten att hen &r medveten om att detta ar nagot som skapar stress. Det kan
héar tolkas som att de psykologiska granserna mellan arbets-domanen och familje-
domaénen &r relativt svag och respondenterna, som uppger en kad stress, upplever
en sa kallad spilla over situation. Vilket Clark (2000) forklarar som att negativa
kéanslor och tankar fran arbets-domanen inkraktar pa familje-domanen. En tolkning
kan goras att &ven genomtrangligheten i de fysiska samt tidsgranserna ar relativt
hog, detta da respondenterna under rasterna befinner sig i hemmet men hela tiden
ser sitt arbete (ibid.). Aterigen kan dé tolkas att ssmmanblandning sker mellan de
olika domanerna da granserna mellan arbete och fritid blir otydliga. Detta kan, som
tidigare namnt, leda till samre maende (Clark 2000), nagot som &aven respondenten
belyser i citatet nar hen beskriver hur det pa sikt skapar stress. Darav visar detta
resultat pd det motsatta jamfort med tidigare forskning som menar att stressen
minskar vid hemarbete (Fonner & Roloffs 2010; Harpaz 2002; Matli 2020; Moretti
et al. 2020). Dock beskrivs i forskning, som tidigare ndmnt, hur farre och kortare
raster okar risken for samre maende, ndgot som respondenten enligt citatet &r
medveten om och till viss del kanner av (Harpaz 2002; Matli 2020). D& nagra av
vara respondenter uppgav att de upplever ¢kad stress vid hemarbete bad vi dem
beskriva hur de hanterade denna stress. Ett antal menade att de forsokte ha
meningsfulla aktiviteter pa fritiden for att minska stressen. Ett annat sétt att hantera

stressen var att rora pa sig i nagon form. Respondent 6 beskriver:

Jag har ju hittat mitt satt att hantera stress och det &r ju genom att ta

lunchen sa forsoker jag rora lite pa mig.
Respondent 6 uppger att hen har funnit ett sétt att hantera den stress som kan uppsta
vid hemarbete. Respondenten beskriver hur hen anvander sig av rasterna for att
aktivera sig genom att rora pa sig. Det kan tolkas som att respondenterna, vid sin
aktiva hantering av stress, anvander sig av coping. Respondenterna hanterar och

bemoter situationen de ar i for att minska den upplevda stressen som situationen
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innebdr. Darav kan det forstds som att respondenterna anvéander sig av
problemfokuserad coping (Brattberg 2008; Ljungblad & Naswall 2009; Lazarus &
Folkman 1984). Respondenten beskriver i citatet hur hen aktivt hittat ett satt for att
bemodta den uppkomna stressen. Detta kan kopplas till den problemfokuserade
copingen da respondenten hanterar situationen genom att forandra samt paverka
dess forutsattningar. Hen forandrar omstandigheterna (ibid.). | respondentens fall
genom att réra pa sig, vilket hen menar genererar mindre stress. Saledes kan det
tolkas som att respondenterna upplever att stressen vid hemarbete gar att hantera
med olika verktyg. Samtidigt kan yttre faktorer paverka hur val en copingstrategi
fungerar, dar tillgang till tid ar ett exempel (Brattberg 2008; Ljungblad & Naswall
2009). Dérav kan det tolkas som att en viktig aspekt ar att raster under dagen tas i

den utstrackning de ska for att tiden att hantera stressen ska finnas.

5.2.4 Hantering av kansloméssigt pafrestande arbetsuppgifter

Respondenterna beskriver en splittrad bild i hur de hanterar arbetsuppgifter som ar
kanslomassigt pafrestande. Nagra respondenter beréattar hur de hanterar detta sjalva
medans andra beskriver att de véljer att ringa en kollega for att prata av sig.

Respondent 1 séger foljande:

Ja, jag ar ju en sdn som ringer upp nagon. Jag ar valdigt tacksam att vi
har en tajt arbetsgrupp. Annars tror jag inte att jag hade 16st detta jobb

hemifran, s har som vi har det nu.

Respondent 1 beskriver hur hen brukar ringa till en kollega om det hant nagot
kanslomassigt pafrestande pa arbetet. Vidare uppger respondenten hur det ar av stor
vikt att hen har den mojligheten, da arbetet annars hade blivit oerhort svart att klara
av hemifran. Saledes kan det tolkas som att respondenterna, som valjer att ringa en
kollega, anvander sig av problemfokuserad coping (Brattberg 2008; Lazarus &
Folkman 1984; Ljungblad & Na&swall 2009). Respondenterna hanterar den
kanslomassiga press som kan uppsta vid kravande samtal genom att ta kontakt med
nagon for att kunna prata av sig och pa det séttet hanteras kanslorna som uppstar
kring fenomenet pa ett konstruktivt satt. Vilket ar utmérkande for den
problemfokuserade copingen (ibid.). En tolkning &r att respondenterna valjer att

forandra omstandigheterna kring sin arbetssituation, genom att ta den psykiskt
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nddvéandiga kontakt med kollegor som de upplever att de behover for att klara av
arbetet hemifran. Aven om denna kontakt inte naturligt finns vid hemarbete. Darav
planerar och anpassar respondenterna sin situation, for att lattare kunna hantera
samtal som kan upplevas som pafrestande (Brattberg 2008; Lazarus & Folkman
1984; Ljungblad & Né&swall 2009). Samtidigt beskriver Brattberg (2008) att olika
situationer hanteras individuellt, beroende pa exempelvis tidigare erfarenheter. Vart
resultat tyder pa just detta, da ett antal respondenter inte vande sig till kollegor for

stdd, utan snarare hanterade situationen sjalvstandigt. Respondent 2 séger foljande:

Det &r klart att man tar at sig ibland om nan sager nat riktigt taskigt men
jag kan skaka av det ndr det ar jobbiga arenden. [...] det kan va jobbigt
men inte jobbigare &n om man hade varit pa kontoret.

Respondenten beskriver hur hen vid vissa tillfallen kan paverkas av kansloméssigt
kravande arbetsuppgifter, dock beskriver respondenten hur hen kan negligera detta.
Vidare uppger respondenten att hen inte upplever nagon skillnad i hur pafrestande
detta kan vara, beroende pa om hen befinner sig hemma eller pa kontoret. Det kan
saledes tolkas som att de respondenter som skakar av sig kanslomassigt kravande
uppgifter anvander sig av kanslofokuserad coping. Vilket innebar en hantering samt
kontroll 6ver de egna kanslorna (Brattberg 2009; Lazarus & Folkman 1984;
Ljungblad & Né&swall 2009). Det kan tolkas som att respondenterna anvander sig
av strategier for att minimera den kanslomassiga respons som en emotionellt
kravande situation kan innebdra, vilket ar utmérkande for kénslofokuserad coping
(ibid.). Dessa strategier kan exempelvis vara fortrangning samt distansering till
situationen, vilket kan uppfattas vara de strategier som respondenterna anvander sig
av (Brattberg 2009; Lazarus & Folkman 1984; Ljungblad & Néswall 2009). Detta
da respondenterna menar att de kan sla bort eller skaka av sig de eventuella
kanslorna som uppstar vid dessa situationer. Dock menar Lazarus och Folkman
(1984) att det finns en risk med kanslofokuserad coping, da en individ kan intala
sig att situationen dr hanterbar nér den kanske inte ar det. Samtidigt ndmner
forfattarna (Lazarus & Folkman 1984) hur den kanslofokuserade copingen kan vara
effektiv och leda till battre maende. Bada ovanstaende copingstrategier kan vara
effektiva beroende pa individen (Brattberg 2008; Ljungblad & Naswall 2009). En
tolkning ar darfor att respondenternas personlighet ar av vikt nar de kommer till hur

de hanterar kanslomassigt pafrestande arbetsuppgifter. Vidare beskriver ett antal av
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respondenterna hur hemarbetet lett till att de haller inne och bar pa kravande
upplevelser langre sjalva, innan de har mojlighet prata med kollegor. Respondent 6

beskriver:

Man bér det ju mycket langre fér man vill ju oftast ta det den dagen man
ar pa kontoret. [...] Utifran hot och valdssituationer sa ar det ju inte
jattekul att sitta hemma i sitt hem och bli hotad. [...] Det gor ju nagonting
med en ndr man sitter helt sjalv, att behdva hantera det. [...] man behover
ju fa ett kanslomassigt utbyte om drendet.

Respondent 6 beskriver en upplevelse av att bara pafrestande handelser langre pa
grund av hemarbetet. Respondenten beréttar vidare hur det upplevs svart att sitta i
hemmet och ta emot kdanslomassigt kravande samtal, sasom hot, nar inget omedelbart
stod fran kollegor finns. Respondenten beskriver hur detta upplevs paverka hen, samt
beskriver vikten av att fa ett kanslomassigt utbyte fran kollegor. Brattberg (2008)
forklarar hur ménniskor har en énskan av kontroll samt hur bristen av denna kontroll
kan frambringa samre maende. En tolkning &r att respondenten i citatet ger en kéansla
av uppgivenhet samt forlorad kontroll nar hen i sitt hem far ta emot samtal om hot
utan att kunna fa ett stod fran kollegor. Brattberg (2008) menar att avsaknad av
kontroll kan leda till just uppgivenhet men dven, som tidigare namnt samre maende i
stort. Vidare ar det sociala stodet en viktig del for hantering av pafrestande kanslor,
citatet belyser dock hur detta sociala stod blir bristfalligt vid hemarbete. Detta skulle
kunna innebéra att halsan och maendet forsamras hos respondenterna med tiden
(ibid.). Citatet belyser hur respondenten bar pa péafrestande kénslor en langre tid vid
hemarbete pa grund av avsaknaden av kollegor, vilket hammar den generella
copingférmagan da det sociala natverket spelar en stor roll for copingprocessen
(Brattberg 2008). Denna brist pa socialt stod ar aven nagot som belyses i tidigare
forskning, dar den forsamrade kontakten med kollegor sags som den storsta
nackdelen med hemarbete (Moretti et al. 2020).

5.3 Social halsa

5.3.1 Digitala moten

De flesta respondenter uppgav att de sedan pandemins start anvént sig av videomoten
pa arbetsplatsen, daremot med olika syften. En del beskriver dessa tillfallen som
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positiva, da de far tid att ventilera. Medan andra snarare undviker dessa da de
upplever att de inte orkar eller mar bra av fler digitala moten da dessa tar pa energin.
Ett flertal respondenter uttryckte att videomotena i stor utstrackning berdrde
arbetsrelaterade fragor, men att det inforts enstaka tillfallen for fika, smaprat eller

dylikt. Respondent 4 beskriver:

Det &r oftast jobbrelaterat [...] Under dagen sa ringer inte jag upp nagon
bara for att babbla, vilket man gor pa kontoret.

Respondent 4 uttrycker ovan hur de digitala moétena oftast &r relaterade till arbetet.
Detta skulle kunna kopplas till tidigare forskning, vilken hévdar att kontakten med
kollegor blir mer malinriktad och arbetsfokuserad i och med hemarbete (Wang et al.
2020). Respondenten forklarar dessutom hur samtal som uppstar kollegor emellan pa
kontoret uteblir da hen inte ringer upp for att bara prata av sig nar hen arbetar
hemifran. Vilket pa liknande satt framkommit i tidigare forskning, vilken menar att
hemarbete leder till att den vardagliga sociala biten med smaprat upphor (Wang et al.
2020). Dock menar en annan studie att mindre kontakt med bland annat kollegor kan
vara positivt pa det sattet att det genererar mindre stress i och med minskade avbrott
samt farre arbetskonflikter (Fonner & Roloff 2010). Nagra respondenter har papekat
kdnslan av att sjalva eventuellt stora sina kollegor da de kontaktar dessa for att prata
av sig, vare sig om det ar for att ventilera eller vid arbetsrelaterade fragor. Emellertid
uttrycker ingen av respondenterna stress dver att bli kontaktade av kollegor. Andra
upplever att samtal, dar syftet ar att smaprata 6kat desto langre in i pandemin vi

kommer, men forknippar inte heller detta med okad stress. Sa har sager respondent 1:

Ja, fast det har blivit mer at det hallet att man ringer for att bara smaprata
lite. FOr nu har det gatt sa lang tid.

Respondent 1 beskriver saledes hur samtal kollegor emellan, da det nu gatt sa pass
lang tid, snarare gar ut pa att smaprata. Det skulle kunna tolkas som att ju langre in i
pandemin vi kommer, desto storre blir behovet av att smaprata med kollegor. Vilket
ocksa, tolkningsvis, gar att koppla till den problemfokuserade copingen dar fokus
ligger pa fenomenet som framkallar stressen (Brattberg 2008; Lazarus & Folkman
1984; Ljungblad & Naswall 2009). Fenomenet skulle i detta fall kunna uppfattas som
bristen pa social kontakt med kollegor. D& problemfokuserad coping bland annat
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innebdr att anpassa sig efter eller &ndra omstandigheterna, skulle det kunna tolkas
som att respondenten genom att smaprata med kollegor anpassar sig efter situationen.
Den problemfokuserade copingen ar vanligt forekommande nér det finns ett intryck
av att problemet gar att l6sa (Brattberg 2008; Lazarus & Folkman 1984; Ljungblad &
Naswall 2009). Da det pagar en pandemi &r omstandigheterna saledes svara att dndra
darav att anpassning ar lattare. N&ar det kommer till hur videomoten upplevs ar
respondenterna 6verens, videosamtal kan inte likstéllas med moéten i verkligheten. En
del menar att de gar miste om nyanser av samtalet medan andra menar att digitala
moten ar pafrestande. Somliga véljer saledes att inte delta i icke obligatoriska moten
for att de inte orkar eller for att de inte upplever ett behov av det. S& har sager

respondent 5:

Det ar inte avkopplande Overhuvudtaget. Jag tycker det &r ganska
jobbigt. Det &r ingenting som jag tanker att det &r jobbigt, men jag
kanner ju sjalv. Jag kanner efterat att man blir oerhort dréanerad och det
ar valdigt pafrestande. For att i det manskliga moten sa sager nagon
nagonting, eller man borjar prata samtidigt, och da ar inte det jobbigt
utan da lyssnar man in den andre.

| citatet ovan skildrar respondent 5 hens upplevelser av videomdten. Hen beskriver
hur de upplevs som pafrestande och att hen kanner sig dranerad efterat. Tidigare
forskning havdar att videokonferenser och gemensamma videofikapauser kan minska
social isolering (Toscano & Zappala 2020). Var studie pekar snarare at att det
motsatta, da vara respondenters beskrivning av videosamtal dr évervagande negativ.
Dérmed visar vart resultat pa en samstammighet med Wang et al. (2020) studie, som
belyser hur videomoten och digitala fikapauser inte &r tillrackligt, utan att den
ménskliga kontakten mellan kollegor &r vital for den sociala hélsan. Vidare belyser
citatet hur moment eller avbrott som uppstar i samtal inte &r lika patagliga och
storande i verkliga moten som de blir under videosamtal. Saledes kan vart resultat
tolkningsvis motsatta sig Fonner och Roloffs (2010) studie vilken bland annat antyder
att mindre ansikte mot ansikte interaktion inte ar problematiskt. Respondenterna,
speglat i citatet ovan, belyser den stora upplevda skillnaden mellan att traffas ansikte
mot ansikte och 6ver videomdten. Vidare beskriver respondenterna hur videomoten
upplevs paverka deras maende negativt snarare &n positivt. Interaktion ansikte mot

ansikte, menar respondenterna, ar kopplat till en battre upplevelse. Da en del
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respondenter, till foljd av detta, valjer att inte delta i icke obligatoriska digitala méten,
kan det kopplas till copingstrategier som &r undvikande och eller distanserande. Dessa
strategier tillhor den kanslofokuserade copingen (Brattberg 2009; Lazarus &
Folkman 1984; Ljungblad & Naswall 2009). Genom att undvika digitala moten, eller
distansera sig fran dem, kan det tolkas som ett forsok att hantera och kontrollera de

egna kanslorna som upplevs uppsta vid digitala méten (ibid.).

5.3.2 Tillganglighet till kollegor

De flesta respondenter ar eniga om att tillgangligheten till kollegor blivit sémre i och
med hemarbetet. En del lyfter att det &r besvarligare att komma i kontakt med kollegor
i och med att det &r svarare att avgora hemifran vilka som gar att stéra och inte. Manga
jamfor hur de tar kontakt med kollegor hemifran med hur det fungerar pa kontoret.
Den stora skillnaden menar manga &r att pa kontoret ar det lattare att se vilka som &r
tillgangliga och inte, medan hemma far respondenten chansa eller kolla i kalendern.
For nagra leder detta till att de véljer att inte ta den kontakten utan istallet strunta i

det eller l16sa det sjalva. Respondent 3 forklarar:

Jag upplever den sjalvklart som forsamrad [...] Du ser alltid direkt om
kollegan ar har, du ser alltid om kollegan ser jatteupptagen ut eller inte,
kan fa en helt annan feeling vem du kan stéra med andra ord. Sitter jag

dar hemma sa har jag ingen aning om det.

Respondent 3 beskriver tillgangligheten till kollegor som klart férsémrad. Hen menar
att det pa kontoret ar lattare att se vilka som kan kontaktas utan att storas. Ett flertal
studier har likasa kommit fram till att hemarbete lett till férsamrad tillganglighet till
kollegor (Diab-Bahman & Al-Enzi 2020; Harpaz 2002; Wang et al. 2020).
Tolkningsvis skulle upplevelsen av forsamrad tillganglighet kunna bero pa radslan av
att stéra och vara till besvar och att denna radsla grundar sig i ovissheten som uppstar
vid hemarbetet. Respondenterna kan tolkas beskriva en situation av upplevd minskad
kontroll da de inte vet om de stor sina kollegor nar de kontaktar dem. Brattberg (2008)
beskriver hur denna ké&nsla av minskad kontroll av en situation kan leda till samre
maende. Vidare &r yttre faktorer, sasom materiella tillgangar och socialt stod, av vikt
for en framgangsrik copingprocess. Det kan tolkas som respondenterna gar miste om

dessa yttre faktorer da hemarbetet leder till en forsamrad kommunikation till kollegor.
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Detta skulle kunna kopplas till den kanslofokuserade copingen da en strategi ar att
sOka socialt stod (Brattberg 2009; Lazarus & Folkman 1984; Ljungblad & Né&swall
2009). Att tillgangligheten till kollegor férsdmras i och med hemarbete skulle darmed
kunna innebéra att strategin att soka socialt stod forsvaras, vilket i sin tur kan leda till
samre maende. Kanslofokuserad coping koncentrerar sig bland annat pa hantering av
de egna kanslorna (ibid.). Det skulle kunna kopplas till att respondenterna i denna
situation snarare behdver hantera sina kanslor kring upplevelsen av att de mojligtvis
skulle stora sina kollegor. Det var dock inte alla som upplevde att tillgangligheten till
kollegor blivit férsamrad. En av respondenterna uttryckte snarare en forbattring pa
omradet i och med att pandemin minskat hembesdk och liknande, vilket annars hor
till socialsekreterarnas vardag. Saledes visar respondentens upplevelse pa en motsatt
uppfattning kring tillganglighet an tidigare forskning (Diab-Bahman & Al-Enzi 2020;
Harpaz 2002; Wang et al. 2020).

5.3.3 Gemenskap i arbetsgruppen

Asikterna kring gemenskapen i arbetsgruppen och hur den upplevs ha paverkats i
samband med hemarbetet var blandade bland respondenterna. Nagra respondenterna
upplevde gemenskapen i arbetsgruppen som oférandrad medan en annan upplevde
gemenskapen battre da pandemin och hemarbetet fort dem narmare. Respondent 1
beréttar:

Jag kan nog uppleva att det har blivit lite tajtare, for att det har blivit sa
har. Na men vi maste losa det har tillsammans, det ar som det &r och det
ar skitjobbigt och alla tycker det &r lika jobbigt.

Respondent 1 menar att pandemin varit bidragande till en battre gemenskap i
arbetsgruppen. Detta da alla befinner sig i samma situation och darmed far hjélpa
varandra. Det skulle kunna tolkas som att respondenten menar att dennes arbetsgrupp
istallet for att bli paverkad negativt av situationen tar lardom av den. Att de genom
hemarbete far tillfalle att forbattra gemenskapen. Det har skulle kunna kopplas till
ké&nslofokuserad coping dar omtolkning av fenomenet ses som en strategi, dar
fenomenet ar hemarbetet till f6ljd av pandemin (Brattberg 2009; Lazarus & Folkman
1984; Ljungblad & Naswall 2009). Pa sa satt omvarderar de situationen fran nagot
negativt till ndgot positivt. Vidare menas att omvardering och omtolkning av

fenomenet kan leda till battre valmaende (ibid.). Daremot ar det inte alla som upplever
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och hanterar situationen pa samma satt. For en del ar gemenskapen markbart

forsamrad. Sa har upplever respondent 5 situationen:

Det blir inte alls samma sak, sa man tappar, ja, vi kanner att vi har tappat
gemenskapen. [...] Sa det tycker jag ar en stor forlust i arbetsgruppen
faktiskt.

Respondent 5 konstaterar att gemenskapen i arbetslaget har forsamrats sedan
inforandet av hemarbete. Liknande resultat presenterar Harpaz (2002), dar deltagarna
likasa upplevde en minskad kansla av att tillhdra en arbetsgrupp vid hemarbete.
Daremot motsétter sig vart resultat Fonner och Roloffs (2010) studie, som menar att
bristen pa gemenskap inte &r problematisk utan att personalen snarare nar en typ av
autonomi. Vart resultat belyser snarare hur bristen pa gemenskap upplevs som en
forlust i arbetet. Wang et al. (2020) beskriver att nar kontakten med kollegor blir mer
malinriktad forsvinner den vardagliga sociala biten. En tolkning som kan goras &r att
bristen pa smaprat och vardagligt socialt umgange med kollegor kan ses som orsak
till att gemenskapen upplevs som sdmre. Precis som ett antal tidigare studier visar,
kan dven svarigheter med att komma i kontakt med kollegor tolkningsvis ses som en
orsak till den upplevda férsamrade gemenskapen (Diab-Bahman & Al-Enzi 2020;
Harpaz 2002; Wang et al. 2020). Den minskade ké&nslan av tillhérighet och

gemenskap skulle kunna leda till samre social halsa (Ohlson 2011).

5.3.4 Isolering och ensamhet

En storre del av respondenterna upplevde ensamhet och social isolering i och med
hemarbetet. Det berdrde framst den sociala biten med kollegor men ndgon respondent
namnde dven den reducerade sociala kontakten med klienter. En annan respondent
menar att manniskor ar sociala varelser varpa hemarbetet och darmed bristen pa social
kontakt och sociala sammanhang blir problematiskt. Vidare menar respondenten att

ett redan ensamt arbete blir &nnu ensammare. Respondent 2 beskriver:

Det jobbigaste blir ju att man &r lite mer isolerad och man kommer inte

ut pa samma sétt i sociala sammanhang.
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Respondent 2 beskriver isoleringen som pafrestande pa grund av bristen pa sociala
sammanhang vid hemarbete. Det gar att liknas vid tidigare forskning, vilken visar att
kanslor och upplevelser av att vara isolerad och ensam ¢kade i samband med
hemarbete (Wang et al. 2020). En annan studie havdar att upplevelsen av isolering
samt avsaknaden av kollegor har en stark koppling till 6kad stress. De antyder
dessutom att detta kan ha en negativ paverkan pa upplevelsen av hemarbete (Toscano
& Zappalad 2020). Detta kan tolkas motsvara vart resultat till viss grad, da flertalet
respondenter beskrev bristen pa den sociala interaktionen som negativ. Vidare havdar
Wang et al. (2020) att det inte heller &r tillrackligt med videosamtal och dylikt utan
att det behdvs mansklig kontakt. Da situationen och omstandigheterna pa grund av
Covid-19 &r svara att forandra kan det vara av vikt att istallet kunna hantera de kéanslor
som uppstar i och med isoleringen. Saledes skulle kanslofokuserade strategier kunna
vara av betydelse for att minimera den kanslomdassiga responsen pa en situation
(Brattberg 2009; Lazarus & Folkman 1984; Ljungblad & Naswall 2009). Samtliga
respondenter beskriver upplevelsen av isoleringen som olika pafrestande. En del
tycker isoleringen &r véldigt krdvande medan andra inte upplever den som lika
negativ. Det verkar vara som mest sarbart vid langre perioder hemma. Respondent 3

beskriver sin upplevelse av isoleringen:

Jag kanner inte att jag lider av det. [...] Da jag har jobbat langre, mer an
en vecka i rad, har jag till slut kant mig valdigt deppig, det blir isolerat
och trakigt, jag har bara telefonkontakt med kollegor egentligen.

Respondent 3 beskriver till en bérjan hur hen inte paverkas negativt av att arbeta
hemifran och att hen forst efter langre perioder av hemarbete kanner av isoleringens
effekter. Det skulle kunna tolkas som att respondenten paverkas negativt forst nar
hemarbetet pagar pa heltid under langre perioder eftersom kontakten mellan kollegor
da endast sker via telefon. Detta berér den sociala hélsan vilken ses som en viktig del
i det generella maendet (Ohlson 2002). Vidare menar Ohlson (2011) att den sociala
halsan kan paverkas negativt vid exempelvis oonskad ensamhet. Vilket hemarbetet
till f6ljd av Covid-19 skulle kunna rédknas som (Wang et al. 2020). Respondenten
beskriver hur hen inte upplever nagon kansla av isolering vid hemarbete som sker
under kortare tid. Daremot beskriver respondenten hur hen, vid langre tids hemarbete

kanner av en kansla av isolering samt hur denna upplevs paverka respondenten

52



negativt genom deppighet. Saledes kan kanslan av isolering under langre perioder
hemma likstallas med tidigare forskning (Toscano & Zappald 2020; Wang et al.
2020.) Respondenten beskriver aven hur, vid langre perioder av hemarbete, hen
endast har telefonkontakt med kollegor. Detta kan kopplas till tidigare forskning, som
menar att den arbetsfokuserade, ofta planerade, kontakten med kollegor tkar risken

for upplevd isolering (Wang et al. 2020).
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6. Avslutande diskussion

6.1 Diskussion

Syftet med var studie har varit att utforska socialsekreterares upplevelser kring det
hemarbete som Covid-19 inneburit. Studien har vidare fokuserat pa
socialsekreterarnas upplevelser kring sin hélsa i relation till hemarbete dar tva
fragestallningar har genomsyrat var studie. Vilka ar, hur socialsekreterarna
uppfattar sin fysiska, psykiska och sociala hélsa i relation till hemarbete, samt hur
socialsekreterare hanterar eventuella svarigheter i dessa tre aspekter av halsa, som
kan uppkomma i forhallande till hemarbete. Vi har i denna studie valt att fokusera
pa respondenternas individuella upplevelser for att fa en djupare inblick i deras
situation. Dérav kan studiens resultat inte appliceras pa socialsekreterare generellt,
vilket inte heller varit studiens syfte. Likval innehaller denna studie kunskap som i
framtiden kan ge en inblick i hur hemarbete kan upplevas av socialsekreterare.
Nedan har vi darfor valt att presentera de huvudsakliga resultaten av
socialsekreterarnas upplevelser och hantering kring hemarbete.

Nér det kommer till hur den fysiska halsan upplevs och hur dess eventuella brister
hanteras radde det skilda asikter. Vad géllde diverse arbetsrelaterat material var det
en stor del av respondenterna som uttryckte att de fatt hjalp med mindre material
fran arbetsgivare. Svarigheter uppstod dock nar det kom till att 1ana hem storre
material som kontorsstolar och bord. Detta da dessa ansags besvérliga att flytta och
dessutom skulle tillbaka till kontoret nér respondenterna skulle arbeta pa plats igen.
Daremot beskrev en annan respondent hur dennes arbetsplats inte varit lika
behjélplig nar det kom till arbetsmaterial utan snarare lade Gver ansvaret pa
socialsekreterarna. En stor del av den tidigare forskningen belyser vikten av att ha
ett anpassat arbetsutrymme i hemmet med rétt utrustning och material for att
hemarbetet ska fungera saval for sjalva arbetet men dven for de hemarbetandes
fysiska hélsa (Davis et al. 2020; Khalifa & Davison 2000; Matli 2020; Moretti et
al. 2020; Toscano & Zappala 2020). Eftersom samtliga respondenter i olika
utstrackning upplever brist i den utrustning som behovs for att pa ett halsosamt och
ergonomiskt sétt kunna genomfora sina arbetsuppgifter, har de fatt anvanda sig av

egna strategier. En del har 16st den saknade utrustningen sjélva, medan andra istéllet
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hanterar det genom att byta arbetsposition eller byta plats under dagen. Detta ar
nagot som studier havdar &r vitalt for att forhindra ergonomiska besvar (Moretti et
al. 2020; Davis et al. 2020). Den undermaliga utrustningen eller bristen pa material
skulle kunna leda till smérta enligt ett flertal studier (Davis et al. 2020; Khalifa &
Davison 2000; Matli 2020; Moretti et al. 2020; Toscano & Zappala 2020).

| var studie visade det sig att ett fatal respondenter inte upplevde nagon 6kad smérta
eller kande en osakerhet kring om den smarta de upplevde var kopplad till
hemarbetet. Majoriteten av respondenterna askadliggjorde dock upplevelser av
diverse smartor vilka kopplades till hemarbetet och den till viss del férsamrade och
bristfalliga ergonomin i hemmet. Detta da material och mébler i hemmet inte ar
anpassade efter respondenternas arbete. Nagra av respondenterna forklarade vad de
hade for strategier for att hantera eller motverka smarta, vilket var genom olika
typer av aktiviteter. Strategierna rorde sig bland annat om att trdna, ga pa
promenader, gora 6vningar eller genom att stretcha. Hemarbetet har dock inte bara
lett till 6kad smérta, ungeféar halften av respondenterna upplevde att deras fysiska
aktivitet blivit klart forsémrad och att de blivit mer stillasittande. Att hemarbete lett
till mer stillasittande ar &ven nagot andra studier kommit fram till (Matli 2020;
Moretti et al. 2020). Detta eftersom de upplever att de gar miste om den naturliga
forflyttningen som sker pa kontoret vilket aven dr ndgot som framkommit i tidigare
forskning (Reznik et al. 2021). Det var dock inte alla respondenter som upplevde
en forsamring nar det kom till den fysiska aktiviteten i och med hemarbetet. En del
respondenter upplevde ingen skillnad eller snarare en 6kad aktivitet. Detta beskrivs
bero pa att tillfallena och likasa orken for att rora pa sig 6kar vid hemarbete. En av
respondenterna, vilken skildrar en forbattring nar det kommer till den fysiska
aktiviteten, menar att det beror pa det aktiva valet att ga pa promenad, vilket

hemarbetet mojliggor.

Angaende den psykiska halsan beskrev merparten av respondenterna hur raster
samt langden pa dessa minskade vid hemarbete. Detta forklarades bero pa att
hemarbetet ledde till mer fokusering pa arbetet samt att de naturliga avbrotten fran
kollegor uteblev. Majoriteten av respondenterna uppgav att de kunde bérja och sluta
arbetsdagen nér de skulle. Flertalet beskrev hur de uppfattade hemarbetet som

positivt i den bemadrkelsen att de vid arbetsdagens slut var hemma och direkt kunde
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agna sig at familj och fritid. Vilket kan liknas med tidigare forskning, som menar
att det blir en 6kad harmoni mellan arbete och fritid vid hemarbete (Fonner & Roloff
2010). Emellertid uppgav nagra respondenter hur det upplevdes svarare att dra
gréanser mellan arbete och fritid, samt att avsluta arbetet for dagen vid hemarbete.
Granserna upplevs saledes som mer otydliga enligt somliga. Aven detta kan kopplas
till tidigare studier som belyser hur granserna mellan arbete och fritid kan bli vaga
vid hemarbete (Harpaz 2002; Wang et al. 2020. Samtliga respondenter beskrev
olika stérningsmoment i hemmet, sasom disk och tvatt. Dock ansags inte detta som
nagot problematiskt da respondenterna menade att de kunde balansera detta med
arbetet, varfor det inte upplevdes orsaka nagon stress. Darmed skiljer sig vart
resultat fran Matlis (2020) studie, dar distraktioner i hemmet ansags paverka
arbetet. Vidare beskrevs familj som ett fenomen som ibland kunde uppfattas som

storningsmoment vid hemarbete.

Majoriteten av respondenterna uppgav att det upplevde mindre stress vid hemarbete
da mer fokus kunde ldggas pa arbetet pa grund av mindre avbrott och smaprat med
kollegor. Vidare ledde franvaron av pendling till att respondenterna upplevde mer
fritid samt mer tid till familjen. Vilket respondenterna beskrev resulterade i mindre
upplevd stress. Nagot som dven tidigare forskning belyser (Fonner & Roloff 2010;
Harpaz 2002; Matli 2020). Daremot visar vart resultat aven pa en 6kad upplevelse
av stress hos nagra respondenter sedan hemarbetet borjat. Detta sades bero pa
svarigheter med gransdragning da arbetet alltid var synligt och tillgangligt i
hemmet. Vart resultat visar vidare pa att respondenterna ofta hanterade upplevd
stress medvetet. Detta genom att ta promenader eller réra pa sig pa nagot satt. Vid
kanslomassigt pafrestande situationer beskrev respondenterna olika satt att hantera
detta. Ett antal menade att de ringde kollegor for att fa ett socialt stod, medan andra
valde att hantera kanslorna sjalvstandigt. Flertalet av respondenterna beskrev hur
de pa grund av hemarbetet bar pa pafrestande kanslor langre da det kan vara svart

att komma i kontakt med kollegor.

Nagot som tog stor plats under samtalen med vara respondenter var den sociala
halsan. Majoriteten av respondenterna uppgav att de anvande sig av videomoten
for att kommunicera med kollegor samt vid arbetsrelaterade sammankomster. Dock

beskrev respondenterna en splittrad bild av i vilket syfte videomo6tena anvandes
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mellan kollegor. Flertalet menade att de endast tog kontakt med kollegor genom
videomaten for att fa hjalp eller diskutera en arbetsrelaterad fraga. Detta visar pa
ett liknande resultat som fran Wang et al. (2020) studie, dar kontakten mellan
kollegor forklaras som mer arbetsfokuserad vid hemarbete. Endast ett fatal av
respondenterna beskrev att de anvéande sig av videomoten for att smaprata med
kollegor, smaprat som annars sker naturligt pa ett kontor. Detta da hemarbetet
pagatt under en sadan lang tid, varfor respondenterna upplevde att den informella
sociala kontakten blev av storre vikt. Vidare var samtliga respondenter
samstammiga i att videomoten inte kunde jamstallas med interaktion som sker pa
ett kontor, ansikte mot ansikte. Darav ar vart resultat avvikande fran Toscano och
Zappalads (2020), som menar att videomoten kan jamféras med annan social
interaktion for att minska kanslan av social isolering. Respondenterna beskrev
snarare hur videomoten upplevdes som pafrestande samt hur det uppfattades som
svart att fora en naturlig konversation vid gruppmaten. Vidare beskrevs hur
videomoten ledde till avsaknad av nyanser i samtal och kroppssprak. Darav beskrev
ett antal respondenter hur de valde att avsta icke obligatoriska mdten, da de
upplevde att deras valmaende paverkas negativt. Vart resultat kan saledes jamforas
med Wang et al. (2020) som framh&ver hur videomoten inte kan ersdtta ansikte mot

ansikte interaktioner fér den sociala halsan.

Majoriteten av respondenterna gav dven en bild av hur de upplever att
tillgangligheten till kollegor blivit samre. Nagot som &ven mycket tidigare
forskning indikerar pa (Diab-Bahman & Al-Enzi 2020; Harpaz 2002; Wang et al.
2020). Respondenterna beskrev hur detta bland annat berodde pa en ovetskap om
vad kollegorna gjorde, om de var tillgangliga samt en kénsla av att de kunde stora.
Flertalet respondenter forklarade hur de hanterade den situationen genom att mejla
kollegor innan de ringde, for att forsakra sig om att dessa hade tid. Dérav uppfattade
aven flertalet av respondenterna att gemenskapen i arbetsgruppen blivit samre, da
kontakten inte var densamma pa grund av hemarbetet, vilket dven Harpaz (2002)
belyser. Dock beskrev ett antal av respondenterna hur de upplevde gemenskapen
som béttre, da situationen fort arbetsgruppen narmare. Vidare visar vart resultat pa
hur kénslan av isolering upplevdes 6ka vid hemarbete, vilket kan likstallas med
tidigare forskning (Wang et al 2020). Bristen pa den sociala interaktionen var den

huvudsakliga negativa aspekten av hemarbetet enligt respondenternas beskrivning.
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Dock framholl ett antal respondenter hur den upplevda isoleringen inte uppfattades
som kravande vid nagra dagars hemarbete per vecka. Isoleringen blev forst pataglig
nar hemarbetet strackte sig dver en langre tidsperiod och da upplevdes kénslor av

nedstamdhet och ensamhet.

Trots bristfallig ergonomi, och avsaknad av social kontakt, sa ar den generella
uppfattningen kring hemarbete positiv hos respondenterna. Vilket &ven ett antal
tidigare studier visar pd (Diab-Bahman & Al-Enzis 2020; Fonner & Roloff 2010;
Internetstiftelsen 2020; Matli 2020). Den 6&vergripande uppfattningen hos
respondenterna &r att de trivs bra med hemarbete. Detta kan liknas vid en studie av
Fonner och Roloff (2010) dar de kommit fram till att respondenterna &r mer tillfreds
med arbetssituation da de arbetar hemifran. Dock upplever somliga respondenter
att det ar for mycket att arbeta hemma i den utstréackning de gor nu. Respondenterna
beskrev hur upplevelsen av okad fritid var en av de storsta fordelarna med
hemarbete vilket pa liknande satt kommer fram i en studie av Diab-Bahman och Al-
Enzis (2020). Samtliga respondenter beskriver hur de vill ha mojlighet att fortsétta
arbeta hemma i framtiden. Nagot som dven andra studier visar pa (Internetstiftelsen
2020; Matli 2020). Dock vill de ha méjlighet att styra helt sjélva nar och hur manga
dagar per vecka de vill arbeta hemifran. Detta utan tvingande inslag vilket dagens
kontext med Covid-19 innebér. Vidare ndmner ett antal respondenter hur de tror att
hemarbetet har potential att utvecklas om battre forutsattningar ges fran
arbetsgivaren. Darmed skiljer sig var studie fran den tidigare forskning som visar
pa en generell negativ uppfattning av distansarbete (Moretti et al. 2020; Toscano &
Zappalas 2020).

Respondenterna beskriver en viss avsaknad av ergonomiskt stod och utbildning fran
arbetsplatsen. Av de sex respondenterna var det endast en som, pa sin arbetsplats,
erbjudits ergonomisk utbildning i relation till hemarbete. Av den anledningen
menar vi att verksamheter i framtiden kan komma att behdva utveckla sitt
ergonomiska stod for arbetstagarna, vilket &ven belyses av Davis et al. (2020). Detta
for att hemarbete ska vara mojligt utan risk for ergonomiska skador (ibid.). Vart
resultat indikerar dven pa hur respondenterna upplever en kénsla av att bara pa
kanslor fran pafrestande situationer langre. Med den anledningen kan det vara

nodvandigt att utoka tillfallen for socialsekreterarna att bearbeta kénslor och tankar
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samt fa socialt stod fran kollegor. Vid eventuellt fortsatt hemarbete ar att ha i
beaktande att detta borde ske ansikte mot ansikte, da samtliga respondenter menar
att digitala moéten inte kan likstadllas med manskliga méten. Till foljd av den
avsaknad av social kontakt som respondenterna beskriver &r det déarav av vikt att,
vid eventuellt framtida arbete efter Covid-19, ge den enskilde socialsekreteraren
mojlighet att efter eget behov avgaéra i vilken man hemarbete ska bedrivas.

6.2 Vidare forskning

Trots att manga negativa aspekter har framkommit fran respondenterna i resultatet,
ser majoriteten andock positivt pa att i viss man fortsatta arbeta hemifran aven efter
pandemin. Ddrav ar det vasentligt att forska vidare kring vad som behdvs for att
mojliggora hemarbetet for socialsekreterare samt hur det ska genomféras med
minimal negativ paverkan pa halsan. Vi har i var studie, pa grund av var tidsram,
valt att smalna av det omrade vi haft for avsikt att underséka. Under studiens gang
har vi, som tidigare namnt, stétt pa mindre teman sasom sekretess och effektivitet i
forhallande till att som socialsekreterare arbeta hemifran. Vi anser att det ar av
betydelse att forska vidare kring detta da de &r vitala aspekter for att det arbete
socialsekreterare gor inte ska paverkas negativt av hemarbete. Det &r av vikt att
socialsekreterare kan bibehalla sekretessen, samtidigt som arbetsuppgifterna inte
forsvaras och tar langre tid att genomféra pa grund av hemarbete. Overlag anser vi

att det saknas forskning kring socialsekreterare och hemarbete.
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Goteborgs universitet och laser sjatte terminen pa socionomprogrammet. Det har
nu blivit dags for oss att skriva var kandidatuppsats dar vi valt att géra en kvalitativ
studie om hur socialsekreterare upplever det 6kade distansarbetet i och med Covid-
19 ur en halsoaspekt. Syftet med studien &r att undersoka hur myndighetsutévande
socialsekreterare upplever distansarbete i forhallande till fysisk, psykisk och social
halsa.

Vi soker nu socionomer inom myndighetsutévning som arbetar pa distans en eller
flera dagar i veckan, och som skulle vilja delta i var studie. Ditt deltagande skulle
innebara att du medverkar i en intervju 6ver Zoom som beréknas paga i cirka en
timme. Intervjun planeras att hallas sa snart som majligt, senast vecka 12.

Om du ar intresserad av att medverka i var studie far du garna kontakta nagon av
oss pa mail (se nedan). Vid ett intresse kommer du aven fa ta del av ett
informationsbrev kring studien. Har du nagra fragor far du garna hora av dig till
0ss!
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Informationsbrev

En kvalitativ studie om socialsekreterares hélsa kopplat till distansarbete.

Hej! Vi heter Emma Ostberg och Ida Ardané. Vi kommer fran Géteborg universitet
och laser sjatte terminen pa socionomprogrammet. Det har nu blivit dags for oss att
skriva var kandidatuppsats dar vi valt att gora en studie om hur socialarbetare
upplever det 6kade distansarbetet i och med Covid-19 ur en hélsoaspekt. Syftet med
studien &r att undersoka hur myndighetsutdvande socialsekreterare upplever
distansarbete i forhallande till fysisk, psykisk och social halsa. Var studie kommer
utga fran intervjuer, vilka kommer att spelas in for att sedan transkriberas. Intervjun
kommer, pa grund av Covid-19, att ske dver videoplattformen Zoom dar vi skickar

ut en moteslank. Intervjun berédknas ta cirka 60 min.

Vi foljer Vetenskapsradets forskningsetiska principer: informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Informationskravet
innebér att vi informerar dig om studien och villkoren for ditt deltagande, vilket
beskrivs genom detta brev. Samtyckeskravet innebér att ditt deltagande i denna
studie ar frivilligt och att du narsomhelst kan avbryta ditt deltagande utan att uppge
en anledning samt utan paféljder. Vi kommer darfor innan intervjuns borjan,
muntligt be om ditt samtycke, detta for intyga att du vill medverka i studien samt
att vi far anvanda materialet fran intervjun till var studie. Du har ocksa ratt att
aterkalla informationen du delgivit fram tills att var uppsats lamnats in for

examination.

Konfidentialitetskravet innebéar att vi kommer att anonymisera insamlad data fran
var intervju med dig for att ditt medverkande i storsta mojliga man inte ska kunna
igenk&nnas. Materialet kommer dven forvaras l6senordskyddat. Nyttjandekravet
innebér att allt material vi samlar in endast kommer att anvéndas for studiens
andamal och kommer inte delas vidare. Vid studiens avslut kommer allt material att

raderas och vi kommer aven vidarebefordra var slutgiltiga produkt for dig att lasa.

Har du nagra fragor far du garna kontakta oss!
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Allménna fragor

Vilken enhet jobbar du pa?

Vad bestar dina arbetsuppgifter av?

Hur mycket jobbar du hemifran?

Hur lange har du jobbat hemifran?

Har din arbetsplats ett utformat schema for under vilka dagar du ska arbeta
hemma?

Fysisk hélsa

Hur ser din arbetsyta/kontor ut hemma?

Vad behdvs for att kunna mojliggéra hemarbetet?

Vad behéver du for att du ska kunna jobba hemifran?

Har du fatt ndgon typ av ergonomisk utbildning i och med hemarbete?
Hur upplever du din fysiska hélsa sedan du bérjat arbeta hemifran?

Hur upplever du din fysiska aktivitet de dagar du arbetar hemma jamfort
med dagar da ju arbetar pa kontoret?

Psykisk halsa

Hur fungerar arbetstiderna hemifran?

Hur upplever du balansen mellan arbete och fritid de dagar du jobbar
hemifran?

Hur upplever du konflikter pa arbetsplatsen i relation till hemarbete ?
Hur trivs du med att arbeta hemifran?

Hur upplever du stress i relation till att arbeta hemifran?

Hur hanterar du kanslomassigt jobbiga arbetsuppgifter i hemmet?

Social hélsa

Hur skulle du beskriva tillgangligheten av nara kollegor for att fa stéd om
en jobbig handelse uppstatt pa?

Skulle du kunna beskriva gemenskapen i den egna arbetsgruppen sedan ni
borjat arbeta hemifran?

Pa vilket sétt fungerar den sociala interaktionen med kollegor de dagar du
jobbar hemma?

Kan du beskriva samhorigheten med din verksamhet sedan du bérjade
arbeta hemma?

Ovrigt/avslut

Vad &r det basta med hemarbete kontra det sémsta?
Ar det ndgot som du vill saga som du tycker att vi missat?
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