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Abstract

Syftet med denna studie var att tolka och forsta socionomers upplevelser och hanteringssétt i
motet med manniskor kris. Detta gjordes utifran verksamheter som bemater denna malgrupp.
En kvalitativ metod anvandes varav semistrukturerade intervjuer genomférdes med fem
respondenter. Empirin analyserades genom tematisk analys. Av resultatet framgick det att
upplevelserna av att mota manniskor i kris ter sig olika, dels kan det till stor del vara ett svart
och pafrestande arbete men samtidigt givande och betydelsefullt. Det framgick ocksa att
socionomer hanterar sina kanslor pa manga varierande och pahittiga sétt, bade infor moten
med Klienter i kris, likval som under och efterat. Dessa hanteringssatt var allt ifran olika
forberedelser, kroppsliga 6vningar och knep samt anvandande av diverse tankesatt, till att ta
emot kollegialt stod, vaxla fokus till annat och hamta kraft samt undvika svarigheter i
privatlivet. Sammanfattningsvis konstateras dessa strategier nédvandiga for att hantera
uppkomna kanslor.

Nyckelord: kris, emotionellt arbete, kdnslohantering, coping, socialt arbete
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Vi ar synnerligen tacksamma for alla fantastiska deltagande respondenter som
bidragit till denna studie och delat med sig av sin tid och sina vérdefulla
upplevelser och erfarenheter. Det har varit inspirerande att ta del av ert
engagemang for de manniskor ni méter. Den kunskap och de reflektioner ni har
delat med er av finner vi givande for oss som framtida socionomer. Likasa vill vi
aven tacka var handledare Elias Ternstrom som varit behjalplig under hela

uppsatsskrivandet med idéer och givande rad.



1. Inledning

“There is a cost to caring. Professionals who listen to client’s stories of fear, pain,
and suffering may feel similar fear, pain, and suffering because they care” (Figley,

1995:1).

I denna studie undersoker vi upplevelser och hanteringssatt hos socionomer som
moter klienter i kris. Harnést ges en bakgrund till &mnet som slutligen mynnar ut i

en problemformulering.

1.1 Bakgrund

Fa socionomer skulle forneka att det sociala arbetet kan vara stressfullt och
stundtals 6vervéldigande, en upplevelse som inte endast tycks gélla i Sverige utan
ar gemensam hos yrkesverksamma varlden 6ver (Blomberg et al. 2015:2089). Ett
omfattande engagemang och en vilja att gora nagot vardefullt for samhallet kan i
sig innebdra att socialarbetare upplever stress och kénslor av otillracklighet,
sarskilt da foregdende varden kan kollidera med organisatoriska svarigheter
(Socionomkraft, 2021). Manniskobehandlande organisationer utsatts standigt for
effektiviseringskrav och nedskarningar, samtidigt som dess ansvar har utokats.
Till foljd av detta kanner manga yrkesverksamma att de inte har mojlighet att
utfora det arbete som de hade 6nskat. Utifran bristfalliga resurser i kombination
med den hdga arbetsbelastningen kan socionomer betraktas som en sérskilt utsatt
yrkesgrupp (Astvik, Melvin & Allvin, 2014:52). Det begransande faktorerna tycks
saledes aven paverka socionomers kanslohantering i forhallande till sitt yrke.
Genom ett stort kdnsloméassigt engagemang finns det risk att ens resurser och
forsvarsmekanismer uttéms, att finna en balans i hur néra yrket far komma ens
egna kanslor och véalbefinnande &r ett inte helt okomplicerat arbete. Denna balans
kan vara sarskilt svar att finna om man brinner for sitt yrke till den grad att man
blir personligt involverad (socionomkraft, 2021). Att dessutom arbeta med
personer som upplevt trauma eller som genomgar en kris kan i synnerhet vara
utmanande (Figley, 1995:1). Den professionella far i dessa moten ta del av
berattelser som innefattar svara trauman och detaljer som narmast kan beskrivas
som obehagliga, vilka kan vara pafrestande att lyssna pa och ta in. Den utsatta kan

uppvisa kanslomassiga uttryck i form av smarta, ilska, sorg, hoppléshet och



skrack, emotioner som socialarbetaren behdver bemdéta och samtidigt sjalv
formedla lugn och hopp (Gil & Weiberg, 2015:551). I sin tur s&gs det att
socialarbetare som arbetar med personer med trauma sjalva riskerar att uppleva en
slags trauma. Detta bendmns som secondary trauma (se ocksa Owens-King,
2019:37; Gil & Weiberg 2015:551).

Gemensamt for de tva verksamheter (skyddat boende och ideell organisation) var
studies empiri utgar fran ar yrkesverksamma som pa olika satt méter manniskor i
kris. En traumatisk kris orsakas enligt Cullberg (2006:19,120) av en hédndelse som
innebar en plotslig forandring vilken hotar ens grundlaggande tillfredsstéllelse
eller ens trygghet, fysiska existens alternativt sociala identitet. Handelsen &r av
sadan art som den drabbade personen inte kan handskas med pa grund av att
denne har otillrackliga erfarenheter for att kunna forsta eller hantera den, vilket
resulterar i ett betydande lidande for personen (ibid). Kriser kan utlésas av saval
enskilda som upprepade handelser, det svara kan ha pagatt under en lang period,
exempelvis vald, forsummelse eller missbruk. Sarskilt svar blir skadan hos den
som drabbade i de fall da krisen uppkommer pa grund av en handling orsakad av
nagon som den har en nara relation till (Hedrenius & Johansson, 2013:22). Idag
finns krisstod tillgangligt som en naturlig integrerad del i samhallet men det har
inte alltid varit sa. Det var inte forran efter krigsaren som svara handelsers
eventuella konsekvenser kom pa tal. Som resultat av att forskning utvecklades pa
omradet fastslogs att varje person som upplevt en handelse som varit traumatisk,
ar i behov av nagon slags behandling i ett tidigt skede (ibid:26f). Synen pa hur
dessa manniskor bast hjalps har forandrats under tidens gang, idag anses inte alla
utsatta vara i behov av sarskild behandling, daremot anses det att alla &r i behov
av stod samt bor bli bemdétta med varsamhet samt respekt utifran den forandrade

verkligen de har framfor sig (ibid:28,33).

| krisstod rymmer praktiskt, socialt, medmanskligt samt psykologiskt stod riktat
till den som upplevt en svar handelse (socialstyrelsen, 2008:68). Malsattningen &r
att starka de drabbades motstandskrafter och stodja den enskilde i kris under
dennes aterhamtningstid samt dess anpassning till sin nuvarande livssituation
(Hedrenius & Johansson, 2013:34). Krisstdd ges i det akuta skedet for att
begransa skadeverkningar och ytterligare skada (ibid:37). Krisstod ska framja

trygghet, tillit, lugn, samhorighet samt hopp hos den drabbade (ibid:41). Att hjalpa
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manniskor i kris kan for den professionelle bidra med 6kade erfarenheter,
professionell utveckling och utgéra valbefinnande pa ett personligt plan.
Samtidigt ar det inte helt latt att utfora detta krisstod. Arbetet kan upplevas
utmanande psykiskt, men ocksa fysiskt. Aven om den yrkesverksamma inte
personligen drabbats av den svara handelsen medfor arbetet upprepad exponering
av krishandelser, risken ar extrem stress som foljd. En stress som inte gar att
jamféra med vardaglig stress. Det som andra laser i tidningen moter berérda
yrkesverksamma i sin vardag. De vittnar, hor och kanner in aktiv massiv
forstorelse i alla dess olika former (Hedrenius & Johansson, 2013:221). Dessa
handelser gar inte obemarkt forbi utan det paverkar socialarbetaren, att bli
paverkad ar dessutom en forutsattning for att kunna vara narvarande, lyhérd och
vara till hjalp for den drabbade. Samtidigt medfor det en sarbarhet hos de
professionella (ibid:225). Vanligt férekommande ké&nslor hos de som hjalper
manniskor i kris &r personligt tvivel, irritation, rédsla, frustration, kdnslomassig
stumbhet, skréck, ilska och hjélpléshet. Det ar av vikt att belysa att dessa kanslor
uppkommer hos de allra flesta som ger krisstdd (ibid:226f). Inte minst kan det
namligen vara pafrestande att uppréatthalla tilltro till méanniskor och varlden i stort
nar man dagligen tar del av det svaraste (ibid:337). For att fa forstaelse for hur den
professionella handskas med detta svara blir coping ett centralt begrepp. Coping
avser beteendemassiga alternativt kognitiva anstrangningar som anvénds for att

handskas med olika pafrestningar (Lazarus & Folkman, 1996:141f).

Den ena verksamheten vars yrkesverksamma vi tar utgangspunkt i ar en
kvinnojour. Vara respondenter darifran arbetar i verksamhetens skyddade boende
for valdsutsatta kvinnor och deras barn. Dar stéttar socionomerna kvinnorna med
bade praktiskt stod och stodjande samtal. Synen pa vald i nara relationer &r i
standig forandring och dérav ocksa samhallets insatser. Idag ar vald i nara
relationer en hogst aktuell politisk fraga men for bara femtio ar sedan sa
betraktades detta vald som en privat angelagenhet. Det var cirka trettio ar sedan
som kvinnohus och kvinnojourer upprattades av frivilliga aktorer, idag forvantas
den offentliga sektorn tillhandahalla detta skydd och stéd samt ta ett storre ansvar
i samverkan med frivilligorganisationer (Socialstyrelsen, 2013:3). Skyddat boende
kan nérmast beskrivas som en tillfallig boendeldsning, en hemlig adress, ett
boende dar stodinsatser for bade vuxna och barn erbjuds. Syftet med insatsen ar



framst att skydda mot vald och hot och darmed ge skydd i en ofta akut och ibland
livshotande situation. En placering &r inte endast akut utan kan ocksa innebara
langsiktiga behandlings-och stodinsatser. Valdet kan yttra sig olika, det kan
handla om sexuella 6vergrepp och grovt vald, likasa handlingar som idag inte
definieras som brott utifran aktuell lagstiftning. Utsattheten kan da innebéra
verbala krankningar, ekonomiskt utnyttjande eller utpressning, aven isolering fran

familj eller annat socialt natverk (Socialstyrelsen, 2013:9f).

| var studie deltar aven respondenter som arbetar inom en idéburen organisation
som moter familjer och ungdomar i ekonomisk samt social utsatthet.
Organisationen erbjuder materiellt och ekonomiskt st6d men &ven halsoframjande
insatser och i form av aktiviteter och samtalsgrupper for att minska isolering och
framja gemenskap och glédje. Dessa aktiviteter har som férhoppning att verka for
aterhamtning for malgruppen som annars lever i en problemfylld vardag och ofta
bar med sig svara livsberéattelser och trauman. Historiskt sett har olika frivilliga
och idéburna krafter forsokt l6sa olika sociala problem och utvecklat insatser for
detta som idag ar en del av den offentliga sektorn. Denna samverkan &r saledes en
del av den svenska valfardsmodellen. Det idéburna sociala arbetet betraktas vara
nara forankrat till civilsamhallets sociala natverk och tros darfor kunna bidra till
inkludering av grupper och manniskor som lever i utsatthet (Ekholm & Ohlund,
2018:237). | Regeringens proposition En politik for det civila samhéllet
(Prop.2009/10:55) definieras ideella organisationer eller det civila samhallet som
verksamheter som bestar av organisationer, grupper eller manniskor som gar ihop
och agerar for vissa gemensamma intressen. Dessa ar varken statliga eller
kommunala och drivs ofta av en ideologisk medvetenhet (Ekholm & Ohlund,
2918:239). Civilsamhallet har haft en betydande roll i att 16sa problem, eller
finnas till nar offentliga aktorer inte racker till. | efterfragan av vélfardstjanster
eller hjalp och stod sa synliggors den offentliga sektorns begransade férmaga eller
potential att méta de utmaningar som ar aktuella i dagens samhélle. Den idéburna
sektorn trader in dér staten drar sig tillbaka, som kompensation eller som

alternativ producent av stodinsatser (ibid:241,244).



1.2 Problemformulering

Denna uppsats har som utgangspunkt att socialt arbete innebéar ett omfattande
kansloarbete, specifikt for socionomer som arbetar med och méter méanniskor i
kris. En aspekt som &r sérskilt intressant att belysa ar socialarbetares erfarenheter
och upplevelser av krisarbete utifran dem sjalva. Idag finns det, enligt Tavormina
& Clossey (2017) endast lite forskning med detta fokus (ibid:127) och darav kan
det finnas bristfallig kunskap och forstaelse for de fenomen och fragestallningar
som denna uppsats behandlar for just de verksamheter som undersoks. Aven
socionomer som yrkesgrupp riskerar att sjélva uppleva trauman i form av
secondary trauma. Daremot kan individuella strategier som tages till, medvetet
eller omedvetet, mildra effekterna (Owens-King, 2019:37). Utifran detta ar det
viktigt att skapa storre forstaelse for samt tolka hur dessa strategier kan komma till
uttryck. Utifran studiens urval amnar vi fa en unik syn pa socionomers egna
upplevelse av deras arbete som involverar méte med méanniskor i kris. Ett
perspektiv pa eventuella svarigheter och hur kanslor kommer till uttryck och
handskas med. Dessa upplevelser och erfarenheter kring problematiken ar
vardefulla i studerandet av ett komplext yrke dar en del av arbetet innebér ett
“osynligt” arbete med sig sjdlv och sina emotioner. Detta arbete kan saledes
synliggdras och erkénnas, vilket i sin tur kan vara ett forsta steg for att vidare
kunna omforma eller diskutera socionomers forutsattningar for att hantera kanslor
och déarav ocksa ge klienter det bemotande som forvantas. Ytterligare
medvetenhet kring emotionellt arbete for socionomer som yrkesgrupp kan alltsa
innebara en dkad kunskap och reflektion kring tillvagagangssatt for att hantera de
emotionella utmaningar socionomer mater. Fragestallningarna grundar sig i ett
intresse for 6kad forstaelse for emotionellt arbete som en del av det sociala
arbetet, med utgangspunkt i de ytterligare krav pa kanslohantering som rader for

de socionomer som i sitt arbete moter manniskor i kris.

1.3 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna studie &r att tolka och férsta socionomers upplevelse och
hanteringssatt i motet med manniskor kris utifran tva verksamheter som bemoter

denna malgrupp.

For att undersdka detta har vi valt foljande fragestallningar



- Hur upplever socionomer som arbetar inom skyddat boende och ideell
organisation motet med klienter i kris?
- Vilka strategier har socionomer inom dessa verksamheter for att hantera

sina egna uppkomna kanslor i motet med klienter i kris?

1.4 Studiens relevans for socialt arbete

Gemensamt for manga av de som véljer socionomyrket &r en vilja av att géra
skillnad, socionomen vill vara stark, ambitios och empatisk samtidigt som nagot
som ofta gloms bort &r sjalvmedkénsla. Under socionomprogrammet delges vikten
av att vara personlig men inte privat, att socionomen bor halla ihop, men det
existerar ocksa en aura av att socionomen ska vara en annan manniska an dem
som har problem. En socionom kan i sitt yrkesliv mota alla livets svarigheter och
hemskheter, vidare vad som hander med en ménniska som far ta del av allt detta
ar annu ganska outtalat. Det vill siga att socionomen kan béra pa en bred kunskap
om hur manniskor i kris bor bemotas och vad en manniska i det tillstandet kan
behdva, men inte ha redskap for att ta hand om sig sjalv. Utifran att dilemman
sasom empatitrotthet, utbrandhet och sekundéra trauman inte belyses kan
symptomen pa dessa komma 6verraskande och upplevas som skamfyllda. Att
synliggora detta perspektiv pa socialt arbete ar relevant for vidare diskussion kring
héllbarhet for socionomer samt hur dessa faktorer inverkar pa det sociala arbetet i
praktiken. Inte minst finns det som tidigare ndmnt kunskapsluckor i hur
socionomen orkar och klarar av att méta det svara, vilket ar en del av vardagen for

de som utdvar socialt arbete.

1.5 Avgransning

Vi har avgransat oss till tva specifika verksamheter som méter manniskor i kris,
med detta sagt finns det andra verksamheter som méter liknande malgrupp sasom
socialtjanst vars upplevelser inte tillfragas i denna studie. Verksamheterna vi har
valt moter en specifik malgrupp, arbete med kris kan tankas skilja sig at om for de
som arbetar med andra malgrupper. Vi har valt att avgransa oss till teorier och
begrepp som vi anser vara anvandbara for att besvara studiens syfte och
fragestallningar, med det sagt skulle andra relevanta teorier ge andra ingangssétt
och perspektiv pa empirin. Utifran vara valda perspektiv analyseras alltsa bara

vissa aspekter eller dimensioner av vart resultat. | var studie tar vi inte



socionomernas tidigare personliga livserfarenheter i beaktande, vilka sakerligen
annars kan utgora en ytterligare dimension som kan tankas paverka hur dem
upplever sitt arbete och hur de agerar i forhallande till de svarigheter som

uppkommer i arbetet.

1.6 Uppsatsens fortsatta disposition

Harnast innefattar kapitel 2 kunskapslage dar bade svensk och utlandsk forskning
presenteras utifran tva teman, upplevelser och hanteringssatt. | kapitel 3
introduceras studiens valda teoretiska ramverk och begrepp, Emotionsteori av
Hochschild (1983), ett emotionssociologiskt perspektiv samt The coping process
av Lazarus och Folkman (1996) presenteras. | kapitel 4 argumenterar vi for
metodval, vi for en diskussion kring varfor en kvalitativ metod med
semistrukturerad intervju lampar sig for var studie, & andra sidan metodens
begransningar. Dérefter beskrivs studiens urvalsprocess foljt av genomférande.
Vidare beskrivs bearbetning och analysmetod. Studiens tillforlitlighet diskuteras
darpa, foljt av etiska 6vervaganden. Slutligen beskrivs hur arbetsférdelningen ar
disponerad mellan oss skribenter. Kapitel 5 innehaller analys och resultat, det vill
saga empiri i form av citat fran vara respondenter som analyseras utifran studiens
valda teoretiska perspektiv och begrepp samt tidigare forskning. Vart avslutande
kapitel, kapitel 6, innefattar en slutdiskussion dar studiens fragestallningar
kortfattat besvaras foljt av reflektioner som uppkommit under studiens gang. For

att knyta ihop foreslas vidare forskning som vi finner relevant.



2. Kunskapslage

For inhdmtning av tidigare forskning anvéndes databasen Swepub med syfte att
finna svenska studier kring vart amne. For att fa tillgang till dessa studier
anvandes supersok. Supersok anvandes ocksa for inhamtning av tidigare
forskning, men inte begrénsat till svenska studier. Vi anvénde oss av sokord som
“social work*” och kombinerade det med exempelvis crisis, trauma, ”secondary

29 ¢¢

trauma”, “‘compassion fatigue”, coping, “coping strategies”, emotion*. Ibland
kombinerade vi sokningen med sweden. Proquest social sciences anvandes med
forhoppning att inte behdva anvanda s6kord som social work vilket tidigare kan
ha begréansat antal traffar. Da den sistnamnde databasen &r mer avgransad till det
sociala arbetets falt hittade vi nagra relevanta studier som nu inte forsvann i

méangden eller sallades bort av sokorden. Liknande sékord anvandes har.

2.1 Upplevelser av att arbeta med kris

I en svensk studie beskrivs arbetet som givande. Detta framkommer i Olssons
doktorsavhandling (2008), dér en kvalitativ metod anvandes med syfte att forsta
och beskriva sina respondenters subjektiva upplevelser av sitt arbete. Urvalet
bestod av anstallda avgransat till vardyrket. Det framgar att yrket ger gladje och
ibland en kansla av stolthet 6ver att kunna géra nagot betydelsefullt (ibid:143f).
Lindqvist (2016) tillagger i sin kvalitativa studie om upplevelser av att arbeta som
behandlare med méanniskor som lider av trauma (ibid:28), att héra pa svara
livsberittelser 6kar medvetenheten kring att man sjélv har ett “hyggligt” liv.
Samtidigt beror beréattelserna pa djupet vilket véacker en ilska éver hur méanniskor
behandlas och vad de behover ga igenom. Infor detta tycks det bildas en kénsla av
maktloshet, skuldkénslor och frustration dver att inte kunna gora mer (ibid:34f). |
manga fall leder arbetet till ett kdnslomassigt engagemang, nar engagemanget blir
for stort eller intensivt upplevs det tarande. Vissa upplever sig otillrackliga varav
arbetet kanns tungt (Olsson, 2008:143f). Kanslan av otillracklighet aterkommer i
Lindqvist studie (2016) men i métet med patienter som uppfattas kdnslostumma.
De yrkesverksamma forvantas trots detta besvara med empati och varme.
Otillracklighetskanslor narvarar till foljd av saknad ork att vara empatisk, da
behandlaren n&stan blir smittad av patientens emotionella stumhet och sjélv inte

kanner nagonting (ibid:36). De som hjalper andra med psykiska och emotionella
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svarigheter riskerar att sjalva drabbas av empatitrétthet, sekundar traumatisering
och utbrandhet som en f6ljd av att ha blivit emotionellt drénerad (Lindgvist,
2016:28). De yrkesverksamma kan drabbas av en slags “motoverforing” eller

traumatisk stress (Olsson, 2008:162).

En utlandsk kvalitativ studie i USA som ocksa undersoker socialarbetares
upplevelser av arbetet ar Bell (2003), vars urval bestar av socialarbetare som
arbetar med valdsutsatta kvinnor (ibid:515). Studien undersoker socialarbetares
resurser och strategier som hjalper dem att bibehalla energi och entusiasm for
jobbet samt att forebygga secondary trauma symptom (ibid:513f). Det framgar att
socialarbetare inte alltid far ratt resurser och stod fran arbetsgivare samtidigt som
malgruppen de moter ofta har dvervéldigande problematik, for manga var det trots
dessa omstandigheter mojligt att uppleva valbefinnande i sitt arbete. Att kdnna att
man kan stotta i det svara och ta del av en aterhamtningsprocess tycks ha en
positiv inverkan. Likval att se klienter ta sig igenom Kriser till att skratta och leva
ett fungerande liv upplevs vara en slags beloning och en paminnelse om att det
finns en varld bortom arbetet dar kris inte alltid aktivt narvarar. | studien framgar
det ocksa att arbetet kan innebara personlig utveckling, sasom att forhalla sig
mindre démande och istallet mer empatiskt (ibid:516). En kéansla av dkad
tacksamhet for sin egen livssituation belyses dven i Tavormina & Closseys
kvalitativa studie (2017) som grundar sig i subjektiva erfarenheter fran
socialarbetare i USA som arbetar med akuta insatser for att skydda barn, ndrmare
belyses upplevelser av krisinterventioner samt arbetets emotionella effekter
(ibid:126).

Genomgaende i den forskning som redovisats sa framgar det dock att arbetet
medfor flertalet negativa foljder. Clemans (2004) undersoker i sin kvalitativa
studie professionellas erfarenheter av att arbeta pa rape-crisis program i USA.
Forskningsdeltagarna arbetar med krisinterventioner pa sjukhus déar de kommer i
kontakt med framférallt kvinnor i kris som nyligen blivit utsatta for sexuella
overgrepp. Arbetet innebar bade kortvarig- och langvarig terapi men aven
gruppterapi for att stotta de utsatta kvinnorna (ibid:149). | samtal dar svara
berattelser behtver tas in och lyssnas till, kan den yrkesverksamma uppleva
situationen som spéand och kravande och efterat kan det finnas behov av att stanga

av nagra minuter (ibid:156). Att arbetet medfor upplevelser av stress som kommer
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till uttryck bade emotionellt och fysiskt ar ett dterkommande tema (Tavormina &
Clossey, 2017:132f; Bell, 2003:517). En paféljd av detta kan for vissa innebara
psykisk smérta och mardrommar (Bell, 2003:517). | Clemans (2004) studie
berattar flertalet respondenter om psykiska problem och svara mardrommar om
framforallt sexuella Gvergrepp. Samma respondenter uppvisar &ven andra
secondary trauma symptom utéver somnsvarigheter och nattskrack, dessa i form
av Okad angest, magsmartor och huvudvark, samt panikattacker. Efter moten med
klienter beskrivs en upplevelse av att vara bortkopplad eller avskild fran sina
kanslor (ibid:152). Secondary trauma uppkommer dven i Tavormina & Closseys
(2017) studie, liksom empatitrétthet (compassion fatigue) och andra emotionella
effekter som foljer av krisarbete. Arbetet kan &ven uppbringa kénslor som oro,
maktloshet men dven frustration dver att ens vilja att hjalpa ibland begrénsas av
att resurser saknas. Studien belyser ocksa att arbetet kan vara bade uttrottande och
kanslomassigt dvervéldigande, vilket som tidigare ndmnt kan resultera i att man
stdnger av sina kanslor helt som skydd. Ibland kan det onda ta dver till foljd av att
sallan fa se den goda sidan av vérlden eller vad arbetet faktiskt gor for manniskor.
Det ar darfor inte helt ovanligt att den professionella sjélv behover prata med nagon
om sitt maende och en del av respondenterna har fatt ta medicin till foljd av
psykisk ohdlsa. Krisarbete beskrivs som kdnslomassigt intensivt (ibid:132f). |
Clemans (2004) studie framgar att yrkesverksamma tappat tron pa att varlden &r
en séker och god plats (se &ven Tavormina & Closseys, 2017:132f) vilket har
beskrivs uttryckas i en ilska mot varlden, i sin tur innebér det i en kénsla av
mindre hoppfullhet for sitt arbete och vad man kan gora for manniskor i kris
(Clemans, 2004:155f). Inte minst kan arbetet med kvinnor som utsatts for
overgrepp frambringa ilska, dels Gver dvergreppen i sig men ocksa en ilska 6ver

bristen pa rattvisa och brist pa tillrackliga straff till garningsmannen (ibid:157).

2.2 Att hantera det svara

I svensk forskning framkommer det att i arbetet med ménniskor kravs det att man
standigt hanterar sina egna och andras kanslor, kanslor maste forandras, hallas
tillbaka eller framkallas (Olsson, 2008:145f). Lindqvist (2016) tillagger att en del
av arbetet gar ut pa att lyssna och inkorporera patienters beréttelser och samtidigt
inge trygghet och stabilitet genom att “iscensétta” en 6nskvird atmosfar med hjilp

av behandlarens egna emotioner. Hur dessa emotioner ska uttryckas eller déljas
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styrs av implicita och explicita regler. Att grata med en patient betraktas inte som
professionell emotionshantering, &ven om kéanslan av sorg delas med patienten.
Empati bor narvara men ska framsta beharskad och lugn, kanslor sasom oro,
hoppldshet och upprérdhet ska snarare hérbargeras (Lindqvist, 2016:33f). For att
hantera den motdverforing eller traumatiska stress som kan uppkomma av att ta
del av trauman, beskrivs egenterapi som en central strategi. Hantering av
motoverforingar kan dven ske genom emotionell anpassning till professionellas
kanslo- och uttrycksregler (Olsson, 2008:162f). | Lindgvist studie (2016) ges
exempel pa kanslohantering. Under samtal forsoker den professionella halla sig
lugn men i efterhand finns behov av att fa slappa ut sin egen kéansla, dar nagon
efterat gick in pa toaletten for att grata. | andra fall dar kanslor som maktloshet
och frustration uppkommer i samband med att inte kunna géra mer for sina
klienter, &r det av vikt att paminna sig sjalv om att det kan vara vardefullt att bara
finnas dar och vara medmansklig, dven att bara sétta sig in i situationen och
forsoka forsta (ibid:34f). Emotionerna ar nodvandiga i arbetet, ddremot maste det
finnas tillrackligt med tid och rum for att vidhalla hélsa, for att kunna hantera de
kanslor som uppstar i en sjalv (ibid:39f). Att finna tid for yrkesverksammas
kanslohantering framstar av Olsson (2008) som svart. Organisatoriska
forutsattningar samt krav pa effektivitet och rationalitet upplevdes som hinder for
utrymme for kansloméssigt engagemang och den kénslohantering som yrket
kréver (ibid:181f). Foljden av att forbise sina egna behov som behandlare samt att
fortranga kanslor far negativa konsekvenser for en sjalv och déarav ocksa de

manniskor man i sitt arbete ar till for (Lindqvist, 2016:39f).

I Gil och Weinbergs kvantitativa studie (2015) studeras socialarbetare som arbetar
I offentliga myndigheter i Israel, dar de behandlar klienter som 6éverlevt trauma
(ibid:551,553). Studien syftar till att undersoka copingstrategier
(problemfokuserade, emotionsfokuserade samt undvikande) och individuella
resurser (optimism och beharskning) i relation till secondary trauma (ibid:552). |
studien framgar det att socialarbetare som anvande sig av emotionsfokuserade-
samt undvikande copingstrategier hade hogre nivaer av secondary trauma
symptom. Dessa strategier hade darav en negativ inverkan pa terapeuters
hantering av secondary trauma. Det fanns en forvantan pa att socialarbetare borde

anta problemfokuserade copingstrategier for att hantera sina egna uppkomna

13


https://www.zotero.org/google-docs/?7qVtQL

kanslor i motet med Kklienter, utifran att det sen tidigare ar ett kant faktum att
sadana strategier har en férmaga att bidra till mer effektiv hantering av stress samt
trauma. Studiens socialarbetare besitter fordjupad akademisk kunskap i
kombination med flerarig erfarenhet dar de regelbundet behandlar emotionella
tillstand, nar de konfronteras av secondary trauma hos sig sjalva kan
emotionsfokuserade strategier upplevas mer intuitivt naturliga for att hantera
kanslorna. Detta kan vara en forklaring till varfor problemfokuserade
copingstrategier inte verkar vara lika forekommande. Enligt forfattarna kan
slutsatsen dras utifran detta resultat att en 6kad medvetenhet kring effektiva
copingstrategier inte bara ar viktigt i terapiarbetet utan &ven for terapeuten egna
kanslohantering (Gil & Weinberg, 2015:556f). Vidare diskuterar Bell (2003)
andra copingstrategier samt hur dessa kan lindra stress. | studien framkom det att
de som sjélva upplevde att de hanterade stressfulla situationer pa ett lyckat satt,
oavsett vilken copingstrategi de tog till, kdnde sig mindre stressade. Nagon
upplevde att dennes langa erfarenhet hjalpt henne i avseende att ha blivit van vid
stressen. Vad som dock aterkom som forsvarar hanteringen av arbetet var ifall den
professionella hade egna problem i privatlivet (ibid:517f). De som trots problem
privat anda lyckades hantera arbetet beskrevs ha personliga resurser och resurser i
ens omgivning. Ett satt som beskrivs hjalpa hanteringen av stressen &r att
uppréatthalla en objektiv motivation, exempelvis kan en sadan grunda sig i att
arbetet upplevs bidra till att hdja den yrkesverksammas egna vérde genom vara till
hjalp for andra. Det fanns aven de som motiverades av en nyfikenhet for andra
manniskors personliga liv (ibid:518f). Detta pdminner om copingmekanismen som
Clemans (2004) benamner som spiritualitet i sin studie. Att hora svara berattelser
om dvergrepp kunde for nagon hanteras genom dess intresse for manniskans
andliga kraft och uthallighet att klara sig genom fruktansvarda situationer. For
nagon annan handlade spiritualiteten om att utifran sin tro inte vara sjalvisk utan
att ge tillbaka (ibid:157). De som istallet motiverades av personliga anledningar
sasom att sjalva varit utsatta framkom i studien verkade mer kansliga for stress i
arbetet (Bell, 2003:518f). Vissa socialarbetare upplevde att deras personliga tro
kunde hjalpa dem hantera svara situationer utan att kanna stress. Deras personliga
tro beskrivs bidra med hopp, vilket minskade arbetets effekt pa den personliga
belastningen (ibid:520). | Clemans studie (2004) belyses positiva interaktioner

med kollegor som en av copingmekanism, genom att prata av sig med en kollega
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efter samtal med klienter kan stressen och kanslorna mildras. Aven humor
beskrivs vara en strategi, att forsoka skratta och tramsa med kollegorna. Aktivism
framstar har ocksa som en copingmekanism, det vill saga atgarder som vidtas for
att bekampa det storre problemet som rér malgruppen man mater. En okad
medvetenhet om hur det &r att vara kvinna har fatt vissa att engagera sig i att
utmana olika former av fortryck mot kvinnor som sexism. Den 0kade
medvetenheten fungerade som en kalla till styrka for att hantera arbetet (Clemans,
2004:156f). Avslutningsvis identifierar Bell (2003) strategier som innefattar
motstandskraftiga och kreativa satt att hantera det svara. En copingstrategi som
anvandes i forhallande till arbetet med valdsutsatta kvinnor gick ut pa att tanka att
man planterar frén hos kvinnorna. Detta innebar att de yrkesverksamma inte
lagger alltfor stor vikt i hur kvinnorna reagerar pa deras bemétande i stunden utan
tanker att det langsiktigt kan leda till goda konsekvenser. Att d&ven om de inte
lyckas ta sig ifran valdet nu sa kanske insatsen anda har betydelse for framtiden.
Trots bristen pa omedelbara positiva resultat méjliggjorde denna copingstrategi att
socialarbetaren kunde uppratthalla en kansla av hopp och att det man gor ar av
betydelse (ibid:518).

2.3 Sammanfattande

Utifran var litteratursokning har det framst framkommit att motstridiga
upplevelser och kanslor uppkommer i krisarbete och behandlingsarbete med
trauma. Trauma &r inte vart huvudfokus, daremot finns trauman mer eller mindre
narvarande hos den malgrupp vara respondenter moter. Vare sig det ror sig om ett
tydligt trauma eller en kris sa tanker vi att liknande kanslor kan aktualiseras,
darfor finner vi denna forskning relevant. Det har &ven blivit tydligt att
yrkesverksamma som méter manniskor som har det svart behover strategier for att
hantera sina uppkomna kanslor, for att inte ga under langs vagen. Aven fast bade
malgrupp och yrkesverksamma i ovan studier skiljer sig fran vart studiefokus kan
berattelserna upplevas upprérande och svara att hora pa, varav deras satt att
hantera detta svara forblir intressant till var studie. Bade copingstrategier,
copingmekanismer och andra strategier i mer vardagligt tal framkommer. Aven
fast det finns studier dar upplevelserna av att arbeta med manniskor som har det
svart och hur detta hanteras, sa ar dessa fa och skiljer sig fran vart fokus eftersom

de som ovan presenterats undersoker andra yrkesverksamma, sasom
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socialsekreterare och behandlare. Annu farre utgar dessutom fran just socionomer
som méter och ger stodjande insatser till malgruppen manniskor i kris, i stallet for
behandlande eller akuta omhé&ndertaganden som &r mer férekommande i den
tidigare forskningen. Sammanfattningsvis ser vi som tidigare diskuterat en
kunskapslucka dar bade upplevelser och hanteringssatt belyses i forhallande till
socionomer som moter klienter i kris. Studier med just detta fokus konstaterar vi

saknas.
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3. Teoretiskt ramverk och begrepp

| foljande kapitel beskrivs de teoretiska perspektiv som kommer att anvéndas for
att analysera resultatet. Emotionsteori av Hochschild (1983) anvénds for att
utifran ett emotionssociologiskt perspektiv fa 6kad forstaelse for det kansloarbete
som socionomen utfor vilket omfattar bade kanslor som frambringas och
héarbargeras i forhallande till de klienter de moter. Detta perspektiv kan ocksa ge
forstaelse for de upplevelser samt hanteringssétt som kan folja av detta
kansloarbete. Slutligen anvander vi The coping process av Lazarus och Folkman
(1996) for att fa ett ytterligare perspektiv pa hur socionomer kan hantera de svara
situationer de moter samt vilka resurser som kan vara betydelsefulla for denna

hanteringsprocess.
3.1 Emotionsteori

Det manskliga handlandet gar inte endast att forsta utifran tankar utan maste ocksa
forstas utifran kanslor. Emotioner ingar i sociala sasmmanhang och skapas i
interaktion manniskor emellan, samtidigt ar emotioner ocksa en drivkraft for att
dessa interaktioner ska existera fran borjan. Saledes kan emotioner ses som bade
orsak och féremal for sociala handlingar (Wettergren, 2012:11). Inom
samhallsvetenskapen anvands ofta kdnsla och emotion synonymt, daremot kan
kansla ibland forklaras som upplevelser eller sinnesfornimmelser som upplevs pa
insidan medan emotion snarare beskrivs som det man genom uttryck

kommunicerar (ibid:16).
3.1.1 Emotionellt I6nearbete

[ ”The Managed Heart” av Hochschild (1983) myntas begreppet “emotional
labor” vilket kan Oversittas till emotionellt I6nearbete. Begreppet definierar det
arbete som kraver att man inducerar eller fortrycker kanslor for att uppratthalla det
yttre uttryck som ger rétt sinnestillstand i andra. For att utfora detta arbete kravs
det en samordning av sinne och kénsla som ofta bygger pa en grund inom oss
sjalva och som anses vara djupt integrerad i var individualitet (Hochschild,
1983:7). Hochschild delar upp det i tva dimensioner, surface acting och deep

acting. Surface acting innebar det som syns till det yttre, att uttrycket i ens ansikte
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eller ens kroppshallning ar nagot man valt att, eller maste uppvisa. Det vill saga
att uppvisa en “oédkta” kinsla som egentligen inte stimmer overens med det som
kanns inombords (Hochschild, 1983:36f). Olsson (2008) tillagger att individen
latsas kanna de kéanslor som &r ratt for stunden. Deep acting star for det som sker
inom o0ss, ens medvetna mentala arbete, att personen genom inre arbete faktiskt
kanner de ratta kanslorna. | och med att kanslan skapas inifran och ut sa skulle
dessa kanslouttryck betraktas som mer &kta. Den skillnad som existerar mellan det
som uppvisas och det man egentligen kénner bendmns emotionell dissonans
(ibid:36f).

3.1.2 Kostnader av emotionellt [bnearbete

Vidare kan det emotionella Ionearbetet leda till olika konsekvenser eller tre olika
typer av mojliga kostnader som Hochschild benamner dem, varav utbrandhet &r en
av dessa till foljd av att vara allt for narvarande i sin yrkesroll. Resterande tva
kostnader ar att den yrkesverksamma kan fa skuldkanslor eller bli cynisk, vilket
ofta tycks vara ett resultat av att ha distanserat sig fran sitt yrke for att det
emotionella arbetet kanns for tungt eller svarhanterligt. For att motverka dessa
kostnader kravs av den professionella finner en balans i narvaron av sig sjalv i sin
yrkesroll sa att den stress som yrkesrollen orsaker en blir sa begransad som
mojligt (Hochschild, 1983:188). Det emotionella I6nearbetet innefattar ett
forhallningssatt till kanslor som &r instrumentellt och beordrat, detta i utbyte mot
inkomst med risk for utbrandhet. Djupagerande som metod for att uppna en viss
kansla medfor storre risker, kan verka alienerande och darav ocksa mer kostsamt.
Sjalvet trycks ner. Daremot omvandlar arbetstagaren sig sjélv efter arbetsplatsens
ideal, exempelvis att bli en flexibel, positiv och utatriktad person om detta ar vad
som forvantas av en. Nar man inte skiljer pa sin yrkesroll och jaget kan detta
vidare innebéra att vissa beteenden uppfattas som personliga och dérav tar jaget
ocksa smallar. I Ianga loppet kan att kanna den kansla man forvantas uppvisa, leda
till utbrandhet i form av kansloloshet. Genom ytagerande blir skillnaden mellan
jaget och yrkesrollen tydligare, men genom denna separation finns storre risker
for emotionell dissonans. Pa sikt blir det dven ohallbart att separera det man

innerst kanner fran det som bor uppvisas pa sin arbetsplats, genom att jaget i
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privatlivet skiljer sig fran jaget i yrkesrollen kan en kanna sig frammande infor sig
sjalv och sina kénslor (Wettergren, 2012:59f).

3.1.3 Kénslo-och uttrycksregler

Hochschilds begrepp kanslo-och uttrycksregler kan anvandas for att forsta bade
uttalade och outtalade varderingar och normer kring vad, nér och hur vi ska kédnna
nagot. Dessa regler ar i sin tur ocksa kulturellt betingade och kan skilja sig at.
Utifran emotionshantering och emotionsarbete anpassar vi oss till vad som &r
lampligt for den specifika situationen (Wettergren, 2012:29). En emotionsregim ar
forankrad till vissa konkreta praktiker eller institutioner och kan forklaras som
socialt konstruerade forestallningar inom en given kontext, kring 6nskvért och
icke-6nskvart uppvisande av kanslor (ibid:32,36). | vart vasterlandska samhélle
ses det rationella och fornuftiga handlandet som det ratta i de offentliga rummen,
det vill saga att arbete betraktas som nagot icke-emotionellt (ibid:12f). En emotion
ger alltid upphov till andra eller nya emotioner. Hochschild menar att genom
uppvisande av ratt kanslor eller genom att i sitt yrke utéva en kanslohantering som
stimmer overens med det som definierar en “god anstdlld”, kan detta ge upphov

till gladje och tillfredsstallelse (Wettergren, 2012:60).
3.2 The copingprocess

Coping definieras av Lazarus och Folkman (1996) som standigt skiftande
anstrangningar som kan vara beteendemassiga samt kognitiva, vilka anvéands for
att hantera pafrestningar dar individens egna resurser inte racker till. Beroende pa
hur omstandigheterna ser ut kommer individen forlita sig mer pa en viss coping
(ibid:141f). Det éar skillnad mellan coping functions och outcomes. Coping
functions &r sjélva syftet strategin tjanar, medan coping outcomes ar effekten av
strategi. Coping functions delas in i problemfokuserad- och emotionsfokuserad
coping (ibid:159f). Anvandningen av emotionsfokuserad- och problemfokuserad
coping beror pa upplevelsen av stress. Ju intensivare stressen upplevs, desto

vanligare &r det att en emotionsfokuserad coping tillampas (ibid:169).

3.2.1 Emotionsfokuserad coping
Emotionsfokuserad coping ar enligt Lazarus och Folkman (1996) inriktad pa att

reglera den emotionella reaktionen pa problemet. Generellt ar individer mer
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benagna att anvanda emotionsfokuserad coping nar de upplevt att de inte kan gora
nagot for att modifiera det hotfulla. Emotionsfokuserad coping anvands av
individer for att uppratthalla optimism samt hopp, for att inte tanka det varsta, for
att forneka vad som egentligen &r fakta och for att kunna agera som om ingenting
har hant. Strategier som gar under emotionsfokuserad coping &r exempelvis
distansering, minimering, selektiv uppmarksamhet och undvikande. Dessa tar
individen ofta till i situationer de upplever stressfulla. Inom emotionsfokuserade
strategier rymmer dven kognitiva strategier vars syfte ar att 6ka den emotionella
stressen. Detta exemplifieras med att vissa individer &r i behov av att forst ma
samre for att sedan kunna ma battre. Det finns ocksa de som medvetet 6kar sin
emotionella stress for att gora sig redo att agera. Viss coping som ar
emotionsfokuserad kan resultera i att individen forandrar en situations
konstruktion, utan att den objektiva situationen i sig fordndras. Detta beskrivs som
kognitiva mandvrar vilka anvands av individer for att minska hotet genom att
forandra inneborden av en situation. Det finns ocksa copingstrategier som ar
emotionsfokuserade vilka inte andrar innebdrden av en situation. Huruvida
selektiv uppméarksamhet alternativt undvikande foréandrar en situations innebord,
ar beroende av vad individen undviker alternativt riktar sin uppmarksamhet pa
istallet (Lazarus & Folkman, 1996:150f).

3.2.2 Problemfokuserad coping

Problemfokuserad coping syftar till coping som ar inriktad pa att hantera eller
forandra problemet som orsakar stress. Dessa strategier anvands vanligen nar
individen beddmer att det finns majlighet att forandra det svara (Lazarus &
Folkman, 1996:150). Coping som &r problemfokuserad gar att jamfora med
strategier som anvénds for problemlsning. Né&r en individ anvander sig av en
problemfokuserad strategi forsoker denne att definiera vad som ar problemet och
finna alternativa losningar. Dessa alternativ vager sedan individen utifran nytta
samt kostnader, for att sist agera utifran ena alternativet. Skilt fran probleml6sning
sa inkluderar problemfokuserad coping strategier for att hantera pafrestningar i
ens omgivning, men ocksa inom individen sjélv. De strategier dar individen
vander sig inat till sig sjalv, benamns som kognitiva omvarderingar vilka &r
problemfokuserade. Dessa kan ta sig uttryck i att exempelvis forsok att hitta

alternativa satt att na valbefinnande (ibid:152f).
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3.2.3 Coping resurser

Hur manniskor cope beror ocksa i hog grad av individens tillgangliga resurser.
Energi och hélsa beskrivs som en betydande resurs. Energi underlattar coping och
fysiskt valmaende hjalper individen att mobilisera sig i stressfulla situationer.
Positiv tro anses vara en psykologisk resurs for coping. Tro bidrar med hopp och
hjalper bibehalla coping efforts nar individen stélls infér svara forhallanden. Hopp
kan fungera som en tro pa att situationen upplevs kontrollerbar, att en har styrka
nog att ta sig an den svara situationen (Lazarus & Folkman, 1996:158f). En annan
copingresurs ar socialt stod, att ha manniskor omkring sig som stottar en pa olika
satt (ibid:164).

3.3 Sammanfattning av teoretiska perspektiv

Studiens teoretiska utgangspunkter, emotionssociologi samt copingteori, bidrar
med bade sociologiska och psykologiska perspektiv. Emotionssociologi
framstaller emotioner som en del av en kontext, skapat genom interaktion och
darav ocksa praglade av normer och varderingar. Hur emotioner kommer till
uttryck styrs av kanslo-och uttrycksregler genom kénslohantering och
emotionsarbete. Vidare definieras det arbete som kraver att specifika kanslor
fortrycks medan andra férvéntas uppvisas, som emotionellt I6nearbete. Slutligen
innefattar copingteori hanteringssatt for att mota det svara. Teorin redogor for
olika strategier som en individ forlitar sig pa vid pafrestningar, dessa kan delas
upp i Emotionsfokuserade samt Problemfokuserade copingstrategier. Det
emotionsfokuserade reglerar den emotionella reaktionen till skillnad fran
problemfokuserade som snarare syftar till att praktiskt hantera eller férandra
situationen som upplevs vara pafrestande. Huruvida en manniska hanterar det
svara grundar sig i personliga och tillgangliga resurser, som &ven kan benamnas
coping resurser. For den profession vara forskningsfragor amnar undersoka sa ar
det kanslomassiga arbetet hogst narvarande, bade kéanslor hos dem de méter och
kanslor som uppstar inom en sjélv, vilket emotionssociologiskt perspektiv kan
skapa en djupare forstaelse for. Det emotionella Ionearbetet och kanslohantering
overlag praglas av copingstrategier och inre resurser, pa sa vis flatas dessa

perspektiv samman och kompletterar varandra.
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4. Metod och metodologiska

Overvaganden

| detta kapitel redogor vi inledningsvis for studiens metodval, vidare beskrivs
urval och intervjuprocessen samt hur den insamlade empirin har bearbetats och
analyserats. Avslutningsvis reflekterar vi kring studiens tillforlitlighet och de
forskningsetiska Gvervagningar som uppkommit under processens gang. | kapitlet

beskrivs dven arbetsférdelning och arbetsprocess.

4.1 Val av metod

Denna uppsats baseras pa en kvalitativ intervjustudie. En kvalitativ metod lampar
sig for var undersoknings syfte, att tolka och forsta socionomers upplevelser och
hanteringssatt i motet med manniskor i kris, da denna fangar upp nyanserade och
utforliga beskrivningar. Genom denna metod laggs fokus pa enskilda individers
perspektiv och tolkningar av den sociala verklighet eller kontext som de befinner
sig i (Bryman, 2018:61), denna form av empiri &r 6nskvard for att besvara
studiens fragestallningar. Utifran den empiri som metoden genererar far vi tillgang
till ett nara perspektiv pa de fenomen som vi amnar undersoka (ibid:479f), i vart
fall socionomers perspektiv pa krisarbete samt emotionella arbete och
kanslohantering. En kvalitativ metod tenderar att vara subjektiv, detta till foljd av
att bade urvalsprocess samt den data som presenteras omojligtvis kan ses som helt
objektiv utan forskaren ar har styrande (ibid:484). Likasa beroendes pa vem som
tolkar empirin, tillskrivs empirin olika innebdrder. Det subjektiva perspektivet
behover inte endast innebéra begransningar utan kan ocksa ses som en styrka
utifran att flera tolkningar av det studerade bidrar med stérre mening for det som
studeras. Forskarens subjektivitet ses da som ett verktyg (Kvale & Brinkmann,
2014:212f). For att samla in empiri anvander vi oss av kvalitativ intervju.
Kvalitativ intervju kan vara tidskravande, bade sjalva intervjuandet,
transkriberingen av intervjun samt analysen av datan (Bryman, 2018:561). Utifran
att metoden dr tidskrédvande anvéands oftast ett litet urval, varav resultatet inte ar
mojligt att generalisera (ibid:484). Var ambition ar dock inte generaliserbarhet
utan att genom intervjun uppmuntra respondenten till att ge beskrivningar pa vad

denne kéanner, upplever samt hur den agerar, for att na detaljrika beskrivningar och
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nyanser. Intervjun ar semistrukturerad dar var intervjuguide (se bilaga 2) utgar
fran olika teman grundad i vara fragestéllningar, men denna innehaller dven
forslag pa fragor som kan komma att stéllas. Denna typ av intervju mojliggor en
flexibilitet i att kunna folja respondenternas svar genom att férandra
ordningsfoljden av fragorna samt dess form under intervjuns gang (Bryman,
2018:165f). En sadan typ av intervjuguide ar dock kanslig infor vem som
intervjuar (ibid:49), vilket innebér att vi kan ha kommit in pa vissa aspekter av
amnet men missat andra intressanta delar. En annan begrénsning med
semistrukturerad intervju &r att vi kan ga miste om detaljer och personens sanna
uppfattning om dennes varldsbild som en helt ostrukturerad intervju eventuellt

hade kunnat 6ppnat upp for (ibid:564).

4.2 Urvalsprocess

Vi har anvént oss av ett malstyrt urval som innebdr att respondenter valjs ut med
forskningens mal och fragestallningar i atanke, respondenterna uppfyller darfor
vissa kriterier som mojliggor att uppsatsens fragor kan besvaras (Bryman,
2018:496f). Kriterierna i val av forskningsdeltagare var framfor allt socionom som
yrkesroll samt att kris pa olika satt narvarar hos den klientgrupp denne mater.
Respondenterna som valdes ut ar for oss inte okanda. De fran det skyddade
boendet ar tidigare kollegor till Elin dé&r hon arbetat extra medan respondenterna
fran den ideella verksamheten ar bekanta till Johanna fran en tidigare arbetsplats.
Det ar mojligt att respondenterna utifran detta varit mer benédgna att delta i studien
utifran en vilja alternativt en kéansla av skyldighet att stalla upp. Huruvida detta
kan ha paverkat resultatet ar svart att sdga. Kanske kan var relation gjort intervjun
mer avslappnad och mojliggjort mer djup. Likvél kan de ha uteslutit vissa detaljer
just for att vi kanner till dem och den verksamhet de arbetar pa. I val av
respondenter diskuterade vi dessa aspekter men slutligen var det avgorande att vi
idag inte ar kollegor och inte heller har nagon nara kontakt som vanner. Utifran
detta samt en transparent redogorelse for var relation till respondenterna, gjorde vi
bedémningen att dessa dnda kunde utgora urvalet for denna studie. Vi avgransade
oss till fem respondenter, tre fran ena verksamheten, tva fran den andra. Urvalets
storlek ansags som tillrackligt for att na nyanserade, varierande resultat. Det ar

dock mojligt att fler nyanser av vart problemomrade hade natts ifall fler
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intervjuades. Respondenterna tillfragades via mejl, i de fall da nagon tackade nej

till att delta tillfragades ytterligare personer fran samma verksamhet.

4.3 Genomférande av intervjustudien

Respondenterna kontaktades per mejl som ovan ndmnt, med ett bifogat
informationsbrev (se bilaga 1). Respektive respondent som ville delta fick foresla
tid for intervju. Eftersom vi valt att anvdnda Zoom som intervjuverktyg fick
respondenterna darefter en zoom-lank till intervjutillfallet per mejl. Digital
intervju valdes med hansyn till pagaende pandemi, att intervjuerna genomfordes
via digitala verktyg kan ha paverkat intervjun pa olika satt. Det finns for- och
nackdelar med att genomfora intervju pa detta sétt, genom anvéandandet av
videokamera kan intervjun fortfarande bli personlig (Bryman, 2018:593). Att
kunna se respondentens kropps- samt ansiktsuttryck beskrivs ge rikare material
(Kvale & Brinkmann, 2014:171). Daremot &r det inte sékert att alla &r bekvdma
med eller har en viss vana vid att anvanda videosamtal som verktyg. Tekniska
problem kan ocksa uppsta. Det forutsatter att bada parter har god uppkoppling for
att storningar inte ska inverka pa intervjun och férsvara féljande transkribering.
Det ar mojligt att vara respondenter bade kan kanna sig mer eller mindre bekvama
med digital intervju vilket kan paverka viljan att delta. Daremot ar den digitala
intervjun flexibel pa sa vis att det lattare gar att gora sena justeringar. Likasa ar
intervjumetoden tidsbesparande pa sa vis att bada parter slipper eventuella resor
(Bryman, 2018:593). Intervjuerna genomférdes pa respondenternas arbetstid,
framst efter lunch, nagon pa formiddagen. Med hansyn till den maktasymmetri
som narvarar i en intervju (Kvale & Brinkmann, 2014:51) sa valde vi att intervjua
en och en. | intervjun bérjade vi med orientering, det vill s&ga att vi inledde med
att beréatta kort for respondenten kring innehallet i intervjun samt fragade om
samtycke till att spela in intervjun (ibid:170). Samtycke till att delta i intervjun for
studien inhdamtas muntligen innan intervjun pabdrjades i enlighet med
samtyckeskravet (Bryman, 2018:170). Utférandet via Zoom fungerade
storningsfritt, bortsett fran en intervju da dalig uppkoppling ledde till att intervjun
oOvergick till att genomforas via telefonsamtal, vilket respondenten var okej med.
Detta var egentligen inte dnskvart da vi gick miste om respondentens kroppssprak,
gester samt minspel vilka kan ge oss indikationer pa hur fragor tas emot
(ibid:583). Likasa kan respondenten inte se hur vi reagerar pa deras svar vilket
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kanske kan upplevas obekvamt. Vi valde att slutféra intervjun utifran att tid
avsatts for detta tillfalle och det kdndes darav battre att fullfolja istallet for att
efterfraga mer tid fran respondenten. Intervjuerna spelades in via Zooms egna
inspelningsverktyg. Genom att spela in intervjuer mojliggor detta att intervjuare
inte behovde distraheras av att anteckna utan kan lagga fokus pa att férhalla sig
uppmarksam pa respondenterna svar och folja upp med relevanta fragor (Bryman,
2018:577f). Likasa mojliggor inspelningarna ordagranna atergivelser, vilket ar
vardefullt for var analys da citat kunde anvandas (ibid:566). Daremot kan
inspelning komma att paverka respondenterna pa sa vid att de kan uppleva oro
Over att det dem séger sparas, vilket kan resultera i en storre sjalvmedvetenhet i
svaren (ibid:578). Fordelen ar dock att videosamtalet spelades in vilket
mojliggjorde att vi kunde ga tillbaka och bade hdra och se igen. Den intervjun dar
zoom inte fungerade for respondenten spelades istéllet ljudet in via datorns
rostinspelare. | intervjun anvande vi oss av flera olika typer av fragor vilka
bendmns av Kvale och Brinkmann (2014) som inledande, sonderande, direkta,
uppfoljande samt specificerade (ibid:176f). Se bilaga 2 hur fragorna som anvandes
ar formulerade. Avslutningsvis i intervjun foljde en uppféljning dar respondenten
efter att vara fragor var besvarade tillfragades om den hade nagot mer att tillagga

(ibid:170f). Intervjuerna varade omkring 1h vardera.

4.4 Bearbetning av empirin

Vi har transkriberat intervjuerna ordagrant for dess fordel att noggrant kunna
aterge respondenterna utifran hur de uttrycker sig i ord. Nackdelen med detta &r
att det ar tidskravande, dels sjalva transkriberingen men éven utifran att det
genererar en stor mangd textmassa att analysera (Bryman, 2018:578f). Vi
transkriberade de intervjuerna vi sjalva holl i. Det & mojligt att det hade kunnat
bli sakrare ifall bada hade transkriberat varje intervju for att sedan jamféra och ga
tillbaka dar det eventuellt skulle skilja sig. | bearbetningen av empirin satt vi
enskilt. Vardera intervju lastes igenom, darefter anvandes tva
éverstrykningspennor dar vi markerade sadant som vi ansag relaterade till vara

fragestallningar dar vardera farg representerade varsin fragestallning.
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4.5 Analysmetod

For att analysera var empiri har vi valt att anvanda oss av tematisk analysmetod.
Metoden innebar att kategorier identifieras genom kodning (Bryman, 2018:702).
Vi anvande oss av 6ppen kodning, det vill sdga att fokus riktades pa det som
relaterade till studien (ibid:689). Materialet granskades under kodningen flertalet
ganger for att i nasta steg kunna identifiera gemensamma element och utveckla
dessa till teman som sedan fick namn. Namnen speglar vilka koder som ligger till
grund for temat (ibid:707). De teman som valjs ut i en tematisk analysmetod &r de
som ar aterkommande i materialet, det vill sdga repetitioner som anses vara
relevanta i forhallande till en studies forskningsfragor (ibid:705). Vi har aven tagit
med sadant som inte upprepat sig, som bara nagon enskild sagt savida det
relaterade till var studie. For att finna likheter och skillnader i materialet och
darav finna nyanser har citaten sedan samlats och jamforts. Nar fardiga citat valts
ut tolkades dessa och analyserades utifran olika teoretiska perspektiv och tidigare
forskning. Inom den kvalitativa forskningsmetoden tillampas teori induktivt, det
vill séga att den tillkommer och appliceras som en foljd av praktisk forskning
(ibid:69). Vi har anvént oss av ett abduktivt angreppssatt som innefattar att vissa
teoretiska ingangar har valts ut innan och vissa efter kodning. Det vill sdga en
blandning av deduktion och induktion for att skapa en teoretisk forforstaelse for
de fenomen och perspektiv vi studerar. Detta kan tankas ha en paverkan pa vilka
koder eller teman som har uppmarksammats i analysprocessen, dock innebér ofta
abduktion att teori grundar sig i den studerade malgruppens varldsbild (ibid:478).
Emotionssociologiska perspektiv som teoretisk ingang valdes ut innan kodning,
detta efter att vi bedomt valda begrepp som relevanta efter fordjupad lasning av
tidigare forskning kring emotionsarbete. Copingteori valdes ut efter kodning da
dess begrepp ansags vara intressanta i forhallande till den empiri som intervjuerna
genererat. Citaten ar latt korrigerade for att forenkla lasningen, men med hansyn
till att inte innebdrden av dem dndras. Vissa talsprak har skrivits om i skriftlig
form och vi har dven bortsett fran att ta med harklingar, smaord och pauser, detta
da vi har valt att fokusera pa det sagda, inte hur det sags. For att markera att det &r
ett citat anvander vi oss av en textstorlek mindre samt indrag fran vardera sida.
Nar vi valt citat som kommer mitt ur en mening anvénds “...” innan citatet, och

nar ord tagits bort mitt i en mening anvénds “(...)” (ibid:581).
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4.6 Studiens tillforlitlighet

Reliabilitet och validitet ar efterstravansvart inom samhéllsforskning, koncist kan
inneborden beskrivas av begreppen att man mater det som studien avser att mata
samt att resultatet ska kunna dverforas. For en kvalitativ studie som inte syftar till
att mata och generalisera sa ar tillforlitlighet och akthet applicerbara begrepp for
att sakerstalla studiens kvalitet (Bryman, 2018:465-467). For att diskutera
studiens tillforlitlighet anvander vi oss av fyra delkriterier; trovardighet,
overforbarhet, palitlighet samt mojligheten att styrka och konfirmera. Nar
upplevelser av en social verklighet undersoks sa ar trovardigheten i berattelserna
eller beskrivningarna som vi som forfattare kommer fram till, avgérande for hur
utomstaende ska uppfatta studiens huvudresultat som acceptabelt. Det &r ocksa av
vikt att studien presenteras for de som ar en del av den sociala verklighet som
studien undersoker, detta for att sakerstélla att vi som uppsatsskribenter uppfattar
samt aterger verkligheten pa ett korrekt satt. Det vill saga respondentvalidering
(ibid:467). | samtal med respondenter och genom det intresse som har visats fér
att delta i studien har det undersokta fenomenet bekréaftats ha en stor inverkan pa
respondenternas arbete samt privatliv. Emotionsarbete i relation till att mota kris
uttrycks vara av vikt att undersoka fran flertalet av vara respondenter som aven
onskat att fa ta del av den fardigstallda studien. Vidare for att uppna trovardighet
har vi under skrivandets gang sakerstallt att var studie genomfors i enlighet med
de regler vi bor forhalla oss till och efterstravat att pa ett transparent satt redovisat
dessa samt tillvagagangssétt i detta metodkapitel. Vi har valt en kvalitativ metod
med ett fatal individer i fokus, men aven ett relativt homogent urval med en
yrkesgrupp uppdelat mellan tva verksamheter som bada méter manniskor i kris,
vilket bor tas i beaktande i beddmningen av studiens férutsattningar att generera
Overforbar empiri. | denna typ av studie efterstravas djup snarare an bredd och den
empiri eller kunskap som produceras i form av téta beskrivningar kan utgdora en
databas som for lasaren kan utgéra underlag i bedémningen géllande resultatets
overforbarhet till en annan kontext eller social verklighet (ibid:468). For att beakta
detta har vi genom forskningsprocessen stravat efter djupgaende analyser, detta
genom att sakerstalla att var analysprocess utgors av noggrann kodning. For att
uppna palitlighet bor ett granskande synsétt narvara (ibid), darfor utgors

metodkapitlet av en transparent redogérelse med beskrivningar av studiens alla
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faser, processer, urval, 6vervaganden och beslut. Palitlighet kan dven benamnas
som reliabilitet som tidigare namnts, framst inom kvantitativ forskning, vilket da
har som innebord att genom att f6lja studiens metod kunna uppna samma resultat
(Bryman, 2018:207f). Utifran vart metodval &r denna typ av prévning dock inte
tillampbar da de kvalitativa intervjuer som studien bygger pa ar nara knutna till tid

och rum samt att upplevelserna som undersoks ar personbundna.

I denna typ av samhéllsvetenskaplig undersokning kan inte fullstandig objektivitet
uppnas, utifran detta ar det av vikt att styrka och konfirmera studiens slutsatser
(Bryman, 2018:470). Det gar inte att bortse fran att studien kan paverkas av var
egna forforstaelse da denna kan tankas forma var syn pa den sociala verklighet
som undersoks, vilket i sin tur inverkar pa vilka fragor vi véljer att stalla. Genom
oppen reflektion och diskussion har vi dock arbetat i god man efter att inte lata
vara egna varderingar inverka pa studien genom att forhalla oss dppet till
forskningsfragorna. Slutligen kan studiens akthet utgéras av huruvida rattvis bild
som ges av upplevelser och asikter, hur undersokningen kan hjalpa medverkande
att na en djupare forstaelse av sin sociala verklighet och hur denna kan uppfattas
av andra i samma kontext (ibid). Detta har vi efterstravat genom att bearbeta all
insamlad empiri pa ett likvardigt sétt och sakerstallt att alla respondenternas roster
ska finnas representerade i resultatet. Upplevelser och strategier som presenteras
kan skilja sig at medan vissa teman ar aterkommande, pa sa vis kan den verklighet

som undersoks narmare skildras genom vara respondenters uppfattningar.

4.7 Forskningsetiska 6vervaganden

I det informationsbrev som respondenterna tagit del av innan intervjun (se bilaga
1) redogjorde vi for hur studien forhaller sig till VVetenskapsradets
forskningsetiska principer, informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet (2002). Informationskravet beaktades
genom att férhalla oss Gppet och transparent gentemot vara respondenter, detta
genom att pa ett tydligt satt presentera studiens syfte och inneborden av att delta.
Respondenterna informerades om att all medverkan &r frivillig och det &r mojligt
att avbryta sitt deltagande (ibid:7). Samtyckeskravet beaktades genom inhdmtning
av samtycke muntligen innan intervju, likasa samtycke till inspelning (ibid:9).
Konfidentialitetskravet har beaktats genom att utelamna sadana detaljer som kan

identifiera de undersokta verksamheterna samt enskilda respondenter (ibid:12). Vi
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har valt att inte namna kommun, namn pa respondenter, boendet eller
organisationen. Namnen pa respondenterna ar fingerade. Vi har dven valt att
utelamna detaljer av sadan art som kan harleda citat till person. Vidare har vi
forhallit till nyttjandekravet genom Gppenhet kring hur material i form av
inspelningar och transkriberingar hanteras, enbart vi uppsatsskribenter har tillgang
till materialet med undantag da detta vid behov diskuterats i samrad med var
handledare. Intervjuerna genomfordes endast i forskningssyfte och allt ramaterial

raderas efter examination (Vetenskapsradet, 2002:14).

Utover detta har vi resonerat kring att anvénda oss av och inhdamta empiri
bestaende av upplevelser och kanslor som for forskningspersonerna kan vara av
integritetshotande och kénslig karaktar. En del av de fragor som respondenterna
besvarar kan upplevas vara avslojande kring svara erfarenheter och situationer.
Nar dessa fragor stalls kan kanslor s3 som obehag ateraktualiseras och darfor bor
overvagas vilka risker som kan uppsta samt hur dessa etiskt ska hanteras samt
varderas. Utifran detta bor skada och nytta diskuteras i relation till
respondenternas integritet (Nygren, 2019:26). Vi anser att studiens
forskningsfragor innefattar perspektiv pa yrket som ofta osynliggors, vilket dven
har uttryckts i intervjuer, att fragorna &r viktiga men inte helt sjalvklara att det
pratas Oppet om. Dels for att de beror det ytterst personliga men aven for att det
existerar ett klimat kring att en del av dessa kanslor bor hanteras pa ett
professionellt satt och till foljd av detta nedvérderar sig sjalv om det socionomen
moter blir évervéldigande. Studier kring det kdnsloméssiga méjliggor analys av
det som kan bendmnas vara det grundlaggande existentiella och ytterst manskliga,
for att producera kunskap kring detta kan det innebéra att utforska &ven de
obekvama rummen och inte varja sig for det svara. Detta utforskande far dock
aldrig vara till den grad att nagon kommer till skada (Svedmark, 2019:106). |
utformandet av intervjuguiden stravade vi efter att endast forhalla oss till det som
behandlar uppsatsens fragestallningar och syfte, med beaktande av att inte

inkrékta pa deltagarnas integritet utdver det som studien avser att undersoka.

4.8 Arbetsfordelning

Vi har i denna studie forsokt strava efter jamn arbetsfordelning. Majoritetens av
studiens delar har bada pa olika satt varit delaktiga i. Problemformuleringen

exempelvis skrevs till en borjan helt tillsammans vilken senare omarbetades av
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Johanna. Andra delar har bada varit aktuella i men till en bérjan kanske fokuserat
pa olika saker som i bakgrunden fokuserade Elin exempelvis pa kris medan
Johanna beskrev vara valda verksamheter. Likasa delade vi upp tidigare
forskningen pa sa vis att Johanna fokuserade pa svenska studier och Elin
utlandska studier. Foljande delar har foljt liknande struktur dar vi fokuserat pa
olika delar i metod- och teoriavsnittet men de delar dér vi till en borjan skrivit
enskilt har respektive darefter arbetat om texten. Vi har fritt gatt in och dndrat i
varandras texter oftast utan att samrada med den andre. Resultat och analys
genomfordes till storre delen helt tillsammans. Likasa diskussion samt vidare

forskning.
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5. Resultat och Analys

| detta kapitel presenteras studiens resultat och analys i en integrerad form.

5.1 Upplevelsen av arbete med kris

5.1.1 Det givande i arbetet

Att arbeta med manniskor i kris har genomgaende i studien uppfattats och
beskrivits som tungt och ibland svarhanterligt. Daremot finns det vissa aspekter
som tycks fa den yrkesverksamma att stanna kvar, sta ut i det svara och utveckla

nya krafter och hopp. Exempel pa detta finner vi i citatet nedan:

... jag kan nastan borja grata nu for att jag tanker pa vilka fantastiska
manniskor som klarar av det och att jag har fatt vara del i deras
forandringsprocess i det och att det har blivit, att de orkar liksom kampa pa
och att nej det ger mig jattemycket kraft verkligen, det ar som att nér jag
tanker de tankarna sa kanns det som att hela jag fylls pa med kraft och energi

och sahdr vilja att fortsatta méta manniskor i kris. Maja
Pa liknande satt beskrivs arbetet som givande av en annan respondent:

... jag kénner ofta en stor tacksamhet att jag far traffa alla dom har grymma
kvinnorna och se deras kamp eller deras styrka att de tar sig upp ur den hér
fruktansvarda krisen som det &r att ha blivit utsatt for vald av ens partner,

oftast ens man da. Och att ta sig vidare fran det och att kunna ma battre, det

ger mig massa. Sally

Respondenterna beskriver forandringsprocessen som en drivande faktor, dven att
fa se manniskors kraft och kampaglod trots det svara uppfattas ge kraft och vilja
att fortsatta. Detta likt Bells (2003) studie som framhaller att socialarbetare kan
forebygga sekundéara trauman och fortsatt halla sig entusiastiska genom att ta del
av positiva aterhamtningsprocesser (ibid:513f). Mojligheten att uppratthalla
optimism grundar sig i ens egna resurser (ibid:520), likasa kan det tankas att
hoppfullhet och optimism formas av socialarbetares erfarenheter av arbetet, det
vill sdga om man har manga klientfall dar livet sedan har atergatt till nagot
fungerande for de drabbade eller om livssituationerna fortsatt forbli
olycksdrabbade. Utifran emotionssociologi skapas emotionerna i interaktion samt
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fungerar som drivkraft for interaktion, emotionerna betraktas saledes som
drivkraft och orsak for handlandet (Olsson, 2008:11), i detta fall uppstar positiva
kéanslor i relation till arbetet vilket ocksa motiverar respondenten att vilja fortsatta.
Den positiva tron betraktas utifran copingteori som en psykologisk resurs for
coping. Tron gor det hanterbart genom att erhalla en kénsla av kontroll och att
man kan ta sig an det man star infor (Lazarus & Folkman, 1996:159). | citat gar
det inte endast att utldsa en tro pa att det ar mojligt att arbeta for forandring, utan
aven en tro pa manniskors egen styrka och resurser. Genom att respondenten ser
klientens egna kraft som drivande sa kan socialarbetarens forvantningar pa sig
sjalv forhalla sig rimliga, for att motverka kostnader av ett tungt emotionellt
arbete namner Hochschild (1983) att det ar avgorande att finna balans i narvaron

av sig sjalv i yrkesrollen (ibid:59).

En av respondenterna berattar om en kvinna som bodde pa det skyddade boendet
och befann sig i akut kris. Nar de aterkom till boendet efter ett sjukhusbesok hade
en annan kvinna pa boendet lagat mat till henne da hon forstod att hon befann sig i
en svar situation och behdvde fa i sig naring och vila for att ma battre. Denna

handelse ar ett exempel pa nar arbetet skapar kanslor av lycka och hopp:

... da gick jag ocksa hem och gréat av lycka istallet for att jag tyckte att det
gav sa kraft bara av att se hur vi ibland pa nagot satt gor vart jobb, men att
det ar sa mycket, alla manniskor runtomkring som pa sina olika sétt stottar i
kris som gor att helheten for att kunna hjalpa nagon i kris blir s& bra. Sa det
var verkligen en san gang som jag gick hem och tankte att det har ar ju helt
fantastiskt egentligen vad vi manniskor kan gora tillsammans for att stotta

nagon i kris. Maja

| citatet uttrycks hopp kring att det arbete respondenten gor har betydelse, men
aven en god tro pa manniskors kraft och andras valvilja for att géra gott. Den
kollektiva kraft som skapas genom att tillsammans ga ihop for att stotta upplevs
som givande, i detta fall &ven nar ménniskor i liknande kris kan finnas dar for
varandra. | Lindqvist (2016) studie framgar det att i arbetet med méanniskor i kris
kan det onda latt ta 6ver och det blir darfor svart att se det goda i varlden och
betydelsen av ens arbete (ibid:132f), denna konsekvens ar dven framtradande i var

studie vilket framgar senare i detta kapitel. Citatet visar dock pa att tron pa det
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man gor och pa att det finns annat bortom svarigheterna, finns narvarande hos
respondenten. Aven i detta citat finner vi optimism och hopp, vilket kan
uppratthallas genom emotionsfokuserad coping. En selektiv uppmarksamhet kan
for den yrkessamma forandra synen pa situationen (Lazarus och Folkman,
1996:151), det vill sdga att man i detta fall valjer att se det fantastiska och
fungerande i situationen vilket genererar en viss emotion, samtidigt som man
valjer att inte definiera situationen utifran de svara aspekter som den akuta krisen

ocksd innebar for kvinnan.

Det framgar i intervjuerna att respondenternas drivkraft férst och framst grundar
sig i att mojliggora forandring for andra och finnas till for de som behdver det.
Det ar darfor inte alltid uttalat vad socionomen sjélv far ut av arbetet i form av
personlig vinning. Da detta inte &r ens framsta syfte med arbetet ar det maojligt att
socionomen inte alltid uttrycker sig om detta, att mota manniskor i kris framstar
inte som nagot man gor for sin egen skull men som med allt arbete sa gor det

nagot med en sjélv. Respondenten nedan uttrycker det sahar:

Lite sadar egoistiskt sa kan jag kanna mig ganska priviligierad ibland som
far ta del av manniskors upplevelser. Man lér ju sig sa mycket om manniskan
och om varlden, om vara psyken och vad vi behéver. Det &r ju inte alla
forunnat om man far uttrycka det sa, det kanske later konstigt. Det ar véldigt
fint fortroende ar det ju nar man pratar med nagon, och larorikt for hela ens

liv, plus att man uppskattar det man har pa nagot satt. Jasmine

I citatet anvédnds ord som “egoistisk™ och “priviligerad” i beskrivningen av vad
personen i fraga sjalv far ut av sitt arbete. Det uttrycks ocksa en tacksamhet for
det man sjalv har och for de lardomar om livet man far med sig. Aven i tidigare
forskning av Tavormina & Clossey (2017) framkommer det att arbetet for med sig
en Okad tacksamhet for sin egen livssituation (ibid:134). En copingstrategi som
benamns i den tidigare forskning som har presenterats ar uppratthallandet av en
objektiv motivation, exempel pa detta ar nar arbetet kan héja ens egna varde, eller
som i detta fall kunskap, genom att stotta andra (Bell, 2003:518). Denna strategi

uppfattar vi &ven Jasmine ger uttryck for.
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5.1.2 Arbetets svarigheter och utmaningar

| vart material framgar det att ilska ar en kansla som for manga av respondenterna
nérvarar i arbetet, det beskrivs ocksé som en “forbjuden” kdnsla som inte bor
uppvisas i motet med Klienter. En respondent uttrycker sina tankar om att visa

ilska foljande:

... man kan bli valdigt arg ocksa nar folk berattar vad en person har gjort mot
en annan och det &r ocksa lite farligt om man tar 6ver ilskan tanker jag, for
da kan ju ocksa den personen som berattar bli radd for att fortsétta beratta
(...) Det géller ju att vara lite balanserad i métet nér det ar en ménniska som
far tillit och vill dela saker med dig som professionell, du maste ju 4nda sitta
lugnt i baten och lyssna. Everlyn

Utifran detta citat framgar det att vissa kanslouttryck ar mer efterstravansvérda,
respondenten beskriver en sinnesstdimning som innefattar ett lugn och balans och
ser ocksa sin professionella roll i métet som innefattar att man ska kunna lyssna
och ta in det som sags. Det framgar aven i Lindqvist (2016) studie att upprordhet
tillhor en av de ké&nslor som bor hérbargeras i dessa moéten (ibid:33f). Detta
harbérgeringsarbete, eller fortryckandet av kénslor, i stravan efter att forhalla sig
till sin professionella roll gar att forsta utifran Hochschilds (1983) begrepp
emotionellt I6nearbete. Respondenten behdver i moétet uppvisa kanslor som denne
sjalv egentligen kanske inte kanner, hantera de kanslor som inte far komma till
uttryck, for att skapa en trygg atmosfar fér den man moter. Dessa kanslo- och
uttrycksregler kan anses vara specifika for det sociala arbetet eller socionomer
som yrkesgrupp (Wettergren, 2012:29). Utifran de intervjuer som studien bygger
pa existerar det samstammiga varderingar och normer kring nér, hur och var det ar
okej att kanna ilska. Kanslan ar aterkommande och nérvarande for

respondenterna, men beskrivs ocksa som minst énskvard.

Livssituationerna respondenterna moter utgors ofta av problemfyllda och
komplexa omstandigheter. En respondent berattar om en kvinna som blivit
misshandlad av sin man och som inte heller hade uppehallstillstand i Sverige. Till
foljd av detta beviljades hon inte fortsatt skyddat boende av Socialtjénsten,
kvinnan uttryckte en radsla for att hamna pa gatan med sina barn. | ett mote som
detta nér socionomens mojligheter att stotta blir begransade kan det emotionella

arbetet bli sarskilt kravande, for respondenten innebar det en frustration:
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... det &r nastan som nér jag tanker pa detta nu sa far jag sa mycket
obehagskanslor att jag har svart att nastan formulera mig for att det &r sa
jobbigt, for jag vill inte tanka pa det for att det var sa himla frustrerande och
det ar fortfarande frustrerande i mig. Sally

Respondenten beskriver att upplevelser av obehagskénslor och frustration, det
framgar ocksa att detta &r en situation som respondenten bar med sig och likasa
kommer de kanslor som da uppstod till ytan igen vid aterberattandet.
Respondenten uttrycker att frustrationen innebér att hon inte vill tinka pa det, de
kénslor som uppstar ar av sadant obehag att det blir fér mycket att hantera. Att
distansera sig eller undvika det som i detta fallet kanns, gar att benamna som en
strategi av emotionsfokuserad coping bestaende av defensiva processer for att
skydda sig sjélv (Lazarus & Folkman, 1996:150).

Arbete med manniskor i kris kan &ven innebdra 6verforingar av kénslor, det vill
sdga att socialarbetaren kan ta pa sig den sinnesstamning som klienten befinner
sig och gora kénslan till sin egen. En respondent berattar om hur detta ibland kan
drabba henne efter svara méten dér det inte finns nagra bra svar eller enkla
I6sningar, i ett fall har hon moétt en kvinna vars dotter inte har velat Iamna hemmet

dar vald fran kvinnans partner har forekommit frekvent:

... ofta efter dom samtalen kanner jag mig vardelds och frustrerad och
hopplés och det &r ju ofta dom kanslorna hon kénner, hon kanner ju sig
frustrerad, vardelds och hopplds, hon nar inte fram till sin dotter och sen

kanner jag da att jag inte nar fram till henne. Sally

Hér beskrivs ndrmast att respondenten kanner de k&nslor som kvinnan hon moter
kanner. Detta fenomen beskriver Olsson (2008) som en konsekvens av ett
omfattande empatiskt engagemang i klienternas situationer och kriser och innebar
att den yrkesverksamma till f6ljd av “motdverforingar” kan uppleva traumatisk
stress (ibid:162). | arbetet med manniskor i kris férvéantas det av den
professionella att uppvisa empati och varme (Lindqvist, 2016:36), ur citatet kan vi
identifiera respondentens narvarande empati men &ven aspekter som innefattar
sympati utifran att inte endast medkansla narvarar utan kanslorna anammas.
Genom att respondenten beskriver att hon kanner sig véardelds och hopplos i

situationen, kan det antas att distansens mellan jaget och yrkesrollen inte ar
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sarskilt stor. Den egna personen finns narvarande i yrket, vilket ocksa kan leda till
att personligen drabbas hardare (Wettergren, 2012:59f).

Ett aterkommande tema i intervjuerna var huruvida man sjalv som professionell
kan uppvisa kénslor av sorg eller visa sig ledsen i relation till det som klienten
berattar. Att visa for mycket av sina egna kanslor tros ha en negativ inverkan pa
motet, detta med radsla for att klienter ska uppleva att de istéllet behtver trosta
eller lugna den som ska vara till fér dem, eller att kénslorna ska resultera i att
socionomen framstar som en person som inte kan hantera det som berattas om.
Det framgar dock av respondenternas erfarenhet att det gar att visa sig berord, att
detta inte ses som oprofessionellt utan istéllet kan férmedla att man lyssnar och

bryr sig:

... sa var det en ungdom som sa till mig fér ganska manga ar sedan, som varit
utsatt for valdtakt (...) att det ar sa hemskt for varje gang hon berattar om det
har sa ser folk inte ut som att dom bryr sig, det &r inte ens nagon som grater
lite sa hon. (...) det &r nog inte sa himla farligt om det rinner en tar eller om
det syns att man tycker att det ar fruktansvért det som du beréttar om.

Jasmine

Som framgar av citatet behdver det inte vara negativt att visa sig berord, att det
kan visa pa forstaelse for den fruktansvarda situationen som berdattas. Hochschild
(1983) delar som i tidigare kapitel ndmnt upp det emotionella I6nearbetet i yt-och
djupagerande (ibid:36). | detta fall dar den kénsla som kommer till uttryck ar ens
egna autentiska kan begreppens mening diskuteras i forhallande till detta.
Ytagerande innebér uttryck som man sjalv véljer eller for stunden bor uppvisa, det
ar saledes inte uttryck for kanslor som man sjalv nédvandigtvis kanner for
stunden. Djupagerande grundar sig i att genom inre arbete faktiskt kdnner det som
man forvantas kanna (Olsson, 2008:36f). | detta fall ar en tar inget som
respondenten véljer att falla for att det passar for stunden, utan snarare later fa
falla for att det reflekterar det man faktiskt kdnner. Kanslor av ledsamhet uppfattas
ocksa kunna harstamma fran djupagerande, att man skapar kanslan inifran och ut
om det ar det som forvantas av en. Utifran vésterlandska normer kring rationella
och fornuftiga forhallningssatt samt synen pa arbete som icke-emotionellt

(Wettergren, 2012:12f), kan dock tarar framsta som icke-6nskvarda.
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Respondenterna lyfter upp “professionell” kontra “oprofessionell” i reflektioner
kring ledsamhet, det finns en diskrepans kring hur denna sorts kanslohantering

kan definiera en “god” socionom eller inte.

En respondent berattar om ett klientfall som har haft en storre paverkan pa det
egna maendet. Berattelsen handlar om en ung tjej som befann sig i kris da hon salt
sex och blivit utsatt for sexuella évergrepp. Respondenten berattar att hon i moétet
fick ta del av detaljer som hon kan fa upp bilder av an idag dven om det nu ar flera
ar sedan hon motte klienten. Det beskrivs ibland vara symptomatiskt for kris att
den drabbade berattar urskillningslost utan stopp, men att detta ar nagot som den
yrkesverksamma maste vara beredd pa och lata ske. Fallet vacker manga kanslor
inom respondenten, varav skuld och skam skiljer sig fran de mest frekvent

namnda kanslorna:

... ilska, for att varlden ser ut sahar och for att ungdomar blir utsatta for det.
Skam tror jag och skuld ocksa, skuld for att man som vuxenvérld inte kan
skydda. Skuld for att typ sahar jag har kollat pa porr, alltsa sana saker, for att
man ar manniska. Ledsenhet. Och sen sant dckel. Nastan hat ocksa, san stark
stark ilska, sana fruktansvarda man. Och radsla, och da handlar det om radsla

for ja, mina egna. Lovisa

Skuld och skam lyfts har upp i relation till att sadant ont far existera i samhéllet i
stort men dven for saker hon sjélv har gjort privat. Situationen har dven foért med
sig kanslor av ilska som nastintill har inneburit hat, slutligen lyfts radsla upp. |
Clemans studie (2004) framgar det att i arbete dar man far ta del av det allra
svaraste kan den yrkesverksamma tappa tilltron till godhet och att varlden man
befinner sig i ar trygg (ibid:155f), detta &r nagot som dven respondenten uttrycker
genom skuld for vuxenvarlden och radslan for att hennes egna barn ska raka illa
ut. Men dven skuld for att hon tillhor ménskligheten dverlag. 1 tidigare forskning
lyfts sekundara trauman upp som en konsekvens av att ta del av svara berattelser,
dessa symptom visar sig ofta efter arbete med klienter som varit utsatta for
sexuella 6vergrepp (ibid:152). Oron, minnesbilderna och rédslan som
respondenten vittnar om kan innebara omfattande emotionella effekter som

krisarbetet har fort med sig.
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| intervjuerna fick respondenterna fragan om de nagon gang har kant sig
begransade i sitt arbete samt hur dessa begransningar har paverkat dem och deras
arbete. Fall som beskrivs som sérskilt svara att hantera kanslomassigt innefattar
ofta aspekter bortom socionomens kontroll, nér det som kan goras for den
drabbade inte &r tillrackligt eller nar socionomen begrénsas av organisationens
och samhéllets resurser. Inte minst kan det bli for mycket att ta in och hantera

emotionellt nar det svara inte ar proportion till vad den yrkesverksamma klarar av:

Sen har jag kant mig begransad av min egen ork ibland, att jag har ként att
jag fixar inte, jag orkar inte en till liksom (...) man kan bli nastan lite
avstangd empatiskt. Nar man kanner att sahar reagerar inte jag egentligen,

det hér en skyddsmekanism for jag fixar inte, jag orkar inte mer. Lovisa

Respondenten beskriver hur hennes satt att reagera stundvis har varit fraimmande
for henne, att hon inte k&nner igen sina egna reaktioner eller det som hon
beskriver som empatisk avstangdhet. Hon har saledes begransats i sitt arbete
genom att den bristande orken resulterat i att forsoka skydda sig sjélv fran det som
tar pa ens krafter. Clemans (2004) beskriver ocksa i sin studie hur
yrkesverksamma kan uppleva sig vara bortkopplade fran sina kanslor efter svara
moten (ibid:152), detta bendmner Lindqvist (2016) som empatitrétthet till foljd av
att man i arbetet har blivit emotionellt dréanerad (ibid:28). Hochschild beskriver
detta som en slags utbrandhet som kommer till uttryck genom kansloldshet,
utifran teori om emotionellt 16nearbete ar detta vanligare da man har anvént sig av
djupagerande metoder (Wettergren, 2012:59). Att stanga av pa det satt som
respondenten beskriver kan ocksa betraktas som en form av emotionsfokuserad
coping. Dessa hanteringssatt tillampas ofta nar det man star infor upplevs som
utmanande eller skadligt (Lazarus & Folkman, 1996:150), i citatet beskriver den
drabbade respondenten reaktionen som en skyddsmekanism for att sta ut.

5.1.3 Féljder av att arbeta med kris

Ur intervjuerna gar det foljaktligen att identifiera vissa foljder eller konsekvenser
av att arbeta med manniskor i kris. Hur arbetet paverkar ens psykiska maende
utanfor arbetstid tycks variera beroende pa hur livet i dvrigt ser ut, praglas aven
det privata av stress eller problem kan foljderna sla hardare. En respondent

beskriver sin upplevelse av detta:
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... jag vaknade upp pa natten en gang och sa hade jag valdiga sahar
stressreaktioner, eller att jag egentligen bara grét, jag tror att nar det har
blivit for mycket att det paverkar min sémn da att jag antingen har svart att
somna eller drommer véldigt mycket och kan vakna av obehagliga drdmmar
sd pa nagot sétt tar det nog uttryck mycket i somn. Maja

Har beskrivs somnstorningar och mardrommar som en foljd, respondenten
uttrycker ovan att den stress hon utsatts for har speglats i dessa problem. | tidigare
forskning bendmns mardrommar, nattskrack och panikattacker som en konsekvens
av att ha arbetat med manniskor utsatta for trauman och genom att ta del av dessa
livsdden sjalv drabbats av vad som bendmns sekundara trauman (Clemans,
2004:152). Det framgar vidare att d&ven om respondenten sjalv inte har blivit utsatt
for det som klienterna hon méter vittnar om sa kan engagemanget innebara att
krisen kommer till liknande uttryck hos sig sjalv som for den som &r drabbad. |
arbetet behdver respondenterna hérbérgera sina egna kéanslor av oro, upprordhet
och sorg (Lindqvist, 2016:33f), det kan darfor tankas att dessa harbargerade
kéanslor sedan inte bara forsvinner utan kommer till uttryck pa liknande satt som

beskrivs i citatet ovan.

Arbetets foljder visar sig inte endast i det privata livet utan kan dven nérvara och
komma till uttryck i moétet med klienter i kris. For en respondent har detta

inneburit en 6kad reflektion kring hur narvarande och inkédnnande hon bér vara:

Det ar kravande, det kravs att jag har méjlighet att lyssna och att finnas dar
och att inte dras med av den stress som den personen kanner (...) jag har sjalv
en stressreaktion som innebdr att jag blir yr, det blir som en slags mattstock
for mig, ibland nér jag méter en person som ar valdigt stressad sa kan jag
ocksa uppleva att jag blir, att det vaxer en yrsel hos mig. Dar méarks det hur
starka de har kanslorna ar (...) jag har funderat mycket pa hur néra ska jag

vara, hur mycket ska jag k&nna in i det. Sally

Dels beskrivs stressreaktionen som en pafoljd av motoverforingar, det vill saga att
respondenten sjalv kan ta pa sig de kanslor som klienten uppvisar. Att drabbas av
dessa Overforingar upplevs som kréavande, darav kommer distans till det man
moter pa tal. | detta fall beskrivs reaktionen utgoras av fysiska fenomen sasom
yrsel. En av de kostnader som Hochschild (1983) ndmner till f6ljd av att ha varit

for nérvarande i sitt arbete ar utbrandhet, att distansera sig kan istéllet leda till
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skuldkanslor. For att motverka detta diskuteras en balans i ndarvaron av sig sjélv,
eller av jaget i yrkesrollen (Hochschild, 1983:188). Utifran citatet tolkar vi att
respondenten finner sig narvarande till en sadan grad att de psykiska
pafrestningarna kommer till uttryck genom fysiska symptom, det kan dérav tankas
att man inte skiljer sig sjalv fran sin yrkesroll. Huruvida det a&r mojligt att sarskilja
sin roll som socionom fran sig sjélv som egen person framstar genomgaende i vart
material som komplext. Den emotionsregim som ar forankrad till det sociala
arbetet bestar av socialt konstruerade forestallningar om hur emotioner bor
hanteras (Wettergren, 2012:36). | intervjuerna lyfter respondenterna upp
svarigheter kring dominerande forestéallningar om att socionomen bor forhalla sig
personlig men inte privat. Dessa reflektioner ar aven relevanta for det som
uttrycks i citatet, hur néra socionomen ska vara. Hochschild (1983) namner aven
att ndr skillnaden mellan den man &r som professionell och den man &r privat blir
for stor riskerar man att k&nna sig vilsen i sig sjalv och det man kanner till foljd av
att separera sina egna kanslor fran de kanslor man forvantas uppvisa i sitt arbete
(Wettergren, 2012:59f).

Vidare framgar det att det svara som tas del av i arbetet inte stannar dér, for
manga av respondenterna har det inneburit en trotthet som beskrivs som
omfattande men &ven upplevelser av att kdnna sig ledsen utanfor arbetet ar ett
aterkommande tema. En av respondenterna uttrycker att hon énskar att hon fatt ta
del av kunskap om innebdrden av sekundéra trauman tidigare i sin karriér och

beréttar foljande:

Jag tror att jag har underskattat vad det gor med en att bara allas historier (...)
jag har paverkats av det pa det séttet att jag inte riktigt har orkat med mitt
vardagsliv, det har paverkat mitt liv hemma (...) jag har varit ledsnare men
framforallt tréttare. Jag har gett sa mycket i méten och tagit i sa mycket att
jag inte orkat resten av livet liksom (...) jag tanker att det inte finns nagot
alternativ i sdna moten for de ar ju av sadan natur liksom att man maste ge

det man har i motet. Lovisa

Respondenten uttrycker ovan att arbetet med klienter i kris innefattar sadana
moten som kraver att man behdver ge sitt allt, som konsekvens av att ta i och ge

for mycket har hon inte orkat med sitt egna liv. Tréttheten och nedstdmdheten
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beskrivs ocksa grunda sig att hon bar med sig historier, sa som respondenten
beskriver det. Utifran detta kan det tankas att dessa méten kan vara svara att
sldppa och fortranga nér man befinner sig i livet utanfor sitt yrke. | relation till
detta ndmner respondenten sekundéra trauman. For att hantera stressfulla
situationer beskrivs uppratthallande av halsa och energi som avgorande faktorer i
copingteori (Lazarus & Folkman, 1996:159), resurserna som finns kvar for att
uppna valmaende tycks utifran citatet dock inte vara tillrackliga till foljd av att ha
uttomt alla krafter respondenten har i sitt arbete. Dels &r ens egna resurser och ork
begransade, men kénslohantering begransas ocksa av vilka forutsattningar som
ges inom den organisation man &r verksam i, det vill sdga hur mycket kraven pa
effektivitet och rationalitet inverkar pa utrymme for aterhamtning (Lindqvist,
2016:39f). | citatet framgar att det respondenten maéter &r tungt till sadan grad att
det for den yrkesverksamma kan inneb&ra utmattning och sekundara trauman,
genomgaende i intervjuerna lagger dock respondenterna ansvaret for detta pa sig
sjalv och sallan laggs ansvaret 6ver pa den verksamhet socionomen befinner sig i.
Det tycks finnas en dverenskommelse om att arbetet med kris ar utformat pa detta

satt och att féljderna ar nagot individuellt.

5.2 Att hantera arbetet med Kris

For att klara av de utmaningar som arbetet med méanniskor i kris innebar kravs det
av socionomen olika hanteringssétt. Det &r inte bara under sjalva motet som
socionomen kan komma att behdva anvanda sig av dessa, utan &ven innan och

efter motet.

5.2.1 Infér méte med ménniskor i kris

Att mota en manniska i kris kan vara pafrestande, bade utifran vad som kan
komma att ses och horas fran den drabbade. En strategi som forberedelse infor
detta motet, for att gora sig redo att kunna ta emot det svara kan vara att peppa

upp sig sjalv. Detta kommer till uttryck av en respondent pa foljande sitt:

... pa ett sitt gar jag upp lite 1 varv for att nagonstans forbereda mig pa att
jag kan fa hora ganska hemska berattelser och jag kan méta en person som
knappt kan st upp och det maste vi liksom, det maste jag bara kunna ta pa
ett bra sétt och forsoka hitta nagot satt att skapa ett lugn i det. Sa jag tror att

jag gar upp i varv men att jag forbereder mig och i det hittar nagot slags
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lugn. Och att jag nog hittar nagot lugn i att jag kan inte veta exakt hur det
kommer bli men att jag litar pa att jag pa nagot satt kommer hitta ett sétt att
bemata den har personen pa ett tryggt och lugnt satt. Maja

| citatet framgar forst att personen gar upp i varv for att gora sig redo att ta emot
vad som komma skall. Detta gar att forsta som en del av emotionsfokuserad
coping vilket bendmns som en kognitiv strategi for att medvetet 6ka den
emotionella stressen for att gora sig reda att kunna agera (Lazarus & Folkman,
1996:150). Det gar har forsta det som att respondenten infor ett méte med en
klient gar upp i varv for att forbereda sig for att prestera. Det framgar senare i
citatet att respondenten i samma process forsoker skapa ett lugn och ocksa oftast
hittar detta lugn utifran att denne litar pa sin egen formaga att kunna bemota det
som komma skall. Det gar har att dra kopplingar till copingresursen hopp, vilken
fungerar som en tro pa att situationen upplevs kontrollerbar, att en har styrka nog
att ta sig an den svara situationen (ibid:159). Utifran detta tolkar vi darfor att
denna respondent skulle kunna inneha den copingresursen vilket hjalper henne att
hitta sitt lugn infor det kommande svara motet. De som sjélva upplever att de
hanterar stressfulla situationer pa ett lyckat satt kanner sig mindre stressade enligt
tidigare forskningen av Bell (2003:518). Att respondenten lyckas koppla bort
stressen och hittar ett lugn skulle kunna bero pa att denne sjéalv upplever att hon

hanterar det svara pa ett bra sétt.

Att ha ett lugn infor ett méte med ndgon i kris ar ocksa efterstravansvart for en
annan respondent, vilket for denne innebér att inte komma direkt fran ett annat
mote utan ha tid att lamna foregaende arbetsuppgift, hinna forbereda sig och téanka
pa personen och dennes situation. FOr att na det efterstravansvarda lugnet anvands
hér istéllet en annan strategi som sker i tankarna infor det kommande motet vilket

respondenten uttrycker sa har:

... Sen s tror jag nog att jag brukar forsoka tanka att, for det kanns ju alltid
valdigt allvarligt att traffa nagon som &r i en san kris och man kan ju vara
radd for att gora fel eller for att forvarra eller inte vara till nagon hjalp bara,
da brukar jag forsoka tanka att det har en liten stund i den manniskans liv
och jag &r ingen trollkarl liksom. Jag har inte den makten att trolla, oavsett
hur duktig eller bra jag ar sa ar det inte sa att allting blir bra for det. S& man

far lite rimliga forvantningar pa motet. Jasmine
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Som framgar i citatet sa verkar respondenten forsoka sanka sin egen
prestationsribba nagot for att kunna na sitt lugn infor motet med nagon i kris. Vi
ser har kopplingar till en del inom emotionsfokuserad coping vilken bendmns som
kognitiv manover, dar individen férandrar innebdrden av en situation for att
minska hotet (Lazarus & Folkman, 1996:150). Hotet i denna situationen ar att
mota en person i kris vilket respondenten till en borjan beskriver som allvarligt
utifran att det finns en réadsla att gora fel eller forvarra situationen. Det &r sjélva
tankesattet som respondenten beskriver som vi tolkar till kognitiv mandéver, dar
respondenten forandrar situationens innebord, i detta fall forandrar sina egna
forvantningar pa sig sjalv. Med hjalp av denna strategi uppfattar vi da att
respondenten minskar hotet och i samband med detta hittar sitt lugn. Tiden
framkom tidigare vara en viktig faktor for att kunna utféra denna
tankeverksamhet. Att ha tillrackligt med tid for att hantera uppkomna kéanslor

framkommer ocksa av betydelse i Lindqvist studie (2016:39f).

En annan strategi ar att gora praktiska 6vningar vilket avviker fran féregaende
strategier som verkar utga fran en slags tankeverksamhet. Att rent fysiskt anvanda
kroppen som ett sétt att forbereda sig infor ett svart samtal kommer till uttryck i
detta citat:

Jag brukar nog dven dar forsoka gora sadana har grundningsévningar, typ
kanna mina fotter, lyssna pa min andning lite (...) kanske ga in pa toa och
hoppa lite, kanna lite och klappa lite pa min kropp och sa hér borsta av mig
lite och forsoka borsta bort tidigare kanslor och sen kénna vart jag star nu

nagonstans. Sally

Det framkommer hér att genom olika évningar dar kroppen anvénds som verktyg,
ldmnas tidigare upplevelser bakom och respondenten kanner in den nya
situationen. Eftersom detta inte &r en emotionell process dar det kognitiva ar i
fokus kopplar vi inte sjalva évningarna till emotionsfokuserad strategi (Lazarus &
Folkman, 1996:150). Daremot skulle sjalva 6vningarna kunna tjana som syfte till
att skifta fokus fran det tidigare till nuvarande situation genom selektiv
uppmarksamhet och undvikande, vilka ar emotionsfokuserade strategier dér vissa
aspekter skarmas ut och annat ges uppmarksamhet istéllet (ibid:150f). Alltsa
tolkar vi hér att genom de fysiska 6vningarna, mojliggors anvandning av

strategierna selektiv uppmérksamhet och undvikande, vilket innebér att
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respondenten kan lamna de tidigare kanslorna bakom sig och fokusera pa det nya.
Emotionsfokuserade strategier framkommer i tidigare forskning, se exempelvis
Gil & Weinberg (2015), men just de 6vningarna som respondenten anvander sig

av verkar unika.

5.2.2 Under métet med ménniskor i kris

Under ett pagaende samtal med nagon i kris verkar det vara av vikt att kunna
formedla ett lugn, aven fast socionomen i sig sjalv inte kanner sa. Detta
kansloarbete for att hantera motstridiga kanslor uttrycks av en respondent nedan:

... 1 de situationer jag har mott personer som ir i kris kdnner jag 4nda att jag
haller ett lugn, kanske nagonstans pa insidan att det blir lite stressigt (...) men
att det nagonstans sitter i mig att det hjalper inte att jag stressar upp nu (...)
jag har lart mig i mitt arbete att &nda kunna halla mig ganska lugn i genom
krisiga situationer for att jag tror att det behdvs for den personen jag moter

som ar i kris. Maja

Som framgar i citatet kravs det av respondenten att kunna visa upp ett lugn
gentemot personer i Kkris, fast att hon egentligen kanner sig stressad inombords.
Detta ser vi kopplingar till begreppen surface acting och emotionell dissonans som
kommer fran Hochschilds emotionsteori, dar det forra syftar till det den
yrkesverksamma utat sett behover visa upp och det senare syftar till nar det &r
skillnad mellan det som uppvisas och det som personen egentligen ké&nner
(Olsson, 2008:36f). Vi tolkar att respondenten anvéander sig av surface acting for
att formedla det lugn som forvéntas av denne, men samtidigt upplever en
emotionell dissonans utifran att respondenten beskriver att den inombords kanner
av stressen. Pa liknande satt kommer emotionell dissonans till i den tidigare
forskningen av Lindqvist (2016) dar en respondent beskrivs under motet forsoka
halla sig lugn och visa medkansla men att personen egentligen kénde sig ledsen

vilket fick komma till uttryck forst efter att samtalet var avslutat (ibid:34f).

Ett satt att hantera uppkomna kanslor &r att anvanda sig av dem och lata dem
komma till uttryck men i lagom mangd. Att exempelvis falla nagra tarar beskrivs
som tidigare namnt inte forstéra ndgot utan visar bara pd medmansklighet. Akta
kanslor anses av en respondent viktigt och beskriver det pa féljande satt:
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Min uppfattning ar att det som behdvs &r att man &r autentisk. Att det &r ens
riktiga kanslor som finns dér och att man inte latsas vara, jag menar det ar
jattetunga saker som berattar och ibland blir man arg, jag tror att det vore
konstigt om man holl ihop sa pass att det inte fick ta uttryck alls samtidigt sa
tror jag att det ar viktigt att skala ner sina egna kéanslor sa dom inte tar 6ver

men dom far finnas. Lovisa

| citatet skildras en genuinitet i fornallande till uppvisandet av sina kanslor, dven
fast en inte alltid bor leva ut dem till fullo. Man ska inte latsas vara enligt
respondenten, vilket vi uppfattar som att denna tar avstand fran anvandande av
surface acting eftersom det innebar att individen latsas kanna de kénslor som ar
ratt for stunden (Olsson, 2008:36f). Att bli tarégd som en naturlig del av
mottagandet av den svara berattelsen beskrivs tidigare inte vara ndgot som forstor.
Denna uppfattning aterkom hos vara respondenter men delades inte av Lindqvist
(2016) dar grat inte betraktas som en professionell emotionshantering, utan nagot
som ska doljas (ibid:33f). Daremot verkar det finnas en samstdmmighet i att som
respondenten uttrycker det, att socionomen bor skala ner sina kéanslor. Sa att

fullstandigt bryta ut i grat kanske inte passar sig, medan en tar eller tva inte ar fel.

Vissa reaktioner undviker den professionelle att visa. llska beskrivs som en kansla
som vanligen halls tillbaka likasa i detta fall obehag och avsky:

...Ibland nar jag far hora vissa grejer som kan vécka ganska sahar nastan
obehag och lite avsky inom en, for ibland skapar man nastan bilder av det
man far hora i huvudet och det forsoker jag nog undvika men det blir
automatiskt ibland bara, for da tanker jag att det satter sig i huvudet mycket
lattare ocksa. Men om det blir sa for mig under ett samtal sa tror jag att jag
lite far hejda mina uttryck i ansiktet for att mer kunna vara narvarande hos

kvinnan jag sitter med och vara stéttande. Maja

| citatet ovan framkommer att vissa beréttelser framkallar besvarliga ké&nslor vilka
inte bor komma till ytan. Har identifieras tva strategier, dels att undvika att skapa
bilder av det som berattas om, men ocksa att halla tillbaka vissa uttryck. Det forra
relaterar vi till emotionsfokuserad copingstrategi som handlar om att reglera
emotionell reaktion pa problemet. Genom att respondenten undviker att tanka i

bilder, kan denna hantera det den far hora eftersom det da inte satter sig i huvudet
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lika enkelt. Detta skulle kunna forstas som en undvikande strategi fran
emotionsfokuserad coping (Lazarus & Folkman, 1996:150). Det senare uppfattar
vi som en form av kanslohantering (Hochschild, 1983). Att respondenten haller
tillbaka sina ansiktsuttryck som kommer ifran kanslorna obehag och avsky, kan
forstas som surface acting, dar uttrycket i ens ansikte ar nagot man valt eller maste
uppvisa (ibid:36f). Varfor respondenten dampar just dessa kanslor kan forstas
utifran Hochshilds kéanslo- och uttrycksregler, dar dessa kanslor utifran
emotionsregimer kanske anses som icke énskvarda kanslor att uppvisa
(Wettergren, 2012:29,36). Att vissa kanslor maste hallas tillbaka framkommer
aven av Olsson (2008:145f). P4 liknande satt framkom av Lindqvist (2016) att
vissa kénslor inte bor visas och benamner oro, hoppléshet och upprérdhet som

nagra av dessa.

Tidigare beskrevs anvédndandet av grundningsévningar som strategi infor
moten, vilket ocksa anvands av nagon under sjalva motet sasom att ta nagon
sekund och kéanna in att exempelvis fotterna ar pa golvet for att behalla sitt
eget lugn. Ett annat trick ar att anvanda kroppen som redskap for att pa olika

satt forsoka uppratthalla sina granser i rummet:

Ett sant dar klassiskt trick ar ju att kanske inte sitta rakt emot kvinnan eller
sitta jattenara for det kan nog bli mycket svarare att behalla sitt lugn i ett sant

l4ge utan att till exempel ha benen lite snett istéallet for precis rakt mot. Sally

Genom att sitta en bit ifran kvinnan och samtidigt vinkla sig nagot, kan lugnet i
samtalet bibehallas varav det som beréttas blir mer hanterbart. Detta tolkar vi ar
en slags problemfokuserad coping vilket innebér att individen inriktar sig pa att
hantera eller forandra problemet som orsakar stress (Lazarus & Folkman,
1996:150). For att kunna gora det bor forst problemet identifieras (ibid:152),
vilket i detta fall ar att sitta nara och rakt emot personen vilket orsakar svarigheter
att behalla lugnet. Respondenten hanterar problemet genom att da andra till en
annan position. Nagot liknande sétt att hantera kéanslor under métet framkommer

inte av den tidigare forskningen.

Att hora pa svara beréttelser ar som tidigare namnt tungt, sa pass tungt att
socionomen inte alltid orkar fullfolja historien hela vagen. En respondent berattar

om ett tillfalle dar tva unga tjejer ovéntat berattade hur de som barn flydde fran
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man som brutit sig in i deras lagenhet och skulle valdta dem. Det var ett sadant
tillfalle dar respondenten ville avbryta och prata om nagot annat. Respondenten

tillagger:

... men jag gjorde inte det i det fallet utan 1at dem bara prata for jag tankte
att om jag inte orkar lyssna pa det har hur sjutton ska dem orka leva med
det? (...) Ibland s& far man akta sig lite ocksa for att inte borja prata om
annat, om det &r nagon i kris som pratar om nagot sa kan det bli valdigt
tungt. Ibland sa lyssnar man lite och sen sa bérjar man nastan forminska
upplevelsen genom att bdrja prata om att nu kommer ju sommaren, eller ja
du vet man borjar prata om nagot lite kackt eller oftast kan man ju se i
efterhand nar man gjort det att det var jag som inte orkade just da. Det fanns
liksom inget syfte i samtalet utan det var jag som inte riktigt pallade och da

byter man. Jasmine

Som framgar i citatet kan en strategi under motet att byta fokus fran det svara till
nagot mer glatt, dven fast det kanske inte anses 6nskvart for dem man ar till for sa
ar det inte mer &n manskligt. Det blir har tydligt att socionomen inte alla ganger
klarar av att hora pa det svara vilket gor att en ibland tar avstand fran det. Det
skulle kunna vara sa att respondenten i stunden inte langre hade férmagan att
uppréatthalla sin surface acting, det vill saga till det yttre visa upp ett professionellt
forhallningssatt (Hochschild, 1983:36f) trots det djupt berérande denne nyss fatt
hora pa, varav vi tolkar att respondenten da istallet vaxlar fokus till nagot mer
vardagligt for att inte bli lika paverkad och kanske lattare kan bibehalla surface
acting. Vi ser har aven kopplingar till emotionsfokuserad coping, sa som
minimering, distansering och undvikande (Lazarus & Folkman, 1996:150).
Minimering utifran att respondenten beskriver att denne nastan férminskar
upplevelsen och i samband med att fokus vaxlas till nagot annat kopplar vi till att
distansering och undvikande anvands for att ta avstand fran det svara. Att som
strategi under métet vaxla fokus till nagot annat for att en sjalv inte orkar har vi
inte funnit likheter i den tidigare forskningen. Vi tanker att detta sékerligen inte ar
ovanligt eftersom det finns ett stort erkdnnande att samtalen ar tunga (se ex.
Lundqvist, 2016; Clemans, 2004) men att det kan vara svart att erkanna och
uttrycka sin egna stundtals otillracklighet i samtal, varav det tidigare kanske inte

pratats sa mycket om.
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Ibland kan socionomen inte hjalpa, vilket kan ta sig uttryck i frustration samt en
kansla av otillracklighet som professionell. En respondent bendmner just den
delen som det mest slitsamma i arbetet. For att &nda forsoka hantera denna

otillrécklighet beskriver respondenten féljande:

...om det inte gar att l6sa saker for kvinnan som jag moter sa blir jag ganska
frustrerad och forsoker hitta mojligheter och l6sa det pa nagot annat sétt eller
vad kan vi gora hér och nu. Men det vécker ju frustration det gor det
definitivt ndr man ser att samhéllet inte récker till alltid (...) Men det hjalper
ju lite att luta sig tillbaka da pa vad &r det vi kan gora har inom var
verksamhet, och ibland kanske det ocksa ar bra fér den kvinnan man moter
att nagon bara lyssnar, att det kanske racker en bit pa vagen men det kanns
inte alltid tillrackligt. Everlyn

| citatet framkommer att en frustration skapas nar det inte gar att hjalpa varav
respondenten till en borjan blir I6sningsfokuserad men landar ndgonstans i att de
sma sakerna som att lyssna, anda kan vara betydelsefullt. Vi forstar det som att
respondenten till en borjan anvander sig av problemfokuserad coping for att
hantera sin egen kansla av frustration och otillracklighet, da denna forsoker hitta
olika satt att hjalpa (Lazarus & Folkman, 1996:152). Nar detta anda inte upplevs
tillrackligt tolkar vi det som att respondenten 6vergar till emotionsfokuserad
coping, vilket ocksa dverensstammer med tanken att individer ar mer benégna att
anvanda emotionsfokuserad coping nar de upplevt att de inte kan gora nagot for
att forandra det utmanande (ibid:150). Vi uppfattar att respondenten forsoker
landa i att det lilla som anda kan goras kan vara lite hjalpsamt, vilket vi kopplar
till en kognitiv mandver. Att respondenten forandrar situationens innebdrd utan att
den objektiva situationen i sig forandras (ibid). Pa liknande satt hanteras
frustrationen dver att inte kunna géra mer for sina klienter i Lindqvist studie
(2016), tanken att det kan vara vardefullt att bara finnas dar och vara

medmansklig, satta sig in i situationen och forsoka forsta (ibid:34f).

5.2.3 Efter méte med ménniskor i kris
Kollegialt stéd beskrivs avgorande i arbete med manniskor i kris. Det anses viktigt
att inte sta ensam, utan bra kollegor kan arbetet bli vermaktigt. Att hamta stod

fran kollegor var en aterkommande strategi for att fa utlopp for det dar forsta som
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nagon uttrycker det, eller for att 6ppna upp sig och bli bekraftad i sina egna

kanslor som féljande respondent beskriver:

... mina kollegor ar nog det som ger den stdrsta tryggheten och de samtalen
vi har mellan varandra (...) jag tanker nog lite att det handlar om att jag far
dela med mig av den kénslan jag kanner efter ett samtal till nagot annan som
kan ta emot den och bekréfta den och bekréfta mig i vad jag har gjort och att

jag inte ar ensam i den kénslan utan att vi ar flera som delar den. Maja

Ovan framgar behovet samt betydelsen av stottning och bekréaftelse fran kollegor,
vilka beskrivs som den betydande kéallan for trygghet. Socialt stod framgér som en
copingresurs for att underlétta coping, att ha manniskor runt omkring sig som
stottar pa olika satt (Lazarus & Folkman, 1996:164). Utifran att respondenten
uttrycker att kollegorna ar betydelsefulla och stéttande tolkar vi att ett socialt stod
finns, vilket hjélper respondenten att cope med sina kanslor som uppkommit. Att
prata av sig med kollegor upplevdes dven mildra stressen efter samtal med
klienter i Clemans studie (2004:156f), se aven Lindqvist (2016) dar behovet av att

sléppa ut sin egen kansla efter samtal framkommer (ibid:34f).

Under mo6te med manniskor i kris uppkommer mycket kanslor, det kan vara bade i
form av direkta motéverforingar eller egna kanslor som vacks utifran vad en fatt
hora. Méanga av dessa kanslor kan finnas kvar hos socionomen efter métet, varav

journalfdring beskrivs som ett satt att hantera dessa for att reda ut vad som kants:

Det kan ju verkligen vara som att massa kénslor har landat hos en sjalv.
Massa saker som har hant i rummet, en del av den stressen kanns fortfarande
mycket. En bra sak kan vara att dokumentera da och pa nagot satt ga igenom
det igen i sitt huvud, och att bara kunna sldppa det som har dokumenterats.
Sally

Som framgar i citatet hjalper journalféringen att lagga samtalet och de kénslor
som narvarat bakom sig. Detta gar att forsta som en kognitiv strategi inom
emotionsfokuserad coping, vars syfte dr att 6ka den emotionella stressen vilket
exemplifieras med att vissa behdver forst ma samre for att sedan kunna ma béttre
(Lazarus & Folkman, 1996:150). Utifran att respondenten journalfor det den fatt
hora, gar det att tolka att hon genom denna process forst later sig ma samre

eftersom det svara gas igenom igen, for att sedan ma béttre efter dokumentationen
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da hon upplever sig kunna slappa det som horts. Journalféring som strategi for att
hantera ké&nslorna efter motet forekommer inte i den tidigare forskningen.

I samtal med manniskor i kris blir socionomen oftast mer eller mindre paverkad. |
de fall samtalet tagit hart pa en och mycket kéanslor har satts igang hos en sjalv,
kan ett satt att hantera detta vara att direkt efterat vaxla till att gora nagot helt

annat:

Nar jag har varit i samtal som har varit valdigt angestfyllt eller hog
stressniva sa, och att jag marker att jag har inte kunnat, jag har blivit traffad
av det, jag har kant av hennes stress, hennes frustration pa nagot satt, da ett
annat satt for mig ar att gora nagot fysiskt (...) att man da kan ga och typ
rensa ett forrad eller byta en lampa, eller ga ut och dricka lite kaffe och skoja
lite, att véaxla fokus ar skont, att ocksa rora pa sig och kolla laget, att man far

ett bryt fran samtalet pa nagot sétt. Sally

Som framgar ovan sa kan det hjalpa att fa ett avbrott fran det som tagits in genom
att pa olika séatt skifta fokus till nagot annat som att exempelvis utfora nagot
praktiskt eller ta till lite humor. Vi ser har samband till delar i emotionsfokuserad
coping, vilka bendmns som undvikande och selektiv uppmarksamhet (Lazarus &
Folkman, 1996:150f). Detta utifran att genom att respondenten vaxlar fokus
undviks de kanslor som uppkommit och samtidigt riktar respondenten sitt fokus,
eller uppmarksamhet till andra saker som att rensa ett forrad. Detta ar ocksa i
enlighet med denna typ av coping som vanligen anvands vid situationer som
upplevs stressfulla (ibid:150) vilket respondenten i citatet uttrycker att den
upplevt. Att skoja lite beskrevs ovan vara ett satt att vaxla fokus vilket
aterkommer som strategi av Clemans dar humor eller att tramsa lite anvéands for

att lindra stressen som uppkommit efter samtal med klienter (2004:156f).

Ensam &r inte alltid stark, att regelbundet ha handledning uppkommer som ett
centralt verktyg for att ta upp saker som upplevs svart i arbetet och fa stod i det.
Det beskrivs som en hjélpsam strategi att ta till for att fa in andras perspektiv och

hitta alternativa satt att bemota svarigheterna, se nedan citat:

... Det hjélper en i avseende att man inte fastnar och sitter sjalv och forsoker
hitta 16sningar som bara blir mer och mer insnérjda i problemet, da kanske

man behdver nagon som behover se pa det mer utifran. Sa det hjalper ju att
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hitta andra vdgar, eller vad kan jag géra hér och nu, och vad har jag for
mojligheter (...) Sa det hjalper en att sortera liksom om man fastnar. Everlyn

Ur citatet gar att utlasa anvandandet av handledning &r hjalpsamt i den
bemarkelsen att fa vagledning att ta sig ur en lasning genom att kollegor ser pa
problemet med andra dgon och finner andra mojliga l6sningar. Att ta hjalp av
andra genom handledning kopplar vi till Lazarus & Folkmans problemfokuserade
copingstrategi (1996:152) utifran att respondenten forsoker komma pa alternativa
I6sningar dven fast detta sker med hjélp av andra och de tillsammans finner en vég
att ga. Vi tolkar detta som en problemfokuserad strategi eftersom individen
medvetet tar upp sitt problem pa handledningen i syfte att fa hjalp att hantera det,
dar malsattningen ar att hitta en 16sning pa problemet. Positiva interaktioner med
kollegor beskrivs som en strategi av Clemans (2004:156f). Interaktion ar
synonymt med samverkan och samspel, kanske kan da &dven den handledning som
beskrivs av vara respondenter omfattas av den typ av positiva interaktion som
framkommer i Clemans studie, da kollegorna under handledningen genom

samverkan tillsammans diskuterar fram l6sningar.

Efter att klienten socionomen haft samtal med gatt darifran beskriver en
respondent att den kan ké&nna sig helt utpumpad, som om allt hon har kramats ur
en och till foljd av detta kanner sig kanslotom. Samtidigt beskriver respondenten

att hon ibland ocksa kan bryta ihop helt, bade pa arbetsplatsen och hemma:

... Ibland har jag varit valdigt ledsen. Att jag har stangt dorren sa har det
liksom kommit allt som jag har kant. Och det ar néstan skonare att fa ut allt.
Det har hant att jag vet att jag har ett samtal strax efterat sa jag har bara
samlat ihop mig med dom medlen som jag kan och gjort nésta men sen nér
jag kommer hem pa kvéllen har jag liksom inte kunnat slappa det och blivit

ledsen. Lovisa

| citatet gar att utldsa att respondenten efter samtal ibland ger fullt utlopp for sina
kénslor, for att sedan samla sig infor nasta och val hemma igen sléppa ut
kanslorna igen. Sattet att hantera kanslorna blir har alltsa att slappa ut dem efterat.
Denna strategi kopplar vi till Hochschilds begrepp kénslo- och uttrycksregler, att
det finns vissa normer kring vad for kénslor lampliga och oldampliga att uppvisa
(Wettergren, 2012:29,36). Det gar da forsta att grata inte ar en kansla som i arbetet
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anses lampligt att uppvisa utan nagot som mer passar sig att gora bakom stangda
dorrar, varav surface acting (Hochschild, 1983:36f) kan tdnkas anvénds under
motet for att halla undan graten och inte visa sig ledsen. Att ge utlopp for sina
kéanslor aterkommer av Lindqvist (2016) dar detta beskrivs som viktigt for att
sedan kunna fortsatta (ibid:34f).

Det framkommer att socionomen efterat kan kéanna sig lite tyngd av det den fatt
hora. For att komma tillbaka pa banan igen verkar det vara viktigt att hamta ny
energi fran annat. Nagon respondent vill gora mer oseriosa, kreativa harliga saker
pa fritiden som att dansa, pyssla och mala. En annan respondent vardesétter

traning och socialt umgange:

... bade nar jag kanske har tranat eller fatt umgatts med nagon jag tycker om
och som ger mig energi pa nagot satt att jag far tillbaka kraft och kanner mig
kanske mer lugn eller tillfreds. Ja jag tror att jag generellt & en ganska
angslig person och att jag tror att fa hora om vissa, mycket om kris och jobba
mycket med kris ibland kan sahar trigga igang min angslighet och att den
angsligheten dampas av de har strategierna for att jag tranar och far kraft

fran det och traffar mina néara och kéara som jag har omkring mig. Maja

Som framgar i citatet sa fyller respondenten pa med ny energi genom att fa
motionera eller umgas med familj och vanner. Det ger inte bara kraft utan
beskrivs mildra den angslighet som arbetet satter igang hos respondenten. Vi ser
har koppling till nagra av Lazarus och Folkmans (1996) beskrivna copingresurser.
Den traning som respondenten utfor tdnker vi kan generera copingresursen fysiskt
valmaende (ibid:158f), och sallskap med nagon i sin néarhet kan ga hand i hand
med copingresursen socialt stod (ibid:164), vilka bada tva underlattar coping
vilket vi uppfattar respondenten ocksa ger uttryck for i beskrivningen av att
strategierna underlattar hantering av den angslighet som arbetet med kris triggar

igang.
Ett annat satt att fortsatta kunna ta emot och hora pa andras ofta plagsamma
berattelser kan vara att fa lite andrum fran detta i privatlivet. Att exempelvis inte

sjalvmant grotta ner sig i mer problematik pa sin fritid sdsom valdsamma filmer

eller som denna respondenten uttrycker det:
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... jag vill inte l4sa ett reportage om vald i néra relation nér jag kommer
hem, jag vill inte gora det mer, jag vill inte lasa bocker om valdsamma
relationer eller typiska problem, eller personer som mar sa daligt att de inte
orkar leva. Jag vill inte ha, jag orkar inte ha det hemma ocksa (...) nar man
borjar jobba med vald sa vill man géra enkla saker, man vill inte krangla
med svarartade, jag vill ha det latt och kul (...) det ar valdigt tydligt att det ar
inte latt att ha kris sjalv och samtidigt jobba med kris. Man behdver en viss
stabilitet, ett visst lugn hemma for att kunna hantera det kaosiga pa jobbet.

Sally

Som framgar i citatet vill respondenten inte omge sin fritid med andra
besvarligheter utan behdver det ganska tryggt och sansat privat for att kunna méta
det svara i sitt arbete. Att ha egna problem i privatlivet dterkommer dven som
hinder for att hantera arbetet i Bells studie (2003:517). Aven fast det inte gar att
helt undvika egen kris som en annan respondent konstaterade, sa verkar en
strategi iallafall vara att inte ta sig an andra svarigheter sjalvmant. Ett sddant
hanteringssatt kan betraktas som problemfokuserad coping som é&r inriktad pa att
hantera eller férdndra problemet som orsakar stress och agera utefter det (Lazarus
& Folkman, 1996:150,152). Det gar alltsa att forsta det som att respondenten
forandrar problemet da hon pa sin fritid aktivt undviker exempelvis reportage och
bocker med svar problematik. Det vill sdga att eftersom respondenten undviker
problemet som orsakar stress, sa tolkar vi att respondenten inte behdver hantera

det eftersom det for henne blir ett ickeproblem.

Eftersom arbetet med méanniskor i kris paverkar de yrkesverksamma lamnas sallan
arbetet trots att arbetspasset ar slut utan foljer ofta med hem i tankarna. Detta
beskrivs som pafrestande i langden da ens ledighet behovs for aterhamtning. For
att kunna sluta tanka pa det pa sin lediga tid fick en respondent ett tips av en

tidigare handledare vilket beskrivs nedan:

Om man har nagot som man gar och tanker pa hemma s ska man skriva ner
det pa en lapp och sa sen sa ska man lagga ner det i antingen i en liten lada
eller i ett kuvert som man har i ryggsécken som man har till jobbet sen. Sa
lagger man det dar tills man gar till jobbet nasta gdng om det kan vanta,
annars sa ringer man till jobbet och beréttar det for en kollega som kan

skriva ner det ndgonstans pa jobbet eller ta det som behover tas. S& man inte
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gar och maler det hemma sen, for man tar med sig det har jobbet hem ibland.
(...) da kan man &nda ateruppta det nar man kommer tillbaka. Everlyn

| citatet kan vi utlasa en strategi for att slappa arbetet pa ens fritid vilket innebéar
att savida det inte ar akut sa skriver respondenten ner det pa en lapp for att
ateruppta det pa arbetet istallet, annars kontaktas nagon pa arbetet som kan
atgarda det. Detta forstar vi som problemfokuserad coping dar problemet hanteras
genom att det definieras, lI6sningar eftersoks och den ldsning som anses gynnsam
agerar individen utifran (Lazarus & Folkman, 1996:150,152). Vi tolkar hér att
respondenten faststéller vad som for denne ar problemet, det vill sdga att den
tanker pa arbetet pa sin fritid. Respondenten agerar utifran det satt som hjalper
denne att slappa problemet tillfalligt vilket i detta fallet var att skriva ner det pa en

lapp och ldgga undan det eller ringa till arbetet.
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6. Avslutande diskussion

Syftet med denna studie var som tidigare namnt att tolka och forsta socionomers
upplevelse och hanteringsséatt i motet med klienter kris. | resultatet framgar det att
en del av studiens respondenter har ambivalenta kanslor och upplevelser av att
arbeta med ménniskor i kris. De vittnar om psykisk ohélsa till féljd av att standigt
mota det allra svaraste i sin vardag, bland annat narvarar kanslor sasom sorg, ilska
och fortvivlan inombords samtidigt som de utat behéver férmedla lugn, trygghet
och empati. Detta tycks saledes beskriva det som Hochschild (1983) definierar
som emotionellt I6nearbete och som for med sig kostnader for den
yrkesverksamma. Att mota kris tycks mer eller mindre paverka privatlivet,
samtliga respondenter berattar att arbetet ndgon gang har gatt under skinnet pa
dem, vilket har kommit till uttryck genom mardrémmar, utmattning och andra
symptom pa sekundara trauman. Vidare stéller vi oss fragan, vad ar det som far
dem att stanna kvar och sta ut? Statistik fran Arbetsmiljéverket visar pa att
yrkesgruppen dessutom &r hogt representerad géllande sjukskrivningar till foljd av
stressrelaterad problematik och svarigheten att inte ta med sig tankar kring sitt
arbete hem (Arbetsmiljoverket. 2016). Utifran studiens empiri framstar férandring
som avgorande, att fa se hur en manniska i kris kan aterga till livet och fa vara en
del av denna process tycks ge kraft nog att dvervinna de negativa konsekvenserna.
Pa sa satt finner socionomerna en mening med sitt arbete. Att se det goda och
uppratthalla hopp i dessa moten upplevs dock som svart nr situationen ibland ter
sig hoppl6st eller nér berattelser innehaller sddana detaljer som far en att tvivla pa
varlden, daremot verkar denna copingmekanism vara av vikt for att fortséatta orka

med.

Som framkommit i resultat och analysdelen har socionomer ocksa flera strategier
for att hantera alla de blandade kénslor som uppstar i arbetet. Vissa verkar delas
av flera medan andra tycks vara mer individuella. Dessa hanteringssatt varierar
dessutom beroendes pa vilken situation socionomen star infor. Det gar att notera
forberedande strategier strax fore socionomen moter nagon i kris, varav flera
verkar forsoka ga ner i varv for att komma in i ett lugn och en stabilitet. Nagon
annan gick istallet medvetet upp lite i varv for att lite stalsatta sig. Bada tva verkar

fungera som strategi for att gora sig redo infor de k&nslor som den kan komma att
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motas av och gar att forsta som olika emotionsfokuserade copingstrategier. Under
sjdlva motet & andra sidan verkar kanslohantering med koppling till Hochschilds
begrepp deep acting och surface acting vara aktiva strategier. Detta da
socionomen aktivt verkar délja eller ddmpa kénslouttryck samt uppvisa andra.
Vissa av socionomens autentiska kédnslor beskrivs som “forbjudna” i mdtet medan
andra kan komma till uttryck men i en kontrollerad form. Huruvida socionomen
later sig sjalv och sina egna kanslor finnas narvarande upplevs ocksa forankrat
med synen pa inneborden av professionalitet och definitionen av ett bra socialt
arbete. Dessa forestéllningar och normer gar att koppla till det som
emotionssociologin bendmner som emotionsregimer, dérav socialt arbete som
profession erhaller vissa forvantningar pa den yrkesverksammas kéanslohantering.
I samtal med nagon i kris utsétts socionomen for en hel del 6verforingar som
denne verkar kunna skydda sig nagot mot genom strategier dar kroppen anvands
som redskap. Men ibland verkar inte sadana hanteringssatt racka till da
socionomen inte har ork att ta in och lyssna till det svara, varav undvikande
strategier kan tas till. Som konstaterats tidigare finns manga kanslor kvar hos
socionomen efterat varav nagra satt for att hantera dessa kan vara att
dokumentera, vaxla fokus och géra nagot mer praktiskt, ta kollegialt stod eller
enskilt fa utlopp for sina kanslor. Att ta med sig arbetet hem framstar som minst
onskvart, samtidigt beskrivs komplexiteten i att arbeta med problem av sadan art
och sedan bara kunna stanga av och lamna det bakom sig pa sin arbetsplats.
Socionomen dr inte endast professionell utan dven mansklig, vilket innebér att en
sadan funktion som total avstangning for manga inte ar mojlig. For att
socionomen ska kunna komma bort fran det denne bar med sig fran arbetet
anvands vissa distraherande och energigivande strategier sasom att trana och
umgas med vanner. Det framgar ocksa respondenterna undviker problem pa sin
fritid da det ar tillrackligt att mota de kriser socionomen ser i sitt arbete,
exempelvis genom att inte kolla pa dokumentérer eller filmer som kan spegla
denna verklighet. Olika emotions- och problemfokuserade strategier verkar framst
framtradande infor och efter mten med manniskor i kris, medan kanslohantering
kopplat till emotionellt I6nearbete verkar mest verksam under motet.
Sammanfattningsvis kan vi konstatera att dessa strategier ar nédvéandiga for att

kunna hantera alla kanslor som nérvarar i arbete med kris.
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Utifran vart resultat ser vi ett behov av en stérre medvetenhet och 6ppenhet kring
den problematik géllande kanslohantering till f6ljd av att arbeta med tunga kriser,
likasa de upplevelser och effekter som arbetet konstateras fora med sig. Detta
fenomen ar inget som alltid pratas Gppet om och darav kan socionomer tvivla pa
sin egen formaga och ifragaséatta om man &r stark nog att klara av, nar det
évervaldigande i sjalva verket dr nagot som de flesta nagon gang verkar ha
upplevt. Det behovs déarav 6kad kunskapsinhdmtning om effektivare metoder for
att ta hand om sig sjélv och visa sjalvmedkénsla, inte bara metoder i hur
socionomen ska finnas dar for dem man &r till for. Ytterligare saknas det
information om vad arbetet gér med en, darfor tanker vi att det kan vara svart att
forsta de effekter som kommer till uttryck. Likasa som en manniska i kris behdver
psykoedukation kan socionomen behdva kunskap och forstaelse for sina egna

reaktioner.

6.1 Vidare forskning

Under studiens gang har andra fragor vackts kring motivation till krisarbete. Vi
finner det intressant och relevant med vidare forskning kring vad det &r som goér
att socionomer trots manga emotionella utmaningar fortsatter sitt arbete med kris,
det vill sdga vad ar det som dvervager det svara och far en att stanna kvar och
fortsatta mota kris. | var studie framgar strategier som individuella men daremot
kan vi inte saga nagot om hur effektiva dessa ar eller om det skyddar mot
kostnaderna pa sikt. Vidare ar darfor ett fortsatt forskningsomrade hur
socionomen kan skydda sig eller motverka effekter sasom empatitrétthet och
sekundar traumatisering. Slutligen ser vi ett behov av att forska vidare kring hur
verksamheter socionomer arbetar inom kan utvecklas for att arbetet ska vara
hallbart. Det vill sdga hur verksamheter och organisationer kan formas annorlunda
for att stodja socionomens kanslohantering och pa vilka satt andrade eller

nuvarande arbetsforhallanden inverkar pa det emotionella arbetet.
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Bilagor
1. Informationsbrev till respondenter
Hej!

Nedan finner du information till dig som &r intresserad av att delta i intervju till var
kandidatuppsats. Vi som skriver uppsatsen heter Elin Axén och Johanna Brunskog och
studerar pa Socionomprogrammet pa Goteborgs universitet. Syftet med studien &r att
nérmare studera socionomers personliga upplevelse av att mota ménniskor i kris, samt hur
man hanterar de kanslor som uppkommer i arbetet. Vi uppskattar att intervjun tar ca 1 h
och ar tacksamma om du kan ténka dig att dela med dig av din tid och dina erfarenheter.

Var studie tar hansyn till de forskningsetiska principer som foljer;

e Din medverkan i var studie &r frivillig och du kan avbryta ditt deltagande om du
sa vill. Vid intervjutillfallet inhamtar vi ditt samtycke till intervju muntligen.

e Om samtycke finns dnskar vi att spela in intervjun for att sékerstalla korrekta
citat. Materialet kommer endast anvéndas i forskningssyfte. Material i form av
inspelningar och transkriberingar som tillkommer fran intervjuerna kommer
endast vi skribenter ha tillgang till. Vissa ofardiga delar av materialet kommer
daremot eventuellt att diskuteras i samrad med var handledare. Ramaterialet
raderas efter examination. Den fardiga uppsatsen kommer att offentliggoras i
enlighet med Universitetets riktlinjer. Vill du senare ta del av den férdiga
uppsatsen far du garna kontakta oss.

e Var ambition &r att forhindra igenkanning genom att deltagare samt berorda
verksamheter avidentifieras pa sa satt att detaljer som namn och arbetsplats inte
avsldjas. Viss korrigering av valda citat kan ske for att ytterligare hindra
hérledning till respondenter. Vi kommer inte heller namna berérd kommun utan

endast vilken typ av organisation eller verksamhet det ror sig om.

Om du &r intresserad och har mojlighet att delta, eller om du har nagra fragor far du garna
kontakta nagon av oss. Du kan ocksa kontakta var handledare for ytterligare fragor om
uppsatsen. Tack pa forhand!

Elin Axén Johanna Brunskog
gusaxenel@student.qu.se johannabrunskog@gmail.com
0704933511 0763072800

Handledare: Elias Ternstrom

elias.ternstrom.2@socwork.qu.se
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2. Intervjuguide
Definition av kris

- Hur skulle du beskriva en kris?
- vill du beratta lite om din upplevelse av att arbeta med ménniskor i kris?
- vad skulle du saga kravs av dig som socionom i arbetet med manniskor i kris?
- vad tanker du ligger bakom en kris?
-vilka livsomsténdigheter/handelser?
- hur kan en kris se ut hos malgruppen du moter?
- vilka omstandigheter som utldser kris ar vanliga? (for din malgrupp)
- finns det andra omstandigheter som ar mer unika for den malgrupp du méter?
- hur kommer kris till uttryck hos de du méter i ditt arbete?
- vilka egenskaper eller beteenden?
- vill du beréatta om specifikt fall da du métt nagon i kris?
- hur upplever du att en kris paverkar den drabbade?
- vilka faktorer kan verka skyddande i en krissituation?
- vilka faktorer kan forvarra krisen?
- vilka insatser behdver dem du méter i kris?

- vad &r hjalpsamt for aterhamtning?

Kénslor & strategier for att hantera dessa i motet med ménniskor i kris

vad brukar du kdnna infér méten med méanniskor i kris?

- hur brukar du forbereda dig kanslomassigt infor ett méte med nagon i aktiv kris?
- vilka kanslor uppkommer/narvarar hos dig nar du moéter nagon i kris
- vilka kanslor upplever du att du bdr uppvisa i dessa moten? hur hanterar du det?
- vilka kanslor upplever du att du behdver délja?
- hur hanterar du de kénslor som dyker upp?
- Vill du berétta lite om din upplevelse av att ta del av traumatiska berattelser eller
klienters svara omstandigheter?
- Hur paverkar dessa berattelser dig?
- Vilka ké&nslor uppkommer?
- vilka specifika omstandigheter eller berattelser upplever du &r svarast att hantera
kénslomassigt?
- Vad 6nskar du kunna goéra fér de manniskor i kris som du moter?
- kénner du att din vilja att hjalpa ibland begrénsas?
- hurdd/ av vada?

- vilka kanslor vacker det inom dig?
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vill du beskriva en situation eller ett fall som paverkat dig kanslomassigt?

- vilka kanslor var det som uppkom i just den hér situationen

- hur hanterade du dem?

Vill du berétta om en specifik situation dar dina egna kéanslor blev
Overvaldigande?

- hur kom detta till uttryck i arbetet?

- hur hanterade du det?

Efter moten/samtal med manniskor i kris, vad hander med dina kénslor efterat?

-upplever du att du har utrymme att hantera dessa?
-vill du beskriva nagot specifikt som kan hjalpa dig efter svara méten?

hur gor du for att inte ta med svara berattelser hem?

- i de fall nar kanslor fran arbetet kommer med hem, vad gor du da?

vad skulle du sdga &r nddvandigt for att klara av ditt arbete kdnsloméssigt?
har du funnit verktyg som funkar for dig? Det vill sdga strategier som ar
hjalpsamma for dig?

- i s fall vilka?

- hur har dessa hjélpt dig?

finns det strategier som du har anvént dig av och som varit mindre bra for dig?
- hur har dessa sett ut?

- hur har det paverkat dig?

hur gor du for att orka mota det svara?

upplever du att det ibland kan bli for mycket att hantera k&dnsloméssigt?

- hur kommer detta till uttryck hos dig?

- vad har legat bakom?

- hur paverkar det dig?

vilka verktyg tillhandahaller din arbetsplats for att stodja din kanslohantering?
- pa vilket satt hjalper de dig?

Hur upplever du arbetet i sin helhet?
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