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intervjustudie

Bakgrund En arbetsterapeut arbetar dagligen med att hjélpa individer till att aterfa
formagan att kunna utfora de aktiviteter som ar meningsfulla for varje unik
individ samt arbeta med forebyggande atgiarder. Det arbetsterapeuten
fokuserar pé i arbetet med Covid-19 och post-Covid-19 patienter &r att
aterfa, forbattra och vidmakthélla basta mojliga aktivitets och
funktionsforméga. Behovet av rehabilitering pa post-Covid-19 patienter
varierar stort.

Syfte Syftet med studien var att belysa hur arbetsterapeuter resonerar kring
utmaningar i arbetssituationen under Covid-19 samt deras erfarenheter av
att arbeta med Covid-19 patienter.

Metod En kvalitativ intervjustudie genomfordes med sex arbetsterapeuter som
arbetade med patienter under Covid-19 pandemin. Intervjuerna
analyserades enligt Graneheim och Lundmans innehallsanalys och ligger
till grund for studiens resultat.

Resultat Analys av resultaten genererade ett vergripande tema vilket dr:
Arbetsterapeutens arbetssituation under pandemin med f6ljande
kategorier: Anpassat forhéllningssétt, Brist pa kontroll. Kategorierna i
innehdller sammanlagt fem underkategorier.

Slutsats Studien pekar pa att manga olika komponenter har skapat stressmoment,

utmaningar och stérningar i arbetssituationen under pandemin. Den bidrar
med kunskap om de hinder som kan uppsta i en pagaende pandemi. Detta
blir ett underlag for att underlétta arbetssituationen vid pandemier eller for
verksamheter som riktar sig for pandemier. Utifran det forfattarna har tagit
fram finns en beredskap infor framtida liknande situationer.
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Aim

Method
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Conclusion

An Occupational therapist works daily to help individuals

regain the ability to perform the activities that are meaningful to
each unique individual and work with preventive measures. What
the occupational therapist focuses on in the work with Covid-19
and post-Covid patients is to regain, improve and maintain the best
possible activity in post-Covid-19 patients varies greatly.

The purpose of the study was to shed light on how occupational
therapists reason about challenges in the work situation during
Covid-19 and their experiences of working with Covid-19 patients.

The study was constructed as a qualitative interview study with six
occupational therapists who worked with patients during the
Covid-19 pandemic. The interviews were analyzed according to
Graneheim and Lundman’s content analysis and form the basis for
the study’s results.

Analysis of the results generated an overall theme which is: The
occupational therapist's work situation during the pandemic with the
following categories: Adapted approach, Lack of control. The categories
in contain a total of five subcategories

The study indicates that many different components have created
stressful moments, challenges an disruption in the work situation

during the pandemic. It contributes knowledge about the obstacles

that can arise in an ongoing pandemic. This will be a basis for
facilitating the work situation in the event of pandemics or for

activities aimed at pandemics. Based on what the authors have developed
there is a readiness for future similar situations.
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Bakgrund

En arbetsterapeut arbetar dagligen med att hjélpa individer att aterfd formagan att kunna
utfora de aktiviteter som dr meningsfulla for varje unik individ (1). Grunden inom arbetsterapi
ar att man utgar ifrdn att minniskan &r en aktiv varelse. Arbetsterapeuten ser till hela
ménniskan och utgér fran vilka vardagsaktiviteter som individen kan, vill och behover utfora
for att fa en fungerande vardag. For att kinna vilbefinnande behover varje individ delta i
meningsfulla aktiviteter 1 vardagen (2). World Federation of Occupational Therapy (WFOT)
beskriver arbetsterapi och arbetsterapeutens roll som ett yrke dér kdrnan ligger 1 aktivitet och
hur det bidrar till hilsa och vilbefinnande (3).

Som arbetsterapeut kan man arbeta med flera olika malgrupper, barn, ungdomar, vuxna eller
aldre. Det &r ett brett yrke ddr man som arbetsterapeut kan jobba kommunalt, landsting eller
privat. Arbetsterapeuter finns pa sjukhus, vardcentral, skola, dldre- och
funktionshinderomsorg, arbetsformedling och kriminalvard (4). De gor dven hembesok dér de
bland annat gor bostadsanpassningar, hjdlpmedelsutprovningar och andra férebyggande och
rehabiliterande insatser (5). Inom dppenvérd och slutenvard kan arbetsterapeuten ha patienter
under en lidngre tid dér rehabiliteringsprocessen kan vara i manader eller veckor men det kan
ocksa vara snabba besok vid, exempelvis akuta bedomningar.

Individens aktivitetsmonster och aktivitetsbalans kan paverkas om individen &r sjuk och
behandlas under en langre tid pa sjukhus eller pa intensivvard, vilket i sin tur ocksé kan
forsvara aterhdmtningen (6). De mest basala aktiviteterna som att stiga upp ur sdngen, géa pa
toaletten, borsta tdnderna och klé pa sig kan vara en begriansad och skrammande aktivitet for
individer som aterhdmtar sig fran Covid-19 (7). Detta kan ha paverkat arbetsterapeutens roll 1
rehabiliteringen av Covid-19 patienter. Arbetsterapeuten bidrar med stéd for att aterfa
formégan i arbetet med patienter smittade med Covid-19 samt post-Covid-19 patienter da de
har en stor kunskap om rehabilitering for individer med olika funktionsnedsittningar, skada
eller i detta fall forlorad aktivitetsbalans och meningsfullhet (8). Att delta i vardagliga
aktiviteter har delvis eller helt upphort. Detta har paverkat bade den mentala hilsan men
ocksa den fysiska (9). Individer smittade i Covid-19 behdver hjélp med att utveckla
uthallighet och utifran de nya forutsittningarna lira sig utfora de grundldggande
vardagsaktiviteterna. Arbetsterapeutens kunskaper och insatser om hur en individ far en
forbattrad livskvalité dr viktiga efter Covid-19 och de ldngvariga komplikationerna som
medfoljer (10). Enligt World Federation of Occupational Therapy (WFOT) kommer
arbetsterapeuternas roll vid arbetet med méinniskor vara av stor betydelse under denna
pandemi till att utveckla strategier sé att de fortfarande har tillgang till sina dagliga aktiviteter

©9).

For att forstd individen 1 sin helhet och hur denne fungerar i vardagen kan The
Person-Environment-Occupation model anvindas. The Person-Environment-Occupation



model (PEO-modellen) dr en evidensbaserad arbetsterapeutisk modell dér arbetsterapeuten
kan guida sig till att utfora interventioner i arbetet med patienter men ocksa vid adekvata
maétningar (10). Modellen fokuserar pé tre komponenter, person, miljo samt aktivitet.
Komponenten milj6 innefattar den sociala, fysiska och kulturella miljén som individen
befinner sig i, det giller ocksa exempelvis hemmet, skolan eller sjukhus. (11). Med den tredje
och sista komponenten aktivitet omfattar det som individen bor eller onskar att utfora, detta
kan exempelvis vara aktiviteter som att skota sin personliga hygien, arbeta eller andra
aktiviteter som en individ bor utfora for overlevnad (11). Alla dessa tre komponenter ar
centrala i individens vardagsliv och ligger till grund for arbetsterapeutisk praxis. Vid en
pandemi och ett virus som Covid-19 skulle det kunna innebéra att de tre komponenterna
paverkas. Foreliggande studie gar ut pa att ta reda pa hur arbetsterapeuter resonerar runt
utmaningar 1 arbetssituationen i samband med arbetet med Covid-19 patienter.

De vardagliga aktiviteterna bendmns ibland aktiviteter i det dagliga livet (ADL) (2). ADL
inkluderar sysslor som individen utfor for att ta hand om sig sjéilv, det kan vara aktiviteter
gillande den personliga hygienen, édta och stdda. Kielhofner (2) menar att individens
aktiviteter styrs av viljekraft, vanebildning och utférandekapacitet som individen kdnner och
upptriader i samband med miljon. Aktivitetsbalans uppstar nér viljekraft, vanebildning,
utférandekapacitet och miljon samspelar med varandra (2). Aktiviteter utfors hela tiden och
de organiseras under vardagen. Denna organisering av aktiviteter dr det som kallas for
aktivitetsmonster, vilket 4r mer eller mindre det konstanta i vart handlande som vi
upprétthéller genom livet (2). Vid varje bedomningstillfalle och vid hela processen ska
arbetsterapeuten vara klientcentrerad, vilket innebér att man respekterar och tar hansyn till
individens varderingar, roller, vanor, erfarenheter, utférandekapacitet och miljon dér individen
befinner sig i (2).

Covid-19 ar en infektionssjukdom som orsakas av ett virus (12). Den 11 mars 2020 klassade
WHO (World Health Organisation) viruset som en pandemi (13).Viruset berdvar kroppen pé
syre under langa perioder. Muskelsvaghet, trotthet, balansproblem, kognitiva férandringar och
minskad aktivitetstolerans ar vanliga komplikationer som kan forvéntas efter Covid-19 (14).
De flesta individer som smittas utvecklar lindriga symtom till mer allvarliga sjukdomssymtom
dér vissa blir svart sjuka och &r i behov av intensivvird, medan andra dterhdmtar sig utan
nagon avancerad vérd (14). De besviren som kan kvarsta till f6ljd av Covid-19 &r bland annat
kronisk trétthet, kognitiva forsémringar som paverkar minne eller koncentration samt
bestdende effekter av dngest, depression eller trauma (15).

Covid-19 har fitt manga professioner runt om 1 vérlden att anpassa sin verksamhet.
Arbetsterapeuten dr en del av den interprofessionella teamet som har behovt anpassa och
andra tillvigagéngssitt 1 arbetet med patienter. Det arbetsterapeuten fokuserar pa i arbetet med
Covid-19 och post-Covid-19 patienter &r att aterfa, forbéttra och vidmakthélla basta mojliga
aktivitets och funktionsforméga (16). Behovet av rehabilitering pa post-Covid-19 patienter
varierar stort, det kan behdvas komplexa rehabiliterande insatser (16). Olika typer av
beddmningar utfors av arbetsterapeuten. Dessa brukar vanligtvis syfta till att forstd hur olika



faktorer paverkar individens gorande, tinkande och kinslor (8). Arbetsterapeuten skapar en
bredare bild av bakomliggande faktorer som kan paverka patientens aktivitetsutforande,
darefter avslutas bedomningen med planering och genomforande av arbetsterapeutiska
interventioner (2). Arbetsterapeuten har ett unikt fokus pé aktivitetsbalans och individens
aktivitetsforméaga. Som arbetsterapeut anvdander man olika beddmningsinstrument for att
kartligga behovet av de arbetsterapeutiska atgérderna for att individen ska éterfa sin
aktivitetsbalans, aktivitetsmonster och formégan i att utfora aktivitet (17).

Genom att ta reda pé arbetsterapeuternas erfarenheter kan man ta fram riktlinjer for hur
arbetsterapeutens arbetssituation kan underléttas i samband med framtida pandemier.
Kunskapen kan ocksé ligga till grund for andra utmaningar i praxis. Grundproblematiken 1
denna situation behover identifieras for att man ska kunna komma vidare och for att forbereda
professionen som helhet nér situationer som denna uppstér. Behov av extra resurser samt
utbildningar som riktar sig in pa specifik kompetens for hantering av komplexa
sjukdomstillstand av liknande slag.

Syfte

Syftet med studien var att belysa hur arbetsterapeuter resonerar kring utmaningar i
arbetssituationen under Covid-19 samt deras erfarenheter av att arbeta med Covid-19
patienter.

Metod

Metodval

For att fa reda pa hur arbetsterapeuterna resonerar sa behdvde forfattarna fanga upp
deltagarnas erfarenheter, upplevelser, uppfattningar och reflektioner. En kvalitativ
forskningsmetod som bottnar i det holistiska synséttet lampar sig bést for att fanga upp de
subjektiva upplevelserna (18). Studien utgar ifrdn en induktiv forskningsprocess med empirin
som utgdngspunkt vilket innebar att forfattarna inte utgick fran ndgon teori (18).

Urval

Urvalet i foreliggande studie bestod av legitimerade arbetsterapeuter fran Goteborg,
Stockholm och Malmé som arbetat med patienter med Covid-19. Utifran ett
bekvamlighetsurval (19) var inklusionskriterierna att de ska vara legitimerade arbetsterapeuter
som arbetat med patienter som har eller har haft Covid-19 samt arbetar 1 storstiderna Malmo,
Stockholm eller Goéteborg.



Rekrytering

Forfattarna har genom en annons pd Facebook-kontot: Arbetsterapeuter pa Facebook,
efterfragat legitimerade arbetsterapeuter som arbetar i storstiderna Malmo, Géteborg och
Stockholm. I forvig bestdmdes att sex arbetsterapeuter skulle komma att inga i studien, da det
kan vara tillrickligt med information for att f4 en 6vergripande bild av hur arbetsterapeuter
resonerar runt utmaningar i arbetssituationen under Covid-19. Sex legitimerade
arbetsteraputer som arbetar 1 Géteborg och Stockholm tog sjdlvmant kontakt med forfattarna.
Da inga arbetsterapeuter fran Malmo visade intresse for att delta stroks Malmo fréan
kriterierna. Forfattarna skickade ut ett informationsbrev, samtyckesblankett samt
intervjufragor till var och en av de personer som visat intresse sa att de kunde férbereda sig
infor intervjun. Av de sex legitimerade arbetsterapeuter var det fyra stycken som skickade
tillbaka samtyckesblanketten medan tva av dem inte svarade. Fyra deltagare bedomdes som
otillrackligt da forfattarna efterstrdvade variation av erfarenheter. Dérfor togs kontakt med en
adjungerad universitetslektor for att genom denne stélla frigan om intresse att delta till
arbetsterapeuter vid rehabiliteringsteamet pa Sahlgrenska Universitetssjukhus. Tva av de
tillfrdgade kontaktade forfattarna dé de var intresserade av att inga 1 studien. De som tackat ja
till att delta informerades bade skriftligt och muntligt att medverkan i intervjun var frivillig
och kunde avbrytas nir som helst.

Deltagare

Deltagarna bestod av sex legitimerade arbetsterapeuter som arbetar eller har arbetat med
Covid-19 patienter. Deltagarna var kvinnor i arbetsfor dlder. Tre av deltagarna arbetade inom
Stockholmsregionen och resterande tre inom Goteborgsregionen. Deltagarna arbetade i olika
verksamheter, pa sjukhus, dldreboende samt vid vardcentral.

Datainsamling

Intervjuerna har skedde pé distans pa grund av den pagidende pandemin, Covid-19 med
begriansningar 1 mojligheten till fysiska mote. En annan orsak till att datainsamlingen skedde
pa distans var att urvalet av deltagare var utspridda da alla befann sig pa geografiskt skilda
platser. Intervjuerna genomfordes digitalt via Zoom, Zoom Video Communications.
Forfattarna var bdda nirvarande vid alla intervjuer och turades om att stdlla fragor for att
aktivt delta i interaktionen med deltagarna. Intervjuerna utgick fran en semistrukturerad
intervjuguide vilket innebér att 6ppna fragor stélldes dédr ordningsfoljden var anpassningsbar.
Efterfoljande foljdfragor stilldes for en djupare och bredare insikt i det som berdr
arbetstreapeutens arbete med Covid-19 patienter. Detta for att intervjun var anpassad utifran
deltagaren och for att samla in sa innehéllsrika svar som mojligt. Frigeomraden som
behandlades 1 studien var bland annat, “Hur upplevde du din arbetssituation ndr Covid-19
brét ut?”, “Hur har dina arbetsuppgifter fordndrats under pandemin?”, ”’Vad tycker du dr
utmanande att arbeta med Post-Covid-19 patienter?”. Sammanlagt nio fragor stélldes. Ingen
provintervju gjordes, ddremot testade forfattarna att stilla fragorna till varandra for att bli
bekvédma i rollen som intervjuare. Intervjuerna pagick mellan 28-52 minuter och spelades in
med hjélp av inspelningsfunktion pa mobiltelefonen rostmemo. Forfattarna har bevarat all



data och insamlad material pé ett sitt dir det dr oatkomligt for andra personer utanfor
forskningsprojektet, samt att ljudfilerna forvaras pé institutionen for neurovetenskap och
fysiologi enheten arbetsterapi vid Goteborgs Universitet.

Databearbetning

Intervjuerna analyserades stegvis enligt Graneheim och Lundmans (20) innehdllsanalys dir
fokus var att beskriva variationer genom att identifiera skillnader och likheter i textinnehallet.
Efter varje avslutad intervju diskuterade forfattarna innehallet som framkom. Dérefter
lyssnade forfattarna enskilt igenom de inspelade intervjuerna och transkriberade ordagrant tre
intervjuer var. I ndsta steg laste forfattarna igenom det transkriberade materialet tillsammans

for att analysera den 1 sin helhet. Forfattarna markerade tillsammans ut meningsbédrande
enheter som var relevanta for studiens syfte. De meningsbdrande enheterna utgjordes av
meningar eller hela stycken som sedan kortades ner genom kondensering 1 syfte att behélla
det mest centrala 1 innehéllet. Dérefter kodades den kondenserade texten som blev en etikett

pd en meningsenhet som kortfattat beskrev innehallet. Efter gemensam diskussion mellan
forfattarna skapades underkategorier och kategorier genom att gruppera de meningsbarande
enheterna med liknande innehéll (se tabell 1). Utifran detta har sedan temat
“Arbetsterapeutens arbetssituation under pandemin” identifierats.

Tabell 1: Exempel pa meningsbdrande enheter, kondenserad meningsenhet, kod,
underkategori och kategori

Citat / Meningsbirande | Kondenserad Kod Underkategori | Kategori
enhet Meningsenhet
“...da fir man ju sitta Tva meters avstand | Fordndrat -En annan Anpassat
tvé meter framfor o ha | och forhallningssitt | utgangspunkt forhallningssatt
dom hir skydden och ls(lfyddsutr.l.lstrll(llr'lg S cimrad
att det kéinns valdigt dnns oménskligt. -Forsdmra
W o o kontakt
omaénskligt pa ndgot
satt.”
“Eftersom franvaron Hog franvaro, fick | Otydlig roll - Kénslan av att | Bristande kontroll

var hog sa fick vi

ersitta andra

vara ensam och

ersitta andra och hoppa | kollegor. dndrade isolerad

in for andra. Mina arbetsuppgifter.

arbetsuppgifter -Att ha

fordndrades helt...” beredskap for
fordndringar
-Att ga utanfor

sin kompetens




Forskningsetiska overviganden

For att ta hiansyn till etiska aspekter anvéndes Forskningsetiska principer (21). Samtycket som
skickades till deltagarna innebar bland annat att deltagarna deltog i forskningen pa frivilliga
grunder. Alla som deltog blev informerade om studiens syfte och utformning samt att de nér
som helst kunde avbryta medverkan. Data av privat karaktér som samlats in for forskning
hanteras konfidentiellt vilket innebér att det som kan rdja en persons identitet inte kommer att
avslojas (18). For att sdkerstélla detta har en siffra tilldelats till varje deltagare d& endast
forfattarna ska kunna identifiera varje deltagare och for att bevara konfidentialiteten. All
information har endast anvints for forskningsdndamalet och inget annat. En risk med studien
var att intervjuerna skedde pa distans och att man da kan gé miste om den icke-verbala
kommunikationen som ocksa dr en viktig detalj i den insamlade datan. En annan nackdel med
distansintervju via Zoom i hemmiljo kan vara att andra obehoriga kan hora videosamtalet men
ocksa att ddlig internetuppkoppling kan vara ett stdrande moment under intervjutiden, men
det var inget som forekom i1 denna studie. Forfattarna diskuterade sin forforstielse da detta ar
en viktig aspekt for att visa trovirdigheten i en kvalitativ studie. Forfattarna hade en viss
forforstaelse gillande Covid-19 men ocksa kring Amnet arbetsterapi da de list tre &r pé
arbetsterapeutsprogrammet. Forfattarna forsokte vara medvetna om forforstaelsen under bade
intervjun och analyseringen. Forfattarna hade en viss forforstaelse da fragor dven
formulerades.

Forfattarna bedomer att nyttan 6verviager de eventuella riskerna da studiens syfte ar att belysa
hur arbetsterapeuter resonerar kring utmaningar i arbetssituationen under Covid-19 samt deras
erfarenheter av att arbeta med patienter med Covid-19. Studien kan ge vardefull information
och kunskap till andra verksamma arbetsterapeuter som i framtiden kan hamna i samma
situation. Det finns for- och nackdelar med att genomfora intervjuer via Zoom. En fordel,
speciellt i pandemi tider &r att deltagarna sjdlva fick bestimma vart de ville att intervjun
skulle 4ga rum med tanke pa den hoga smittspridningen i landet. Nér personen som intervjuas
sjalv far vilja miljo personen vill befinna sig i under motet kan personen i fraga bli mer
frisprakig. Forfattarna bestimde inte vart personen ska sitta och under vilka tider den méste
befinna sig pa plats.
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Resultat

Resultatet baseras pd det som framkom under intervjuerna med sex stycken arbetsterapeuter
som dr verksamma i Stockholm och Goteborg. Deltagarnas resonemang i arbetet under en
pagéende pandemi visar pa fordndringar i arbetet, trots osékerhet, oro och ridsla bland
deltagarna. Tva huvudkategorier framkom baserat pa information fran intervjuerna efter
genomford analys; Anpassat forhallningssdtt samt bristande kontroll. Huvudkategorierna
innehaller ett antal underkategorier som framstélls vid analys av intervjumaterialet. Tolkning
av kategorierna skapade temat Arbetsterapeuters arbetssituation under pandemin som
formade en rod trdd genom alla kategorier (se figur 1).

Figur 1: Tema och kategorier

Arbetsterapeuterapeutens
arbetssituation under pandemin

| |
Anpassat
forhallningssatt

Bristande kontroll

En annan utgangspunkt Forsamrad kontakt

Kanslan av att vara Att ha beredskap Att ga utanfor sin
ensam och isolerad fiir forandringar kompetens

Anpassat forhallningssétt

Denna huvudkategori belyser de utmaningar som deltagarna har upplevt under Covid-19
pandemin. De anpassade forhédllningssattet medfor att arbetsterapeuternas ordinarie
arbetsuppgifter anpassades och att de fysiska besdken med patienterna blev en utmaning. Till
foljd av Covid-19 har vissa mottagningsbesok behdvts anpassats till digitala vardbesok.
Arbetsterapeuterna har fatt tinka annorlunda i sitt patientméte och forsokt bemota patienterna
pa ett professionellt sétt trots rddande omstindigheter. Arbetsterapeuterna kéinde att
ovissheten var svér att hantera da brist pa kunskap och information om Covid-19 saknades
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och det blev en svarighet att forhélla sig till detta.

En annan utgangspunkt

Under Covid-19 pandemin har arbetsterapeuterna en annan utgdngspunkt i kontakt med
patienterna vilket innebér ett annat forhéllningssétt. Normalt sétt dr arbetsterapeutens roll att
motivera och uppmuntra patienten till att jobba efter att vara sd sjilvstindig som mojligt. I
dessa utmanande tider har arbetsterapeuterna fétt tdinka om. Istdllet har arbetsterapeuten fatt
begréinsa patienten i aktivitet av olika anledningar, ett av dessa var bland annat att patienten
inte hade nagon kunskap och forstéelse av effekterna med langvariga besvir efter Covid-19.

“det dir en ganska stor omstdillning.. i vanliga fall sd peppar jag patienter till att gora sd
mycket dom kan sjdlva, men nu var det att begrdnsa patienterna.. dom hade daligt med ork
men det var inte alla patienter som kunde begrdnsa sig sjdlv”

Deltagare 4

Férsimrad kontakt

En viktig aspekt som deltagarna lyfter, &r bland annat att skyddsutrustning kunde stora arbetet
pa olika sitt. Exempelvis forsvarade munskydd och visir kommunikationen med patienterna,
framst for den dldre mélgruppen pa olika dldreboenden men dven for de personer som redan
hade nedsatt horsel. Det som forsvarar situationen ytterligare ar att patienten med nedsatt
horsel inte kan se artikuleringen. Att kommunicera med munskydd och visir har for
arbetsterapeuterna varit en utmaning da det man vill fa sagt inte nér fram till patienten.
Narkontakt och berdring mellan patient och arbetsterapeut upphor helt dd man skulle f6lja tva
meters avstind, vilket var ett av de viktigaste raden.

“De va ju jobbigt man far ju sitta tva meter framfor och ha dom hdr skydden och det kéinns
vdldigt omdnskligt pa ndgot sdtt”
Deltagare 1

“den stora skillnaden dr distansen pga munskydd och visir det dr de absolut storsta
problemet, det paverkar till viss del vad man kan och inte kan gora, for att man far ju ta in i
sina bedomningar att munskydd och visir dr lite i viigen da man kollar pa patienten och
tianker att de kanske inte hor de kanske inte forstdar pga av det”

Deltagare 3

Bristande kontroll

Ett resonemang som forekom hos samtliga deltagare var att det nya viruset skapade en stress i
sin roll som arbetsterapeuter, men ocksé pa sjilva arbetsplatsen. Okunskap upplevdes av de
flesta arbetsterapeuter som en stress da man inte visste hur man skulle hantera olika
situationer. Denna huvudkategori innefattar underkategorierna Kdnsla av att vara ensam och
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isolerad, Att ha beredskap for fordndringar och att ga utanfor sin kompetens. Gemensamt for
alla deltagare var att de utover sin yrkesroll fick ta sig an andra ansvarsomraden och
arbetsuppgifter som inte hor till den arbetsterapeutiska professionen. Extern och intern
kommunikation missades ibland, da ritt information inte alltid nddde fram till vardpersonalen.

Kdnslan av att vara ensam och isolerad

Sjélva arbetsmiljon for arbetsterapeuterna upplevdes som mer utmanande av olika skél. Dels
var det mer isolerat dd man knappt fick rora sig ute pa avdelningarna, och att det sociala
samspelet mellan medarbetare upphorde. Smittspridningen d6kade och det fanns inte rum for
alla Covid patienterna, dérav fick avdelningar och mottagningsrum istéllet bli Covid
avdelningar. Pagrund av att man inte hade egna mottagningsrum sa fick man avboka patienter
vilket paverkade vardkvaliteten negativt. Deltagarna upplevde en stress da ingen visste hur
arbetet skulle 1dggas upp for att skapa en sidker arbetsmiljo.

“Alla avdelningar gjordes om till covid avdelningar... det var vildigt annorlunda situation
och ganska stressande.. den hdr prestationsdangesten att man ska gora sa mycket och hinna
med allt”

Deltagare 5

En annan begrdnsning har varit att det har varit liksom restriktioner att man inte fdr vara ute
och gd pd avdelning

Deltagare 2

Att ha beredskap for fordndringar

Stressen 0kade hos flera av deltagarna da de inte hade nédgon kontroll 6ver sin egna
arbetssituation. Deltagarna kunde uppleva en hég prestationsangest da man ville hjdlpa
Covid-19 patienterna pd rétt séitt och samtidigt skapa en bra intervention som gynnar patienten
1 langden. De flesta deltagare uppgav att arbetet kunde skifta dver en natt och detta i sig ledde
till en 6kad oro och stress hos deltagarna. Det framkom &dven att deltagarna kénde en radsla
Over att sjilv bli smittad eller att smitta de patienter man jobbade med.

“.. det verkligen ett helt annat jobb och en helt annan belastning for att det dels var sa mycket
oro kring om man sjdlv skulle bli smittad...assa man visste inte sd mycket om det och det
skapade ganska mycket rddsla och oro i turerna i vad man skulle och inte skulle gora och all
ny information hela tiden och sa tittar man pad nyheterna och blir liksom uppstressad av de,
det var faktiskt jdttetufft det skiftade ganska sa drastiskt over en natt”

Deltagare 3
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Det var svart att f kontroll kring uppdaterade riktlinjer frin myndigheter, da riktlinjerna
snabbt fornyades fran den ena stunden till den andra. Deltagarna upplevde att de utsattes for
alldeles for mycket ny information att det blev svart att ta in, detta ledde till brist pa
aterhdmtning da tankar kring arbetssituationen under Covid-19 upptog all tid.

“Da ndr det kom i vdras var det oerhort tungt och kaotiskt, det var oerhort stressigt, vi fick
ofantligt mycket information hela tiden, det var ny information hela tiden, det var svart att ta
sig an informationen da det ibland svimmade over med information. Det var dven svdrt att
dterhdmta sig ndr man var ledig ocksad da nyheter hela tiden handlade om covid.”

Deltagare 6

Att gd utanfor sin kompetens

En del av deltagarna hade besoksforbud pa sina arbetsplatser for att forhindra spridning av
Covid-19. P4 manga av dessa verksambheter fick arbetsterapeuterna utfora andra
arbetsuppgifter som inte hor till den arbetsterapeutiska professionen. Arbetsterapeuterna var
tvungna att gora sadant som de i vanliga fall inte skulle gjort.

“Vi fick tex hdr jobba jdttemycket med andra typer av uppgifter exempelvis sd har vi inga
vdrdsdngar hdr, det far man vid behov, vid bedoémning, och da brukar en tekniker komma fran
vdra hjdlpmedelsforetag och fixa allting, men det var ju besoksforbud, sa dom bara hivade ut
allting utanfor dorren, och sen las allting pa oss att montera sdngar och flytta, sd det var lite
som att vara flyttgubbe..”

Deltagare 2

Deltagarna forklarade dven att frdnvaron bland personalen var hog, i flera av fallen fick man
hjélpa andra professioner med deras patienter. Deltagarna fick ldra sig om de andra
professionerna da brist pa personal och tid var en av konsekvenserna av viruset. Man fick hela
tiden prioritera vilka patienter som var mer “akuta” da det inte fanns tillrackligt med personal.

“Vildigt mycket omstdllning, bdade i omstdllning i liksom tankesdttet som arbetsterapeut, och
ocksd omstdllning i att jag hoppade in som resurs underskoterska, det gjorde alla mina
kollegor for att det behovdes extra hdnder pa avdelningarna sa det dr ocksa omstdllning i att
inte vara arbetsterapeut utan hoppar in som liksom resurs..”

Deltagare 4
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Diskussion
Resultatdiskussion

Studiens syfte var att belysa hur arbetsterapeuterna resonerar kring utmaningar 1
arbetssituationen under Covid-19 samt deras erfarenheter av att arbeta med Covid-19
patienter. Resultatet bestar av arbetsterapeuters tankar, erfarenheter och upplevelser av
arbetssituationen under pandemin. Studiens resultat har visat att arbetsterapeuter har bade
gemensamma men ocksa varierande upplevelser av arbetssituationen under Covid-19.
Resultatdelen utgjordes av tva kategorier som framkom genom en kvalitativ innehallsanalys
av insamlat material. Precis som samhillet i stort har ocksa arbetsterapeuterna péverkats av
Covid-19. Det arbetsterapeutiska arbetet har paverkats av Covid-19-viruset samt de rddande
restriktionerna. De utmaningar som uppkommer forsoker arbetsterapeuterna vénda till att bli
en mojlighet och bearbeta med hjélp av olika strategier. Nedan diskuteras samtliga kategorier
och underkategorier i relation till forskning, det som framkom under analysering av
intervjuerna och forfattarnas perspektiv.

Genom att analysera hur arbetsterapeuterna resonerade kring deras upplevelser i
arbetssituationen under Covid-19 framkom den forsta kategorin Anpassat forhallningssditt.
Den fordndrade arbetssituationen kidndes krdvande och stressig for arbetsterapeuterna.

I studien framkommer upplevelser av stress Over nya rutiner, arbetsuppgifter och att
arbetssituationen blivit tyngre. Forfattarna anser att reflektion dver sin arbetssituation samt
arbetssétt dr viktigt for att kunna sdkerstdlla en god vard for patienterna. Genom ett villkorligt
resonemang ir det mojligt for arbetsterapeuten att se helheten, detta far arbetsterapeuten att
sammansmalta resonemanget, forstaelsen for patienten, de forvintade aktiviteterna,
sammanhanget, prioriteringar och den tinkta framtiden (22). Detta for att interventionen ska
bli s& optimal som mojligt for patienten. Denna huvudkategorin dr en sammanstillning av tva
underkategorier, en annan utgangspunkt samt forsimrad kontakt.

Underkategorin en annan utgdngspunkt belyser att deltagarna inte arbetar utefter vanliga
rutiner. Detta kan bero pa att eftereffekterna av Covid-19 paverkat minniskan bade psykiskt
och fysiskt (23). Vidare har det paverkat deltagarnas arbete i hur de ska ga tillviga med
Covid-19 patienter och hur de ska kunna motivera patienterna till att orka fa en fungerande
vardag efter viruset (24). Under Covid-19 har ny information frén flera officiella och
inofficiella webbplatser och nyhetsreportage uppdaterats, detta i sig kan skapa en stor
frustration da deltagarna inte vet vart de ska hitta fakta eller vilka sidor de ska lita pd (25). Att
gora det mdjligt for manniskor att 6ka kontrollen 6ver sin egna hilsa och 6ka drivkraften ar
kérnan i hilsofrimjandet (25). Diaremot har det inte alltid varit det sjdlvklara fallet under
Covid-19 dé patienterna inte hade fullt forstaelse over sitt tillstind (26). Detta har vidare
skapat en stor ovisshet for deltagande arbetsterapeuter i arbetet med Covid-19 patienterna.
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Deltagarna har da behovt tinka annorlunda i interventionen med patienten da Covid-19
begrinsat de “normala” arbetsrutinerna som de i vanliga fall utgar ifrén.

Nir vi vidare diskuterar det ett annorlunda bemétande framkommer det 1 resultatet 1
underkategorin forsdmrad kontakt att skyddsutrustningen var ett hinder i1 yrkesutovandet.

For att nd mélen 1 interventionen med patienterna ér det ytterst viktigt att relationen mellan
arbetsterapeut och patient fungerar, da det gynnar hela behandlingsprocessen (27).
Bemdtandet av patienten ér viktig och har en stor betydelse for patientsékerheten. (28).
Kommunikationen mellan arbetsterapeut och patient dr avgorande for en god vérd och ratt
behandling. Nér arbetsterapeuterna bér skyddsutrustning, exempelvis munskydd och visir,
hindras kroppsspraket och paverkar relationen och kommunikationen i vardbesoket.
Resultatet stimmer dverens med hur sjukskdterskor upplever kommunikationssvarigheter som
uppstar 1 skyddsutrustning dér det blir svért att kommunicera med bade kollegor och patienter.
Det blir en svarighet att uppfatta kommunikationen sinsemellan. Samtidigt upplever patienten
det skraimmande att inte kunna se sjukskoterskans ansikte eller att uppfatta vad som sédgs (29).

I kategorin Bristande kontroll framkom deltagarnas resonemang kring att arbetsuppgifterna
varierade under pandemin. Deltagarna behovde indirekt byta yrkesroll, exempelvis att bli
resursunderskoterska eller sjukskoterska. Studien resulterar dessutom att manga
arbetsuppgifter inte 1ag pé arbetsterapeutens ansvar, men behovdes prioriteras under Covid-19
av arbetsterapeuter. Deltagarna fick bland annat montera séngar och fixa med madrasser.
Detta kan innebéra att arbetsterapeuterna fick asidositta sin expertis. Detta kan vara en aspekt
att diskutera vidare da vardkvaliteten kan forsdmras om inte kompetenta arbetsterapeuter far
utfora det dem &r experter pa. Fortsdttningsvis framkom dven att deltagarna kinde en stor
frustration och stress over situationen, dels 1 arbetsmiljon och dels i1 arbetsuppgifterna. Detta
ar 1 6verensstimmelse med tidigare beskrivningar som tydliggor att Covid-19 har en stor
paverkan pé allas liv, det har bidragit med manga utmaningar som bidrar till stress och starka
kénslor (30). De atgérder man behovt gora for att minska péd smittspridningen har paverkat
arbetsterapeuterna genom att man kan kénna sig mera ensam, isolerad och mer stressad och
drabbad av angest (30).

Att kinna sig ensam och isolerad bade privat men ocksa pa arbetsplatsen gor att det allmédnna
tillstdndet kan bli sdmre. Det gick inte att koppla av hemma efter arbetet for deltagarna var
aven de tvungna att folja restriktioner. Enligt Kielhofner paverkar miljon ménniskan och dess
mojligheter till delaktighet och aktivitet (2). Detta kopplas tydligt med denna Covid-19
situation och med det deltagarna till denna studie formedlat. En del av deltagarna upplevde att
véardkvaliteten forsdmrats d4 mottagningsrum inte var aktuellt. I en annan studie som
fokuserar pa medicinskt ansvariga sjukskoterskor och andra sjukskoterskor beskrivs att de
upplever att vardkvaliteten forsdmrats ndgot enormt under pandemin (31), vilket de
deltagande arbetsterapeuterna ocksé upplevt.
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Resonemangen som framkommer 1 underkategorin att ha beredskap for fordndringar tyder pa
att stressrelaterade arbetsuppgifter 6kade sedan pandemin startade. Ett viktigt verktyg for att
minska osdkerhet pa en arbetsplats ar att tydliggora vilka roller den anstéllde har (25). Vid
osdkra omstédndigheter, som en pandemi, har ménga arbetsplatser behovt gora stora
anpassningar. Vid stora fordndringar inom arbetsplatsen kan detta innebéra forandringar i
exempelvis hur den anstélldes arbetsuppgifter dr utformade. Detta dr ndgot som flera
deltagare anmérkt vid intervjuerna. D4 det kan uppsté en otydlighet géllande roller kan detta
leda till stress och konflikter pa arbetsplatsen. Aven informationséverfldd kan skapa
stressrelaterade problem, stress dver att det finns for mycket information men dven at motsatt
hall, en stress Over att man missar information (32). En av deltagarna i studien forklarade att
det var brist pa skyddsutrustning och var en av orsakerna till den 6kade stressen.
Vérdkvaliteten upplevs forsimrad pa grund av den 6kade arbetsbelastningen som leder till
trotthet och mental stress (33 & 34).

I den sista underkategorin, att ga utanfor sin kompetens, framkom det att deltagarna fatt stélla
upp for andra professioner och fatt géra arbetsuppgifter som inte ingér i den
arbetsterapeutiska professionen. Hela varden har paverkats av viruset och dess konsekvenser.
Det paverkade flera professioner da vérden fick stélla om och hitta nya arbetssétt (35).
Okunskapen kring viruset har skapat en stor frustration och stress. Med okunskap kring
viruset kan okunskap kring hanteringen av situationen skapats. D& den hoga franvaron okat
bland personal i vrden har man behovt att stdlla upp for de professioner man vanligtvis inte
gjort forr (36). Detta dr d&ven nagot som framkom i denna studie. Besoksforbud har dven varit
en av anledningarna till att vrdpersonalen behovt stilla upp for andra for att saker och ting
ska fungera (36).

Metoddiskussion

En kvalitativ design ldmpar sig bést ndr man ska studera individers uppfattningar och
upplevelser (18). Foreliggande studie utgér dérfor fran en kvalitativ metod dé syftet var att
belysa hur arbetsterapeuter resonerar kring utmaningar i arbetssituationen under Covid-19
samt deras erfarenheter att arbeta med Covid-19 patienter. Forfattarna valde att anvénda sig av
Graneheim och Lundmans (20) innehéllsanalys nér data tolkades och analyserades. Detta da
forfattarna hade mest kunskap om denna metod.

Urvalet av deltagare har betydelse for studiens pélitlighet. I forviag bestdmdes att sex
arbetsterapeuter som var verksamma 1 Stockholm, Goéteborg och Malmé i1 studien, da det
kindes som en passande siffra med tanke pa att tidsaspekten var begrinsad for fler intervjuer.
Efterstrdvansvirt hade varit att fler deltagare ingick i studien da en storre spridning i resultatet
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hade framkommit. De f& deltagare som ingick i studien kan paverka dverforbarheten och
tillforlitligheten da de inte kan generalisera en hel malgrupp. Forfattarna hade velat ha fler
deltagare till studien och en blandning av mén och kvinnor da flera nyanser, erfarenheter,
upplevelser och rikare material hade kunnat tillforas till studien. Detta hade kunnat stirka
overforbarheten och tillforlitligheten i resultatet. Nar fragan pa facebook gruppen
“Arbetsterapeuter pd Facebook ” stélldes var det tyvérr bara kvinnliga arbetsterapeuter som
visade intresse och detta 1 sig kan pdverka resultatets overforbarhet och tillforlitlighet.
Forfattarna reflekterade over varfor inte fler deltagare tog chansen att bli intervjuade. Detta
kan ha att gora med det hoga trycket i varden, den hdga arbetsbelastningen och tidsbristen.

For att fa fram information och kunskap som var relevant for studiens syfte gjordes ett
bekvamlighetsurval vilket innebér att frivilliga deltagare som anses ldmpliga tas med i studien
samt att forfattarna har arbetat inom en viss tidsram. Detta gjordes genom ett intresse inldgg i
Facebookgruppen °’ Arbetsterapeuter pa Facebook™. De som blev utvalda att delta i studien
var de som visade intresse samt uppfyllde studiens inklusionskriterier. Forfattarna reflekterade
tillsammans 6ver inklusionskriterierna och diskuterade ifall man skulle begrinsa urvalet till
en eller tva arbetsarenor och for att kunna faststilla resultatet. Detta hade forhoppningsvis
paverkat resultatet annorlunda och begriansat resultatet da studien nu dr vergripande och
fokus ligger pa en generell nivd. Arbetsterapeuterna som deltog i studien arbetade i flera olika
verksamheter, darfor kan inga direkta slutsatser dras da forfattarna inte haft i fokus att
intervjua arbetsterapeuter fran flera olika arenor. Denna studie anses vara verforbar da andra
grupper i samhéllet, exempelvis annan vardpersonal, kan ta del av liknande erfarenheter nér
de arbetar med Covid-19 patienter. Dessutom kan arbetsgivaren dra nytta av att kénna till de
problem de anstillda upplever och atgiarda dessa infor framtida krissituationer.

Intervjuerna genomfordes alla pa samma sétt, utifrdn en semistrukturerad intervju och genom
digitala kommunikationsplattformen Zoom. Forfattarna befann sig bada fysiskt i samma rum
nér intervjuerna genomfordes och turades om att stélla frigorna. En nackdel med att man inte
befinner sig i samma rum som deltagaren och gor intervjuerna pa distans dr att risken for
icke-verbal kommunikation sdsom exempelvis kroppssprék gar forlorad. Det naturliga
samspelet mellan alla parter kan pdverkas da det kan vara en svérighet att veta ndr man ska
flika in eller stélla foljdfrdgor d& videosamtalet kan fordrdja kommunikationen. Forfattarnas
upplevelse av att genomfOra intervjuerna pa detta sitt kéindes dnd4 naturligt trots distansen.
Intervjuerna bidrog med innehallsrika beskrivningar och diskussioner kring
arbetsterapeuternas upplevelser, tankar och erfarenheter. For att styrka studiens giltighet har
forfattarna beslutat att inkludera citat frén intervjuerna for att 1dsaren till studien ska fa en
inblick i hur forfattarna har tolkat texten (20). Forfattarna bestimde att de skulle utféra
studiens alla steg tillsammans, detta for att sdkerstilla att bada forfattarna var vil insatta i
bade studien samt processen.

Forfattarna har diskuterat kring om annan kvalitativ forskningsmetod skulle kunna anvindas
for att undersoka studiens syfte. Det framkom av diskussionen att fokusgrupper ocksé hade
varit en 1amplig metod. Fokusgrupper (18) dr en metod som bygger pé att en grupp ménniskor
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diskuterar ett amne, i detta fall hade arbetsterapeuterna kunnat delat och diskuterat sina
upplevelser sinsemellan kring professionen och arbetssituation under Covid-19. En fordel
med fokusgrupper ir att deltagarna sjdlva kan lyfta fram aspekter som de tycker ar viktiga.
Dock hade denna metod inte fungerat pa grund av den rddande pandemin samt de stora
avstanden mellan deltagarnas lokalisation.

Forforstaelsen kan beskrivas som nagot som ger bade hinder och mgjligheter vid
genomforande av en studie och att det dr viktigt att reflektera kring sin forforstaelse enligt
Kjellstrom (18). For att stirka studiens tillforlitlighet har forfattarna reflekterat, analyserat och
diskuterat sin forforstaelse innan och under studiens gang (20). Da forfattarna ar
arbetsterapeutstudenter har forforstaelse om dmnet arbetsterapi diskuterats for att undvika att
erfarenheter fran utbildningen paverkar studiens resultat.

Slutsats

Studien pekar pa att minga olika komponenter har skapat stressmoment, utmaningar och
storningar i arbetssituationen under pandemin. Studien lyfter fram arbetsterapeuternas
erfarenheter och upplevelser kring utmaningar i arbetssituationen. Den bidrar med kunskap
om de hinder som kan uppsta under en pagédende pandemi. Utifran studiens resultat fungerar
detta som ett underlag om vilka atgirder som behover goras for att mota dessa utmaningar
som deltagarna lyfter fram. Detta blir ett underlag for att underlétta arbetssituationen vid
pandemier eller for verksamheter som riktar sig mot pandemier. Utifran det forfattarna har
tagit fram finns en beredskap infor liknande situationer i1 framtiden.
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