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Abstrakt

Titel: “S& fort coronan blir vérre far vi farre kontakter”- om socialarbetares upplevelser av
covid-19 pandemins effekter pd arbetet med valdsutsatta kvinnor.

Forfattare: Ida Marie Tapper och Jasmin Mortazavi

Syftet med studien har varit att undersoka hur arbetet med vald 1 nédra relationer for
socialarbetare ser ut, och de strategier de anvinder for att hantera arbetet. Syftet var ocksé att
undersdka om och 1 sa fall pa vilket sitt deras arbete har fordndrats under covid-19 pandemin.
Studien har en kvalitativ ansats dér vi gjort semistrukturerade intervjuer med tre
socialsekreterare och tva anstillda pa kvinnojourer. Var insamlade empiri har analyserats med
hjilp av tematisk analys utifran de teoretiska begreppen professionellt handlingsutrymme och
copingstrategier. Resultatet visar att vald &r ett svart amne som paverkar dem som arbetar med
det, sdrskilt om inte tillrickligt stod kan ges till den utsatta. Pandemin har gjort det svarare for
valdsutsatta att nd den hjélp de behdver ndgot som socialarbetarna dr medvetna om.

Pandemin har dven paverkat socialt arbete pa s vis att det skett en digitalisering av de flesta
klientkontakter for att folja smittsékra arbetsmetoder. Slutsatsen ar att den digitala
omstdllningen har bide for och nackdelar men det anses fortfarande behovas
handlingsutrymme att sjilv besluta om att kunna traffa sina klienter, bade for socialsekreterare
och for de som arbetar inom kvinnojourer. Ytterligare en slutsats ar att det kollegiala stodet,
handledning och utbildning ses som centrala delar for att hantera arbetet med vald i nédra
relationer. Vér tolkning &r att ett flertal kéinslofokuserade strategier anvénds for att hantera
arbetet. Att ge verktyg 1 form utbildning om véld i néra relationer for alla som arbetar inom
socialt arbete skulle kunna underlétta for bade de valdsutsatta och yrkesverksamma ar var
slutsats.

Nyckelord: covid-19, vald i néra relationer, handlingsutrymme, copingstrategi, socialarbetare
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Forord

Forst av allt vill vi tacka véra respondenter som stillde upp med sin tid att bli intervjuade av
oss. Vi dr otroligt tacksamma fOr ert deltagande och att ni delade med er av era erfarenheter
och tankar! Utan er hade det inte blivit ndgon uppsats. Vi vill dven tacka var handledare Lena

Sawyer for goda rad och kloka kommentarer.



1. Inledning

1.1 Problemformulering

Covid-19 pandemin har i nuldget pagétt i mer &n ett ar och redan i borjan av pandemins start
forviantades det paverka minniskor och samhéllet i stor utstrackning. I borjan av 2020
uppmanade FNs generalsekreterare Antonio Guterres styrande 1 alla ldnder att se over sitt
skydd mot vald i nira relationer som en viktig dtgird for att forsoka ddmpa effekterna av
Okningen av valdet under covid-19 (FN 2020). Sveriges Kommuner och Regioner radde
kommuner under samma period att forbereda sig for att trycket pa dem skulle 6ka under och
efter pandemin, och uppmanade kommunerna att stdrka stodet till valdsutsatta (SKL 2020).
Larmrapporter virlden dver vittnar om att valdet i hemmen 6kar under pandemin. Exempelvis
rapporteras det fran Kina att under februari manad 2020 tredubblades anmélningarna om vald
1 hemmet (Rauhaus et al 2020) och 1 Frankrike 6kade anmélningarna med en tredjedel efter att
landet satts i karantéin (SKL 2020). Aven fran Indien rapporteras dubbelt si ménga
anméalningar om véld i néra relationer bara under den forsta veckans utegangsforbud kopplat
till covid-19 (ibid). Aven siffror frén Sverige visar pa en 6kning av vald i hemmet under
pandemin. Under 2020 gjordes 16 461 anmilningar om misshandelsfall mot kvinna i en
nérstdende relation vilket innebdr en 6kning pa 15,4 procent mellan aren 2019 och 2020

(Huskurage 2021).

Den strategi for att minska smittspridningen av Covid-19 som Folkhdlsomyndigheten och
Sveriges Regering gar efter baseras pa social distans och isolering. Isolering har gett upphov
till en 6kad risk for att drabbas av véld i néra relationer (Jimstélldhetsmyndigheten 2020). Till
foljd av smittskyddets restriktioner om minskade kontakter, arbete och studier pé distans samt
sjdlvisolering innebér det att manga av de naturliga arenorna dér valdet skulle kunna
uppmaédrksammas inte lingre finns (Huskurage 2021). Isolering kan innebéra att redan utsatta
grupper, framforallt kvinnor och barn loper en 6kad risk att utséttas for vald. Isoleringen kan
dven innebéra forsimrade mojligheter att ta del av samhéllets stodinsatser
(Jamstélldhetsmyndigheten 2020). Sveriges sex delmal 1 jamstilldhetspolitiken ar att méns
vald mot kvinnor skall upphora och pa uppdrag av regeringen ska Jimstidlldhetsmyndigheten
stddja kommunerna under pandemin i deras arbete med vald mot utsatta grupper (ibid).
Jamstdlldhetsmyndigheten utkom i februari 2021 med en rapport som bekréftade att redan

utsatta grupper blir mer drabbade i krissituationer och att isoleringen kan paverka det stod och
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hjélp som den utsatta kan fé, kopplat till covid-19 i Sverige. Socialtjdnsten och kommunerna
har det yttersta ansvaret for manniskor som drabbas av vald i néra relationer. |
Socialtjanstlagen (5 kapitel 11§ forsta stycket) star att socialnimnden har skyldighet och
ansvar att agera och ge stdd och hjélp till den som har utsatts for brott och dven dennes
nérstdende. Socialtjdnsten samverkar d&ven med andra enheter som skola och polis for att

upptécka valdsutsatta och risken for att drabbas for vald.

En véldsutsatt kvinna har ofta manga olika kontakter for sitt stédbehov dér ideella
organisationer som exempelvis kvinnojouren r ett viktig komplement till den offentliga
verksamheten (Kunosson 2019). En sammanfattning av Unizon, som samlar 130 kvinno, -tjej
och ungdomsjourer i Sverige, visar att fler 4n ndgonsin sokt stéd hos Unizons jourer under
2020 (Huskurage 2021). De grupper i samhéllet som arbetar med véaldsutsatta och vanligtvis
traumatiserade ménniskor star i frontlinjen f6r exponering for andras traumaberittelser
(Sinisalo & Moser Hillen 2018c¢). Ingen professionell blir oberdrd av att arbeta med
traumatiserade manniskor och professionella hjdlpare kan sjélva drabbas av liknande

symptom som de traumatiserade (ibid).

Sammanfattningsvis menar vi att det &r intressant att undersdka hur covid-19 pandemin
paverkar arbetet for dem som stér 1 frontlinjen med valdsutsatta i sin yrkesroll. Med tanke pa
den 6kning som nu sker av vald mot kvinnor under pandemin, kommer det i sin tur leda till en
okad belastning for de professionella som kan md&ta upp de véldsutsattas behov. Badde inom

ideella och offentlig verksamhet.

1.2 Syfte och fragestallning

Mer specifikt intresserar vi oss for att veta hur professionella inom socialt arbete med
inriktning pa vald mot kvinnor upplever att de behovt fordndra sitt arbetssétt under pandemin
men ocksé for att sjdlva hantera krav pa smittsékra arbetsmetoder. Syftet med denna uppsats
ar att undersoka hur arbetet med vald 1 néra relationer for socialarbetare har férdndrats under
covid-19 pandemin. Med tanke pa den 6kning som nu sker av vild mot kvinnor under

pandemin, kan det leda till en 6kad belastning for de professionella som méter dessa



véldsutsatta kvinnor. Vilka fordndringar har pandemin resulterat till och hur paverkas de
professionella av eventuella begransningar i sitt stodarbete pa grund av smittskyddsatgérder?
For att besvara syftet anvinder vi oss av tva fragestillningar d& den forsta fragestillningen

bygger upp forforstielsen till den eventuella fordndringen som skett under pandemin.

Fragestéllningar
1. Hur beskriver socialarbetare sitt arbete med vald 1 néra relationer och de

strategier de anvander fOr att hantera sitt arbete?

2. Hur beskriver socialarbetare att deras arbete med véaldsutsatta kvinnor har

forandrats under covid-19?

1.3 Studiens relevans for socialt arbete

Vald i néra relationer dr en aktuell fradga i dagens samhélle som for det mesta drabbar kvinnor.
De véldsutsatta kvinnorna blir bland annat utsétta for olika sorters partnervéld i deras hem,
denna form av véld kan leda till allvarliga hélsoeffekter for kvinnan (Mattsson 2017). Den
oftrivilliga isolering som giller pa grund av pandemin kan i sin tur resultera i &nnu mer
negativa effekter for den vildsutsatta kvinnan (Jamstilldhetsmyndigheten 2020). Vi befinner
oss 1 en pagaende pandemi som kommer ha en stor padverkan pa det sociala arbetet och
sambhéllet under en lang period framdver. Véld i néra relationer &r en viktig samhéllsfraga som
bor uppméarksammas sé att det ska forekomma mer material for de professionella som arbetar
med valdsutsatta. For att astadkomma ett bredare perspektiv pd frdgan riktar vi oss till ett
flertal verksamheter i samhillet, i detta fall socialtjinsten och kvinnojouren. Detta kan
resultera till en tydligare inblick pé vilka utmaningar som forekommer inom arbetet med vald
1 néra relationer 1 allménhet och till f6ljd av Covid-19. Det innebér dven ett tillfélle till att fa
en djupare forstéelse for socialarbetares erfarenheter av pandemins effekter for arbetet med
kvinnor som dr valdsutsatta. Denna studie har sdledes mojlighet att tillfora betydelsefull
kunskap géllande hur vald i néra relationer paverkas av en pdgaende pandemi och kunskap &r
av betydelse for socialt arbete eftersom att det da kan bli mdjligt for socialarbetare att vara i
beredskap infor svara kommande tider. Vi anser att syftet med studien &r viktig eftersom

risken for att drabbas av vald &r ett socialt problem och det &r intressant att f ta del av hur
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rddande situation ddr pandemins krav pa smittsékra arbetsmetoder parallellt med att kunna

erbjuda viktiga samhéllstjénster och service for véldsutsatta har paverkats.

1.4 Begreppsforklaringar

FREDA-beddmningsmetoder bestar av tre standardiserade metoder fran Socialstyrelsen som
ar tinkta att anvdndas inom socialtjansten och andra verksamheters arbete mot vald i nira
relationer (Socialstyrelsen 2014). Hiar nedan beskrivs kortfattat FREDA-beddmningsmetoder
da det dr centralt begrepp i studiens analysdel. Detta for att underlétta fortsatt 14sning och med
syfte att tydliggéra inneborden av begreppet da analysdelen innehallet ett flertal upprepningar
av FREDA.

FREDA-kortfragor ér ett stod for att frdga om vald och identifiera valdsutsatthet. Tanken ar
att det kan vara ett stdd for professionella att ta upp frdgan om vald och dessa “kortfragor” &r i
forsta hand avsedda for att anvédndas i intervjuform att frdga om véld inom socialtjdnst.
FREDA-beskrivning och FREDA-farlighetsbedémning anvands om det framkommer att den
utsatte dr valdsutsatt. Det dr en hjilp att f4 en uppfattning om valdets karaktédr och har mer

ingdende fradgor for att bedoma behov av stdd och skydd (Socialstyrelsen 2014).

1.5 Avgransning

Béade kvinnor och mén utsatts for och utovar vald 1 nira relationer, 1 bade heterosexuella och
samkonade relationer (Mattsson 2017). Vi har dock valt att avgrdnsa var studie till att handla
om kvinnor som utsitts for vald i ndra relationer. Denna avgransning gor vi dels med tanke pa
att vi tar upp kvinnojourer och har med tva respondenter fran denna arbetsgrupp i studien vars
verksamhet endast géller kvinnor och tjejer, med tillhorande barn for deras skyddande boende.
Avgransningen gors ocksé for att vi har en tidsram att forhalla oss till samt att det produceras
en méngd litteratur kring méns vald mot kvinnor. Uppsatsen tar inte upp véldet specifikt och
inte heller olika forklaringsmodeller for varfor vald i néra relationer uppstar. Fokus for var

studien ligger pa enskilda socialarbetares upplevelser och beskrivningar av deras arbete med



véld 1 néra relationer och om hur covid-19 pandemin pdverkar och gett konsekvenser for dem

1 deras arbete.

1.6 Forforstaelse

Den ena av oss har arbetat inom psykiatrin som boendestddjare i sex ar och har dir kommit i
kontakt med dmnet vald i ndra relationer genom bland annat internutbildning om dmnet
genom Goteborg stad. Inom arbetet som boendestddjare har den ena av oss pa sa sétt ocksa
haft ett ndra samarbete med socialsekreterare och besokt kvinnojour i samband med
klientarbete.

Ytterligare forforstaelse kan paverka studien da vi haft kurser i utbildningen som handlat om
utredningsarbetet for barn och familj, sociala problem och utsatthet. Vi har tinkt pé att
forhalla oss till varan tidigare kunskap och forstaelse om d&mnet och den eventuella paverkan
pa var studie under arbetets gdng. Detta dr ndgot vi ocksé diskuterar under avsnittet om
studiens tillforlitlighet ldngre fram. For den andra av oss dr kursen om barn, ungdom & familj,
den enda forforstielse som har berdrt om dmnet vald i ndra relationer. Bortsett fran detta s

har den ena alltsa ingen tidigare forforstaelse.

1.7 Uppsatsens fortsatta disposition

Fortséttningsvis efter studiens syfte och problemomrade presenterats foljer det andra kapitlet
dar vi ger en fordjupad bakgrund om covid-19 och kopplingen till 6kat vald i néra relationer
globalt men dven en presentation om Sveriges smittskyddsatgérder for att hindra fortsatt
smittspridning. Bakgrunden innehéller ytterligare avsnitt om vald i néra relationer,
socialndmndens ansvar och arbetet med vald i néra relationer samt kvinnojourens plats i
samhdllet. I det tredje kapitlet presenteras tidigare forskning som ar relaterat till vald i ndra
relationer och socialt arbete. Vidare i1 det fjarde kapitlet forklarar vi studiens teoretiska
begrepp vi anvinder oss av for vér analys. I kapitel fem redogdrs uppsatsens metodval samt
diskussion om tillvigagingssitt. En redovisning for studiens resultat och analys presenteras i
det sjatte kapitlet och avlsutningsvis for att binda samman vért resultat presenteras en

avslutande diskussion i det sjunde kapitlet.
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2. Bakgrund

2.1 COVID-19

Det finns ett stort antal virus inom Coronavirusfamiljen och de flesta drabbar olika djurarter.
Négra fa av virustyperna kan i sin tur smitta mellan djur och minniska
(Folkhélsomyndigheten 2020). Den 31:a december 2019 fick World Health Organization
bekriéftat att det identifierats ett tidigare oként coronavirus i staden Wuhan i Kina som
drabbade och smittade ménniskor (WHO 2020). Sjukdomen som viruset orsaker far namnet
COVID-19 och den 11:e mars 2020 klassar WHO sjukdomen som en pandemi vilket innebér
att det sker en sd omfattande smittspridning av sjukdomen till vérldens alla kontinenter,
drabbar ménga ménniskor och har samhéllspaverkan. I de flesta fall orsakar COVID-19 milda
forkylningssymptom sa som torrhosta, trotthet, halsont och feber och vissa personer som
smittats visar inga symptom alls. Men 15% av dem som drabbas av sjukdomen blir allvarligt
sjuka och far andningssvarigheter (ibid). Hog alder och bakomliggande sjukdom har
identifierats som riskfaktorer som kan leda till svarare sjukdom (ibid). Med det stora antalet
smittade och sjuka &r viruset en utmaning for myndigheterna och hilso- och sjukvarden i de
drabbade ldnderna. Enligt Rauhaus et al., (2020) visar ldnder som Italien, Spanien, Sydkorea
och Kina exempel pa ett stort och snabbt vixande antal insjuknande i COVID-19 redan i tidigt
skede av pandemin vilket dverrumplade och 6verbelastade de befintliga sjukvardssystemen

och dess resurser.

I februari 2020 klassade den svenska regeringen det nya coronaviruset COVID-19 som en
samhallsfarlig sjukdom och 6ppnade upp for extraordinidra smittskyddsatgérder
(Regeringskansliet 2020). Det 6vergripande malet for Sveriges strategi for att motverka
smittspridningen har varit att inte f minga insjuknande samtidigt, att alltsd ’plana ut” kurvan
pa smittspridningen genom olika former av begransningar for allménheten (ibid). Den
svenska strategin for att minska 6kandet av smittade i covid-19 ldgger stort ansvar pa
individen sjdlv for att forhindra smittspridning i samhallet. Istdllet for att stinga ner samhallet
helt och lagstadga om forhéllningssdtt sa som med ett utegdngsforbud for allmdnheten under
vissa tider pa dygnet, har den svenska regeringen tillsamman med Folkhdlsomyndigheten i
Sverige istillet gatt ut med allménna rad och nationella foreskrifter om hur alla bor bete sig
for att minska smittspridningen (Regeringskansliet 2020). Att halla avstand till varandra,
inomhus som utomhus, undvika tringsel och att stanna hemma vid sjukdomssymptom samt

dven begrinsa nya sociala kontakter dr nagra av de rekommendationer som getts till
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allménheten. Studier ska i viss man ske pa distans och dem som kan arbeta hemma uppmanas
att gora det (Krisinfo 2020). Vidare har den svenska strategin for att motverka smittspridning
successivt forstarkts med att den 8:e januari 2021 antog svenska riksdagen den tillfélliga lagen
”lagen om sdrskilda begransningar for att forhindra spridningen av sjukdomen COVID-19”
och giller till och med september 2021 (Regeringskansliet 2021). Exempel pa begransningar i
samhdllet 4r exempelvis i antalet personer vid sammankomster som far triffas samtidigt,
butiker far endast ha ett x-antal besokare at gdngen och restauranger, cafeer och barer har

restriktioner i 6ppettider och matdistribution (krisinfo 2020,; Regeringskansliet 2021).

2.2 Vald i nara relationer

Bade méan och kvinnor drabbas av vald i néra relationer, dock finns det sirskilda grupper som
ar mer drabbade i jamforelse med andra. I enlighet med socialtjédnstens och hélso-och
sjukvardens arbete med vald i nira relationer (Socialstyrelsen 2016) dr det oftast dldre
kvinnor, kvinnor med utlindsk hirkomst, kvinnor med missbruksproblem, kvinnor som
drabbas for hedersrelaterad vald och kvinnor med funktionsnedséttning. (ibid). Den kunskap
som finns idag om vald dr att médns vald mot kvinnor dr mer omfattande och allvarligare dn
kvinnors véldsutdvning mot mén (Mattsson 2017) och det 4r mer vanligt att kvinnor drabbas
utav grovre vald som leder till sjukvardsinsatser (Socialstyrelsen 2016). FN:s
varldshélsoorganisation har fran 2002 beddmt mins vald gentemot kvinnor som en vasentlig
folkhilsofraga och fort fram just valdet mot kvinnor som en viktig frga i folkhélsoarbetet

(Socialstyrelsen 2016).

Virldshalsoorganisationen WHO (2013) har fastlagt en forklaring av vald baserat pa fyra
olika typer av vald. Dessa ér psykiskt, fysiskt, sexuellt vald och forsummelse. Med hjélp utav
att man har en omfattande forklaring av véld kan man dérefter rdkna in handlingar som inte
med nddvindighet behover resultera till skada eller dod, men som didremot medfor till en stor
pafrestning for manniskan, familj och samhillet. Effekterna av valdet kan vara akuta eller
under ytan och kan dven finnas kvar under en lang period efter 6vergreppet. Ifall
konsekvenserna endast forklaras i termer av skada och dod avgransas mojligheterna till att
begripa valdets fulla utstrdckning (Socialstyrelsen 2016). Vald i néra relationer kan ocksé leda
till svara sociala problem och valdet framstills d&ven som ett jimstilldhetsproblem som

forhindrar véldsutsattas friheter och deras minskliga réittigheter (WHO 2013). Enligt
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socialtjdnstens och hilso- och sjukvardens handbok om véld i nira relationer (2016) utgor
valdet vanligtvis en sammankoppling olika handlingar. Bortsett fran de olika valdstyper som
har ndmnts kan forévaren utféra ekonomisk kontroll genom att hindra den utsatta att ha
medinflytande i den gemensamma ekonomin. En annan form utav vald &r materiellt vild som
kan handla om stold och skadegorelse av den utsattas personliga saker. Utdver grovt vald och
sexullt Overgepp ar dven handlingar som inte bendmns som brott enligt lagstiftningen
forekommande, som bland annat kdnsloméssig utpressning, isolering fran omgivning och
verbala krankningar. Med tanke pa att sadant vald oftast sker inom hemmet blir det nistan

aldrig uppmirksammat av utomstéende.

Den som drabbas for véld kan bade fa psykiska och fysiska besvir, bade langsiktigt och
kortsiktigt. Det kan resultera i att man far dngest, depression och posttraumatiskt
stressyndrom. Depression kan vara en respons pd att man har utsatts for vild. Andra exempel
for psykisk ohélsa till resultat av vald ar 1agt sjalvfortroende, den véldsutsatta personen dndrar
personlighet och isolerar sig sjdlv. Den véldsutsatta kan dven bli utagerande och borjar med
att utfora vald mot andra och bli destruktiv mot sig sjilv. Den som blir utsatt f6r vald kan

ocksa paverkas genom att den avstar frin vissa platser eller personer. (Socialstyrelsen 2016).

Enligt Brottsforebyggande radet polisanméldes 23 200 fall av misshandel fran kvinnor som
var 6ver 18 ar vid 2020, 1 80 procent av malen kdnde kvinnan véldsutdvaren. Bortsett fran att
mins vald mot kvinnor oftast dr grévre och allvarligare sker det &ven mer upprepat. Enligt
Bra var omkring en femtedel av misshandelsbrotten som anméldes under 2019, misshandel av
en nirstaende dir offret hade haft eller hade en parrelation med denna. Men dven anmald
misshandel av nérstdende genom familj eller sldktskap stod for 15 procent av alla
misshandelsbrott. Det finns valdsutsatta var som helst i samhéllet, av den orsaken ar det
betydelsefullt att vara observant pa tecken och signaler pa utsatthet for vald. Vald dr nigot
som finns i samhéllets struktur vilket innebér att det kan bevaras och legitimeras med stod
utav systemet (Mattsson 2017). Det dr darfor viktigt att vi borjar att prata om vald sé att det
kan 1 sin tur synliggdra de som blir drabbade och utsatta av det. VAld i néra relationer dr nagot
som paverkar konsskillnader, makt och ojdmlikheter som existerar i samhaéllet pa en

strukturell niva (ibid).
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2.3 Samhallets ansvar

I Sverige har socialtjédnsten en central roll for att erbjuda stod till valdsutsatta kvinnor och
deras barn och det stddet har fortydligats och forstarkts vid flera tillfdllen sedan slutet av
1990-talet (Enander & Nilsson 2019). Socialtjdnstlagen anger ocksa att det yttersta ansvaret
for att den enskilda ska fa stod och den hjélp som den behover ligger pa kommunen.
Socialtjanstlagen trddde 1 kraft ar 1982 men forst ar 2007 infordes en ny paragraf (SoL 5 kap.
11§) som tydliggjorde valdsutsatta kvinnor som en sérskild grupp som socialnimnden har
ansvar att erbjuda stod och hjilp till att fordndra sin situation (Enander & Nilsson 2019).
Socialtjansten hade ansvar for valdsutsatta redan innan den nya paragrafskrivningen men det
har ddremot inte alltid varit sd. Det fortydligande om socialtjdnstens ansvar som nu finns kan
ses som resultatet av kvinnordrelsens och kvinnojoursrorelsen kamp frén 1970-talet, for att
uppmirksamma valdsutsatta kvinnor (ibid). Det ledde till att kvinnojourer startades for att ge
stod och skydd till kvinnor som var utsatta for vald for att sedan fora krav om politisk

fordndring upp till dagordningen (ibid).

Flera myndigheter och verksamheter ar skyldiga enligt lag att anmédla om de vet om eller har
misstankar om/ifall en person ar drabbad av vald i néra relationer. I enlighet med (SoL) 5 kap
11§ har socialtjénsten skyldighet att hjdlpa brottsoffer, kvinnor som &r drabbade av véld och
barn som far illa. Denna bestimmelsen innefattar alla brottsoffer oberoende av kon och alder.
Samtliga kommuner har ett stort ansvar att med stod fran socialtjdnsten kunna tillhandahalla
hjilp for de som behdver det, detta ndmns i SoL. 2 kap 1 § (Mattson 2017). Socialtjdnstens
ansvar ar att identifiera och dérefter kunna motivera hur och niar mélen ska uppfyllas, nir man
tar emot véldsutsatta personer. En utgdngspunkt for att socialtjansten och hélso- och
sjukvérden ska kunna tillhandahélla den valdsutsatta personen vérd, hjélp och stod ar det

viktigt att utsattheten for vald uppmérksammas.

Socialndmnden ska efter ha utfort en individuell bedomning i varje sédrskild fall bevilja
bistdnd till den utsatta och deras nérstdende, ifall de sjélva ej kan fa sina behov tillgodosedda
pa annat sitt (4 kap.1§ SoL). Denna forordning giller bland annat kvinnor som har blivit
utsatta for vald av andra dn deras nérstaende. Lagen innefattar &ven mén som &r utsatta av
vald frin nérstdende exempelvis av deras manliga eller kvinnliga partner eller utav familjen

(Socialstyrelsen 2016).
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Socialndmnden ska ha mdjlighet att tillhandahdlla diverse hjdlpinsatser inom ett tidigt stadie
for den kvinna som ir i behov av det. Det forekommer inget villkor pa att valdsutdvaren ska

behova vara polisanmaild eller domd for nidgot brott (Socialstyrelsen 2016 ).

2.3.1 Att utreda valdsutsatta vuxna

Ifall en person soker kontakt med kommunen for att f hjilp och stdd och det kommer fram

att hen ar valdsutsatt har da socialndimnden en skyldighet och ansvar for att den personen ska
fa det stod hen dr 1 behov av. I de fall det inte &r helt tydligt att personen enbart ber om att fa
information ska den enskildes dnskan ses som ett férslag om bistdnd och ddrmed faststéllas i

ett beslut (Socialstyrelsen 2016).

Nar socialndmnden gér igenom en anmalan, ansdkan eller pa andra vis far kinnedom om
nagot som kan leda till ndgon insats, ska socialndimnden ofordrdjligen paborja en utredning
(11 kap. 1 § SoL). Det ar ddremot ej tilldtet att paborja en utredning utan den vuxna personens
samtycke, dock &r det ett undantag om den enskilde &r i en sits som kan resultera i atgérder i
overensstimmelse med (LVM) lagen om vérd av missbrukare (1988:870), eller ingripande
enligt (LVU) lagen med sdrskilda bestimmelser om vird av unga (1990:52) (Socialstyrelsen
2016). Personal som arbetar inom socialtjdnst har ingen lagstadgad skyldighet att frdga om
valdsutsatthet. Socialstyrelsen hénvisar till att det &r upp till varje socialndmnd att avgora nir
och hur personalen i1 de olika verksamheterna ska stélla frigor om vald for att identifiera
valdsutsatta (Sinisalo & Moser Héllen 2018a; SOSFS 2014:4). Socialnimnden kan stilla
fragor till alla klienter, vilket d kallas screening eller bara till en specifik klientgrupp. Det
kan ocksé beslutas om att fraigan om vald ska stéllas till klient forst vid misstanke om

valdsutsatthet (ibid).

Med akuta behov betyder vad som &r behovligt att tillgodose direkt sdsom att ordna ett
tillfalligt boende ifall den védldsutsatta har varit tvungen att lamna sitt hem. Den valdsutsatta
personen kan ocksé behova stod med att ta kontakt med Polismyndigheten eller hilso och
sjukvarden. Ett fastidllande om akuta hjélpinsatser behovs tas under den aktuella utredningen.
I enlighet med allménna rad kap 7 SOSFS 2014:4 behdver ndmnden vara i1 beredskap att

kunna behandla ett d&rende om ekonomiskt bistdnd som &ar akut och som ror en valdsutsatt

15



person. Det &r visentligt att friga ifall ndgot har bevittnat valdet eller sjdlv blivit utsatt for det.

(Socialstyrelsen 2016).

2.3.2 Kvinnojourer

Kvinnojourer ir ideella foreningar vars gemensamma uppdrag dr att erbjuda radgivning, stod
och praktisk hjélp &t vildsutsatta men dven erbjuda skyddat boende och arbeta
opinionsbildande (Sinisalo & Moser Héllen 2018b). Sverige har en 1ang historia av
foreningsliv och ideella organisationer kan utgora viktiga alternativ till offentlig verksamhet
(Kunosson 2019; Sinisalo & Moser Héllen 2018b). Kvinnojoursrorelsen startades som en del
av den feministiska rorelsen pa 1970-talet vilken kimpade for att lyfta fram valdsutsatta
kvinnors situation. Det forsta skyddade boendet for kvinnor i Sverige dppnades i Goteborg
och Stockholm &r 1978 (Sinisalo & Moser Hillen 2018b). Ar 1987 bildades
paraplyorganisationen Riksorganisationen for kvinno- och tjejjourer i Sverige (ROKS) som
organiserade kvinnojourer over hela landet. En del brot sig ur organisationen 1996 och
bildade Sveriges kvinno- och tjejjourers riksforbund, SKR (numera Unizon), och de allra

flesta kvinno- och tjejjourer dr idag medlemmar 1 dessa (ibid).

Kvinnojourer har genom mangarigt arbetet en stor erfarenhet och kunskap av kvinnors
valdsutsatthet som &r av stor betydelse for de drabbade (Kunosson 2019,; Sinisalo & Moser
Hillen 2018b). Att kvinnojourerna inte stdr under en myndighet ger dem ocksé andra
forutsittningar till att ge stod. Det kan vara av stor betydelse for en valdsutsatt menar
Kunosson (2019), att trdffa nagon som inte representerar en myndighet utan som ger stod
utifran eget engagemang och utan krav pd motprestationer. Varje ideell organisation har frihet
att definiera sina egna forhallningsregler for vilka de riktar sin verksamhet och boenden till.
De har mgjlighet att dra egna grénser avseende kon och &lder till skillnad frén socialndmnden

(ibid).

Politiska satsningar har gjorts for att stidrka samarbetet mellan den ideella sektorn, staten och
landstinget och kommunerna. Det resulterade i att det uppréittades en 6verenskommelse med
avsikt att stirka samverkan dem emellan r 2008. Overenskommelsen syftar Aven till att
tillvarata de resurser som finns i civilsamhéllet (Kunosson 2019,; Sinisalo & Moser Héllen

2018b). De flesta kommuner har inte egna skyddande boenden utan tar hjdlp av lokala
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kvinnojourer ndr behov uppstar (Kunosson 2019). Socialndmnden kan idag kopa
boendeplatser av kvinnojourer men jouren maste godkdnner uppdraget forst. Gor dem det ses
dem dé som utforare av socialtjdnst och understills vissa krav, sdsom journalféring och
dokumentation (Kunosson 2019,; Sinisalo & Moser Hillen 2018b). Kvinnojourernas roll i
forhallande till kommunen kan ses fran olika perspektiv dir den senare utvecklingen med ett
forstarkt samarbete med socialndmnden kan ses som kvinnojourens arbete uppmérksammats
och deras kunskap erkdnns. Dock menar Kunosson (2019) att det finns kritiska roster som
anser att kommunerna inte tar sitt egna ansvar genom att lata kvinnojourerna sta for

valdsutsatta kvinnors behov av sikerhet.

2.4 Att paverkas av arbetet med valdsutsatta

En svarighet som kan uppstd med arbetet med vald dr de egna reaktionerna pé de beréttelser
man far ta del av. De som i sitt arbete moter traumatiserade personer kan uppleva liknande
kénslor som de traumatiserade sdsom oro, angest och sdmnsvéarigheter. Men hur och i vilken
grad den yrkessamma drabbas &r individuellt (Sinisalo & Moser Hillen 2018c). Sinisalo och
Moser Hillen skriver om socialarbetarens egna upplevelser och reaktioner om att arbeta med
valdsutsatta (2018c¢), forfattarna menar att socialarbetare minga ganger kan vara den forsta
personen som den valdsutsatta delar sin beréttelse med och det kan i sin tur vicka starka
kéinslor och minnen for den valdsutsatta men dven for den professionella som samtidigt
behover bemota och hantera dessa kédnslor. Manga ganger kan det upplevas som
overvildigande och arbetets krav pd dokumentation utsdtter socialarbetaren for att mota dessa
berittelser upprepade ganger. Genom att fa ta del av en valdsam beréttelse och vetskap om att
den véldsutsatta inte kommer ldmna sin véldsutovande partner, eller kanske viljer att ga
tillbaka till relationen samt vetskap om att véldet med storsta sannolikhet inte kommer att
upphora kan leda till kénslor av uppgivenhet och misstro pa sin egen formaga att hjilpa. Det
ar inte alltid att den professionella &r medveten om sina reaktioner och symptom pa hur
valdsberittelser paverkar dem. Sinisalo och Moser Héllen (2018c) menar pa att
arbetsledningen och organisationen manga ganger saknar kunskap och forstielse hur dessa
moten kan paverka de professionella. Sinisalo och Moser Hillen nimner dven att
arbetsplatsens arbetskultur dr viktig for hur den professionella kan hantera sitt arbete och
dessa traumareaktioner pa. Det kan till exempel finns en kultur som soker individuella

forklaringsmodeller till ett strukturellt problem pa symptomen pa valdsberittelser, s att de tas
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pa allvar. Eller sé forklaras symptomen med den enskildes personliga problem, s som att den
professionella inte sétter tillrickliga grinser, att socialarbetaren dr for ambitids eller lider brist
pa somn istillet for att erkdnna den sekundér traumatisering som arbetet med valdsutsatta kan

leda till (Sinisalo & Moser Hillen 2018c).

18



3. Tidigare forskning

Hir presenteras en dverblick av tidigare forskning under rubrikerna Socialtjinstens arbete
med vdld och dess svarigheter, Kriser och katastrofers paverkan pd vald i néra relationer,
Vildet under covid-19, Socialtjdinst och socialt arbete under kriser och katastrof samt
socialsekreterarens arbetsbéorda. Valet av tidigare forskning har gjorts utefter vad vi ansett
vara relevanta &mnen som ringar in, underbygger och angrénsar till vért syfte med uppsatsen.
Det kan ndmnas att det redan publicerats en méngt rapporter om det 6kade vildet under

covid-19, men forskning av det omradet &r fortfarande pagéende.

Sokning av tidigare forskning och litteratur genomfordes i forsta hand med hjélp av databaser
tillgéngliga genom Goteborgs universitetsbibliotek. Vi anvédnde oss av databaserna ProQuest

2 9

och Supersok for detta och av kombinationer av skorden; “domestic violence”, ”violence
during pandemic”, violence during covid”, “social work OR social service”, “natural
disaster and social work™ och “social work coping”. Vi har dven anvént oss av kedjes6kning
och hidmtat inspiration frdn andra forskningsrapporter som verkade passa in for vart arbete

med relevanta &mnen. Vi har bara valt artiklar som varit peer reviewed.

3.1 Socialtjanstens arbete med vald och dess svarigheter

Flera svenska studier visar pa att det stdd och insatser som ges kan variera stort mellan
kommuner 1 Sverige och dven beroende pa vem man far triffa som socialarbetare (Ekstrom
2018b, Eriksson 2019). Socialtjdnstens arbete och ansvar styrs av Socialtjdnstlagen men
lagstiftningen &r inte konkret med vilka insatser vdldsutsatta kvinnor har rétt till (Enander &
Nilsson 2019, Ekstrom 2018a) och det finns forhallandevis fa studier dér socialtjanstens
arbete med stod till valdsutsatta kvinnor star i fokus enligt Ekstrom (2018a). I Ekstroms
svenska studie (2018b) som baseras pa semi-strukturerade intervjuer med sexton
socialarbetare om deras perspektiv pa hur de standigt forhandlar om vart grinsdragningarna
gér for vilka uppgifter som ingér i deras arbete. Och vad det konkret innebér for deras stdd till
kvinnor som utsatts for vald i néra relationer som sokt sig till socialtjdnsten. Analysen i
Ekstroms studie (2018b) urskiljer stodet till kvinnor 1 valdsutsatta relationer 1 tre nivaer dar
den forsta nivan visade pa den gemensamma uppfattningen frén studiens tillfrdgade

socialsekreterare ett slags grundstdod som erbjuds i form av kortsiktigt skydd, ekonomiskt
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bistdnd och enklare stddsamtal. De andra tvd nivderna som handlade om ett mer kvalificerat
stod vilket varierade &nnu mer mellan kommunerna. Niva tva var mer kvalificerat och
omfattande stod 1 form av samtal frn terapeuter och kuratorer med inriktning pé vald 1
relationer, samt risk- och farlighetsbedomningar. Niva tre bestod i att hjélpa till med bostad at
klienten, ge stdd 1 rittsprocessen, identifiera valdsutsatta samt forebyggande arbete (ibid). I
studien framkommer ocksa att socialarbetare gor gransdragningar gentemot den valdsutsatta
kvinnans eget ansvar och andra myndigheter som polisen och psykiatrin, men dven andra

organisationer som exempelvis kvinnojourerna (Ekstrom 2018b).

3.1.1 Bostadsfragan

I Ekstroms avhandlingsarbete fran 2016 som baseras pa fyra artiklar baseras pa tre kvalitativa
delstudier som handlar om socialarbetarnas beskrivningar av och reflektioner kring sitt arbete
och socialtjanstens insatser, framkommer det att bostadsbristen och bostadsfragan skapar
frustration hos socialarbetare eftersom dem kan identifiera tydliga behov hos sina klienter
men saknar 16sningar pa problemet. Ekstroms tidigare nimnda studie, (2018b) visar pé
samma bild och trots att kommunen och samhillet séger sig prioriterar valdsutsatta kvinnor
finns faktorer som socialarbetare sjdlva inte kan paverka vilket kan skapa stor frustration och
maktloshet hos socialarbetare (Ekstrom 2018a, 2018b). Skyddat boende ér en viktig aspekt av
socialtjanstens insatser till vdldsutsatta kvinnor och insatsen lyfts fram i1 Socialstyrelsens
foreskrifter (SOSF 2014:4). I Ekstroms avhandling (2016,; 2018a) visar dock pa hur det
skiljer sig for socialarbetare att lyckas hitta lediga platser pa skyddade boenden. Vissa av
socialarbetare menade pa att det sédllan var ett problem andra vittnade om att det var ett
standigt aterkommande problem att fa plats at sina klienter. Somliga grupper var dven svarare
att hitta plats at sdsom att hitta rum for kvinnor med flera barn, missbrukande kvinnor eller
kvinnor med funktionsnedsattningar. Det gjordes dven olika bedomningar nér sérskilda
boenden skulle beviljas av olika socialarbetare vilket resulterar i att stddet en valdsutsatt
kvinna kan fd i form av skyddat boende beror pa vilken socialarbetare hon fir (Ekstrom

2016,; 2018a,;2018b).
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3.1.2 Olika bedomningar

Handldggare fran olika enheter kan ocksé gora olika beddmningar i friga om vad den
valdsutsatta kvinnan dr i behov av enligt Ekstroms studie (2018b). Exempelvis kan kvinnans
egna handldggare bedoma att hon behover skyddat boende och ekonomiskt bistind men det
hinder att socialarbetare pa ekonomiskt bistdnd gor en annan beddmning och déarfor avslar
ansOkan (ibid). Socialarbetare 1 Ekstroms avhandling (2016) beskriver hur de far ’stdnga sig
blodiga” for sina valdsutsatta klienters rétt till stod hos andra enheter och menar pa att det
faktum att socialsekreterarna sitter pd olika fysiska platser med de andra handldggarna pé
andra enheter som de ska samarbeta med 4r en forklaring till svarigheten till samarbete,

samsyn och lika beddmningar av klientens behov (2018a).

Vildsutsatta kvinnor &r inte en homogen grupp utan har ofta en komplex problematik och
ménga génger flera stora behov (Eriksson 2019, Ekstrom 2018a) och flera forskare pekar pa
socialtjanstens funktionsindelning med specialistenheter som till exempel kan forsvara for
denna grupp. Kritiken ligger ocksé 1 hur hjdlpinsatser étskiljs och hanteras var for sig och
dérfor forsvaras samordningen av dessa vilket resulterar 1 att helhetsperspektivet gar forlorat
(Eriksson 2019, Enander & Nilsson 2019, Ekstrom 2018a, 2018b). Eriksson (2019)
poéngterar att forskning om véld mot kvinnor idag har ett mer intersektionellt perspektiv, dar
man uppmérksammar olika ojamlikheter och hur de integrerar med varandra och forstirker en

redan utsatt situation.

3.1.3 Bristande utbildning och kompetens

Enander och Nilsson (2019) menar att ett hinder for ett bra professionellt arbete med vald i
néra relationer dr bristande kompetens hos de yrkessamma. Forfattarna pekar pa en nationell
kartldggning som genomforts av hur &mnen méns vald mot kvinnor, hedersrelaterat vald och
fortryck samt vdld i samkdnade relationer hanterats inom hdgskolan och universitet. Under
tidpunkten som kartldggningen utfordes 2008 saknades 1 hog grad undervisning i &mnet méns
véald mot kvinnor och vald i néra relationer, eller saknades helt i studieplan och kursmaél for de
larosdten som bedrev Socionomutbildning. Kartldggning under 2010 visade pa att &mnet méns

véld mot kvinnor dé ingick 1 samtliga av de svarande ldrosdtena med socionomutbildning.
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Hogskoleforordningen som infordes den 1 juni 2018 och 1 juli 2019 innebar examenskrav for
socionomutbildningen att visa pa kunskap om méns vald mot kvinnor och véld i nira
relationer. Detta kommer alltsa pa sikt 6ka blivande socionomers kunskap om d@mnet menar
Enander och Nilsson (2019). Forfattarna menar dock att den djupare kunskapen om vald i
néra relationer ligger pa arbetsgivarens ansvar att tillgodose socialarbetaren vidareutbildning

pa omradet for att pa sa vis kunna erbjuda god kvalitet i arbete samt f6lja lagen (2019).

3.1.4 Hantera arbetet

Véld 1 néra relationer 1 Ekstroms studie (2018a) beskrivs av socialsekreterarna som arbetar
med frdgan som nigot som uppfattas som besvirligt inom socialtjansten och kan dven
uppfattas som obehagligt och svért. Att utbilda all personal om vald &r ett exempel 1
avhandlingen for att fordndra denna attityd men dilemmat blir d& personalomséttningen som
gor det svart att upprétthélla kompetensen (Ekstrom 2018a). Sinisalo och Moser Héllen
(2018c) skriver om socialarbetarens egna upplevelser och reaktioner av att arbeta med
valdsutsatta som visar att ritt utbildning, kompetent handledning samt gemenskapen med
kollegor blir centrala faktorer for att orka med arbetet, men ocksa for mojligheten att utveckla
reell specialistkompetens. Resultatet stimmer dven vil 6verens med vad som framkommit 1

Ekstroms tidigare studie (2018b).

3.2 Katastrofer och krisers paverkan pa vald i nara relationer

Roda Korset och Roda halvménen ér vérldens storsta volontdrbaserade humanitira nitverk
och har lang erfarenhet av att uppmirksamma konsrelaterat vald under katastrofer och arbetar
for att forhindra och svara pa valdets konsekvenser (International Federation of Red Cross and
Red Crescent Societies 2015). Det finns flera studier pa hur valdet 6kar under katastrofer fran
hoginkomstldnder s& som Australien, Kanada, Japan, nya Zeeland och USA men farre
akademiska studier i &mnet frdn andra delar av virlden (ibid). Déarfor lyfter Roda Korset
(IFRC 2015) fram forskningsresultat fran nio katastrofdrabbade lander for att erbjuda en
variation av regionala perspektiv. Studier utférdes genom flertal olika tillvigagangssitt sa
som telefonintervjuer med experter pa vald i nira relationer och i katastrofinsatser. Aven

intervjuer med personer fran landernas respektive regeringar och dokumentanalys samt dven
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fokusgrupper i ndgra av ldnderna. De lander som inkluderades i studien var Bangladesh,
Bosnia-Herzegovina, El Salvador, Haiti, Malawi, Myanmar, Namibia, Romania och Samoa
med fokus pa familjevald och vild mot kvinnor och barn kopplat till katastrofer.
Undersokningen visar att bade familjevald och sexuella 6vergrepp 0kade efter katastrofer i
alla lander. Men pa vissa héll dér frekvensen av véld i familjer redan var hog innan en
katastrof dr det svért att bestimma om okningen av vald var ett resultat av sjdlva katastrofen
eller ej. Resultatet tyder pé att de som svarar pa katastrofer s& om hjilporganisationer och
volontdrer inte dr beredda pa eller saknar kunskap om den 6kade risken for 6kat vald som
katastrofer for med sig. En forklaring enligt studien &r att stigma och skam &r kopplat till
amnet familjevald vilket leder till att morkertalet &r hogt och enligt rapporten verkar detta
gélla dven for vald under katastrofer (ibid). Kombinationen av personlig forlust, ekonomisk

svarighet och osédkerhet tycks 0ka valdet frdn méin och partners inom familjen (ibid).

Forflyttning av ménniskor till tillfdlliga boenden eller ldger pa grund av katastrofer tas upp av
Roda Korset (IFRC 2015) som en faktor for 6kad risk att familjer splittras och att drabbas av
konsrelaterat vald. Konsrelaterat véald innebér i detta sammanhang véld riktat mot framforallt
kvinnor och flickor, och som har koppling till strukturell ojdmlikhet mellan mén och kvinnor 1
sambhéllet. Den 6kade risk av att drabbas av vdld under forflyttning anses bero pa att det kan
leda till kollapsade sociala nitverks om tidigare kan ha fungerat som skydd (ibid). Katastrofer
ger ofta fysiska skador pa infrastruktur och stodsystemen i samhéllen och resulterar i att
valdsutsatta kvinnor och barn riskerar att utséttas for 6kat vald som en f6ljd av katastrof

eftersom de har férre sidkra platser dit de kan fly for att skydda sig (ibid).

Parkinsons kvalitativ studie baseras pa djupintervjuer fran 30 kvinnor boende i omradet som
blev virst drabbat av brandkatastrofen Black Saturday i Victoria, Australien ar 2009. Studien
stéller sig fragan om det finns en koppling mellan brandkatastrofen och ett 6kat vald i nédra
relationer. Katastrofen resulterade i 173 personers dod, 6ver 400 personer skadades och 2133
boenden forstérdes och 7000 personer tvingades att evakueras till tillfdlliga hem (Parkinson
2019). En viktig slutsats av studien var att forutom att valdet i hemmet 6kade, tycktes dven
”forstagdngs valdet” 6ka, men ddremot visade inte den formella rapportering om dvergreppen
pa en 6kning. Parkinson menar att den formella rapporteringen inte kommer att 6ka i de
samhéllen som inte vill eller kan hantera vald i néra relationer pa grund av en tystnadskultur
som omgav samhallet och forstarktes av katastrofen. Parkinson menar vidare att fran bade
professionella inom polis och socialtjdnst men dven fran de drabbade och véldsutovare sjilva

ursdktade den valdshandlingar eftersom de ansags vara orsakade av den stress som katastrofen
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medforde for den valdsutdvande mannen. Nir samhéllets stodtjénster dverbelastas med
priméra och brandrelaterade behov, verkade det forstirka osynliggérandet av vald mot
kvinnor enligt intervjuerna och gjorde det darfor léttare for yrkesverksamma sasom polis och
socialarbetare att titta bort. Det resulterar 1 att fordvarens ansvar forsvinner och kvinnornas

utsatthet gloms bort (Parkinson 2019).

3.3 Valdet under covid-19

Vid naturkatastrofer som drabbar samhillen kan infrastruktur och nédvandig service vara
forstord eller helt borta, vilket inte dr fallet under covid-19 pandemin. Slakoff, Aujla and
PenzeyMoog (2020) menar dnda att det gér att dra paralleller mellan covid-19 pandemin och
en naturkatastrof eftersom samhaéllsresurser och service blir mer svartillgangliga nér ldnder
forsoker forhindra smittspridning i form av lockdowns och andra rorelserestriktioner.
Campbell (2020) papekar ocksa att pandemin forsvarar for offer for vald i nira relationer att
soka hjdlp. Pandemin skapar manga riskfaktorer for 6kat vald sdsom arbetsloshet,
inkomstbortfall, hidlsoproblem och begriansad kontakt till servicetjanster och egna nétverk
vilket kan forstirka isoleringen och samtidigt 6ka valdsutovarens makt dver offret (Rauhaus,
Sibila and Johnson, 2020, Campbell 2020). P4 grund av isolering och restriktioner som
utegangsforbud visar Campbell (2020) att det blir enklare f6r fordvaren att ha kontroll Gver

kvinnans telefon och internetanvindande.

I Frankrike visar siffror pa en 30% 6kning av familjevéld under lockdown (Campbell 2020,
Rauhaus, Sibila and Johnson, 2020). I Brasilien ses en 6kning med 40-50% och Italien visar
ocksa pa stigande siffror av vald i hemmen. I Spanien har mord kopplat till vald i néra
relationer okat dramatiskt. Enligt Campbell (2020) antas dessa siffror komma att 6ka vélden
over sa ldnge som pandemins restriktioner om att stanna hemma och isolering pagar
(Campbell 2020). For familjer dér det inte tidigare forekommit vald, visar siffror fran
Australien pa en 42% 06kning av "fOrstagéngs vald” sen pandemins startat (Pfitzner, N.,
Fitz-Gibbon, K. & True, J. 2020). Pfitzner, Fitz-Gibbon & True (2020) hinvisar exempelvis
till en Australiensisk telefonrddgivningstjanst med arbete mot fordvare av familjevald som
rapporterade en 6kning i anvdndandet av sin tjanst under pandemin. Det genomsnittliga
antalet av telefonsamtal till tjdnsten 6kade med mer dn 400 samtal per vecka jamf{ort med

samma period aret innan covid-19 pandemin brét ut (ibid). En kvalitativ studie fran Victoria,
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Australien visar att Corona-19 blivit ett verktyg for fordvaren for att uppné isolering och
kontroll 6ver den valdsutsatta (Pfitzner, Fitz-Gibbon, & True, 2020). Fler artiklar bekréftar att
smittan blir en del av taktiken for forGvaren att utsétta den vildsutsatta for kontroll och
psykisk misshandel under pandemin (Campbell 2020, Slakoff, Aujla and PenzeyMoog, 2020).
Tillexempel sé fornekar forovaren den védldsutsatta information om viruset, forbjuder den
valdsutsatta handtvitt och annat smittskydd och hotar att neka sjukvard om viruset skulle

drabba personen (ibid).

3.4 Socialtjanst och socialt arbete under kriser och katastrofer

Cuadra’s svenska studie undersoker hur personal inom socialtjdnstens verksamhetsomrade i
Sverige visade att socialtjédnstpersonal inte fétt tillfdlle att utveckla en grundldggande
forstaelse och kunnande inom omradet krisberedskap. Sammanfattningsvis svarade en
overvagande majoritet av de tillfrigade socialsekreterarna att de dnskade mer utbildning och
mer 6vning 1 sdrskilda hiandelser och krisberedskap. De har heller inte fétt varit direkt
delaktiga 1 de beslutsprocesser som bygger upp krisberedskapen inom sina verksamheter

(Cuadra 2016).

I nordisk kontext finns en studie av Rapeli et al., (2018) om socialtjénstens roll som en del av
katastrothantering 1 EU's fem nordiska lander (Danmark, Finland, Island, Norge och Sverige).
Artikeln frdgan om det finns en nordisk modell av rollen for lokala socialtjdnster i samband
med katastrofer (Rapeli et al., 2018). For Sverige har Socialtjédnsten inget eget regelverk som
giller for kriser och katastrofer, utan vid sadana tillfallen géller socialtjdnstens ordinarie
uppdrag, att verka for manniskors trygghet och sékerhet. Och sa dven for Finland och Norge.
Dessa lidnder utarbetar ocksa sirskilda riktlinjer for socialtjanstens beredskapsplanering. Som
jamforelse ndmner varken Danmark eller Island socialtjanster specifikt i sin akuta hantering

eller har utarbetat sarskilda riktlinjer for socialtjanster (Rapeli et al., 2018).

Naturkatastrofer och politiska konflikter har en omedelbar och ldngvarig inverkan pa
organisationer, leveranser och alla andra aspekter av socialt arbete i det omrade som drabbas
(Maglajlic 2019). Befintliga studier inom socialt arbete fokuserar fraimst pd grésrotsniva i

extrema handelser och effekterna av sddana hdndelser pd en mangd olika samhéllsgrupper
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men det saknas ofta ett meso och makro perspektiv (ibid). I Maglajlics litteraturdversikt av
socialt arbete under naturkatastrofer framkom fyra centrala teman trots ldnders olikhet i
valfardssystem och organisering. Det gillde forst och framst flexibilitet och lyhordhet frén
statliga och icke statliga tjdnster. Den andra géller spanningen mellan det pagéende behovet
av “traditionella” socialtjénster och nya tjénster pd grund av katastrofrelaterade behov. Den
tredje hur man ska definiera anviandargrupper for socialtjdnst under och efter katastroferna.
Slutligen den fjarde var upplevelser av hur fortryck verkar forma kontexten for tjédnsteleverans
och hur dessa uppfattas av de hjidlpbehdvande (Maglajlic 2019). Kritik fanns i flera studier
mot en trogrorlighet hos statliga servicetjdnster inom socialt arbete, déribland socialtjénst pa
grund av att allt for mycket byrékrati inte mdjliggjorde den flexibilitet och omfattning av
levererandet av det stod som krdvs vid forsta svarandet pa en katastrof i samhéllet. De statliga
servicetjdnsterna ar inte utformade for att svara pa plotsliga forandringar 1 behoven hos
befolkningen under en katastrof visade studien. Samtidigt visar litteraturen enligt Maglajic
(2019) att befolkningen forvéntar sig ett omedelbart svar fran de statliga tjinsterna efter en
naturkatastrof, helst fran hogsta niva och utford av lokala formagor. Daremot karakteriseras
icke-statliga tjénsteleverantorer 1 litteraturen som flexibla och de som svarade forst pa
katastrof 1 drabbade samhéllen. I nagra ldnder, sisom USA var trossamfund att foredra under
katastrofinsatser visade litteraturoversynen, till skillnad mot de statligt styrda (Maglajlic
2019). Nuvarande praxis for hur socialtjinst organiserat sin verksamhet i forhéllande till

katastrofplanering varierar beroende pé land och erfarenhet av katastrothantering (ibid).

Gemensamt for de tre nimnda studierna ovan &r att forfattarna onskar se socialtjansten mer
delaktiga i arbetet av katastrof och krisplaner pa samhéllsniva. Slutsatsen de drar &r att
socialarbetare dr den grupp i samhéllet som har bast forutsittning att kénna till de behov den
lokala befolkningen pa plats har och dirfor bor 12 ta plats 1 hogre utstrackning i
katastrofplanering. I svensk kontext menar bade Rapeli et al (2018) och Cuadra (2016) att det
vore fordelaktigt att striva efter att 6ka medvetenheten om katastrofrelaterade fragor bland
personal inom socialtjdnsten. Caudra menar ocksa att det &r 1onsamt att utbildning av

socialarbetare behover ldgga storre vikt vid saddana fragor (2016).

26


https://www.zotero.org/google-docs/?EO597g
https://www.zotero.org/google-docs/?EO597g
https://www.zotero.org/google-docs/?iLDP1m

3.5 Socialsekreterares arbetsborda

En svensk studie av Astvik, Melin & Allvin (2014) undersoker vilka copingstrategier
socialarbetare anvéander fOr att viga upp obalansen mellan krav och resurser i arbetet. Med
avseende pa deras hélsa, servicekvalitet och professionell utveckling. Forfattarna till studien
menar att socialarbetare dr en utsatt grupp som har stort eget ansvar for att klara av en stor
mingd arbete med begrinsade resurser (ibid). Den kvalitativa undersdkningen inkluderade 16
individuella intervjuer och fyra gruppintervjuer med 16 andra socialsekreterare, vilket
utfordes fran tre arbetsenheter fran tva svenska stader. Analysen identifierade 5 olika

huvudstrategier vilka var; kompenserande, lagre krav, frikoppling, rost and exit (ibid).

Den “kompenserande strategin” var hur man pa olika vis forsoker vdga upp
arbetsbelastningen med att kompensera med sin egen tid. Som att exempelvis ta arbetet med
sig hem och sé vidare. “Légre krav” som strategi innebar att socialsekreterarna kanner sig
tvingad att ge efter for en ldgre standard och kvalite 1 arbetet for att kunna fortsdtta stanna
kvar pd sitt arbete. Detta skapar d4 minga moraliska konflikter for de medverkande.
“Frikoppling” som strategi vilket menas att man inte langre kénner engagemang till
organisationen och arbetsplatsen. “Rdst” som strategi var att aktivt protestera mot en
otillfredsstéllande arbetssituation som pa ett sétt ocksd fungerade som en stressminskande
strategi utifrén att man talade Oppet om den orimliga arbetsbordan vilket tog bort self-blame,
dven om denna strategi var ovanligt forekommande bland socialsekreterarna i studien. “Exit”
strategin dr den mest radikala av strategierna varpa man ldmnar sitt arbete. Det resulterar 1 att

arbetsplatsen forlorar kompetens och stills infor nyrekrytering.

En omfattande anvdndning av kompenserande strategier var kopplad till negativa
hélsoeffekter. Ofta anvénds strategier pa olika sétt for att minska arbetskraven, vilket i sin tur
paverkar prestanda och servicekvalitet negativt. Resultatet visar pa dilemmat socialarbetare
moter ndr resurserna i arbetet inte matchar de organisatoriska malen eller standard kvaliteten
tvingar socialarbetare till strategier som antingen dventyrar deras egen hilsa eller hotar
servicekvaliteten. Ohanterbar arbetsbelastning ér en av de frimsta orsaker till varfor
socialarbetare inom socialtjinsten ldmnar sitt arbete (Astvik et al., 2014). Studiens resultat
visade ocksa pa att det kollegiala stodet var den mest avgorande faktorn for att vara kvar pa

arbetet trots otillfredsstilld arbetsborda (ibid).
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4. Teoretiskt ramverk och begrepp

For att tolka vart empiriska material presenteras hér studiens teoretiska utgdngspunkt och
begrepp. Vi har valt att anvénda oss av begreppet handlingsutrymme, fran det
organisationsteoretiska faltet vilket hdr menas de professionellas handlingsutrymme inom
socialt arbete. Begreppet r relevant for studien for att vi vill fi en forstaelse for hur
socialarbetarnas handlingsutrymme ter sig under pagdende pandemi. Vart andra begrepp ér
den psykologiska termen Coping, formagan att hantera och mildra stressfulla situationer.
Begreppet ér relevant for att tolka hur respondenterna hanterar svara kénslor och situationer

som kan uppsta i arbetet.

4.1 Professionellas handlingsutrymme

Begreppet handlingsutrymme kommer frén ett organisationsteoretiskt perspektiv. Inom
organisationsteoretiska omradet finns Michael Lipskys begrepp street-level bureaucracy
(Lipsky, 2010), som hér oversitts till gatunivabyrakrater vilket inkluderar offentligt anstillda
som karaktériseras av att bedoma och dtgirda klienters behov samtidigt som de ska uppné
organisationens uppdrag och mél (Johansson 2015). Nivén pa det professionella
handlingsutrymmet som finns att tillgd for gatunivabyrakraterna styrs av lagar och regler men
utrymme ldmnas till egna autonoma tolkningar och bedomningar vilket skapar sjilva

handlingsutrymmet (Blomberg & Dunér 2015).

Enligt Johansson, Dellgran & Hojer (2015) blir gatunivabyrakraten den medlande ldnken
mellan offentliga sektorn och medborgarna (ibid). Lipsky (2010) menar att gatunivibyrakrater
har en direktinverkan p4 medborgarnas liv vilket gor att dem far sta till svars for vad
medborgarna kan tycka dr otillrickliga insatser fran samhaéllet vid behov av stod. En viss niva
av handlingsutrymme &r pa ett sétt inbyggt i gatunivabyrakraterna yrkesroll och Lipsky lyfter
att att lagar, riktlinjer och regler inte alltid dr helt konkreta och pé sa vis svara att folja.
Vagheten 1 reglerna leder till att gatunivabyrakraten behdver gora egna tolkningar av dessa
och oundvikligt framstélls ett handlingsutrymme for att gora egna avvégningar och
beddmningar. Trots handlingsutrymmet dr resurserna de har till befogenhet ofta mindre &n

behoven och organisationens mal bade svartydliga, vaga och motstridiga (Lipsky 2010). Pa sa
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vis menar Lipsky att gatunivabyrékrater hamnar i en konflikt mellan att tillgodose
medborgarnas behov och att f6lja organisationens mal, alternativt budget (ibid).
Gatunivabyrikrater kommer alltid att vara understéllda politiska beslut och dérfor krav pa
implementering av nya policys ovanifran (Johansson 2015). Om dessa policys inte gar i linje
med olika intressegrupper som da ser sina intressen som hotade hianvisar Johansson, Dellgran
och Hojer, att det kan leda till legitimitetskris for verksamheten dit gatunivabyrékraten tillhor
(2015).

Inom méanniskobehandlande verksamheter arbetar de professionella for det mesta med
speciella och sérskilda situationer, av den orsaken gér det ej att fortydliga handldggarens
fastéllande av beslut (Blomberg & Duner 2015). Bistandsbedomaren (gatunivabyrakrater)
innefattar vad Blomberg & Dunér kallar for “flerdubbla lojaliteter” da den har till
arbetsuppgift att fordela vilfardsstatens resurser, vilket inte dr odndliga, samtidigt som de ska
ge personer det stod som de har behov av (ibid). Handlingsutrymmet &r dven begrinsat och
tillskuret av savél som réttsliga, organisatoriska samt moraliska villkor. Hér inbegriper det
exempelvis samhéllets normer och vérderingar som kopplas till politiska beslut, de
organisatoriska riktlinjer som kommer frén lokala politiker med béde formella och informella
krav. Samt de moraliska, som grundar sig pa de uppfattningar som medborgarna har om
samhdllets ansvar for de utsatta (Ibid). Alla de forvantningar och krav pa besluten som tas av
bistandsbedomare fran bade politiskt och medborgarnas hall dr ofta motstridiga (ibid). Det &r
ocksé virdefullt for klienten att bistdindsbedomaren (gatunivabyrikraten) besitter
handlingsutrymme i sin yrkesroll eftersom ansdkan om insatser kréver unika bedémningar i
varje enskilt fall. Dock finns en osdkerhet pa vilket sitt socialarbetare dverviager hur
handlingsutrymme som finns att tillgd ska anvindas (Blomberg & Duner 2015). Ifall det
forekommer ett for brett handlingsutrymme blir det komplicerat att standardisera och detaljera
yrkesmomenten, vilket i sin tur kan forma svarigheter for att na en rittvis och 1onsam
anvindning av medel som verksamheter har. Genomfors inte det hér pa ratt satt kan
verksamheten fa anmarkningar for deras brister och dérefter leda till fortroendeproblem
(Blomberg & Duner 2015, Ponnert & Svensson 2015). Trots svarigheter att standardisera
bistand da varje sokande ska ses som unik och med ett helhetsperspektiv, kan standardiserade
manualer i arbetet vara ett sitt att 6ka transparensen och minska kritik mot godtycklighet 1

beslut av de professionella (ibid).
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Gatunivabyrdkraten behover omvandla individerna som de ska bedéma och hjélpa klienter.
Klienterna kategoriseras och behoven standardiseras eftersom en alldeles for komplex
problembild av individen inte passar in 1 den befintliga organisationen (Blomberg & Dunér
2015). Denna process behover ske for att kunna placera in klienterna i organisationen och for
de standardiserade arbetsmetoder och insatser som finns att tillgd (ibid). Blomberg och Dunér
(2015) hanvisar till att verksamhetens standardisering och kategorisering kan gynna manga
klienter da flera har likartade problem. Hanteringen gar darfor snabbt och individerna far
hjalp utan onddiga drojsmal. Men det kommer alltid finnas individer som inte passar in i
dessa mallar for verksamhetens service och som inte kan anpassas in i organisationen. Dessa
blir ett problem for verksamheterna och Blomberg och Dunér menar att gatunivsbyrékrater

har en benédgenhet att undvika eller avvisa dessa klienter (ibid).

4.2 Coping

Den psykologiska termen coping beskriver en persons forméga att hantera stressfulla och
kénslomissiga situationer, och myntades av Lazarus och Folkman 1984 (Folkman & Lazarus
1988). De definierar coping som kognitiva och beteendemaéssiga anstrangningar for att
hantera de inre och yttre krav som uppstér och som belastar eller Gverstiger personens aktuella
forméga vilket kraver extra insatser. Dessa anstrangningar dr i stindig forandring som en
funktion av kontinuerliga utvérderingar och omvirderingar av férhallandet mellan person och

miljon (Folkman & Lazarus 1988).

Coping kan enligt Folkman & Lazarus (1988) delas in i tva kategorier, problemfokuserad
coping och kdinslofokuserad coping. De tva strategierna ar overgripande for att nd en battre
tillvaro, lindra stress och obehagliga kédnslor. Problemfokuserad coping riktar in sig pa att
aktivt fordndra situationen som orsakar stress och oro. Inom problemfokuserad coping finns
tvd olika inriktningar dér den ena dr konfronterande och interpersonell, och den andra betonar
planering och problemlosning. Problemfokuserad coping anvénds bara da personen ir av

uppfattning att den kan gora nigot at problemet (Lazarus 1991).

Kénslofokuserad coping riktar istéllet in sig pé att fordndra och minimera de fysiska och
mentala effekterna av stress och &r inriktad pa de kdnslor som svarigheterna leder till

(Folkman & Lazarus 1988). Har riktas fokus pa att fordndra de sammanhang som uppfattas
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och tolkas av personen istillet for en direkt situation. Personens fokus blir att d4ndra
situationens mening som dé resulterar i en annan kidnslomaéssig reaktion, nér
omstindigheterna dr ofdrenliga med en faktiskt fordndring (Lazarus 1991). De
kanslofokuserade formerna inkluderar distansering, flykt-undvikande, att ta ansvar eller skuld,
utdva sjalvkontroll ver sin kdnslouttryck, soka socialt stod och positiv omvérdering
(Folkman & Lazarus 1988). Kénslofokuserad coping anvénds nér personen inte ser sig kunna

paverka sin omgivning (Lazarus 1991).

Individer anvéinder sig av olika strategier beroende pa situation och behov och ibland dven
kombinerat (Folkman & Lazarus 1988 ; Lazarus 1991). Lazarus menar att det till stor del dr
den personliga uppfattningen som paverkar vilken typ av copingstrategi som individen
kommer att anvénda. Och framforallt vilken uppfattning man har om strategiernas
tillgénglighet, vilken tro man av strategins genomslagkraft men dven vilken typ av reaktion

som &r social accepterat, vilket har en stark kulturell koppling (Lazarus 1991).

4.3 Teoretiskt ramverk

Begreppen professionellt handlingsutrymme och coping utgdr tillsammans vart teoretiska
ramverk. Coping kommer fran den psykologiska forskningen om formagan att hantera
stressfulla och kriavande situationer. Handlingsutrymme som begrepp kommer fran ett
organisationsteoretiskt perspektiv. Vi anser att dessa begrepp passar bra till studiens syfte att
undersoka socialarbetares upplevelser av arbetet med vald i nira relationer och i forhallandet
till pandemins fordndrade forhallningssitt genom smittskyddsikra arbetsmetoder. Framforallt

ar de relevanta da vi valt att intervjua socialarbetare inom tva olika yrkesgrupper.

Viéra val av teoretiska ramverk har dven gjorts utifran att vi anser oss kunna ha anvindning av
det i samband till Covid-19 pandemin. Covid-19 har resulterat till férdndrade
arbetsforhallanden dér framst smittskyddskraven och strikta restriktioner paverkar
verksamheter. Detta har bidragit till ett forédndrat 14ge for de som arbetar med de valdsutsatta
kvinnorna eftersom de inte kan né stodet pa samma sitt. Med anledning av detta dr var tanke
att handlingsutrymmet for socialarbetare mer eller mindre har fordndrats under Covid-19
pandemin. Men dven att de fordndrade arbetsforhillanden resulterar i ett anstrangt lage for

dem som arbetar med véldsutsatthet vilket innebér att de behover anvénda sig av olika
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strategier for att kunna hantera de pressade situationer som forekommer bade innan och under

pandemin.

32



5. Metod

5.1 Val av metod

Uppsatsen har en kvalitativ design for att besvara vara fragestillningar. I var uppsats
undersoker vi hur socialarbetare upplever att Covid-19 har forédndrat deras arbete och
framforallt med fokus pa valdsutsatta kvinnor. For att fa en djupare forstielse om pa vilket
satt ndgonting upplevs gillande ett fenomen, dr det mest 1ampligt att anvénda sig av en
kvalitativ studie (Kvale och Brinkmann 2014). Genom att utfora kvalitativa intervjuer far vi
tillfalle till att belysa informanternas personliga tankar och upplevelser géllande omradet som

studeras (Jacobsen 2012). Studien baseras pad fem semistrukturerade intervjuer, varav tre med

socialsekreterare och tva arbetande pa kvinnojour/tjejjour.

5.2 Urvalsprocess

For att komma i kontakt med intervjupersoner sa tillimpades ett mélinriktat urval i denna
undersokning. Ett sddant urval grundar sig utifran att man pé ett metodiskt sétt tar kontakt
med personer som man anser kan besvara arbetets fragestillningar och syfte (Bryman 2018).
I borjan av arbetet med uppsatsen var var tanke om urvalet att i forsta hand intervjua
socialsekreterare fran olika delar av staden som arbetade specifikt med vald i nira relationer
och vald mot barn. Vi ansag att det var en god id¢é att har respondenter fran stadens olika
omréden, det vill sdga socialsekreterare som arbetar i centrum, socioekonomiskt utsatta
omraden, samt hoginkomstomrdden. Detta urval av respondenter skulle enligt var

forhoppning kunna synliggéra om det forekom nagra skillnader i deras arbetssétt Gver staden.

I vart informationsbrev (Se Bilaga 1) gav vi en kortfattad presentation av oss sjdlva samt om
studiens syfte. Vi skickade ut informationsbrevet till de valda socialkontorens enhetschefer
runt om i stadens olika delar och vi bad enhetscheferna att vidarebefordra vart mail med
informationsbrevet till de anstdllda som i sin tur kunde aterkoppla sitt intresse att delta direkt
till oss. Dessvérre fick vi endast ett svar frdn en socialsekreterare som sen valde att delta i var

studie. Att sd fa aterkopplat till oss kan mgjligtvis bero pa en dkad arbetsbelastningen som
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tillkommit till f61jd av pandemin, vilket &r vart antagande, eller av ointresse. Det 14ga antal
aterkopplingar ledde till att vi fick tinka om géllande urvalet och istillet valde vi att kontakta
kvinnojourer samt anvdnda vara egna kontakter inom socialtjdnsten for att fa respondenter
den vdgen. Vi ansag att personal pa kvinnojourer som arbetar med vald i néra relationer och
har kontakt med valdsutsatta kvinnor kunde béra pa relevant information om frdgan och
dérfor har de bra kunskap om vart amne. Darmed dr urvalet 1 studien inte baserat pa véra
forstahandsurval.

P& detta sitt fick vi sedermera fyra respondenter och sammanlagt har fem personer som
arbetar inom socialt arbete intervjuats. Av dem é&r tre socialsekreterare och tvé arbetar pé
kvinnojour. Tva av vara respondenter kéinde en av oss sen tidigare d4 en av respondenterna
var vén och en annan socialarbetare vi fick kontakt med var genom sitt tidigare arbete som
boendestddjare. Bara en av socialsekreterarna arbetar specifikt med vald i nira
relationer-drenden, de andra tva socialsekreterare hanterade drenden dir de forekom vald men

det var inte deras huvudsakliga malgrupp.

De tre som arbetade for socialtjdnsten erholl socionomutbildning medan de tvé fran kvinno-
och tjejjour hade annan typ av utbildning. Inom kvinnojour dr socionomutbildning inte nagot
krav, men ndgon form av relevant utbildning, egen erfarenhet eller stort engagemang i
samhéllsfragor dr att foredra inom yrket.Yrkena &r bada inom socialt arbete och méter
valdsutsatta. Kvinnojourer arbetar bara med som ror véldet for den utsatta, socialsekreterare
gor utredningar for den enskildes stodbehov och beslutar om insatser.

Studiens forsta planering utgick fran att bara ha socialsekreterare som respondenter och
ddarmed studiens fokus pa socialtjinstens arbete med vald i nira relationer under covid-19. Pa
grund av att antalet socialsekreterare blev lagt och vi fick deltagare fran kvinnojourer fick vi
omformulera uppsatsens urval, fran socialsekreterare till socialarbetare for att inkludera alla
véra respondenter. Vi utgdr dérfor ifrdn International federation of social workers (IFSW
2014) bendmning av socialarbetare som inkluderas i ett stdrre perspektiv dn att det krdver en
socionomexamen. Vi har valt att inte presentera nagon mer information om vara respondenter

utifran anonymitet.
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5.3 Genomforande av intervjustudien

Med maél att na fram till studiens syfte genom att studera socialarbetarens personliga
erfarenheter pa ett lampligt sétt valde vi att gora en semistrukturerad intervju for att ge
intervjupersonerna mdjlighet att forma sina egna svar utifrdn dem sjilva (Bryman 2018).
Intervjuguiden vi skapade bestod av 16 fragor uppdelade pa fyra omfattande omraden:
bakgrundsfragor, vdld i ndra relationer, Covid-19 pandemin och évrigt. 1 enlighet med
Brymans argumentation om semistrukturerad intervju gav det oss flexibilitet 1 forhéllandet till
anviandandet av intervjuguiden pa sé vis att alla fragor inte nodvandigtvis tog upp eller foljde
samma gang vid varje intervjutillfalle (ibid). Likasa tillkom foljdfragor till respondenterna da
ndgot av specifikt intresse kom upp under samtalet. Fragorna utformades av en 6ppen karaktér
for att inte utgora ett hinder for alternativa svar och tankar fran respondenterna, i riktning

med kvalitativt angreppssétt (Bryman 2018).

Med anledning av forutsittningar for pandemin och smittsdkerhet har vi bedomt att inte sétta
personerna vi ska intervjua och oss sjélva infoér onddiga smittorisk och dérfor tog vi beslutet
att genomfora intervjuerna genom de digitala videokonferensverktyget Zoom. Nar vi utfort
intervjuerna genom Zoom har det medfort att vi inte har kunnat befinna oss pa samma plats
som intervjupersonerna. Det finns en chans att intervjusvaren blir influerade beroende pé
vilken miljé man befinner sig i, och befinner sig personen i sin naturliga miljo fir man oftast
mer naturliga svar (Jacobsen 2012). I detta fall kan det alltsa vara nagot positivt for bada
parterna med det digitala verktyget dd man har kunnat vilja sjilv i vilken intervju man vill
vara, exempelvis har intervjupersonerna kunnat sitta hemma eller pa sina arbetsplatser.
Samtliga respondenter har samtyckt till att vi spelade in intervjuerna (ljudet) med véra
mobiltelefoner. Bryman menar att detta tillvigagangssatt dr viktigt for analysen da inspelning
far med intervjupersonernas egna beskrivningar som oftast ar mer rika pa detaljer, dn vad det
kan komma att bli med enbart nedskrivna anteckningar fran tillféllet (2018). De forekom dock
ndgra storningsmoment under intervjuernas gang, sd som tekniska problem med ljud,
mikrofon och kamerabild samt att uppkopplingen pé internet ibland gav vissa fordréjningar
som blev ett storningsmoment. Som tidigare nimnts sa préiglas studiens genomforande av
pandemin, och vi har befunnit oss i1 vara respektive hem under intervjutillfdllena vilket gav
storning 1 form av ett avbrott under en intervju da en familjemedlem kom in i rummet och
intervjun fick pausas under nagon minut. Dessa storningsmoment kan enligt Jacobsen (2012)

paverka intervjusvaren pé ett negativt sitt och ses som en nackdel nir man genomfor
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intervjuer i den naturliga miljon. De tekniska problemen samt storningsmomentet hemmavid
hade inte skett om vi utfort intervjuerna i nagon bokad lokal pa universitet eller pa

respondenternas arbetsplats och pa sa vis kanske gett mer utforliga svar.

For att kunna fa en chans att testa de tekniska utmaningarna med att digitalt utfora
intervjuerna innan arbetets borjan samt for att fa en béttre uppfattning om nagot i
intervjuguiden behdvdes omformuleras och berdkna tidsatgang genomfordes en pilotintervju.
Detta gjordes med en vén till en av oss uppsatsskrivare som arbetar som socialsekreterare.
Efterat fick respondenten ge sina synpunkter pa intervjun och om det var nagot som hen
tycktes saknas. Utifrdn respondentens feedback och var egna reflektion om hur intervjun hade
gatt till, valde vi att ldgga till tva fragor till intervjuguiden samt justera om ordningsfoljden for
att fa ett battre flyt. Av den stora miangd och intressanta data som pilotintervjun gav oss, valde
vi med respondentens samtycke att inkludera pilotintervjun i var studie som ordinarie
material. De tva fragorna som tillkom i intervjuguiden mailades till respondenten {for
pilotintervjun samt ytterligare en av vara intervjupersoner som vi hade hunnit hélla intervju
med. De bada respondenterna erbjods att besvara fragorna skriftligt eller muntligt under ett
telefonsamtal. En av de tillfrigade respondenterna besvarade fragorna per telefon till en av
oss forfattare och samtalet spelades in for att senare transkriberas och liggas till men
respondentens ordinarie intervjun. Den andra tillfrigade hade inte mojlighet att besvara de tva

extra fragorna.

De fem intervjuerna vi genomforde tog mellan 25-45 minuter vilket utifrdn Bryman kan vara i
underkant (2018), d& allt for korta intervjuer kan tendera till att bli innehallslésa. Men vi
upplevde att vi fick utforliga svar pa dem fragorna vi stillde. Vi forfattare deltog bada i alla
intervjuerna férutom 1 en, d4 en an av oss inte hade mojlighet att narvara. Efter att vi utfort tva
intervjuer upplevde vi oss mer trygga med materialet och det blev pé ett mer naturligt sitt att
vi kunde stilla foljdfragor till respondenterna nir det var ndgot som sades som vi reagerade pa

som extra intressant eller av vikt.

5.4 Bearbetning av empirin

Vi valde att transkribera intervjuerna och delade upp arbetet mellan oss genom att vi tog en

vardera kortare intervju och de tre dterstdende intervjuerna som var lingre valde vi att
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transkribera hélften var pa. Transkribering paborjades i snar anslutning till de héllna
intervjuerna for att ha samtalen farskt i minnet. Redan innan transkriberingen paborjades
analysarbetet (Kvale & Brinkman 2014) med att vi fick tankar och reflektioner.
Transkribering av kvalitativa forskningsintervjuer &r en tidskrdvande och svér process, som
Kvale och Brinkman (2014) ocksé pdpekar. Vi har transkriberat materialet p egen hand for
att dels sdkerhetsstilla respondenternas anonymitet och p4 samma géng f4 mer kunskap om
materialet under tiden. Det gar att ifrdgasitta reliabiliteten att transkriberat intervjumaterial da
transkriberingen ger upphov till subjektiva tolkningar av det inspelade materialet (ibid). Vissa
ord kan vara svdra att hora i inspelningarna och 1 vart fall har vi ndgra gdnger behovt skriva ut
*ohorbart* 1 transkribering nér vi inte har hort vad som sagts. Detta kan ha paverkat
sammanhanget av det som sagt. Men vi anser att da vi sjdlva deltagit i intervjun si kan vi
erinra oss kontexten av vad som sagts, vilket vi anser starker styrkan i vart transkriberade
material trots vissa ohorbara ord. I vissa citat som forekommer i resultatdelen har vi valt att
anvinda oss utav tre punkter “...” vilket ska pavisa en viss paus i samtalet. Vi har valt att
skriva dessa tre punkter pa somliga citat for att gora ett fortydligande av citatets sammanhang.
Dessutom har vi valt att forma om de valda citaten till skriftsprék for att bade 6ka

konfidaliteten och ldsbarheten.

Vara respondenter kommer i resultatdelen presenteras for dess enkelhet genom att bendmnas
som socialsekreterare 1, socialsekreterare 2 och socialsekreterare 3. Likasa for de tva

respondenterna frén de tvé olika kvinnojourerna benimns som kvinnojour 1 och kvinnojour 2.

5.5 Analysmetod

For att undersoka den insamlade kunskap har vi valt att anvdnda oss av tematisk analys vilket
enligt Bryman (2018) dr en av de vanligaste metoderna vid kvalitativt material. Bryman
menar vidare att tematisk analysmetod kan anvénds pa ett flexibelt sdtt vilket gor den sé
anvandbar. Denna sorts redskap anvinds sé forskaren kan hitta varierande teman 1 sitt
insamlade material. Forskaren kan leta efter &terkommande nyckelord, eller &mnen som da
betraktas som koder. For vissa forskare uppfattas tema som en kod, men for andra forskare ar
tema som en samling av koder. For att gora en analys av den insamlande datan sa tillimpar

forskare dem valda teman gemensamt med teorier (Bryman 2018). Kritik mot tematisk analys
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riktas mot otydligheten i proceduren att skapa sina teman och koder (ibid). Likasé finns kritik
mot tematisk analys dd det inte anses vara tillrdckligt att lyfta fram aterkommande teman fran
sin empiri. Det dr av vikt att d&ven visa varfor dem anses vara viktiga, vilka effekter de far och

att koppla dem till andra teman och litteratur (ibid).

Redan innan transkriberingen av intervjuerna sé paborjades analysarbetet genom att vi
uppmaérksammade vad respondenterna dterkom till som sérskilt relevant eller vad vi
uppmaéarksammade som aterkommande hos de fem respondenterna. Vi var alltsa redan
medvetna om vissa teman som fanns 1 de olika intervjuerna. For att fi god kinnedom om
materialet ldste vi sedan igenom och analysarbetet fortsattes genom att vi anviande initial
kodning genom fargmarkerade valda delar av transkriberingarna som vi ansdg vara viktiga
och aterkommande men som ocksa hade koppling till studiens syfte och fragestéllningar. Vi
sammanfattade sedan dessa delar i en kolumn bredvid transkriberingen for att pd s vis fa en
bittre overblick om vad vi skulle anvinda oss av och vilka koder som vi sdg. Slutgiltigen
namngav vi koderna som teman dit vi ansidg dem tillhora i ytterligare en kolumn. Det blev
manga teman men flera av dem kunde relateras till varandra och darfor slds samman sé att det
slutgiltigen blev fyra teman som &terstod. De fyra teman blev alltsd Vald i néra relationer,
Svarhanterat dmne, Att hantera arbetet och Verksamheten under pandemin. Dessa teman
valde vi for att vi tyckte oss urskilja monster i dem och kunde se kopplingar till den litteratur
och teoretiska begrepp vi tagit del av, vilket gér i linje med vad som kan vara en del av

tematisk analys enligt Bazeley (Bryman 2018).

5.6 Studiens tillforlitlighet

Validitet och reliabilitet anvénds inom den kvalitativa forskningen for att mita studiens
palitlighet, generaliserbarhet samt att se att studien undersoker det den séger sig undersoka
(Bryman 2018). Men dessa begrepp blir problematiska att anvédnda till kvalitativa
forskningsstudier som baseras pa att mer djupgaende forsoka att forsta personers upplevelser
av ett fenomen 4n méingden, antalet individer som hor den kvantitativa studien till (ibid).
Validitet dr i vilken utstrackning resultatet kan generaliserar till andra sociala miljoer och det
blir darfor svart att replikera en kvalitativ studie pa grund av att den sociala miljon stindigt ar

1 rorelse och lika sa dr méanniskors subjektiva upplevelser foranderliga. Ett mer anpassat
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angreppssitt att ta sig an den kvalitativa forskningen dr Guba och Lincoln’s tva kriterier,
tillforlitlighet och dkthet (ibid). For att mata tillforlitligheten ndmns fyra olika kriterier som
kallas: trovdrdighet, 6verforbarhet, pdlitlighet och mdjlighet att styrka och konfirmera (ibid).

Utifran att vi gjort en kvalitativ studie véljer vi darfor att utga fran dessa begrepp.

Kriteriet trovdrdighet bygger pa att forskningen utforts 1 enlighet med de rddande regler som
finns och att forskaren ska skildra den sociala verkligheten som intervjupersonerna beskriver
den (Bryman 2018). Det vi har gjort for att forsoka nd trovardighetskriteriet ar att stilla
foljdfragor under intervjuerna nér det uppstatt fragetecken, for att fa en mer riktig och djupare
forstaelse for respondenterna beskrivningar. Intervjuerna dr sen ordagrant transkriberade for
att aterge socialarbetarnas upplevelser och verklighet. Daremot dr citaten korrigerade till en
mer ladsbar text for att ldsaren léttare ska kunna forsta inneborden av citaten. Vi har varit

transparenta i metodkapitlet i hur insamlandet och bearbetning av empirin gétt till.

Overforbarhet gér i linje med extern validitet, vilket menas att studiens slutsatser och resultat
gér att generalisera till en storre grupp och andra sociala miljéer (Bryman 2018). Men
kvalitativa studier grundar sig oftast pa ett litet urval ar detta darfor inte mojligt (ibid).
Overforbarhetskriteriet hinvisar istillet till att producera fylligare och detaljrika
beskrivningar. For att 6ka dverforbarheten har vi med anvént oss av vissa ldngre citat for att

forsoka fa med den “fyllighet” i respondenternas beskrivningar.

Det tredje kriteriet &r palitlighet och kan jdmforas med reliabilitet och kan beskrivas som
studiens oppenhet om vad som gjorts och varfor dessa steg har tagits (Bryman 2018). For att
forsoka nd upp till kriteriet har vi i metodkapitlet diskuterat arbetsprocessens steg. Uppsatsen
har under arbetet ocksa gatts igenom av handledare och senare bade av andra studenter och
examinator. For att ytterligare striva efter oppenhet har lasare mdjlighet att ta del av var
intervjuguide som vi utformat utifran hur vi tankt vi ska fa svar pa vért syfte och

fragestdllning.

Fjérde kriteriet dr styrka och konfirmera. Bryman menar att en studie inte kan vara helt
objektiv men for att nd upp till detta kriteriet betyder det att forskaren ska kunna visa att egna
virderingar inte paverkat utférandet och slutsatserna av studien, att forskaren har agerat i god
tro (2018). Den ena av oss har grundutbildning i vald i néra relation som forvarvats genom sitt
arbete och det utgor en risk att forforstaelsen kan paverka studiens resultat. Den padgéende

pandemin dr dock extraordinér och var kunskap om hur det paverkat vald i néra relationer
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eller det sociala arbete har vi inte ként till sen tidigare. Det fick oss intresserade av &mnet och
vi ville undersoka det vidare. For att 6ka studiens objektivitet har vi har forsokt att vara

transparenta med véra olika stillningstaganden och funderingar genom arbetets gang.

Guba och Lincoln har ytterligare ett begrepp for att stirka den kvalitativa forskningen vilket
ar dkthet (Bryman 2018). Till dkthetsbegreppet finns fem tillhdrande kriterier sa som réttvis
bild, ontologisk autenticitet, pedagogisk autenticitet, katalytisk autenticitet och taktisk
autenticitet. Med réttvis bild menas att unders6kning helt enkelt ska ge en réttvis bild av
informanternas uppfattningar och asikter. Det kriteriet har vi forsokt uppna genom att alla
informanternas upplevelser har lyfts fram i studien och anvinda citat aterges 1 sitt
sammanhang for att ge en bittre forstaelse av inneborden. Det andra kriteriet dr ontologisk
autenticitet och handlar om fragan om studien har hjélpt deltagarna att komma till en béttre
forstaelse for sin miljé och situation (ibid). Det ar svart for oss att sdga nagot om det 1 forvig.
Men dé vi intervjuat personer inom omrddet socialt arbete men med de tvd olika yrkesroller
(socialsekreterare och kvinnojour) om deras upplevelser hur arbetet padverkas av pandemin i
forhéllandet till vald i ndra relation, kan de med utgangspunkt fran olika perspektiv

forhoppningsvis ge en 6kad forstaelse for sin egna situation.

Pedagogisk, katalytisk och taktisk autenticitet stéller fragan om undersdkningen skapat en
battre bild for deltagarna om hur andra i sociala miljoer upplever det, om undersokningen
gjort att deltagarna kan foréndra sin situation samt om deltagarna fatt béttre mojligheter att
atgirda sin situation genom undersokningen (Bryman 2018). Vi har inte haft mdjlighet och
utrymme att undersdka hur deltagarna och forskningsomradet har paverkats av vér studie 1
efterhand. Det vi kan Onska dr att var undersdkning kan ge en inblick i1 hur det kan vara att
arbeta med ett svart och komplext &mne sdsom véld i nira relationer och hur det kan paverka
dem som arbetar med det. Studien kan dven bidra med reflektion och diskussion om
forandrade arbetsforhallanden och olika konsekvenser dit pandemin hor till. Vi anser att var

studie uppfyller dkthetskriteriet i den man det dr mojligt.

5.7 Forskningsetiska Overvaganden

I vetenskapliga studier dr det vdsentligt att ha etiska aspekter 1 atanke nir man bland annat

samlar in analyser, data och formuleringar. Vi har dérfor i var studie forhallit oss till
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vetenskapsrddets forskningsetiska principer, som ticker fyra allménna krav:
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (
Vetenskapsradet 2002).

Kalman & Lovgren (2016) uttrycker att forskningsetiska stéllningar &r nagonting som man
bor ta hinsyn till dels innan en studie borjar men dven regelbundet under uppsatsens géng.
Eftersom att man sedan pa de mest optimala sdttet kan forhélla sig till olika fall och
omstindigheter som kan féorekomma. Redan i borjan av var uppsats sa forekom tankar om att
vart amne vald dr nagot som kan vara kinsligt och dven en laddad frdga. Darfor har vi 1 storsta

tankbara sétt beaktat detta &mne genom att bemdta de med forsiktighet och respekt.

Informationsbrevet (Bilaga 1) som skickades till alla respondenter innan de skulle medverka i
intervjun, omfattar enligt Kvale & Brinkmann (2014) dels om forskningens syfte och
utférande men dven hur den insamlade datan kommer att tillimpas. Enligt oss har
respondenterna fatt tillimpliga uppgifter for att dem skall kunna medverka i intervjun i
anslutning med ett informerat samtycke. Nar intervjuerna genomfordes sags de till att de
medverkande hade fatt ta del av information. Samtyckeskravet innebér att de medverkande
sjdlva har i studien rétt till att bestimma Over sitt deltagande (Vetenskapsradet 2002). Dels
informerade vi géllande att det &r frivilligt att delta och att deltagaren kan dra tillbaka sitt
samtycke och medverkan under studiens forlopp. Alla som deltog i intervjun ldmnade 6ver ett
muntlig samtycke i1 bérjan av intervjun till de uppgifter som gavs och de medverkande gav

tillitelse till att intervjun spelades in.

Vi har beaktat respondenternas konfidentialitet genom att vi har tagit hdnsyn till deras rétt att
vara anonyma (Kvale & Brinkmann 2014), vi valde att darfor inte namnge de respektive
arbetsplatser eller stad frin vilka respondenterna kommer fran. Det vi reflekterade dver var att
respondenterna skulle fa vara anonyma i var uppsats for att skydda deras integritet,
exempelvis 1 forhéllande till de enskildas arbetsgivare. Detta eftersom vi onskar ta del av
personens enskilda upplevelser och beskrivningar om bland annat arbetsplatsen och
organisering. En namngivning kunde eventuellt pdverka samtalen negativt om respondenten
inte kidnde sig bekvim med att prata fritt for ridsla av eventuella repressalier fran andra
kollegor eller arbetsgivare. Vi hade kunnat 6ka konfidaliteten ytterligare genom att ha ett
storre omrade dér vi sokt vara respondenter ifran for att undgd igenkénning av citaten genom

exempelvis personlig stil 1 hur personerna pratar men tidsramen for sokande av respondenter
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gav oss inte den mojligheten. Utan vi hade som tidigare skrivit tagit hjdlp av bland annat egna
kontakter for att f& respondenter.

Insamling av all underlag har genomforts med hinsyn till de medverkandes integritet.
Information om de medverkande har anonymiserats genom att uppgifter som personens namn,
namn pd arbetsplats, verksamhet och dven stdder och kommuner har tagits bort. Vi har dven
tagit hinsyn till nyttjandekravet, vilket handlar om att de insamlade materialet ska endast
anvandas for forskningens dndamadl, 1 enlighet med Vetenskapsrédet (2002). Detta har
garanteras genom att vi har forvarat uppgifterna pé vara privata enheter som bara vi har haft
atkomst till. Det har varit viktigt for oss att ga efter dessa forskningsetiska principer samt har
de varit ett krav for oss att forsakra socialarbetare en trygghet for att de ska kunna beritta om
personliga erfarenheter utan att det resulterar till negativa effekter for bade deras verksamhet
och sig sjdlva. Vi kommer att radera de inspelade filerna efter examinationen. De
medverkande respondenterna 1 var studie har fitt erbjudande att ta del av studien nér den
examinerat, vilket 4r en rekommendation fran Vetenskapsradet. Néar studien dr godkédnd
kommer den att skickas ut till deltagarna via mail vilket har varit den vdag vi kommunicerat

med respondenterna under arbetet.

I denna studie har vi valt att intervjua tvd informanter som kénner den ena utav oss, detta kan
ha haft en paverka pé vad informanterna svarar och i sin tur pé sjélvaste studien.
Informanterna kan ha kéint att de maste stidlla upp pa intervjun eftersom att de kdnner

varandra. Detta kan resultera till att svaren inte blir sa sannerliga.

5.8 Arbetsfordelning

P& grund av radande omstidndigheter med covid-19 har vi utfért samarbetat med uppsatsen
genom Zoom och telefonsamtal. For att underldtta det digitala samarbetet har mycket av vart
skrivande skett genom gemensamma google dokument som vi bdda anvént oss av. Vi valde att
dela upp arbetet 1 till en borjan dér den ena av oss skrev mer bakgrund och den andra om tidig
forskning. Aven vissa specifika imnesomraden delades upp for att underlitta arbetet.
Intervjuerna holl vi i tillsammans férutom under en intervju dir den ena av oss inte kunde
nirvara vid. Vi valde att dela upp intervjuguiden mellan oss och frdga hélften av fragorna

vardera till varje respondent. Nér den ena stéllde frdgor observerade den andra extra noga vad
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som sas och antecknade minnesanteckning om nédgot speciellt kom pa tal for att senare
diskuteras tillsammans. Transkriberingen utférdes av oss bada men vi delade upp materialet
sa vi fick lika lang tid vardera att transkribera. Vissa avsnitt av uppsatsen har skrivits ithop 1
realtid 6ver telefon eller Zoom, sdsom stora delar av resultatdelen, slutdiskussion och

metoddelen.
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6. Resultat och analys

Vi har undersokt hur socialarbetare bdde inom socialtjansten och kvinnojouren beskriver
arbetet med vald 1 ndra relationer och hur de hanterar det ibland pafrestande arbetet. Vi har
dven velat undersoka om och i sé fall hur socialarbetares arbete med véld i néra relationer
fordndrats under covid-19 till f6]jd av smittskyddsétgérder. I vart material har vi funnit fyra
overgripande teman som vi valt att dopa till Vald i ndra relationer, Svdarhanterat dmne, Att
hantera arbetet, Verksamheten under pandemin. Dérefter har vi brutit ner det sistndmnda

teman till underrubriken A¢t inte métas for att tydligare lyfta fram det analysen belyser.

6.1 Vald i nara relationer

Som Lipskys (2010) begrepp gatunivabyrakrater innebér arbetet att de professionella behdver
gora bedomningar och tolkningar utifran egna erfarenheter och kunskap for klienten de
arbetar med. Deras handlingsutrymmet begransas dock och styrs av organisationens olika
regler och lagar. Hér presenteras pa vilket sétt de olika verksamheterna hanteringen av
drenden géllande vald i1 néra relationer pa en mer organisatorisk niva for att belysa frén vilken
utgdngspunkt respondenterna kommer fran. Vi bad vara respondenter som arbetar inom
socialtjansten berétta hur man arbetar med drenden med vald i ndra relationer pa de enskilda
enheterna som vara respondenter kommer ifrdn. Sammanfattningsvis framkom det utifran
socialsekreterarna att de olika socialtjanstkontoren valt att organisera vem som har sarskild
kunskap om och ska hantera drenden i vald 1 néra relationer pé olika sétt. En socialsekreterare

beréttade foljande:

...det har pendlat lite hur man i staden har tankt att enheterna ska jobba med vald 1
nira, ett tag sd hade vi alla vald 1 ndra-drenden... d& hade man ingen specifik
enhet som jobbade med det utan man satsade pd att det skulle finnas
representanter pa alla enheter som skulle ha kunskap om vald i néra... och sen att
man skulle kunna méta upp det pa sin egen enhet liksom. Sen sa skapade man da
ett konsultativt team som skulle jobba med vald i néra och dé var det som att alla
enheter skulle kunna vénda sig till dom hér personerna for konsultation nér vi fick

ett drende [vald 1 nédra relationsdrende]. ..
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- Socialsekreterare 1

Respondenten fortsitter att redogora for ytterligare omorganiseringar som skett i hur drenden

med vald i1 néra relationer ska tas om hand pa sitt socialtjinstkontor.

...alltsé det som varit grejen da med den hir vald i nidra-enheten det 4r ju som att
vi [specialistenheten] jobbar bara med vald. Vi jobbar inte med nagonting annat
an vald, vi kan inte jobba med missbruk, finns det ett missbruk di &r inte det en
klient som vi kan jobba med... och da ténker jag att det blir s& himla problematisk
darfor att man méste kunna se liksom komplexiteten i1 de klienter man moter...

- Socialsekreterare 1

Var tolkning av socialsekreterarens uttalande &r att den riktar kritik mot den expertenheten
som skapas fOr att anta sig drenden 1 vald i ndra relationer pd bekostnad av helhetsperspektivet
pa klienten. Socialtjdnsten funktionsindelning med specialistenheter har kritiserats av
forskning pa dmnet och Eriksson (2019) och Ekstrom (2018a) med flera, menar att
helhetsperspektivet kan ga forlorat om stodinsatser for en klient hanteras pé olika enheter.
Arbetet for hur enheterna ska jobba med drenden i vald i néra relationer har varierat och
Socialsekreterare 1 har flertal ganger under sin tid pa arbetet sett organisatoriska fordndringar
for hur vald i1 néra relationer-drenden ska tas om hand. Frin att alla enheter ska arbeta med det
till ett konsulterande team, som inte fungerade optimalt. Var tolkning ar att det visar pa en
osdkerhet fran organisationens sida i hur man ska hantera dessa drenden pa bista sétt.
Socialsekreterare 1, beréttar att hen trivs bra med sitt arbete dir hen far ha ansvarsdelen for
alla sina klientens insatser vad géllande bdde dvrigt bistdnd och ekonomi. Det menar
Socialsekreterare 1, gor att hen far en helhetssyn och ett helhetsperspektiv pa klienten vilket
respondenter ser som positivt. Ekstrom (2018a) lyfter att en vanlig form av kritik mot
specialisering dr att just samverkan brister med andra enheter och verksamheter. Néar
helhetsperspektivet uteblir pd grund av begransningarna till specialenheterna kan det tolkas
som vad Lipsky kopplar till skapandet av klientrollen for gatunivabyrakraterna. Att
gatunivabyrakraterna maste anpassa klientrollerna for att matcha med verksamhetens insatser
(Blomberg & Dunér 2015). Och dem som inte passas in i enheternas mall forpassas, alltsa

undvika att hanteras av den enheten (ibid).
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Kvinnojourer och socialtjinst ses som de viktigaste aktorerna for stodet till valdsutsatta
kvinnor. En av respondenterna fran kvinnojour presenterade pa foljande sitt skillnaden mellan

dem och socialtjénst;

Skillnaden mellan oss och socialtjansten dr vil att allting vi gor har med
vald att gora och sa ér det ju inte for dom givetvis

- Kvinnojour 1

Respondenten fortsétter:

Allra helst hade jag ju 6nskat att jag inte behovdes dverhuvudtaget for en
kvinnojour finns ju pa grund av myndigheter har misslyckats i sitt uppdrag... hm
sa det jag hade onskat ar att myndigheter gjorde det dom faktiskt bor gora, att
socialtjinsten tar sitt ansvar, att polismyndigheten tar sitt ansvar...

- Kvinnojour 1

Hiér tolkar vi att kvinnojour 1, riktar kritik gentemot socialtjansten som inte tar “sitt ansvar”,
vilket vi tolkar som padminnelse om att det dr socialndmnden som har det yttersta ansvaret for
véldsutsatta med skyddsbehov. Respondenter frdn kvinnojourerna i var studie beréttar att de
bade far kvinnor till sitt skyddade boende fran socialtjdnsten men ocksa kvinnor som tar
kontakt med dem direkt. Socialtjédnstens kop av boendeplatser av kvinnojourer kan tolkas in
hir som det som Kunosson (2019) menar &r den kritik mot socialtjdnstens ansvar for skydd av
véldsutsatta dumpas 6ver pd kvinnojouren. Citatet ovan fran Kvinnojour 1, tolkar vi dven
utifran det Lipsky avser med att gatunivabyrakraterna, i det hér fallet socialtjinsten, stindigt
star 1 konflikt mellan organisationens uppdrag och mal, och olika intressegrupper. Dér
intressegrupper 1 var tolkning blir kvinnojourer, upplever att deras intressen inte tas pa allvar.
Enligt Lipsky (2010) kan en san konflikt resulterar i legitimiteten for organisationen och
gatunivabyrakraterna hotas. Respondentens kritik mot socialtjansten som den anser brister i
hantering av skydd mot véldsutsatta kvinnor kan tolkas utifrdn det historiska sammanhang dar
kvinnojourer statt for det opinionsbildning som fort upp vald i néra relationer pa politisk

dagordning (Kunosson 2019,; Sinisalo & Moser Héllen 2018b).
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6.2 Svarhanterat amne

Vald ar fortfarande ett laddat och tabubelagt amne fér ménga och det finns stora svérigheter
med att uppticka vald. Som Ekstrom avhandling (2016) visar s& kan det vara svart for de
professionella att veta vem det ska fraga om valdsutsatthet. Det kan vara létt att utgé ifran sina
egna stereotypa fordomar géllande vem som &r offer och vem som &r véldsutdvare. Detta ar

ndgot som socialsekreteraren tar upp géllande svarigheter att uppticka valdet i f6ljande citat:

...men svarigheterna tinker jag ju ar ju att det fortfarande ar ett sint
otroligt tabu. Eh.. jag tdnker ocksa svarigheterna ar att vi som
professionella dr birare av massa stereotypa forestdllningar som gora att
vi stiller vissa fragor till vissa personer for att vi har en ideé om vem ar
forovare och vem ir offer.

- Socialsekreterare 1

Citatet ovan uppvisar enligt var tolkning pa en medvetenhet hos Socialsekreterare 1 att de
egna tankarna om vem som blir utsatt for vald och vem som utsitter ndgon for vald spelar in 1
vem som sen far frigor om vald. Klienters mote med socialtjénsten leder till en process vilket
Lipsky (2010) kopplar till gatunivibyrakraters behov av att skapa klientrollen, som tidigare
ndmnts. Denna process genom att kategorisera in klienter som behandlingsbara goras for att
behandlingar och insatser som finns tillgéngliga ska matcha klienternas behov (ibid).
Kategoriseringen som sker influeras ofta av fordomar, stereotyper och okunnighet, snarare dn
objektiva faktorer (Ekstrom 2016). Med detta resonemanget anser vi att det paverkar ddrmed
gatunivabyrakraters handlingsutrymme sa tillvida att handlingsutrymmet begrénsas till den
egna forestillning gatubyrakraten har av sin klient. Ddrmed begrinsas ocksa det stod de
valdsutsatta kan fa eftersom valdsutsatta kvinnor inte &r en homogen grupp (Mattsson 2017,;
Ekstrom 2016).

Det gér i linje med Ekstroms (2018a) studie som beskriver hur besvirligt valdsdrenden kan
uppfattas av socialarbetare inom socialtjinst. Det kan 1 sin tur kopplas till en svérighet att
fordandra sina fordomar om vald och valdsutsatta. Ekstrom tar upp utbildning av all personal 1
dmnet vald i ndra relationer som en 16sning att komma till ritta med bade obekvima kénslor

infor vald i néra relationer som dmne, men ocksa for att kunna stélla fragor om vald (Ekstrom
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2018a). En annan socialsekreterare tar upp det organisatoriska problem som kan férekomma i

verksamheten, och dess effekter pa att upptacka valdet.

Jag vet inte varfor vi dr daliga pa att uppticka, jag tanker att det ar fortfarande
ett valdigt laddat eh, ett vildigt laddat &mne. For alla inblandade... och de
pagér ju mycket diskussioner. Tanken har varit att vi ska implementera
FREDA-kortfrdgor pa alla enheter, att alla enheter ska jobba med det. Hela
socialtjdnsten men det divideras ju vildigt mycket fortfarande.

- Socialsekreterare 3

Citatet ovan tolkas som att organisationen inte har tagit vald i ndra relationer pé allvar, da
inget slutgiltigt beslut har fattats angdende vem som ska anvénda sig av FREDA-kortfragor.
Kort Fragorna dr tinkt som ett stod till framforallt socialtjdnstens personal for att underlitta
att prata om véald (Socialstyrelsen 2014) just for att det kan uppfattas som ett sa svért och
kansligt amne. Enander och Nilsson (2019) hinvisar till att den djupare kunskapen om vald i
néra relationer ligger pa arbetsgivarens ansvar att tillgodose socialarbetaren och erbjuda
vidareutbildning pa omradet.

Uttalandet fran Socialsekreterare 3 kan dven tolkas som att medarbetarna och eller cheferna
pa arbetsplatsen uppfattar valdet som besvérligt eller kanske obehagligt vilket resulterar i att
beslutet om implementeringen av FREDA-kortfragor drdjer for den specifika arbetsplatsen.
Anvindandet av kénslofokuserande copingstrategi “flykt och undvikande” (Folkman &
Lazarus 1988) for att hanterar stressfyllda och jobbiga situationer kan ses utifran att dem som
beslutar om implementeringen undviker &mnet. Undvikande strategi dr den mest vanligaste att

anvinda fOr att undvika en stressig situation.

Ett annat alternativ enligt var tolkning kan vara att socialsekreterarnas arbetsbelastning gor att
implementeringen gar trogt pa respondentens enhet. De enskilda kollegorna eller cheferna
kanske inte onskar mer ansvar, d& en icke hanterbar arbetsbelastning &r en av de frimsta
orsaker till varfor socialarbetare inom socialtjansten 1dmnar sitt arbete enligt Astvik et al.
(2014). Gatunivabyrakrater har generellt en hog arbetsbelastning enligt Lipsky dir behoven

ocksa okar med mer tillgidngliga resurser (2010).

En av respondenterna beskrev situationen med att det inte alla gdnger r hjélp och stod for
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véldsutsatthet som ligger till grund for att personer soker sig till socialtjénsten trots att
personen kanske dr valdsutsatt. Nésta citat lyfter vikten av att frdga om vald pa rutin da
respondenten erfar att de flesta hen mott 1 klientgruppen varit véldsutsatta pd nagot sitt.

Citatet lyder:

Den stora ar vil att de forsta man ténker pa ar att vi tidigare har varit déliga
pd att fraga, och far du inte fragan s sdger du oftast ingenting. Sa att det
blir som att vi moter de lilla pd ytan som ér vildigt uppenbart och tydligt
och som vi kommer in pé i alarmerande akut fas, men borjar du fraga sé har
de flesta erfarenheter. Dem kanske inte dr exakt utsatta just nu, men har
erfarenheter av att ha varit utsatt for vald eller skarpa begrdnsningar
ckonomiskt, eller socialt under sin tid.

- Socialsekreterare 2

Som nidmnts tidigare visar citatet ovan péd svarigheten med att upptécka och hantera
valdsutsatthet. Personal som arbetar inom socialtjénst har ingen lagstadgad skyldighet att
frdga om valdsutsatthet. Det dr dock upp till varje socialnimnd att sjélv bestaimma hur de
olika verksamheterna ska stélla fragor for att identifiera valdsutsatta (Sinisalo & Moser Héllen
2018a; SOSFS 2014:4). Darfor tolkar vi det som att det kunde vara till gagn for bade klienter
och personal med att Socialndimnden beslutade om att personalen anvénde sig av screening,
det vill sdga att alla klienter tillfrigas med hjdlp av FREDA-kortfragor. P4 sd vis ges alla 1
personalen verktyg for att friga om valdsutsatthet och alla klienter far fragan. Valdsutsatta
sjdlv kan ha svért att tala om valdet de utsatts for. Uttalandet belyser inte bara att
valdsutsatthet kan bekriftas om fragan ges, men ocksa hur vald pa flera sitt manifesterar sig.
Det dr inte bara genom fysiska overgrepp utan dven pa andra sétt som genom begrinsningar

och att forneka individen saker.

6.3 Att hantera arbetet

Att vara den som far ta del av berittelser om svira dmnen, livsberittelser som kanske

innehaller mycket utsatthet och trauman paverkar den som lyssnar pé olika sétt. I tidigare
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forskning har man sett att socialsekreterare bedomts f4 symtom pé sekundir traumatisering av
de valdsberittelser dem far ta del av genom sina klienter (Sinisalo & Moser Héllen 2018c).
Copingstrategi som dr studiens ena teoretiska begrepp handlar om hur de professionella
hanterar emotionella och stressfyllda situationer (Folkman & Lazarus 1988). En respondent
beridttar om sin hantering av svéra situationer 1 arbetet da det stod som finns att erbjuda

klienten inte racker till:

...man pratar med sina kollegor, man pratar om det i processhandledning sen
sd gar man hem och lagar mat i tva timmar och grinar lite.. Sen forsoker
man vil kompensera for det som man inte kan gora eller far gora... sé gott
man kan genom att formedla andra resurser och andra kontakter och

atminstone ge nagon slags hopp, men det &r tufft.

- Socialsekreterare 3

Viér tolkning av citatet gér i linje med vad Ekstroms lyfter i sin studie (2018b), hur faktorer
som socialsekreterare sjdlva inte kan paverka kan skapa stor frustration och maktloshet hos
dem. Gatunivébyrakraters generellt stora handlingsutrymme till autonoma bedémningar och
beslut begréinsas utifran lagar och regler (Lipsky 2010) vilket vi tolkar bekréftas med
uttalandet som att ett behov &r identifierat och eventuellt &ven en 16sning for klienten med
orden “man inte kan gora eller far gora”. Uttalandet speglar d&ven med vad Astvik et al, (2014)
lyfter som dilemmat socialarbetare moter nér resurserna i arbetet inte matchar de
organisatoriska mélen, och som tvingar socialarbetare till strategier som enligt Astvik et al
antingen dventyrar den egna hélsan eller hotar servicekvaliteten. Socialsekreterare 3 ndmner
flera exempel pa strategier for att hantera frustrationen 1 arbetet dver att inte kunna ge stod,
sasom att samtala med kollegor och anvénda sig av processhandledning pa arbetet
exempelvis. Vidare tolkar vi uttalandet frén respondenter att arbetet paverkar kdnslorna dven
utanfor arbetet da socialsekreterare 3 berdttar hur hen “lagar mat i tva timmar och grinar lite”.
Nista citat visar exempel pd medvetenheten hos respondenten om att arbetet har sin paverkan

d& man inte kan ge det stod som skulle behovas:

De de gor ont i sjdlen och olika sdtt manifesterar ah sa att vi.. forsoker

parera det genom att ta stdd av kollegor eh... ta stdd av, 1 form av
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processhandledningar, prata om processerna och vad de gor med oss. Eh,

men i det praktiska gentemot den enskilde s& forsoker man ju sa ldngt det
gar att trolla med kndna. Att forsoka hitta alternativ dd som kanske inte &r
basta 16sningen eller den mest dnskade 16sningen men man forsoker dnda

eh, hittar vigar fram for att kunna gdra ndgonting.

- Socialsekreterare 2

Hér exemplifieras uppfattningen om att arbetet paverkar de professionella och att det
inte gér att skydda sig emot. Likasa formedlas det av bada citaten frén socialsekreterare
2 och 3 att handledning anses vara viktigt for att hantera kénslor och tankar kopplade
till arbetet. Det gar i linje med vad Sinisalo & Moser Héllen (2018c) skriver om hur
viktigt det dr med en tilldtande arbetskultur dér arbetsgivare och kollegor har kunskap
om reaktioner som kan uppstd 1 arbetet. Darfor dr det av storsta vikt enligt Sinisalo &
Moser Héllen (2018c) att det finns stdd i hur reaktionerna tas emot och vilken hjéalp som

finns att hantera emotionella reaktioner som kan uppsta i arbetet.

Citatet ovan som visar pa uppfattningen om att hantera uppkomna reaktioner fran
arbetet genom handledningen for att veta vad kénslor och reaktioner gor med en, kan
tolkas som anvindandet av problemfokuserad coping. Folkman & Lazarus (1988)
beskriver en form av strategin dér informationssokning om de svarigheter man upplever
kan utgora copingstrategin. Den professionella processhandledning som socialarbetare
ndmner 1 citatet symbolisera kéllan till information och genom den kunskapen om vad
processerna gor med oss. Med 6kad kunskap och forstéelse for problemet kan det till en
borjan leda till kade emotioner men senare en forstielse av situationen och dérfor ge
en kénsla av kontroll och pé sé vis kan ge god stresslindrande effekt (ibid). Vet
socialarbetare vilka faktorer som paverkar dem med ett emotionellt pafrestande arbete,
har de storre chans att uppmérksamma och hantera egna negativa kénslor i tid innan

dem far konsekvenser for sin egna hilsa (Sinasalo & Moser Hillen 2018c¢).

Respondent fran kvinnojour 2 reflekterar dver att det kollegiala stodet ar viktigt for dem

genom detta uttalande:
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Hm jag upplever vil att det dr véldigt viktigt att vi pratar [kollegor
emellan], det kanske &r d4nnu viktigare nu dn var det var innan just for att det
ar svarare att fanga upp saker [véldet].

- Kvinnojour 2

Vi tolkar citatet som att i pandemins spar, da farre kontakter tas med kvinnojouren trots
att valdet i hemmen Okar enligt forskning sd behdvs samtalen med kollegor &n mer idag
for att mildra den frustration som situationen leder till. Respondenten ldgger stor
betydelse pa att samtala med kollegor vid frustrerande situationer. Vilket vi tolkar som
beskrivning av copingstrategin att sdka socialt stod hos andra for att hantera
kinslomissiga reaktioner (Folkman & Lazarus 1988). Aven Ekstrom (2018a)
poéngterar att kollegor &r de centrala faktorerna for att orka med ett emotionellt
anstrdngande arbete. Alla respondenter i var studie beréttar om vikten att prata med sina
kollegor om arbetet och om hur det paverkar dem och att det ger ett stod. Att ha och
kdnna stdd fran kollegor var bland annat det mest avgérande for socialsekreterare att

stanna kvar pa ett arbete med otillfredstélld arbetsborda enligt Astvik et al., (2014).

Var respondent fran en av kvinnojourerna beskriver hur jouren ska forsoker forhélla sig
till den minskade antalet kvinnor som sokt sig till jouren pé grund av pandemin med

detta citat:

Eh, vi forsoker pa massa olika sétt for att gora det lilla som vi kan gora. Sen
nar det vil kommer sla till, for tillslut s& kommer dom hér kvinnorna
komma tillbaka till oss [efter pandemin] och da fr vi gora allt vi kan d&
istdllet, da far vi vara s tillgédngliga som mdjligt da. Ah... det dr vél lite sa
man maste tdnka for att klara av den hér vintan just nu...

- Kvinnojour 1

De valdsutsatta kvinnorna kan inte kontakta och ta sig till kvinnojouren i samma utstrickning
som tidigare men Kvinnojour 1 menar pa att de kommer en tid efter pandemin da de
valdsutsatta kommer kontakta jouren igen. For att hantera den stressfulla situation som

Kvinnojour 1 formedlar med att vénta pa de valdsutsatta kvinnorna, tolkar vi som att
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respondenten anvént det som enligt Folkman & Lazarus (1988) kallar for positiv omvirdering
inom kénslofokuserad copingstrategi. Kénslofokuserad copingstrategi anvénds nir personen
inte ser sig kunna péverka sin omgivning (Lazarus 1991) vilket vi anser stimma dverens med
vad citatet formedlade. Positiv omvérdering som copingstrategi innebér en slags selektiv
uppmirksamhet av den stressfulla situation som personen befinner sig i, alternativt problemet
som finns. Vilket gor att de kéinslomissiga negativa kénslorna minskar men kan ocksa
generera i positiva kinslor sdsom tillfredsstéllelse med situationen (Folkman & Lazarus
1988). Utifran citatet ovan, att kvinnojouren far gora allt dem kan nar kvinnorna kommer
tillbaka till dem efter pandemin, alternativt nér kvinnorna fr mojlighet att limna sina hem,
ser vi som ett uttryck for att omvérdera frustrationen av att vénta till att se den positiva

aspekten av att ge allt dem kan 1 stod vid ett senare tillfélle.

6.4 Verksamheten under pandemin

Da vi bett véra respondenter beskriva hur de pa sina respektive arbetsplatser gjort omstéllning
for att anpassa arbetet utifran de restriktioner som finns pa grund av covid-19 pandemin har vi
jamforelsevis fétt snarlika beskrivningar fran alla véra respondenter. De tva respondenterna
fran de olika kvinnojourerna har pa ett liknande sétt omstrukturerat sina verksamheter utifran
de smittskyddsrestriktioner som finns med férre placeringar pd sina skyddade boenden for att
f4 mojlighet att halla distans mellan de som bor dér. De samtalsstod som hallits erbjuds nu
over telefon istéllet for att traffas. Kvinnojour 1, berdttar att de fran kontoret kan arbeta
hemifrén, varpa bara en anstilld ar pa kontoret samtidigt. Daremot berdttar bada
respondenterna fran kvinnojourerna att de fortfarande har personal pa sina boenden. I
kontexten av att kvinnojourer &r ideella féreningar och bygger verksamheterna utifran
engagemang som Kunosson (2019) menar bygger pd medménskligt engagemang, blir
handlingsutrymmet ett annat jimfort med gatunivabyrakrater som arbetar under myndigheter.
Det vi tolkar som ett medminskligt engagemang for de valdsutsatta kvinnorna, varfér man
fortsidtter arbeta dir. De tre respondenterna frén socialtjansten beréttar ocksd om snarlika
tillvigagangssitt som deras verksamheter gjort for att folja smittskyddsreglerna. De ndmner
alla mojligheterna att arbeta hemifran och minska arbetstimmarna pa sin arbetsplats. Har

exemplifieras smittskyddsétgirder pa en av arbetsplatserna:
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... vi [har] f6ljt ganska strikt hdlsoskyddsmyndigheterna riktlinjer. Vi har
satt upp dem olika forhallningsreglerna kring handtvétt, distans och sant hir
pa arbetsplatsen. Vi har skarpt dragit ner pa bemanning pa plats, vi har lagt
in en prioriteringsordning vad som géller vilka moéten vi kan ta. Dér vi har
som hogsta prioritering att i stort sett f4 om allting, alla méten vi gor till
digitala moten 1 den mén vi kan.

- Socialsekreterare 2

Liknande utféranden formedlar alla vara respondenter och dven om den nimnda omstillning
till fler digitala moten. Dock beskrev alla vara respondenter behoven av att fortfarande i
nagon form kunna vara antraftbara, att méta klienter 1 sitt arbete och da finns olika sitt att ta
till. Socialsekreterare 2 lyfter att de har en prioriteringslista i verksamheten géllande vilka
mdten som ska tas. Vi tolkar att detta kan skapa svarigheter for socialsekreteraren, da det blir
komplext att avgora vilka motet som ska prioriteras eller inte. Ett liknande sammanhang lyfte
dven en annan socialsekreterare, som uttryckte kritik gentemot att undvika personliga méten
utifran smittskyddet da formuleringen “onddiga méten” anvéndes for att avgdra behovet eller

inte av att traffas.

Men sen tinker jag kontinuiteten 1 vart arbete ocksa, att inte gora icke
nddvéndiga besok, vad dr det liksom? Vad ir ett nddvéndigt besok? Det &r
inte sa att jag har traffat minniskor i onddan tidigare, men man far tinka
till. Dar kan det bli att det skiljer sig fran handlaggare till handldggare. Det
jag tanker dr ett nddvéndigt besok, kanske ndgon annan ténker att det inte ar
ett nddvandigt besok.

- Socialsekreterare 1

Har lyfts dven mdjligheten att gora olika tolkningar for socialsekreterarna dir respondenten &r
medveten om att inom arbetsgruppen tolkas riktlinjer olika, vilket enligt oss tyder pa
handlingsutrymme. Likasa kan uttalandet tolkas som en kritik fran respondenter som upplever
att den inte utfort nagot onddigt arbete tidigare. Vi kan tolka det som socialsekreterarens
hdvdar sin egna autonomi, formagan till att avgora vad som ar viktigt for varje enskilt

sammanhang. Gatunivabyrdkraternas arbetssituation innebér enligt Lipskys (2010) ett stor
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ansvar kopplat till att ta egna individuella beslut i svara drenden samt stor arbetsbelastning.
Finns inte tillgéingliga personliga resurser eller stdd i sin verksamhet for att hantera
pafrestningar 1 samband med klientarbetet kan det 1 sin tur fa negativa foljder for
socialsekreterarens hélsa (Astvik et al 2014). I detta resonemang anser vi att bade
socialsekreterare och personal inom kvinnojourer gér att applicera pd resonemanget. Utifrdn
Lipskys och Astvik el al linje, skulle socialarbetarens stdd till de valdsutsatta enligt var
tolkning kunna paverkas negativt om socialarbetare inte fi eget stod fran sin verksambhet.
Handledning, utbildning och utrymme i sina arbetsscheman for att fa tid till att reflektera 6ver
sitt arbete skulle kunna ses som ett sitt att stirka socialarbetarens kapacitet for att klara

arbetet och pé det viset ocksa sdkerstilla att ett bra stod kan ges till klienten.

Det finns ett mdrkertal av dem som utsétts for vald 1 néra relationer vilket bland annat Réda
Korsets (2015) studie lyfter fram. Campbell (2020) visar dven pa en 6kad risk att drabbas av
vald i néra relation under covid-19 pandemin. Dessvérre kan det vara svérare for de utsatta att
fa stod enligt Jamstidlldhetsmyndigheten (2020) sdsom av socialtjanst och kvinnojourer i
samma utstrickning som tidigare. Detta pa grund av begransningar i att lamna hemmet
eftersom ménga &r isolerade, hemma tillsammans med sin forévare. Uttalande frdn en av
respondenterna fran kvinnojouren sammanfattar pandemins paverkan av bade mdjligheten att

hora av sig, men ocksa vad isoleringen bidrar till.

...sa fort coronan blir vérre sa fér vi farre kontakter... under ett tag sé var
vara telefoner vildigt tysta, da var det vildigt f4 kvinnor som horde av sig
till oss vilket ju ér jdtte orovickande for det betyder ju verkligen inte att
valdet har minskat utan bara att dom har farre mdjligheter att hora av sig till
0SS.

- Kvinnojour 1

Till skillnad fran citatet med farre kontakter visar siffror fran 2020 f6r Riksforbundet Unizons
samlade jourer att fler &n tidigare sokt stod hos deras medlemsjouren och att de 6ppna
stodverksamheterna, sdsom stodsamtal via chatt, telefon och sms, 6kade mest. Ddremot

minskade antal ndtter i genomsnitt som kvinnor bodde pa kvinnojourernas skyddade boenden
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(Huskurage 2021) vilket gér i linje med vad respondenterna berdttar om deras skyddade
boenden.

Fler faktorer 4n pandemin péverkar detta, men det oroar riksforbundet eftersom det dr oerhort
viktigt att kvinnorna far det stod och det skydd de har rétt till, sdvil fore, under som efter en
pandemi (ibid). Kvinnojourerna i var studie har bada dragit ner antalet platser pa sina
boenden for att enklare ha utrymme och klara av hélla distans pd grund av smittorisken vilket

forklaras genom detta citat:

..vi ju inte kan ha det fullsatt till exempel pa grund av att vi méste ha mer
space #n vi vanligtvis behdver ha. Ah sen sa har vi har stillt in var ideella
verksamhet, vanligtvis sa har vi ideella jourkvinnor som kommer och
umgds pa kvillar och helger med vart boende men det har vi stéllt in nu pa
grund av att vi kan inte ha massa folk komma hela tiden ah...

- Kvinnojour 1

For att sékerstilla smittskyddet for de valdsutsatta kvinnorna pa kvinnojourens boende
har verksamheten valt att stdlla in den ideella verksamheten med frivilliga jourkvinnor
som kommer till boendet for att umgéds med de valdsutsatta kvinnorna. Det tolkar vi
som en negativ effekt av pandemin for de valdsutsatta kvinnorna som befinner sig pa
boendet eftersom det kan ses som en trygghet att ha medménniskor i sin ndrhet att dela

sin tid med.

6.4.1 Att inte motas

Vald dr mer 4n fysiskt vald, och det &r viktigt att socialarbetare kénner till att utéva vald mot
ndgon dven kan innebéra nekad sjukvard, nekad pengar och frihet. I sparen av pandemin visar
studier pé att just covid-19 blir ett sétt att fa kontroll 6ver den véldsutsatta genom hot om
nekad sjukvard eller information om viruset (Campbell 2020, Slakoff, Aujla and
PenzeyMoog, 2020). Det kan dven bli enklare for valdsutovare att kontrollera den utsattas
telefonsamtal och anvindning av internet, eftersom att pandemin har resulterat till

restriktioner om isolering i hemmet. Pandemin har bidragit till att vissa verksamheter dragit
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ner stod eller har forlagt sitt klientarbete digitalt. Detta har resulterat i att verksamheter som
arbetar med valdsutsatta bland annat funnit svarigheter med att uppticka valdet och utreda
det. Omstillningen till digitala moéten och utredningar &r nagot som véra tre socialsekreterare
alla berittar att de och deras arbetsplats identifierat som ett problemomrade pa grund av
svérigheten att sékerstélla att personen dr ensam och inte att ndgon annan ir nirvarande och
pa sa vis paverkar svaren som ges. En av socialsekreterare beskriver svarigheten med att

sakerstdlla om ndgon annan person ar i rummet under de digitala méten:

....1 vara digitala mdten sd ar det vildigt svart att sdkerstédlla om det finns
ndgon annan i rummet. S att det har varit stora diskussioner om hur vi ska
hantera just det. Och det har varit olika forslag med att kommunicera
beroende pé vilken relation man har, om man kan lyckas liksom
kommunicera med personen eller frdga personen innan... Okej, kan du visa
mig runt, vilka har du dér?

- Socialsekreterare 2

Enligt vad som framkommit i citatet ldser vi det som att socialsekreteraren dr medveten om
problematiken dver att inte kunna sékerstélla att ingen obehorig dr nérvarande 1 samtalen som
sker med klienterna digitalt. Socialsekreterarna behdver hantera den nya situationen genom att
hitta metoder for att utfora dessa samtal pd ett tryggare vis. Ett sétt &r exemplet frin
socialsekreterare 2 som ber klienten visa runt med kameran for att socialsekreteraren ska ha
mdjlighet att se om ndgon annan ar nirvarande. Citatet hdnvisar ocksa till vilken typ av
relation man har till sina klienter vilket vi tolkar spelar roll i vad som upplevs som ldmpligt att
fraga eller be klienten om. Vi tolkar tilltaget som anvéndandet av problemfokuserad coping,
genom problemldsning, vilket riktar in sig pé att aktivt forédndra situationen som orsakar stress
och frustration (Lazarus 1991). Hér kan alltsé problemldsningen resultera i att mildra den
frustrationen de professionella upplever 6ver svarigheterna att kunna sikerstilla den digitala
situationen, genom att be klienten visa runt i rummet. Problemfokuserad strategi handlar
ocksa om att ta kontrollen 6ver situationen (Folkman & Lazarus 1988) och det menar vi
uttalandet menade var beroende pé vilken relation man har med klienten.

Ytterligare ett citat som ndmner relationsskapandet kopplat till digitala samtal, ger

socialsekreterare 3.
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...det blir ju inte samma relationsskapande det blir ju nyanser i1 samspelet
som gar bort. Valdsutsatta klienter vill inte ha moten pa teams
[videosamtal], tycker det dr obehagligt. ..

- Socialsekreterare 3

I uttalandet tolkar vi den kénslan av obehag bade som en osékerhet med tanke pa just
att inte kdnna sig trygg med vem som kan hora samtalen ndr man inte kan vara i ett
tryggt rum eller som det i citatet nimnts om relationsskapandet. Att pa grund av
distansen och svarighet med att skapa en relation till socialsekreteraren digitalt sa blir
det svarare att delge intima beréttelser. Samma socialsekreterare ndmner att det redan &r
tufft att prata om véldet i sig och blir d4 &nnu mer utmanande eftersom att man inte kan
lasa av personen, uppméarksamma kroppssprak och och fa en storre uppfattning om

situation den utsatta dr i vilket kan tolkas genom nista citat:

FREDA-beskrivning till exempel den ldnga intervjun om valdet, dom gér
in 1 ganska mycke i detalj pa véldet, de kan vara véldigt tuffa {6r klienten
och for mig och det blir ju svarare nir jag inte heller kan se personens
kroppssprak... endel &r jattebra pd att grata sé tyst s& man inte ens hor att
dom gréter...

- Socialsekreterare 3

I citatet ovan tolkar vi som att pandemin ocksa lett till begridnsningar, inte bara i
utredningsarbetet utan 1 mojligheten i att vara medménniska och mdjligheten visa klienten
empati och bekréftelse i deras valdsberittelser. Distansen som blir i ett telefonsamtal forsvérar
helt enkelt.

Pandemin har bidragit till olika omstéllningar 1 verksamheterna for vara respondenter, som
har haft en effekt pa bade arbetet i sig och klienter. En av dessa omstdllningar dr den digitala

kontakten med klienterna. Nésta citat kommer fran en respondent pd kvinnojour som
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beskriver hur verksamheten behovt stilla om sitt arbete, samt vilka effekter de givit klienterna

att ha digital kontakt.

Dels sa har vi ju inga fysiska stddsamtal ldngre utan dem é&r ju pa telefon
eller digitalt pa nagot sitt..eh s& det blir ju en ganska stor begriansning for
manga. Jag kan dven vél sédga till en viss del att det kan vara positivt for att
jag upplever att en del som ringer till oss 4r mer bekvdama med att prata med
telefon.. och kan tycka att det 4r ganska skont for att du far en annan
anonymitet, &n om man sitter i ett rum tillsammans och pratar. Medans en
del tycker tviartom, dem vill jattegdrna ha ett fysiskt samtal for att dem
tycker att det &r ldttare.

-Kvinnojour 2

En del har foredragit digitala samtal da man far en annan typ av anonymitet enligt citatet
ovan, for andra har det varit en ganska sd stor begridnsning da det hellre har ett fysiskt mote.
Béda respondenterna fran kvinnojourerna beréttar om nedstangningar av delar av sina
verksamheter. Alla stddsamtal ges numera pa telefon eller digitalt. Uttalande fran kvinnojour
2 beskrev omstillningen som en positiv utveckling som vissa klienter 4nda verkade uppskatta,
dé dessa samtal kan stirka anonymiteten. Medan respondent kvinnojour 1, lyfter fram vad
som gar fOrlorat i ett digitalt samtal, och uppmérksammar framforallt med uttalandet nedan

problematiken att det “trygga fysiska rummet” for den valdsutta uteblir:

...det kan vara ganska tryggt att komma hit och ha ett samtal dels befinner
man sig i ett helt annat rum dér inget vald har utovats, sa det &r littare att
prata om dom sakerna sen sa finns inte heller ndgon mdjlighet att nan skulle
kunna hora véra samtal.

-Kvinnojour 1

Citatet lyfter inte bara vad som har gatt forlorat da stddsamtal endast sker per telefon, utan

ocksé ger en nyans av hur véldet kan paverka den drabbade. Under katastrofer visar Roda
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Korset (IFCR 2015) att det blir farre sdkra platser for vildsutsatta kvinnor och barn att soka
sig eftersom katastrofer ofta leder till skador pé infrastruktur och bebyggelser. Vi gor dnda
kopplingen med vér tids covid-19 pandemi till det katastroftillstind for valdsutsatta som
begrénsar tillgéngligheten till trygga platser. Eftersom pandemin resulterat i isolering och att
véldsutsatta 1 storre utstrackning idag blir hemma tillsammans med sina fordvare.

Vi tolkar dven citatet ovan som en ridsla for vem som kan hora ens samtal nér det inte sker pé
en trygg plats. Respondenten berittar att manga samtal blir avbokade under pandemin. Pa
grund av att de valdsutsatta kvinnorna inte har mojlighet att ta samtalen pa grund av att de

tillfillen som stér till buds att vara ensam har minskat da fler 4&r hemma pé grund av covid-19.

6.5 Sammanfattning resultatdel

Huvudresultatet visar att respondenterna beskriver hur de alla har anpassat sina verksamheter
utefter smittskyddets riktlinjer. Utrymme finns kvar for att traffa klienter for
socialsekreterarna under pandemin i vad som kan argumenteras vara “nddvindiga moéten”
vilket kan ses som en form av handlingsutrymme for den enskilde att sjalv bestimma 6ver. De
tva respondenter fran kvinnojourer som har skyddade boenden tréffar fortfarande sina
inneboenden da de inte anses fungera pd ndgot annat sétt. Alla respondenter dr samstdimmiga i
upplevelsen om att fordndringarna pé grund av covid-19 paverkar relationen med klienterna
pa nagot sitt. Digitaliseringen som fatt ta over de flesta moten ses bade som en styrka och
svaghet. Fordelen ligger 1 att vara flexibel och kunna méta de klienter som foredrar digitala
samtal, medan i andra situationer dr det betydligt svirare med digitala méten sdsom vid
utredningsarbetet och utredning om valdsutsatthet. Respondenterna fran socialtjénsten har
sjdlva lyft upp nigra identifierbara problem med omstéllningen till digitala moten som
exempelvis att sdkerstilla att ingen annan ar ndrvarande under samtalen som pa sa vis riskerar
att paverka klientens svar under pagaende utredningar. Det framstar ocksa som en osdkerhet
fran organisationen pé socialtjdnstenheterna om nér och till vem man ska stélla fragan om
vald. Valdsutsatthet forekommer ofta men att de valdsutsatta inte sjdlva alltid beréttar om sin
utsatthet eller darfor sokt sig till socialtjansten for stod. Alla respondenter menar pa att
samtala med andra kollegor och anvénda sig av handledning 4r betydelsefulla verktyg for att
hantera stressfulla och frustrerande situationer som kan uppsta i arbetet. Som att exempelvis

hantera valdsutsatthet och att inte kunna ge det stdd man sjilv onskar. Samt att vinta pa de

60



véldsutsatta kvinnorna som pa grund av covid inte ldngre kan komma i kontakt med
kvinnojour och socialtjinst pa samma sitt som innan pandemin. De copingstrategier som
anvénds av respondenterna ér flera, beroende pd om situationen kan paverkas av den enskilde
eller inte. Bland annat kan kidnsloméssig copingstrategi genom att soka socialt stod eller
informationssokning, tolkas utifrn respondenternas anvindning av processhandledningen och

samtalen med kollegor.

61



/. Avslutande diskussion

Under pandemin har risken for valdsutsatthet 6kat och haft den effekten att begrinsa de
valdsutsatta &n mer 1 deras mojlighet att soka stod och skydd. De véldsutsatta kvinnorna ar i
behov av strukturerat stod fran samverkande professionell med kompetens och forstaelse for
den komplexa problematiken som det innebér att vara valdsutsatt. Socialtjinsten och
kvinnojourer och andra verksamheter som hanterar fragor om vald i ndra relationer har ett
stort ansvar for att tillgodose deras behov genom bland annat stddsamtal, vigledning och

skyddat boende.

Syftet med studien har varit att undersdka om socialarbetares arbetet med véld i1 nédra
relationer fordndrats under covid-19 pandemin och vad for strategier de anvénder for att
hantera arbetet. FOr att besvara forsta fragestéllningen som var foljande:”Hur beskriver
socialarbetare sitt arbete med véld 1 néra relationer och de strategier de anvénder for att
hantera sitt arbete?””.

Utifrdn empirin besvarar vi forsta fragestéllningen med att det forekommer svérigheter med
att upptéacka vald och det beskrevs dven vara svart att friga om vald utifran socialsekreterarna.
Det skiljer sig ocksa mellan socialtjédnstens enheter om vem som ska ansvara och behandla
véld i néra relationer drenden. Upplevelsen av frustration var nagot alla véra respondenter
beskrev dé det inte varit mdjligt att kunna ge stod till de valdsutsatta. For att hantera arbetet

upplevs handledning och samtal med kollegor som ett viktigt verktyg.

Var andra fragestéllningen ”Hur beskriver socialarbetare att deras arbete med véaldsutsatta
kvinnor har fordndrats under covid-19?” besvaras med att covid-19 pandemin har forsvérat
for véldsutsatta kvinnor att nd den hjilp och st6ttning de behover, vilket dr nagot som
socialarbetare i studien dr medvetna om och forsoker hantera konsekvenserna av pandemin
med bade kénslofokuserad och problemlosningsfokuserad copingstrategi. Den stora digitala
omvandlingen har dock inneburit svérigheter for socialsekreterare att upptiacka valdet bland
annat genom att en djupare relation gér forlorat i det digitala métet vid samtal och utredningar
om valdet. Utredningsméssigt for socialsekreterarna blir det digitala motet ocksa
problematiskt da det dr svart att veta ifall det 4r ndgon annan nirvarande. Det kan begriansa

den valdsutsatta kvinnan till att vilja tala 6ppet. Samtidigt som digitalt samtalsstod fran
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kvinnojour for de vdldsutsatta kvinnorna kunde upplevas som nagot positivt av ndgra som

uppskattade den 6kade anonymiteten.

Pandemin har satt fokus pa att valdsutsattheten 6kar, vilket forhoppningsvis ska leda till mer
resurser ges till dem utsatta och de verksamheter som arbetar med fradgan. Vi anser att det ar
onskviart med mer forskning kring hur socialt arbete har paverkats och utvecklats till f6ljd av
pandemin. Det dr dven intressant att ta del av forskning om vad pandemin har haft for effekter

pa hanteringen av vald i1 néra relationer for socialt arbete i stort.
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9. Bilagor

Bilaga 1. Informationsbrev till respondenter

2021-03-12
GOTEBORGS UNIVERSITET

INFORMATIONSBREV

Hej,

Vi dr tvé studenter pé socionomprogrammet pa Goteborgs Universitet som just nu skriver var
c-uppsats pa termin 6. Vi ér intresserade av att undersoka om Covid-19 har foérdndrat arbetet med véld
i néra relationer for socialarbetare pa négot sétt. Vi vinder oss darfor till er for att vi onskar intervjua
socialarbetare som arbetar med vald i néra relationer pa nigot sitt.

Mer specifikt intresserar vi oss for att veta hur professionella inom socialt arbete med inriktning pa
véld mot kvinnor och barn, upplever att de behovt foréndra sitt arbetssétt under pandemin for att mota
klienternas behov, men ocksa for att sjdlva hantera krav pa smittsikra arbetsmetoder. Vi anser att syftet
med studien &r viktig eftersom risken for att drabbas av vald dr ett socialt problem och det &r intressant
att fa ta del av hur radande situation dédr pandemins krav pa smittsékra arbetsmetoder parallellt med att
kunna erbjuda viktiga samhéllstjénster och service har paverkats. Det kommer vara en webbaserad
intervju 6ver zoom, dér vi bada tva kommer att medverka vid intervjutillfallet. Intervjun beréknas att
ta cirka 30-40 minuter och &r planerade att genomforas under vecka 13 och 14. Medverkandet i studien
ar frivilligt och det gér att avbryta sitt deltagande nér som helst under intervjun, det gar sjélvklart
ocksa bra att lata bli att svara pa frdgor. For att vi ska kunna genomfora intervjun med er, behover vi
inhdmta ditt samtycke och det gors i borjan av intervjun. For att underlitta analysprocessen onskar vi
fa spela in intervjuerna. Informationen som samlas in kommer inte att anvéndas i ndgot annat syfte dn
for var studie och inspelningen kommer att forstoras efter avslutat arbete. Alla personuppgifter,
arbetsplatsen samt stad kommer att avidentifieras. Resultaten kommer sen att delas med var
handledare och andra kursdeltagare. Nar studien &r fardig och godkénd kommer ett exemplar arkiveras
online vid Go6teborgs Universitet. Vi skickar girna ett exemplar till dig om du 6nskar!

Vi skulle vara vildigt tacksamma om ni skulle vilja ta er tid och stédlla upp i var studie! Om det ar
nagot ni undrar &ver om intervjun, far ni mer dn girna hora av er till oss pa nedanstaende mailadresser
eller till varan handledare. Ar du intresserad av att delta s aterkoppla till Jasmin eller Ida innan den
26:e mars.

Med vinliga hélsningar
Ida Marie Tapper Jasmin Mortazavi Handledare: Lena Sawyer

gustapid@student.gu.se gusjasmo(@student.gu.se lena.sawyer@socwork.gu.se
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Bilaga 2. Intervjuguide

Bakgrundsfrigor/ arbete

e Kan du beritta om din yrkesmissiga bakgrund for oss?
e Vad har du for erfarenhet av att arbeta med fragor om just vald i néra relation?
e Kan du beskriva dina nuvarande arbetsuppgifter?

Vald§

e Kan du beskriva hur ni arbetar med vald 1 néra relationer 1 er verksamheten?

e Anvinder ni nagra specifika strategier/metoder nér ni arbetar med véldsutsatta, i sa fall
vilka?
Vilka svarigheter upplever du med att uppticka att vald forekommer?
Vilken hjélp och insatser kan ni erbjuda véldsutsatta?
Om du sjalv fick onska, vad for slags stodinsatser skulle du vilja se att det fanns att
tillga?

Covid-19 pandemin

e Vad har arbetsplatsen for policy for minskad smittspridning och siker arbetsmiljo?

e Har ni fitt ndgra nya riktlinjer gidllande arbetet med véld i néira relation under
pandemin och isafall vilka?

e Kan du ge exempel pd om pandemin inneburit nadgra begransningar for dig att utfora
ditt arbete?
Hur arbetar ni med dem som har begransad tillgang till teknik?
Har arbetsbelastningen fordndrats efter covid-19 och isafall pa vilket séitt?
Upplever du att pandemin har eller kan leda till en positiv utveckling i arbetet mot
vald? Ge exempel.

e Hur hanterar man situationer ndr man inte har mojlighet att ge det stod man ser
behovs?

e Hur piverkar det dig att inte kunna ge samma stod som tidigare (pga pandemin)?

Ovrigt
e Ar det ndgot mer som du skulle vilja tilligga?
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