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Abstract

Title: A necessary evil — A discourse analysis of the debate on private consultants within

social services in media.
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The purpose of this study was to examine the occurrence of private consultants within the
municipal Swedish social service organisation. To this aim, this study chose to analyse the
professional debate and how these consultants are constructed within newspapers and
professional journals by the application of discourse analysis and critical theory of
organizations on the material. Two of the largest newspapers in Sweden and four professional
social work journals was chosen for this study and out of 316 articles, 66 were, selected for
analysis. The findings of the study were that private consultants within the municipal
Swedish social service organisation were mainly constructed as “a necessary evil” and that
there is an ongoing discussion about demarcation on the use of these consultants. The study
further found that theories of NPM (New Public Management) and privatisation can be
applied to explain the phenomenon. The affect this can be interpreted to have on social work
is that the municipal Swedish social service organisation could be evolving towards more

control and standardization within the organisation.
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1.0 Inledning

1.1 Problemformulering

Konsulter i socialtjansten har varit ett alltmer vanligt fenomen de senaste decennierna
(Sallnds & Wiklund, 2018). I media pa senare tid har det diskuterats kring socialtjdnstens
rddande arbetssituation, en socialtjinst priaglad av tung arbetsborda hdg personalomséttning
och ett stort medialt intresse ndr det gétt fel (ibid). Losningen har blivit anlitandet av
bemanningsforetag som hyr ut tjanster som socialsekreterare, vilket har resulterat i en 6kad
arbetsmarknad for konsulter. Konsulter inom socialtjinsten ér ett specifikt fenomen, da det
handlar om privata aktdrer som hyrs in 1 den, for nuvarande, kommunala socialtjdnsten.
Dirmed blir det relevant att ta upp debatten om privatisering av vélfarden som har forts i
Sverige sedan 80-talet (ibid). Konsulter inom socialtjansten befinner sig mitt i den debatten
just darfor att de ar privata aktorer i den kommunala socialtjdnsten. Debatten sker delvis i
medier, framfo6r allt 1 medier som representerar yrket som profession till exempel
Socionomen. Pa grund av att en stor del av den offentliga debatten sker i media blir det
ddrmed intressant for bade samhéllet, som bekostar detta arbete, samt professionella sjdlva att

undersoka hur det talas om konsulter 1 dessa media.

1.2 Bakgrund

Konsulter inom socialtjénsten dr nu sedan en léngre tid ett vanligt fenomen inom
socialtjansten. Liksom Lindgren (2014) menas med socialtjansten i denna studie ett antal
olika delomréden som socialt omsorgsarbete med dldre och funktionshindrade men ocksé
som ekonomiskt bistand, barn ungdomsvard, missbrukarvard etcetera. Tidigare forskning och
artiklar i media belyser ett behov av forskning och utredningar angdende inhyrd personal
inom socialtjdnsten, men tills dess fortsatter andelen inhyrd personal att stadigt 6ka pa
socialkontor 1 Sverige enligt vissa undersokningar (Sallnds & Wiklund, 2018). Svenska
Akademien definierar konsult som en “sakkunnig person som &tar sig specialuppdrag,
sakkunnig radgivare “(Svenska Akademiens ordlista Gver svenska spréket, 2015). Begreppet
har pé senare tid kommit att f en vidare betydelse. I dagstidningar och tidskrifter anvénds
konsult dessutom som ett begrepp for all inhyrd personal fran den privata sektorn i den

kommunala.



Konsulter inom socialtjdnsten kan ha ménga olika arbetsuppgifter: de kan arbeta med att lara
ut expertkompetens, tillsittas vid specifika fall ddr en expert behdvs, men ocksé som
ersittning for reguljir personal pa socialtjansten. Sedan 80-90 talet har det skett en 6kning av
privata utforare som séljer sina tjdnster till kommuner i Sverige, samt stora
bemanningsforetag och egenforetagare inom socialt arbete (Sallnds & Wiklund, 2018).
Framfor allt under flyktingkrisen 2015-2016, nér det blev ett storre behov av personal, sigs
en markant 6kning av privata utforare i form av konsulter och privata hem for vérd eller
boende (HVB) hem inom omridet. Aven om liget sedan dess stabiliserat sig nigot ses inte en
minskning av kostnader for inhyrd personal i Sverige enligt en undersdkning gjord av

socionomen 2018 (Andreas Tun Hedfors, socionomen #2 2018).

Konsulter inom Socialtjansten som utfor myndighetsuppdrag ar ett fenomen delvis pa grund
av ordalydelsen i 2 kap. 5§ SOL (Socialtjanstlagen SFS 2001:453) vilken mgjliggor for en
kommun att ”sluta avtal med en enskild person att utféra kommunens uppgifter inom
socialtjansten”. Dock fortsétter lagstycket med att uppgifter som innefattar
myndighetsutdvning inte far dverlimnas (Socialtjédnstlagen SFS 2001:453). Kommuner har
ofta 16st detta problem genom att lata en enhetschef skriva pa och ta sjdlva beslutet samtidigt
en konsult utfor sjdlva arbetet. Det &r mojligt att detta kan innebéra en légre niva av
ansvarstagande av konsulter som da inte har huvudansvaret for beslutet. Enligt
Arbetskraftsbarometern (2020) har det tidigare ar funnits ett stort behov av nyutexaminerade
socionomer, men 2020 anger arbetsgivarna i undersdkningen en balanserad tillgdng pa
nyutexaminerade socionomer. Det dr en kraftig fordndring mot nigra ar tidigare da
arbetsgivarna sag en stor brist pa nyutexaminerade socionomer. Underskottet pa yrkeserfarna
socionomer fortsétter dock vara stort (Statistiska Centralbyran [SCB] 2020). I praktiken &r
arbetssituationen inte sa enkel. I en artikel i DN, 2019-12-23 av Susanna Alakoski
framkommer bland annat att det finns en brist pa socionomer i mindre kommuner medan 1
storstdderna och storre kommuner finns det en béttre balans. Geografisk placering &r dirmed
en av faktorerna till svarigheter att hitta personal och till anvdndandet av konsulter for att 16sa
problemet under tiden, speciellt sma kommuner jamfort med storre. Det &r inte bara geografin
som spelar in utan ocksé arbetsomrdden inom socialtjdnsten. Exempelvis nér det giller

omradet for barn och unga visar undersdkningar pé en storre brist pa personal dn andra

4



omrdden, detta antas delvis bero pa det stora allvaret och en tung arbetsmilj6 (Sallnéds &
Wiklund, 2018). Uppmirksammade misstag i media om omhéndertagna barn de senaste aren

har ocksa gjort att det kan for yrkeskarridren vara en riskfylld arbetsuppgift.

De socionomer som vill arbete inom socialtjdnsten star i dagslédget for ett val efter att de gatt
utbildningen: de kan de vélja att arbeta for kommunen pa socialtjinst eller att hyras in privat
som konsult. Det finns i dagsldget lite forskning om fenomenet, och det lirs inte officiellt ut
pa utbildningarna. I samband med informationssdkningarna till denna studie fanns ett fital
tidigare uppsatser skrivna av studenter kring d&mnet fran sé tidigt som sent 90-tal. De
fokuserade framst pa konsultens egen uppfattning av sitt yrke, innebérden av privatisering av
socialtjansten och uppkomsten av “privata kontraktorer”. Dérutdver hittades en uppsats om
konsultens och anstilldas uppfattning av deras arbetsvillkor och hur de ser pé konsulter inom
sitt arbete. Resultatet var en polariserad bild dar reguljért anstillda var kraftigt emot att arbeta
som konsulter samtidigt som konsulter sjdlva ser pa sitt arbete positivt (Sunesson &

Jacobsson, 2015).

Den bristande kunskapen om konsulter kan anses innebéra att de som viéljer att jobba som
konsulter oftast inte har en stor forforstaelse om det val de sedan véljer. Nyutexaminerade
socionomer star darfor for att gora ett oinformerat val. Samtidigt som det ar mojligt att sjalv
lara sig mer om konsultyrket sa lockas ménga sékert av de hdgre 16ner och friare arbetsvillkor
som annonserna frdn bemanningsforetagen lovar. Under flyktingkrisen 2015-2016 var det en
extremt hog efterfragan pa personal hos socialtjdnsten, och manga valde att sadla om till
konsulter (Sallnds & Wiklund, 2018). Nu har efterfragan sjunkit éver lag men samtidigt visar
undersokningar att kostnaderna for konsulter hos kommuner inte har sjunkit (Andreas Tun
Hedfors, Socionomen #2, 2018). Socialstyrelsens dppna jimforelser (2020) har sedan 2018
samlat information om andelen konsulter inom social barn- och ungdomsvard och resultatet
visar en nedatgaende trend i landet. Dock finns det ett antal kommuner dér sa inte ar fallet. I
landet rapporteras att i andelen 1 procent 2018 var 5,8%, 2019 var 3,4%, och 2020 var 2,8%

(Socialstyrelsens 6ppna jaimforelser, 2020).



I en artikel publicerad i Socionomen de 23 mars 2021 av Annika Sjoberg presenteras ndgra
tidigare resultat frdn en utfallsundersdkning av konsulter och barnavardutredningar vid Lunds
universitet som dnnu inte publicerats. De tidiga fynden visar att pd ytan &r utredningarna lika
med kommunanstillda och konsulter men under detta har det visat sig att konsulter spenderar
mindre tid 1 samtal med barnen de utreder, samt att de inte foreslar insatser i samma
utridckning som de anstdllda. Forutom detta beskriver artikel den brist pa kontinuitet som det
kan innebéra att en inhyrd konsult utreder ett drende. Pa grund av rddande diskurser inom
socialt arbete dr och har socialt arbete varit under forandring sedan dess uppkomst (Giddens,
2014). Kontinuitet dr viktigt inom socialt arbete da arbetet utfér med utsatta individer som
ofta saknar kontinuitet. Att for dessa individer behdva forklara sin situation manga génger om
eller tappa kontakt med en person som varit inblandad i deras liv kan forsdmra deras
mojligheter till att forbéttra sin situation (Meuwisse & Swird, 2013). Samtidigt som en
temporir handldggare dr battre dn ingen alls sa kan flera temporira handlaggare efter
varandra ge en effekt av minskad motivation att forédndra en svar situation (Sallnds &

Wiklund, 2018).

1.3 Syfte och fragestillningar

Syftet med studien r att utforska, beskriva och analysera hur fenomenet socionomkonsulter

konstrueras och diskuteras i den mediala debatten.

Fragestillningar:

1. Hur konstrueras och diskuteras konsulter som arbetar inom socialtjansten i den
mediala debatten?

2. Vilka diskurser finns kring konsulter inom socialtjénsten i den mediala debatten?

1.4 Studiens relevans for socialt arbete

Studiens relevans for socialt arbete ar att utforska fenomenet av konsulter inom den
kommunala socialtjansten, att forsoka forstd vad som driver och vad som skapar detta

fenomen. Genom att utforska hur det pratas om konsulter inom socialtjdnsten i tidskrifter och
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tidningar, vill denna studie belysa och utforska fenomenet {or att forhoppningsvis ge inblick 1
vad det kan innebéra for bade socialtjdnsten och socialt arbete i stort. Férhoppningsvis kan
studien leda till ett 6kat kunskapsldge om detta fenomen som i denna kontext &r relativt
outforskat. Ett annat mal dr att motivera till mer forskning pad omradet. En ytterligare
anledning till studiens relevans &r att kanske bidra till en 6kad kontinuitet pd socialtjdnsten
genom att belysa den diskurs som finns kring &mnet tydliggdrs vilka ldsningar som é&r

relevanta.

1.5 Disposition

Harefter beskrivs kunskapsldget foljt av teori och metod. Dérefter foljer resultatet och
analysen dir det kan anses finnas betydande dverlapp mellan metod och teoribildning, men
det anses vara naturligt vid anvéndning av de teorier och den metod som anvints i studien.

Slutligen avslutas studien med en diskussion.

2.0 Kunskapslaget

Som beskrivits tidigare dr det nuvarande kunskapslédget om konsulter inom socialtjansten
sparsam. Det finns ingen tidigare officiell forskning pad omridet i Sverige och det 4r ofta svért
att relatera till forskning fran andra ldnder da vilfdarden i Sverige ér ganska specifik for var
kontext. Darfor har forskning inom relaterade omraden som New Public Management (NPM)

och privatisering valts, eftersom dessa gér att applicera pa materialet.

2.1 New Public Management

Ibsen, C,L et al. (2011) Beskriver i sin jamforande studie effekten av New Public
Management (NPM) reformer i de nordiska l&nderna hur Sverige tillsammans med de andra
nordiska ldnderna undergétt stora fordndringar inom den offentliga sektorn. NPM ér en
samling idéer som understryker hur den offentliga sektorn 4r underldgsen den privata
marknaden 1 att producera kostnadseffektiv service. Detta anses bero péd avsaknaden av
konkurrens och andra incitament (Stolt, Blomqvist & Winblad, 2011). Enligt Hojer & Forkby
(2011) kan denna pastadda kostnadseftektivitet problematiseras da resultatet av NPM kan



innebéra en 6kning om man tar i berdkning de transaktionskostnader som tillkommer vid kop

och forséljning av tjénster pd en privat marknad.

Studien av Ibsen, C,L et al. (2011) undersoker hur NPM har paverkat
anstéllningsforhallanden for de som arbetar inom den offentliga sektorn. Sverige beskrivs
som pionjdr och ledande i fordndringen till privatisering i den offentliga sektorn genom NPM
reformer. Ibsen, C,L et al. (2011) beskriver hur NPM har antagits men ocksd anpassats till
den lokala kontexten pa sa sétt att fackforbunden mer eller mindre godtagit fordndringen
(Ibsen, C,L et al, 2011). De menar pa att NPM har foresprakats med begrepp som
effektivisering och besparing i den svenska kontexten for att vinna mark som den mest
framtrddande versionen av hur vélfarden ska styras. Lane J.-E, (2001) visar att inforseln av
NPM i flera olika ldnder i regel inneburit en minskning i kostnader for regeringen, en
minskning som verkar pa kort sikt vara pa ungefar 20% eller mer. Minskning av kostnader
for offentlig sektor gar att koppla med det fokus pa effektivitet och besparing som Ibsen CL
et al (2011) menar &r ett av grundbegreppen inom NPM.

Vidare visar studien av Ibsen, C,L et al. (2011) att den offentliga sektorn pa grund av NPM
har fordndrats mot en mer resultatinriktad ansats vilket de konstaterar har lett till
nedskdrningar och intensifiering av arbetet. Fortsidttningsvis menar Stolt, Blomqvist &
Winblad (2011) att inom dldrevarden har NPM lett till en nedskérning av personal men ocksa
fordelar som kan sammanfattas som ett mer serviceinriktat fokus hos organisationerna.
Nyckelord som konkurrensutséttning, effektivitet, produktivitet, kundorientering och kvalitet
ar ndgot som denna resultatinriktade ansats av den offentliga sektorn bidragit med (Lindgren,
2014). Lane (2001) menar att NPM inneburit en omvandling fran langtidskontrakt till
korttidskontrakt inom offentlig sektor. I kontexten av konsulter kan det innebéra att
kortsiktiga 16sningar pé ett problem foredras. Vidare menar forfattarna att dessa
korttidskontrakt &r att foredra 1 en marknadsorienterad kultur dér anstéllningar och
upphandlingar bor vara pé sé kort tid som mojligt for att sékerstilla sdkerhet. Detta eftersom
ett ldngre kontrakt riskerar att behdva omforhandlas pd grund av forandrade omsténdigheter

(Lane J.-E, 2001).



Studien av Ibsen, C,L et al. (2011) podngterar att 1 Sverige har sjukfranvaron dkat inom vissa
omrdden. Samtidigt hittade forfattarna forskning som menade pa att det inte fanns en
korrelation mellan sjukfranvaro och NPM policy. Dock fann forfattarna att de flesta studierna
visat att arbetsmiljon blivit negativt paverkad av implementering av NPM. Hojer & Forkby
(2011) gjorde en studie pé effekten av implementeringen av NPM i svenska
barnavardsutredningar och de menar att den storsta fordelen med NPM kan vara for politiker
att legitimera deras egna aktiviteter for valkretsen, genom inforandet av ett mer rationellt
system mer dn nagot annat. Astvik, Welander & Robert Larsson (2020) har utfort en
longitudinell kvantitativ studie om varfor man véljer att stanna i1 organisationen inom socialt
arbete och resultatet visade att ménga av anledningarna kunde kopplas till en motsats av vad
NPM star for. En storre andel 6ppenhet inom organisationen, sjalvstandighet samt
handlingsutrymme korrelerade med en vilja att stanna i1 organisationen, Astvik, Welander &
Robert Larsson (2020) menar att dessa stér 1 opposition till den kontroll och dvervakning
NPM star for. NPM kan didrmed tolkas som en anledning till att limna arbetet inom offentlig
sektor. Forfattarna beskriver vidare att det inférandet av vad som kallas fortroendebaserad

styrning kan vara en 16sning pa problemet med omséttningen av personal.

NPM ir relevant for denna studie bland annat pd grund av att det gér att anse att det kan
finnas en koppling mellan NPM och konsultfenomenet inom socialtjdnsten i Sverige. NPM
har inom socialtjénsten enligt Johansson, Dellgran & Hojer (2015) bidragit till en
effektiviserings och besparings diskurs inom detta félt. Den diskursen kan darefter anses leda
till stor arbetsborda och hoga krav inom socialtjansten vilket 1 sin tur kan leda till att 1 stillet
arbeta som inhyrd konsult kan innebédra hogre kontroll av socialarbetarens egen

arbetssituation.

2.2 Privatisering av socialt arbete i Sverige

Privatiseringen av svensk vélfird har enligt Meagher & Szebehely (2019) péagatt sedan 1990-
talet. Utover detta papekar forfattarna hur det framst inneburit en 6kning av vinstdrivande
foretag i motsats icke-vinstdrivande. Okningen av andelen personal inom privata foretag
inom valfardssektorn har fran 3% 1993 okat till 20% 2016, siffror angédende all svensk
valfard (Meagher & Szebehely, 2019).



En studie, publicerad 2008, i European Journal of Social Work av Andreas Liljegren
undersokte hur tidskrifter skriver om privatiseringen av socialt arbete 1 Sverige. Studien dr en
omfattande studie, med ca 1100 studerade upplagor och ca 700 artiklar med start fran 1985
fram till 2010. Vidare anvénde Liljegren, Dellgran & Hojer (2008) en diskursanalys och

tematisk kodning samt en kvantitativ analys av materialet sin studie.

Studiens fynd 1 debatten var 3 storre teman. Det forsta temat dr en avvikelse fran
ideologisering 1 socialt arbete 1 Sverige, dér debatten gétt frin att vara antingen for eller emot,
till att undvika att ta stdllning. Dérefter fann forfattarna en debatt mer riktad till praktiskt
socialt arbete, ddr man undviker att fokusera pa de stora fragorna, utan fokuserar pa mer
praktikndra frdgor. Det andra temat &r ambivalens, vilket Liljegren, Dellgran & Hojer (2008)
utldser fran att forfattarna till artiklarna ofta har en negativ ton vid beskrivning av
privatisering men att de samtidigt visar en positiv bild av nystartade privata aktorer.
Liljegren, Dellgran & Hojer (2008) menar att dessa motstridigheter fortsétter under hela den
period de studerat men att det kan gé att skonja en 6vergang till en positivare bild av
privatisering Over tid. Liljegren, Dellgran & Hgjer (2008) tolkar att ambivalensen kan bero pa
olika grupper, déir den ena vill behalla den statliga vilfarden samtidigt som den andra vill
expandera grinserna for socialt arbete. Det tredje temat bendmner Liljegren, Dellgran &
Hojer (2008) som “hjiltinnan och kapitalisten”. Det dr en metafor for den beskrivning av
fenomenet av den egenforetagande socialarbetaren och startandet av privata bolag som
fokuserar pa vinst. I slutindan handlar det om att tidskrifterna menar att privata utforare ar
bra sé linge de inte dr vinstdrivande organisationer utan professionella komplement till

valfarden.

Sammanfattningsvis menar Liljegren, Dellgran & Hojer (2008) att det handlar om en
samhillelig fordndring mot en mer positiv syn pa privatisering dir granserna mellan statligt
och privat suddas ut. Denna samhaélleliga fordndring gar vidare att skonja i den undersdkning
Meagher & Szebehely (2019) utfort. Forfattarna sammanfattar att &ven den vinstra sidan av
den politiska debatten har gjort lite for att forsvara offentlig sektor. Inte heller fackférbunden
har gjort detta, vilket de gjort i Danmark och Norge. Vidare beskriver Meagher & Szebehely
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(2019) att fordandringar av politiskt ramverk inom partidiskursen for socialdemokrater, samt
fordndringen i politisk makt gor att en framtida dndring i denna tendens inte verkar rimlig. |
enlighet med de tidigare fynden visar en studie av Edlund & Johansson Sevé (2013) att i de
senaste decennierna har andelen féredragna marknadselement inom svensk vélféard okat.
Vidare menar forfattarna att detta kan vara kopplat med privatiseringen av produktionen och
utférandet av arbete inom socialtjansten. Studien rapporterade, till skillnad frn andra studier,
en O0kad ideologisering av hur man uppfattar privatiseringen av vilfiarden sedan 90-talet.
Studien gjordes pa data fran den svenska vilfardsstatsundersokningen fran 1992 till 2010
(Edlund & Johansson Sevi, 2013). Vidare genomforde Kallio, Meeuwisse & Scaramuzzino
(2016) kvantitativa undersokning av instillningen till privatisering i fem ldnder. Deras
resultat kopplar en forhallandevis negativ instillning till privatisering i Sverige till den pé
senare tid 6kade privatiseringen. Kallio, Meeuwisse & Scaramuzzino (2016) menar att
inforandet av privata marknadsmodeller kan ha bidragit till att svenska socialarbetare mer
negativt instéllda till privatisering &n sina kollegor i Norden. Astvik, Welander & Robert
Larsson (2020) kopplar vidare privatisering med en svérare arbetssituation och storre

arbetsborda pa mindre personal 1 sin studie om privatisering av dldreomsorgen.

Liljegren, Dellgran & Hojer (2008), tar upp inhyrda privata utférare i sin undersokning av
privatiseringen av socialtjansten i Sverige. Genom att anvéinda begreppet inhyrda privata
utforare anvéinder forfattaren en vidare definition @n konsulter och menar ddrmed dven
tjinster inkopta fran till exempel privata behandlingshem. Aven om definitionen ir bredare
dn dmnet for denna uppsats finns likvil konsulter med 1 definitionen. Liljegren, Dellgran &
Hoéjer (2008) lankar ddrmed inhyrda privata utférare med den 6kande privatisering av den
svenska vélfarden som skett sedan det sena 1900-talet. En viktig del som Liljegren, Dellgran
& Hojer (2008) tar upp 4r att socialarbetare 4r med och utformar debatten, inte minst de som

arbetar som konsulter inom socialtjdnsten.

En eventuell reflektion pa resultatet som gors av Liljegren, Dellgran & Hojer (2008) dr att
vad forfattarna beskriver som en ambivalens i sin studie kan forstas annorlunda 4n vad som
gors 1 studien. Den ambivalens som forfattarna beskriver kan utdver tolkas som en personlig
motstridighet av personliga ideologier snarare &n olika grupper. Detta gentemot en verklighet

dér en privat aktor inte som person behover uppritthalla den bild som den ideologin
11



framstéller. Med detta menas att en privat aktor kan vara emot privatisering personligen, dven
om den arbetar som privat aktor. Detta dr framforallt mojligt, da ett sétt att £ upp 16n och

bittre arbetsvillkor dr att arbeta som privat aktor.

2.0 Teoretiskt ramverk och begrepp

Materialet i denna studie undersoks med hjélp av kritisk teori pa organisationer och begreppet
governmentality. Vidare anvinds dven perspektiv som diskurs och metoder som
diskursanalys for att f4 en fordjupad forstaelse. Utdver detta appliceras perspektivet
konstruktivism och teorin claims making for att ytterligare fa en djupare insikt om hur
materialet kan forstds. Nedan foljer en redogdrelse for dessa teorier, perspektiv och begrepp

vilka avslutas med en kort motivation till varfor de valts.

3.1 Kritisk teori pa organisationer

Johansson, Dellgran & Hgjer (2015) ndmner kritisk teori som ett perspektiv vilket kan
anvindas dven pa analys av organisationer. Organisationsstudier vilka anvénder ett kritiskt
perspektiv undersoker ofta maktdiskurser men ocksé de effekter pa olika arbetsplatser som
instrumentella metoder for styrning kan innebira (ibid). Maktperspektivet pa studier av
organisationer dr hogst relevant dven for denna studie. I stillet for att studera direkta
hierarkiska maktrelationer véljs i denna studie att fokusera pa den Foucauldianska versionen
av makt, vilken genomsyrar allt det ménniskor gor (Giddens, 2014). I denna kontext kan det
ddarmed bli intressant att studera vem och for vilka motiv ndgon véljer att ta en viss
stdndpunkt. Denna stdndpunkt som sedan presenteras i media kan dérefter anses sta for en
form av normativ makt, vilken sedan péverkar hur individer ser pa ett visst fenomen eller sig
sjdlva. I och med demystifieringen av vissa stdndpunkter i media kan ddrmed ett maktutbyte
visualiseras vilket, forhoppningsvis dérefter kan leda till ett “mer storningsfritt
kommunikativt handlande” (Johansson, Dellgran & Hojer, 2015). Framfor allt Foucaults
problematisering av begrepp som effektivitet och framsteg som maskerade uttryck for kontroll
och herravilde kan anvéndas i en kontext ddr dessa uttryck dr mycket vanliga (Adler et al.,
2014). Speciellt begrepp som effektivitet i kombination med marknadsstyrda modeller kan ge

ett intressant perspektiv pa den diskussion som fors kring konsulter.
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Governmentality

I kritisk teori vid studier av organisationer anvénds ibland begreppet governmentality, ett
begrepp som myntades av Foucault framfor allt i en av hans foreldsningar (Foucault, 1991).
Begreppet forsoker synliggora hur samhallsmedborgare omedvetet ldter sig styras av ett
styrandesystem som samtidigt forsoker skapa samhéllsmedborgare som styr sig sjélva
(Johansson, Dellgran & Hojer, 2015). Vidare har begreppet governmentality utvecklats for att
anvéndas vid studier av den granskningskultur som pé senare tid kommit att genomsyra
samhiéllet men ocksé offentliga institutioner (ibid). I relation till denna granskningskultur
skriver Lindgren (2014) hur just denna 6kande form av granskning kan komma att i stéllet
skapa en forsdmrad och dyrare offentlig sektor. Det &r i relation till ett utdkat
granskningssystem det dr mgjligt att skonja en lénk till en pressad arbetssituation vilken kan

leda till en arbetsplats dér {4 vill arbeta.

3.2 Diskurs

Diskurs ir ett perspektiv och en metod som ligger for grund 1 denna studie. Giddens & Sutton
(2014) beskriver diskurs som ett “tankesystem” som kan anvédndas for att analysera ett
problem inom en specifik ram. Bergstrom & Boreus (2005) menar att det finns tre
generationer av definitioner av diskurs vilka med tiden har blivit allt mer vida. Vad som
menas i denna studie ir den tredje och vidaste definitionen enligt detta resonemang, som
menar att termen innefattar dven ickesprékliga aspekter av den sociala praktiken till skillnad
fran de tidigare definitionerna. Foucault (1970) ses ofta som en viktig person for utvecklandet
av diskursteori och har frimst 1 sitt verk The Archaeology of Knowledge anvint teorin for att
analysera historien men dven nutiden. Det tankesystem eller olika sétt att tanka vilket
Foucault anvinder har lara Lessa (2006) i sin tur kort och koncist beskrivit som bestaende av
“...id¢er, attityder, riktningar, tro, och praktiker som systematiskt konstruerar subjektet och
varlden 1 vilken de lever 1. Bergstrom & Boréus (2005) skriver att “Diskurser bestar helt eller
delvis av semiotiska praktiker som aspekter av bredare sociala praktiker”. Med detta menar
forfattarna att diskurser dr sprakbruk och andra kommunikationssétt i sociala sammanhang,
men ocksé vad som ligger bakom dessa, kontexten, underforstidda meningar och samtidigt
den gemensamma forstaelse av ndgot genom den sociala struktur inom vilket individen

befinner sig (Bergstrom & Boréus, 2005). Till exempel att en student sdger att konsulter inom

13



socialtjansten dr nddvindiga har en annan betydelse &n om en chef skulle sagt det. Méanniskan
tolkar in betydelser i hur det talas om nagot for att forstd det som ségs, men ocksa av vem och
i vilken kontext. Diskurs kan anses vara ett sétt att systematiskt f4 syn pa dessa tolkningar vi
dagligen gor vilka har innebdrder vi inte alltid 4r medvetna om. En viktig aspekt som diskurs
g0r det mojligt att fa syn pa dr makt (Bergstrom & Boréus, 2005). I exemplet ovan blir det
tydligt att vem som sédger nagot, i vilken maktposition de befinner sig, &ndrar inneborden till
viss del 1 vad som sdgs. Ett sétt att studera makt genom diskurs dr att studera skilda diskursers
konkurrens om att etablera en forstéelse (ibid). En viktig podng, som ocksa Foucault gor, ar
att makt genomsyrar all social interaktion men 1 sig inte behdver vara negativ utan ocksé kan
vara produktiv (ibid). I detta fall gér det att anse att det material som studeras i denna studie
medvetet eller omedvetet producera forstaelser vilket innebér en maktutdvning men ocksa ett
maktberoende. Diskurs tillimpas i1 denna studie for att finga mer dn endast vad som sdgs 1
materialet. Med hjilp av teorin analyseras ocksd vad som sidgs mellan raderna och ocksé en

del om kontexten i vilket perspektiven finns.

Diskursanalys

Diskursanalys anvinds ofta for att djupgaende analysera texter, for att analysera hur det talas
om nagot och hur det kan ha ett samband med samhéllsfenomen och tankemonster (Giddens,
2014). For att analysera en text med hjélp av diskursanalys ldggs stor vikt vid hur det tala om
nagot och inte endast vad som sédgs (Giddens, 2014). Diskursanalys anvinds vidare ofta for
att studera tillblivelsen och fordndringen av sociala identiteter (Bergstrom & Boréus, 2005).
Dessa identiteter ses som fordnderliga och skapas kontinuerligt genom att en ens sjilvbild
kontrasteras eller sammanfogas med andras bilder, ddirmed blir det intressant att se hur en
identitet skapas inom en diskurs (ibid). Sociala identiteter definieras i litteraturen framst som
mer grundldggande identiteter som man och kvinna eller annat, men i en vidare definition
som anvénds hdr innebdr att se sig sjdlv som konsult att tilldela sig sjélv detta som en
identitet. Till exempel har konsulter inom socialtjdnsten en egen sjdlvbild, men nir de ldser i
tidskrifter hur de framstills dar sammanfogas vissa delar och andra sétts i stéllet i kontrast till

ens sjélvbild for att sedan skapa den rorliga identitet de innehar (ibid).
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Det finns ett antal olika analytiska ansatser inom den diskursanalytiska metoden. En av dem
ar What is the Problem Represented to be (WPR) ansatsen som utvecklades av Carol Bachis
framst for att analysera policymaterial som lagforslag, politiska initiativ och andra historiska
dokument men har pé senare tid darutover anvénts for att analysera media (Bergstrom &
Boréus, 2005). Ansatsen bygger pé en konstruktivistisk syn pa hur sociala problem uppstar.
Utgangspunkten ar att hur det som definieras som ett problem i samhéllet och hur vi viljer att
16sa det pa aldrig &r sjdlvklart (ibid). Med hjdlp av WPR ansatsen forsoker man demaskera de
diskurser som ligger bakom hur ett socialt problem definieras. Genom att gora detta
synliggors de olika diskursernas effekter som de i sin tur kan fora med sig (ibid). Utdver att
svara pa de fragor som WPR-ansatsen anger valdes ocksé att analysera av vem och var det
talas om konsulter inom socialtjédnsten. Detta for att det i media &r stor skillnad pé vilken
sorts artikel och vem som skriver den. Att synliggora detta dr viktigt for att analysera dess
betydelse for debatten. En debattartikel i Aftonbladet kan anses ha mindre paverkan pé den

faktiska diskursen kring &mnet 4n sdg en ledare i en tidskrift eller en vetenskaplig artikel.

3.3 Konstruktivism

Konstruktivism dr ett perspektiv som menar att vi inte kan kommunicera pa ett meningsfullt
satt om var verklighet utan att anvinda ett sprak. Detta sprik i sin tur far oss att se pa
verkligheten genom sprékets ramar (Bergstrom & Boréus, 2005). Det finns de som menar att
det inte &r mojligt att skilja pa sprak och verklighet och darfor blir det meningslost att tala om
ndgot annat dn den verklighet vi skapar for oss sjilva (Bergstrom & Boréus, 2005). I denna
uppsats stannar vi vid att vi genom spréket konstruerar var verklighet, men det blir dirmed
intressant att analysera vilken verklighet materialet i denna studie konstruerar. Vidare, som
Hacking (2004) papekar, dr podngen med konstruktivism, liksom diskurs till viss del, ett
medel for att demaskera eller synliggéra vad som ligger bakom det forgivettagna. Det dr av
vikt att vara tydlig med att den verklighet som konstrueras i det material som undersoks i
denna studie bara &r en liten del av den totala verklighet for subjektet som den studerar. Det
kan &nda vara av vikt att studera denna del, da den ger en bild av hur vissa media konstruerar
den och hur vi forstar konsulter inom socialtjdnsten. Konstruktivism &r vidare en viktig del av
diskursteorin, eftersom diskurs bygger bland annat pa att diskurser 1 sig &r socialt

konstruerade betydelsesystem som kunde ha varit annorlunda (Jergensen & Phillips, 2000).
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Claims making

Claims making &r en teori som bygger pa konstruktivism, claims innebdr inom teorin att
“utmarka ett omrade som man har makt och kan bestdmma 6ver” (Meuwisse & Swiérd, 2013,
s 73). Att gora ett claim dr ddrmed att ta eller forsoka ta makten dver hur ett socialt problem
definieras (ibid). I denna studie anvinds inte ordet c/aim mer &n for att begreppsliggora hur
olika grupper forsoker vara den mest framtridande i en diskurs. I studien har valts att inte
anvédnda ordet claim men att andé forsoka definiera hur ett socialt problem definieras och
konstrueras. I denna studie valdes diskursanalys for att fanga de olika claims som gors 1
fragan om konsulter inom socialtjdnst. Olika c/aims strider ofta mot varandra for att forsoka
bli den mest framtrddande (ibid). Det mest framtrddande blir sedan det som skapar en opinion
vilket 1 sin tur &r det som politiker och politik rittar sig efter (ibid). Vad som ar det mest
framtrddande fordndras 6ver tid och kan variera kraftigt beroende pé vilka claims makers som

forsoker ta del av diskursen.

4.0 Metod och metodologiska overvaganden

Urval och empiri

Studiens ansats &r att gora en diskursanalys av artiklar i tidskrifter och dagstidningar om
konsulter inom socialtjdnsten. Ddrmed &r det av hogsta relevans hur de artiklar som anvénds 1
studien valts ut och bearbetats. For att fanga debatten om socionomkonsulter, bade den
allménna och den branschspecifika valdes tva storre dagstidningar samt tre branschspecifika.
Urvalet var forst och framst tidskrifter som riktar sig mot socionomer som arbetar inom
socialtjénsten. Det finns tva storre tidskrifter som gor detta, Socionomen och tidningen
Vision. Bada dessa dr finansierade av tva stora fackliga organisationen i Sverige. Socionomen
ar finansierad av Akademikerférbundet SSR och tidningen Vision av fackforbundet Vision.
Tidningen Vision har en ytterligare specifik utgdva som riktar sig till chefer vilken heter
“Chefen i fokus” som ocksé anvindes i studien. Dessa tidskrifter valdes huvudsakligen for att
de dr publicerade av fackforbund, vilka kan anses vara starka foretréddare for yrket och
diarmed ocksa viktiga stakeholders 1 diskursen som ror yrket. Dessa tidskrifter ar relevanta att
studera, da de kan anses fungera som starka foresprikare for yrket som profession. Ddrmed
kan de anses ha en stor tyngd i debatten om hur nya fenomen inom yrket ska uppfattas. Hur

tidskrifter som dessa representerar en foreteelse inom ett yrke, som konsulter inom
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socialtjansten, kan alltsd ha paverkan péd hur dessa tas emot pé arbetsplatserna de ska till.
Utover detta kan hur tidskrifter representerar professionen ocksa paverka hur de uppfattar sig
sjdlva 1 sammanhanget de befinner sig i som professionella. Detta i resonans med hur
diskurser paverkar individer och samhélle och med tillblivelsen av sociala identiteter

(Bergstrom & Boréus, 2005).

Utover tidskrifter publicerade av dessa tva stora fackforbund valdes ocksé artiklar fran tva av
de storre dagstidningarna i Sverige skrivna under samma period, i detta fall DN (Dagens
Nyheter) och Aftonbladet. Dessa valdes for att ge en mer nyanserad bild av diskursen, dd
dessa inte 1 sig &r foretrddare for yrket men kan anses vara foretradare for massmedia.
Samtidigt genom att anvénda tva av de storsta dagstidningarna i studien avsags att mojliggora
fler perspektiv och en ingang i den storre samhéllsdebatten. For att gora en rimlig
avgransning i studien men ocksa for att fa en ndgorlunda kontemporir analys av diskursen
valdes artiklar skrivna 2014 och framét. Att anvdnda artiklar skrivna tidigare ansags, om én
viktiga, borja grénsa in sig i omradet av hur diskursen fordndras over tid, vilket inte var

huvudmalet med studien.

Allmanna Branschspecifika
Titel: Sokord: Traffar: Titel: Sokord: Traffar:
Dagens Nyheter konsult + 31 Vision konsult 43
socialtjanst
Aftonbladet konsult + 31 Chefen i fokus konsult 31
socialtjanst
Socionomen konsult Mer &n 180,
varav 9 relevanta
Totalt: 316 artiklar av vilka 66 ansags relevanta for studien
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Vid urvalet av artiklar gjordes sokningar pd ord som ansags vara relevanta i materialet.
Speciell dtanke togs kring vilka ord som anvindes vid sokning. Férutom “konsult” provades
ett antal andra ord som “inhyrd” och “privatanstilld”, det kan vara relevant att vara tydlig
med att sokningarna inte gjordes for orden 1 titeln utan om de anvints 1 artikeln oavsett var i
artikeln den var skriven. Det &r mdjligt att gora skillnad pa konsulter som expertkompetens
och konsulter som erséttningspersonal for reguljér personal. Men ingen sadan skillnad gors 1
materialet for denna studie, och eftersom ingen skillnad gors i materialet for denna studie
valdes darfor att inte heller gora det i sjdlva studien. Ddrmed valdes 1 fortsdttningen av denna
studie att anvdnda den bredare definitionen av all inhyrd personal i kommunal verksamhet.
Vid en genomgéng av svaren visade det sig att dessa inte gav ytterligare traffar som var
relevanta, utan att de som bést gav samma eller andra traffar som inte var relevanta for
konsulter inom socialtjansten. En lite annorlunda sdkning i artiklar 1 databasen gjordes i
dagstidningarna. I stéllet for att gd igenom alla artiklar som anvénder ordet konsult, sa
gjordes sokningen pa alla artiklar som nigonstans i artikeln innehdll bade konsult och
socialtjanst. Detta gjordes for att dagstidningarnas utbud ar s& mycket storre att det helt enkelt
inte var rimligt att gd igenom alla artiklar som inneholl ordet konsult eller socialtjénst.
Samtidigt 4r det just konsulter inom socialtjidnst som dr huvuddamnet for denna studie och det
ansdgs ddrfor vara en rimlig avgrinsning att endast vilja artiklar med bade konsult och

socialtjdnst ndgonstans i artikeln.

Vision: Alla artiklar 1 Visions arkiv som anvédnde ordet konsult ndgonstans i artikeln
granskades. En forsta gallring gjordes initialt om artikeln var relaterad till socialtjénst och i
vissa fall till socialtjénst relaterat arbete, som till exempel behandlingshem. S6kningen
utfordes i visions digitala arkiv fran och med 2014 fram tills den senaste utgdvan. Dérefter
gjordes ett mer specifikt urval av artiklar som faktiskt kunde relateras till socialtjanst och
konsult. En extra sokning gjordes med “inhyrd personal” vilket i1 vissa fall anvinds som

synonym till konsult.

DN: Sokning gjordes i DN:s digitala arkiv genom att soka pa alla artiklar fran och med 2014
som inneholl orden “konsult” och “socialtjdnst”. Déarefter listes alla artiklar igenom varvid ett

specifikt urval gjordes pa artiklar som ansdgs relevanta for &mnet 1 studien.
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Aftonbladet: S6kning gjordes 1 Aftonbladets egna arkiv, men det fanns inte mojlighet till
avancerade sokningar. Dirmed anviindes mediearkivets sokfunktion. Aven sékningen i

Aftonbladet gjordes pé artiklar med bade “konsult” och “socialtjdnst” nadgonstans i artikeln.

Socionomen: Socionomen hade inte ett tillgdngligt digitalt arkiv och inga externa databaser
hade alla upplagor som soktes. Darfor lanades alla upplagor som fanns pa
Samhéllsvetenskapliga Biblioteket i Géteborg och skannats in, varvid en digital s6kning
kunde goras pé det inskannade materialet. SOkningen gjordes pa endast ordet konsult, vilket
gav mer dn 180 traffar. Alla traffar gicks igenom for att hitta relevanta artiklar for studiens
dmne och totalt hittades 9 artiklar som ansags behandla studiens &mne under den period som

valts for studien.

Sokningarna kontrollerades genom att sdka i tva andra databaser, Kungliga biblioteket och 1
Mediearkivet. Det visade sig att det fanns ett fatal fler traffar pé tidskrifternas och DN:s egna
arkiv varvid dessa foredrogs. Aftonbladets egna arkiv gav samma triaffar som mediearkivet

och Kungliga bibliotekets arkiv.

4.1 Bearbetning av empirin

Empirin bearbetades genom att ldsa alla artiklar som samlats in med de metoder som
beskrivits tidigare 1 “Urval och empiri” for en forsta séllning, da inte alla artiklar var av
relevans. Vissa artiklar innehdll bara ordet “konsult” som en referens till nagon som utfort ett
arbete vilket inte kunde relateras till socialtjénsten, till exempel att en inhyrd IT konsult
anvants for ett projekt eller dylikt. Efter denna sallning lades artiklarna i ett program (Nvivo)
som ar skapat for kvalitativa analyser av text, for bearbetning. Ingen av artiklarna dndras eller

redigeras, detta for att sidkerstélla en sd korrekt analys av materialet som mojligt.

Materialet lastes darefter igenom samtidigt som initiala teman roérande konsulter kodades in i
programmet. En si forutséttningslos kodning som mojligt gjordes dér perspektiv och asikter
oberoende av killa kodades till teman som understrok podngen. De teman som initialt skapats
gicks igenom for att sékerstilla korrekt tolkning och dérefter delades dessa teman/koder in 1
storre teman i en hierarkisk ordning. Det slutade med en hierarkisk ordning i tre nivaer dér

enskilda kodningar samlades under ett antal huvudteman. Vissa teman som inte passade in i
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storre teman och inte forekom tillrackligt ofta for att skapa egna teman lamnades utanfor. For
att visualisera ytterligare skapades en mindmap av viktiga teman, dér olika relationer och
sammanhang kunde dras for att forenkla huvuddragen i de storre teman och hur de hingde

samman (se bilaga).

4.2 Val av metod — fordelar och begriansningar

Kvalitativ metod

Kvalitativ metod &r utvecklad for att finga komplexiteten i det som undersoks (Kalman &
Lovgren, 2012). Fokus inom kvalitativ metod dr pa att studera minniskors upplevelser genom
de ord och sprédk som anvinds (Kalman & Lévgren, 2012; Bryman, 2016). Det &r just genom
att studera de ord och det sprédk som anvinds i viss media som denna studie forsoker fanga in
komplexiteten i hur det talas om konsulter i socialtjdnsten. For att fa en forstdelse for hur det
talas om socionomkonsulter i media valdes diskursanalys som ett verktyg. Négra
begrasningar med kvalitativ metod ar att forfattarens forforstaelse blir en storre del av studien
da anviandandet av subjektiva tolkningar samt anvénda teorier kan leda forfattaren i de fynd
som gors (Rennstam & Wisterfors, 2015; Bryman, 2016). Detta diskuteras vidare i studiens
tillforlitlighet (4.4).

4.3 Analysmetod

Utover de valda fragorna frdn What is the Problem represented to be (WPR) ansatsen valdes
vidare att fokusera pd vem var och nir nagot ségs. Detta dr hogst relevant i en studie av detta

slag da kontext, tid och rum kan foréndra betydelsen av det som ségs.

WPR ansatsen innehaller foljande fragor vilka bor forsoka besvaras, dven om alla inte alltid

behdver anvindas (Bergstrom & Boréus, 2005):

e 1 What's the ’problem’ (e.g. of ’problem gamblers’, ’drug use/abuse’, domestic
violence, global warming, health inequalities, terrorism, etc.) represented to be in a

specific policy?
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e 2 What presuppositions or assumptions underlie this representation of the *problem’?

e 3 How has this representation of the *problem’ come about?

e 4 What is left unproblematic in this problem representation? Where are the silences?

Can the "problem’ be thought about differently?

e 5 What effects are produced by this representation of the *problem’?

e 6 How/where has this representation of the ’problem’ been produced, disseminated

and defended? How has it been (or could it be) questioned, disrupted and replaced?

I analysen har WPR ansatsen anvénts genomgaende. Det ansags inte som givande att
poédngtera varje gang en av fragorna i ansatsen besvaras, utan for varje tema och citat har sa
manga av fragorna forsokt besvaras som mgjligt. I analysen noteras vidare nér kopplingar kan

goras till teorier samt dessa utvecklas i sammanfattningen av varje tema.

4.4 Studiens tillforlitlighet

Denna studie har i s& god mén som mgjligt forsokts utforas i1 enlighet med tillforlitlighets
betydelse inom kvalitativ forskning vilken delas in i fyra delkriterier: trovérdighet,

overforbarhet, palitlighet och en mgjlighet att styrka och konfirmera (Bryman, 2016).

Trovérdighet innebér att resultatet reflekterar mangfalden av social verklighet som kan
uppfattas pd manga olika sitt (Bryman, 2016). I denna studie har en méngfald av artiklar
valts (66st) 1 olika medier for att sdkerstilla en s& mangfaldig bild av fenomenet som mojligt.
Vidare har vid analysen sdrskild beaktning tagits vid att anvénda flera killor och perspektiv

som framkommer 1 materialet for att ge en sd djupgdende och trovirdig bild som mgjligt.
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Overforbarhet innebir att man ska kunna utfora en liknande studie i en liknande kontext och
f4 liknande svar (Bryman, 2016). Eftersom studien gjordes pd publicerade artiklar bor
materiellt inte fordndras dver tid, vilket innebér att samma undersokning kan goras vid ett
senare tillfdlle. Genom att vara tydlig med kopplingar som gors och metod samt urval
sdkerstills en s hog dverforbarhet samt pélitlighet som mdjligt 1 studien, eftersom alla steg i
studien har rapporterats. Den sista punkten om en mdjlighet att styrka och konfirmera innebér

att en sé objektiv stillning som mojligt har tagits till undersokningen (Bryman, 2016).

Jag vill hir formedla en del viktiga aspekter av hur min egen forforstaelse kan paverkat
resultatet, samtidigt som jag har forsokt vara sa objektiv som det 4r mdjligt i en subjektiv
verklighet. Konstruktivism &r relevant for denna studie mycket pa grund av forfattaren till
denna studie egen teoretiska forforstielse. Det dr viktigt att tydliggora for tillforlitligheten i
studien att jag som forfattare har en forforstaelse som narmast kan komma att kallas
konstruktivistisk. Aven om jag inte helt och héllet hinger mig at den kan jag med sikerhet
sdga att den har ett inflytande 6ver hur jag forstar min verklighet. Jag skulle pasta att hur jag
uppfattar och tolkar min verklighet ndrmast kan beskrivas som socialkonstruktivistisk med
evolutiondra inslag, dirmed &dven om jag forsoker att vara objektiv kommer denna forstaelse

sannolikt farga mina tolkningar och forstaelse av materialet.

4.5 Forskningsetiska overviaganden

Studien genomfordes med de forskningsetiska principerna i dtanke och reflektion gavs at de
etiska overvidgandena kring studien. De forskningsetiska principerna ér: informationskravet,

samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Vetenskapsradet, 2017).

Sjédlva materialet 1 sig ar offentligt d& de publicerats 1 tidningar och tidskrifter, vilket innebar
att informationskravet, samtyckeskravet och konfidentialitetskravet kan betraktas som
uppfyllda dé de redan &r offentliga dokument. De kan vara av vikt att ndmna att materialet
ocksé ar upphovsrittsskyddade, vilket innebér att det ar viktigt med tydliga citat och
referenser till forfattarna. Vidare ar det av hogsta vikt att denna studie har forsokt vara tydlig
med metod och hur materialet bearbetats for att sdkerstélla en sa hog reliabilitet som mgjligt

detta i enlighet med nyttjandekravet.
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4.6 Avgransning

Pa grund av begrénsningarna i tid och resurser var det viktigt att avgrénsa studien till ett
mindre omrade. En av anledningarna till att vdlja en diskursanalys av tidskrift och
dagstidningar, var att 4&ven om det saknas officiell forskning kring &mnet for tillféllet, bedrivs
viss forskning i skrivande stund pa &mnet (Goteborgs Universitet, 2021). Denna forskning
bedrivs kring chefers uppfattning av konsulter inom socialtjansten, varvid det omréadet sikert
kommer belysas sé& valdes det perspektivet bort. Samtidigt som samtliga nimner behovet av
en utfallsundersokning av konsulter inom socialtjénsten, sa blev det tydligt att detta inte var
mdjligt inom ramen for denna uppsats. I stéllet identifierades en lucka i dessa tidigare studier
om hur det talas om konsulter i media. En diskursanalys av hur fenomenet konstrueras kan

forhoppningsvis 6ka kunskapen ytterligare inom ett omrade som verkligen behdver utforskas.

5.0 Resultat och analys

Resultatet redovisas enligt de teman som identifierats i materialet, med en kortare
sammanfattning efter varje tema samt avslutningsvis med en 6vergripande sammanfattning

pa slutet.

5.1 Ett nodvindigt ont

Inledningsvis ér det utan tvekan storsta och tydligaste temat och dirmed den mest
framtraddande diskursen som fors fram i tidningarna och tidskrifterna gar att representera med
uttrycket “ett nddvindigt ont”. Med det uttrycket menas, i denna studie, att konsulter dr
nddvindiga for att kompensera for tillfélliga problem som till exempel toppar i arbete,
forluster av personal eller andra oférutsedda uppkomster som innebér ett behov av mer
personal. Diskursen kring konsulter i tidskrifterna och tidningarna verkar ha stabiliserat sig
kring att forhalla sig till konsulter inom socialtjdnsten som vad i denna studie bendmns “ett
nodvindigt ont . Bergstrom & Boréus (2005) beskriver att nir en diskurs stabiliseras star
den for den mest framtrddande representationen av ett problem. Det dr ocksé detta som i sin
tur anger vilka 10sningar som anses mest relevanta. En del 1 arbetet dirifran blir sedan att

identifiera nagra av de l0sningar som representationen av problemet ger.
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Vidare ér det “ett ont” i den bemirkelsen att det verkar finnas en konsensus kring att dra
gransen for hur mycket man ska anvénda inhyrd personal inom socialtjénsten vid det att
konsulter inte bor ersitta befintlig personal (en tydligare utveckling av detta resonemang
kommer senare i texten). En annan anledning till att det &r nagot ont &r att det framkommer
att konsulter dr mycket dyrare dn reguljér personal och alla sidor av diskussionen verkar mer
eller mindre eniga om att fa ner kostnaderna sa mycket som mdjligt. | WPR ansatsen &r en av
frdgorna att identifiera eventuella bakomliggande forforstaelser relevanta for &mnet
(Bergstrom & Boréus, 2005). I detta resonemang om att det ska kosta sa lite som majligt
finns faktiskt den fOrsta forgivettagna forforstdelsen bakom diskursen, eftersom det verkar
finnas en konsensus, fran alla sidor, att arbetet som socialtjansten utfor bor utforas sa

kostnadseffektivt som majligt.

For att fortsédtta resonemanget om att detta ar en forgivettagen forestdllning gér det att anta en
hypotes om vad som skulle hdnda om det fick kosta sa mycket det kostade. Vid forsta
anblicken kan det ses som sjédlvklart men man kan stilla sig fragan, vad skulle hinda om
kostnaderna skenade ivdg? Fragan har inte ett entydigt svar, men den belyser att det dirmed
kan finnas en bakomliggande forstaelse om att man inte kan ge hur mycket som helst till de
utsatta, exakt vad den beror pa ér en 14ng historia med ménga faktorer men resonemanget gar
att skonja i materialet i denna studie bakom den diskurs som géller konsulter inom
socialtjansten. Vidare ar det mojligt att ldnka effektivitet med den Foucauldianska forstielsen
som ett maskeringsord for kontroll och dominans (Giddens, 2014). Genom att krdva
effektivitet sétts press pa de som utfor arbetet att uppfylla de krav som sitts for att ett visst
arbete ska betraktas som effektivt. I enlighet med hur Liljegren (2014) beskriver dr vad som
ar effektivt i manniskobehandlande organisationer ofta inte sa latt att definiera och darfor
handlar dessa ofta om att uppfylla politiska mél som sétts for att en institution ska se bra ut
for véljare. Detta innebir direfter att det stélls hoga krav pa institutioner att producera
dokument och rapporter om hur de uppfyller de politiska mal som satts upp, vilken ofta i sin

tur leder till en 0kad administrativ borda.

I artiklarna ar det tydligt att konsulter i sig inte &r ett problem 6ver lag, &ven om det finns

motsittningar. Problemet (som hidanefter bendmns arbetssituationen) i forsta hand &r

24



representerat som personalbrist och dalig arbetsmiljo pa socialtjdnsten i form av hog
arbetsbelastning. Personalbristen representeras oftast bero pa organisatoriska problem inom
socialtjénsten och i totalt 16 respektive 13 artiklar ndimns hog arbetsbelastning och hog
personalomséttning inom socialtjdnsten. I de flesta fallen, men inte alla, kopplades
arbetssituationen ithop med anvéndandet av konsulter, i nagra fi fall nimndes

arbetssituationen utan koppling till konsulter.

I DN debatt repliker publicerad 2014-12-03 ir ett typexempel pa resonemang om hur

arbetsmiljon skapar personalbrist vilket leder till att kommuner tvingas hyra in konsulter.

Sambhillets yttersta skyddsnat for barn och unga &ventyras nir personalen flyr fran
arbetsplatserna och vakanser star obesatta. Allvaret i situationen framgar bland annat av att
sju av tio kommuner tvingas hyra in konsulter, som var undersokning visat (DN 27/11).
Det spér ytterligare pa den redan hdga personalomséittningen och innebir att barn och unga
som befinner sig i ett mycket utsatt ldge far mdta dnnu fler nya ansikten. -Heike Erkers,

forbundsordforande Akademikerforbundet SSR, DN, 2014-12-03

Problemet kan hir anses konstrueras som ett arbetsmiljoproblem. Konsulter ses som
problematiska men inte i sig sjdlva utan det dr arbetsmiljon som skapar en ohallbar situation,
vilket leder till ytterligare problem i avsaknad av kontinuitet i och med anvéndandet av
konsulter. Det dr relevant att poéngtera att detta dr en Replik pd en debattartikel publicerad 1
DN, att det dr en representant frin ett fackforbund som uttrycker detta, samt att majoriteten
av de kommunalt anstillda socialsekreterarna dr medlemmar av detta fackforbund. Detta
inldgg blir ddrmed av extra vikt 1 debatten kring hur detta sociala problem inom socialtjansten

konstrueras och problematiseras.

Arbetsmiljoproblemet konstrueras i detta exempel som négot starkt negativt och
konsekvenserna malas upp som ett storre samhéllsproblem dar “samhéllets yttersta skyddsnat
dventyras”. Konsulter konstrueras i denna text som nédvéandiga, nér det beskrivs att
kommuner tvingas till att hyra in dem men dessutom som ett problem, nir konsulter beskrivs
forstirka den brist pa kontinuitet som arbetsmiljon skapar for de hjilpsdkande pa

socialtjansten.
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I socionomen 2a utgdvan 2018 skrevs i en artikel om hur inhyrda konsulter hade skjutit i

héjden i och med flyktingkrisen 2015-2016:

For att 16sa barnavardsutredningarna, eller for att hantera andra drenden som fick
prioriteras ned, viande sig socialforvaltningarna nu i 6kande utstrackning till privata bolag.
[...] Nagon minskning syns dock inte i siffrorna fran de tre kommuner Socionomen

kontaktar i ett stickprov... -Andreas Tun Hedfors, socionomen, #2 2018

Det andra citatet dr ett svar pa ett tidigare pastaende frdn en kommunchef att andelen inhyrda
konsulter inom socialtjansten minskat sedan flyktingkrisen. Arbetssituationen papekas igen
som ndgot som tvingat kommunen att anstilla konsulter, speciellt i och med flyktingkrisen
2015-2016. Dock, som visas i andra citatet frin samma text ovan, har kostnaderna for
konsulter inte sjunkit sedan dess. Problemet konstrueras dven hér som ett arbetsmiljoproblem
forst och framst i form av en 6kad arbetsbelastning som tvingar socialtjansten att hyra in
konsulter 1 brist pa andra alternativ. Det sista citatet visar dessutom hur foreteelsen kvarstatt
och fortsdtter dven idag. Detta visar pa vikten av tid och rum, i och med att vid flyktingkrisen
kom detta &mne hogt upp pa samhallsdebatten, varvid den ddrefter fortsatte men mestadels 1

tidskrifterna och i mindre andel i annan media.

Problemrepresentationen ér vidare overvigande en Overanstrangd arbetsmiljo (svar
arbetssituation). Denna representation kan tédnkas innebédra en rad olika effekter. Bland annat
framstar att forbéttra arbetsmiljon pd socialtjdnsten som det frimsta alternativet. Detta styrks
ocksé av fynden dér 10 artiklar ndmner en forbéttrad arbetsmiljo som bésta 16sning pé
problemet. Géillande 16sningen av en forbéttrad arbetssituation lyfts en insats som gjordes i
Stockholm upp som ett bra exempel, dir man bland annat anstéllt administratorer och kopt
nya IT system for att forbidttra arbetsmiljon. I stockholmsexemplet berdttar man om hur man
pa detta sétt kunnat behélla och anstilla fast personal och inte ldngre behovt anlita konsulter
som en positiv historia. Det podngteras dirmed hur man vill minska anvédndandet av konsulter
genom att forbéttra arbetsmiljon. Det sociala problemet gar dirmed att anse vara definierat:
en dalig arbetsmiljo och pressad arbetssituation. I relation till denna konstruktion forklaras
detta ofta med en 6kad administrativ borda for socialsekreterare. Den 6kade administrativa

bordan kan till viss del forklaras av teorier av NPM, effektivisering och granskningssamhille
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och det kan ytterligare kopplas till en internalisering av dessa normer genom begreppet

governmentality (Johansson, Dellgran & Hojer, 2015; Lindgren, 2014; Foucault, 1991).

Stockholms stad, som &r landets storsta enskilda arbetsgivare for socialarbetare, sjosatte
20152018 ett projekt samt en ’handlingsplan for att forbéttra arbetssituationen for
socialsekreterare och bistindshandlaggare”. -Anders Forsstrom, DN, 2017-10-08

I citatet ovan introduceras den handlingsplan som Stockholms stad startade om att forbéttra
arbetssituationen pa socialtjansten. Hela projektet lyfts fram som en framgéngshistoria och
styrker den diskurs som finns kring hur det sociala problemet konstrueras som ett
arbetsmiljoproblem och hur 16sningen ér att forbattra denna. I enlighet med hur Bergstrom &
Boréus (2005) forklarar bestimmer ddrmed den mest framtrddande konstruktionen av ett

socialt problem den 16sning som skapas for att mota problemet.

— Vi arbetar med att forbéttra arbetsvillkoren och har forstarkt socialtjinstens barn- och
ungdomsvérd med 35 nya administratérer, men en riktad 16nesatsning &r en viktig

pusselbit, sdger personalborgarradet Clara Lindblom (V). -Mia Tottmar, DN, 2017-10-09

Ovanstdende citat dr dnnu ett exempel om samma situation i Stockholm dér en forbattrad
arbetssituation ska 0ka viljan stanna inom organisationen, underforstétt kan detta leda till
farre konsulter inom socialtjansten. Utdver detta ndmns ocksa en satsning pa att hdja l6nerna.
Denna anses vara en del av arbetssituationen och kan ldnkas med ett annat resonemang som
aterfanns 1 materialet, att ett sitt att gora lIonekarridr som socialsekreterare var att borja arbeta
som konsult vilka far betydligt bittre betalt. Ytterligare en anledning till att detta citat valdes
var att det dessutom reflekterar en bild av att den administrativa bordan okats. I detta citat gér
detta att se framf0r allt 1 hur 16sningen ar att anstélla ett stort antal administratorer.
Resonemanget med att den administrativa bordan 6kat gér vidare att koppla med NPM och
dven en Okad granskningskultur (Johansson, Dellgran & Hgjer, 2015 & Lindgren, 2014).
Lonen beskrivs vidare som en viktig fordel for konsulter och ndgot som gor att det ar
attraktivt att byta till att arbeta som konsult (en vidareutveckling av detta resonemang finns

lingre ner i texten). Aven Socionomen skriver om stockholmsexemplet i en artikel som heter:
For en forbittrad arbetssituation -Lil Drobus, Socionomen, #7 2017

Samma resonemang beskrivs och artikelns namn ger en tydlig bild av hur den mest
framtraddande l6sningen dr anpassad efter hur problemet konstruerats (Bergstrom & Boréus,

2005). Det &r tydligt i materialet att 16sningen &r en forbattrad arbetssituation, och ddrmed
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behover inte existensen av konsulter inte heller ifragaséttas, da de kan operera parallellt med
denna diskurs. Det finns alltsa &dven hdr en tendens att se konsulter som nddviandiga men att

de bor anvindas i sé liten omfattning som mojligt, ett nddvéandigt ont.

Utover den representation som gavs av en svir arbetssituation pd socialtjdnsten 2017 1 DN
publicerades 2019-12-23 en debattartikel som belyser samma att problem fortsétter framfor

allt i smaorter i norra Sverige.

Lunchekot rapporterade nyligen om att 12 av Dalarnas 15 kommuner tagit in konsulter till

sina socialtjénster for att det var svért att hitta socialsekreterare. Tva av kommunerna, Orsa
och Malung-Silen, har fiven anstillt en konsult som chef. [...] for mdjligen bista pris”. Ar

inte detta precis vad upphandlingar till offentlig socialvardande verksamhet handlar om?

Billigast vinner. Alltid. -Susanna Alakoski, DN debatt, 2019-12-23

Citatet fran ovanstdende artikel podngterar att det fortfarande &r svért, speciellt utanfor
storstdderna, for socialtjansten att anstilla fast personal. Dérfor har en storre del av
arbetskraften inom socialtjansten nu blivit inhyrda konsulter. En liknanden konstruktion av
problemet och 16sning som i citaten ovan aterfinns dven i detta citat. Utover detta aterfinns
dven en viss ideologisk representation av problemet i det att artikeln kritiserar “upphandlingar
till offentlig socialvardande verksamhet”. Denna representation kan kopplas till tidigare
forskning om NPM och en marknadsorientering av offentlig verksamhet (Johansson,
Dellgran & Hojer, 2015; Lindgren, 2014). Det som i denna studie kallas en ideologisk

representation utvecklas senare i texten under rubriken “ideologiskt daligt”.

Sammanfattningsvis ges ovan exempel pa det, i materialet, verviagande mest aterkommande
perspektivet 1 debatten kring konsulter inom socialtjansten och hur det sociala problem som
ar relevant for denna grupp konstrueras eller begreppsliggors (Bergstrom & Boréus, 2005).
Det mest framtradande perspektivet dr en hdrd arbetssituation dir kommuner tvingas hyra in
konsulter mot deras vilja. Konsulter begreppsliggors som ett nddvéindigt ont i denna kontext,
det mest aterkommande temat 1 materialet i flera olika tidskrifter och artikelformer. Konsulter
diskuteras inte som ett “vara eller icke vara” utan i en balans av hur mycket de bor anvéndas,
som ett nddvindigt ont. Aven om det vid flyktingkrisen blev en markant kning av inhyrda

konsulter sa visar undersokningar att kostnaderna for konsulter fortsétter pa ungefdar samma
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nivé efter att det lugnat ner sig, &ven om det verkar finnas en sida av debatten som anser att
fenomenet minskar. Vidare visar problemrepresentationen hur arbetssituationen &r ett socialt
problem kopplat till diskursen kring konsulter, som dérefter gar att forsta med teorier om
NPM och granskningssamhéllet (Johansson, Dellgran & Hojer, 2015). Lindgren (2014) och
Johansson, Dellgran & Hojer (2015) beskriver uppkomsten av granskningssamhallet delvis
som en foljd av en effektiviseringsdiskurs. Effektiviseringsdiskursen gar sedan att forsta
genom begreppet governmentality vilket Foucault anvander for att forklara hur de styrande
forsoker producera och reproducera ménniskor som kontrollerar sig sjdlva (Foucault, 1991).
Genom att inkorporera effektivitet i livet, skapar dirmed ménniskorna kontrollsystem for att
kontrollera varandra och sig sjdlva, i den organisatoriska kontexten oftast i form av rapporter
och dokumentation med vilka forsok till att mata effektivitet gors (Adler et al., 2014;
Lindgren, 2014). Pa detta sitt gir det att ytligt forstd hur konsulter dr kopplade till ett socialt
problem vilket sedan kan forstds som en storre process i vilken ménniskor som

samhillsmedborgare existerar.

5.2 Pragmatisk oundvikligt

Aven om den mest framtridande diskursen 4r konsulter som nigot nddvindigt ont sa finns
det ett antal underliggande diskurser som kdmpar om att vara den mest framtrddande. Dessa
diskurser 1 sin tur anger pa vilket sétt konsulter inom socialtjansten problematiseras och
darmed ocksé vilken 16sning eller sitt att forhdlla sig som bor antas (Bergstrom & Boréus,
2005). Det finns en mycket stark pragmatisk sida av debatten i materialet som fokuserar pé
praktiska for- och nackdelar. Ofta har foretradare for denna sida ett forhallningssétt gentemot
konsulter som en naturlig process, som ofta portritteras som oundviklig eller sjalvklar. Den
pragmatiska sidan dr dir konsulter tas upp som en del av en naturlig ordning, en sjéalvklar
foreteelse som har kommit for att stanna vare sig den &r bra eller inte. I de flesta fall verkar
denna sistndmnda &sikt framfors av konsulter sjdlva i materialet. Det verkar i enlighet med
detta finnas en oundviklig sjdlvklarhet i hur konsulter framstiller sig sjélva i materialet. Det
representeras i hur konsulter framstélls som framtidsyrke, med frihet och sjélvbestimmande
som nyckelord. For denna &sikt star d&ven representanter for bolag som hyr ut konsulter. Det
forklaras att konsulter ar framtidens yrke mycket pa grund av den nya generationens krav pa
flexibilitet och rorlighet. Med det sagt dr det uppenbart att &ven de mest hangivna

foresprékaren inser att det finns nackdelar och for det mesta verkar ldsningen vara en viss
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balans. En balans dér konsulter r en sjilvklarhet men som expertis och extrahjilp inte for att

ersétta vanlig anstéillning.

Sa lange det funnits ldkare, psykologer, fysioterapeuter och psykoterapeuter, har det varit
mojligt att konsultera dem som privatpraktiserande [...] nér kretsen ar pa vég att utokas
med socionomer hdjs det kritiska Oster [...] ndgot cyniskt kan det tyckas, att dra gransen
vid socionomer, nir dessa valmdjlighet sedan ldnge gillt andra. -Margareta Hydén,

Socionomen #8, 2016

Ovan ér ett exempel pa resonemang kring privatisering och konsulter som socionomer vilket
tolkas som en instdllning till att det 4r en oundviklig naturlig process, mycket likt andra yrken
som ldkare med mera. Det kan tolkas som ett forsvar av en privat marknad av offentliga
verksamheter. Vidare kan detta anses innebéra en professionalisering eller standardisering av
arbetet fOr att anpassa det efter en marknadsorienterad styrning (Johansson, Dellgran &
Hojer, 2015). Vidare i artikeln som citatet ovan r frin fors ett resonemang om att utveckla
socialt arbete till en ny mer uppdaterad version med annat fokus i utbildning. Bland annat
foreslas fler speciellt inriktade vidareutbildningar efter socionomexamen. Detta kan lénkas
till en standardisering av socialt arbete for att anpassa yrke till denna nya struktur (ibid). Det
kan ytterligare anses finnas en tendens hos artiklar och vetenskapliga artiklar i materialet att
ta en mer pragmatisk position. De argument som framfors &r ofta praktiska for- och nackdelar

och for det mesta ar de relativt balanserade.

5.2.1 Viktiga nackdelar

Den 6verhidngande mest framtradande nackdelen som framstills i artiklarna ar att konsulter
representeras som dyrare dn anstéllda och i hela 16 artiklar framfors denna aspekt. Sett fran
en pragmatisk stdndpunkt blir ocksé kostnaden ett av de storsta problemen, speciellt da det
framkommer vid ett antal tillfdllen i artiklarna att konsulter &r flera gdnger s dyra som en

fast anstilld socialsekreterare.

Stadsdelarna har i 6kad utstrackning anvént sig av inhyrd personal for att méta behovet av
socialsekreterare. Kostnaden for en inhyrd konsult-socialsekreterare, 100.000 kronor i
manaden, ricker till tva fast anstéllda socialsekreterare med en 16n pé 34.000 kronor i

manaden. -Mia Tottmar, DN, 2016-02-08
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I citatet ovan representeras en av de vanligaste forekommande nackdelarna med konsulter i
materialet, kostnaderna. Siffrorna varierar och i ett annat fall &r konsulter fyra ganger sa dyra
om man riknar i vad de kostar i timmen men oavsett dr kostnaden en stor nackdel. I
materialet ifragasdtts inte prissittningen, utan konsensus verkar vara att en privat aktor sitter
egna priser fran ett marknadsperspektiv. Den mest framtradande nackdelen representeras
ddrmed vara kostnaden for konsulter. Det dr mdjligt att koppla detta till ett effektiviserings-
resonemang, da mest arbete for minst kostnad ar den form av effektivisering som efterfragas.
Effektivisering gar sedan, som i tidigare fall, att relatera till ett storre perspektiv vilken kan

anses vara en form av maktutdvning (Adler et al., 2014).

Den andra mest framtrddande nackdelen &r kontinuitet, da konsulter 6ver lag ar anstéllda
mellan 3 - 12 manader. Det pdpekas hur detta paverkar brukare i det att de far manga olika
personer involverade efter varandra och att det da blir svart att halla en néra relation med
socialtjdnsten och brukaren. Utdver detta papekas vidare hur att hyra in konsulter ocksa
paverkar stabiliteten pa socialtjansten, bland annat i form av att det blir svarare att planera

verksamheten och att de skapar en sémre sammanhallning pa arbetsplatsen.

— Det &r brist pa socialsekreterare och de stannar inte kvar, det &r ett tungt jobb. Vi har tagit
in konsulter fran ett bemanningsforetag, sdger hon. [...] I Spanga-Tensta sdger 15 av 16
socialsekreterare att det finns hinder for att de ska kunna arbeta for barnets bésta [...] den
stora personalomséttningen [...] gor att barnen och familjerna inte alltid far tillgang till de

insatser de skulle behova. -Mia Tottmar DN 2014-03-24

Ovanstdende citat &r ett exempel pa ddr kommuner tvingats hyra in konsulter pa grund av
personalbrist vilket forsvérar arbetet med barnets bésta, d4 inhyrda konsulter utokar den
redan hoga personalomséttningen. Citatet representerar hur resonemanget kring konsulter och
stabilitet/kontinuitet fors i materialet. Resonemanget kan tyckas folja den pragmatiska tanken
att fa en béttre kontinuitet genom att ha fast anstéllda d&ven om det gar att se att det &r béttre
med inhyrd personal &n ingen alls. Det sistndmnda resonemanget kan vidare kopplas till det

tidigare ndmnda resonemanget om konsulter som ett nédvandigt ont.

Bland de andra nackdelar som togs upp vid olika tillfdllen, sticker en artikel ut som ar

publicerad i Vision om inhyrd personal inom ett antal olika omraden, av vilken
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socialsekreterare ér ett omrdde. Nackdelen som tas upp i denna artikel 4r att inte endast
konsulterna anpassar sig efter det arbete de anstélls for, utan dven arbetet anpassar sig efter

konsulter som arbetskraft.

Nér det dr svart att rekrytera socialsekreterare méaste du ta in konsulter. Och for att de pa
kort varsel ska klara av jobbet, krévs att arbetet standardiseras. -Marten Kierkegaard,

Niklas Lindstedt, Vision 2019-01-21

Citatet 4r en kommentar som en forskare, Tommy Isidorsson, vid Géteborgs universitet, gjort
pa fragan om konsulter inom socialtjdnsten. Har framfors en asikt om att detta samspel kan
leda till mer enahanda arbetsuppgifter. Dé arbetsplatsen anpassas for anstidllda som hoppar in
pa korttidsavtal miste arbetet standardiseras mer och det kan bli en pafoljd for alla
inblandade i framtiden pa arbetsplatser som hyr in personal. Det resonemang som framfors
gér vidare att koppla med vad Lindgren (2014) menar leder till en forsdmring av
arbetsmiljon. Dessutom kan detta kopplas till ett Foucauldianskt perspektiv pa makt dér inte
bara ledning och politiker styr 6ver hur arbetet ser ut, utan att 4ven individer som séljer sina

tjdnster 1 sin tur paverkar storre institutioner (Giddens, 2014).

Det finns fler nimnda nackdelar men de ansags inte tillrackligt viktiga eller vanligt
forekommande 1 materialet for att vidareutveckla. Nagra kan dnda vara vérda att nimnas som:

att konsulter skapar onddiga nya projekt, att konsulter har lagre lojalitet med mera.

5.2.2 Viktiga fordelar

Det tas samtidigt upp en rad viktiga fordelar med konsulter i materialet. I det hér fallet finns
det inte en lika framtrddande enskild poéng som i nackdelarna som tas upp. Den mest
framtrddande fordelen 1 materialet dr trots detta, med en liten marginal, hogre 16n. Med det
sagt, podngteras att det inte bara dr bra for enskilda konsulter som kan tjéna upp till 10 000 kr
mer 1 mdnaden utan att fenomenet ocksa bidragit till att anstillda har fatt en hogre 16n som ett
motstand fran kommunernas sida for att forsoka behélla fast personal. For kommunernas sida
ar det en klar fordel att ha fastanstéllda da de kostar en fjdrdedel av vad en konsult kostar att
hyra in fran ett privat bolag. Det dr ddrmed mdjligt att géra en koppling till makt at bada hall.

Ett sétt att utova makt for socialsekreterare verkar vara att hyra ut sina tjédnster som konsult
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och ddrmed har kommunen tvingats se ver lonerna for fast anstéllda for att behdlla dom

(Giddens, 2014).

For konsulterna sjdlva namns hogre 16n 10 000 kronor mer per méanad &r inte ovanligt
enligt facket) och en pé flera sitt friare arbetssituation som fordelar. -Andreas Tun

Hedfors, Socionomen, #2 2018

Citatet ovan representerar en av de pragmatiska fordelarna med konsulter inom socialtjénsten
och later den beskrivas som konsulter sjélva ser det. Forutom 16n nimns i citatet ovan den
andra vanligaste fordelen “en friare arbetssituation”, ett &terkommande tema om &n i lite olika
former. En anledning till att arbetssituationen &r dalig tycks vara en 6kning av administrativa
uppgifter i arbetet och ett antal olika artiklar tar upp detta som anledning till svar
arbetssituation pd arbetsplatsen. Det gér att ldnka detta fenomen med det 6kade behov av
kontroll- och styrdokument som bland andra Johansson & Dellgran (2015) tar upp som en

konsekvens av NPM.

De kommer till arbetsplatsen och borjar producera direkt och ar inte inblandade i alla

administrativa processer... -Marten Kierkegaard, Niklas Lindstedt, vision 2019-01-21

Som citatet ovan visar blir dirmed ett sétt att slippa den administrativa delen pa socialtjdnsten
att 1 stdllet arbeta som inhyrd konsult. D& behover de inte vara med pa alla administrativa
mdten och dylikt utan jobbar enskilt med de fall som tilldelats en. Detta resonemang fors
framst av konsulter sjdlva som beskriver det som en stor fordel d& det ger mer tid at det
faktiska arbetet med utredningar. Hirmed representeras problemet i enlighet med Lindgren
(2014) som att det finns véldigt mycket administration i nuvarande socialsekreteraryrket
vilket tar tid frdn moéte med manniskor och som i sin tur leder till sémre utredningar. Hér kan
ett resonemang skonjas bakom detta, att man inte riknar med att kommuner sjilva ska 16sa
problemet utan att man maste ta saken i egna hinder, vilket 1 detta fall innebar att sdga upp
sig frin arbetet och hyra ut samma tjénst som konsult. Vidare gar det att skonja ett
resonemang, som ocksa tas upp ibland, om ett regelstyrda och byrakratiskt system som dr
klumpigt och inte anpassningsbart till den nivd som kravs. Dessa senare resonemang gar
vidare att koppla till 6kad administration via NPM och granskningssamhéllet, dessutom som
nidmnts tidigare en form av motmakt mot férhallandena av socialsekreterare (Johansson,

Dellgran & Hojer, 2015; Lindgren, 2014; Giddens, 2014).
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En ytterligare fordel som nimns i materialet dr en syn pa konsulter som kunnig
expertkompetens som tas in i specialfall eller vid toppar. Denna syn framfors framfor allt av
foretradare for konsulter foretag och konsulter sjdlva, som ofta menar att det dr en av de

storsta styrkorna med inhyrda konsulter.

Forr tog man frémst in konsulter med expertkunskaper. Det kanske blir sa i framtiden igen.

-Mérten Kierkegaard, Niklas Lindstedt, vision 2019-01-21

I citatet ovan nimns hur konsulter tidigare varit inhyrda som just expertkunskap men att de
framfor allt under flyktingkrisen, 2015-2016 dven hyrdes in for att tdcka upp for eller ersétta
reguljér personal. I citatet spds dven att det i framtiden kommer g4 tillbaka till detta tidigare
sétt efter krisen. Detta resonemang kan kopplas vidare till konstruktionen av konsulter som
ett nodvindigt ont, de &r medvetna om att de dr dyrare men tinker ddrmed silja

expertkompetens som huvudprodukt.

Det finns dock ett fall dir denna kunniga expertkunskap ifragasitts. I en artikel tas det i
stéllet upp som ett problem. I artikeln beskrivs ett fall ddr en konsult sdljer en tjdnst som de
sjélva kallar “réttssdkra avslagsbeslut”. Artikeln kritiserar ett fall dér en individ som tidigare
haft rétt till personlig assistent pd grund av en svar sjukdom fatt ratten indragen och 1 stéllet
behover soka stod fran hemtjénsten. I artikeln beskrivs beslutet som mer kostsamt for
kommunen och sdmre for barnet och inte i enlighet med barnperspektivet. Man péapekar ocksa
att den inhyrda konsulten fick en halv miljon kronor 1 16n for beslutet som ett ytterligare

problem.

Kommun hyrde in konsult for 565 031 kronor - for att dra in flickans assistans... -Oskar

Forsberg, Aftonbladet, 2016-12-24

Citatet ovan &r fran artikelns inledning och representerar vil artikelns representation av
problemet. En politiker i artikeln forsvarar kostnaden for konsulten och inte tycker det ar ett
problem i sig, till skillnad fran hur de i artikeln portrétteras som att en konsult tjanat pa detta
beslut medan en utsatt individ forlorat. Resonemanget representerar den delen av
diskussionen som riktar in sig pa negativa konsekvenser for den individ som i sista ledet far
stod fran socialtjdnsten men som samtidigt inte ses som negativa fran organisationen sida.

Fran organisationen sida har de hyrt in expertkunskap och anser dessutom att detta var vért
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kostnaden. Det dr mdjligt att koppla detta till en marknadsorientering av offentlig verksamhet
och mojliga konsekvenser men ett enskilt fall som detta sdger egentligen inte s mycket da
det kanske kunde hént dven utan inblandning fran privat aktor (Liljegren, Dellgran & Hojer,

2008).

En ytterligare fordel som portrétteras i materialet &r att konsulter fungerar som
kunskapsbérare. De tar med sig kunskap frdn andra platser och bidrar till ett utvecklande av

det sociala arbetet hos kommunerna.

Ofta kan man se verksamhet med nya dgon, tillféra merviarde utifran en bred erfarenhet... -

Andreas Tun Hedfors, Socionomen #2, 2018

I citatet ovan gar det att anse att konsulter konstrueras som kunskapsbérare och de
representeras hir som en tillgang, dér att ha arbetat pd minga olika platser ses som en fordel
och inte en nackdel. Det gér att anse att detta resonemang for vidare tanken om att konsulter
ar en naturlig del av en hélsosam organisation, som for med sig ny kunskap till de etablerade
socialtjanstkontoren. Bakom detta resonemang finns forgivettagna antaganden som att det
finns en etablerad arbetskraft. Med detta menas att det inte tas for givet att konsulter ska
ersétta fast anstdllda, utan det gar att tolka som att konsulter ska vara en liten del av
arbetskraften som for med sig och sprider kunskap mellan organisationer. Det dr ddrmed
mdjligt att koppla detta resonemang med konsulter som privat expertkompetens med

ytterligare fordelar fran varierande arbetsplatser.

Sammanfattningsvis, Inom detta som i studien kallats “pragmatiskt oundvikligt” finns en del
fynd som tyder pa en dver lag praktisk/pragmatisk syn pa konsulter. Konsulter anses ha en
del for- och nackdelar vilka bor tas 1 beaktning. Nackdelarna kan anses vara nagot storre dn
fordelarna framfor allt 1 och med att konsulter dr dyrare. Samtidigt finns en viss efterfragan
pa expertkompetens som konsulter och bemanningsforetag anser sig vara kapabla att
tillgodose. Den hér diskussionen kan anses ligga ett steg under ett nédvéndigt ont, da det
handlar om ett pragmatiskt forhallningssitt till nagot som anses oundvikligt, alltsa snarare om
ett forhéllningssitt till det nodvéndiga men onda. Det dr vidare mojligt att koppla detta

forhallningssitt till konsulter med en 6kad anpassning till privatisering av offentlig
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verksamhet (Liljegren, Dellgran & Hoéjer, 2008). Utdver detta, dr det mojligt att se en
koppling med effektiviserings-begreppet och dess innebdrd inom begreppet governmentality
dven hdr. | jakten efter effektivitet for lagsta kostnad méste varje krona analyseras med hjélp
av matt pa uppnadd effektivitet och ett saidant matt kan vara avklarade beslut (Adler et al.,
2014). I fortséttningen pa detta resonemang ges exemplet dér konsulten hyrdes in som en

expertkompetens pd réttssdkra beslut som en effektiv 16sning.

5.3 Ideologiskt daligt

I vad som kan kallas opposition till det pragmatiska forhéllningsséttet finns en ideologisk sida
av debatten, som fokuserar oftast pd negativa och problematiska stallningstaganden kring
konsulter. Det dr en sida som anger privatisering och konsulter inom socialtjansten som
déliga utifran en ideologisk stindpunkt. Denna sida far mest plats i materialet i debattartiklar
men ocksd i andra artiklar, d& ofta som personliga dsikter fran tillfragade eller som exempel
pa motsténd till den naturliga processen. I denna analys 4r vad som menas med ideologiskt
daligt argument mot privatisering och konsulter som inte anvinder sig av rena praktiska
argument utan pekar pa till exempel den svenska vélfairdsmodellen, uppfattningar, eller en
avhumanisering. I materialet hittades inga egentliga politiska stdllningstaganden som tex “’jag
1 xx parti tyckte detta”, utan det finns en tendens att utelamna politiska ideologier d&ven om de
mojligtvis gér att skonja mellan raderna. Det kan vara vért att nimna att det inte fanns ett
tydligt politiskt forsvar av privatisering och konsulter i materialet, utan endast denna riktade
kritik som det gar att tolka som kommande fran en politisk sfdr mot privatisering och
marknadsekonomi i statligt arbete. Det blir ett politiskt stdllningstagande da retorik mot

privatisering anvinds till forsvar av och for att behalla den statligt styrda socialtjénsten.

En organisation som har 6ppnat dorren for konsulter och management-experter, skapar
bestillare och utforare och fokuserar pa chefer och ledarskap. Nu visar sig att detta 4r en

aterviandsgriand -Jan Yngve Magnusson, socionomen #6 2018

Citatet ovan ar ett exempel av en debattartikel som papekar negativa konsekvenser med att
hyra 1 konsulter inom socialtjansten. Har konstrueras konsulter som foregangare till ett
problematiskt vigval som inte har en vag ut. Ytterligare pafoljder som exempelvis hur detta
paverkar det sociala arbete i stort pa socialtjansten beskrivs ocksa: som representation for

detta dr “bestéllare och utforare”. Hér gar det tydligt att se en koppling till en 6kad
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privatisering av offentlig sektor och det 4r rent av den som man motsatter sig (Liljegren,

Dellgran & Hojer, 2008).

Négot som problematiseras men mestadels fran ena sidan av debatten ar konsulter som
lankade med privatisering. I nagra fall nimns en motsatt ideologisk stdndpunkt till att
privatiseringen skulle vara negativ, alltsd att privatiseringen dr positiv, men i dessa fall dr det
mest som motsats for att fortydliga podngen att det ar negativt. I de fall kopplingen mellan
privatisering och konsulter gors ar det ndstan uteslutande i en negativ bemérkelse, som kan

exemplifieras av citaten nedan:

Jag ér inte av uppfattningen att utredningar ska ldggas ut pa konsulter som fakturerar
socialtjdnsten. Utredningarna skall géras av myndigheten - Denise Lagercrantz, advokat,

Stockholm, DN, debatt 2020-05-03

Ovanstaende citat kan anses representera ett konstruerande av privata aktorer inom
socialtjansten som ett samhillsproblem. Vidare uttrycks ett tydligt forsvar av en statlig
organisation utan privata aktdrer som idealbilden. Ovanstdende citat dr en liten del i en lédngre
diskussion om fortroende for socialsekreterare 1 socialtjinsten som en grundpelare i det
svenska vélfardssystemet. Det gar ddrmed att tolka att inhyrda konsulter for med sig en ldgre
trovardighet vilken sedan péverkar hela organisationen negativt. [ materialet konstrueras
vidare en bild av en ostrukturerad socialtjénst dér drenden fastnar i administrativa och
personalomséttningsproblem. Detta kan vidare kopplas till de effekter som tas upp av NPM

och privatisering (Liljegren, Dellgran & Hojer, 2008; Ibsen, C,L et al., 2011).

komplicerade drenden med utsatta barn bollas mellan olika handléggare och inhyrda

konsulter. -Lisa Magnusson, DN, 2019-03-08

Citatet ovan representerar konstruerandet av en ostrukturerad socialtjinst, ddr drenden bollas
mellan handldggare som ett starkt negativt fenomen. Samtidigt i hur orden anvénds gér det att
tolka att inhyrda konsulter som &r involverade dessutom &r en ytterligare negativ inverkan pa
problemet. Citatet kan ddrmed, i en vidare tolkning, anses representera en diskurs om hur
fortroendet for socialtjdnsten sjunker nér det ar stor personalomséttning. Darutdver d&ven hur
konsulter konstrueras som ett extra negativt fenomen som forsdmrar den redan daliga
situationen pa socialtjinsten. Aven hir kan man koppla konsulter till privatisering och

konsekvenserna detta kan fa (Liljegren, Dellgran & Hojer, 2008).
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Sammanfattningsvis, pd motsatt sida av pragmatiskt oundvikligt i debatten, visar materialet
pa fynd som ger en annan bild av konsulter. Konsulter l1dnkas med privatisering, och
privatisering dr lankad med marknadsekonomi och en avhumanisering av socialtjansten.
Denna sida framfors framfor allt i debattartiklar med en tydlig men outtalad politiskt
perspektiv, dér privatisering ses som nagot daligt och gar att koppla med vad Liljegren,
Dellgran & Hojer (2008) kallar “kapitalisten”. Det bor dock ségas att, som i studien av
Liljegren, Dellgran & Hojer (2008), finns det ingen kritik riktad mot den enskilda privata
aktoren, utan den &r riktad till ett stérre fenomen och ofta representerad som ett hot mot den
svenska vélfarden, vilket ocksé gér att anse stimmer dverens med de resultatet Liljegren,
Dellgran & Hojer (2008) fick i sin studie. I viss mén formedlas ett motstand till den
privatisering som Johansson, Dellgran & Hojer (2015) beskriver inom offentlig sektor.

Dérmed definieras tva olika stindpunkter ocksa upp 1 relation till varandra.

5.4 Konsulter ersétter anstillda, ett problem

Det sista storre temat i materialet handlar om en diskussion att konsulter dr pa vag att ersitta
anstillda pa kontor inom socialtjansten. Det bor anmérkas att det verkar rada konsensus av
majoriteten som tar upp dmnet att det dr ett problem, dven foresprikare for konsulter och
konsulter sjidlva. Darmed ar konstruerandet av problemet inte direkt ifrdgasatt. Losningar och
vad det beror pa varierar men eftersom dven konsulter sjdlva ser det som ett problem skapas
inte en argumentation for eller emot, utan de i diskussionen ar mer eller mindre 6verens om

att det dr ett problem.

I Spénga-Tensta, dir Ann-Katrin Aslund ir ordforande, utdkade de med fyra nya
socialarbetartjdnster for ett ar sedan, men tjdnsterna har aldrig varit besatta. [...] — Det dr
brist pé socialsekreterare och de stannar inte kvar, det &r ett tungt jobb. Vi har tagit in

konsulter frén ett bemanningsforetag, sédger hon. -Mia Tottmar, DN, 2014-03-24

Citatet ovan visar pa hur pé grund av att det dr svért att hitta ny personal har en kommun
tvingats hyra in konsulter for att ticka behovet en lidngre tid. I denna diskurs &r alla
inblandade 6verens om att det dr en temporér 16sning att hyra in konsulter. Som exempel pa

hur konsulter dr en tillfdllig 16sning skrev Heike Erkers i DN debatt 2014-12-03
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”Bemanningsbolag kan fylla en viktig funktion for att tillfalligt stirka upp en verksamhet...
Dirmed problematiseras de fall dér konsulter blir kvar en langre tid. Att konsulter dr en
temporar l0sning och att kommuner tvingas mot sin vilja att hyra in konsulter ar relativt
vanligt férekommande 1 materialet, och 8 respektive 10 artiklar for detta resonemang. I
samband med detta resonemang gors oftast tydliga markeringar att det ar tillfalligt och att
konsulter inte ska ersétta reguljir personal. Darmed gér det att anse att det konstrueras en
stark diskurs om att konsulter inte ska ersitta reguljir personal och inte vid nagot fall i
materialet ifragasétts detta resonemang. I kontrast till detta resonemang bor ndmnas att dven
om konsulter endast dr en kortsiktig 1sning, eller kanske just darfor, kan de ibland under
langre perioder fylla platser som inte gar att fylla med reguljér personal. I dessa fall dér
konsulter hyrs in en langre tid, arbetar konsuler sillan mer &n 12 ménader oavsett och dérefter

ersitts de ofta med en annan konsult, vilket kan anses bidra till en bristande kontinuitet.

Vi tror pa oss som en tillfadllig 16sning pa ett tillfalligt problem, inte som en permanent 18sning, séger

Niklas Ekelund pa Careon -Andreas Tun Hedfors, Socionomen #2, 2018

Citatet ovan kan anses representera hur dven representanter for bemanningsforetag som hyr ut
konsulter resonerar kring att konsulter ska ersétta befintlig personal. I det har fallet vidfast
eller stirks den arbitrédra grins om att inhyrd personal inte ska ersitta befintlig personal som

finns inom diskursen.

I relation till att det &r ett problem att konsulter tar Gver reguljdra tjdnster finns ocksa ett
ytterligare resonemang, som handlar om att det &r ett problem att socialsekreterare 1dmnar
yrket och i stillet borjar arbete som privata konsulter. Det gér att koppla detta resonemang till
hur man inte vill ha en helt privatiserad marknad. Diskursen om att konsulter inte ska ersitta
anstéllda fortsdtter ddrmed 1 detta resonemang. Samtidigt kan man igen skonja liknande fynd
som Liljegren, Dellgran & Hojer (2008) om privatisering. Ett exempel pd detta ar

resonemanget nedan:

...det &r ett fortsatt problem att manga lamnat yrket helt eller sadlat om till konsulter... -Anders

Forsstrom, DN, 2017-10-08

I citatet ovan beskrivs ett antal samordnare och chefer for socialtjansten i Stockholm och

deras asikter om att socialsekreterare byter jobb till konsulter. Vidare konstrueras ett problem
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1 att ménga socialsekreterare ldmnar yrket och byter jobb till konsulter, det dr ddrutdver
mdjligt att koppla detta med arbetssituationen som i tidigare fall. For dessa samordnare och
chefer kan det vara viktigt att trycka pa detta som ett problem i en storre diskurs om att fa ner
kostnaden som inhyrning av konsulter innebar, vilket gar att anse i sa fall skulle vara i linje

med effektivisering enligt NPM (Hojer & Forkby, 2011).

Sammanfattningsvis kan det sista temat ses som en ndgot skild diskussion fran den storre
debatten, eftersom ett problem har identifierats av alla parter, att konsulter ersétter anstillda.
Ingen vill att anstéllda ska erséttas med konsulter pd grund av kostnader, brist pa kontinuitet
med mera. Diarmed dr det mdjligt att sdga att det representerade sociala problemet har
identifierats, ddrefter har en 16sning ocksa framkommit som alla godtar, anstillda ska inte
ersdttas. Vidare visar materialet att det ocksa &r ett problem att socialsekreterare lamnar yrket
for att 1 stéllet arbeta pd samma omrade som konsulter, eftersom det innebér att reguljér
personal ersitts vilken ingen vill. Dock gér det att anse att det har varit ett sdtt for
socialsekreterare att fa upp lonen pa arbetsplatsen dd kommuner tvingas hoja 16ner och
forbattra arbetssituationen for att behalla personal. Det dr vidare mojligt att koppla
anledningen till arbetssituationen med den dokumentation och rapportering som krévs av
NPM och marknadsstyrda modeller (Johansson, Dellgran & Hojer, 2015). Avslutningsvis péd
detta tema gar det att anse att det konstrueras en grians for hur langt det ska g& med inhyrd
personal, det finns olika asikter om exakt var denna grins gar men det kan anses finnas en

konsensus kring att inhyrd personal inte ska ersitta befintlig personal.
Avslutande sammanfattning

Avslutningsvis, i denna studie fanns fyra stdrre teman i hur diskussionen gar kring konsulter i
materialet. FOr att synliggora dessa teman representeras de i denna studie av
begreppen/uttrycken ett nodvindigt ont, pragmatiskt oundvikligt, ideologiskt ddligt och
konsulter ersdtter anstdllda, ett problem. De teman som anvinds i studien anses vara
sammankopplade. Detta eftersom en grundtanke om konsulter som ett nédvandigt ont
placeras i centrum av diskussionen dér pragmatiskt oundvikligt och ideologiskt daligt anses
vara tva underliggande diskurser som tar olika standpunkter i diskussionen. Det bér ndmnas
att det fjirde temat om att konsulter inte ska ersétta anstillda kan ses som ett undertema till

ett nodvéndigt ont. Detta tema dr ndgot som de andra sidorna bada gir med pa och star darfor
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lite for sig sjdlv men trots detta dr det viktigt som en underliggande diskussion av konsulter
som ett nodvandigt ont, det dr dock inte sjdlvklart vart i debatten detta tema passar in utan en

tolkning av manga mdjliga.

Ett nédviindigt ont. Uttrycket valdes for att representera det mest framtrddande fyndet i
materialet. Uttrycket stér, i denna studie, for en svér arbetssituation inom socialtjinsten dir
kommunerna tvingas hyra in konsulter mot deras vilja for att fylla i for brist pa personal eller
som expertkompetens. Konsulter inom socialtjdnsten dr dirmed kopplade till
arbetssituationen pé arbetsplatsen och arbetssituationen gér vidare att férsta med teorier om
NPM och granskningssamhéllet (Johansson, Dellgran & Hgjer, 2015; Lindgren, 2014).
Lindgren (2014) och Johansson, Dellgran & Hojer (2015) menar att med NPM tillkommer
okade krav pd dokumentering och rapportering pa grund av ett 6kat behov av méatning for att
kunna effektivisera. Med effektivisering i denna kontext menas oftast mesta mojliga produkt
for minsta majliga resurs. NPM kan utdver detta forstas utifrdn Lindgren (2014) och
Liljegren, Dellgran & Hojer (2008) som en produkt av en dkad positiv instillning till
privatisering med mer marknadsstyrda styrningsmodeller som resultat. Vidare, dr det mgjligt
att med hjélp av Foucaults (1991) begrepp som governmentality och anvdndandet av
effektivisering forstd hur socialtjdnsten, som ett samhélleligt organ, blir en del av en
maktprocess som producerar och reproducerar ett visst tankemdnster hos ménniskor i

sambhallet 1 stort.

Pragmatiskt oundvikligt, uttrycket valdes fOr att representera en pragmatisk representation av
konsulter i materialet dar praktiska for och nackdelar radas upp. Pragmatiskt oundvikligt &r
kopplat till konstruerandet av konsulter som ett nddvandigt ont, med viss tyngd pa
nodvandigheten, da den pragmatiska instillningen till viss man kan anses reflektera bade
nddvéndigheten och det onda. Den mest forekommande nackdelen ar att konsulter &r dyrare
an fast anstilld personal. Det dr dessutom en av de mest framtrddande punkterna i
diskussionen om konsulter som ett nddvéandigt ont. Representationen av konsulter som
oundvikligt aterfinns i denna sida av diskursen. Darmed handlar det om ett forhallningssétt
till fenomenet snarare &r ett politiskt eller ideologiskt stéllningstagande. Det &r vidare mojligt

att se kopplingar mellan den instdllning som Liljegren, Dellgran & Hojer (2008) beskriver till
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privatisering av offentlig sektor, eftersom att hyra in privata aktoérer som konsulter innebér i
sig sjdlv en 6kad privatisering av en offentlig verksamhet, &ven om det &r i liten skala. I
relation till att rada upp for- och nackdelar sa dr det mojligt att gora tolkningen att detta gors
for att 6ka effektiviteten 1 organisationen, att i en marknadsorientering av offentlig
verksamhet blir ocksa effektivitet ett viktigt ledord. Effektivitet kan, som beskrivits ovan,
forstas genom de maktteorier Foucault (1991) presenterat. Darmed dr det mdjligt att géra
kopplingen till att en offentlig organisation som socialtjédnsten blir ett institutionellt medel for

utovandet av kontroll 1 detta perspektiv.

Begreppet ideologiskt daligt, valdes for att representera den sida som kopplar konsulter
tydligt med privatisering som, inom denna sida, dr en representation av nadgot problematiskt i
sig. Denna sida bedoms vara i opposition till den pragmatiska instéllningen till viss del och
utover den problematiska privatiseringen kopplas konsulter till en marknadsorienterad
offentlig sektor och en avhumanisering av socialtjansten. Det dr mdjligt att géra kopplingar
till detta perspektiv med vad som Liljegren, Dellgran & Hojer (2008) kallar “’kapitalisten”.
Denna sida star for ett perspektiv dar man vill undvika stora koncerner och privata foretag pa
grund av att det till sin natur pastds avhumanisera arbetet. Det &r mdjligt att anse att denna
sida utgor vad som Foucault menar dr en motprestation till en dverordnad maktordning som
utgdr en storre norm om effektivitet i samhallet (Giddens, 2014). Det &r ddrmed mojligt att

anse att denna sida forsoker bromsa eller gora motstand till en rddande diskurs.

Konsulter ersdtter anstdllda, ett problem. Detta uttryck/begrepp valdes for att representera en
diskussion som gar att kalla en grinsdragning. Detta eftersom den konstruerar konsulter som
ersitter anstillda som ett problem, men eftersom alla inblandade godtar denna gréns har det,
mer eller mindre, hamnat i att bli en definition. Definitionen av var grinsen gar ar att
konsulter inte ska ersdtta anstillda. I denna diskussion konstrueras arbetssituationen som
tvingar de inblandade att dra denna gréns aterigen till en svar arbetssituation, vilken tidigare
kopplats till NPM och privatisering (Johansson, Dellgran & Hojer, 2015; Liljegren, Dellgran
& Hgjer, 2008).
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6.0 Avslutande diskussion

Séaledes visar huvudresultatet av denna studie att fenomenet socionomkonsulter konstrueras
som ett nddvéndigt ont”. Dessutom forsvaras och diskuteras fenomenet med hjilp av en
pragmatisk samt en ideologisk diskurs. Det 4r mojligt att koppla socionomkonsulter till NPM
och privatisering av offentlig sektor och den diskurs som finns kring detta. Vidare &r det
mojligt att se hur effektivisering som begrepp ar en stor del av diskursen, vilken kan

problematiseras med hjilp av governmentality (Foucault, 1991; Giddens, 2014).

I materialet kunde fyra storre teman identifieras: ett nodvdndigt ont, pragmatiskt oundvikligt,
ideologiskt daligt och konsulter ersdtter anstdllda, ett problem. Huvudtemat ar
konstruerandet av konsulter som ett nodvindigt ont, vilket dessutom kan anses konstruera
konsulter som ett oundvikligt fenomen. Bakom denna konstruktion kunde tva sidor skonjas,
den pragmatiska och den ideologiska. Den pragmatiska sidan forsvarar sin position med
pragmatiska for- och nackdelar medan den ideologiska forsvarar sin position med ideologiska
argument och ansatser. Det sista temat om att konsulter ersétter anstillda ansiags kunna tolkas
som till viss man separat fran de andra tva, och kan anses representera en gransdragning av

hur l&ngt man &r villig att gd med fenomenet.

Bilden som presenterats ovan om konsultfenomenet kan mojligen uppfattas som en
forlangning och institutionalisering av kontroll. Detta eftersom effektivitet dr ett begrepp som
konstruerats s att minniskor internaliserar det och reproducerar kontroll (Foucault, 1991;
Giddens, 2014; Ibsen, C,L et al, 2011). Samtidigt kan man se konsultfenomenet som en
oundviklig utveckling av valfarden med mer flexibilitet och en uppfattning av mer
sjdlvbestimmande, vilket ocksa bidrar till en mer kostnadseftektiv vilfard (Johansson,
Dellgran & Hojer, 2015; Astvik, Welander & Robert Larsson, 2020). Oavsett dr konsulter
antagligen hér for att stanna och diskussionen handlar huvudsakligen om en grénsdragning
for hur, var och nér de ska anvindas. For socialt arbete innebér detta att det kommunala

arbetat pa socialtjansten kan komma att standardiseras och bli mer kontrollerande, samtidigt
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som privata aktdrer blir mer vanliga for att erbjuda den flexibilitet och anpassning som

kommunal socialtjénst saknar (Johansson, Dellgran & Hgjer, 2015; Foucault, 1991).

Vidare bor understrykas att fynden i denna studie bygger pa information fran tidningar dér
redaktorer fungerar som gatekeepers, som viljer det material som ska publiceras. Ddarmed ér
det svart att dra slutsatser om en allmén instillning eller diskussion utan den representerar
den diskussion som fors i dessa medier. Utdver detta, innebér valet av teorier och begrepp att
ett visst perspektiv lyfts fram, som exempelvis inom kritisk teori ddr maktrelationer och
problematisering framhidvs av ett fenomen. Med det sagt blir studien en kritisk
problematisering av material som gar redigeras genom gatekeepers och som framhéver

ddrmed dessa punkter.

En tolkning som dr mojlig att gora utifrdn den tidigare analysen ir att i och med att man ser
pa konsulter som nigot nédvindigt ont blir resultatet att man riktar 16sningarna bort fran att
organisera, balansera eller hitta andra 16sningar inom socialtjdnsten. I stillet for att vid hog
arbetsbelastning forsoka 16sa problemet internt blir alltsa resultatet att man i stillet hyr in en
konsult. Det dr samtidigt om man fortsétter denna tankeprocess tdnkbart att man bortser fran
mojligheten av att exempelvis ha statligt anstillda som vid behov éker till en kommun {6r att
hjélpa under perioder av hog arbetsbelastning, personalomséttning med mera. En ytterligare
16sning, som inte passar in i NPM-modellen, &r att en kommun skulle kunna férsoka vara
overbemannad sé att det finns en marginal pé en viss procent (kanske ca 10-20%) vilket
skulle kunna leda till en mojlighet av extra insatser nédr de upptécks samt ticka for eventuella
toppar 1 arbetet. Det sista forslaget kan ocksa leda till en béttre arbetssituation, vilket skulle
kunna leda till farre sjukskrivingar och en storre kénsla av handlingsutrymme for de
anstillda. Vidare ar det mgjligt att detta skulle minska personalomséttningen pa
socialtjansten, men forslaget passar tyvarr daligt med den radande definitionen av effektivitet

som identifierats 1 denna studie.

Utover artiklarna som studerades, fanns det i tidskrifterna och tidningarna ett stort antal
annonser fran olika konsultféretag som utan undantag férmedlade en positiv syn pa ett

framtidsyrke med stor frihet och sjdlvbestimmande. I denna studie valdes att analysera endast
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artiklar, men samtidigt bor noteras att det kunde finnas en annons fran ett konsultféretag pa
samma sida som det fanns en debattartikel som starkt kritiserade konsulter och privata
aktorer. Aven om en bild som ges ir den som ir i artiklarna, vilka méste gi igenom
gatekeepers som redaktorer, sa dr det svart att inte notera den kontrast som skapas av att ha
annonser for konsulter. Helhetsbilden i till exempel socionomen blir annorlunda om man tar 1
beaktning att for varje negativ artikel om konsulter i tidskriften fanns det minst fyra annonser,

vilka ofta dessutom hade mer plats pa sidan &n artikeln.

Aven om vi i denna studie har fatt svar nagra fragor angdende hur konsulter konstrueras i den
undersokta kontexten for denna studie finns det fler frdgor som kan vara intressanta. En fraga
som vécks efter denna studie dr om det dr mojligt att en dkad privatisering leder till okat
handlingsutrymme men mindre formaga att dndra styra politik/verksamhet. Privatisering och
anviandandet av konsulter kan anses ge en 6kad flexibilitet men ocksé storre avstand till
politisk styrning. Detta &r en fraga som kan vara av intresse for framtida forskning, utdver
behovet av att bland annat gora en konsekvensundersokning av fenomenet. Det bor ndmnas
att under den tid som studien skrevs uppkom information som presenterats i inledningen om

att en konsekvensundersdkning inom barnavardsidrenden dr pd gang.
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