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Sammanfattning

Titel: Ar oonskad isolering en skilig levnadsnivad? - En kvalitativ dokumentstudie av
svenska kommuners riktlinjer géllande bistdndshandldggning inom dldreomsorg

Forfattare: Lovisa Svensson och Isabella Vescovi

Syftet med studien var att undersdka om och hur svenska kommuner, enligt deras
faststdllda riktlinjer, arbetar for att bryta odnskad isolering bland dldre. Genom en
kvalitativ dokumentstudie undersoktes huruvida 40 svenska kommuner bendmner
oonskad isolering bland éldre och ifall det gar att urskilja eventuella likheter/skillnader 1
kommunernas arbetssitt. Att undersoka hur kommunernas arbetssétt kan bidra till att
motverka den odnskade isoleringen bland dldre dr dértill ett syfte med studien. Studien
dmnade ocksa att undersoka hur eventuella likheter/skillnader i kommunernas arbetssétt
kan forstés utifrin ett organisationsperspektiv. Studien hade en induktiv ansats och med
hjilp av savil en konventionell innehéllsanalys som valda teorier och tidigare forskning
analyserades empirin. Resultatet visade pa likheter vad giller de bistdndsinsatser som
kommunerna tillhandahéller for att bryta oonskad isolering bland &ldre, med vissa
undantag da fatalet kommuner erbjuder unika insatser. Tydliga skillnader pévisades
mellan kommunerna vad giller insatsernas utformning, tidsomfattning, frekvens och
bistindsbeddmning. Dessutom visade resultatet att det skiljer sig mellan kommunerna
huruvida sociala insatser gér att kombineras med varandra. Vissa insatsers utskrivna
syfte utgjorde ocksd en markant skillnad mellan kommunerna, d4 en insats i ena
kommunen kunde syfta till att bryta oonskad isolering, samtidigt som samma insats i en
annan kommun hade ett annat syfte.

Nyckelord: éldre, oonskad isolering, bistdnd, riktlinjer, kommunalt sjilvstyre.



Forkortningar/Begrepp

Forkortningar

IVO - Inspektionen for vird och omsorg

LSS - Lagen om sirskilt stod och service till vissa funktionshindrade (SFS 1993:387)
SoL - Socialtjanstlagen (SFS 2001:453)

Begrepp

Den enskilde - betyder enligt Svenska Akademiens ordlista (2015) egen eller
individuell, vilket i denna studie beskriver den dldre individen.

Hemtjinst - Ett samlingsbegrepp som kan omfatta olika typer av insatser som
underldttar den enskildes dagliga livsforing (Socialstyrelsen 2018). Exempel pa insatser
som kan ingd dr praktisk hjilp 1 hemmet, tillredning av maltider, personlig omvardnad,
insatser for att bryta oonskad isolering, trygghetsskapande insatser etc. (ibid.).

Ordiniirt boende - Det egna privata boendet (Ostersunds kommun 2021).

Somatiska behov - betyder enligt Nationalencyklopedin (u.d) kroppslig, som har med
kroppen att gora, vilket 1 studien tolkas som stédbehov av fysisk art.

Aldre - I studien avses malgruppen ildre innefatta personer over 65 ar, vilket &r i linje

med Socialstyrelsens (2020a) definition.
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1. Inledning

I detta kapitel presenteras bakgrund och problemformulering vilket mynnar ut i studiens
syfte och frigestillningar. Aven studiens relevans for socialt arbete samt studiens

fortsatta disposition presenteras.

1.1 Bakgrund och problemformulering

Oonskad isolering bland dldre

Socialstyrelsens (2020a) ldgesrapport géillande véard och omsorg visar att oonskad
isolering okar i takt med att &ldern okar. Var tionde person Over 75 ar i Sverige ar
isolerad och av befolkningen 6ver 85 ar dr 15 % isolerade (ibid.). I Socialstyrelsens
(2020b) éarliga enkétundersokning dér dldre méinniskors upplevelse av dldreomsorgen
undersoks, framkommer det att 52% av de dldre som besvarat enkédten och som har
hemtjanst besviras av ensamhet. For dldre ménniskor som bor pa sirskilt boende var det
69 % av de svarande som upplever ensamhet. Schirmer & Michailakis (2016) framfor
att ensamheten bland dldre i ménga vésterldndska linder stéller krav pa savél anhoriga,
valfardssystemet och hélso- och sjukvarden. Samtidigt som oonskad isolering &r ett
samhéllsproblem &r det viktigt att belysa att det d4ven &r ett individuellt problem som
paverkar den &dldre 1 mycket hog grad. Odnskad isolering kan paverka den enskildes
psykiska méende negativt di det okar risken for depression och angest (Socialstyrelsen
2020a). Socialstyrelsen fastslar att dldre manniskor maste erbjudas social gemenskap

och aktiviteter for att isoleringen ska minska (ibid.).

Socialstyrelsen menar att den som bor ensam och inte traffar familj eller vinner mer &n
ett par ganger per manad kan definieras som socialt isolerad. Samtidigt podngterar
Socialstyrelsen att all isolering inte dr oftrivillig, ddremot upplever vissa grupper, som
exempelvis &dldre med fysisk eller psykisk ohélsa, funktionsnedséttningar eller
beroendeproblematik, oftare odnskad isolering (ibid.). I denna studie har vi valt att
fokusera pé isolering som inte ar sjdlvvald av den enskilde och i studien kommer darfor
begreppet “odnskad isolering” att anvindas, 1 enlighet med formulering 1 lagtext. I
denna studie likstdller vi darfor begreppet oonskad isolering med andra begrepp, sdsom
social isolering och ensamhet, med undantag i kunskapsléget dér forskarnas sprdkbruk

anvands.



Det kommunala sjdlvstyret

I SoL (2001:453) finns sérskilda bestimmelser for dldre ménniskor och enligt
lagstiftningen ska dldreomsorgen mojliggora for dldre att leva ett virdigt liv 1 en
meningsfull tillvaro med andra (for ndrmare beskrivning av aktuell lagstifining, se kap.
2.1). SoL idr en maélinriktad ramlag vilket betyder att den fokuserar pa vilka méal och
vilka resultat som ska uppnas, inte hur dessa ska uppfyllas (Socialstyrelsen 2006). For
kommunernas del innebédr ramlagen att kommunerna ges mojlighet till sjélvstyre och att

anpassa insatserna efter kommuninvénarnas behov (ibid.).

Med anledning av att odnskad isolering &r ett stort forekommande problem bland dldre
minniskor i Sverige och att kommunerna enligt svensk lagstiftning &r skyldiga att ge
dldre mojlighet till social gemenskap, dr det av stor vikt att undersdka om och hur

kommunerna i sina eventuella riktlinjer bendmner och arbetar mot odnskad isolering.

1.2 Syfte och fragestillningar

Syftet med studien é&r att analysera ett antal svenska kommuners riktlinjer for
bistdndshandldggning inom é&ldreomsorg for att undersdka om och hur kommuner
bendmner oonskad isolering, samt om och hur dessa kommuner arbetar for att motverka
oonskad isolering bland &ldre. Dértill, &mnar studien att forstd hur kommunernas
eventuella arbetssdtt kan bidra till att motverka odnskad isolering bland dldre. Studien
dmnar ocksé att underséka om det finns eventuella likheter/skillnader mellan de utvalda
kommunernas arbetssétt for att bryta odnskad isolering bland &ldre, samt hur dessa
eventuella likheter/skillnader kan fOrstas utifrdn ett organisationsperspektiv. Genom

foljande fragestéllningar kommer studiens syfte besvaras:

1. Om, och i sa fall hur, bendmner de utvalda kommunerna odnskad isolering bland
dldre, i sina riktlinjer?

2. Om, och i sé fall hur, arbetar kommunerna for att bryta oonskad isolering bland
dldre?

3. Hur kan kommunernas eventuella arbetssétt bidra till att motverka odnskad
isolering bland dldre?

4. Gér det att urskilja eventuella likheter/skillnader 1 kommunernas arbetssétt for
att bryta oonskad isolering bland éldre?

5. Hur kan de eventuella likheterna/skillnaderna forstas utifran ett

organisationsperspektiv?



1.3 Studiens relevans for socialt arbete

Ungefdr 20 % av Sveriges befolkning dr 65 ar eller dldre (Socialstyrelsen 2020a) och
befolkningen Gver 80 ar berdknas fordubblas mellan &r 2015-2045 (Utredningen om
nationell kvalitetsplan for &ldreomsorgen 2017). Den oO6kande andelen dldre i
kombination med aktuell lagstiftning, dér dldre ménniskor anses vara en sirskilt utsatt
grupp, stéller hoga krav pd kommunerna (ibid.). Utifrdn detta dr dldreomsorgen ett
viktigt fdlt att studera inom socialt arbete. Dértill 6kar odnskad isolering i takt med
aldern (Socialstyrelsen 2020a) vilket forstirker relevansen for det valda

forskningsomradet ytterligare.

Enligt Virdighetsutredningen (2008) forekommer vissa skillnader mellan service och
omsorg i svenska kommuner. Diremot dr aspekter som ménniskosyn, virderingar och
etiska forhallningssétt s& pass grundldggande att en gemensam virdegrund pa nationell
niva har instiftats (ibid.). For att 6ka medvetandet hos landets beslutsfattare och for att
genom studien eventuellt bidra till kunskapsutbyte, dr det enligt oss av stor vikt att
belysa kommunernas eventuella likheter och skillnader i arbetssitt for att bryta oonskad
isolering bland dldre. Under insamlandets ging har flertalet yrkesverksamma i landets
kommuner aviserat sin onskan om att ta del av studiens resultat, vilket kan tolkas som

att det finns ett behov och intresse for att fordjupa kunskapen kring dmnet.

1.4 Arbetsfordelning

Arbetet med studien har fordelats jaimnt mellan oss tva forfattare. Samtliga riktlinjer 1
empirin bearbetades tillsammans. Utifrdn den begridnsade tiden har vissa delar av
uppsatsen fordelats mellan oss, vi har dock haft en tét dialog déir vi kontinuerligt har ldst
varandras texter och kommit med feedback. Till foljd av pandemin av covid-19 har
arbetet utforts over videosamtal och uppsatsen skrevs i gemensamma dokument.

Samarbetet har varit mycket gott genom hela studien.

1.5 Uppsatsens fortsatta disposition

I ndstkommande kapitel “Bakgrund” ges en grundldggande introduktion till aktuell
lagstiftning, kommunala riktlinjer och utredningsunderlag som kommunerna anvénder.
Direfter kommer kapitlet “Kunskapsliget” presentera vetenskapliga artiklar inom

amnet for en fordjupad forstéelse for omradet. Kapitlet delas in 1 tva teman, ndmligen



“Aldreomsorgens historia och utveckling” samt “Oonskad isolering bland #ldre”.
Darefter foljer kapitlet “Teoretiskt ramverk™ dir de teorier som anvands for att analysera
empirin presenteras. De teorier som anvints i studien d&r KASAM, aktivitetsteori,
systemteori samt nyinstitutionell organisationsteori. Ndsta del i uppsatsen dr kapitlet
“Metod och metodologiska o&verviganden™ diar det tydliggérs hur studien har
genomforts samt en redogorelse for studiens tillforlitlighet och trovérdighet. En
presentation av etiska 6vervidganden och var forforstielse aterfinns ocksa 1 detta kapitel.
I “Resultat och analys”, vilket ar studiens ndsta kapitel, presenteras det resultat som
studerandet av de kommunala riktlinjerna mynnat ut i. Kopplat till de valda teorierna,
gors ocksa en analys av det presenterade resultatet ddr en jamforelse mellan riktlinjerna
gors. Resultatet dr uppdelat 1 foljande teman; definition, kommunala insatser samt
kommunala likheter och skillnader for att bryta odnskad isolering bland dldre. Till sist
finner vi en “Avslutande diskussion” dér resultatet stdlls i relation till studiens syfte och
fragestillningar samt till kunskapsldget. Hér presenteras dven forslag pa framtida

forskning.



2. Bakgrund

I detta kapitel presenteras relevant bakgrundsinformation géllande aktuell lagstiftning,
kommunala riktlinjer och utredningsunderlag i syfte att ge en fordjupad bild av studiens

amne.

2.1 Aktuell lagstiftning

Med syftet att ldsaren ska forstd bakgrunden till eventuella likheter och skillnader i
studiens empiri ndr det giller vilka insatser kommunerna erbjuder gors hér en

sammanstéllning av relevant och aktuell lagstiftning.

Enligt 3 kap. 1 § SoL (SFS 2001:453) dr kommunerna skyldiga att genom uppsékande
verksamhet framja goda levnadsforhallanden hos kommuninvéinarna. I den uppsdkande
verksamheten dr kommunen, enligt 3 kap. 4 § SoL (SFS 2001:453), skyldig att upplysa
om socialtjansten och om de insatser som kommunen kan erbjuda den enskilde.
Kommunen ska dértill vid behov samverka med andra samhéllsorgan, organisationer
och foreningar. Kommunala insatser riktade till malgruppen dldre beslutas enligt 4 kap.
1 § SoL (SFS 2001:453), som beskriver att den som inte sjédlv kan tillgodose sina behov
eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sitt rétt till bistdnd av socialndmnden for sin
livsforing 1 6vrigt. Med livsforing 1 6vrigt avses exempelvis stdd och hjilp 1 hemmet,
forordnande av kontaktperson, anvisande av plats i servicehus etc. (Lundgren &
Sunesson 2019). I lagstiftningen framgar att den enskilde genom de beviljade insatserna
ska tillforsdkras en skilig levnadsniva. Emellertid definieras inte vad skélig levnadsniva
innebdr, mer 4n att begreppet ska tolkas med utgédngspunkt i den tid och de forhdllanden
som den enskilde idag lever i (Socialstyrelsen 2013). Vad som menas med skilig
levnadsniva dr ddrmed godtyckligt och begreppet ldmnar stort utrymme fér nimnden att
anpassa insatser till att frimja individens fortsatta rehabilitering (Socialdepartementet

1979), vilket kan forklara eventuella skillnader i kommunernas utformande av insatser.

Utifran att SoL ar en ramlag och att begreppet skélig levnadsniva inte definieras i
lagtext har kommunerna ett stort handlingsutrymme 1 utformandet av dldreomsorgen.
Kommunernas handlingsutrymme kan ses som problematiskt eftersom det kan leda till
skillnader 1 insatser och beddmningar, exempelvis framfor Erlandsson (2018) att

kommunernas olika ekonomiska forutsittningar kan paverka utformandet. Daremot ar



tanken med det kommunala sjélvstyret att kommunerna har de bésta forutsattningarna
for att efter lokala behov anpassa servicen till kommuninvénarna (Socialstyrelsen
2013). En nationell definition av begreppet skilig levnadsniva hade, med bakgrund av
detta, kunnat leda till att kommunerna svarligen kunnat tillgodoses kommuninvénarnas
behov. Till foljd av kommunernas stora handlingsutrymme &r kommunala riktlinjer
intressanta att studera i syfte att forstd hur kommuner arbetar for att motverka odnskad

isolering bland aldre.

Malgruppen idldre rdknas enligt lagstiftningen som en sarskilt utsatt grupp i samhéllet,
vilket dr anledningen till att gruppen sérskilt ska beaktas. I 5 kap. 4 § SoL (SFS
2001:453) framgér att kommunen ska verka for att dldre ménniskor far mojlighet att
leva och bo sjilvstindigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull
tillvaro 1 gemenskap med andra. Dessutom ska de dldre ges stod och hjdlp i hemmet
samt nérhet till annan léttdtkomlig service genom tillgdng till goda bostdder, enligt 5
kap. 5 § SoL (SFS 2001:453). Sveriges kommuner har mdjlighet att inrétta sirskilda
boendeformer for dldre med sarskilt stodbehov och som har behov av hjilp att bryta
oonskad isolering (Socialdepartementet 2017; SFS 2001:453). Ett trygghetsboende &r en
sadan sdrskild boendeform som beskrivs i 5 kap. 5 § SoL (SFS 2001:453) och kan sedan
den 2 april 2019 erbjudas genom ett bistandsbeslut (Socialdepartementet 2017). En
skillnad mellan att bo i ordinért boende och att bo i ett bistindsbedomt trygghetsboende
ar att trygghetsboendet ger den dldre mojlighet att delta 1 gemensamma maltider och
aktiviteter samt att f umgénge med andra (ibid.). Det &r totalt endast 14 kommuner som
har infort bistdndsbedomt trygghetsboende (Socialstyrelsen 2021b). Nagra anledningar
till att fA kommuner har valt att infora detta sedan lagdndringen ar att kommunerna
menar att det rader en lag efterfrdgan av insatsen bade fran allménheten och politiskt
héll. Samtidigt menar andra kommuner att de inte vill infora insatsen, till {6ljd av
farhdgor om svarigheter att kunna verkstélla besluten vid stor efterfrigan. En kommun
anger vidare att det idag finns lite kunskap om lagédndringens innebdrd och effekter,

varfor kommunen avvaktat ett inférande (Alingsas kommun 2019).

Utover att kommunen enligt 5 kap 5 § SoL (SFS 2001:453) kan erbjuda sirskilda
boendeformer till dldre med syftet att bryta odnskad isolering, 4r kommunen skyldig att
erbjuda insatser med syftet att underlitta for den enskilde att bo hemma och samtidigt
ha kontakt med andra. Det kan innebéra insatser 1 form av hemtjinst, dagverksamhet

eller annan liknande social tjanst. Sedan ar 2018 &r det enligt 4 kap 2a § SoL (SFS



2001:453) mojligt for kommuner att implementera forenklad bistdndshandlaggning
inom hemtjénst for att bland annat tona ner pa det resurskrdvande utredningsarbetet och

for att utveckla en okad effektivitet (Socialstyrelsen 2018).

2.2 Kommunala riktlinjer

Det dr vanligt forekommande att kommuner tilldimpar egna interna dokument och
riktlinjer som stod for bistdndshandlaggningen (IVO 2016). Flertalet av de kommuner
som antagit kommunala riktlinjer anger att syftet med riktlinjerna ar att végleda
handldggarna genom en sammanstéllning av insatser och relevanta domar. Fortsatt
menar IVO att detta kan bidra till en mer réttssiker handldggning. Daremot finns det
inget krav pé att kommuner ska anta egna riktlinjer. Flera av de kommuner som valt att
inte fastsld egna riktlinjer underbygger det med argumentet att tillimpandet av riktlinjer
riskerar att ga emot aktuell lagstiftning, vilket IVO instimmer i (ibid.). IVO menar
ocksé att det dr vanligt med riktlinjer som begrénsar den enskildes rétt till insatser och
att riktlinjerna manga géanger dr framtagna utifrdn ekonomiska aspekter snarare @n att

tillgodose den enskildes behov (ibid.).

Som tidigare ndmnts finns det ingen nationell definition av skilig levnadsniva utan
kommunala riktlinjer &r en lokalpolitisk tolkning av SoL (SFS 2001:453) dér det anges
vad som anses som skilig levnadsniva i1 den specifika kommunen (Erlandsson 2018).
Riktlinjerna dr politiskt beslutade av kommunens nidmnd och anvinds av
bistdndshandldggare i deras bedomningar om &dldre personer har juridisk rétt till den
sOkta insatsen. En svérighet nir det géller att utforma och anvénda riktlinjerna ar att
riktlinjerna dels ska vara specifika nog for likvirdiga bedomningar inom kommunen,
dels att de ska ge bistdndshandldggare utrymme till individuella bedomningar utifrdn
den enskildes situation och behov (ibid.). Kommunerna ska enligt kommunallagen (SFS
1991:900) behandla alla medborgare lika, samtidigt som det ska goras en individuell

behovsprovning i varje drende (Erlandsson 2018).

2.3 Individens behov i centrum (IBIC)

IBIC é&r ett viagledande stod framtaget av Socialstyrelsen, dels med syftet att ge en
gemensam syn pa hur ménniskan fungerar i det dagliga livet, och dels med syftet att
skapa en enhetlig dokumentation inom socialtjdnsten (Socialstyrelsen 2021a). IBIC ar

ett stod for handliggare som utreder enligt SoL (SFS 2001:453) och LSS (SFS



1993:387). Ar 2019 anviinde uppemot 39 % av kommunerna IBIC i utredningsarbetet
(Socialstyrelsen 2019). Individens resurser, behov, mal och resultat lyfts i IBIC. Den
strukturerade dokumentation som IBIC mdjliggor 6kar tydligheten 1 uppfoljningsarbetet
gentemot den enskilde (Socialstyrelsen 2021a). IBIC ér relevant att fortydliga i denna
studie darfor att majoriteten av kommunerna i empirin utgdr fran IBIC 1 sdvil
utformandet av riktlinjerna och insatserna som i arbetet med riktlinjerna. Socialstyrelsen
motiverar den efterstravade enhetligheten med att den 6kar mdjligheten for individen att
fa ratt stod oavsett antalet inblandade aktorer. I sin tur ger det battre forutséttningar for
att lagstiftningens mél och intentioner ska uppnds, menar Socialstyrelsen (ibid.). Vi vill
poéngtera att IBIC ir ett utrednings- och dokumentationssverktyg for kommunerna, det
finns daremot ingen garanti for att IBIC automatiskt resulterar 1 rétt stdd for den

enskilde.

Efter detta bakgrundskapitel, som gett ldsaren en forstaelse for aktuell lagstiftning,
kommunala riktlinjer och for utredningsunderaget IBIC, gér vi vidare till nista kapitel

dar tidigare forskning presenteras.



3. Kunskapslaget

I kapitlet presenteras tidigare forskning med syftet att utoka dmneskunskaperna samt for
att utgora ett stod kring analysen av riktlinjerna. Kunskapsldget har delats in 1 tva delar,
“dldreomsorgens historia och utveckling” samt “odnskad isolering”. For att forsta
studiens syfte och forskningsimne ar det wviktigt att ha en forforstaelse for
dldreomsorgens historia och hur dldreomsorgen har fordndrats dver tid eftersom det kan
paverka hur kommunerna idag arbetar for att bryta oonskad isolering bland éldre. Da de
skandinaviska ldnderna har en liknande vélfairdsmodell laggs ett stort fokus pé likheter
och skillnader mellan dessa, samt dven i relation till kontinentaleuropeiska lénder. I del
tva presenteras tidigare forskning kring odnskad isolering gillande bakgrundsfaktorer,
effekter, innebord samt vem som bir ansvaret for att bryta den oonskade isoleringen. Da
forskarna bendmner odnskad isolering som ensamhet och social isolering har vi valt att
frimst anvidnda dessa tva begrepp i del tva. Syftet ar att del tva ska bidra till en
forstaelse for problematiken och vilka verktyg som finns for att bryta den odnskade

isoleringen bland dldre.

I studien gjordes en strukturerad sokning efter relevant forskning genom olika varianter
och kombinationer av foljande sokord: municipality, policy, “policy documents”, lonely,
involuntary isolation, social isolation, “elderly care”, elder samt Sweden. S6kningarna
gjordes pd savil svenska som engelska med syftet att f4 en bredd i resultaten. Utifran
vér begriansade sokmetod fanns ingen forskning som var direkt kopplad till kommunala
riktlinjer, dérav inkluderades mer generell forskning kring 4mnet 1 studien. Databaserna
som anvéndes var ProQuest social science, Scopus och Goteborgs universitetsbibliotek.
Valet av databasen ProQuest social science grundades i1 att den samlar artiklar inom
socialt arbete, vilket studien omfattas av. Databasen Scopus valdes for att den samlar
artiklar som dr peer-reviewed, vilket & gemensamt for samtliga forskningar som
anvdndes 1 studien. Sokningar i Goteborgs universitetsbibliotek med funktionen
“supersok” gjordes framst for att hitta artiklar frén kdnda forskare som é&r aktuella inom
omrddet. Vetskapen om aktuella forskare uppstod dels genom kontakt med forskare
inom &mnet, dels genom att referenslistor i redan utvalda artiklar samt i tidigare

uppsatser studerades.



3.1 Aldreomsorgens historia och utveckling i internationell,

skandinavisk och svensk kontext

Utformningen av den svenska é&ldreomsorgen skiljer sig fran é&ldreomsorgen i
kontinentaleuropa och de dvriga skandinaviska ldnderna. Rauchs (2007) studie ar sdvil
en kvalitativ som en kvantitativ studie baserad pd dokument och sekundirdata for att
jamfora de skandinaviska ldanderna Sverige, Norge och Danmark med de
kontinentaleuropeiska ldnderna Frankrike, Tyskland och Nederldnderna. Studiens
resultat visar att de kontinentaleuropeiska ldnderna Frankrike, Nederldnderna och
Tyskland 1 hogre grad ger ekonomiska bidrag som ska finansiera omvardnadskostnader.
I Tyskland dr det relativt specifika behovskriterier som den dldre ska uppna och for de
personer som inte uppfyller dessa krav dr det hjdlp frén familjen eller fran privata
vardgivare som blir aktuellt. De-familisering &ar ett begrepp som ofta diskuteras i
samband med den skandinaviska vilfardsmodellen och begreppet syftar till att avlosa
den dldres familj genom att ta ifrdn dem ansvaret for varden, exempelvis genom sociala
serviceinsatser sdsom dldreomsorgen. En hog grad av de-familisering ségs bidra till en

generell minskning av vardrelaterade olikheter (ibid.).

I motsats till de-familisering presenterar Szebehely och Meagher (2018) begreppet
re-familisering vilket innebdr en 6kning av vard fran familjen. Szebehely och Meaghers
forskning baseras pa nyligen framtagen forskning kring dldreomsorgen i de nordiska
landerna Norge, Danmark, Sverige och Finland. Studiens resultat visar att det finns
tecken pa att de fyra landerna gir mot en re-familisering. Lagstiftningen om rétten till
hjélpinsatser har inte forédndrats, ddremot har beddmningskriterierna for nir den éldre
bedoms vara 1 behov av kommunala hjdlpinsatser blivit striktare. Foljden blir att ett
storre ansvar laggs pa den dldres familj (ibid.). Szebehely och Meagher framhaller att de
striktare bedomningskriterierna dr en foljd av kommunernas mdjligheter att faststélla
egna kommunala riktlinjer for nir och hur ett behov ska tillgodoses av kommunala

insatser.

Rauchs (2008) studie, som dr en jimforande analys av samspelet mellan staten och
kommunerna avseende &dldreomsorgen i Sverige och Danmark, jamfor landernas
hemtjdnstinsatser med varandra, dd det dr i dessa insatser som flest avvikelser

framkommer (ibid.). Rauch framhéller att forskare ldnge har hévdat att de

10



skandinaviska ldnderna dr exempel pa vilfardsstater dir begrepp som universalism och
likvardighet vérderats hogt (ibid.). Universalism dr en socialpolitik som inkluderar hela
populationen 1 ett land eller i en kommun (Blomqvist & Palme 2020). Daremot skriver
Vabo och Burau (2011) i sin fallstudie, som dr baserad pd sex kommuner i linderna
Finland, Norge och Sverige, att det inom dessa ldnder rader stora skillnader mellan
kommunerna i vilka vélfardstjdnster som erbjuds. Powell och Boyne (2001) menar a
andra sidan att tidigare forskning inte tar hidnsyn till lokalism 1 tillrackligt hog grad och
de framhaller att ojamlikheter inte automatiskt behdver vara problematiskt pa samma
sdtt som att universalism inte automatiskt behover ses som ndgot positivt. Powell och
Boyne dmnar dirfor med sin studie, som utgér fran tidigare genomforda studier, att lyfta
vikten av att se till helheten och inte direkt fordoma lokala skillnader, d& skillnaderna
kan vara bra eftersom lokalpolitik fokuserar pa lyhordhet gentemot kommuninvanarnas

onskemal, i jamforelse med nationell politik dir fokuset dr pd jamlikhet (ibid.).

Szebehely och Meagher (2018) konstaterar att universalismen dr hogre 1 Danmark och
Norge dn i Finland och Sverige. Danmark har en lagstadgad servicegaranti som innebér
att danska kommuner ar skyldiga att erbjuda vélfardstjdnster till dldre personer med
minskad fysisk eller psykisk funktionsféorméiga (Rauch 2007). Dessa regler motverkar
kommunernas egna tolkningar och vidspridda anvindande av beddmningskriterier som
ar orelaterade till funktionsformagan hos de hjédlpsokande (ibid.). Kommunala riktlinjer
4r inte tillitna i Danmark (Rauch 2008). Aven i Norge finns en servicegaranti som
innebér att skora dldre minniskor vid behov ar berittigade hjélpinsatser. Emellertid
innebédr inte lagtexten 1 praktiken att striktare behovsbedomningar 1 de norska

kommunerna forhindras (Rauch 2007).

Savil det finska som det svenska vilfardssystemet har sedan den ekonomiska krisen pa
1990-talet genomgétt en reform som inneburit att graden av universalism inom
socialpolitiken har minskat i de tva ldnderna, skriver Blomqvist & Palme (2020), som
baserar sin studie pa tidigare forskning géllande universalism och socialférsdkringar.
Kommunala riktlinjer ger de svenska kommunerna storre handlingsutrymme (Rauch
2008; Blomqvist & Palme 2020) i utformandet och utférandet av vélfardstjansterna och
ocksa storre mgjligheter att minska pa universalismen i tider av besparingskrav
(Blomqvist & Palme 2020). Att svenska lagar och centralt formulerade réttigheter ar

vagt formulerade mojliggdr for kommuner att beakta familjira och ekonomiska aspekter
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1 bedomningen av beslut av vilfardstjénster, vilket leder till att fdrre personer fér

tillgang till dldreomsorgen i Sverige (Rauch 2008).

3.2 Oonskad isolering bland aldre

I Schirmer och Michailakis (2015) studie beskrivs ensamhet bland &dldre bero pé det
moderna samhéllet och en hog grad av individualism och anonymitet ddr generationer
separeras frdn varandra. Studien dr en en kvalitativ intervjustudie som baseras pa 23
intervjuer med personer frdn olika professioner som arbetar med ensamma aldre.
Studien mynnar ut i att ensamheten har ett samband med virt moderna samhélle. Enligt
intervjupersonerna beror den fOrsvunna gemenskapen pa forlust av social
sammanhallning, solidaritet och ménskliga virden och att det &r dessa aspekter som

ligger till grund for ensamheten bland dldre (ibid.).

Aven Agren och Cedersunds (2020) studie visar att ensamheten sprids bland ildre till
foljd av det mer individualistiska samhillet. Agren och Cedersund studerar 40 svenska
tidningsartiklar med malet att synliggéra huruvida ensamhet framstélls som ett
individuellt eller strukturellt problem. Syftet &r att klargdra vem som har ansvaret for att
motverka ofrivillig ensamhet bland éldre. Studien visar att dldre manniskor séllan &r de
som lyfts fram i de svenska tidningsartiklarna som aktoérer som kan motverka ensamhet,
utan snarare ses de dldre som passiva och att de inte har formégan att sjdlva kunna
anordna sociala aktiviteter for att bryta ensamheten. Istéllet ar det yrkesverksamma och
politiker som ses som de som har formagan att motverka ensamheten bland é&ldre
ménniskor. Samtidigt som de édldre framstélls som oférmdgna att motverka ensamheten
ses de som ansvariga for att inte bli ensamma, utifrén idealet om att aldras pa ett positivt
satt och hélla sig socialt aktiv. Forskarna konstaterar i sin studie att det krdvs atgarder
for att motverka ensamheten bland dldre och att ansvaret ligger badde pa lokal och
nationell niva, utifrdn att ensamhet ses som ett gemensamt samhéllsproblem. Sdvil
samhillsmedborgarna som myndigheten ldgger utifran lagstiftningen ansvaret for att

motverka ensamhet pad kommunerna (ibid).

Larsson, Wallroth och Schrdoders (2019) studie bygger pa ett sommarldger for dldre
personer dir deltagarna har en begrinsad interaktion med andra, upplever ensamhet och
har svéarigheter att sjdlv ta initiativ till sociala kontakter. Studien dr kvalitativ dér 19

deltagare fran ett sommarlidger for seniorer intervjuas. Larsson, Wallroth & Schroder
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framfor att socialndmnden, enligt SoL (SFS 2001:453), ska verka for att dldre
ménniskor far mdjlighet till gemenskap med andra. Forskarna menar att det dock finns
en stor skillnad mellan kommuner i1 hur de arbetar med att bryta dldre ménniskors
isolering och 1 vilken omfattning som denna frdga prioriteras av kommunerna.
Kommunerna har riktlinjer for hur olika behov ska bemotas vilket kan innebéra att
bistandshandldggarnas handlingsutrymme begrédnsas. For den enskilde kan detta
innebéra att individuella 16sningar blir mer séllsynta. Forfattarna framfor att sociala
insatser ofta begrénsas till en eller tva timmar per vecka, dven om det i lagen inte finns
ndgon grians for hur ofta eller hur minga timmar som insatsen ska beviljas. Utifrdn
studiens resultat menar Larsson, Wallroth & Schroder att samhéllet bor arbeta mer
aktivt for att motverka ensamhet bland dldre. Forfattarna menar att sdvil civilsamhillet
som kommunerna bor arrangera fler aktiviteter dar dldre manniskor kan traffas. Studien
visar att aktiviteterna som kommunerna anordnar méste vara utformade pé ett sitt som

frimjar att deltagarna lér kéinna varandra och att virdefulla relationer byggs upp (ibid.).

Melin Emilsson och Stahl (2016) beskriver 1 sin studie hur dldre ménniskor paverkas av
att gd fran att vara sammanboende med en partner till att leva ensamma. Studiens
resultat bygger pd djupintervjuer med 18 respondenter i &ldern 67-90 ar. Forskarna
fokuserar pa hur respondenternas vardag paverkas samt i vilken utstrackning som &ldre
personer har mojlighet att vara socialt aktiva och behélla samma livsstil som tidigare.
Forfattarna menar att ett aktivt aldrande betraktas som en réttighet for dldre ménniskor,
dock erbjuder inte vilfardssamhéllet tillrdckligt med sociala insatser for att mojliggora
detta. Istillet 14ggs ett storre ansvar pa anhoriga. Forfattarna anser att socialt arbete for
att forbattra dldres vilbefinnande bor utvecklas dd det sociala arbetet i dagsldget inte
uppfyller ambitionerna med att alla dldre ska ha mdjlighet till aktivitet och

sjdlvstandighet (ibid.).

Abitov och Gorodetskaya (2016) skriver i sin artikel att personer som bor pé ett sdrskilt
boende i hogre utstrackning upplever ensamhet 4n de dldre personer som bor hemma
med sin partner. Studien dr en enkétstudie ddr 60 dldre personer boende i Ryssland
(65-80 ar) genomforde fyra enkéter. Hilften av deltagarna bodde i ordindrt boende med
sina familjer och hélften bodde pé ett sdrskilt boende. Studien visar att graden av
sammanhang &r ldgre bland de dldre som bor pé sdrskilt boende. Resultatet visar att de
dldre 1 bada grupperna visar pa lag livsgliadje, liten medvetenhet om livsmal samt laga

tankar om meningen med livet i kombination med kénslan av ensamhet. Kénslan av
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ensamhet infinner sig hos de dldre trots att de inte bedoms som socialt isolerade. Vidare
framkommer det att dldre personer som bor pa ett sirskilt boende upplever ensamhet pa
ett djupare plan dn de édldre i samma alder som bor i1 ordinédrt boende. De kénner sig
ocksd oftare Overgivna och bortglomda av andra, samt upplever en ldgre grad av
tillfredsstéllelse efter att ha genomfort nagot. De upplever sig ocksd mer isolerade én de

dldre som bor 1 ordindrt boende (ibid.).

Ovanstaende forskning har gemensamt framhallit att oonskad isolering &r vanligt
forekommande bland dldre och att detta kan bero pa forlusten av social gemenskap,
bade bland dldre ménniskor som dr ensamboende i ordinédrt boende och som bor pa
sarskilt boende. Forskarna har dels diskuterat huruvida ansvaret ligger hos den enskilde
och dess nérstaende eller hos kommunerna, dels huruvida kommunala riktlinjer kan
paverka den enskildes mdjligheter till stod for att bryta odnskad isolering. Den tidigare
forskningen, tillsammans med relevanta teorier, kommer utgdra analysen av studiens

empiri, varfor vi nu kommer presentera det teoretiska ramverket.
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4. Teoretiskt ramverk

I detta kapitel presenteras de teorier som kommer anvindas i analyserandet av studiens
empiri. Valet av teorier har utgatt frin studiens syfte och fragestillningar. De teorier
som har valts ut &r KASAM, aktivitetsteorin, systemteorin samt den nyinstitutionella
organisationsteorin. De tre forstndimnda teorierna dr relevanta for studien for att forsta
pa vilket sidtt kommunernas eventuella arbetssétt kan bidra till att motverka oonskad
isolering bland &dldre. Organisationsteorin hjdlper oss att forsta orsaker till eventuella

likheter och skillnader 1 insatser och arbetssitt mellan kommuner.

4.1 KASAM
Antonovsky (2005) har tagit fram begreppet KASAM, “kdnsla av sammanhang”, som

han menar kan framja hilsa och motverka ohilsa. KASAM bygger pa tre centrala delar;
meningsfullhet, hanterbarhet och begriplighet. En individ kan ha hog eller ldig KASAM
inom de tre olika delarna. Antonovsky framhéller att en hog KASAM kan ha en positiv
inverkan pd hur individen hanterar problem (ibid.). Meningsfullhet handlar om de
livsomraden som den enskilde uttrycker dr viktiga och som skapar ett engagemang hos
personen. Att en person pavisar en lag KASAM betyder saledes att det finns inga eller
fa livsomraden som har en betydelse for den enskilde. Vid de tidpunkter som den
enskilde stoter pd svarigheter, handlar meningsfullhet inom KASAM om i vilken grad
som personen kdnner att det dr virt att ldgga energi pa att 16sa problemet. Med
hanterbarhet menas de resurser som den enskilde har till sitt forfogande, en hog grad av
hanterbarhet innebdr att den enskilde har resurser nog att hantera svarigheter 1 livet
(ibid.). Inom KASAM betyder begriplighet, att individen kénner att de utmaningar som
den stdlls for i livet dr begripliga och forutsdgbara. Att ha en hog begriplighet handlar
inte om att den enskilde vill réka ut for svarigheter, snarare handlar det om att personen
har erfarenhet av tidigare utmaningar och att personen darfor rdknar med att det

kommer dyka upp fler svarigheter framdver, enligt Antonovsky (ibid.).

KASAM beddms kunna utgdra ett stod for att f4 en forstéelse for sociala insatsers
betydelse for att uppritthdlla den dldres intressen och for att fa en forstaelse for hur
kommunernas eventuella arbetssitt kan bidra till att motverka odnskad isolering bland

dldre, ddrav bedoms teorin som passande for studien.
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4.2 Aktivitetsteori

Aktivitetsteorin, som dr ett teoretiskt synsitt inom socialgerontologin, framhaéller att ett
gott aldrande &ar titt forknippat med aktivitet och att bibehdlla sin plats 1 sociala
sammanhang dven i hogre aldrar (Tornstam 2018). Anledningen &r att individen ska
kénna att den fortfarande dr behovd och vérdefull. Som en motpol till aktivitetsteorin
finns dven disengagemangsteorin som ett teoretiskt synsitt inom socialgerontologin.
Till skillnad frdn aktivitetsteorin menar disengagemangsteorin att ett gott &ldrande
handlar om att é&ldre maénniskor frigor sig frdn samhillet som en naturlig
frigorelseprocess infor doden. Aktivitetsteorin ddremot anser att uppratthéllandet av en

aktiv livsstil kan underlétta for dldre méanniskor att hantera motgéngar (ibid.).

Aktivitetsteorin lagger fokus pd samspelet mellan ménniskor (Tornstam 2018). Cooley
som ligger bakom detta perspektiv framhéller att médnniskor inte kan existera utan ett
socialt sammanhang och att individens identitet skapas genom interaktion med andra.
Om individen begrédnsas fran sociala sammanhang uppstdr negativa konsekvenser och
en jag-osdkerhet uppstar hos den enskilde (ibid.). Vissa relationer och sociala
sammanhang, exempelvis familj och arbetskamrater, ir mer betydelsefulla for individen
vilket kan leda till storre negativa konsekvenser ifall de fOrsvinner. Savil
familjerelationer som vinskapsrelationer édr betydelsefulla for den dldres vilbefinnande
under aldrandet. Att vid sidan av familjerelationer, ha vinskapsrelationer med
jdmnériga kan vara positivt for den dldres vélbefinnande da det innebér en storre
mojligheter till liknande livserfarenheter och intressen. Just likheter kan utgéra en viktig
del ndr det handlar om att bilda nya vinskapsrelationer, ddrav kan det forenkla for dldre
ménniskor att uppritta nya vinskapsrelationer om de befinner sig i en social miljo med
jamnériga. Ifall den éldre bor i ett omrdde med Gvervigande dldre invanare, far den fler

vanner, enligt Tornstam (ibid.).
Aktivitetsteorin anses relevant for studien eftersom teorin kan forklara betydelsen av att

dldre méinniskor, genom kommunernas sociala insatser, far mdjlighet till social

stimulans och sociala relationer for att bryta oonskad isolering.
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4.3 Systemteori

Systemteorin handlar om samspel och om hur olika delar 1 ett system Omsesidigt
paverkar varandra (Forsberg och Wallmark 2002). Exempelvis kan anhoriga ses som
delsystem i den enskildes fullskaliga sociala system vilket innebdr att den enskilde
paverkas av sitt natverk. Samspelet med andra ménniskor ar av betydelse for individens
fortgdende utveckling. Systemteorin fokuserar sdledes pa helheten och menar att
helheten &r storre &n summan av de enskilda delarna (ibid.). Ett system kan antingen ses
som Oppet ellet stingt (Schjodt & Egeland 1994). Ett Oppet system innebér att energi
och information kan utbytas, samtidigt som ett stingt system innebér att systemet &r
slutet och ddrmed varken kan ta emot eller ge ifrdn sig energi. Ett utbyte av energi kravs

for att systemet ska kunna utvecklas och 6verleva (ibid).

Systemteori har ldnge haft en stark paverkan pa professionen och for socialarbetare
(Healy 2012). Systemteorin sdgs fokusera pd interaktionen mellan individen och de
olika system som péverkar individen, exempelvis familj, individens hélsoaspekter och
vélfardssystem. Interaktionen mellan individen och dess system paverkar individens
mojlighet att utfora uppgifter i livet, att latta pa det emotionella trycket och att inse ens
ambitioner och personliga virde (ibid.). Syftet med systemteorin &r dels att oka
ménniskors forméga av problemldsning, dels att forbattra individens strategier for att
hantera olika livssituationer. Syftet med teorin dr ocksa att linka samman ménniskor
med kringliggande system for att forse dem med nddvidndiga resurser, service och

valmojligheter (ibid.).

Systemteorin dr relevant for studien for att fa en forstaelse for huruvida kommunerna i
sina eventuella arbetssdtt och beddomningar av sociala insatser, som ska motverka
oonskad isolering, tar faktorer sdsom nitverket i beaktning och for vilken betydelse

detta eventuella beaktande har for den enskilde.

4.4 Nyinstitutionell organisationsteori

Nyinstitutionell organisationsteori, som fick sitt genombrott pad 1960-talet, innebér att
samhéllet utvecklas med en Okad rationalitet i fokus. Foresprékade for denna teori
menar att det finns fOrutfattade meningar om hur organisationer bor se ut vilket

aterspeglas 1 det som syns av allménheten (Johansson 2015). Organisatoriska félt ar ett
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begrepp kopplat till den nyinstitutionella organisationsteorin som anvidnds for att
placera organisationer med liknande egenskaper i samma filt, exempelvis socialtjansten
eller sjukvarden (DiMaggio & Powell 1983). Den nyinstitutionella organisationsteorin
hjilper oss att forstd varfor organisationer inom samma organisatoriska filt, trots olika
utmaningar, tenderar att gora liknande fordndringar (Hollertz 2015). DiMaggio och
Powell (1983) menar att dessa organisationer riskerar sin fortsatta dverlevnad om de
avviker frin féltets normer, vilket 1 sin tur kan forstds genom begreppet isomorfism,
som ar ett begrepp som forklarar den likriktning organisationer inom samma falt gar
mot till foljd av det institutionella trycket (Hollertz 2015). Isomorfism kan exempelvis
uppstd till foljd av att beslutsfattare inom organisationer gor foridndringar inom
organisationen till f6ljd av att ha studerat och tagit efter losningar frdn andra liknande
organisationer (DiMaggio & Powell 1983). Det finns tva typer av isomorfism, varav
den institutionella isomorfismen é&r relevant for studien. Den institutionella
isomorfismen forklarar att det som organisationer frimst méste ta hénsyn till dr hur
andra organisationer gor, vilket 1 sin tur forklarar organisationers behov av att tivla om
savil resurser och kunder, som politisk makt och legitimitet inom féltet (ibid). Med
anledning av detta dr den institutionella isomorfismen lamplig for att forsta och forklara
den politik som idag genomsyrar dagens organisationer (ibid). Eftersom den
institutionella isomorfismen bidrar till en okad forstielse for varfor likheter mellan
kommunernas arbetssitt for att motverka odnskad isolering kan uppsta, anses den vara

tillimpbar i1 denna studie.

Den institutionella isomorfismen kan i sin tur delas in i tre mekanismer; tvangsmassig
isomorfism, mimetisk isomorfism och normativ isomorfism (ibid.). Tvangsmassig
isomorfism innebér offentliga beslut och lagar som alla filtets organisationer forvéntas
folja. Mimetisk isomorfism innebér ett forsok att efterlikna de organisationer som inom
faltet beddms vara mest framgingsrika. Normativ isomorfism innebdr att
arbetsprocesser tenderar bli allt mer fOrutsigbara till fo6ljd av en oOkad
professionalisering inom féltet. Dessa begrepp kan anvédndas i fOrstdelsen for den
anpassning och fordndring som sker inom organisationer. Fordndringarna sker inte bara
genom tvang enligt den tvingsmaissiga isomorfismen, de sker ocksd med grund for vad
som anses sjilvklart och efterstravansvart enligt den mimetiska och normativa

isomorfismen (ibid.).
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Den skandinaviska institutionalismen, som ser organisering som en kombination av
forandring och stabilitet (Eriksson-Zetterquist 2009), ér svaret péd flera skandinaviska
forskares kritik mot den nyinstitutionella organisationsteorin. Forskarna hdvdade att den
nyinstitutionella organisationsteorin svarligen kan anvédndas for att forklara skillnader
mellan olika organisationer samt hur och varfor fordndringar sker (Johansson 2015).
Den institutionella teoribildningen har blivit ett av de vanligaste perspektiven vid
analyserande av organisationer (ibid.). Gemensamt for de olika institutionella
inriktningarna ar att de ifrdgasétter idén om att organisationer ska vara en rationell aktor
och menar istéllet att det finns en nddvindighet i att beakta kulturella aspekter for att
forstd utvecklingen (ibid.). Jamfort med nyinstitutionalismen intresserar sig den
skandinaviska institutionalismen for enskilda organisationers handlingsutrymme
(Eriksson-Zetterquist 2009), vilket &r intressant utifran véar studie om kommunala
skillnader inom &ldreomsorgen. Den institutionella teorin har ndmligen visat sig
anvindbar for att forstd hur och varfor variationer och likheter mellan kommuner och

organisationer forekommer (Johansson 2015).

Ovanstdende teorier fokuserar pa savdl de organisatoriska fOrutsdttningar som
kommunerna har i arbetet for att motverka odnskad isolering, som pa vilket sitt
kommunernas eventuella arbetssdtt kan bidra till att oonskad isolering bland &ldre
motverkas. Som tidigare ndmnts kommer detta teoretiska ramverk, tillsammans med
tidigare forskning, utgéra analysen av studiens empiri. P4 vilket sdtt som empirin har

analyserats redog0rs 1 ndsta kapitel, metod och metodologiska dverviganden.
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5. Metod och metodologiska overvaganden

I f6ljande kapitel redogdrs for vilken metod som har anvénts i studien samt for- och
nackdelar med metoden. Vidare presenteras urvalsprocessen som resulterar i de 40
kommuner som utgdr studiens empiri. Bearbetningen och analysen utférs med en
konventionell innehllsanalys. Aven etiska dverviganden, studiens tillforlitlighet och

var forforstaelse diskuteras nedan.

5.1 Val av metod — fordelar och begrinsningar

Studien ar en kvalitativ dokumentstudie som dmnar att fi en fOrstaelse for hur
kommuner bendmner och eventuellt arbetar for att motverka odnskad isolering samt att
studien dmnar att belysa eventuella likheter och skillnader i kommunernas arbetssétt. En
dokumentstudie med kommunala riktlinjer som underlag ansdgs besvara studiens
fragestéllningar vél, dd& kommunerna i sina riktlinjer framfor deras intentioner inom
omradet. En fordel med att anvénda denna typ av dokument ar att de inte dr framtagna i
forskningssyfte och didrmed inte har paverkats av forskarens vérderingar eller
uppfattningar (Bryman 2018). 1 jamforelse med en intervjustudie ansigs en
dokumentstudie utgora en mojlighet att ta del av fler kommuners arbete for att motverka
oonskad isolering. Samtidigt utgér dokumentstudie begrdansningar, exempelvis

framkommer inte hur riktlinjerna anvinds av bistdndshandlidggare med denna metod.

Vidare ar en kvalitativ metod passande for att uppna studiens syfte da den bidrar till att
forskaren far en rik och fyllig data samt en kontextuell forstaelse for innehéllet (Bryman
2018). I en kvalitativ metod &r ord i1 fokus, i jamforelse med en kvantitativ metod som
mer fokuserar pa siffror (ibid.). Genom att anvinda en kvantitativ metod skulle studien
kunna besvara hur ménga ginger oonskad isolering benimns i riktlinjerna. D& en
djupare forstaelse for innehallet 1 riktlinjerna efterstravades ansags en kvalitativ metod

vara mer fordelaktigt for att besvara studiens fragestillningar.

Studien har en induktiv ansats vilket innebir att forskaren genom en bred definition av
forskningsdmnet formulerar fragestdllningar och hypoteser for att sedan paborja
informationsinsamlingen (Bryman 2018). Om forskaren under insamlandet stoter pa
information som inte stimmer Overens med hypotesen, ska fragestdllningar och

hypoteser formuleras om. Ett induktivt forhallningssitt bidrar till att resultatet och
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teorierna styrs av empirin, snarare @n i en deduktiv forskningsansats dar forskaren
provar sina teorier gentemot datan och dédr empirin ska bekréfta hypotetiska antaganden
(ibid.). Med en induktiv ansats efterstravades att teman och kategorier skulle vixa fram
utifrdn vad som utmérktes i riktlinjerna, istillet for att kategorier och teman skulle
véljas ut pd forhand. En induktiv ansats mojliggoér for forskaren att med hjilp av
empirin fa nya insikter i amnet, vilket ocksé dr innebdrden av en induktiv ansats (Hsieh
& Shannon 2002). Begransningar med en induktiv ansats kan dels vara att studiens syfte
och hypotes kan behdva édndras utifran att ett enda fall i empirin motsdger den
ursprungliga hypotesen, dels att det inom en induktiv ansats inte finns en specifik grins
for hur stor empiri som kan behdva samlas in (Bryman 2018). Férdelarna med en
induktiv ansats ansags, utifrdn studiens syfte och fragestéllningar, Gvervédga eventuella
nackdelar da de gav storre utrymme for att resultatet skulle styras av riktlinjerna snarare

an av oss forfattare.

5.2 Urvalsprocess

Empiri - avgransningar

Arbetsprocessen i en dokumentstudie innebdr att forskaren forst gor sokningar for att fa
en bild av i vilken omfattning som empiriskt material finns att tillgd (Funck & Karlsson
2021). Déarav inleddes urvalsprocessen genom att kommunala riktlinjer begardes ut fran
287 st av Sveriges kommuner (tre kommuner uteslots, se Forforstdelse). Begiran
skickades genom ett e-postmeddelande (se bilaga I). Totalt besvarade 233 kommuner
e-postmeddelandet, varav 213 kommuner skickade sina riktlinjer. I nésta steg gjordes ett
urval av riktlinjer som blev studiens empiri. Ett kriteriestyrt urval anvéndes vilket dr en
malstyrd urvalsmetod som innebdr att forskaren viljer ut empiri som uppfyller
faststdllda kriterier (Bryman 2018). Det forsta inkluderingskriteriet var att riktlinjerna
skulle vara faststdllda av berérd ndmnd. En risk med denna avgrinsning kan vara att
andra viktiga dokument om hur bistindshandlédggningen gar till exkluderas, vilket
innebir att dessa dokument dirfor utgdr ett exkluderingskriterium. A andra sidan utgér
studiens  syfte och  fragestillningar frdn  organisationsnivd.  Trots  att
bistandshandléggaren &r en del av organisationen gjordes bedomningen att rutiner kring

den faktiska bistdindsbeddmningen inte var relevanta for att uppna studiens syfte.

Ett sétt att begréinsa vart empiriska material var att gora en tidsméssig begrénsning och

endast ta med det material som &r aktuellt inom den bestimda tidsramen (Funck &
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Karlsson 2021). For att empirin skulle spegla hur arbetet med att motverka odnskad
isolering ser ut i kommunerna i dagsliget, bestimdes det andra inkluderingskriteriet till
att riktlinjerna skulle vara antagna under tidsperioden 2020-01-01 till 2021-03-11. Totalt
uppfyllde 74 kommuner de tva kriterierna och utifrdn studiens omfattning och
tidsbegriansning krévdes ytterligare avgriansningar av empirin. Eftersom kommunernas
riktlinjer varierar i sdvédl omfattning som utformning, var det pad forhand ovisst hur
manga riktlinjer som skulle behdva analyseras for att besvara fragestdllningarna. Utifran
studiens induktiva ansats utgick vi fran den senast antagna av de insamlade riktlinjerna
och arbetade oss dérefter bakat i tiden. Utgangspunkten var 10 riktlinjer i taget tills att
den insamlade empirin var tillrickligt omfattande for studiens storlek. Totalt blev
darmed 40 kommuners riktlinjer grunden till studiens resultat. De utvalda riktlinjerna
faststélldes av beroérd nimnd under tidsintervallen 2020-06-17 - 2021-03-11. D4 det var
tvd kommuner vars riktlinjer var faststdllda 2020-06-17 gjordes urvalet mellan dem tva
utifrdn bokstavsordning. Det datumstyrda exkluderingskriteriumet kan innebéra en risk
for att riktlinjer med relevant material som var antagna tidigare dn detta tidsintervall gar
forlorade. Den sammantagna bedomningen dr dock att den insamlade empirin ar
tillrackligt omfattande for att besvara fragestillningarna da empirin bedémdes uppna en
mittnad. Med méittnad menas att urvalet fortgar fram till att inga nya resultatet uppticks
i empirin (Bryman 2018). Trots att studiens empiri bedomdes uppnd en maittnad, ar det
viktigt att beakta att det foreligger en potentiell risk med att enbart vélja ut 40 av de 74
riktlinjer som uppfyller studiens kriterier, dd de resterande hade kunnat bidra till en
annan empiri och fler aspekter dn vad resultatet och analysen gor idag. Utifran att
studien har en kvalitativ metod, vars syfte &r att fa en kontextuell forstaelse och inte att
kunna generalisera resultatet, gjordes helhetsbeddmningen att de 40 riktlinjer som i
studien wvalts ut dr tillrickligt omfattande for att besvara studiens syfte och

fragestéllningar.

Bortfall/”Felmarginaler”

54 kommuner besvarade inte e-postmeddelandet vilket kan utgora en “felmarginal” dé
kommunerna kan ha antagna riktlinjer inom urvalets tidsintervall. Bedomningen gjordes
att inte paminna dessa kommuner om begéiran av deras riktlinjer eftersom den
insamlade empirin, som tidigare nimnts, bedomdes uppnd en maéttnad. 20 kommuner
som besvarade e-postmeddelandet bifogade inga riktlinjer. Av dem uppgav 17

kommuner att de inte har faststillda riktlinjer av nidmnd som é&r aktuella, dessa
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kommuner raknas didrmed som bortfall i studien. En kommun tog ut en avgift for att
lamna ut sina riktlinjer och dartill uteslots denna kommun fran studien. Tva kommuner

forstod, efter upprepade forklaringar, inte vilka dokument som efterfragades.

5.3 Bearbetning av empiri

Att arbeta med dokumentstudie innebér att forskaren hanterar en stor mdngd empiri
vilket stiller krav pa struktur vid bearbetningen (Funck & Karlsson 2021). Efter att vi
samlat in riktlinjerna och gjort urvalet aterstod 40 riktlinjer att studera. Riktlinjernas
utformning och storlek varierade, vissa riktlinjer inkluderade bade insatser enligt SoL
(SFS 2001:453) och LSS (SFS 1993:387). Vissa kommuners riktlinjer bestod istillet av
flera dokument med ett dokument for varje insats, exempelvis trygghetsskapande
insatser, boendeformer och hemtjénst. Innan analysen kunde paborjas gick vi igenom
samtliga riktlinjer och valde ut de delar som handlade om odnskad isolering bland dldre.
D4a vi arbetar induktivt forsokte vi stindigt lata materialet tala, vilket innebir att vi
forsokte ldsa riktlinjerna forutsdttningslost och plockade ut alla de delar som antingen
ndmnde odnskad isolering, ensamhet eller som var av social karaktdr. Utifrdn studiens
syfte och frigestdllningar exkluderades delar i riktlinjerna som berdrde personlig
omvardnad och serviceinsatser, sisom dusch och stidning. Aven riktlinjer for insatser
enligt LSS (SFS 1993:387) exkluderades da det inte stimde Gverens med malgruppen
for studien. Vad giller ledsagning tillhandahdll vissa kommuner insatsen bade av social
karaktdr till fritidsaktiviteter samt till vardinrdttningar, utifrdn studiens syfte
inkluderades endast de delar som berorde ledsagning till sociala aktiviteter. Néar vi hade
valt ut de delar fran riktlinjerna som var relevanta for studien hade var empiri skapats,

och analysen kunde pabdrjas.

5.4 Analys av empiri

Studien analyserades med hjdlp av en kvalitativ innehallsanalys vilket sannolikt 4r den
vanligaste formen av kvalitativ analys av dokument (Bryman 2018). Syftet med
innehdllsanalys &r savil att forenkla som att berika datan (Jacobsen 2012).
Innehéllsanalys kan delas in i tre olika ansatser, nimligen konventionell-, riktad och
summerande ansats (Hsieh och Shannon 2005). En likhet mellan de tre ansatserna ar att
forskaren viljer ut koder fran empirin och skapar ett kodningsschema (Funck &
Karlsson 2021). Kodningsschemat dr nddvindigt for att kunna dra slutsatser av

resultatet. Avsaknaden av ett kodningsschema kan innebdra att materialet 14ses och
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analyseras slumpmaissigt, vilket riskerar att forskaren méste gora om arbetet fran borjan
varje gang en ny upptickt gors (ibid.). Genom en strukturerad kodning och identifiering
av teman 1 det insamlade textmaterialet bidrar innehdllsanalys till kunskap och

forstéelse for studieobjektet (Hsieh & Shannon 2005).

Vilken typ av innehéllsanalys som &r aktuell beror pa studiens fragestéllningar (Hsieh
och Shannon 2005). Den konventionella innehéllsanalysen anvinds nir forskaren ska
beskriva ett visst fenomen dér kunskapen om &mnet ar begransad (Hsieh och Shannon
2005). Vidare undviker den konventionella innehéllsanalysen forutbestimda kategorier
(ibid.), vilket gar i linje med studiens induktiva ansats. En begransning med den
konventionella innehdllsanalysen kan vara att det for forskaren ar svart att genom
materialet lyckas utveckla en forstielse for kontexten genom att inte lyckas identifiera
lampliga kategorier (ibid.). Fordelarna med den konventionella innehdllsanalysen
ansags, utifran studiens syfte och fragestillningar, Overviga eventuella nackdelar. For
att 0ka sannolikheten att lampliga kategorier skulle identifieras efterstrdvades att tydligt

folja analysprocessen i den konventionella innehéllsanalysen, vilken presenteras nedan.

Processen for att skapa ett kodningsschema gar till pd foljande sitt i den konventionella
innehallsanalysen. Forskaren ldser till en borjan empirin upprepade ganger med syftet
att fa en helhetsbild av texten (Hsieh & Shannon 2005). Dérefter paborjas kodningen da
forskaren ldser texten mer intensivt och markerar utmérkande begrepp och kategorier. I
nésta steg skriver forskaren anteckningar om sina forsta intryck, tankar och analys av
empirin som har uppstatt under ldsningen. Genom denna process borjar ett
kodningsschema ta form och utifran hur koderna ar relaterade till varandra sorteras de
upp 1 kategorier och dvergripande teman. Som tidigare ndmnts dr detta ett induktivt sétt

att arbeta dér kategorierna véixer fram efter hand (ibid.).

I enlighet med ovan beskrivna arbetsprocess for konventionell innehdllsanalys, borjade
vi med att 14sa den fullstindiga empirin for att {4 en bild av texten. Dérefter padborjades
kodningen dadr relevanta begrepp och insatser markerades, dessa blev studiens koder (se
kodningsschemat nedan). Vi skrev ner kommentarer om de forsta tankar och intryck
som vi fick av att ha last empirin, med syftet att ha dessa anteckningar som stdd senare i
analysen. I nidsta steg sorterade vi empirin utifrdn de olika koder som uppstatt vid

lasningen for att ldttare f4 en Overblick av empirin. Syftet var dven att se likheter och
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skillnader mellan kommunerna kring de olika insatserna. Didrefter bildades kategorier
utifran vilka koder som var relaterade till varandra, foljt av att kategorierna i sin tur

sorterades upp 1 tre Overgripande teman (se kodningsschemat nedan).

Under bearbetningen av empirin blev det tydligt vilka teorier som ansidgs vara
anvindbara for att analysera studiens resultat. Med stdd av dessa teorier, tidigare
forskning samt vara egna kommentarer fran borjan av analysprocessen kunde vi sedan

borja analysera och jamfora riktlinjerna.

Tabell 1. Kodningsschema

Teman Kategorier Koder
Benadmning av odnskad isolering | Benamning/avsaknad av Socialt natverk
bland aldre benamning Halsa
Arbetssatt for att bryta oonskad | Socialt natverk Anhdriga, vanner

isolering bland éldre

Frivilligorganisationer Vantjanst, volontarer, ideella
organisationer
Insatser Social samvaro, promenad och

utevistelse, kontaktperson,
ledsagarservice, foljeslagare,
trygghetsskapande insatser,
traffpunkt, matkort, dagverksamhet
med demens

alternativt somatisk inriktning,

avlosarservice, vaxelvard,

korttidsboende, sarskilt boende,

trygghetsboende
Kommunala likheter och Frekvens Antal ganger per vecka/manad
skillnader i arbetssitt for att
bryta o6nskad isolering Tidsomfattning Tidsangivelse per vecka/manad
Syfte Trygghet, avlastning, isolering
Utformning Geografiskt omrade, stod till/under
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aktivitet

Bistandsbeddmning Forenklad bistandsbeddmning, inget

bistandsbeslut kravs

Méjlighet att kombinera insatser Boendeformer

Efter att analysen hade genomforts blev det tydligt att de fragestéllningar som
formulerats infor analysen, inte langre var fullstindiga. Med anledning av detta gjordes
andringar 1 studiens syfte och fragestéllningar, i enlighet med en induktiv ansats. De
ursprungliga fragestillningarna presenteras nedan.
1. Hur bendmner de utvalda kommunerna oonskad isolering bland é&ldre, i1 sina
riktlinjer?
2. Gdér det urskilja eventuella likheter/skillnader i bendmningen av dldre bland de
utvalda kommunerna? Hur kan det forstis?
3. Om, och hur arbetar kommunerna for att bryta odnskad isolering bland dldre?
4. Gar det urskilja eventuella likheter/skillnader i kommunernas arbetssitt for att

bryta odnskad isolering bland édldre? Hur kan det {forstas?

5.5 Forskningsetiska overviganden

Vetenskapsradets (2002) forskningsetiska principer utgdrs av informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet. Informationskravet
innebér att forskaren ska informera de som berors av forskningen om forskningssyftet.
Att deltagandet 1 studien ar frivilligt och att deltagandet i studien nédr som helst kan
avbrytas, dr sddant som omfattas av informationskravet (ibid.). Samtyckeskravet
innebdr att deltagaren i en studie har rétt att sjidlv bestimma 6ver sin medverkan, vilket
innebdr att samtycke skall inhdmtas (ibid.). Konfidentialitetskravet innebér att personer
som omfattas av en studie ska ges storsta mojliga konfidentialitet och att
personuppgifter ska forvaras sd att obehdriga inte kan ta del av dem (ibid.).
Nyttjandekravet innebdr att den empiri som insamlas enbart far anvédndas for
forskningens dndamal (ibid.). D& dessa principer utgar fran individskyddskravet ar de
inte relevanta for denna studie, som baseras pd offentliga handlingar. Ddremot
efterstrdvades transparens vilket var bakgrunden till att genomférandet av studien

ndmndes 1 e-postmeddelandet som skickades ut till kommunerna. Det finns en
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sammanstéllning 6ver kontaktade kommuner och vilka kommuner som utgér studiens
empiri (se bilaga 2), utifran att full transparens efterstrévas i studien. Daremot gjordes
bedomningen att det inte ansdgs relevant utifrdn studiens syfte och frégestillningar att
namnge kommunerna i1 16pande text eller i samband med citat. Istéllet har kommunerna
blivit tilldelade en siffra mellan 1-40 utifran nér riktlinjerna antogs, dar kommun 1 &r
den kommun med senast antagna riktlinjer. Siffran kommer att hinvisas till i samband

med citaten i resultatkapitlet.

I forskning &r det betydelsefullt att reflektera kring vem eller vilka som drar nytta av
forskningsresultatet, det kan vara bade enskilda indivder eller for samhéllsutvecklingen
1 stort (Vetenskapsrddet 2017). Samtidigt kan forskning innebéra en risk for deltagarna
vilket stdlls mot nyttan med forskningen. Dérfor &r det sedan ar 2004 lagstadgat att
forskaren méaste gora en etikprovning vid forskning som rér ménniskor. Aven om det
bedoms finnas en risk for deltagare kan samhillsnyttan i vissa fall 6vervéga denna risk,
om skadan beddms vara obetydlig for individen. Samhéllsnyttan handlar om att
forskning krdvs for att samhillet ska utvecklas och forbéttras. Ny kunskap kan
exempelvis leda till att politiker omvérderar vissa beslut, vilket kan fa positiva effekter
for en stor grupp ménniskor (ibid.). I studien bedoms samhillsnyttan vara storre dn
riskerna med forskningen ur ett etiskt perspektiv, da det ar ett forskningsomridde som
berdr en stor samhéllsgrupp. Utifran att empirin bestar av offentliga dokument behdvs
inte en etikprovning goras enligt lag, ddaremot har det i studien lagts vikt vid etiska

hénsynstaganden for att upprétthalla en god kvalitet genom hela studien.

5.6 Studiens tillforlitlighet

Tillforlitlighet 1 kvalitativ forskning bestar av fyra delkriterier, vilka dr trovdrdighet,
overforbarhet, pdlitlighet och en mdjlighet att styrka och konfirmera. Begreppet
trovdrdighet handlar om sannolikheten att studiens resultat stimmer Gverens med
verkligheten (Bryman 2018). Begreppet kan sammankopplas med intern validitet som
handlar om att det finns en koppling mellan empirin och de slutsatser som resultatet
mynnar ut i (Jacobsen 2012). For att resultatet ska vara trovirdigt ar det viktigt att
studien dels har utforts enligt de forskningsregler som finns, dels att respondenterna 1
studien har fatt mojlighet att bekrafta om forskaren har uppfattat verkligheten korrekt
(Bryman 2018). For att forsoka uppnd det forsta kriteriet har stort fokus lagts vid

studiens metod, bdde att hitta en passande metod utifran studiens fragestillningar samt
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att ldsa in sig pa hur forskningsprocessen ser ut. I stridvan efter att uppna trovirdighet
har dven stor vikt lagts vid forskningsetiska Gvervidganden samt att tydligt beskriva
studiens tillvigagangssitt 1 detta kapitel. Daremot har respondenterna i studien inte fatt
mojlighet att ta del av och bekréfta studiens resultat innan publicering, vilket kan leda
till att trovardigheten i studiens sénks. Da studiens empiri utgors av offentliga dokument
beddms inte denna aspekt lika central i studien som om respondenterna hade utgjorts av

privatpersoner.

Med begreppet overforbarhet menas i korthet huruvida resultatet i forskningen kan
tillimpas i andra kontexter (Bryman 2018). I studien har vi strivat efter att ge lasaren en
forstaelse for den kontext som studien har utforts 1 genom flera av studiens kapitel,
exempelvis 1 bakgrundskapitlet genom aktuell lagstiftning, i kunskapsldget och 1
metodkapitlet om var forforstielse. Overforbarhet gér att jimfora med begreppet extern
validitet, vilket innebér att resultatet gar att generalisera (Jacobsen 2012). Mélséttningen
med en kvalitativ metod dr inte att kunna generalisera resultatet, utan kvalitativ
forskning tenderar att fokusera pa det unika och pa betydelsen av kontexten av det
studerade dmnet (Bryman 2018). Denna studie dmnar ddrmed inte att generalisera
resultatet. Genom studien efterstravas istdllet empiri med djupa och fylliga
beskrivningar av det undersokta omradet, vilket stimmer Overens med syftet inom

kvalitativ forskning (ibid.).

Begreppet palitlighet kan anvéndas som en motsvarighet till begreppet reliabilitet och
kan anvidndas for att bedoma om en studie anses tillforlitlig genom att anta ett
granskande synsitt (Bryman 2018). Begreppet palitlighet innebar i korthet att liknande
resultat skulle uppstd dven vid andra tillfdllen eller om andra forskare skulle genomfort
studien (ibid.). Ett granskande synsétt innebdr ett sékerstillande att samtliga faser av
forskningsprocessen ar fullstindigt redogjorda. Exempelvis kan detta utgoras av att
forskningsfrdgor, val av undersokningspersoner och att beslut gillande analysen
tillgéngliggdrs. Att kollegor eller revisorer dérefter granskar studien med syftet att
bedoma kvaliteten av forskningsprocessen stirker en studies tillforlitlighet (ibid.).
Denna studies empiri utgdrs av offentliga dokument som é&r faststéllda av berérd ndmnd,
vilket innebér att vi har studerat sekundirdata istéllet for primérdata. Att dokumenten
inte var framtagna av forskare eller i forskningssyfte minskar risken for att forskaren

har paverkat materialet i samband med att empirin samlades in. Samtidigt krévs en
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noggrannhet i analysarbetet fran forskarens sida for att utldsa betydelsen av dokumenten
(ibid.). Det finns en risk att resultatet i en kvalitativ studie paverkas av forskarens egna
uppfattningar (ibid.), detta har vi forsokt undvika genom transparens och tydlighet i
metodkapitlet. Diaremot dr det svért att uppfylla palitlighet i kvalitativa forskningar
eftersom det frimsta fokuset ldggs pa den sociala kontexten som undersdks i1 studien

(ibid.).

Med mojlighet att styrka och konfirmera menas att forskaren strivar efter att agera i god
tro (Bryman 2018). Trots att forskare inom den samhailleliga forskningen inte kan vara
helt objektiva bor fokus ligga pé att 1 storsta mdjliga utstrackning undvika att ens egna
varderingar paverkar studiens utférande eller resultat (ibid.). Genom en medvetenhet
om den forforstiaelse vi har 1 &mnet, har detta kriterium efterstrdvats. Vi har valt att ha
ett induktivt tillvigagangssitt for att teman, kategorier och lampliga teorier att analysera
empirin med skulle vixa fram under studiens géng, detta for att forsoka undvika att

paverka resultatet med véra egna varderingar och hypoteser.

5.7 Forforstaelse

Vi bada arbetar med bistaindsbedomning inom é&ldreomsorgen vilket gor att vi har
erfarenhet kring hur kommunala riktlinjer anvénds av bistdindshandldggare inom
socialtjdnsten. Handldggarnivan kommer ddremot inte att berdras 1 denna studie, istéllet
kommer fokuset ligga pa en hogre organisationsnivd. Genom var arbetserfarenhet har vi
kdnnedom om tre olika kommuners riktlinjer vilket védckte vir nyfikenhet kring hur
riktlinjerna ar utformade i olika svenska kommuner. Av etiska skél har de tre kommuner
som vi har anknytning till i form av anstillningar 1 berord forvaltning exluderats fran
studien. Att vi har ett intresse och en forforstéelse for studiens &mne kan vara sévil en
fordel som en nackdel. Vi har strdvat efter att ldsa riktlinjerna forutsittningslost,
samtidigt som vi stindigt har varit medvetna om att var forforstaelse &r central i
tolkandet av empirin, vilket dr anledningen till att vi har valt att ha ett induktivt
forhallningssétt. Trots att var analys inte kommer vara helt neutral, hjilper en induktiv

ansats oss att 1ata empirin styra resultatet.
Enligt Michel Foucault dr det diskurser som avgor vad en person tinker vilket i sin tur

beror pé det tankesystem som personen fangats i (Meeuwisse & Swérd 2015). Att synen

pd olika fradgor och problem baseras pa vilken vetenskaplig disciplin som forskaren
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tillhor kan vara avgorande for vilken diskurs ett problem eller en grupp analyseras ur
(ibid.). Exempelvis kan begreppet “individ” tolkas olika beroende pa vilken disciplin
forskaren tillhor, dd en biologisk syn troligen skulle tolka en individ utifrdn anatomiska
processer samtidigt som den psykologiska uppfattningen snarare skulle tolka en individ
utifran psykologiska faktorer. Ett sociologiskt perspektiv péd individen skulle & andra
sidan troligen utga fran individens sociala roller och dess samspel med andra ménniskor
(ibid.). Att vi arbetar som bistdndshandldggare inom dldreomsorgen och att vi snart
genomfort hela socionomutbildningen resulterar i att vi har ett socialt perspektiv nir vi
forhaller oss till problematiken kring odnskad isolering bland dldre. For studien innebér
detta att vi har en annan infallsvinkel i analysen av riktlinjerna jaimfort med vad
exempelvis en juriststudent eller en ekonomistudent hade haft. Utdver att vi, utifrdn
utbildning och yrkesliv, kan anses inga i en social diskurs &r vi en del av och paverkas
av samhillet vi lever i. Vara livserfarenheter pdverkar ocksa hur vi forhéller oss till
problematiken kring ooénskad isolering bland dldre. Medvetenheten kring att dessa
diskurser paverkar hur vi analyserar och forhaller oss till empirin, dr en viktig

utgangspunkt nar vi nu gar vidare till studiens resultat- och analyskapitel.
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6. Resultat och analys

I foljande kapitel presenteras och analyseras studiens empiri med syftet att besvara
studiens fem frigestéllningar. Kapitlet dr uppdelat pa foljande vis; 1 det forsta avsnittet
redogors det for studiens forsta frigestdllning gillande om och hur kommunerna
bendmner oonskad isolering bland dldre, foljt av en analys av mdjliga effekter av
bendmningen av odnskad isolering bland dldre. Darefter redogérs for kommunernas
arbetssitt och vilka sociala insatser som de tillhandahaller, samt hur dessa insatser och
arbetssdtt kan anses bidra till att motverka oonskad isolering bland &dldre vilket dr i
enlighet med studiens andra och tredje fragestillning. I det sista avsnittet gors en
jamforelse over vilka eventuella likheter och skillnader som finns mellan kommunernas
arbetssétt kring att bryta oonskad isolering, vilket dr i enlighet med studiens fjarde
fragestéillning. Slutligen gors en analys utifran studiens femte, och sista fragestéllning,
som beror hur de eventuella likheterna/skillnaderna i kommunernas arbetssétt kan
forstas utifran ett organisationsperspektiv. Som tidigare ndmnts har varje kommun blivit
tilldelad en siffra mellan 1-40 beroende pa ndr kommunens riktlinje dr antagen, vilket

héinvisas till i samband med citaten nedan.

6.1 Benimning av oonskad isolering bland aldre

Foljande avsnitt utgdr frdn studiens forsta fragestillning gillande om och hur
kommunerna i sina riktlinjer bendmner oonskad isolering bland dldre. Med stéd av den
nyinstitutionella organisationsteorin analyseras dessutom vilken paverkan bendmningen

har pa kommunernas arbete for att motverka oonskad isolering.

6.1.1 Bendmning

Samtliga kommuner i studien erbjuder ndgon form av social aktivitet till 4ldre personer
som riskerar oonskad isolering, diremot &r det endast tolv kommuner som i sina
riktlinjer bendmner vad som avses med odnskad isolering. En definition som
framkommer i en kommuns riktlinjer &r att insatser kan beviljas nir den enskilde har
brister i sitt sociala ndtverk eller kidnner sig ensam och isolerad. Vidare framfor tva
andra kommuner att sociala relationer och social gemenskap kan bidra till att kidnslan av
ensamhet minskar och ett dkat vélbefinnande for den enskilde. I nedanstaende citat fran

en kommuns riktlinjer bekréftas sociala relationers betydelse.
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Socialt stod kan beviljas den som har mycket fa eller inga sociala kontakter
och riskerar isolering och en forsdmrad hilsa pa grund av detta.

Kommun 30

Tvéa kommuner 1 studien menar att for personer som bor tillsammans med ndgon annan
eller som har god kontakt med anhoriga och vénner dr behovet av social aktivering 1
normalfallet uppfyllt och att rétt till insatsen social samvaro dérmed inte foreligger.
Dessa tva kommuner framfor vidare att om behovet finns kan personer som saknar eget
socialt nitverk beviljas en social insats fran kommunen. Tva andra kommuner beskriver
att social aktivitet kan beviljas vid avsaknad av kontinuerlig social kontakt. Fler
definitioner som forekommer 1 riktlinjerna &r att den enskilde saknar ett fungerande
socialt ndtverk och till f61jd av detta riskerar isolering. De sociala insatserna tillgodoser
den enskildes behov av social kontakt nir inga, eller fi sociala kontakter finns,
beskriver en annan kommun. Slutligen skriver ytterligare en kommun att forutom
anhoriga tas dven beviljade hemtjadnstinsatser 1 beaktande vid bedomningen av rétt till

social aktivitet, enligt citatet nedan.

Sociala samvaro ska ha som maél att bryta eller motverka social isolering. Det
betyder att insatsen bara beviljas om man inte har nadgra andra sociala kontakter
som till exempel anhoriga eller inte har kontakt med hemtjénst f6r andra
insatser.

Kommun 18

Ovan har flera olika bendmningar av oodnskad isolering presenterats. I kommande
avsnitt kommer en analys goras kring mojliga effekter av att definition av odnskad

isolering bland &ldre saknas 1 majoriteten av de riktlinjer som utgor studiens empiri.

6.1.2 Analys av mojliga effekter av att bendmning saknas

Att det i méanga riktlinjer saknas en bendmning av vad odnskad isolering innebdr,
riskerar att medfora olika beddmningar savél inom som mellan kommuner. Som tidigare
ndmnts under avsnitt 2.2 dr kommunala riktlinjer ett sétt for kommunerna att uppna en
rattssdker handlaggning (IVO 2016). Malet med riktlinjerna ar att uppna en jamlikhet
mellan kommuninvanarna, vilket kan forsvaras ifall oonskad isolering definieras olika
inom kommunen och didrmed beviljar sociala insatser i olika utstrickning. En

forutséttning for att riktlinjerna ska bidra till 6kad réttssdkerhet dr att riktlinjerna ska
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vara tydliga och samtidigt ldmna ett litet utrymme for fri tolkning eftersom varje
utredning och beslut om insatser ska utgd fran en individuell bedomning av den
enskildes situation och behov (Erlandsson 2018). Att beslut om insatser ska utgé fran en
individuell beddmning skulle kunna vara anledningen till att merparten av kommunerna
véljer att inte definiera vad odnskad isolering &r eftersom specifika riktlinjer kan
forhindra mdjligheterna till individuella beddmningar. Ett syfte med kommunala
riktlinjer ar att de ska underldtta for kommunernas beslutsfattare att fatta beslut 1
drenden (ibid.). Nér definitioner saknas av vad begrepp som odnskad isolering innebar
finns det en reell mojlighet att kommunens beslutsfattare vénder sig till andra kllor,
exempelvis andra kommuner som bedoms framgangsrika, for att fi inspiration. I
enlighet med den mimetiska isomorfismen som beskrivs 1 den nyinstitutionella
organisationsteorin kan detta forklara varfor likheter mellan kommuner kan uppsté

(Johansson 2015).

Ovanstdende empiri och analys har bidragit till en forstaelse for om och hur svenska
kommuner bendmner odnskad isolering bland &dldre, den forsta fragestéllningen beddms
ddrmed vara besvarad. | kommande avsnitt redogdrs for hur kommunerna arbetar for att

bryta oonskad isolering bland éldre.

6.2 Kommunala insatser for att bryta oonskad isolering bland aldre

I detta avsnitt redogors vilka insatser som kommunerna tillhandahaller med syftet att
bryta oonskad isolering bland dldre (se tabell 2). Avsnittet avser att besvara studiens
andra och tredje fragestillning som berdr om och hur kommuner arbetar for att bryta
oonskad isolering, samt pa vilket sdtt som kommunernas arbetssitt kan bidra till att
motverka den oonskade isoleringen bland &dldre. Dessutom kommer den fjirde
fragestéillningen, géllande likheter och skillnader i arbetssétt, delvis att berdras i

avsnittet som en del av beskrivningarna av kommunernas insatser och arbetssitt.

6.2.1 Kommunala insatser

Alla kommuner har ndgon form av social aktivitet for personer som kdnner ensamhet
och som behover stdd 1 att bryta oonskad isolering. Kommunernas sitt att tillgodose
detta behov varierar och tar form i olika sorters insatser, vilka ar listade nedan.
Beskrivningarna av varje insats utgdr fran hur kommunerna véljer att definiera

insatserna 1 sina riktlinjer.
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Tabell 2. Insatser for att bryta odnskad isolering

Insatser Antal kommuner som erbjuder insatsen (max 40)
Social samvaro/aktivitet 39
Promenad 40
Kontaktperson 20
Ledsagarservice 39

Trygghetsskapande insatser

40, varav 2 med GPS

Traffpunkt 1
Matkort 3

Dagverksamhet 37
Avldsarservice 40
Vaxelvard 38
Korttidsvistelse 40
Sérskilt boende 40
Trygghetsboende 7

Social samvaro

Social samvaro kan bestd av social aktivitet i den enskildes hem eller av aktiviteter
utomhus. Insatsen vinder sig till personer som bor 1 ordinirt boende, som &r i behov av
stod for att bryta odnskad isolering och som inte kan ta sig till en nérliggande
traffpunktsverksamhet, trots insats i form av ledsagning och/eller fardtjanst. En
kommun framhaller att det dr 1&mpligt att insatsen utfors av en omsorgspersonal som
“matchar” omsorgstagaren. Majoriteten av kommunerna uttrycker att den enskildes
intressen och Onskemal ska ligga till grund for hur den beviljade tiden anvands, vilket

en kommun uttrycker i citatet nedan.

Utformningen av insatsen ska utgd ifrdn vad den enskilde vill gora. Det kan rora

sig om fika och en pratstund, lasa bok/tidning eller utevistelse.
Kommun 13

Malsittningen med insatsen &r att utoka den enskildes mdjligheter till sociala aktiviteter

och bidra till att den enskilde far stod i att upprétthalla och skapa nya sociala relationer
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for att dértill mojliggora att det sociala behovet framdver ska bli tillgodosett pa andra
sitt. Alla kommuner utom en beviljar insatsen social samvaro, kommunen som utgor ett
undantag hanvisar till att den &ldres behov av social samvaro kan tillgodoses pa
kommunala traffpunkter. Ndgot annat som &r unikt i empirin dr att en kommun erbjuder
“egentid” en timma i manaden déir den enskilde fr umgas med sin kontaktperson inom

hemtjdnsten, en mer utforlig beskrivning aterfinns i nedanstiende citat.

Vad brukaren goér under sin egen tid bestimmer brukaren sjalv. Syftet med egen
tid &r att brukaren ska fa tid for social samvaro i lugn och ro, utan avbrott for
vanliga insatser som till exempel stddning, tvitt eller inkop.

Kommun 15

Promenad

Forutom social samvaro tillhandahéller samtliga kommuner promenad och utevistelse
som en del av social aktivitet till personer som saknar formaga att ga ut pd egen hand
och som till f6ljd av detta riskerar oonskad isolering. Insatsen kan dven inkludera
vistelse pa den enskildes balkong, uteplats eller tradgard. En ytterligare beskrivning av

vad insatsen kan innebdra presenteras i nedanstaende citat.

I att ta hand om sin hélsa ingar promenad och utevistelse. Utevistelse kan
innebdra allt frén att gd ut och sitta utomhus en stund till att utrdtta mindre ink6p
eller att ga en planerad eller spontan promenad 1 ndromradet.

Kommun 12

Kontaktperson

Insatsen kontaktperson riktar sig enligt riktlinjerna till personer som har ett begrinsat
socialt nédtverk och som riskerar oonskad isolering. Kontaktpersonen ska vara en
icke-professionell person som “matchas” med den enskilde, vilket exemplifieras 1

nedanstdende citat.

Kontaktperson beviljas enskild som behdver hjilp for att bryta isolering och fa
social samvaro. Kontaktpersonen ska vara en medmaénniska.

Kommun 17

Syftet med insatsen ska vara att utveckla den enskildes sociala nétverk och att
introducera den enskilde till nya sociala sammanhang. Mélet ska vara att stodet kan

trappas ner och till sist upphora.
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Ledsagarservice

Ledsagarservice kan beviljas den som till foljd av nedsatt funktionsformaga har behov
av stod for att komma ut och delta 1 samhaéllslivet. Insatsen d&mnar att hjdlpa den
enskilde att ta sig fran en plats till en annan f6r att mgjliggéra deltagande i
fritidsaktivitet, kultur och traffpunkter. Behovet ska i forsta hand tillgodoses genom
fardtjénst. Insatsen kan beviljas till personer som bor i ordinért boende och syftet dr att
Oka den enskildes sjdlvstindighet. Nér insatsen kan beviljas fortydligas 1 nedanstdende

citat.

Aktiviteten ska vara sddan att den enskilde &r 1 behov av den for att uppné skélig
levnadsniva, exempelvis gé till 6ppen verksamhet for dldre, biblioteket, frisor

(...

Kommun 2

Ledsagarservice kan beviljas med syftet att stotta den enskilde kring sociala kontakter
och som ett stod for att upptidcka civilsamhéllets aktiviteter, med malet att bryta
oonskad isolering. Tva kommuner tillhandahéller dven ledsagning till matsalar i
kommunen for att ge den enskilde mojlighet till méltider i gemenskap med andra. I en
av kommunerna bendmns insatsen som foljeslagare istéllet for ledsagare, innehéllet 1

insatsen dr densamma.

Trygghetsskapande insatser

Trygghetsskapande insatser dr gemensamt forekommande 1 studiens alla riktlinjer. Det
varierar mellan kommunerna i vilken form som insatsen erbjuds. Exempel pé former ér
trygghetslarm, trygghetsringning, fysiska tillsynsbesok samt trygghetskamera. Tva
kommuner erbjuder dven mobilt trygghetslarm med GPS. Den ena kommunen uppger
att GPS-larmet kan vara en digital 16sning for insatsen aktivitet och som inte kan
kombineras med ndgon annan form av social aktivitet. Den andra kommunen framf{or

syftet med GPS-larmet genom nedanstiaende citat.

Syftet med insatsen &r trygghet for sdvil den enskilde som ndra anhoriga samt
mojlighet att bo kvar 1 ordindrt boende utan att behdva ge avkall péd utevistelse
och fritidsaktiviteter.

Kommun 31
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Malgruppen som kan bli beviljad GPS-larmet skiljer sig 4t mellan de tvd kommunerna. I
den ena kommunen &r GPS-larmet avsett for personer med demensdiagnos eller
minnesstorning, samtidigt som det 1 den andra kommunen &r personer med fysisk
och/eller psykisk funktionsnedsittning som kan fi GPS-larmet. 1 den sistnimnda
kommunen kan personer med minnessvikt istéllet fa GPS-larm forskrivet fran
rehabiliteringen efter att en utredning har gjorts av personal dér. Vidare framhaller dven
kommunen att den enskilde kan nyttja larmet i obegrdansad omfattning, dock endast

inom kommunens geografiska granser.

Traffpunkt

Manga kommuner hénvisar i sina riktlinjer till 6ppna métesplatser/traffpunkter for att pa
sa sitt erbjuda de dldre en social gemenskap. En traffpunkt kréver inget individuellt
bistandsbeslut utan det &r en plats diar den dldre far mojlighet till gemenskap och
stimulans, att delta 1 planerade aktiviteter och trdning. En kommun framf6r att de har
traffpunkter med olika inriktning och innehdll, som styrs av besdkarnas 6nskemal. For
anhoriga som vardar en nérstdende i hemmet kan traffpunkten vara avlastande. Syftet
med insatsen dr, forutom det som ndmns 1 citatet nedan, att bryta ensamhet och

isolering.

Motesplatsen ér ett led 1 att ménniskor ska kunna ha en aktiv och meningsfull
tillvaro 1 gemenskap med andra.

Kommun 28

Matkort

En, for vir empiri, unik insats &r matkort, som &terfinns i tre kommuners riktlinjer.
Insatsen innebédr att den ger dldre personer mojlighet att dta maltider till ett
subventionerat pris pd kommunens seniorboenden eller traffpunkter med syftet att bryta
oonskad isolering. En kommun uttrycker dessutom att insatsen kan ges utan

behovsprovning, enligt citat nedan.

Kunder 6ver 75 ar har rétt till matkort (4ta till subventionerat pris) utan
behovsprovning, pa kommunens dldreldgenhetshus (...).

Kommun 36

Dagverksamhet med inriktning demens eller somatik

Dagverksamhet med demensinriktning tillhandahélls av majoriteten av kommunerna,
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atta kommuner har dven dagverksamhet for personer med somatiska behov.
Dagverksamheten ska bidra till stimulans, aktiviteter, struktur i vardagen samt tréning.
Majoriteten av kommunerna framf0r att insatsen syftar till att den dldre ska f mojlighet
till social samvaro och gemenskap med andra. Flera kommuner skriver uttryckligen att
bryta odnskad isolering &r en del av syftet med insatsen. En kommun uppger att
dagverksamheten ska ge mogjlighet till nya kontakter och vinskap. Dagverksamhet
beviljas 1 regel till personer som bor 1 ordinédrt boende, endast en kommun framhéller 1
sina riktlinjer att insatsen dven kan beviljas till personer med en demensdiagnos som
bor pé sirskilt boende. Vanliga syften med insatsen dagverksamhet fortydligas i citatet

nedan.

Syftet med riktad dagverksamhet &r att ge stimulans, aktivitet och social
samvaro sa att den enskilde kan fortsitta att bo hemma. Syftet dr ocksa att bryta
ensamhet och isolering genom att erbjuda ett meningsfullt innehéll 1 vardagen.
For anhoriga kan den enskildes vistelse pd dagverksamhet innebéra indirekt stod
i form (av) avlastning.

Kommun 5

Avlosarservice

Avlosarservice dr en insats for att 1 det ordindra boendet avlasta vardande anhorig
genom att hemtjénstpersonal kommer till hemmet. Syftet dr att den anhdriga ska kunna
utrdtta drenden eller fA egentid. En kommun skriver att avldsarservice kan minska
behovet av andra kommunala insatser som exempelvis viaxelvard. Samma kommun
skriver ocksa att andra beviljade insatser kan utforas samtidigt som avlosarservice nir
personal saledes redan befinner sig i bostaden, exempelvis att den enskilde far sin
beviljade promenad samtidigt som den anhoriga far avlastning. En annan kommun

beskriver insatsen enligt foljande.

Avlosning i hemmet kan beviljas till personer med ett varaktigt och omfattande
omsorgsbehov och som inte kan ldmnas utan lédngre tillsyn. Den enskilde ska
varaktigt sammanbo med den som vardar. Malet med avlosarservice &r att
underldtta for nirstdende att f& tid och mojlighet att tillgodose sina egna behov,
till exempel vila, avkoppling och for att upprétthalla sociala relationer utanfor
hemmet, samtidigt som brukaren far sina behov av omsorg tillgodosedda.

Kommun 39
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Vixelvard

Vixelvard ar en regelbundet aterkommande insats dédr den enskilde som bor 1 ordinért
boende vistas pa kommunens korttidsboende under en begriansad tid. Insatsen ska oka
den enskildes mgjligheter att kunna bo kvar hemma. Frimsta syftet ér att ge virdande
anhorig mojlighet till avlastning. Vissa kommuner skriver uttryckligen att de dven
erbjuder denna insats for att motverka odnskad isolering, vilket exemplifieras i citatet

nedan.

(...) [A]r i behov av regelbundet dterkommande planerat korttidsboende for att
avlasta hemsituationen 1 ordindrt boende t.ex. ndr han/hon upplever stark oro
och isolering.

Kommun 22

Korttidsvistelse

Korttidsvistelse kan innebéra att den enskilde far vistas pa ett boende under en kortare
tid exempelvis efter en sjukhusvistelse och da behov av hjidlp och stottning finns.
Tanken ar att den enskilde ska kunna &terga till sitt ordindra boende efter insatsen. De
flesta kommuner beviljar inte korttidsvistelse 1 syfte att socialt stimulera den enskilde,
men det finns undantag i studiens empiri dér syftet med korttidsvistelsen ar att motverka

oonskad isolering. Syftet med insatsen fortydligas 1 nedanstaende citat.

Korttidsvistelse innebar en tillfdllig vistelse som innefattar omvardnad, service,
aktivering, funktionsbevarande insatser samt stimulans. Syftet med korttidsvard
ar att tillfalligt tillgodose behov av vird och omsorg som inte kan ges 1 det
ordindra boendet och eller avlasta anhoriga som vérdar.

Kommun 1

Sarskilt boende

Sarskilt boende dr avsett for dldre personer som har ett behov av trygghet och nérhet till
personal dygnet runt, behovet ska beddmas som varaktigt. Alla ldmpliga insatser 1
hemmet ska vara uteslutna som mdjliga innan sdrskilt boende kan bli aktuellt. En
kommun skriver att ritten till sirskilt boende grundar sig pa sévil den enskildes vard-
och omsorgsbehov som att den enskildes sociala situation ska tas med 1
helhetsbedomningen. En fjdrdedel av kommunerna i studien skriver uttryckligen i sina
riktlinjer att ensamhet och isolering ska beaktas vid utredning av behovet. Insatsen ska

tillgodose den enskildes samtliga behov, vilket framgar i citatet nedan.
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P& ett vard- och omsorgsboende tillgodoses den enskildes fysiska, psykiska,
sociala, medicinska och kulturella behov. Mojlighet att vistas ute dr en rittighet
for alla. Den enskildes behov och 6nskemadl av utevistelse och sociala aktiviteter
ska beaktas. Det kan exempelvis innebdra ledsagning eller f6lje vid promenader,
aktiviteter etcetera.

Kommun 15

Det dr inte mgjligt att kombinera insatsen sdrskilt boende med hemtjinstinsatser
forutom 1 en kommun dar tillfallig hemtjénst kan beviljas nar sérskilda skal foreligger.
Exempelvis kan sdrskilda skdl vara att den enskilde dr i behov av miljdombyte och
stimulans och ddrmed blir beviljad en kortare vistelse 1 sitt sommarhus eller far
mojlighet att umgas med partner och anhoriga 1 vardagen och vid hogtider. Kommunen
framhéller att insatsen fraimst beviljas nédr anhoriga bor utanfor kommunens geografiska
grianser dd det annars anses att den sociala relationen mellan anhoriga och den éldre kan

tillgodoses genom att anhoriga besdker personen pé det sirskilda boendet.

Trygghetsboende

Ett trygghetsboende, dven bendmnt serviceldgenhet eller servicehus, &r en vanlig
lagenhet for &dldre personer som é&r i behov av en bostad i gemenskap med andra.
Omvardnadsbehovet hos den enskilde ska understiga heldygnsvard vilket innebir att
sarskilt boende inte ar aktuellt och att den enskilde sdledes far stdd och hjélp genom
hemtjdnstinsatser. Insatsen vinder sig till dldre personer som upplever oonskad isolering
och 1 trygghetsboendet ges mojlighet till sociala aktiviteter och gemensamma maéltider. I
studiens empiri framgér att sju kommuner erbjuder insatsen trygghetsboende, varav mer
an hélften av dessa kommuner bistaindsbedomer insatsen. Resterande kommuner 1 var
empiri som erbjuder trygghetsboende skriver att ansdkan om ett trygghetsboende sker
genom en bostadskd i1 det kommunala bostadsbolaget. Vad som menas med
bistandsbedomt trygghetsboende tydliggors 1 avsnitt 2.1. I citatet nedan beskrivs syftet
med insatsen fran en kommun som erbjuder trygghetsboende som en bistandsbedémd

insats.

Bistdndsbedomt trygghetsboende dr en boendeform for dldre ménniskor som kan
behova stdd och hjélp i boendet och annan léttdtkomlig service till exempel stéd,

tvatt eller trygghetslarm och som dérutdver har behov av att bryta oonskad
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isolering. Boendet skall erbjuda mdjlighet till gemensamma maltider och
gemenskap med andra.

Kommun 32

Ytterligare arbetssitt av kommuner for att motverka oonskad isolering

Som tidigare ndmnts i avsnitt 6.1.1 beddms personer som har en god kontakt med
anhoriga eller vénner i regel inte ha behov av insatser for att bryta oonskad isolering. Ett
arbetssdtt som kommuner ndmner i riktlinjerna &r att de i forsta hand hénvisar till en
mobilisering av den enskildes nitverk for att tillgodose det sociala behovet. Darutéver
hianvisar kommunerna till att frivilligorganisationer kan tillgodose den enskildes behov
av social stimulans. I nedanstdende citat exemplifieras kommunernas arbetssitt géllande

anhoriga och frivilligorganisationer.

Insatsen forutsdtter en noggrann utredning av den enskildes livssituation,
intressen och nitverk. I forsta hand skall provas vilka alternativa sétt det kan
finnas att mota behovet. Det kan t ex handla om mobilisering av den enskildes
egna sociala  ndtverk, andra beviljade insatser, insatser fran
frivilligorganisationer (...).

Kommun 22

Tre kommuner hinvisar specifikt i sina riktlinjer till att det finns en ideell férening inom
kommunen vid namn “véntjdnst” dédr volontdrer stottar dldre personer med syftet att
bryta oonskad isolering. En av kommunerna framhaller att “véntjénsten” inte ersitter

kommunala insatser, vilket tydliggors 1 nedanstéende citat.

Vintjinst dr en ideell forening som bestér av personer som vill vara till hjilp och
stod for sina medménniskor. Véntjdnsten ersitter inte hemtjénsten, utan kan ses
som ett extra stod for den dldre eller for andra personer som behover stod.
Vintjansten hjilper exempelvis till med att vara sdllskap pd promenader, till
lakare, till kyrkan och pé teater, de kan ocksa erbjuda hjilp med andra sysslor
samt erbjuda vardagssamtal.

Kommun 5

Om den enskildes sociala behov inte kan tillgodoses av nédtverket eller av

frivilligorganisationer, kan de ha rétt till bistand enligt ovanstdende insatser. I
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kommande avsnitt kommer vi att analysera hur kommunernas arbetssitt enligt ovan kan

bidra till att motverka oonskad isolering bland &ldre.

6.2.2 Analys av kommunernas arbetssdtt for att motverka oonskad isolering

De insatser och arbetssitt som presenteras ovan, i enlighet med fragestéllning tva,
kommer nedan att analyseras. Avsnittet kommer &dven att fokusera pd hur dessa
arbetssdtt kan bidra till att oonskad isolering motverkas, vilket &r i linje med
fragestillning tre. Analysen kommer att goras med hjdlp av teorierna KASAM,

aktivitetsteorin och systemteorin.

KASAM och aktivitetsteorin
Under savél rubrikerna social samvaro som sdrskilt boende lyfts att de sociala

aktiviteterna som anordnas ska utgd fran den dldres intressen och dnskemal. Utifran
KASAM kan det ses som positivt att social samvaro utgér fran den enskildes intressen
dd KASAM pétalar att ifall den enskilde har livsomrdden som &r betydelsefulla och som
skapar engagemang, hanterar den enskilde hinder och svarigheter i livet bittre
(Antonovsky 2005). Att behélla betydelsefulla livsomraden, intressen och sin identitet
kan dessutom vara fordelaktigt for den dldres vélbefinnande och goda aldrande utifran

aktivitetsteorin (Tornstam 2018), och ddrmed minska risken for o6nskad isolering.

Savil dagverksamheter som Oppna traffpunkter ar ett sétt for dldre personer att bryta
oonskad isolering och for att f4& mojlighet till social gemenskap med andra, ndgot som
kommunerna erbjuder malgruppen &dldre 1 enlighet med aktuell lagstiftning. Utifrdn
tidigare forskning som menar att ensamheten bland éldre beror pa forlust av gemenskap
och social sammanhallning (Schirmer och Michailakis 2015), ses det som fordelaktigt
att det i kommunerna anordnas métesplatser dér dldre personer far mojlighet att ingé i
ett socialt ssmmanhang. Vidare dr det enligt tidigare forskning viktigt att aktiviteterna
som anordnas dr utformade pa ett sddant vis att deltagarna 1ir kéinna varandra och att
vénskapsrelationer mellan deltagarna byggs upp (Larsson, Wallroth & Schrdoders 2019),
vilket &ven en av kommunerna ndmner i sina riktlinjer. Att dldre personer ges mdjlighet
till nya vénskapsrelationer dr viktigt for vilbefinnandet och aktivitetsteorin framhéller
att det framforallt kan vara betydelsefullt for dldre ménniskor att fa nya vinner med
liknande intressen och erfarenheter (Tornstam 2018). Chansen att dldre personer
upprittar sociala relationer kan ddrmed anses Oka ifall de befinner sig i sociala miljéer

(ibid.). Darmed kan motesplatser 1 bdsta fall ge dubbla effekter i arbetet for att bryta
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oonskad isolering bland &ldre, dels genom den sociala gemenskapen som motesplatsen
syftar till att erbjuda, dels genom de sociala kontakter som kan byggas upp pa

motesplatsen.

For att underlétta for den enskilde att ta sig till och delta i mdtesplatser beviljar flera
kommuner insatsen social samvaro, med syftet att hemtjénstpersonalen ska f6lja med
den dldre personen till traffpunkter for att den enskilde 1 framtiden ska i sitt sociala
behov tillgodosett pa traffpunkten, istdllet for genom social samvaro med
hemtjinstpersonal. Aven insatsen kontaktperson innebir ofta att den enskilde ska fa
stottning 1 att hitta nya sociala sammanhang och utveckla nya sociala relationer, med
malet att den enskilde sjdlvstindigt ska kunna tillgodose sitt sociala behov 1 framtiden.
Ett fital kommuner tillhandahéller d&ven 16sningar som ska ge den enskilde mojlighet att
dta gemensamma maéltider, exempelvis pd kommunens seniorboenden till ett
subventionerat pris. Ovanstdende exempel &r ett sétt att bryta odnskad isolering och
fraimja att den enskilde fir ta del av ett socialt sammanhang. Mojligheten till
gemensamma maltider och sociala aktiviteter dr utmérkande for boendeformen
trygghetsboende, vilket dverensstimmer med trygghetsboendets syfte som é&r att bryta
odnskad isolering bland dldre. Trygghetsboende gar ddrmed i linje med aktivitetsteorin
som framhaéller att dldre personer fér fler vanner ifall de bor i ett omrade som har en stor
andel dldre invénare (Tornstam 2018). Diremot visar bade tidigare forskning och
rapport fran svensk myndighet att dldre som bor tillsammans med andra i sérskilda
boendeformer, sdsom sdrskilt boende, upplever ensamhet i hogre utstrackning én éldre i
ordindrt boende (Abitov & Gorodetskaya 2015; Socialstyrelsen 2020b). En tolkning av
det faktum att dldre personer uppger sig mer ensamma 1 sirskilt boende &n i ordinért
boende (Abitov & Gorodetskaya 2015) kan vara att det motsdger aktivitetsteorins
uppfattning om att dldre personer fir fler vénner ifall de bor tillsammans med andra

jamnariga.

Sarskilt boende ska enligt riktlinjerna tillgodose den enskildes samtliga hjdlpbehov och
ddrmed beviljas den enskilde som bor pé sirskilt boende andra stodinsatser i mycket
begrinsad omfattning. Exempelvis ar det endast en kommun som beviljar
dagverksamhet med demensinriktning for personer som bor pa sérskilt boende, vilket &r
intressant utifrdn tidigare forskning om att ensamheten upplevs hogre pd sérskilda

boenden én 1 ordindrt boende (Abitov & Gorodetskaya 2015). Ensamheten kan vara ett
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resultat av att boendepersonalen inte kan uppfylla de dldres sociala behov 1 tillrackligt
stor omfattning, vilket enligt riktlinjer dr d&ndamalet nér sérskilt boende ses som en

helhetslosning for att tillgodose den dldres samtliga behov.

Systemteori

Utifran ovanstdende gillande att sérskilt boende inte alltid uppfyller den &ldre
personens hela sociala behov, ses det som positivt att en kommun erbjuder tillfallig
hemtjénst for personer som bor pa sdrskilt boende. Den tillfdlliga hemtjénsten &mnar att
ge den enskilde mgjlighet att besoka sina anhoériga och vara delaktig vid speciella
familjehogtider. Att ta den enskildes nétverk i beaktning och frimja att den dldre
personen kan upprétthdlla sina sociala relationer med anhdriga kan tolkas som en del av
kommunernas arbete for att bryta oonskad isolering. Arbetssittet kan analyseras ur ett
systemteoretiskt perspektiv som ldgger stort fokus pa interaktionen mellan den enskilde
och de system som pédverkar den enskilde. Familj, vénner och vilfardssystem ar
exempel pa system som enligt teorin paverkar den enskilde (Healy 2012). Att belysa
systemteorins betydelse for individen dr viktigt eftersom ett systemteoretiskt perspektiv
kan bidra till 6kade mojligheter till problemldsning samt en forbéttring av individens
hantering av olika livssituationer (ibid.). Forstielsen for det samband som finns med
individen och dess system dr avgdrande for den enskildes védlmdende. Ett flertal
kommuner poédngterar betydelsen av att inkludera den enskildes sociala nédtverk och
sociala situation i utredningsarbetet av den enskildes ritt till ovanstdende insatser. Aven
detta gar 1 linje med att ha ett systemteoretiskt tillvigagangssitt genom att fokus ligger

pa den enskildes interaktion med kringliggande system (ibid.).

Att kommuner 1 hog utstrickning tar den enskildes sociala nidtverk i beaktning i1
utredningar kan leda till att kommunerna 1 forsta hand hédnvisar till att dldre personers
sociala behov ska tillgodoses av anhdriga, vilket har framgétt i riktlinjerna. Likt tidigare
analys kan systemteorin dven appliceras pa denna aspekt, som dessutom gar i linje med
tidigare forskning som patalar att bedomningarna i dagens &dldreomsorg bygger pa
familjara aspekter (Rauch 2008). Genom att familjen far allt storre betydelse 1
bedomningen av behovet av insatser, far allt farre personer tillgang till &ldreomsorgen i
Sverige (ibid.). Att anhoriga har en central roll i riktlinjerna kan bekréfta tidigare
forskning som sdger att svensk dldreomsorg gar mot en re-familisering ddr anhoriga
spelar en allt viktigare roll 1 att tillgodose den enskildes behov (Szebehely & Meagher

2018). Utvecklingen mot en hogre grad av re-familisering kan tolkas som att Sveriges
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utformning av dldreomsorgen blir mer lik de kontinentaleuropeiska ldnderna dér
familjen alltid haft en central roll i att tillgodose den dldres behov (Rauchs 2007). Att
kommunerna 1 sina riktlinjer hdnvisar till att mobilisera den enskildes nétverk, for att
tillgodose individens sociala behov, kan dven kopplas till systemteorins 6ppna och
slutna system. Ifall den enskildes system &r slutet kan det mobiliserande arbetsséttet
bidra till att det kommer in ny energi i systemet vilket kan Gppna upp och utveckla

systemet (Schjodt & Egeland 1994).

Enligt tidigare forskning erbjuder inte vélfardssamhiéllet tillrdckligt med sociala insatser
for att dldre ska kunna ha ett aktivt dldrande och behdlla sin tidigare livstil (Melin
Emilsson & Stéhl 2016). I motsats till detta dr det i var empiri tvd kommuner som
erbjuder trygghetslarm med GPS vilket mojliggor utevistelse och aktiviteter for den
enskilde. For att den éldre ska kunna bryta odnskad isolering, bidrar denna insats till att
den enskilde inte blir lika beroende av anhoriga, som tidigare forskning visar ar vanligt

forekommande nar vélfardssamhallet inte erbjuder tillrackligt med insatser (ibid.).

Trots att kommunerna anordnar tréffpunkter for dldre med syftet att bryta odnskad
isolering, ldgger en av kommunerna stort ansvar pa den enskilde att sjdlv ta sig dit
genom att inte erbjuda social samvaro i hemmet fran hemtjénsten. I denna fraga blir
Agren och Cedersunds (2020) forskning aktuell som diskuterar huruvida ansvaret ska
ligga hos den ildre eller hos kommunen. Vissa kommuner skriver att den éldre i forsta
hand ska ta sig till traffpunkt genom stdd av anhdriga eller fardtjinst, innan ledsagning
kan bli aktuellt. Forskarna konstaterar i sin studie att det kridvs atgarder for att motverka
ensamheten bland dldre och att ansvaret ligger bade pé lokal och nationell niva, utifrdn
att ensamhet ses som ett gemensamt samhallsproblem. Savil samhillsmedborgarna som
myndigheten ldgger utifrdn lagstiftningen ansvaret for att motverka ensamhet pa
kommunerna (ibid). Trots att ansvaret bor ligga pd kommunerna, enligt savél tidigare
forskning som aktuell lagstiftning, hinvisar kommunerna i stor utstrickning till
frivilligorganisationer i sina riktlinjer vad géller att bryta odnskad isolering bland &dldre.
En av kommunerna med “véntjdnst” framhéller att frivilliginsatserna inte ersdtter
insatser fran kommunen, det framgér dock inte i riktlinjerna hur detta samarbete ser ut i

praktiken.
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Gemensamt bland kommunerna i empirin &r att avldsarservice erbjuds med syftet att
avlasta vardande anhorig. En kommun skriver dessutom att syftet med insatsen dr att
minska den enskildes behov av ytterligare insatser, vilket kan analyseras utifran
systemteorin som betonar vikten av att beakta den enskildes olika system (Healy 2012).
Att avlasta den enskildes anhdrig kan dessutom bidra till att den enskildes mdende
forbéttras eftersom den enskildes system péaverkar individen. Dessutom kan den
ndrstdende som vardar sin anhorig manga ganger sjélv tillhora mélgruppen éldre, vilket
gOr att insatsen far en dubbel inverkan for att bryta oonskad isolering, da personen som
vardar fir mojlighet att ta sig ut och figna sig 4t sina intressen. Aven insatserna
vaxelvard och dagverksamhet erbjuds av kommunerna med syftet att avlasta anhoriga,

vilket ocksé kan paverka den enskildes och de anhdrigas hélsa positivt.

Ovanstdende empiri och analys har bidragit till en forstaelse for svenska kommuners
arbetssitt for att motverka oonskad isolering bland &ldre, vilket innebér att studiens
andra och tredje fragestdllningen beddms vara besvarade. I kommande avsnitt redogors
for de likheter och skillnader som framkommer i kommunernas riktlinjer avseende

arbetssitten for att motverka oonskad isolering.

6.3 Likheter och skillnader i arbetssiitt for att bryta oonskad isolering

I detta avsnitt kommer vi djupare att g in pa likheter och skillnader i kommunernas
arbetssdtt for att motverka social isolering bland dldre samt analysera arbetssétten
utifrdn ett organisationsperspektiv, med syftet att besvara studiens fjirde och femte

fragestdllning.

6.3.1 Likheter och skillnader

Den tydligaste likheten mellan kommunernas riktlinjer ar 1 utbudet av vilka insatser som
erbjuds med syfte att bryta oonskad isolering. Daremot framkommer vissa skillnader 1
exempelvis utformningen. I féljande avsnitt kommer kommunala likheter och skillnader
mellan insatserna att presenteras utifran aspekterna frekvens, tidsomfattning, syfte,

utformning, bistdindsbeddmning och mojligheten att kombinera insatser (se tabell 3).

Tabell 3. Kommunala likheter och skillnader mellan insatser

Insatser Likheter/Skillnader

Social samvaro Frekvens
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Tidsomfattningen
Kombinera insatser

Promenad

Frekvens
Tidsomfattning
Syfte
Bistandsbeddmning
Kombinera insatser

Kontaktperson

Frekvens
Tidsomfattning
Kombinera insatser

Ledsagarservice

Frekvens
Tidsomfattning
Utformning
Kombinera insatser

Trygghetsskapande insatser

Syfte
Utformning
Kombinera insatser

Dagverksamhet Frekvens
Utformning
Bistandsbedémning
Kombinera insatser
Avldsarservice Bistandsbeddmning
Vaxelvard Syfte
Kombinera insatser
Korttidsvistelse Syfte

Sarskilt boende

Kombinera insatser

Trygghetshboende

Bistandsbeddmning

Frekvens

Riktlinjerna visar att det skiljer sig &t hur ofta insatser kan beviljas. Merparten av
kommunerna uppger att insatsen social samvaro kan beviljas en gang i veckan. Det
finns ocksa de kommuner som beviljar insatsen tva ganger per vecka och en kommun
som beviljar insatsen upp till tre ganger i veckan. Vad géller insatsen promenad och
utevistelse dr den vanligaste frekvensen att insatsen beviljas en till tvd ganger 1 veckan.
En kommun anger att det &dr skéligt att bevilja insatsen upp till tre ganger i veckan.
Frekvensen skiljer sig dven géllande insatsen kontaktperson dér ett flertal kommuner
uppger att insatsen kan beviljas maximalt ett tillfille i veckan medan ett par andra

kommuner beviljar insatsen upp till tvd gédnger i veckan. En tredje kommun uppger en

frekvens for kontaktperson enligt nedanstaende citat.
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Skélig levnadsniva
I normalfallet ett till tva tillfillen per manad

Kommun 35

Gillande frekvensen av hur ofta insatsen dagverksamhet kan beviljas framkommer
ocksa skillnader mellan kommunerna. Tvd kommuner anger att det finns
dagverksamheter som dels dr 6ppna pé vardagar och dels andra verksamheter som é&r
Oppna dven pa helgerna. En av dessa kommuner skriver att dagverksamhet kan for
personer med en demensdiagnos beviljas upp till sju dagar 1 veckan. Vad giller antal
dagar som insatsen beviljas per vecka menar en kommun att dagverksamhet bor beviljas
minst tvd dagar i veckan fOr att efterstrdva kontinuitet i vardagen. Ytterligare en annan
kommun skriver att det dr av vikt att dagverksamhet beviljas i ett tidigt skede for att den
enskilde ska kunna ta del av verksamheten. En annan kommun anger inte antal
beviljade dagar i riktlinjerna utan skriver att det dr den enskildes behov som avgor
omfattningen. Det vanligaste bland kommunerna &dr dock att insatsen kan beviljas
maximalt upp till fyra dagar i veckan. Tvd kommuner anger att undantag fran detta kan
ges d& den enskilde bor tillsammans med en person som arbetar vilket exemplifieras i

citatet nedan.

For personer samboende med person som forvérvsarbetar kan insatsen beviljas
med 5 dagar per vecka.

Kommun 16

Vidare uppger en kommun att insatsen dagverksambhet ér tidsbegrinsad till maximalt ett
ar samtidigt som en annan kommun anger att sex ménader dr det som maximalt kan
beviljas innan beslutet ska omprovas. Ytterligare en kommun anger att insatsen beviljas
maximalt tre manader for att sedan omprovas. Vissa kommuner skriver att insatsen
ledsagarservice till och frin en regelbunden aktivitet, exempelvis dagverksamhet eller
traffpunkt, maximalt kan beviljas fem dagar i veckan, samtidigt som en annan kommun
beviljar insatsen maximalt tre ganger i veckan. Tvd andra kommuner skriver att

ledsagning till social aktivitet beviljas maximalt en géng i veckan.

Tidsomfattning
Forutom att det skiljer sig mellan kommunerna hur ofta en insats kan beviljas skiljer det
sig dven hur lang tid som insatsen beviljas per tillfdlle. Insatsen social samvaro

(bendmns aktivering i nedanstaende citat) beviljar merparten av kommunerna en timma
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1 veckan. Samtidigt anger en kommun att en tidsomfattning pa tva timmar i veckan
anses vara en skilig levnadsniva vilket star i kontrast till tvd kommuner som framhaller

en omfattning pd 30 minuter per vecka som skailig, vilket redogdrs i citatet nedan.

Insatsen aktivering beviljas max en gang per vecka och 30 minuter per gang.

Kommun 5

Vidare skriver en kommun att bistdndshandldggare enbart kan bevilja insatsen social
samvaro en timma i veckan medan enhets- eller verksamhetschef kan bevilja insatsen

tva timmar 1 veckan eller mer.

I likhet med social samvaro dr den vanligaste tidsomfattningen for promenad och
utevistelse en timma per vecka. Samtidigt forekommer det bland ett firre antal
kommuner att insatsen endast beviljas 1 30-45 minuter per vecka. Det vanligaste ar att
tidsomfattningen anges veckovis, emellertid anger en kommun att tiden beviljas
mdnadsvis, nirmare bestdmt fyra timmar per manad. Vidare skiljer sig kommunerna at
vad géller ifall de inkluderar pd- och avklddning i tidsramen for insatsen eller ifall detta
moment dr utover den beviljade tiden f6r promenad. En av kommunerna som ger extra

utrymme for pa- och avkladning uttrycker sig pa foljande sétt.

I beddmningen av omfattningen (tidsatgang) for utevistelse behdver hansyn tas
till den enskildes resurser vid pa- och avkladning av ytterkldder.

Kommun 26

Vad giller insatsen kontaktperson anger de flesta kommunerna inget exakt tidsomfing.
En kommun anger att insatsen kan beviljas upp till sex timmar i mdnaden medan en
annan kommun anger att upp till tolv timmar i manaden &r en skélig levnadsniva. Tva
kommuner uppger att tva timmar i veckan &r skéligt. Kontaktperson ska ses som en
tillfallig insats vilket bekrdftas av tvd kommuner som framhdller att insatsen ska
tidsbegrénsas till sex respektive tolv manader innan en omprdvning av insatsen ska ske.
For insatsen ledsagarservice dr den vanligaste tidsomfattningen atta timmar i manaden,
alternativt tva timmar 1 veckan. De flesta av dessa kommuner skriver att vid sdrskilda
skél kan omfattningen bli storre, en av dessa kommuner skriver att endast ndrmsta chef
kan bevilja insatsen i storre omfattning. Fyra kommuner anger att tio timmar per ménad
ar skéligt for insatsen ledsagning. En kommun beviljar ledsagning upp till tolv timmar i

manaden och en annan kommun beviljar ledsagning upp till 15 timmar i ménaden.
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Samtidigt beviljar en av kommunerna insatsen maximalt fyra timmar per ménad och en
annan kommun maximalt sex timmar per méanad. Tvd andra kommuner skriver att

insatsen beviljas under en tidsbegransad period upp till ett ar.

Syfte
Syftet bakom att insatser beviljas kan skilja sig 4t mellan kommunerna enligt studiens

empiri. Ett flertal kommuner skriver exempelvis att promenad &r en social insats som
kan beviljas nér den enskilde riskerar oonskad isolering. I kontrast till detta uttrycker tre
kommuner att andra former av social samvaro ar mer fordelaktigt for att bryta odnskad

isolering, vilket uttrycks 1 citatet nedan.

Om malet for insatsen huvudsakligen ar att motverka isolering hos den enskilde
kan insatsen bytas ut mot annan form av samvaro.

Kommun 29

Syftet med trygghetsskapande insatser uppger merparten av kommunerna &r att skapa
trygghet och ddmpa oro hos den enskilde. Tva kommuner framhaller dock att
trygghetsringning kan syfta till att erbjuda social kontakt till de dldre som ar i behov av
det. En tredje kommuner menar att insatsen kan beviljas till personer som upplever

ensambhet vilket uttrycks i citatet nedan.

Telefonservice kan beviljas till personer som upplever en stark otrygghetskénsla,
ensamhet eller oro, om behovet kan inte tillgodoses pa annat sitt.

Kommun 25

Aven vad giller insatsen korttidsvistelse skiljer sig syftet 4t mellan kommunerna. En
kommun skriver uttryckligen i sina riktlinjer att i de fall den enskilde &r i behov av
social stimulans hinvisas den enskilde till dagverksamhet eller andra former av social
samvaro. | motsats till detta skriver en annan kommun att korttidsvistelse uttryckligen

kan beviljas till foljd av ensambhet, vilket framkommer i citatet nedan.

Syfte: avser Ovrig korttidsvistelse. psykisk ohilsa, sociala orsaker,
ensamhetsproblematik. mal: att den enskilde kan fortsétta bo i ordinért boende.
Omfattning: kan beviljas 1 ggr/manad

Kommun 20

Insatsens utformning
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I empirin har skillnader pavisats vad giller insatsen ledsagarservice kring huruvida
insatsen innefattar stod under sjdlva aktiviteten samt i vilket geografiskt omrdde som
insatsen kan beviljas. Fyra kommuner skriver att ledsagningen endast innefattar att ta
sig till och fran aktiviteten och att personen kan ansdka om hemtjénst ifall det finns ett
behov av hjdlp dven under aktiviteten. Flertalet kommuner uppger dock att nddvindig

omsorg och stdd ingdr under aktiviteten, vilket framfors i citatet nedan.

Ledsagarservice beviljas for att ta sig till och fran en aktivitet, och om behov
finns, 4ven under aktiviteten.

Kommun 2

Flertalet kommuner uppger att ledsagningen rent geografiskt &r begransad till
nidromréadet och att ldngre resor ddrav inte beviljas. En kommun skriver att ledsagning
vid resor kan beviljas i undantagsfall, exempelvis till begravning, vid beddmningen i
dessa sérskilda fall ska hénsyn tas till individens sociala situation. En annan kommun
uppger att insatsen kan beviljas till ndrliggande kommuner ifall aktiviteten inte finns

tillgdnglig inom kommungrinsen.

Bistindsbedomning

Det finns skillnader i studien géllande bistdndsbedomningen, exempelvis kriver
trygghetsboende i vissa kommuner bistandsbeslut, samtidigt som det i andra kommuner
inte krivs. Vidare uppger en kommun att avldsarservice kan beviljas utan bistandsbeslut
med syftet att avlosa en anhorig. Det finns i samma kommun ocksd mdjlighet f6r den
enskilde och for anhoriga att sjélva boka vistelse pé en trygghetsplats. Dessutom finns
det dven kommuner som har en forenklad bistindsbeddmning av vissa insatser. En
kommun framhéller i riktlinjerna att insatsen promenad kan beviljas genom forenklad
bistandsbedomning for personer som &r dver 75 &r och som ansdker om serviceinsatser
med en omfattning pd max atta timmar per manad. En annan kommun uppger att de har
en forenklad bistindsbeddmning av insatsen dagverksamhet for personer med behov av

social samvaro, vilket tydliggors i citatet nedan.

Ett forenklat beslut om dagverksamhet socialt (kommunens bendmning av
insatsen) kan ges till personer med behov av sérskilt stod, social samvaro och
aktivering. Syftet med insatsen dr att erbjuda stimulans och aktivitet och
underlétta for den enskilde att bo kvar 1 ordinért boende.

Kommun 31
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Maojligheten att kombinera insatser

En kommun uppger att insatsen social samvaro endast kan beviljas om den enskilde inte
har andra insatser frin hemtjinsten, samtidigt som en annan kommun uppger att social
kontakt inte ska paverkas av andra insatser utan utgd fran individens sociala behov.
Ytterligare en kommun uppger att promenad och social tid kan samordnas, samtidigt
som en annan kommun uppger att social aktivitet inte far kombineras med utevistelse.
En tredje kommun uppger att frekvensen av social aktivitet kan paverkas om den
enskilde dven é&r beviljad promenad. En annan kommun uppger att den enskilde
tillfalligt kan byta andra serviceinsatser sdsom tvitt eller stid mot spontan social
samvaro eller promenad/utevistelse. Vidare framhaller en annan kommun att vid
beddomningen av den enskildes behov av att bryta odnskad isolering bor hdnsyn tas till 1
vilken omfattning som den enskilde &r beviljad andra insatser fran hemtjinsten, vilket

tydliggors i citatet nedan.

Héansyn bor dven tas till hur ofta den enskilde har besok fran hemtjinsten 1 det
dagliga. For den som dr ensam och isolerad ska det i de dagliga insatserna ges
utrymme till ett visst socialt innehall och tid for detta kan laggas till vid
utforande av insatser vid behov.

Kommun 30

Vissa kommuner har flera insatser som kan kategoriseras som social aktivitet och 1
dessa fall gér insatserna vanligtvis inte att kombinera. Exempelvis framfor en kommun
att insatsen promenad inte kan beviljas ifall den enskilde &r beviljad ledsagning till
sociala aktiviteter. Promenaden kan dock, vid déligt vader eller ifall den enskilde inte

orkar eller vill ga ut, bytas till social samvaro inomhus.

Vad giller att kombinera insatsen kontaktperson med andra insatser skriver en kommun
att kombinationen kontaktperson och hemtjénst inte adr mojlig. Majoriteten av
kommunerna anger att kontaktperson inte heller kan beviljas personer som bor pé
sdrskilt boende. Vissa kommuner skriver uttryckligen att insatsen automatiskt upphor
vid flytt frdn det ordindra boendet. Det finns ett fatal kommuner som 1 sina riktlinjer
skriver att kontaktperson kan beviljas for personer pd sirskilt boende, under

forutsittning att behovet av detta da ska vara vidl motiverat. Vidare framhaller en
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kommun att kontaktperson kan beviljas oberoende av den enskildes boendeform, vilket

fortydligas i citatet nedan.

Kontaktperson kan ges till den som bor i ordinért boende, i sérskilt boende eller
vistas pé institution.

Kommun 22

Vidare framfér en annan kommun att dd personen som ansdker om kontaktperson ar
over 65 ar ska handldggaren informera den enskilde om vilka triaffpunkter och
dagverksamheter som finns tillgéngliga. Tréffpunkter vénder sig i forsta hand till
personer som bor i ordinért boende. Ddremot menar en kommun att dven personer som
bor 1 sérskilt boende enligt SoL. (SFS 2001:453) eller LSS (SFS 1993:387) far delta i

traffpunkterna ifall de klarar av att delta utan sarskilt stod.

Majoriteten av kommunerna framfor att den dldres sociala behov i forsta hand ska
tillgodoses genom dagverksamhet. Om insatsen dagverksamhet inte 4r mgjlig kan social
samvaro bli aktuellt. En kommun skriver att dagverksamhet kan kombineras med
insatsen social samvaro. En annan kommun uppger ddremot att insatserna
kontaktperson, ledsagning och social samvaro i forsta hand ska prévas och att
dagverksamhet ska beviljas ifall det sociala behovet inte kan tillgodoses med tidigare
ndmnda insatser. Vidare skriver kommunen att den enskildes beslut om dagverksamhet
bor omprovas ifall personen blir beviljad vixelvard. Kommunen framhéller &ven i
nedanstdende citat att sociala insatser bor ses Over om personen blir beviljad

dagverksamhet.

I de fall da den enskilde redan tidigare dr beviljad sociala insatser eller insatser i
avlastningssyfte och blir beviljad dagverksamhet, bor dessa insatser ses 6ver och

omprovas.
Kommun 22

Flera kommuner uppger att dagverksamhet kan beviljas i kombination med véxelvard.
Déremot kravs det dd att den enskilde endast besoker dagverksamheten ndr personen
befinner sig i ordindrt boende. Behovet av social stimulans anses dértill som tillgodosett
nér personen befinner sig pa vixelvarden. Det finns dock en kommun som uppger att

beslutet om dagverksamhet avslutas automatiskt om den enskilde blir beviljad
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vixelvard. I nedanstdende citat fran en av kommunerna framkommer att insatsen

dagverksamhet kan péverka omfattningen av hemtjénstinsatser.

Vid beslut om dagverksamhet ska handldggaren se Over eventuella
hemtjénstinsatser och tidsberdkning i samband med att beslutet verkstills.

Kommun 15

I kommande avsnitt &r malsittningen att analysera hur skillnader i aspekterna frekvens,
tidsomfattning, syfte, utformning, bistindsbeddmning och mdojligheten att kombinera

insatser kan forstas utifran ett organisationsperspektiv.

6.3.2 Analys av likheter och skillnader i kommunernas arbetsscitt

De likheter och skillnader 1 kommunernas arbetssétt for att bryta odnskad isolering
bland édldre som presenteras ovan, i enlighet med fragestillning fyra, kommer nedan att
analyseras. Analysen dmnar att 6ka forstaelsen for hur dessa likheter och skillnader kan
forstas utifran ett organisationsperspektiv, i linje med fragestillning fem. Analysen gors

med stdd av en nyinstitutionell organisationsteori.

I empirin har bade likheter och skillnader blivit tydliga i kommunernas arbetssitt for att
bryta oonskad isolering bland &dldre. Tidigare forskning visar att det rader stora
skillnader mellan kommunerna kring vilka vilfardstjanster som erbjuds (Vabo & Burau
2011). Resultatet 1 denna studie visar & andra sidan att de flesta kommuner erbjuder
liknande insatser for detta syfte, exempelvis social samvaro, promenad, ledsagarservice
och dagverksamhet. Samtidigt finns insatserna matkort, trygghetsboende och GPS-larm
som endast ett fital kommuner tillhandahéller. Skillnaderna mellan kommunerna visar
sig istdllet frimst genom syftet, utformningen, tidsomfattningen, frekvensen samt
huruvida sociala insatser gér att kombinera med varandra. Vilka beddmningskriterier
som den dldre maste uppfylla for att beviljas insatsen skiljer sig ocksa &t mellan
kommunerna. Dessa skillnader 1 riktlinjerna visar pa att kommunerna har stort
handlingsutrymme vad géller utformningen av valfardstjansterna, vilket bekréftas av
tidigare forskning (Blomqvist & Palme 2020; Rauch 2008). Att kommunerna begrénsar
de sociala insatsernas tidsomfattning gar i linje med tidigare forskning som menar att

det inte finns ndgon tidsgrans i lagstiftningen (Larsson, Wallroth & Schroder 2019).
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De tydliga likheter och skillnader som har framkommit i resultatet kan kopplas till
tidigare forskning som framhaéller att lokalism kan vara positivt utifran att det Oppnar
upp for lyhordhet gentemot kommuninvanarnas 6nskemél och behov (Powell & Boyne
2001). Det ar viktigt att se olikheterna mellan kommunerna 1 sin helhet for att forsta
orsakerna bakom dessa skillnader (ibid.). For att forstd hur och varféor kommunala
skillnader uppstdr &r den institutionella teorin anvédndbar (Johansson 2015).
Organisatoriska fdlt &dr ett begrepp inom teorin som samlar organisationer och
myndigheter inom samma omrade, exempelvis socialtjdnst (DiMaggio & Powell 1983).
En fOrutséttning for dessa organisationers fortsatta overlevnad é&r enligt forskarna att
organisationerna inom faltet forhaller sig till samma normer, vilket forstds genom
begreppet isomorfism (ibid.). Alla tre typerna av isomorfism, tvAngsméssig, mimetisk
och normativ (Johansson 2015), kan kopplas till studiens resultat. I riktlinjerna som
studerats framkommer vissa identiska formuleringar av insatsers utformning vilket
bland annat utgdr frdn lagstiftning och beddmningsinstrumentet IBIC. Den
tvangsmaissiga isomorfismen, som &r den ena typen av isomorfism enligt den
nyinstitutionella organisationsteorin, kan forklara de identiska formuleringarna 1
riktlinjerna (ibid). Organisationer och myndigheter inom samma organisatoriska falt
forvintas folja offentliga beslut och framtagna dokument vilket sdkerstiller en
likvardighet mellan kommunernas arbetssétt och beslutsfattande. Att majoriteten av
kommunerna arbetar utifrdn bedomningsinstrumentet IBIC kan ocksé forstas utifran den
normativa isomorfismen, som innebdr att arbetsprocesser tenderar bli allt mer
forutsdgbara till f6ljd av en 6kad professionalisering inom filtet (Johansson 2015). Att
arbeta utifran IBIC innebdr en oOkad professionalisering som binder samman

socialtjénsterna i Sveriges kommuner och bidrar till en samstdmmig profession.

Tidigare forskning visar att det blivit svarare att fa tillgdng till vélfardstjdnsterna pa
grund av striktare bedomningskriterier (Szebehely & Meagher 2018) och att familjéra
och ekonomiska aspekter 1 hogre grad beaktas 1 utredningar av vélfardstjanster (Rauch
2008). Att flera kommuner i stillet gr mot en forenklad bistdndshandlédggning géllande
exempelvis insatserna dagverksamhet och promenad, som framkommer i1 studiens
resultat, motsdger det som framkommer i tidigare forskning eftersom det 1 stillet blir
enklare for den éldre att fa tillgang till vilfardstjdnsterna. Enligt Socialstyrelsen (2018)
ar det upp till kommunerna att bestimma vilka insatser som ska omfattas av forenklad

handldggning. Med anledning av detta dr det intressant att analysera om den forenklade
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bistindshandldggningen &4r en forlangning av att fler ska f& tillgang till
valfardstjansterna, eller om det beror pa en strdvan efter en effektiv organisation
(Socialstyrelsen 2018). Oavsett anledning kan den forenklade bistandsbedomningen
gynna den dldre som &r i behov av sociala insatser. Den mimetiska isomorfismen, som
innebdr att organisationer inom ett filt forsoker att efterlikna andra organisationer inom
faltet som bedoms framgangsrika (Johansson 2015), kan tillsammans med den
tvangsmissiga isomorfismen forklara varfor kommuner véljer att implementera en
forenklad bistandshandldggning. Anledningen kan vara den 6kade arbetsbelastningen
bland bistdndshandlidggare och att inforandet av forenklad handldggning &dr en
bestimmelse i svensk lag. Inforande av bistandsbedomt trygghetsboende é&r ytterligare
ett exempel pd insats som kan forklaras utifrin den mimetiska isomorfismen. Flera
kommuner motiverar sitt beslut om att inte erbjuda bistandsbedomt trygghetsboende
med att kommunerna vill avvakta med ett eventuellt inféorande av insatsen
(Socialstyrelsen 2021b). Som ndmnts under avsnitt 2.1 uppger en kommun att
anledningen bakom kommunens beslut om att avvakta ett inférande av bistdndsbedomt
trygghetsboende ér att det idag finns for lite kunskap om lagéndringens innebord och
effekter (Alingsds kommun 2019). Anledningen till att s& pass fi kommuner i vér

empiri i dagsldget har valt att infora insatsen, kan ddrmed forklaras med hjalp av detta.

I ovanstdende avsnitt har likheter och skillnader mellan kommunernas arbetssitt for att
bryta oodnskad isolering redogjorts och analyserats, studiens fjarde och femte
fragestéillning bedoms ddrmed vara besvarade. I ndstkommande kapitel kommer det

foras en avslutande diskussion kring det resultat som har framkommit i studien.
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7. Avslutande diskussion

Syftet med denna studie var att undersoka hur 40 svenska kommuner bendmner o6nskad
isolering bland dldre samt hur kommunerna arbetar for att motverka den odnskade
isoleringen. Studien d&mnade dven att i en forstdelse for hur kommunernas arbetssitt
kan bidra till att bryta oonskad isolering. Sarskilt har det genom studien fokuserats pa
att att finna likheter och skillnader mellan kommunernas bendmningar och arbetssitt.
Likheterna och skillnaderna &mnade ocksa att forstas utifran ett organisationsperspektiv.
Kommunernas faststdllda riktlinjer har analyserats utifran tidigare forskning och
teorierna  KASAM, aktivitetsteorin, systemteorin och den nyinstitutionella
organisationsteorin. Studiens resultat pdvisar sdvidl tydliga likheter som skillnader.
Likheterna visar sig frimst genom kommunernas arbetssitt, bestdende av stodinsatser,
mobilisering av den enskildes ndtverk samt beaktande av frivilligorganisationer. Tydliga
skillnader i1 studiens resultat bestar av olikheter i1 arbetssétten i form av aspekterna
tidsomfattning, frekvens, syfte, utformning, bistindsbedémning samt mojlighet att
kombinera insatser. Likheter och skillnader har ocksa pavisats angdende om och hur
kommunerna bendmner odnskad isolering bland éldre. Endast tolv av kommunerna i
studien bendmnde oodnskad isolering varpa det i analysen fordes en diskussion kring
tankbara effekter av att bendmningen saknas i merparten av kommunerna. Med
anledning av ovanstiende anses studiens samtliga fragestdllningar som besvarade.
Nedan kommer en avslutande diskussion kring resultatet att foras som mynnar ut i

forslag pa savil framtida arbetssétt som framtida forskning.

Studiens resultat, sdrskilt vad géller de kommunala skillnaderna, kan antas paverka
dldre personer som upplever oonskad isolering d& den &ldre fér olika stod for att bryta
isoleringen beroende pd bostadskommun. Resultatet kan vidare tolkas som att oonskad
isolering som samhaéllsproblem prioriteras olika mellan kommuner och att synen pa vad
som ar en skidlig levnadsniva avseende sociala behov skiljer sig at. Socialtjanstlagen
(SFS 2001:453) innehdller inte nagon klar definition av begreppet skilig levnadsniva
utan kommunerna ges mojlighet att sjdlva definiera vad skilig levnadsnivé innebar.
Olika definitioner och innebdrder av begreppet skilig levnadsniva kan anses bidra till
minskad rittssdkerhet, ddremot finns inga tidsangivelser 1 lagen avseende omfattningen
av insatser. Ddrmed har kommunerna rétt att begransa omfattningen av sociala insatser

vars syfte dr motverka oonskad isolering, ur ett juridiskt perspektiv. Daremot kan det
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diskuteras ifall det &r etiskt korrekt att dldre personer med likvérdiga behov fér olika

insatser beroende pa bostadskommun.

Samtidigt dr det viktigt att friga sig om det alltid ar rétt att det ska vara lika oavsett
bostadskommun. De kommunala skillnaderna i resultatet kan ses som svar pa de olika
stodbehoven som finns i respektive kommun, vilket kan kopplas samman med lokalism.
Forekomsten av lokalism kan innebdra bade fordelar och nackdelar, diar en fordel kan
vara att arbetssdtt kan styras av kommunernas forutséttningar och behov, samtidigt som
en nackdel kan utgdéras av att kommunen maste gora vissa prioriteringar i
resursfordelningen mellan samhéllsgrupper. En hog grad av lokalism innebdr en 14g
grad av universalism, vilket framkommer i studiens resultat genom olikheter i
kommunernas arbetssitt for att motverka odnskad isolering bland éldre. Den pédvisade
laga graden av universalism dr forenligt med tidigare forskning som menar att detta

leder till att férre personer far tillgang till &ldreomsorgen i1 Sverige (Rauch 2008).

Samtidigt ar det viktigt att ha i1 atanke att det inte finns ndgon garanti for att samtliga
insatser som kommunerna tillhandahéller &r wutskrivna 1 riktlinjerna, eftersom
kommunerna sjdlva bestimmer utformandet av riktlinjerna. Med anledning av detta gér
det inte att fullstindigt garantera att de olikheter som 1 resultatet framkommit stimmer
overens med det praktiska arbetet i kommunerna. Det dr ocksa viktigt att belysa att det
dessutom kan finnas andra framstéllda dokument inom organisationen som ocksé ligger
till grund f6r hur och vilka sociala insatser som beviljas med syftet att bryta oonskad
isolering bland é&ldre. Eftersom studiens empiri baseras pd kommunala riktlinjer
faststdllda av nimnden missas perspektivet fran bistindshandldggaren vilka ér de som i
praktiken arbetar med riktlinjerna. For att komplettera denna studie vore det darmed
intressant ifall framtida forskning undersdker kommunernas arbetssétt for att motverka
oonskad isolering bland dldre ur en annan synvinkel, exempelvis genom en intervju-
eller enkitstudie med bistdndshandldggare. Med hjidlp av  begreppen
handlingsrationalitet och begrinsad rationalitet skulle en sddan forskning kunna
undersoka sambandet mellan politiska beslut och bistdndsbedémningen och dérmed
bidra till en djupare forstdelse for hur arbetet for att motverka odnskad isolering ser ut i

praktiken.

Tidigare i denna studie redogjordes aktuell lagstiftning som bland annat innebér att

kommunen dr skyldig att genom uppsdkande verksamhet erbjuda kommuninvanarna
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stod for att uppna goda levnadsvillkor (SFS 2001:453). Hur kommunerna arbetar for att
soka upp de édldre som é&r i behov av stod for att exempelvis bryta oonskad isolering
framkommer inte 1 empirin. Odnskad isolering bland dldre ar ett samhéllsproblem som
Okar markant och méanga éldre uppger sig som odnskat isolerade (Socialstyrelsen
2020a). Med anledning av detta anser vi att framtida forskning &r nddvéndig kring hur
kommunerna arbetar med att soka upp de personer som i dagsliget inte ar aktuella for

nagra stodinsatser.

Personer som diremot &ar aktuella for stodinsatser men som dndéa, enligt
enkdtundersokningar som tas upp i tidigare forskning, upplever sig vara odnskat
isolerade &r dldre manniskor som bor pa sirskilt boende (Socialstyrelsen 2020b; Abitov
& Gorodetskaya 2016). Insatsen avser att tillgodose den enskildes samtliga behov, sévil
omsorgsbehov som sociala behov. Att de sociala behoven inte alltid tycks tillgodoses
fullstdndigt pd sdrskilt boende ar viktigt att belysa med tanke pa att vart resultat visar att
insatsen sdrskilt boende séllan kan kombineras med andra stodinsatser. Utifrdn dessa
aspekter anser vi att det dr av vikt att Sveriges kommuner tar hinsyn till detta 1 sitt

arbete for att motverka oonskad isolering bland éldre.

Sammanfattningsvis framkommer det i studiens resultat att kommunerna har flera
arbetssdtt for att motverka oonskad isolering bland dldre och att det ar av vikt att se till
den enskildes behov och oOnskemal. Det mérks att problematiken kring odnskad
isolering bland dldre r en fraga som kommunerna arbetar med. Samtidigt vill vi belysa
vikten av att fortsitta utveckla det kommunala arbetet eftersom odnskad isolering, enligt

oss, aldrig ska bedomas som en skilig levnadsniva.
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