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Titel: En villkorad integration — om utrikes fodda bussforare och deras upplevelse av
strukturell och social integration.

Forfattare: Olof Lindgvist

Syftet med studien var att understka hur arbetsmarknad och arbetsvillkor bidrar till en social
integration for utrikes fodda bussforare. For att gora detta anvandes en kvalitativ metod.

I studien anvénds begreppet strukturell integration i betydelsen att vara en del av
arbetsmarknaden och ha en bostad, och begreppet social integration som avser att interagera
med andra och ha betydelsebarande relationer. Empirin utgjordes av atta semistrukturerade
intervjuer med bussforare fran sju olika lander. Innehallet analyserades med en hermeneutisk
analysmetod och teorier om makt och organisation utgjorde fond. Resultatet visade att
studiens informanter upplever att forutsattningarna for en strukturell integration ér goda.
Myndigheter och institutioner bereder plats genom erbjudande om yrkesval och utbildning.
Vil inne pa arbetsmarknaden visade studien att anstallningsforhallandena upplevs vara harda,
att man upplever sig vara utbytbar och att kunskapen om avtal, villkor och réttigheter &r
begrénsad. Som en foljd av detta ar forutsattningarna for en social integration samre. Studiens
informanter har ett begransat umgange, fa fritidsaktiviteter och kan uppleva oro och stress for
sin livssituation.

Nyckelord: Utrikes fodda, makt, integration



Forord

For ett par ar sedan var jag i behov av en forandring. Jag tyckte att jag hade stagnerat i mitt
arbetsliv och ville gora nagot at det. Lyckligtvis fanns det mojligheter och jag hade makt och
inflytande 6ver min egen utveckling. Om inte slutmal, sa kunde jag atminstone bestamma
riktning och borjade med att saga upp mig fran mitt davarande arbete. Jag sokte utbildning
och skaffade mig en deltidstjanst som jag kunde kombinera med studierna. Jag blev
socionomstudent och bussforare. | manga avseenden var forandringen ett privilegium och
resultat av gynnsamma faktorer pa flera nivaer: en positiv och stodjande familj, mojligheten
att omskola sig, tillgangen till arbete och tryggheten av att leva i en valfardsstat. For allt detta

och till dem som hjalpt mig att genomféra den hér studien &r jag tacksam.
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1. Inledning

| det forsta kapitlet beskrivs problemformulering, en bakgrund, studiens relevans for socialt

arbete, syfte och fragestallningar samt avgransningar och begrepp.

1.1 Problemformulering

Arbetskraftsinvandring, befolkningsutveckling och 6kade inkomstskillnader &r tre strukturella
fenomen med inverkan pa samhéllets sociala sasmmanhallning och utgér en fond for att
placera studiens problemformulering i ett ssmmanhang. Att forvarvsarbeta, skaffa sig bostad
och ha en fungerande ekonomi ar en del av en strukturell integration (Diaz 1993). Att
integreras i Sverige har blivit synonymt med att vara sjélvforsorjande och etablerad pa
arbetsmarknaden (Holmgvist, Omanovic & Urban 2020). En social integration kraver
emellertid interaktion och relationsbyggande (Diaz 1993). Manga utrikes fodda ar integrerade
pa arbetsmarknaden och en del av den strukturella integrationen, medan utrikes och inrikes
fodda i mindre utstrackning delar en social verklighet. Mottagandet av migranter har praglats
av olika synsatt 6ver tid; fran assimilation till integration (Holmgvist, Omanovic & Urban
2020). Transportsektorn och kollektivtrafiken &r en intressant arena att undersoka eftersom
andelen utrikes fodda bussforare har 6kat kraftigt. 2006 var 25% av Sveriges bussforare
utrikes fodda. Tio ar senare hade siffran nastan fordubblats till 46% (Sveriges Bussforetag
2018). Forarna &r en del av en strukturell integration, men hur upplever de den sociala
integrationen? Problemformuleringen konstaterar att strukturella villkor pa arbetsmarknaden
ordnar, kategoriserar och disciplinerar och stéller sig fragan vilka konflikter detta skapar for

utrikes foddas mojlighet till social integration?

1.2. Bakgrund

Som bakgrund aterges en historisk tillbakablick pa arbetskraftsinvandring,
befolkningsutveckling i Sverige samt 6kade inkomstskillnader. Tidsperioden spanner fran
efterkrigstiden fram till idag. Bakgrundsbeskrivningen leder fram till en motivering varfor
studien ar relevant for socialt arbete. Syftesforklaring samt fragestallningar orienterar sig mot
sjalva studieobjektet, utrikes fodda bussférare. Avgransningar och begrepp ér tankta som stod

i den fortsatta lasningen.



1.2.1 Arbetskraftsinvandring

Sverige har en samtidshistoria av arbetskraftsinvandring. | kdlvattnet av andra varldskriget
var svensk industri i behov av arbetskraft och det var enkelt att fa uppehalls- och
arbetstillstand. Det var huvudsakligen balter som invandrade under en liberal
invandringspolitik i linje med den optimism som préaglade vast efter krigsslutet. Under 60-
talet kom jugoslaver, greker och i viss man turkar. Sverige gjorde sig kant som ett
invandrarvanligt land som ocksa tog emot anhoriga och ville gora livet dragligt for de som
kom hit (SOU 2006:87). Oordning pa bostadsmarknaden, svaga sociala forhallanden och en
gryende kritik fran fackforeningsrorelsen ledde till ett invandringsstopp mellan 1967 - 1970
och skarpare krav infordes. Dessa innebar att arbete och arbetstillstand skulle vara reglerade
fore ankomst till Sverige (ibid). Under perioden 1970 - 1990 minskade behovet av
arbetskraftsinvandring pa grund av lag tillvéaxt men 1994 forandrades spelkartan igen nar
Sverige gick med i EU. Den inre marknaden med fri rorlighet for personer, varor och tjanster
gjorde det mojligt for medborgare i alla unionens lander att arbeta i Sverige. Lonedumpning
blev en ny social och ekonomisk utmaning nar arbetskraften kom fran lander med lagre
realinkomster (Lundborg 1996). Ett forandrat landskap pa arbetsmarknaden ledde till fragor
om diskriminering och utredning (SOU 2006:60). Utredningen pekade pa att diskriminering
var inbyggd i den svenska arbetsmarknaden, men svar att hérleda. Det koloniala arvet
uttrycktes som en av manga bakomliggande orsaker. En rasifierande forestillning om “vi”
och “de andra” accentuerades. Den pekade ocksa pa en stor irreguljar arbetsmarknad som
gynnade arbetsgivare pa bekostnad av utsatt och resurssvag arbetskraft (ibid). | Sverige
kvarstod emellertid ett underskott av arbetskraft. Landets vélfardsniva i kombination med
befolkningens hoga livsalder ledde till en reform vilken syftade till att underlatta 6kad
arbetskraftsinvandring (Prop. 2007/08: 147). Arbetstillstand kopplades till arbetsgivare vilket
gav dem makt och kontroll dver enskilda individer. Undantag gjordes pa krav att uppehalls-
och arbetstillstand skulle vara ordnade fore ankomst (ibid). Inte manga ar senare
konstaterades att arbetskraftsinvandrare utnyttjades och en statlig utredning tillsattes for att
undersoka omfang och karaktar via direktiv (SOU 2015:75). Féljden blev en lagandring som
gjorde att arbetskraftsinvandrare som forlorat uppehallstillstand pa grund av arbetsgivarens
forsumlighet kunde fa behalla tillstanden (SOU 2016:91). 2015 praglades av
flyktingstrommar 6ver Europa och den svenska regeringen pressades till atgarder.

Arbetskraftsinvandring forsvann fran den politiska agendan. Den temporara begransningen av



mojligheten att fa uppehallstillstand i Sverige (SFS 2016:752) kom i fokus och en tillfallig lag
har géllt sedan dess.

1.2.2 Befolkningsutveckling och global migration

2020 presenterade en migrationskommitté ett betdnkande i vilken bland annat tidsbegrénsade
uppehallstillstand foreslas som ny huvudregel i Sverige. Kommittén forordade dven hardare
forsorjningskrav (SOU 2020:54). En rad nya lagar forvéntas trada i kraft sommaren 2021. Via
direktiv (2019:70) foreslas dven kraven for medborgarskap skarpas i syfte att skapa
incitament for en 6kad inkludering.

Migrationen till Sverige ar en del av en omfattande ekonomisk, kulturell och social
strukturomvandling som pagatt sedan andra varldskrigets slut. 1960 hade Sverige cirka 7,5
miljoner invanare, varav 300 000 var utrikes fodda. 2019 bodde cirka 10,3 miljoner
manniskor har varav tva miljoner var utrikes fodda (SCB 2021). Andelen manniskor med
olika etnisk harkomst, religios askadning och politisk vilja 6kar och medfér utmaningar med
betydelse och inverkan for socialt arbete i flera falt. Sverige har historiskt uppfattats som en
generds och inkluderande vélfardsstat (Dahlstedt & Neergaard 2019), nagot som &r pa vég att
andras.

Men migration &r langt fran ett nationellt dilemma. Idag ar den global och staller nya krav pa
hur olika samhallen skall halla ihop (Ruist 2019). De senaste aren har det folkliga missnojet
med flera staters migrationspolitik ifragasatts. | Europa uttrycker det sig pa olika sitt, inte
minst politiskt. Flyktingstrommen 2015 innebar en pataglig utmaning for unionens
sammanhallning. Politik och civilsamhélle uttrycker att migrationen kan skada samhéllets
grund och manniskors vilja att utgdra ett samhalle (ibid). Kraftfull polarisering,
framlingsfientlighet, i vissa fall rasism, nationella och dverstatliga identitetskriser samt en
utarmning av valfardssystem ar mojliga hot mot flera samhallens sociala sammanhallning
(ibid).

1.2.3 Okade inkomstskillnader

Inkomstskillnaderna i Sverige 6kar, nagot de gjort sedan 1991 (SCB 2017). Andelen med Iag
ekonomisk standard foljer utvecklingen. Med lag ekonomisk standard avses personer vars
inkomster &ar lagre &n 60% av landets medianinkomst (ibid). 2017 var medianlénen for inrikes
fodda i Sverige 336 000 kronor och for utrikes fodda 237 000 kronor (SCB 2017). Klass kan
ses som en social och ekonomisk skiktning av manniskor (Horngvist 2016). Utifran detta

perspektiv 6kar avstandet mellan olika ekonomiska klasser i Sverige och utrikes fodda utgor



en ny arbetarklass. Lagre inkomster kopplas aven till dalig hélsa. En forskningsrapport om
bostadsomradet Rosengard i Malmo beréttar att utrikes fodda beréknas lida mellan 30 - 50 %
mer av psykisk ohalsa an medelnivan for samtliga invanare i staden for att namna ett exempel
(Ostman 2008). Trangboddhet &r ytterligare en konsekvens av svaga inkomster (Engelmark
2012). Arbetsmarknaden tvingar utrikes fodda till storstadsregionerna dar det ar dyrt och svart
att skaffa boende (Holmqvist, Omanovic & Urban 2020). Okade inkomstskillnader mellan
manniskor medfor okade skillnader i livsvillkor och staller krav pa varje samhélle, oavsett

etnisk harkomst.

1.3 Studiens relevans for socialt arbete

Ur bakgrundsbeskrivningen forstar vi att arbetskraftsmigration, befolkningsutveckling och
Okade inkomstskillnader har haft betydelse for socialt arbete i Sverige sedan efterkrigstiden.
Arbetskraftsmigration kan forstarka diskriminering och skapa social utsatthet for utrikes
fodda (SOU 2006:60). Befolkningsutvecklingen innebér utmaningar for den sociala
sammanhallningen pa flera plan: kulturellt, ekonomiskt och socialt (Ruist 2019). Okade
inkomstskillnader mellan inrikes och utrikes fodda skapar ohélsa och polariserar ménniskor
saval pa arbets- som bostadsmarknaden (Horngvist 2016; Holmqvist, Omanovic, Urban
2020). Socialarbetare mater utrikes fodda i manga olika sammanhang - vid ankomst till det
nya landet, i introduktion till arbetsmarknad och inom ramen for Socialtjanstens manga
uppdrag - men det &r sallan de far ta del av utrikes foddas kunskap om och erfarenheter av hur
arbete villkorar deras vag in i samhéllet. Studien avser att skapa en djupare forstaelse for hur
utrikes fodda bussforare upplever forutsattningarna for att ta detta steg, vilket kan dka
forstaelse och kunskap for hur socialarbetare kan bidra till att utrikes fodda bussforare

upplever mening och &r vid hélsa i sina dagliga varv.

1.4 Studiens syfte och fragestallningar
Syftet &r att undersoka hur utrikes fodda bussforare upplever att arbetsmarknad och arbete
villkorar en social integration. Med hjalp av foljande fragestallningar skall studien besvara sin

syftesformulering.

- Hur upplever utrikes fodda bussforare forutsattningarna att integreras pa den svenska
arbetsmarknaden?

- Vilka krav och forvantningar upplever utrikes fodda bussforare pa arbetsmarknaden?



- Hur paverkar dessa krav och forvantningar deras sociala liv?

1.5 Avgransningar

Studien undersoker utrikes fodda bussforare i den svenska storstadsregionen Goéteborg.
Studiens deltagare ar anstallda vid samma foretag. Gruppen valdes utifran att jag, studiens
forfattare, arbetar som bussférare. Genom yrkesrollen har jag lart kdnna gruppen och fattat
intresse for hur inrikes och utrikes fodda interagerar, eller snarare, hur manga avstar att
interagera. Ur en icke-kommunikation foddes saledes ett intresse att undersoka en valkand
men avgransad yrkeskar.

Villkor for att bli del av arbetsmarknaden varierar 6ver tid. Studien avgransar sig fran 1980
fram till idag med utgangspunkt i att den &ldste av informanterna kom till Sverige i borjan av
attiotalet, den yngste 2015.

Krav och férvéantningar pa arbetsmarknaden uttrycks genom arbetsrattslig lagstiftning,
kollektivavtal (Bussbranschavtalet 2017) samt interna styrdokument fran informanternas
arbetsgivare. De sistnamnda forekommer inte i kéllforteckningen med hansyn till

arbetsgivarens dnskemal.

1.6 Forforstaelse

Jag, studiens forfattare, arbetar sedan knappa tva ar som bussforare for samma foretag som
studiens informanter. Det innebar att det finns en forforstaelse och kunskap om sektorn som
forhoppningsvis kommer studien och dess lasare till gagn. Det medfor &ven etiska
komplikationer som berdérs i metodkapitlet av studien. Studien anvénder inte observation som
metod, men utifran arbetets gang ar viss observation ofrankomlig utifran position och
yrkesroll. Att inte fora anteckningar kring det dagliga livet som bussférare hade varit att kasta
vardefull empiri i papperskorgen. Rent metodologiskt utgor deltagande observationer inte en
del av studien, men den kunskap, forforstaelse och datainhamtning i form av anteckningar och
iakttagelser som foreligger skall namnas da de kan komma att sparas i analys och tolkning av

intervjuerna.
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2. Amnesrelaterade begrepp

Kollektivtrafik

Kollektivtrafik ar persontransporter av allmént ekonomiskt intresse som erbjuds befolkningen
fortldpande och utan diskriminering. | Sverige vilar dgarskap och finansiering av
kollektivtrafik pa den regionala huvudmannen (Transportstyrelsen 2021). En
bestallarorganisation upphandlar kollektivtrafik utifran lagar och regler (SFS 2010:1065). De
som kor linjetrafik kallas utforare och ar privata foretag. Vastra Gotalandsregionens
kollektivtrafiknamnd &r saledes agare, Vasttrafik bestéllare och en rad olika transportforetag

utforare.

Kollektivavtal

Centrala forhandlingar mellan tre parter, stat, arbetsgivare och arbetstagare
institutionaliserades genom Saltsjébadsavtalet 1938 och ledde till att Sverige borjade tillampa
kollektivavtal (Képsén 2005). Kollektivavtal upprattas mellan arbetsmarknadens parter,
Sveriges Bussforetag och Svenska Kommunalarbetareférbundet, mer kant som Kommunal.
Avtalet reglerar sarskilda villkor och 6verenskommelser inom branschen utifran gallande

lagstiftning (Bussbranschavtalet 2017).

Etableringsprogram

Ett program med insatser och stod som ges kombinerat med arbetssokande med mal att lara
sig svenska, komma i arbete och klara sin egen forsorjning. Insatser kan vara svenska for
invandrare (SFI), samhéllsorienterande utbildning, praktik, stéd, validering
(Arbetsférmedlingen, 2021).
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3. Kunskapslage

I det har kapitlet presenteras tidigare forskning i syfte att ge studien position, tillhérighet och
trovardighet: ett intertextuellt sammanhang byggs upp (Bryman 2018). Kapitlet redovisar
olika typer av kallor men huvudsakligen vetenskapliga artiklar om arbetsmarknadsatgarders
effekt for integration hamtade ur databasen Proquest Social Sciences. Specifika artiklar om
utrikes fodda bussforare saknas. En utmaning har varit att sortera valda artiklar, med det sagt

hade ett annat urval varit méjligt.

3.1 Integration pa arbetsmarknaden

Hofinger & Waldrauch (1997) redovisar en indexering i fem kategorier vars syfte ar att skatta
invandrares kulturella integration. Att ha god tillgang till arbetsmarknaden var en de
indexerade kategorierna och Sverige samt Nederldnderna beddmdes ha de mest fordelaktiga
systemen for integration. Efter millennieskiftet noterar Fossati & Liechti (2020) att manga
stater gjort betydande investeringar i arbetsmarknadspolitiska atgarder - praktikplatser, och
subventioner av l6nekostnader - for att fa in utrikes fodda pa arbetsmarknaden. | Sverige
motsvaras detta idag av etableringsprogrammet vilket flera av studiens informanter
genomgatt. Fossati & Liechti noterar dven att ett positivt utfall av arbetsmarknadsatgarder har
samband med hur arbetsgivarnas installning ar till utrikes fédda. De som redan ar positivt
installda till invandring ser vardet i atgarderna. Det finns ett samband mellan Fossati &
Liechti (2020) och Schroder & Wadensjo (2007). Bada betonar det aktiva arbetet med
attityder och ett arbetsliv utan diskriminering. Schroder & Wadensjo lyfter dven vérdet av att
ta tillvara redan befintlig kompetens och att arbetsgivare och befolkning i allménhet ser
utrikes fédda som tillgngar. Detta kan kopplas samman med Alund (2007) som beror
medborgerliga rattigheter i en tid av ekonomisk och kulturell globalisering. Alund identifierar
en social kris och osidkerhet avseende nationell identitet och kultur; ett “vi”” och ett “dom”
utgdr ké&rnan i denna kulturalism. Wiesbrock (2011) menar att resultatet av svensk
invandringspolitik ar tvetydigt trots landets hdgt skattade position som invandringsvanligt
med stor andel valfrihet vad galler integrationsatgarder som kompetensutveckling och
arbetsmarknadsatgarder. Det ar sysselsattningsgraden mellan inrikes och utrikes fodda som
Okar vilket gor effekterna av den forda politiken tvetydig; andelen utrikes fodda i
bidragsberoende 6kar (Socialstyrelsen, 2007). Bevelander (2010) menar att det
mangkulturella Sverige endast existerar pa antalet utrikes fodda i relation till antalet inrikes
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fodda i landet. Faller blicken pa arbetsmarknadsintegration och rostdeltagande framstar
utrikes fodda som marginaliserade och utanfor det 6vriga samhallet. Bevelander (ibid) noterar
att 1970-talet praglades av en assimileringspolitik med jamlikhet och valfrihet som paroller.
Kulturell pluralism var ett mal. Calleman (2015) konstaterar att en maktasymmetri uppstod
nar 2008 ars regler for arbetskraftsinvandring infordes. Den myndighetsbaserade
arbetsmarknadsprévningen upphorde och uppehallstillstand kom att kopplas till anstéllning.
Frank (2017) foljer upp med att arbetskraftsmigranternas utsatthet 6kade da tillstanden var
beroende av anstéllningens langd. Bada pekar pa att spanningar uppstar nar lagstiftning och
samhaélle bygger in ojamlikhet. Arbetsgivaren far stora beslutsmandat och saknas
kollektivavtal pa en marknad kan anstallningens varaktighet och l16neniva bestammas pa eget
bevag av arbetsgivaren. Karlsson och Lindberg (2010) konstaterar att den svenska modellen,
som sedan Saltsjobadsavtalet 1939 bygger pa att arbetsmarknadens parter sjalvstandigt formar
att reglera I6ner och arbetsvillkor, &r under prévning bland annat av EU-ratt, globalisering och
migration. A ena sidan 4r de flesta arbetstagare i Sverige skyddade genom lagar och
kollektivavtal. A andra sidan driver EU genom European Pillar of Social Rights (2021) bland
annat minimiloner vilket inte forekommer i Sverige. Om minimiloner blir verklighet i hela
Europa finns risk for en kraftig I16nedumpning i Sverige vilket skulle fa svarbedémda
konsekvenser for arbetstagare, valfardsstatens system och den sociala sammanhallningen.
Som redan ndmnt betonar Alund (2007) vikten av medborgerliga réttigheter nir en ekonomisk
och kulturell globalisering &r i pagaende. Integration i Sverige ar problematisk, har finns tva
typer av medborgare: svenskar och invandrare. Social exkludering &r ett resultat, en ny etnisk
underklass tar form och indirekta konsekvenser av invandringen exponeras i form av
polariserade samhallen. En slags social kris uppstar och en osakerhet breder ut sig i vilken
nationell identitet och kultur lyfts fram, med dértill hérande réster om politisk reglering av
invandring. Haakestad och Friberg (2020) konstaterar att arbetskraftsinvandringen har
forandrat arbetsvillkoren och ser en rérelse fran relativt hdga loner, reglerade
ackordserséttningar, fackligt inflytande och professionell status till osékra arbetsvillkor och
lagre 16ner for utrikes fodda genom att bemanningsforetag hamtar billigare arbetskraft fran
central- och 6steuropa. Den nordiska modellen for samverkan pa arbetsplatserna forsvagas nar
en ledningsorganisation i vilken teknik, juridik och ekonomi ar i fokus okar avstandet till

sjalva hantverket. En avhumanisering av den enskilde individen &r resultatet.
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4. Metod och metodologiska dvervaganden

I det har kapitlet redogors for vetenskapsteoretisk position, val av metod, urval, intervjuguide,
inspelning och bearbetning samt analytiskt tillvagagangssatt. | samband med att
problemstallning, syfte och fragestéllningar vaxte fram stod ett kvalitativt tillvagagangssatt
klart. Empirin &r inhdmtad genom kvalitativa intervjuer, i form av semistrukturerade

intervjuer.

4.1 Vetenskapsteoretisk position

Vad ar majligt att undersoka for att pa ett trovardigt sétt addera en liten bit i ett stort pussel?
Vilken kunskap dr sann? Wikstrom (2007) betonar att hon inte kan uttrycka sig i termer av
“ritt” eller “fel”: hon sjilv r forfattaren. Ett subjektivt forhallningssatt till verkligheten gor
att vi utifran ett kunskapsperspektiv maste vara édmjuka nar vi uttalar oss om andra
manniskor. Att lyssna pad manniskor och satt deras beréattelser i ett ssmmanhang &r studiens
forhallningssatt. Den gor inte ansprak pa att presentera sanningar utan soker bara forstaelse.
Vi har vara positioner och resultatet av vad vi undersoker ar relativt, konstruerat och
foranderligt. Fruktbarhet utifran egen anstrangning ar ett resultat som ar mojligt att efterstrava
(ibid). Berger och Luckmann (1966) skrev att en social verklighet skapas genom tre
bestamningar; samhaéllet ar resultatet av mansklig handling, samhallet &r nagot som de facto
finns och ménniskan &r en produkt av socialt samspel. Tillsammans blir vi sociala varelser

med identiteter och i dialog l&r vi oss att ikldda oss och hantera roller (ibid).

4.2 Val av metod - fordelar och begrénsningar

Studien syftar till att undersoka hur utrikes fodda upplever att den svenska arbetsmarknaden
och arbetet som bussforare villkorar deras majligheter till integration. For att forsta det
behovs en dialog, med andra ord &r intervju en lamplig form. Férdelarna med den kvalitativa
intervjun &r att den kan skapa en djup forstaelse for vad manniskor upplever, tycker och
tanker (Bryman 2018). En tydlig begransning &r att den inte later sig dverforas till en storre

population (ibid).
4.3 Urval av informanter

Att vara kollega med studiens informanter har bade for- och nackdelar; en problematik som

utvecklas i kapitlet om forskningsetiska 6vervaganden. Ett malstyrt urval tjanar till att fa
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information som é&r relevant for studiens syfte, och som kan spegla variationen i en grupp
(Bryman 2018). Faktorer som bidrog i urvalsprocessen var férmagan till social interaktion,
sprakkunskaper och personlig vilja. For att fa variation valdes informanter fran olika
ursprungslander, sekuléra eller med olika religios tillhorighet, varierande aldrar, olika langd i
yrket samt olika anstallningsformer. Kategorin mén valdes for att de ar i stor majoritet bland
bussforare (Transportforetagen 2018). Konstillhdrighet har emellertid inte nagon koppling till
studiens syfte eller fragestallningar, varfor ett annat val hade varit mgjligt. Informanterna ar
atta till antalet, kommer fran tre olika kontinenter, sju olika lander, har olika trosaskadningar,
ar i aldersspannet 35-65 ar, har en variation mellan 1-30 ar i yrket, tva ar behovsanstallda och

sex ar tillsvidareanstallda.

4.4 Intervjuguiden och intervjuform

Att intervjua manniskor med olika kulturell och geografisk hemvist medfor risker:
forutfattade meningar gor att en kan tillskriva sina informanter egenskaper de inte har, en kan
missforsta och forsumma vardet av vanor och bruk och gora felaktiga tolkningar av sprak och
ordval (Kvale & Brinkmann 2014). En interaktiv intervjuform ar vald for att den ar majlig,
nodvandig och empatisk: den kraver bade en anstrangning och en édmjukhet utifran olika
bakgrunder. Kvale och Brinkmann uttrycker att intervjuaren i den interaktiva formen liknas
en foljeslagare som tillsammans med informanten producerar kunskap (ibid).

Intervjuguiden konstruerades utifran studiens syfte och fragestéllningar, och en forsta intervju
genomfdrdes som ett test. Ekengren och Hinnfors (2006) betonar vérdet av att valja adekvat
undersokningsenhet, ratt informanter och att stalla adekvata fragor i linje med studiens
fragestallningar. Intervjuguiden fyllde sitt syfte men kompletterades med att informanterna
fick beratta om sin vég fran ursprungslandet till det land och den livssituation de befann sig i
nu. Beréattelserna blev langa, intima och gav svar pa manga fragor som intervjuguiden inte

rymde.

4.5 Inspelning och bearbetning av empirin

Att transkribera intervjuer med utrikes fodda inneb&r avvagningar och omprévningar.
Utskriften ar en slags 6versattning fran en muntlig till en skriftlig diskurs (Kvale &
Brinkmann 2014). Den storsta utmaningen vilar i spraket: informanterna talar mer eller
mindre god svenska, vilket gor att det i transkriberingen foreligger inslag av tolkning. Vid ett

par tillfallen gjordes val utifran vilken den mest sannolika inneborden var, inte nédvandigtvis
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den ratta. Brist pa nyanser och risk for feltolkningar finns, och kompletterande metoder hade
varit 6nskvéarda om mer tid hade funnits till radighet. Ett dvergripande val foretogs i syfte att
uppna ett konsekvent forhallningssatt till samtliga texter, namligen att aterge texten pa
grammatiskt korrekt svenska. En fordel ar att texterna blir neutrala vilket bidrar till att
innehall ges foretrade framfor form. Empirin far storre mojlighet att trada fram, kanske pa
bekostnad av autencitet.

Samtliga intervjuer spelades in med verktyget Zoom, ett digitalt verktyg som mojliggor
auditiv och visuell inspelning. Det fanns farhagor att verktyget skulle skapa opersonliga
moten och tekniska svarigheter, men det blev istallet en styrka och tillgang. Samtliga
intervjuer spelades in med ljud och bild och den levda situationen kunde aterupprepas efter

behov. Informanterna kunde forstas och tolkas pa ett rikare och mer nyanserat sétt.

4.6 Analytiskt tillvagagangssatt

En intervju ar en dialog. Den berattelse som uppstar nar nagon analyserar dialogen ar en
tolkning som oftast nar en lasare. Lasaren tolkar igen och sa uppstar en ny beréattelse. Analys
gar hela tiden ut pa att delar valjs ut, blir belysta och tolkade (Kvale & Brinkmann 2016).

I analysarbetet ar en hermeneutisk tolkningsmetod vald: betydelsebarande delar i de
genomfdrda intervjuerna tolkas och fogas in i en helhet med den hermeneutiska cirkeln i
atanke. Fixerade och fasta resultat finns inte utan allt ar avhéangigt av ett tolkande subjekt.
Kvale och Brinkmann (ibid) uttrycker nagra réattesnéren i det hermeneutiska
forhallningssattet: alltid prova delarna mot textens helhet, alltid soka efter textens inre
sammanhang, betrakta texten som autonom och ha kunskap om textens tema. | studien &r var
intervju analyserad med datastyrd kodning. Det ar ett 6ppet forhallningssétt i vilket pa
forhand givna koder saknas (ibid). Ett stort antal koder reducerades till tema och

underliggande tema som aterfinns i studiens resultatdel.

4.7 Validitet och reliabilitet

Intern validitet handlar om en studies resultat kan uppfattas som riktiga (Jacobsen 2012).
Kvalitativa fenomen later sig inte beskrivas objektivt varfor vi maste lita till andra faktorer for
att validera ett arbete. Sadana kan vara intersubjektivitet vilket innebar att fler personer delar
uppfattning kring ett och samma fenomen (ibid). Utrikes fodda bussforare &r en grupp som
inte &r outforskad, daremot &r strukturell och social integration fenomen som det finns gott

om jamforbar forskning med. Studiens validitet kan saledes kontrolleras genom jamforelse
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med annan empiri. Extern validitet handlar om en studies resultat ar éverforbar till andra
enheter an den undersokta (ibid). I den har studien torde det vara mojligt da det ar sannolikt
att utrikes fodda bussforare delar flera uppfattningar av och om strukturell samt social
integration i Sverige. Samtidigt ligger det inte i den kvalitativa studiens natur att vilja
Overfora, eller generalisera, resultatet till en stérre population.

Vilka faktorer i undersokningsmetoden ar det som kan ifragasatta studiens tillforlitlighet?
Jacobsen (ibid) berdr undersokareffekt vilket innebar att intervjuaren kan paverkas av den
intervjuade, samt kontexteffekt vilket betyder att intervjusituationen kan paverkas av yttre
omstandigheter (ibid). Informanterna &r forvisso forfattarens kollegor vilket betyder att det
finns en kollegial ton som kan ha inverkan pa tillforlitlighet - bada parter vill vara varandra
till lags. Samtidigt har informanterna valts ut for att delar egenskaper, se urval. Risken for
avsevérda undersokareffekter bedoms darfor som liten. VVad géller kontexteffekt &r samtliga
intervjuer genomférda under identiska former med hjalp av det digitala verktyget Zoom. De
yttre omstandigheterna ar darfor lika for alla. Transkriberingarna gjordes for hand, se
“Inspelning och bearbetning av empiri”, dér for- och nackdelar med béring pa reliabilitet
presenteras. Tillsammans svarar de bada tillvagagangssatten for en normal tillforlitlighet inom

ramen for kvalitativa intervjuer.

4.8 Forskningsetiska 6vervaganden
Hér redovisas tankarna kring min position som bussférare och student. Dérefter hur de
forskningsetiska principerna for humanistisk - samhéllsvetenskaplig forskning har

uppratthallits.

4.8.1 En dubbel position

Relationen mellan mig, mina kollegor, arbetsgivare, valda informanter och de metodiska
tillvagagangssatten tal att problematiseras. Jag konstaterade att intervjuerna utgor studiens
huvudsakliga empiri men att min position som anstélld och observator under knappa tva ar ar
en ingang till kunskap som inte gar att forbise; det ar en del av empirin. Jacobsen (2010)
noterar féljande fordelar med att studera den egna organisationen: studiens information finns
lattillganglig, forskaren/studenten mots med Gppenhet och fortroende, har kunskap om
formella och informella strukturer, samt kunskap om organisationens historia, nulége och
tankta framtid. Men han noterar dven nackdelar: forskaren/studenten kan ha svarighet att halla
kritisk distans, svart att forhalla sig neutralt, riskera hemmablindhet och sjalvcensur pa grund

av kéansliga &mnen. Négra stéallningstaganden har gjorts. Inga interna dokument i form av
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avtal, policys, riktlinjer m fl publiceras i text utifran arbetsgivarens onskemal samt
sekretesslagstiftning (Vetenskapsradet 2017). Vidare ar arbetsgivarens intressen skyddade
satillvida att namn pa arbetsplats eller linjer som foretaget trafikerar inte forekommer.
Informanternas egennamn ar bortplockade i tillfalle att nagon skulle kdnna obehag for att
identifieras och darmed ké&nna utsatthet. Det dvergripande syftet med dessa stallningstaganden
ar att vara fri fran paverkan eller manipulering, att inte ga privata eller andra intressenters
arenden och samtidigt skydda arbetsgivare, kollegor och min egen position som bade skribent

och bussforare.

4.8.2 Forskningsetiska principer inom humanistisk - samhallsvetenskaplig forskning
Informationskravet lyder att berérda ska informeras om studiens syfte. Har gors skillnad
mellan ett aktivt och ett passivt deltagande. De aktiva informanterna i de kvalitativa
intervjuerna tillséndes ett informationsbrev om studiens syfte medan de kollegor som deltagit
passivt genom de faltobservationer som gjordes fick informationen via skriftligt anslag pa
arbetsplatsen. Ansvariga chefer pa arbetsplatsen tillsandes ocksa ett informationsbrev.
Samtyckeskravet kraver att uppgiftslamnare samtycker till att delta i studien. Samtliga
informanter delgavs rattigheten att ndrsomhelst avbtja medverkan i studien.
Konfidentialitetskravet uppfylls pa sa vis att inga personuppgifter forekommer. Vad géller
nyttjandekravet &r samtliga involverade delgivna kunskapen att det fardiga arbetet kommer att
publiceras och vara sokbart via Goteborgs Universitetsbibliotek. Samtliga har erbjudits att
lasa och ta del av studien. De fyra kraven ovan ar hamtade fran Vetenskapsradets
forskningsetiska principer for humanistisk - samhallsvetenskaplig forskning (Vetenskapsradet
2017).
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5. Teorier och begrepp

| det har kapitlet presenteras kortfattat Michel Foucault, ett par av dennes begrepp samt en
oversikt till styr- och ledningsprinciperna i new public management. | varje del av resultat och

analyskapitlet sammanfattas och teoretiseras innehallet.

5.1 Michel Foucault

Foucault var bade filosof och historiker men arbetsfalten vida - han rorde sig dver flera
discipliner: vansinnets historia, medicinens fodelse, bildningsregler, fangelsets uppkomst,
sexualitetens historia, underkastelse och disciplinering. Lindgren (2007) uttrycker att Foucault
var en maktteoretiker som inte uppfattade makten i sig som intressant, snarare historien om
hur manniskor inordnar sig i den radande kulturen. Borjesson & Rehn (2009) sager att
begreppsparet “makt/kunskap” utgor en viktig kugge i Foucaults tdnkande: med en tét
sammanfogning av begreppen, narmast en sammanflatning, menar Foucault att makt gar hand

i hand med kunskap och att individen pa sa vis alltid har inflytande Over sitt eget liv.

5.1.2 Subjekt, kunskap, praktiker

Hur manniskor inordnar sig i den radande kulturen utgor kéarna i Michel Foucaults arbeten.
Individen &r ett handlande subjekt som kan valja att underordna sig olika ordningar eller
makter - kunskaper. Individen &r ocksa ett subjekt som skapas i relation till andra subjekt och
samhaélleliga praktiker och blir d&rfoér till i en triangel mellan subjekt, kunskap och olika
praktiker (Lindgren 2007). Borjesson & Rehn (2009) uttrycker att makt producerar effekter,
att makt ar dverallt i olika processer som disciplinerar och ordnar. Makt behover inte vara
utévad ovanifran i hierarkisk mening, den uppstar snarare i lokala kulturer och kan véxa sig
stark genom olika diskurser; sprakliga natverk som skapar regler for hur manniskor kan och

bor agera i givna sammanhang

5.1.3 Diskurs

Diskurs betecknar hur en viss uppséattning av sprakliga kategorier forhaller sig till ett objekt
eller ett fenomen. Hur vi véljer att beskriva objektet eller fenomenet paverkar hur vi forstar
det. Diskurser skapas s att saga versioner av objekt eller fenomen och inom ramen for den
givna diskursen konstitueras socialt konstruerade sanningar (Bryman 2018). Vi talar om
diskurser i manga olika sammanhang och discipliner, exempelvis hélsa/valfard,

beteende/psykologi, juridik/rattigheter (Healy 2005). | varje sadan disciplin férekommer
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diskurser som rattfardigar den makt och det inflytande som exempelvis en profession kan ha

Oover en doman.

5.1.4 Panoptikon

Med begreppet panoptikon utvecklar Foucault (1975) tanken om den omedvetna
overvakningen. Berattelsen lyder i korta drag: en fangvaktare sitter i ett centralt belaget torn
med utsikt Gver ett stort antal lasta rastgardar, placerade som tartformar utifran tornets
position. | toppen av tornet finns dven en stark belysning som gor att samtliga fangar blir
blandade da de ser mot fangelsetornet. De vet med andra ord inte om det finns en vakt eller
inte som dvervakar dem. | panoptikons yttersta form internaliserar fangen alltsa en tro att hen
ar dvervakad utan att hen i sjalva verket ar det. Overvakningen och kontrollen ar inforlivad i
fangen, beteendet disciplinerat och underordnat makten. For Foucault &r inte straffet eller
overvakningen effekten. Det ar panoptikons larande, disciplinerande och avskréckande effekt.

Individer inordnas i en disciplinerad social kropp, anpassad till det radande systemets normer.

5.1.5 Governmentality

Bdrjesson & Rehn (2007) beskriver governmentality som en rad samhalleliga praktiker i form
av lagar, ramverk och byrakratier i vilken ménniskan inte vet hur den skall klara sig utan de
styrande institutionerna. Manniskan &r, sett utifran ett sadant perspektiv, en ofri varelse.
Hammer (2020) beskriver governmentality som en utforskning av styr- och
ledningsprincipernas historia med utgangspunkt i Foucaults foreldsningar “Security, Territory,
Population and The Birth of Biopolitics” vid Collége de France i slutet av 70-talet. Hammer
beskriver begreppet i tva dimensioner dar den ena innebar att samhéllet fors framat via en
styrande hand och i en andra dér individen ges utrymme att forma sitt eget liv. |
skarningspunkten mellan dessa tva dimensioner placerar han sjalva begreppet.
Governmentality &r inte bara styrning, governmentality &r inte bara hur individen styrs av
samhaéllets institutionella makter. Governmentality ar ett rum déremellan i vilket en
reflekterande och handlade individ blir till i ett institutionaliserat samhélle. Utifran ett sadant

perspektiv &r ménniskan en mindre ofri varelse.
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5.2 New public management

New public management kan uppfattas som antingen teori eller begrepp. Dess logik har haft
och har en betydande inverkan pa hur offentlig sektor, arbetsmarknad, foretag, organisationer
och individer agerar sedan dess implementering i svenska forvaltningsorganisationer under
1990-talet. Den grundlaggande idén bygger pa forestallningen att offentlig férvaltning blir
mer effektiv om den organiseras med en affarsmassig logik. Ursprungligen springer teorin ur
amerikanska forhallanden och boken “Reinventing government” (Osborne & Gaebler 1992)
som pekade pa generella problem med offentlig forvaltning. New public management
sammanfattas av en rad element Kortfattat innebar de att en 6kad tilltro till sjalvstyrande
enheter inom forvaltningar, inférande av marknadslogik for att 6ka konkurrens, management
metoder for att 6ka effektivitet, disciplin och aterhallsamhet av resurser, 6kat ansvar och
personligt ansvarsutkréavande for chefer, fler standardiserade matmetoder och betoning av
resultat (Hood, 1995). Elementen vécker inte uppmarksamhet vid en forsta anblick, desto mer
om man benamner vad som lamnades bakom: helhetstankande inom férvaltning, fast
budgettilldelning, anonymt tjanstemannaansvar samt professionella kvalitetsbedémningar. En
pataglig skillnad mellan da och nu mérks i vad som benamns bestallar- /utforarmodellen. |
korta ordalag gar en sadan ut pa att traditionell offentlig verksamhet utséatts for konkurrens
genom anbudsférfaranden dar privata foretag tavlar om att vinna olika tjansteomraden
(Johansson, Dellgran, Hojer, 2015). Modellen anvands i ett stort antal traditionellt offentligt
drivna verksamheter. Kollektivtrafik &r en av dem.

Evetts (2009) definierar yrkesprofessionalism som en styrningsprincip som utgar fran
kunskap och tillit till att professionen vet hur den skall agera. Mot detta stélls en
organisationsprofessionalism som bygger pa administrativa ideal for hur en organisation bast
styrs. Vad som inom ramen for en yrkesprofessionalism kan hanteras och regleras i en
situation pa faltet har genom new public management flyttats Gver till
organisationsprofessionalismen dar styrning och kontroll ske genom administrativa system i
efterhand (ibid).
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6. Resultat och analys

| det har kapitlet presenteras studiens empiri och analysen av densamma utifran valda teorier
och begrepp. Ur datan och kodningen framtrader olika teman som talar till och ger svar pa
undersokningens dvergripande fragestallningar. Under tre huvudrubriker: Bli en del av svensk
arbetsmarknad, Krav och forvantningar pa bussférare, samt Identitet och social tillnorighet

sammanfogas, analyseras och teoretiseras empiri fran de kvalitativa intervjuerna.

6.1 Intervjuerna

En kort bakgrund om informanternas tid i Sverige och deras anstallningsform.

Tva informanter kom till Sverige under 80-talet och ar tillsvidareanstallda.

Tva kom under 90-talet och r tillsvidareanstallda.

En kom i borjan av 2000-talet och &r behovsanstalld.

En flyttade hit for cirka tio ar sedan och ar tillsvidareanstalld.

Ytterligare tva har bara dryga fem ar i landet, varav den ene ar tillsvidareanstalld, den andre
behovsanstélld.

Namn, nationstillhérighet och religios uppfattning placerar méanniskor i fack fyllda med
forutfattade meningar. Darfor saknas egennamn, ursprungsland &r inte angivna och eventuell

religios tillhorighet forbisedd.

6.2 Att bli en del av den svenska arbetsmarknaden
| 6.2 redovisas hur studiens informanter upplever att de tagit sig in pa svensk arbetsmarknad.
Det &r berattelsen om var de kom fran, vad de hade i sina resvaskor och hur deras kunskaper

kom till anvandning.

6.2.1 Utbildning - anpassa sig till strukturen

Samtliga informanter har lamnat sina ursprungliga yrken. De har arbetat med olika saker
innan de kom till Sverige men inga av deras tidigare fardigheter har kommit till sin ratt har.
De var skraddare, forséljare, ambulansforare, byggnadsarbetare, servitorer, vakter m m. Ingen

var bussférare och alla var redo att anpassa sig till den efterfragan som fanns.

Jag ar bilmekaniker, det ar mitt yrke, jag var ocksa ambulansforare men mina intyg var inte tillrackliga
nar jag kom hit. Det fattades lite sprak, och nar jag kom fanns inga kurser. Jag ville jobba med vad som
helst. Min svager korde buss och jag gillade det, han hade mycket kontakt med svenskar. Jag tankte har
far jag traffa manga svenskar - jag blir bussforare, det blir ett bra satt att komma in i samhéllet. Sa nar
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det var dags, nar jag fick uppehallstillstand, jag pluggade SFI, sa fragade Arbetsformedlingen “vad vill
du gora?” Jag sa vad som helst, diskare, sopor... De sa att det fanns en kurs som hette lastbil och buss!
Garna tankte jag och gick en utbildning pa sju veckor. Det gick galant! Sedan fick jag vénta sex
manader innan jag fick arbete, jag skickade ansokningar till tre olika féretag och de sa, du far vanta, just
nu ar det gott om folk men sa ringde alla tre samtidigt i december, jag borjade min anstallning den 26
januari 1993.
Nar informanterna beréttar om hur de fatt arbete och blivit bussforare ingar métet med en
svensk myndighet eller utbildningsinstitution. En informant beréattar att han kommer till
Sverige med tva olika yrkeskompetenser, men att han inte kunde tala svenska och att de
formella meriterna inte bedomdes som giltiga. Han aterger en slags méjligheternas karta dar
han tillfragas om sina fardigheter, men han forstar ocksa vilka arbeten som efterfragas i

Sverige. En annan berattelse ar liknande:

Jag traffade en kvinna, vi blev kéra i varandra, pa den véagen ar det, vi fick ett barn tillsammans. (...)
Men sedan skall man ju forsoérja sig ocksa. (...) Jag hade arbetat som forséljare tidigare och jag forstod
pa ett tidigt stadium att det skulle bli svart har. (...) Man méste behérska spraket och forsta kulturen.
Jag gick nagra kurser, sedan vuxengymnasium och pa den viigen ir det. (...) Jag gick till
Arbetsformedlingen, anmélde mig som arbetssokande. (...) Det var 1983 tror jag, Goteborgs Sparvagar.
(...) Om jag minns riitt s betalade arbetsgivaren 20% av 16nen och resten fick man som bidrag fran
nagonstans. (...) Men direkt efter blev jag faktiskt erbjuden att borja kora sparvagn och jag tiankte, jaha,
varfor inte? De erbjod utbildning och s&, men det var valdigt viktigt for mig att inte jobba heltid. Det tar
pa krafterna, man hinner inte med annat, sé jag tog deltid. Jag fortsatte att ta lite kvallskurser och s, det
gick bra faktiskt. Och direkt efter s& kom de tillbaka till mig och frdgade om jag ville bli busschauffor
ocksa. (...) Och trots att mina tankar var att arbeta dér ett eller tva ar, for det gick ju bra, sa fastnade jag.
Jag blev erbjuden tillsvidare och heltid och sé blev det.
Informanterna ovan kommer till Sverige under 1980-talet. Ingen av dem &r flyktingar &ven
om en beskriver en bakgrund dar han upplevt repressalier och forfoljelse. Bada har andra
professioner i bagaget men inga kommer till anvandning. De uttrycker vikten av att forsta
landets sprak och kultur - det ar nycklar in i det nya samhallet. Diskurs ar en uppséattning
koder som skapar ett innanfor och ett utanfor (Borjesson & Rehn 2009). Kultur ar en sadan
uppsattning. Utan en forstaelse for de koder, seder och bruk som ryms i ny kontext &r
mojligheterna att kliva in pa arbetsmarknaden sma.
Men maste kultur forstas for att ta sig in pa en arbetsmarknad? Schroder & Wadensjo (2007)
efterlyser arbetsmarknadsatgarder som utgar fran utrikes foddas fardigheter; gruppen &r inte
problem utan tillgangar. Informanterna ovan ar emellertid positivt installda till det Sverige de
mots av. Det ar en val fungerande institutionell organisation som hjélper dem in i det nya
samhallet. Nar de borjar arbeta i Sverige har landet ett av Europas mest fordelaktiga systemen
for arbetsmarknadsintegration (Hofinger & Waldrauch 1997). Det kan vara vart att paminna

sig om att arbetskraftsinvandringen hade begréansats och klingat av under 70-talet (SOU
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2006:87). Man kan lasa deras beréattelser som att det fanns goda forutsattningar for att etablera
sig under en period dar invandringen i Sverige var forhallandevis lag (SCB 2020), och att

arbetsmarknadens forutsattningar for att ta emot dem var goda.

6.2.2 Aktdrskap - anvanda sig av strukturen

En informant berdattar att han har manga fardigheter i bagaget och flera ger uttryck for att
tidigare yrkeslivserfarenheter inte kommer till sin ratt. Tva informanter har forsokt komma in
pa arbetsmarknaden genom att validera sina tidigare utbildningar, men utan framgang. Det
finns manga farthinder att ta sig éver. En kom till Sverige i slutet av 90-talet och hade formell
utbildning. Hans upplevelse ar emellertid att kraven ar for hoga vilket leder till att han ger upp
och byter inriktning. Han efterlyser flexibilitet. Struktur och handling/aktorskap gar ofta hand
i hand (Giddens, 2007). Integrationsatgarderna ar fyrkantiga och tar inte tillvara pa de unika
fardigheter den enskilde individen har. Detta menar dven Schroder & Wadensjo (2007) och

efterlyser en forandring i vilken manniskors tidigare erfarenheter ses som resurser.

- Jag ar utbildad idrottsldrare. Jag har arbetat pa olika platser i Sverige, McDonald's, Posten, skola.

- Varfor fortsatte du inte arbeta som idrottslérare?

- Jag forsokte, men det var s manga krav. Jag skulle lasa igen valdigt manga saker, svenska B, fysik,
kemi. Kraven var hdga och mina betyg varderades inte tillrackligt hogt.

- Du forsokte fa validerat din utbildning, med det gick inte..?

- Manga foraldrar i skolan jag arbetade pa tyckte som du, att det kanske hade varit béttre med ett
praktiskt test istallet, men det var mycket byrakrati.

Det drojer ett knappt decennium innan informanten ar etablerad i nytt yrke. Déar vissa far en
enkel vdg in pa arbetsmarknaden méter andra motstand. Utbudet &r begransat och det &r en
kamp for att fa plats pa arbetsmarknaden. Informanten ovan beh6ver agera. Forklaringarna
kan vara flera. 1994 blir Sverige medlemmar i EU och den inre marknaden gor att fler
manniskor blir tillgangliga som arbetskraft. Mellan 2005 - 2015 6kar invandringen till Sverige

for varje ar (SCB 2020), med 6kad konkurrens om arbetstillfallena som foljd.

- Nar bestdmde du dig for att bli bussférare?

- Jag ville forst bli sparvagnsforare men efter tester sade de att jag inte var lamplig. Det gjorde mig s
forbannad att jag bestdmde mig for att forr eller senare ta mig in i kollektivtrafiken.

- Dessforinnan hade du arbetat pa andra stallen?

- Just det, men jag hade hela tiden en tanke pa att bli bussférare.

- Du ville det aktivt?

- Ja, men jag har C-korkort ocksd, och taxikorkort. Jag kan starta ett dkeri. Jag har klarat allt sjalv.

- Varfor ville du bli just bussforare?

- Det var mycket kontakt med manniskor, man fick vara lite pedagog ocksa.

- Ochttill slut uthildade du dig?
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- Ja. 2007. Allt gick bra.

- Din forsta anstallning?

- 10 februari 2008.
En annan informant kom till Sverige med dubbla utbildningar. Han hade just blivit fardig IT-
tekniker och dessforinnan hade han arbetat som laboratorieassistent. Han berattar hur han
valde Sverige pa ett sakligt och rationellt satt. Hans foraldrar hade flyttat till ett annat land
men informanten kunde inte folja efter pa grund av dndrad lagstiftning. Sverige hade ett gott
rykte och han bedémde att forutsattningarna for att fa uppehallstillstand och arbete var goda.
Men det kunde ha startat battre. Informanten beskriver motet med Arbetsformedlingen som

obegripligt och bortkastat. Hans kunskaper kommer inte till sin ratt.

- Hade du sokt jobb inom de andra yrkena?
- Inte som laboratorieassistent. ... Men inom IT forsokte jag och fick hjélp fran Arbetsformedlingen. ...
Jag fick en praktik men det var inte bra. Det var ingen riktig praktik. Det var som ett skamt, det var pa
latsas. | borjan tankte jag okej, jag gar dit for att lara mig svenska. De hade hyrt en kontorsyta, det var
helt tomt. Vi fick ingen hjalp utan var bara sex-sju invandrare som skulle lara av varandra. Jag larde
mig vare sig svenska eller mer IT dér. Vi satt och sldsade tid, gjorde inget, drack kaffe. F6r mig var
praktiken skit sa jag avbrot den.
Beréttelsen vittnar om institutionell makt och aktdrskap. Informanten anpassar sig forst till
strukturen genom att delta i aktiviteter hos Arbetsférmedlingen. Men utbildningen han
forordnats kommer inte att leda till arbete och han maste I6sa det pa egen hand. Han utsétter
sig for en risk, nér han inte underordnar sig. Institutionerna forfogar éver olika stod,
exempelvis etableringsprogram (Arbetsformedlingen 2021). Men Arbetsférmedlingens makt
ar ocksa delegerad. Frank (2014) paminner om att det ar foretagen, inte myndigheterna som
har makten 6ver de enskilda migranterna efter 2008 ars arbetsmigrationsreform, vilket staller
krav pa den enskildes handlingsformaga. Utan arbete och inkomst riskeras
uppehallstillstandet (Migrationsverket 2021). Informanten ar 6vertygad om att han skall fa ett
permanent uppehallstillstand och blir chockad, besviken och kanske dven radd nar han far

annat besked.

- Berdtta, hur kom det sig att du blev bussforare?

- Nér jag fick tillfalligt uppehallstillstand blev jag forst chockad. Jag borjade kolla runt for att se hur jag
skulle kunna fa ett permanent. Det var fast arbete och inkomst som gallde. Jag hade sagt upp hjalpen
fran Arbetsformedlingen. Jag bérjade tanka, jag far pausa min utbildning och satsa pa att fa ett arbete
istallet. Jag var ny, jag kunde inte spraket. (...) N4, jag borjade kolla runt och letade efter ett arbete som
kunde passa och som det var latt att komma igadng med. Jag hittade en annons dér de utbildade
bussforare. Jag gick till Arbetsférmedlingen igen och sa att jag vill ga den héar kursen, men da sa de nej.
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Vad ar det for makter informanten méter? Konsekvensen av hans aktorskap gar att lasa pa
olika satt. Ar det de strukturella makterna i form av institutioner som tvingar honom att bli
bussforare? Migrationsverket kréver fast arbete och inkomst. Arbetsférmedlingen att de
inskrivna fullféljer de utbildningsprogram de har pabérjat. Hammer (2020) laser Foucaults
begrepp governmentality som att det & makter i form av institutioner, och manniskan och
hennes forstaelse av dessa som skanker individen en méjlighet att med genomtéankta och
aktiva val skapa sina liv; att bli till. I ljuset av detta skimrar berattelsen ovan: for att fa sitt
permanenta uppehallstillstand blir informanten bussforare - det &r ett aktivt och genomtankt

val han sjalv gor utifran de forutsattningar som ar hans.

En informant var skraddare i sitt hemland. Dér har yrket en annan status och position an vad
det har i Sverige. Han berattar om sitt arbete i ett textilféretag med avsevard produktion och

volym.

Jag arbetade som skrdddare. (...) Mina kusiner gjorde det, de hade en fabrik. Jag lirde mig, bérjade
arbeta. (...) Vi fixade kldder och skickade dem till andra l&nder. Cirka 40 personer arbetade med mig.
(...) Jag hade helst arbetat som skrdddare men de sa att det dr ingen mening med det hér.

Krig forde informanten och hans familj till Sverige. 2016 bor de pa en flyktingforlaggning i
norra Sverige under en ganska lang tid. De kommer inte i kontakt med andra svenskar och
belastningen pa Migrationsverk, Arbetsformedling, Skolverk och landets kommuner &r stor.
Efter ett knappt ar far de uppehallstillstand och informanten paborjar SFI utbildning, tar sig in
pa ett fordonstekniskt gymnasium och utbildar sig till bussforare. Dessforinnan har han
undersokt majligheterna att arbeta som skraddare men forstar att det inte behovs i Sverige.
Dar stoppar hans aktorskap och en anpassning sker till de resurser och forutsattningar som
finns i det nya landet. Med Hammers (2020) forstaelse av governmentality syns samma
monster: institutionerna som formar informantens véag, men ocksa hans aktiva val. Vid en

punkt inser han att det gamla livet inte har ett ekonomiskt vérde i den nya kontexten.

6.2.3 Sammanfattning och resultat

Foucault uttrycker att subjekt blir till i relation till andra subjekt, kunskap och samhélleliga
praktiker (Lindgren, 2007). Om subjektet &r en utrikes fodd bussforare kan det andra subjektet
exempelvis vara en arbetsformedlare, handlaggare eller studievagledare. | métet mellan de
bada uppstar en maktasymmetri, dar det utrikes fodda subjektet ar i underlage och sarbart.

Utrikes fodda beskriver hur deras egna kunskaper reduceras och kommer till korta av olika

26



orsaker; sprak, ekonomi och kultur. Det andra subjektets kunskapsovertag anger fortsatt
riktning for hur utrikes foédda blir en del av den svenska arbetsmarknaden. Genom
professionernas roller och samhaélleliga praktiker ges arbetsformedlare, handlaggare m fl en
betydande makt och ett stort inflytande kring utrikes foddas introduktion pa den svenska
arbetsmarknaden gestaltar sig. Institutioner, myndigheter och deras professionella foretradare
har en forforstaelse och dger de kunskaper som kravs for att bista utrikes fodda att komma in
pa arbetsmarknaden. Studiens informanter erbjuds plats i en struktur dar ett begransat men
anda forhallandevis rikt utbud av utbildningsmajligheter forvantas leda till arbete. De allra
flesta antar erbjudandet och valjer att inordna sig i strukturen, oavsett nar de kommit till
Sverige. Oavsett tidigare utbildning och yrkestillhérighet medfor strukturen battre livsvillkor
och mojlighet till social och ekonomisk utveckling vilket motiverar att inordna sig. For nagra
av studiens informanter passar den givna strukturen mindre val. De visar istéllet prov pa
aktorskap och finner egna végar pa arbetsmarknaden, men éven for dem ar myndigheters och
institutioners krav avgorande villkor for den fortsatta vagen in pa den svenska
arbetsmarknaden. Tidsbegransade uppehallstillstand, anstallnings- och inkomstkrav ar
exempel som villkorar utrikes foddas handlingsmdjligheter pa den svenska arbetsmarknaden.
Utifran Hammers (2020) beskrivning av governmentality identifierar vi styrande och
disciplinerande lagar, ramverk och byrakratier i vilka individerna véljer att agera pa olika satt.
En kort resultatbeskrivning yttrar sig pa féljande séatt: utrikes fodda upplever att de har goda
forutsattningar att bli en del av svensk arbetsmarknad. De kan anpassa sig till radande struktur

eller valja aktérskap och ga egen vég.

6.3 Krav och férvantningar i bussbranschen
| 6.2 redovisades hur studiens informanter upplevde att de blivit en del av svensk
arbetsmarknad. 1 6.3 beskriver informanterna hur de upplever krav och forvantningar pa dem

som bussforare, det vill sdga pa arbetsmarknaden.

6.3.1 Att vara utbytbar

Anstallningsvillkoren for bussforare regleras av arbetstidslagen (1982:673) och kollektivavtal
(Bussbranschavtalet 2017). Anstallningar ett vanligt samtalsdmne bland bussférare dven om
det bara finns tva former. Antingen &r du behovsanstalld och da véljer du sjélv att tacka ja
eller nej till arbete nar dina tjanster efterfragas. Eller sa ar du tillsvidareanstalld och da arbetar
du utifran olika typer av schema. Omséttningen av personal &r ganska stor och nar en

informant far fragan om han kénner sig utbytbar skrattar han hogt och svarar “Absolut!”.
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Utbytbarhet ar vardag, i synnerhet for de yngre forarna oavsett vad de har for
anstallningsvillkor. De behovsanstéllda vill egentligen ha en tillsvidareanstallning. De har inte
valt anstallningsformen utan har ofta flera arbetsgivare for att fa ekonomin att ga ihop. En

informant har ganska nyligen blivit yrkesforare:

- Det later som att du knappt traffar din familj?

- Jo, jag arbetar for tvé foretag for att fa ekonomin att ga ihop. Idag &r jag har, imorgon arbetar jag for ett
annat foretag.

- Vad vet du om den hér veckan och arbetstiderna?

- ldag 04.45-12.30, imorgon 15.00-00.30. Onsdag, torsdag, fredag vet jag inget om &n. Varannan timma
kollar jag i appen om de lagt tjanster &t mig. | borjan fragade jag om hjalp, men jag vill inte det langre,
jag k&nner mig tjatig.

- Envanlig vecka, hur manga arbetstimmar blir det?

- Jag vet inte exakt men forra veckan blev det fem dagar, men ibland ar det tva eller tre dagar. Jag ar
beroende av hur andra arbetar, om de &r lediga eller sjuka.

Bussforare ar i en utsatt position. Behovsanstallda arbetar pa en reglerad arbetsmarknad men
vet aldrig hur mycket eller lite de far arbeta. Till skillnad fran tillsvidareanstalld personal &r
de mindre skyddade av lagen om anstéllningsskydd (SFS 1982:80) eftersom de bara far arbete
nar arbetsgivaren har ett akut behov av arbetskraft. Behovsanstéllda blir aldrig uppsagda i
egentlig mening, utan blir bara stdende i vantan pa arbete. Trots att arbetstagare inte vet om de
far arbete har manga arbetsgivare riktlinjer for bisysslor i vilka krav om lojalitet uttrycks.
Bryts dessa riskerar man sin anstallning. Ofta ar utrikes fodda inte medvetna om de villkor
och regler som finns i det egna foretaget, & mindre om vilka rattigheter och skyldigheter som
ett anstallningsavtal innebar. En informant &r oséker pa vad det ar for skillnad pa en behovs-
och en visstidsanstallning, ingen har berattat for honom att det &r tva ord for samma sak.
Anstéllningsformen ska anvandas for vikarier vid sjukdom, militartjanstgoring eller semester
(Bussbranschavtalet 2017), men i bussbranschen ar det manga som har anstéllningsformen
fram till dess att lagen om anstéllningsskydd trader i kraft vilket kan ta fem ar (ibid).
Kollektivavtal anvander sig av sma och enkla formuleringar som &r svara att forsta
omfattningen av. Exempelvis kan det heta att “arbetstagare kan anstéllas for viss tid nar behov
av extra arbetskraft foreligger” (ibid). I teorin kan en mycket stor andel forare vara
visstidsanstallda eftersom storstadernas manga linjer och bussar kraver sa manga forare att det
standigt &r behov av extra arbetskraft. Sedan new public management inférdes i svensk
offentlig sektor har styrningsprinciperna gjort att utforare av tjanster konkurrensutsatts
(Johansson, Dellgran, Hojer 2015). Det innebar ocksa att manga som utfor arbetet ocksa ar
konkurrensutsatta. Bussforare ar inget undantag. New public management har flyttat makten

till privata arbetsgivares hander i ett nyliberalt paradigm (ibid). Politiska partier pratar garna
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och ofta om trygga anstallningar men i Sverige ror sig utvecklingen i motsatt riktning: fler
manniskor har otrygga arbetsvillkor. En partsgemensam rapport konstaterade att andelen
tidsbegransat anstéllda 6kade med 5 % mellan 1987 och 2014 till en samlad niva av 17% av
den samlade arbetskraften (LO & Svenskt Naringsliv 2016). N&stan var femte vuxen
arbetstagare lever under otrygga anstallningsvillkor. Bland utrikes fodda i Sverige har 20%
en varaktigt lag ekonomisk standard, att jamfora med 7% for inrikes fodda (SCB 2016). En
annan informant som ocksa ar behovsanstalld har under flera ar arbetat utan

tillsvidareanstéllning:

- Nufortiden ar det lite simre med arbete, for f& timmar, och for tajt. Forr var det béttre, du arbetade
kortare pass. A-tjansterna slutade tidigare, de var slut vid tre, inte fyra. De som hade B-tjanst slutade
ocksa i battre tid. Nu &r det blandat och arbetstiderna ar langre.

- Sé&mre arbetsvillkor?

- Ja, de sparar minuter hela tiden.

- Du har tio, elva ars arbetslivserfarenhet?

- Ja, jag gjorde ett uppehall 2017 och korde taxi i tre &r, men nar pandemin brét ut var jag tvungen att
komma tillbaka.

- Du é&r behovsanstalld?

- Ja, jag har inte fatt erbjudande om tillsvidareanstallning. Jag var pa vag att f en 70% vid en annan
depd, men jag blev snuvad pé den tjansten.

6.3.2 Att inte riskera sin anstallning

Informanterna ger pa olika satt uttryck for att de inte kan paverka anstéllningsform. De aldre
forarna uttrycker att det var enklare att fa tillsvidareanstallning, de yngre tvartom. Kan de
komplexa organisatoriska strukturerna gora att inflytandet upplevs inflytandet lagre? I slutet
av 1980-talet infordes de grundldggande principerna i new public management. Det &r
marknadsprinciper och foretagslogiker som forandrar styrningen av den svenska offentliga
sektorn (Johansson, Dellgran, Hojer 2015). Flera landsting och regioner infor en sa kallad
bestallar-utférarmodell. Modellen gar ut pa att en demokratiskt politiskt tillsatt namnd fattar
ideologiska och principiella beslut som anger vad de offentliga medlen skall anvéandas till
(Hammer, 2020). Ett exempel ar Vastra Gotalandsregionen. Den politiska ndmnden ar &gare
och skickar sina politiska inriktningsbeslut till bestéallaren, Vasttrafik, vars uppdrag ar att
organisera kollektivtrafiken i Vastra Gotaland. For att planera, utveckla och underhalla en god
kollektivtrafik gor de upphandlingar enligt lag (Vasttrafik 2021). En privat utforare vinner
uppdraget och sa kors kollektivtrafiken av kommersiella aktorer med vinstdrivande syften. |
teorin ar det samhallet som dikterar villkor och ar formella dgare, i god demokratisk ordning.
Asdal (2020) satter governmentality i relation till en nyliberal ordning och uttrycker att det

istallet & marknaden som styr staten. Marknaden med profitorienterade foretag ar den makt
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som dikterar manniskors liv. Kommersiella bolag gor sitt yttersta for att vinna olika
upphandlingar, ofta med lagst priser i anbuden. Vinner de, men har réaknat sa lagt att vinsten
riskerar att ga om intet, skér de i kostnaderna. Anstallningsformer ar ett effektivt medel att
begransa kostnader pa. Det ar billigare att ha behovsanstéllda, personal via
arbetsmarknadsatgarder eller bemanningsbyraer. Medarbetare blir pa sa vis en resultatenhet
jamte forbrukningsvaror. Marknaden omplacerar inte medarbetare, utan gor sig oftare av med
dem. Styrningsprinciper enligt new public management ger vid handen att privata foretag far
makt 6ver produktionen nadr en upphandling vél &r vunnen. Foucaults begreppspar
makt/kunskap beréattar att makt ar tatt sammanbundet med kunskap (Borjesson & Rehn 2009).
Den privata aktoren tilldelas ett oinskrankt mandat av makt under vilket de kan kontrollera
och styra kunskapen. Innehallet i vunnen upphandling ar en offentlig handling, men 6vrig
information &r foretagens privata angeldgenheter. De skall leverera den bestéllda
varan/tjansten och rora sig inom lagens ramarken i genomforande — men hur avgor de sjalva. |
foregaende kapitel beskrevs hur en informant anvande sin kreativitet for att ta sig in pa
arbetsmarknaden. Han var aktiv, sokte vdg, fann utbildning och anstéllning: han erévrade
makt och kunskap. | rollen som anstalld &r det annorlunda. Pa den kommersiella marknaden
ar han en bricka och maste skydda sin anstallning for att inte riskera sitt uppehallstillstand,
med foljd att hans makt och kunskap begransas. Detsamma géller behovsanstallda forare. | ett
styrningssystem med principer lanade fran kommersiell verksamhet reduceras individens
paverkan pa strukturen: de anpassar sig efter de radande maktsystem och styrningsprinciper

som arbetsgivaren bestammer.

Det finns vissa saker man inte kan séga. En del chefer kan ta invandningar som personlig kritik. Ar du
timanstalld sa kan du riskera att inte fa arbete, du &r i deras vald.

Ibland har féretagen saker som ar konstiga. Efter att jag fick korkort gick jag till ett féretag och traffade
en chef. Jag sa jag vill arbeta, men han sa tyvarr det finns inget for tillfallet - kom tillbaka om en
manad. Jag gick till ett annat foretag och fick behovsanstallning dar. En manad senare horde den forsta
chefen av sig igen, och jag tackade nej. Da blev han sur. Jag kande mig utsatt.

De behovsanstallda har sma mojligheter att forandra villkoren. De ér avbytare som aldrig vet
nar de far vara med, och de anpassar sig for att fa en fast plats i laget. Juridisk-ekonomiska
diskurser bestammer villkor och rattfardigar privata aktérers makt (Healy 2005). Det &r en
obarmhartig maktasymmetri som uppstar mellan foretagen och deras anstallda.

De aldre och tillsvidareanstallda forarna vet att de ar skyddade av turordningsregler, men daven
hos den som koért buss i mer an 30 ar finns en medvetenhet om en foranderlig bransch.

Konkurrensutsattning, lagkonjunktur, den radande pandemin - ja, vad som helst kan handa.
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En informant &r rakt pa sak: “Ibland ténker jag, fy fan, tink om jag forlorar jobbet. Jag ar
snart 60, jag far inget nytt arbete.” Han och en kollega har kort buss sedan 80-talet och
beréttar om ett annat klimat. De minns en enklare och déppnare arbetsmarknad, nastan sorglos.
De séger att arbetsgivarna var tacksamma for att man ville arbeta. Dahlstedt & Neergaard
(2016) konstaterar att bade valfardsstaten och arbetsmarknadspolitiken har forandrats under
tre decennier. Fran efterkrigstiden och fram till mitten av 1980 var Sverige ett land med en
arbetslinje med ambition om full sysselséttning och ratten att arbeta i fokus. Da fanns ett
solidariskt ansvarstagande for de som av olika anledningar hamnat utanfor arbetsmarknaden,
men under 90- och 00-tal férandras klimatet och arbete borjar formuleras som en skyldighet
(ibid). Healy (2005) noterar hur juridisk-ekonomiska diskurser forandras 6ver tid och att dess
sprak ofta bar pragel av neutralitet och objektivitet. Ratten till arbete har fran 80-tal
forvandlats till dagens skyldighet att arbeta.

En informant ifragasétter meningen med att arbeta sa mycket, men ser inte hur han kan gora
annorlunda. Han har inte varit sa lange i landet, saknar en fast bostad och har just borjat forsta
att manga manniskor tar sikte pa att kopa sitt boende som en investering for framtiden.

Informanten lever i ett forhallande dar han &r ensamforscrjare, i alla fall for tillfallet.

- Vet du vad? Jag séager att det ar stressigt for att man maste arbeta hela tiden. Det ar ju mitt forsta arbete
i Sverige sa det kanske inte galler alla arbeten, men i hemlandet kunde jag plugga samtidigt som jag
arbetade. Har ar jag bara trétt. Nar jag kommer hem har i Sverige har jag ingen ork att umgés med
nagon annan, jag ar bara trott.

- Salivskvaliteten ar samre?

- Ja. Om jag ska jamfora liven sa var det enklare, lattare och billigare att leva dar. Ingen stress. Har ar allt
stressigt. Vi tjanar mer pengar, men vi betalar ocksd mer. Hemma kunde jag spara pengar, trots att jag
tjanade mindre.

Det finns inget entydigt svar pa varfor arbetet har blivit sa centralt i vara liv, men informanten
ifragasatter idén med I6nearbetets nddvandighet. Han undrar vad som ar meningen med att
arbeta sa mycket och antyder att vi ar fast i ett system. Men yngre generationer har inte
erfarenheter av tiden fore det nyliberala paradigmskiftet under sent 80-och tidigt 90-tal.
Konkurrens och marknad ar naturliga fenomen fér dem. Med begreppet disciplinerande makt
menade Foucault att det finns makter som lagger beslag pa manniskors hela liv (Lindgren
2007). Vi indoktrineras i radande regimers villkor och anpassar oss efter dem (ibid). En

informant &r helt utmattad efter en veckas arbete men ser ingen annan vag:

Jag gor mitt basta for att folja alla regler, men i slutet av veckan vill jag bara glomma... Man arbetar
utan... Ja, det dr hart tryck. Mycket stress. Det &r rationellt. Sa ar det i alla fall for mig. I borjan, jag vet
inte hur jag ska forklara, i borjan av veckan, pA mandagen - da ar jag glad och pigg. Men redan den
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andra dagen, alltsd, det blir bara varre och varre. Sista dagen, da vill jag bara hem, glomma allt, glomma
bussen.

For en annan rader ingen tvekan om att det var battre forr. Nér han larde sig yrket fick han
kunskap om allt som yrket innebar. Han behdvde veta vad som gallde pa och i garaget, var
ansvarig for biljetthantering, hade mandat att avhysa resendrer som inte gjorde rétt for sig

eller gjorde resan obekvam for andra. For de yngre informanterna som bara har kort buss ett
par ar handlar arbetet bara om att transportera bussen fran en plats till en annan. Ett element
av new public management innebdr att 0ka effektiviteten i varje resultatenhet. Det &r resultatet
av en organisationsprofessionalism i vilken regler och standarder styr (Evetts 2009). Denna
breder ut sig pa bekostnad av en yrkesprofessionalism dar kunskap och handlingsférmaga
utifran profession vardesatts (ibid). Forarnas kunskaper verkar ha blivit mindre, deras

engagemang lagre och ansvaret skjuts dver pa en avlagsen huvudman.

- Sadet handlar om att Vasttrafik blev hardare med upphandlingar och att kraven blev storre pa
foretagen. FOrr kunde man vara tva, tre reserver pa garaget, men inte nu langre. Vasttrafik inforde ett
mal att nd en miljon resenarer. Allt skulle gé fortare, stadstrafiken skulle vara snabb, vi borjade 6ppna
alla dorrar, pensiondrer behdvde inte stdmpla - och vi bussforare tappade kontrollen.

- Du har upplevt sma forandringar 6ver langre tid?

- Precis. Min uppfattning ar att EU, och de regler som kom da, ja, det blev mer ordning och det var
mycket som var ratt och blev béttre, men jag tyckte mer om det flexibla. Man kunde samarbeta och lita
pa varandra.

En informant har varit fackligt aktiv under en stor del av sitt yrkesliv. Han berattar om en
svunnen tid med delaktighet och engagemang i arbetstagarnas rattigheter. Idag &r det fa
medlemsmoten for att ingen kommer till dem. Han konstaterar att tiderna ar annorlunda och

att manga forare ar oengagerade. Och han delar med sig:

P4 80-talet var det fullt pa vara medlemsmoéten. Idag ar det ingen som kommer. Jag har upptackt att
manga tror att facket skall gora allt bara man betalar medlemsavgift. ... Jag har pratat med négra
kollegor pé facket, men det &r ménga som saknar den grundldggande kunskapen. Jag frigade: “Vet ni
om det finns ett samverkansavtal?” Det visste de inte.

Borjesson & Rehn (2009) menar att Foucaults begrepp kunskap/makt betonar de bada ordens
tata sammanflatning och att varje kunskapsyttrande &r en del av den makt som det rymmer.
Kunskapsrika yttringar 6kar foljaktligen makten inom ett visst félt, och tvartom. Informanten
har lart sig spraket, skaffat sig kunskaper om struktur och organisation. Med tid och kunskap
ar det enkelt for honom att se och forstd vad som gatt fel i det fackliga arbetet - det har
anonymiserats och likt ovan blivit en del av vad Evetts (2009) bendmner som

organisationsprofessionalism. Den administrativa organisationens outtalade regel att var och
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en skoter sitt har aven blivit fackets. Man gor inte mer an vad man blir tillsagd att géra, och

man gor det utan att reflektera.

6.3.3 Att vara Overvakad
I “Overvakning och straff” (1975) belyser Foucault att ménniskor till slut &r s& vana vid
overvakning att Gvervakningen inte langre blir nddvandig. Overvakningssamhallet ar

verklighet for oss alla och uttrycker sig pa olika satt.

- Viérradda for att gora fel - men vi vet inte varfor.

- Vad hander om man gor fel?

- Jag har hort, t ex du har druckit och alkolaset fungerar inte, da far du en varning, far du tvé sé... Det har

med anmaélningar, det skrammer folk.

Bussforarna har olika verktyg dar aktiviteter ska registreras: forseningar, felanmélningar,
incidenter. Det finns en enkel applikation som forarna uppmuntras att anvanda, men oavsett
hur de valjer att aterkoppla foreligger ett rapporteringskrav. En av principerna i new public
management &r att varje handling skall matas (Healy 2005). Det &r ett beteende som &r
inforlivat i bussforarnas vardag. Det finns exakta klockslag for allt. Forares ankomst till depa,
tidpunkt nér bussen skall [damna garage och givetvis tidtabeller att folja. Varje rorelse &r
registrerad. Gors en sjukanmalan dréjer det inte l&nge forran personalplanerare eller chef
kontaktar forare for att sakerstalla att morgondagens trafik inte paverkas negativt. Med
overvakning och registrering foljer ocksa en misstanksamhet och en forsiktighet. Kanske laser
nagon Overordnad innehallet. De olika digitala verktygen ger en kansla av att vara
kontrollerad. Rapportering i en nyliberal diskurs har fokus pa effektivitet och prestation (ibid).
Applikationer och andra verktyg syftar till att vara hjalpmedel, men blir en del av en dold
Overvakning och kan upplevas som kontrollinstrument. De &r som “Storebror” i Orwells
roman 1984 (1949). Kontroll inforlivas i livsstil. De flesta inordnar sig, medvetna om att

overtradelser kan vara férbundna med nagon form av bestraffning.

6.3.4 Sammanfattning och resultat

Anstallningsvillkoren for bussforare regleras i kollektivavtal som utrikes fodda har tillgang
till men lagre kunskap om. Att ha kommit in pa arbetsmarknaden ar ingen garanti for att man
kan stanna kvar. Fore Sveriges intrade i EU, implementeringen av new public management
och utbredningen av offentliga upphandlingar upplevde &ldre utrikes fédda bussforare att de

var efterfragade och att de i storre utstrackning hade inflytande, delaktighet och kunskap i sitt
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arbete. Idag upplever yngre forare en kamp for att fa anstallning och manga arbetar lange
under otrygga anstallningsformer innan de far fast anstéllning. Ung eller éldre — alla &r
medvetna om att de har blivit utbytbara. Unik kompetens i form av yrkesprofessionalism
begréansas till forman for organisationsprofessionalism dar regler, rutiner, matbarhet och
standardiserade processer prioriteras (Evetts 2009). | de mal- och resultatorienterade
styrsystemen flyttar eget ansvar fran de verksamhetsnara professionerna till resultatansvariga
chefer (Svensson 2016). Foljden blir att kunskap forsvinner, saval for bussforare som chefer,
nar makt flyttar langre bort i storre foretag. Avvikelser och incidentrapporter kan och skall
dokumenteras och fogas in i ett system som maste efterlevas. Overvakning gar i led, det ar
inte bara bussforaren som skall rapportera. Aven chefer har 6verordnade som utévar makt och
kontroll. Giddens (1996) noterar att nar abstrakta system utvecklas sa utmanas den
grundlaggande tilliten manniskor emellan. Ingen har makt eller kunskap att ifragasatta
systemen och den styrning som pagar. Vi vet inte vem vi rapporterar till, och kommer tillbaka
till konsekvenserna av new public management, inférandet av offentliga upphandlingar och
en avreglerad marknad av tjanster och varor. Stora, internationella foretag tavlar om
marknadsandelar pa en global marknad. For den enskilde bussforaren sker en anonymisering
genom att arbetsuppgifterna avgrénsas och forenklas.

En Kkort resultatbeskrivning yttrar sig pa foljande satt: utrikes fodda upplever sig vara
utbytbara pa svensk arbetsmarknad. Man utsétter inte sin anstallning eller position for risk
utan inordnar sig i en nyliberal diskurs dar privata foretag har tilldelats stor makt och
inflytande Over enskilda individers liv genom ett marknadsanpassat styr- och ledningssystem,
new public management. Genom systemet har férares professionella kunskaper och inflytande

reducerats till fordel for en administrativ kontroll och styrning.

6.4 Arbetets betydelse for en social integration

| 6.2 berattade empirin att utrikes fodda far lara sig nya arbeten i Sverige och att det finns
institutioner som bidrar till att detta sker. | 6.3 noterades att utrikes fodda bussforare kommer
ut pa en arbetsmarknad dar anstallningsvillkoren ar otrygga, att komplexa ledningssystem
skapar strukturer som gor att den enskilde individen har svart att paverka sin professionella
vardag. | 6.4 aterges och analyseras hur utrikes fodda bussforare upplever att arbetet inverkar
pa deras mojlighet till en social integration. Med social integration avses formagan att

interagera och bygga relationer.
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6.4.1 Kollegialitet och yrkesstolthet

| foregaende kapitel tecknades en bild av att lydnad, disciplin och underordning &r viktiga for
att arbeta som bussforare. Men det finns en uppriktig yrkesstolthet och karanda som
sammansvetsar och gor det dagliga arbetet lustfyllt. | trafik hélsar alla pa varandra. Bussforare
ar ett uniformsyrke och 1 kostymen bor stolthet. “Jag gillar slipsen och de morka skorna”
séger en informant. Kladerna ska inte sitta hur som helst, det skall vara snyggt och prydligt.
Yrkesstolthet vardas for att den ar viktig for sjalvkansla och kollegialitet. Kollegor véander sig
till varandra nér det stormar. Kollegialitet blir ett satt att skydda och stdrka den egna

kunskapen och sjalvrespekten, eller som nyss namnde informant uttrycker det:

- Néagra av dem ar som mina broder

- Beritta.

- Jag kan 6ppna mitt hjarta for dem. De kan lana mig pengar, behover jag hjalp vander jag mig till dem.

- Har du fatt dina vanner genom arbetet?

- Ja

- Ar det tidigare landsman?

- Ja. Men jag kan prata med alla. Med dig, ja, alla. Jag &r inte radd, jag kan knacka pa allas dorr. Jag &r en
social person, jag kan hjélpa till om en kollega beh&ver mig.

Arbetet blir en plats for socialisering och en vag till nya gemenskaper. Trots att de
standardiserade processerna och krav pa regelefterlevnad anonymiserar hittar forarna styrka
bland kollegorna. Bekantskapen med manniskor med liknande bakgrunder och livsvillkor
stracker sig forbi arbetstidens slut. For de som har kortare tid i yrket uttrycker sig
medarbetarnas betydelse pa andra satt. De aldre blir forebilder till vilka man véander sig med
vardagliga bestyr. Spar av en “framste bland likar”, det vill sdga en kultur dir de med mest
erfarenhet och kunskap tilldelas ett informellt ledarskap, &r tydliga. Men det finns dven
spanningar inom gruppen. Ofta springer den ur olika etniska gruppers konflikter. En
informant har en enkel och klar strategi for att hantera potentiella konflikter och beréttar att
han véljer samtalsdmne efter vilka personer som befinner sig i rummet. Han &r medveten om
de olikheter och meningsskiljaktigheter som finns bland utrikes fodda i Sverige och att

konflikter mellan forarnas ursprungslénder lever kvar dven har.

Nej, jag pratar aldrig om vara olika asikter. Du vet, vi & manga med olika religiés bakgrund och nar
saker hander i vara hemlander s& paverkar det vara relationer har ocksa. Man far vélja vilka kollegor
man kan vara med. Men det &r inte farligt, alla gr undan, det &r bara ibland som det blir spant. Och da
har det hant ndgot hemma, du vet, vi féljer allt som hander med vara mobiler.
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Meningsskiljaktigheter exponeras sallan infor 6ppen rida. Den i grunden underordnade
positionen kan vara en orsak; konflikter tal inte att exponeras infor inrikes fodda. Utrikes
fodda ar kategoriserade som en andra sortens medborgare (Alund, 2007). Rédsla for att inte
kunna inordna sig och vara jamlik med en “riktig” svensk ligger under ytan. En annan
informant har ocksa ett eget satt att hantera de spanningar som kan finnas bland kollegorna.
Aven han &r medveten om att det &r gott om grupperingar, att etniska grupper tyr sig till
varandra for att de kanner spraklig och kulturell samhorighet. Hans metod ar att inte umgas
med tidigare landsméan pa arbetet. Mots de sa valjer han att utbyta nagra enkla fraser pa
modersmalet, men sedan dvergar han till svenska. For honom har det blivit ett sétt att bade
hjélpa sig sjalv och andra att anpassa sig. Samtidigt ser han att utvecklingen ga at fel hall:
anonymisering och évervakning &r bekymmersamma fenomen. Né&r han boérjade kora buss i
borjan pa 90-talet hade storféretagen inte etablerats sig pa den svenska marknaden. Sma,
lokala bussforetag kunde vara med om att kéra mindre trafikomraden och man forstod hur
foretaget fungerade. Det gick att utveckla nara relationer och tillit utvecklade mellan saval

forare som chefer.

- Dun&mnde en tidigare chef?

- Ja, min idol. P& den tiden var det inte alls som idag. Idag &r chefen en som paminner oss om att anméla
fel och anvinda béltet. Aldre chefer brydde sig och kunde allt om sina forare. Min forsta chef kom ihag
namnen pa mina barn! Han hoppade in for mig nér de var sjuka, och léste problemen for sina
medarbetare. Han k&nde oss, visste vad folk tillhérde for religion, kunde allas nhamn och
anstéllningsnummer...

Den karanda informanten berattar om har forandrats. De néara relationerna mellan chefer och
forare satts pa prov nar det finns hogre chefer med strategiska ansvar i organisationer som ar
komplexa. Chefer traffar sina anstéllda allt mindre med opersonlighet som resultat. Abstrakta
system har gjort att intimitet och fortroende inte langre ar nédvandiga kvaliteter i yrkeslivet
(Giddens, 1996).

6.4.2 Livet vid sidan av arbetet

Tva informanter har inte bott i Sverige sa lange. Den ene har familj att forsorja och den andre
ar snart i samma situation. Deras beréttelse har likheter. Bada tva urséktar sig upprepade
ganger for att de talar dalig svenska, men pa sex ar har de lart sig att bade tala och forsta
spraket pa ett satt som gor att de kan skéta sina ataganden som bussforare. Diaz (1993)
uttrycker att en social integration forutsatter en vilja att interagera. En av informanterna

berattar entusiastiskt:
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- Jag tycker om att hjalpa manniskor, jag tycker om att traffa manniskor. Manniskor fragar om vagen och
jag kan visa dem! Det &r ett arbete, det & mycket béattre an att sitta hemma.

- Dutrivs med att kéra men det &r forst och frimst manniskorna?

- Ja, det &r roligt. Och att lara kénna staden, nu kan jag allt om staden!

Men det sociala livet utvecklar sig inte mer an sa. Bada saknar naturliga vagar till en fortsatt
social integration i Sverige. Den ene beréttar att hans fru dnnu inte lart sig svenska och star
utanfor arbetsmarknaden. Hon ar hemma med deras sma barn och végen till saval en
strukturell som social integration ar lang. Informanten lider av det, men ser inte riktigt hur han
skall kunna forandra situationen. Han och familjen ar inlasta i strukturen: nagon ska forsorja
och nagon ska omhanderta. Den andre informantens fru vantar deras forsta barn, och de
grundlaggande forutsattningarna paminner. Den blivande mamman kan inte spraket, ar inte i
arbete och saknar naturliga végar att bli en del av ett sammanhang. Dér inrikes fodda ar
socialiserade i en kultur av individualisering, sjalvrealisering, jamlika villkor och jamstalldhet
star bada informanter kvar pa ruta noll. De agnar mycket tid at att arbeta eller soka arbete sa
att de vare sig hinner eller orkar att bli en del av det nya landet. De har inte rad med att
sjukdom, separation eller att andra olyckor drabbar dem eftersom det sociala natverket &r
begransat. Familjen ar deras sociala verklighet. Sa ar det dven for en annan informant. For
honom ar familjen och barnen allt, det &r vad han lever fér. Men han berattar dven att han gor

forsok att socialisera sig.

- Jag visar mig ibland, jag kan vara lite stangd. Jag pratar inte s& mycket for jag kan inte uttrycka mig, det
gor att min identitet blir begrénsad. Jag ar radd for att det ska bli fel, for att de andra ska tycka att jag &r
konstig.

- Spréket ar en viktig faktor?

- Inte bara spraket. Det ar koder ocksd, sociala koder. Man vet inte hur man ska gora.

Det hart strukturerade och disciplinerade yrkeslivet begransar mojligheterna till andra
relationer. En informant beréttar att han levde i ett forhallande som sprack. Under forhallandet

fanns det dorrar till ett socialt liv, men nér det tog slut uppstod ett vakuum.

Nar jag bodde med mitt ex, hon var svenska, s umgicks vi med svenska familjer. De brukade komma,
hennes kompisar och deras man, men nar vi separerade da tog alla de kontakterna ocksa slut. Jag har
inte sett dem sedan dess.
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Informanten hade svenska arbetskamrater som han umgicks med och delvis fortfarande
umgas med. Hans berattelse forstarker bilden av arbetsplatsen och den strukturella

integrationen som en mojliggorare for en social integration.

Jag har nagra kollegor jag har lite kontakt med, men pandemin har gjort det svarare. Vi har forsokt att
traffas om somrarna. Det & en gammal kollega, vi arbetade tillsammans i ett annat foretag, hon bjéd
alltid in kollegorna till en sommarfest. Vi grillade och hade trevligt tillsammans. Jag kan vara med dem,
de &r mina kompisar. Vi kan prata och skoja med varandra.

Det vilar nagot stumt 6ver informantens berattelse och han beréttar att tillvaron i Sverige har
forandrats med tiden. N&r han kom hit sa gick det mesta pa automatik. Han var medveten om
sin utsatta position och foljde det institutionella Sverige dit det férde honom. Det var vistelser
pa olika flyktingforlaggningar, darefter arbetsmarknadsinsatser som ledde till kortvariga
anstallningar pa olika platser. Ett sammanhang uppstod forst nar han blev foralder, de yttre
kraven blev tydliga och han blev en del av olika sociala strukturer: arbete, skola och till viss
del fritidsliv. Men det &r ett sammanhang som &r pa vég att lésas upp. Forst separerade han,
nu &r sonen snart myndig och den nya sambon kommer fran det forna hemlandet. Langtan till

nagot annat har vaknat till liv hos honom. Han beréttar:

Det &r sa har. Jag var 27 nar jag kom hit, vuxen. | den fasen, i den perioden av livet ar det ar svart att
lamna det gamla, hela sitt ursprung, bakom sig. ... Nér jag 4r med min son sé forsoker jag blanda, jag
tar det goda fran bada kulturerna. Har anpassar jag mig, jag tar vad som &r bra och sparar det. Men jag
kanner mig osaker, jag kan leva har, men ibland funderar jag, jag tror, jag vet inte, det ar kanske dags
aka tillbaka, men jag vet inte, jag bestimmer inte allt, men jag langtar hem.

Livet i Sverige har gett informanten en anstdndig ekonomi, faderskap och en ny kultur - men
det har &ven skapat en form av tomhet som for tillfallet uttrycker sig i en hemlangtan. For en

aldre forare &r den sociala integrationen daremot ett faktum.

- Jag har aldrig haft problem med att lra kdnna manniskor; jag har aldrig haft svart for att prata med
manniskor. Jag har aldrig kant mig utanfor. Jag har varit aktiv med mina barn; som trénare, ledare. Det
egna engagemanget har varit betydande for mig och i de sammanhang jag varit har det alltid varit
blandade etniciteter. Jag har aldrig varit radd for att géra bort mig!

- Dina vénner och bekanta har i Sverige? Var har du lart kdnna dem? P& arbetet? Privatlivet?

- Béde och men inte s3 manga kollegor egentligen. Jag tycker att jag har lart kinna manga andra.

- Hur har du lart kdnna dem?

- Idrott, grannar, bekanta...

- Du éren social person?

- Ja, det &rjag.
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Sammanfattning och resultat

Kapitlet beskriver hur utrikes fodda bussforare upplever att arbetet inverkar pa deras
mojlighet till en social integration. Diaz (1993) menar att en social integration kraver
formagan att interagera och bygga relationer. Resultatet berattar att det finns en kollegialitet
som kan ténkas framja en social integration, och att arbetet blir en plats dér relationer kan
utvecklas till vanskapsband. Interaktion mellan olika utrikes fodda hanteras men kan medfora
spanningar. Aldre forare har med tiden knutit saval nya familje- som vanskapsband med
yngre utrikes fodda saknar varaktiga relationer.

Alund (2007) pekar pa ett samhille polariserat i ett vi” och ett “dem”, svenskar och
invandrare. Foljden blir social exkludering vilket stimmer pa de yngre forarnas beréattelser —
de tenderar att sakna relationer. Utifran Hammers (2020) tolkning av
governmentalitybegreppet finns ett rum mellan de disciplinerande institutionerna och
subjektet i vilket den handlade individen kan bli till, det vill sdga bli en del av ett samhalle.
Med en sadan lasning ar det forst efter tid som en social integration dger rum. Med
utgangspunkt i Healys lasning av en juridisk-ekonomiska diskurs (2005) ar denna sa stark att

utrymme for att skapa sociala band och natverk &ar begrénsade.
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7. Avslutande diskussion

Den hér studien har velat undersoka hur utrikes fodda bussforare formar sina liv utifran
arbetsmarknaden och kollektivtrafiksektorn i Sverige. Den har konstaterat att informanterna
upplever att det finns goda forutsattningar for en strukturell integration genom utbildning och
arbetsmarknadsatgarder. De kan anpassa sig eller vara aktiva i en befintlig och fungerande
struktur. Nar utrikes fodda har kommit i arbete upplevs villkoren vara harda. Med hjalp av
olika teorier om makt utifran Michel Foucault och organisation av offentlig sektor utifran
styr- och ledningsprincipen new public management tydliggdrs hur den enskildes
handlingsutrymme disciplineras av anstéllningsforhallanden, arbetstidsvillkor och
organisatoriska system. Forutsattningarna for en social integration begransas och det &r forst

over tid som utrikes fodda ger uttryck for att de &r socialt integrerade i Sverige.

Dar studien undersokte hur utrikes fodda arbetstagare upplever det att komma in pa den
svenska arbetsmarknaden konstaterar den att forutsattningarna for strukturell integration i
Sverige ar goda. Studiens informanter upplever att de har hittat sin vag och att det finns ett
generellt omhandertagande av den nyanléndes situation, &ven om ingen av studiens
informanter har beretts mojligheter att utéva sin grundprofession i Sverige. Vad beror det pa?
Varfor kan Sverige inte omhanderta redan befintlig kompetens? Vilka férdelar kan ett
samhalle dra av att utveckla vad ménniskor redan kan? Ar Sverige och svenskarna inte
intresserade av detta? Studien har undersokt hur bussforare fran fyra olika decennier upplever
forutsattningarna till arbetsmarknadsintegration i Sverige och inga av informanternas
grundféardigheter har kommit till sin réatt i det nya landet. De beréttar om hur arbetsmarknaden
mott dem pa olika sétt i olika epoker, vilket vacker intresse kring framtida kvantitativa studier

om hur utrikes fodda uppnatt trygga anstallningsvillkor i Sverige, da och idag.

Studien har tagit utgangspunkt i hur arbetskraftsinvandring och migration sett ut i Sverige,
huvudsakligen sedan efterkrigstiden. Fran en period med generds syn pa utrikes fodda fram
till inledningen av 1970-talet (SOU 2006:87) &ndrades forutsattningarna fram till att Sverige
intrade i EU da invandringen och arbetskraftsmigrationen 6kade (SCB, 2021). Under tidigt
2000 tal valkomnades arbetskraftsinvandrare och lagstiftning forenklade for utrikes fodda att
arbeta i Sverige. Men efter flyktingstrommen 2015 har pendeln svangt och all invandring har
varit begrénsad. Till sommaren forvantas emellertid en ny Utlanningslag klubbas igenom
(SOU 2020:54). Aven arbetskraftsinvandring ar aktualiserat i ny utredning vilken skall
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forenkla for hogkvalificerad arbetskraft men ockséa hantera problem med exploatering och
missbruk av utrikes fodda som arbetskraft (Dir 2020:8). Aven detta viacker fragor for framtida
studier. Den tidigare forskningen kring utrikes fodda arbetsvillkor pa den svenska
arbetsmarknaden berattar att det finns starka ekonomiska incitament till att utnyttja socialt och
ekonomiskt utsatt arbetskraft pa en avreglerad arbetsmarknad dar varor och tjanster far rora
sig fritt (Haakestad & Friberg, 2020). Etik och moralfragor aktualiseras genom att granska hur
vara overstatliga system fungerar i praktiken och vilka fordelar de ger privata foretag.
Arbetskraftsinvandrare utsatts for allt hardare villkor och fler fragor kring framtida forskning
aktualiseras. Hur kommer gigekonomin att utvecklas? Kommer bussférare att anstallas av
bemanningsforetag? Vilken medvetandegrad har konsumenterna om gigekonomins och
bemanningsforetagens arbetsvillkor? Den hér studien har inte haft fokus pa att eftersdka hur
manniskor utanfor kollektivavtalens ramar upplever sina arbetsvillkor och forutsattningar for
en strukturell och social integration — men ser att det ar ett falt som bor utforskas eftersom det
har en direkt inverkan pa socialt arbete. Manniskor som lever i ekonomisk utsatthet har sallan
verktyg att fora sin talan; de sprakliga och sociala forutsattningarna ar samre. Att foretrada

deras roster ar en uppgift for socialarbetare och kan goras genom forskning pa omradet.

I inledningen av studien redovisades dven hur inkomstskillnaderna i Sverige okar. Vilken blir
da den samhaélleliga effekten av att ytterligare férenkla for hogkvalificerad arbetskraft? Tal
Sverige ytterligare polarisering i form av 6kade inkomstskillnader (SCB 2021) eller kommer
invandraren dn mer att framst& som en framling? Okad arbetskraftsinvandring tar
huvudsakligen utgangspunkt i en juridisk-ekonomisk diskurs. En fortsatt diskussion om
Sveriges behov av arbetskraftsinvandring bor séttas i relation till de strangare regler som
vantas inforas i Sverige sommaren 2021 da en anpassning till migrationsregler i 6vriga
Europa kan bli verklighet (Dir 2019:70). Fragan ar om vi inte bygger in 6kade ekonomiska

skillnader som okar spanningarna och belastar den sociala hallbarheten.

Avslutningsvis har studien velat forsta hur en social integration ar mojlig utifran de
strukturella forutsattningar som rader. Resultatet baserar sig pa fatalet roster och konstaterar
att tid egentligen &r den enda framgangsfaktorn som studien kan ta fasta pa. Samtidigt pekar
studien pa att det finns konflikter for individens sociala integration i samhallet. De
informanter som kom hit for mer an 30 ar sedan ar friska och i god fysisk och mental form.
De som varit hér cirka 20 ar ar en bit pa vagen, medan det ar en lang resa kvar for de med

kortast tid i landet innan de upplever att de ar socialt integrerade. Studien avslutas med att
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atervanda till sin grundlaggande position, den soker en forstaelse utifran informanternas

berattelser. Utifran en vav av roster finns det element som kanske ocksa ar kunskap.
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Bilaga 1
Intervjuguide

Syfte
Syftet &r att undersoka hur utrikes fodda bussforare upplever att arbetsmarknad och arbete
villkorar en social integration. Med hjalp av foljande fragestallningar skall studien besvara sin
syftesformulering.

- Hur blir utrikes fédda en del av den svenska arbetsmarknaden?

- Vilka krav och forvantningar upplever utrikes fodda bussférare pa arbetsmarknaden?

- Hur paverkar krav och férvantningar deras sociala liv?

Fragestallningar

Beratta garna lite kort om dig sjélv, garna nagot om din bakgrund, din ursprungsfamilj. Sag

garna nagot om varfor du har bosatt dig i Géteborg.

Beratta ocksa lite om din nuvarande livssituation, hur din familj ser ut hér i Goteborg, hur och

var du bor och om du &r n6jd med det eller inte.

Beratta om hur det gick till nér du borjade arbeta i Sverige, eventuell utbildning och hur du

kom i kontakt med arbetsmarknaden.

1. Hur kom det sig att du blev bussférare? Hur kom du in pa arbetsmarknaden?
e Hur l&nge har du kort buss? Hur blev du bussforare?

- Tycker du om ditt arbete? Beratta varfor!

- Tycker du inte om det? Beratta varfor!
e Hur lange har du varit anstélld hos din nuvarande arbetsgivare?

- Vad har du for anstallningsform?

- Hur lange har du haft den?

- Har den varierat? Var det svart att fa den?
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- Ar du n6jd med den?
e Hur trivs du i din yrkesroll?
- Vad éar det du trivs med?
- Vad trivs du mindre bra med?
- Vad betyder yrkesrollen for dig?
- Ar du n6jd med just den har yrkesrollen?
- Vad betyder dina kollegor for dig?

- Vad betyder arbete i stort for dig? Tycker du om att arbeta? Hur skulle ditt vara utan att ha

arbete?
« Vilka krav och forvantningar upplever du att det finns pa dig i din yrkesroll?
- Korkort, yrkesforarkompetens.

- Arbetstider. Vilka mojligheter har du att paverka dina arbetstider och hur ser du pa
arbetstiderna i stort?

- Foretagets policys; vilka kénner du till? Hur kénner du till dem? Vad betyder de for dig?

- Ar det n&gon eller n&gra policys som har storre betydelse for dig i din roll &n ndgon annan?
Vilken? Vilka? Varfor?

2. Hur paverkar krav och forvantningar individen? Vad betyder de fér den

enskilde bussféraren i den professionella vardagen?
o Vilken betydelse har vardegrund, policies och riktlinjer for dig?
- Paverkar de dig i ditt dagliga arbete?

- Hur?
- Vad hander om de 6verskrids? Om du inte efterlever dem? Far det konsekvenser?
- Hur tycker du att du forhaller dig till de krav vi har pratat om? Pa vilket satt?

- Paverkar kraven dig?

- Kan du beskriva hur de paverkar?
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« Vécker sadana har krav och forvantningar kéanslor?
- Vad ar det for slags kéanslor?
- Vad gor de kanslorna med dig?
o Hur paverkar krav och férvantningar dig i den professionella vardagen?
- | depa, lunchrum?
- Vid forarbyte, med kollegor?

- | moéte med resendrer, utrop, bemdtande, service?

3. Hur har yrkesrollen och de krav och férvantningar som finns paverkat dig

socialt?
o Pavilket satt skulle du vilja beskriva att yrkesrollen har paverkat dig som manniska?
- Vilka positiva jamte negativa effekter har yrkesrollen haft for dig?
- Har yrkesrollen hjélpt dig i 6nskad riktning? Pa vilket satt? Beskriv.
- Har yrkesrollen begréansat dig? Pa vilket sétt? Beskriv.

o Pavilket satt skulle du vilja beskriva att yrkesrollen har paverkat dig som utrikes fodd

svensk?

- Uppfattar du att det pa arbetsplatsen gors skillnad pa dig och inrikes fodda svenskar?
- Vem eller vilka &r det som gor den skillnaden? Kollegor? Chefer? Resenérer?
- Hur uppfattar du att den skillnaden gors? Beratta.
- Hur paverkar det ditt varde och din sjalvbild?

« Upplever du att det i det civila gors skillnad pa dig och inrikes fodda svenskar?
- Vem eller vilka &r det som gor den skillnaden? VVanner? Grannar? Andra?
- Hur uppfattar du att den skillnaden gors? Berétta.

- Hur paverkar det ditt véarde och din sjalvbild?
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« Hur paverkar yrkesrollen och arbetet dig pa din privata tid?
- Hur paverkar din yrkesroll din fritid?
- Hur paverkar det din omgivning att du ar bussforare? Beskriv.
- Har din yrkesroll hjalpt dig att traffa och lara kanna inrikes fédda méan? Hur?

- 1 vilken utstrackning traffar du andra inrikes fodda man utanfor arbetstid? Var? Hur umgas

ni? Vilka gemensamma intressen har ni?
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Bilaga 2

Till mina kollegor,

Jag ar bussforare men ocksa student vid Goteborgs Universitet dar jag laser till socionom.
Just nu gor jag en studie, en C-uppsats, om utrikes fddda man som kor buss. Jag vill veta mer
om hur ni paverkas av styrdokument, méten med kollegor och resenérer och hur det skapar
forstaelse for yrkesrollen och er personliga identitet. Jag kommer att intervjua 5-7 kollegor
och undersoka hur ni tolkar och uppfattar policys och riktlinjer for bussférare. Intervjuerna
kommer att vara cirka en timma per person. Jag ser inga negativa foljder av studien; vare sig
for forskningen, de som lamnar information eller arbetsgivaren, men det ar anda viktigt att ni
ar medvetna om de forskningsetiska grundkrav som foreligger.

Informationskravet innebdr att alla som deltar ska vara medvetna om studiens syfte och
tillvagagangssatt. Alla deltar frivilligt och de uppgifter som lamnas kommer bara att anvéandas
i den hér studien och i ett forskningssyfte. Samtyckeskravet betyder att ni skall vara
medvetna om och ha godkant er medverkan. Ni kommer att fa skriva under en
samtyckesforklaring som ni far av mig. Jag kommer att spela in intervjuerna och transkribera
materialet och nar analys och uppsats ar klar sa raderas allt. Det &r viktigt att veta att ni har
ratt att hdva samtycket och avbryta er medverkan i studien nér som

helst. Konfidentialitetskravet ska skydda den personliga integriteten. Jag kommer att
avpersonifiera alla roster, och det kommer inte att finnas nagra personuppgifter i det fardiga
arbetet. Nyttjandekravet handlar om att den insamlade datan bara far anvandas i
forskningsandamal. Min handledare och mina medstudenter kommer att lasa och om du vill sa
far du ocksa gora det. Materialet kommer att tillgangliggoras i Goteborgs
Universitetsbiblioteks databas och ar alltsa sokbart for personer som &r knutna till bibliotekets

databaser.

Avslutningsvis. om du har fler fragor sa kan du stalla dem till mig eller min handledare XX
som nas pa XX eller XX. Mig nar du pa XX eller XX.

Med vanliga hélsningar,

Olof Lindqvist
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Bilaga 3

Till mina narmsta chefer,

Jag ar bussforare men ocksa student vid Goteborgs Universitet dar jag laser till socionom.
Just nu gor jag en studie, en C-uppsats, om utrikes fddda man som kor buss. Jag vill veta mer
om hur de paverkas av styrdokument, méten med kollegor och resenarer och hur det skapar
forstaelse for yrkesrollen och deras personliga identitet. Jag kommer att intervjua 5-7 kollegor
med fragor i linje med det namnda syftet. Vad galler styrdokument vill jag anvanda de policys
och riktlinjer som éar tillgangliga for alla medarbetare via intranétet - och ber darfér om ert
samtycke. Studien ar begrédnsad men en viktig del av min utbildning och jag hoppas att den
kan vara till gladje for verksamheten. Jag ser inga risker eller negativa foljder av studien; vare
sig for forskningen, de som lamnar information eller arbetsgivaren, men det &r anda viktigt att

alla & medvetna om de forskningsetiska grundkrav som foreligger.

Informationskravet innebar att alla som deltar ska vara medvetna om studiens syfte och
tillvagagangssatt. Alla deltar frivilligt och de uppgifter som lamnas kommer bara att anvandas
i den har studien och i ett forskningssyfte. Samtyckeskravet betyder att alla skall vara
medvetna om studien och ha godkéant medverkan. Alla kommer att fa skriva under en
samtyckesforklaring som ni far av mig. Det &r viktigt att veta att ni har ratt att hdva samtycket
och avbryta er medverkan i studien nar som helst. Konfidentialitetskravet ska skydda den
personliga integriteten. Jag kommer att avpersonifiera alla roster, och det kommer inte att
finnas nagra personuppgifter i det fardiga arbetet. Nyttjandekravet handlar om att den
insamlade datan bara far anvandas i forskningsandamal. Min handledare och mina
medstudenter kommer att lasa studien och om ni vill sa far ni ocksa gora det. Nar arbetet &r
klart kommer det att tillgangliggoras i Goteborgs Universitetshiblioteks databas och &r da
sOkbart for personer som &r knutna till bibliotekets databaser. Avslutningsvis - om ni har
fragor sa kan ni stalla dem till mig eller min handledare XX som nas pa XX eller XX. Jag nas
enklast pa XX eller XX .

Med vénliga hélsningar,

Olof Lindqvist
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