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SYFTE:

Syftet med detta arbete &r dels att undersdka hur ldrare pa de kommunala gymnasieskolorna i Goteborg
tillimpar och forhéller sig till intrandt i kommunikationssyfte och undervisningssyfte, dels att ge en
oversikt dver de intrandt som anvénds pé skolorna.

Den frédga som vi stéller i samband med vart syfte dr framforallt hur larare uppfattar och anvénder intranét
och vad ett sddant kan innebdéra for deras arbete.

METOD:

Den metod vi anvént oss av &r kvalitativ och till viss del kvantitativ, och vi har samlat in data pa tre olika
sdtt. Forst studerade vi gymnasieskolornas hemsidor och darigenom undersokte vilka forum som fanns
tillgéngliga. Det andra vi gjorde var att konstruera en enkét som vi skickade ut via mejl, till en stor mangd
larare pa de olika gymnasieskolorna. Vi kompletterade &dven vér enkdtundersokning med mer djupgéende
intervjuer av tva larare pé olika skolor.

RESULTAT:

De allra flesta kommunala gymnasieskolorna i Goteborg disponerar dver intranét for undervisning och
kommunikation emellan ldrare och elever. Dessa tenderar till att anvéndas relativt ensidigt for
kommunikation, och i mindre omfattning f6r undervisning. Vad géller undervisningssyfte, finns det larare
som uppger att de skulle 6nska anvinda dem mer frekvent, men av olika anledningar inte kan. Det verkar
ocksé finnas en korrelation emellan lararnas anvindande av intrandt och fortrogenhet till IT fréan tidigare
yrkeserfarenheter.

BETYDELSE FOR LARARYRKET:

Lérarperspektivet som framkommer i detta arbete, framhaller nyttan for eleverna att fa mer av IT i
undervisningen. I vér diskussion ser vi en antydan till att ett mer flexibelt arbetssétt for elever, kan gynna
deras utveckling och ldrande, inte minst da det géller sjélvstdndighet och ansvarstagande. Studien visar
ocksd att IT ar viktigt for ldrarna att behérska dd kommunikation genom t.ex. intranét, emellan ldrare och
elever och eventuellt fordldrar, kan utvidga den dialog som leder till béttre forstaelse och lirande.
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INLEDNING

Bakgrund

Den traditionella ldrarrollen har blivit omdefinierad fran att vara en auktoritdr kélla dir
man hdmtade kunskap, till en mentor som handleder eleven i dennes ldroprocess.
Lararrollens fordandring i detta avseende ir ej helt betingat av slumpen. Allteftersom fler
och fler ménniskor forkovrar sig i utnyttjandet av Internet som kunskapskélla, vixer
behovet av att kunna gallra och sortera bland en enorm informationsarsenal. Vi lever i
en tid déir vi, mer eller mindre, stdndigt exponeras for information. Att inte paverkas och
ta intryck &r i praktiken omojligt. Roger Siljo (2000) skriver att den tid, da larare och
skolor var i kanske sérklass de allra viktigaste kunskapsformedlarna, dr sedan linge
svunnen i det mediesamhdllet vi lever i idag (Séljo 2000: 239-240). Allt tack vare den
alltmer lattillgéngliga tekniken som ger oss mdjligheter att snabbt finna kunskap.
Dagens ldrare har i praktiken ingen mojlighet att genom sin nérvaro filtrera och sortera
bland all kunskap och information som elever konfronteras med i sin vardag. Dérfor ar
det sérskilt viktigt att lararna lér eleverna att sjdlva inhdmta kunskap och nagelfara - att
sjdlva ta standpunkt - i enlighet med de kriterier och virderingar som Skolverket i sina
styrdokument framstéller:

Eleverna skall ocksd kunna orientera sig i en komplex verklighet med stort informationsfléde och
snabb forindringstakt. Deras formaga att finna, tilligna sig och anvinda ny kunskap blir dirfor
viktig. (Laroplan f6r de fria skolformerna [Lpf 94]:§ 1.2)

Som kanske ett tillhorande eller naturligt kommande steg i den hir utvecklingen &r
scenariot dér ldraren har mojlighet att &ven pé distans handleda sina elever. Den digitala
motesplatsen som sddan ér redan etablerad bland dagens elever. Ett exempel pa detta ar
datorprogram som gor att man kan kommunicera direkt med andra anvindare och
elektroniskt dverfora filer och dokument i realtid. Med detta som bakgrund har vi redan
placerat eleven i det digitala rummet. Kommunikation mellan ldrare och elever Gver
Internet forutsitter att lararen &r kompetent nog att kunna utnyttja ett digitalt forum for
direkt och/eller indirekt kommunikation med eleverna. Samspelet mellan manniskor har
i informationssamhéllet Over de senaste 15 d&ren fOrdndrats drastiskt och
kommunikationen sker under helt andra forutséttningar an forr.

Férindringar i arbetslivet, ny teknologi, internationaliseringen och miljéfrdgornas komplexitet
stiller nya krav pd minniskors kunskaper och sitt att arbeta. Eleverna skall i skolan f utveckla sin
forméga att ta initiativ och ansvar och att arbeta och lésa problem béde sjilvstindigt och
tillsammans med andra. Skolan skall utveckla elevernas kommunikativa och sociala kompetens.

(Lpf 94:§ 1.2)

Via mejl, chatt, sms, digitala anslagstavlor, bloggar och digitala ndtverk sker
kommunikationen mellan ménniskor bade snabbare och bekvdmare. Det rdder idag en
konkurrens mellan gymnasieskolorna och det dr av yttersta vikt att profilera sig och fa
en status som en modern och kompetent skola, som kan fylla elevers behov infor det
kommande arbetslivet. Mycket av det som hédnder i skolan har traditionellt sett inte skett
genom krafter inom skolan (ldrarna), utan har implementerats uppifran, dvs. genom
politiska beslut. Detta dr ocksa fallet ndr det kommer till IT-anvdndningen i skolan
(Jedeskog 2005:14).



Syfte

Syftet med detta arbete dr dels att undersoka hur ldrare pd de kommunala
gymnasieskolorna 1 Goteborg tillimpar och forhdller sig till intrandt i
kommunikationssyfte och undervisningssyfte, dels att ge en Oversikt dver de intranit
som anvénds pa skolorna.

Problemformulering

De fragor vi framforallt stéller oss rorande intranétens roll géllande kommunikation och
undervisning &r:

* Vilken instéllning har ldrare till de intrandt som finns pé skolorna, nér det géller
forsvéarandet eller underléttandet av deras arbete?

* For vilka dndamaél och hur frekvent anvénder sig ldrare av dessa system?

* Vilken instéllning finns hos ldrarna nér det kommer till IT?

e Hur ser intraniten ut som anvinds i skolorna?

Avgrinsningar

Vi har valt att i var undersokning inte ldgga fokus pa hur elever uppfattar intranét i
skolan. Studien skulle dé bli for omfattande i forhallande till kursen. Vi har heller inte
valt att undersoka hur specifika intranit anvénds pé olika skolor for olika andamal, utan
presentationen av dessa, t.ex. Kunskapsnitet och Ping Pong, tjdnar endast syftet att ge
en generell uppfattning av beskaffenheten hos intrandten. Vi har avgransat vart syfte
genom att inte utoka undersokningen till att inbegripa utstrickningen for anvindandet
av intranit i gymnasieskolorna. Denna ursprungliga, kvantitativa ansats har dvergetts,
for att istédllet ge plats at en genomgaende kvalitativ metod.

Definitioner och forkortningar

Forum.

I vart arbete dr forum en digital plats ddr man kan samtala asynkront (t.ex. en digital
anslagstavla) eller synkront (t.ex. en chatt). Detta &r ocksa enligt var definition en plats
dér publikation dr mgjlig frdn bada parter, antingen av dokument eller av inldgg, samt
mdjligheten att ladda ner dessa till sin egen dator.

IKT och IT

IT ar ett samlingsbegrepp for de tekniska mojligheter som datakommunikation och
telekommunikation erbjuder. Begreppet IKT anvinds nidr man vill betona den
kommunikativa aspekten av IT (Svenska Nationalencyklopedin [NE]: 2007). Dessa
begrepp betraktas ofta som utbytbara i normal text. Vi har valt att konsekvent anvéinda
begreppet IKT (Informations- och kommunikationsteknologi) dir det ovan beskrivna



fenomenet kan forekomma, och att anvinda IT (Informationsteknik) dér det inte gar att
forvixla de tva.

Intranit

Vi anvénder hér termen intrandt for att beskriva ett datornédt som designats for att tjdna
skolan med tjénster som t.ex. ett forum for larare och elever. Men dessa tjdnster kan
ocksa vara administrativa verktyg for larare, som inte direkt ror undervisning.

System
I vart arbete brukar vi termen system synonymt med intranit.

Webbaserat
I var undersokning asyftar ordet webbaserat till att informationen pad intranétet finns
tillgénglig, oavsett plats, for alla som har en dator uppkopplad mot Internet.

TIDIGARE FORSKNING OCH TEORETISK
ANKNYTNING

Vi inleder med att undersoka sjidlva begreppet kommunikation, for att sedan behandla
det i en pedagogisk och didaktisk kontext. Ddrefter beskriver vi kommunikationens
plats i den nya ldrarrollen. Vi redogoér for aktuella pedagogiska teorier, vilka vi
anvinder som utgangspunkt for att diskutera larande och dess villkor i det moderna
sambhéllet. Vidare forsoker vi ge en historisk overblick éver hur IKT har utvecklats i
skolan, som en bakgrund till diskussion av intrandt och dess plats i skolan. En
ytterligare kélla i arbetet, som vi beskriver hér, dr vara tidigare erfarenheter fran dmnet,
vilka vi forvérvat inom ramarna for verksamheter utformade pa lirarprogrammet.

Kommunikation

Enligt Pia Kécker (2007) har ordet kommunikation sitt ursprung i latinets communicare,
vilket betyder “att dela” eller “gora gemensamt”. Begreppet kommunikation kan
appliceras pd en méngd skilda omréden. Det kan handla om utbytet av budskap i tal,
skrift, bild, musik och genom kroppssprak. (Kicker 2007:14) John Fiske (1990) gor en
ansats till att pd ett enkelt sdtt definiera kommunikation, ndgot han uttryckligen
fortydligar svarigheten med:

Communication is one of those human activities that everyone recognizes but few can
define satisfactorily indeed, it can be seen that communication is such a well-integrated part
of our day-to-day existence that we tend to take it for granted, rarely pausing to consider
what it involves or just how important it is to us. (Fiske 1990:1)

Kécker hénvisar till Linell, vilken forklarar att den méanskliga kommunikationen kan
betraktas pd tva, i huvudsak skilda, vis. Ur det ena perspektivet kan kommunikation
likstéllas med overforing av budskap, och ur det andra perspektivet kan kommunikation
betraktas som interaktion mellan tva eller flera personer. Personerna i friga anpassar sig
pa olika vis till varandra samt reagerar pa varandras beteenden. Vidare menar Linell att
det dr just detta synsitt som ger mest réttvisa a4t det komplexa samspelet som sker
mellan givare och mottagare i ménskliga relationer. (Linell 1989 i Kécker 2007:15) I sin



bok Oss emellan skriver Richard Dimbleby att alla relationer paborjas, styrs, verifieras
och avslutas med kommunikation. Vidare skriver Dimbleby att formen for
kommunikation i en given situation dr karakteristisk for just dem som deltar i den.
Dimbleby klargor att det ar omojligt att precist definiera vad bra kommunikation ér.
Dock finns det exempel pa kommunikationsformer som mer rimligen 4n andra torde
leda till framgang. (Dimbleby 1997:153)

I detta arbete undersdker vi bla. vilka fOrutsdttningar som ldrare har ndr de
kommunicerar med andra larare, fordldrar och elever via Internet. Nar vi talar om
kommunikation emellan ldrare och elever, asyftar vi framst den del av
kommunikationen, som sker inom den pedagogiska dialogens ramar. Lars-Ake Kernell
skriver i sin bok Att hitta balanser (2002) att all undervisning bygger pa kommunikation
i olika former (Kernell 2002:96). Déri ligger, anser vi, det viktigaste skilet for ldrare att
hitta nya kanaler att kommunicera med elever. I sin bok Mdéten for Ldirande (2003)
redogor Eva Johansson for olika former av pedagogiska dialoger. Visserligen fokuserar
Johanssons arbete pa den pedagogiska verksamheten for barn i forskolan, men vi ser
aspekter pa det som med fordel skulle kunna appliceras péd elever upp till
gymnasieskolan. Johannson refererar till Hundeide som skriver om den avgrdnsande
dialogen, vilken bygger pa att lararen stddjer, leder och hjélper eleven att komma vidare
1 sina mélinriktade handlingar. Detta ska vidare ske utan att pedagogen fullstindigt tar
kontrollen eller initiativet, utan eleverna skall endast fa den hjdlp som de &r i behov av.
Visserligen skall grinsséttning finnas med som en aspekt i denna dialog, men
gransséttningar skall ske med Omsesidig respekt och forstdelse, och inte genom hot och
andra typer av straff. Forhandlingar och forklaringar ska ske dver normer och regler.
(Hundeide 2001 i Johansson 2003:216) Det &r frdmst denna typ av pedagogisk
kommunikation som vi asyftar, ndr vi talar om kommunikation emellan ldrare och
elever.

Kommunikation och den nya lirarrollen
Enligt 1842 ars folkstadga var kraven pé blivande larare foljande:

Full fardighet uti innanldsning, ritt- och wélskrifning, samt fullgiltig insigt och adagalagd
fardighet och underwisa i foljande @mnen : Catechesen, Bibliska Historien, Physisk och
Politisk Geographi [...] samt uti Kyrkoséng, d&tminstone med begagnande af i sednare tider
dertilll uppfunna hjelpmedel. (1842 ars folkstadga i Gardare & Stolpe 1997:35)

Stewe Gérdare & Torbjorn Stolpe (1997) skrev redan for ett drygt decennium sedan att
lararyrket kommer att fa stor betydelse i framtiden om man bara &r uppmérksam pa
tidens fordndringar (Gérdare & Stolpe 1997:35). Vidare menar dessa forfattare att det
aligger ldrare, 1 deras nya roll, att bli mer aktiva i den kritiska granskningen av kunskap
och vara stdodjande i den pedagogiska processen for kunskapsinhdmtande. Helena
Oskarsson (2002) skriver att datorer anvdnds som bekant inte ldngre enbart som verktyg
for automatisering och effektivisering. Tekniken ger oss idag mojligheter att
kommunicera och dverfora information via datorer och andra tekniska produkter sdsom
mobiltelefoner, personsdkare och videokonferenssystem. Detta Oppnar for fordndrade
arbetssdtt och foljaktligen dven fordndringar i hur skolverksamheter kan bedrivas.
(Oskarsson 2006:1)



Margareta Normell skriver 1 sin bok Pedagog i en fordndrad tid (2002) om hur
pedagogens roll fordndras nér samhéllet fordndras. Hon pekar pé att pedagogen inte
langre innehar rollen av den som lér ut, genom att sjdlv tala, utan istdllet &r den som
skall guida eleverna till de platser diar kunskapen finns. Men ldraren dr inte ldngre
ensam 1 detta arbete, utan har ett arbetslag att stodja sig mot, och i mer specifika fall,
sina elever. Normell menar vidare att lararen skall skapa de forutsdttningar som behdvs
for att ldrande skall mdjliggoras. Det kravs mer pedagogisk skicklighet nufortiden for
att vinna auktoritet i klassrummet, eftersom skolan inte langre har monopol pa kunskap.
Normell hdvdar att en trygg yrkesidentitet och den personliga mognaden hos pedagogen
ar av yttersta vikt, da det ger en auktoritet som vilar pd fortroende. (Normell 2002: 41-
44) Den nya lararen bor alltsd finna sin auktoritet bygga pé fortroendet emellan pedagog
och elev och inte ldngre i sin tjénstestdllning som sédan. Detta stédller hogre krav pé
lararens yrkesskicklighet. Den personliga mognaden uppfattar hon som viktigt eftersom
vi lever 1 ett reflexivt samhdlle, vilket inte styrs s mycket av fasta yttre normer. De
orsaker som kan stora pedagogens arbete i den nya lérarrollen, enligt Normell, &r t.ex.
for sma resurser eller for snabb fordndringstakt. (Normell 2002:67) Hon skriver ocksé
att all minsklig utveckling dr beroende av néra relationer till andra méanniskor. Nar
fokus flyttas frén talet, som den frimsta kommunikationen, till det skriftliga genom
datormediet finns det storre risk for missuppfattningar. Hon menar vidare att en god
relation emellan ldrare och elev, och helst ocksd ldarare och foOrdldrar, 4r en
grundforutsittning for ett effektivt larande i skolan (Normell 2002:60).

Ingrid Pramling Samuelsson och Sonja Sheridan frigar sig 1 boken Ldrandets grogrund
(1999) vad lérare i framtiden forvéntas kunna. Hon belyser regeringens Utvecklingsplan
(1996/97), ddr det stdr att framtidens pedagoger dr i behov av mer didaktisk, teoretisk
och kommunikativ kunskap. Vad géller den kommunikativa kunskapen menar Pramling
& Sheridan att det &r i kommunikationen som man prévar de idéer man har, far méta

utmaningar och vidare dir man omprdvar sina tankar. (Pramling Samuelsson &
Sheridan 1999:137)

Pedagogiska teorier

Roger Siljo (2000) menar att det inte finns nagon teoretisk modell som levererar ett
absolut svar pa hur ldrande gar till, i den bemérkelsen att den l&dmnar en slutgiltig
16sning pé ldrandets problematik. Han skriver: ”Hur ménniskor ldr kan aldrig reduceras
till en frdga om enbart teknik eller metod.” Vidare understryker Séljo att “inte ens de
mest kraftfulla IT-verktygen 16ser ldrandets géta, de fordndrar bara de villkor for vilka
larande kan ske”. (Silj6 2000:12)

Silwa Claesson tar upp i sin bok Spdr av teorier i praktiken (2002) att det finns
atminstone tre idéméssigt skilda pedagogiska och didaktiska inriktningar som é&r
aktuella 1 svensk forskning. Dessa tre storre inriktningar, vilka beskriver hur manniskor
tanker och erfar, dr konstruktivism, sociokulturell inriktning och fenomenografi. Alla tre
inriktningar har likheter men ocksé skillnader. Samtliga beaktar och tar hansyn till hur
elever tinker, konstruerar och forstar kunskap. Samtliga inriktningar betonar dérfor
vikten av ldraren i rollen som den lyssnande och den som skall forsdka bilda en
uppfattning om hur elever tanker och konstruerar kunskap. Vidare aligger det ldraren att
forsoka skapa situationer dér elever sjilva far tillfille att sjdlvstindigt fundera och
kommunicera med varandra. Det som tydligast skiljer inriktningarna at &r de har olika



fokus. Konstruktivismen kan grovt sett sdgas ha fokus pd hur elever konstruerar bilder
av verkligheten och hur dessa bilder kan fordandras. Fenomenografin sitter fokus pa
variationen av uppfattningar, och vidare hur dessa kan samspela for att ldrande skall
komma till stdnd. (Claesson 2002: 38-39) Eller som Ference Marton sjilv,
upphovsmannen till fenomenografin uttrycker det: “man lidgger mirke till det som
avviker” (Marton 2004: personlig kommunikation). Den sociokulturella inriktningen
satter fokus pa den sociala omgivningen, spraket och den ménskliga kommunikationens
betydelse for lirandet. Vi kommer nu ndgot mera ingaende beskriva dessa teorier.

Fenomenografi

Fenomenografin har sin teoretiska grund i variationsteorin och utvecklades i slutet pa
1990-talet av Ference Marton som verkar vid Goteborgs universitet. Marton skriver att:
”Fenomenografin har sin grund i ett intresse for att beskriva fenomen i virlden sdsom
andra betraktar dem, och att avticka och beskriva variationer i det avseendet, i
synnerhet i ett pedagogiskt sammanhang.” (Marton 2000:146). Efter att ha jamfort
diverse olika empiriska studier om hur ménniskor lir och erfar, vare sig det ar skolbarn i
Sverige eller Kina, om det &r universitetsstuderande 1 datorvetenskap eller
samhiéllsvetenskap, forskolebarn eller vuxenstuderande, drar Marton slutsatsen att det
som samtliga har gemensamt ar fokus pa sjdlva variationen 1 sétten att erfara. Dartill,
tilligger Marton, att det ocksd dr denna skildring av erfarenhetens variation som
samtliga studier haft bland sina frimsta mal. (Marton 2000:54)

I boken Om ldrande dir Marton redogdr for oss vad ldrande handlar om, ur ett
fenomenografiskt perspektiv, borjar han med att ta avstamp i rubriken: ”Vad som krévs
for att lara sig ndgonting.” Sjélva utgéngspunkten i boken dr foljande: ”Om ett sitt att
gora nadgonting kan anses vara béttre dn ndgot annat, da méste en del ménniskor ha varit
béttre pa att ldra sig gora det — eller ha lért sig att gora det béttre — &n andra.” (Marton
2000:18) Marton forsoker sedan besvara fragan: ”Vad som krdvs for att ldra sig
nagonting” och beskriver ldrande 1 termer av erfarande av ldrande, eller lirande som att
ha formégan att betrakta véigen till kunskap pa skilda sitt. Den sortens ldrande, menar
Marton, handlar om ett sétt att ta itu med ldrandet och beskriva det med termer av
larandets hur-aspekt och som foremal for larandets vad-aspekt. (Marton 2000:54)

Praktiskt exempel pa fenomenografi och variationsteori

Som det framgatt ovan, dr det variationen som fenomenografin framst sétter fokus pé
nér det géller att forstd ménniskors sitt att ldra och erfara olika situationer och fenomen.
Variationen reflekterar skillnader i vilka aspekter av situationer eller fenomen urskiljs.
Begreppet aspekt i sammanhanget forklarar Marton som en dimension av variation, som
sa fort den fokuseras pd, inte langre betraktas som sjélvklar. Med detta menar Marton
att om man blir medveten om att ndgonting ar pd ett visst sétt, s blir man samtidigt
ocksa medveten om att det skulle kunna vara pd ett annat sitt. En person som har levt
ett s& pass isolerat liv, att den aldrig har interagerat med andra ménniskor som talar
andra sprik @n det han talar sjdlv, kan knappast betrakta sitt sprak som ett sérskilt slag.
Denna konfrontation krévs for att personen i fraga skall f4 upp 6gonen for variationen i
sitt medvetande. (Marton 2000:263)



Aterknytning till vart arbete ur ett Fenomenografiskt perspektiv

I vart arbete diskuterar vi alternativa sitt &dn det traditionella att upprétthalla
kommunikation och bedriva undervisning eller delar av undervisning. Om en
alternerande undervisningsmodell kan fa eleverna att borja reflektera och
kontextualisera ldrande, och bli medvetna om variationen i ldrandet, skulle det vara
fordelaktigt ur ett pedagogiskt perspektiv.

Det sociokulturella perspektivet

Den betraktelse pd ldrande och utveckling som Séljo beskriver i sin bok Ldrande i
praktiken (2000) bygger pa ett sociokulturellt eller kulturpsykologiskt perspektiv. Enligt
Sdljo kan man ocksd anvdnda denna andra term pd grund av det handlar om hur
ménniskor tilldgnar sig kunskap och formas ndr de deltar i kulturella aktiviteter, och
vidare hur de anvédnder sig av de verktyg som kulturen hédrbédrgerar. Sdljo beskriver
lirande som nagot som sker dels hos den enskilde individen, dels som nagot som kan
ske pd en kollektiv nivé, sdsom i foretag, foreningar och i samhéllen. (Sélj6 2000: 11-
13) I ett sociokulturellt perspektiv, ligger just samspelet mellan individ och samhéllet i
fokus, menar Siljo.

”Utgéngspunkten for ett sociokulturellt perspektiv dr antagandet att mé&nniskan 4r en
biologisk varelse med en uppsittning fysiska och mentala resurser som mer eller mindre &r
givna av naturen och bestdmda av den art vi tillhor” (Séljo 2000:18)

Sédljo menar att fragor som ror kommunikation, ténkande och omviérldsuppfattning inte
ar betingade av naturbundna processer och forlopp, utan istillet sker utvecklingen av
dessa inom ramen for sociokulturella betingelser. Den biologiska basen i form av véra
organ utgor en forutsdttning, men den forklarar inte i sig hur vér vérldsbild ter sig eller
hur vi lér. I ett sociokulturellt perspektiv pa ménskligt ldrande och utveckling ar den
kommunikativa processen helt central. Det dr genom att kommunicera som méanniskor
blir delaktiga i kunskaper och fardigheter, enligt Siljo. (2000: 36-37)

Ett praktiskt exempel pa lirande och utveckling i ett sociokulturellt perspektiv
Sdljo beskriver en situation frdn vardagen och betraktar den ur ett sociokulturellt
perspektiv: Om man skall bygga ett hus, och vill vara sidker pa att f rita vinklar i
hornen, kan man med fordel tillimpa en matematisk formel - Pythagoras sats. Med en
sociokulturell utgdngspunkt, dr problemet med ldrandet en frdga om hur vi tillgodogdr
oss resurser for att ténka och utfora praktiska projekt, som ér delar av var kultur och var
omgivning. Kunskaper och fardigheter sisom den ovan ndmnda Pythagoras sats finns
inte naturligt i vdra hjarnor som en biologisk foreteelse. Ekvationer och formler har med
innebord och mening att gora, och dessa dr kommunikativa, inte biologiska processer.
(Sélj6 2000:22)

Aterknytning till vart arbete ur ett sociokulturellt perspektiv

Sdljo refererar till Cook som skriver att synen pa ldrande befinner sig i en
revolutionerande tid och det gor ocksda skolans kommunikativa traditioner. (S&ljo
2000:239) Vi ldmnar successivt tillverkningssamhéllet och gér istdllet emot ett
tjanstesamhélle. Traditionella fysiska arbeten ersétts av administrativa, dvervakande,
och andra tekniska och sociala system med delvis nya krav. Stalarbetaren blir
maskinoperatdr. Grafikern byter tryckpressarna mot datorer med avancerade
applikationer. Séljo menar att minga drag i den hdr utvecklingen, pa ett allmént plan,



ger stod for ett sociokulturellt larande. De traditionella ldrarcentrerade och textbundna
formerna av undervisning svarar inte lingre mot dagens krav pd hur kunskaper
aterskapas pa ett framgangsrikt sétt. Larande handlar inte lingre om att passivt bli
serverad kunskap. Det handlar mer om att kunna gora erfarenheter i miljoer dir fysiska
och intellektuella redskap gors tillgéngliga for elever, och dér forutséttningar skapas sé
att de kan tillimpa dessa verktyg i konkreta verksamheter. (Sdljo 2000: 239-240)
Informationstekniken innehdller redskap som kan tjdna som stod for lidrande och
larprocesser, pa ett annorlunda sdtt &n den textbundna tradition vi hittills haft for att
sprida kunskap. Virtuella gemenskaper skapar sammanhang for ldrande som i mangt
och mycket liknar fysisk gemenskap. (Siljo 2000:245)

Konstruktivismen

Susan Pass jamfor konstruktivismens pedagogiska idéer i sin bok Parallel Paths to
Constructivism. (2004) Dessa bygger pd Jean Piagets och Lev Vygotskys tankar om
barns utveckling. Piaget var en Schweizisk barnpsykolog som i sina observationer
utvecklade idén om barnets fyra olika utvecklingsstadier. De tre forsta faserna intréffar
redan innan tonédren och den fjérde, sista fasen, utvecklas vanligtvis i de tidiga tonaren.
Vygotsky var en rysk psykolog, tillika pedagog, som anammade Piagets idéer om de
olika utvecklingsstadierna. Till skillnad frén Piaget betonade Vygotsky vikten av socialt
samspel som en viktig faktor i inldrningsprocessen. Han menade att beroende pé vilken
assistans eleven fér, kan barnet antingen befinna sig 1 sin faktiska, eller i sin potentiella
niva. Den faktiska nivén dr den dé barnet ldr sig av helt egen kraft, och den potentiella
ar da barnet stimuleras av en pedagog eller vuxen. Det géller att utmana barnet med en
uppgift som dr pd toppen av barnets nuvarande utvecklingsstadium. Detta fordrar att
pedagogen ar uppmérksam i vilket stadium som barnet faktiskt befinner sig. Medan
Vygotsky menar att barnet hdmtar sin kunskap i den kulturella kontexten s& menar
Piaget att barnets kunskap kommer ur nyfikenheten att ldra och frdgor som barnet
stdller. Dessa tva stdndpunkter har ofta stdllts mot varandra, men Pass skriver att det
endast dr tva olika sdtt att ndrma sig samma problem: Piaget utgér ifran barnets inre,
medan Vygotsky utgar ifran de yttre premisserna. (Pass 2004: 109-111)

Aterknytning till virt arbete ur ett konstruktivistiskt perspektiv

Konstruktivismen stéller framforallt frdgan om vilka utmaningar elever stélls infor och i
vilken takt. Sker elevens uppbyggnad av den egna kunskapen genom ett aktivt samspel
med kamrater eller dr det eleven som sjélv skapar de situationer i vilka denne lar sig?
Problematiseringen kring IT som medium och informationsbirare aktualiserar frigan &n
en gang. Konstruktivismen diskuterar ocksa lararens yrkesroll. Frdgan som stills dr hur
mycket ldraren skall vara handledare for elevens eget kunskapsinhdmtande, och hur
mycket skall han/hon vara en pedagog som ger eleven utmaningar och problem att 16sa.
Annika Akerblom beskriver i sin magisteruppsats (2002) Vygotskys teoretiska
forklaringar till barns utveckling som féredomliga niar det kommer till att forklara den
vilkinda Maria Montessoris observationer. (Akerblom 2002:6) Dagens instillning till
larande 1 Sverige uppmanar i mingt och mycket ldraren att guida eleven till att bli en
sjdlvstindig person med god kidnnedom om sin egen studieteknik. Denna instillning
genomsyrar bl.a. Lpf 94. Vi kan dérfor inte utelimna Montessoris pedagogik ur
resonemanget da vi ldser Roland Wentworths ord:



One of the best, although still incomplete, descriptions of the Montessori method is given
by Orem. He wrote that the Montessori method is designed to help each child to develop
fully as a whole person at its own natural rate of progress through freedom of expression in
an environment prepared to fill its physical and psychic needs. Self-development, self-
assurance, self-discipline and self-realization are the keynotes of the Montessori approach.
(Wentworth 1999:1)

Dessa forutsdttningar som eleven antas tilldigna sig med Montessoripedagogiken star
tydligt formulerade 1 straivansmalen for de frivilliga skolformerna dir man kan ldsa att
skolan skall striva mot att varje elev tror péd sin egen forméga och sina mojligheter att
utvecklas, samt utvecklar en insikt om sitt eget sétt att 1dra och en formaga att utvirdera
sitt eget larande (Lpf 94:§1.2).

Utveckling av IKT i skolan

Allmadn historik

Jedeskog skriver i sin bok Ch@nging School (2005) att Sveriges IT-satsning tog sin
borjan under 80-talet. Hon skriver vidare att ett framtrddande drag ar att det &r fran
politisk och néringslivsnivd som pétryckningar kom om ny teknik i skolorna. (Jedeskog
2005:14) Denna sa kallade “’top-down-implementering” har en naturlig forklaring av tva
skil, dels det sjdlvklara ekonomiska motivet, ddr man stdder svenskt néringsliv, dels att
néringslivet uttalar sitt behov av sddan kompetens i framtiden. Jedeskog beskriver fyra
stora satsningar pd IT i skolan vilka vi kommer att behandla under f6ljande rubrik.
Dessa mer eller mindre storskaliga satsningar har gjort att medvetenheten om och
anvindningen av IT i skolan brett ut sig. Hon skriver ocksa att den nuvarande trenden &r
att IT-satsningarna i storre kampanjer med initiativ fran staten och néringslivet fasats ut,
eftersom man inte ldngre behdver pdminna ménniskor att arbeta med IT. Detta dr idag
en naturlig del av méinga larares och elevers vardag, bdde i skolan och pa fritiden.
Istdllet soker skolor idag sjdlva upp hjdlp och ekonomiska bidrag, frdn de stodjande
organisationerna som byggts upp frdn de tidigare kampanjerna, for att kunna driva
lokala utvecklingsprojekt inom IT. (Jedeskog 2005:87)

Jedeskog tar upp tre viktiga komponenter som hon anser viktiga vid inférandet av IT i
skolan. Dessa ir: tid, teknologi och ldrare. Det maste tilldtas tid for att ndgot nytt skall
fia faste och Jedeskog beskriver tre stadier for detta vilka &r initiationsfasen,
implementeringsfasen och institutionsfasen. (Jedeskog 2005: 22-24) Teknologin som
sadan har blivit allt mer avancerad och dirmed mer anvidndbar, nir ocksa
anvindarvénligheten pé sistone okat. Dessutom utvecklas IT-teknologin i rask takt och
detta utgdr en ekonomisk utmaning for de flesta skolor om man skall kunna erbjuda
larare och elever relevant och kvalitativ hard- och mjukvara. Den sista komponenten
som &r ldrarna, ar saklart den viktigaste da det ar deras tid, kunskap och instillning till
tekniken som verkligen spelar nagon roll. Jedeskog skriver ocksd om en annan aspekt
vad géller inforandet av IT i skolan i sin bok Ny i kl@ssen (2000). Hon menar att skolan
birs upp av en starkt kulturell tradition som medfor svérigheter vid inforandet av
nyheter, som t.ex. IT. (Jedeskog 2000:98)



IT-satsningar

Den nedanstaende historiska framstillningen om IT-satsningar bygger pa Jedeskogs
beskrivning av IT i skolan (2005: 35-78), ddr inga andra kéllor anges.

Dataléra i skolan - 1984

Denna satsning gick ut pa att varje elev pa hogstadiet skulle fa 80 timmars
datorundervisning. Kampanjen resulterade i att varje skola fick ett s.k. datorlabb dér de
intresserade lararna (oftast manliga matematik- och naturvetenskapsldrare) bestdmde
aktiviteternas utformning. Utvérderingen av projektet visar att varje elev spenderade 16-
25 timmar i labbet istillet for 80 under sin hogstadietid, och att varje skola paborjade

inforskaffandet av en mindre antal datorer. Datorn introducerades i forsta hand som en
ordbehandlare.

Data och Skola - 1988

Denna kampanj hade en mindre betydelse och det saknades ofta datorer och kompetens
hos ldrarna for att kunna resultera i en undervisning didr datorn var ett naturligt
hjédlpmedel. Kampanjen nddde oftast inte ldngre &n till den datorintresserade ldraren pa
skolan och denna entusiast skotte projekten sjdlv. Intresset fran de andra ldrarna var inte
sa stort som man hade hoppats men utvirderingen visar diaremot att eleverna var véldigt
intresserade och entusiastiska. Den tredriga kampanjen resulterade i att det fanns nagra
f4 valdigt intresserade ldrare som blev experter pa skolorna, medan den storre delen av
kollegiet stillde sig tveksamma eller ointresserade infor det nya mediet. Detta mycket
pa grund av att man kénde en osédkerhet, da att man inte hade tillricklig kompetens.
Datorn borjade anvéndas regelbundet som en ordbehandlare. Det var ungefar vid denna
tid som ldrarrollen ocksd borjade fordandras frdn den auktoritdra ldraren till den i
framtiden handledande mentorn, som kanske inte alltid &r den yttersta kunskapskéllan i
klassrummet.

KK-stiftelsen - 1994

1994 instiftade staten Stiftelsen for kunskaps- och kompetensutveckling [KK-stiftelsen]
som bland annat har i uppdrag att stddja IKT-anvindning i skolan. Stiftelsen fick ett
startkapital pd 3,6 miljarder kronor. (http://www.kks.se) Detta i en tid ndr man borjade
tala om att man levde i ett IT-samhille istéllet for ett industrisamhille, och det vidare
fortfarande fanns en vision av “det pappersldsa samhaéllet”. Denna stiftelse sponsrade en
méngd olika skolprojekt som kom att ge IKT en naturlig plats i skolorna. De kommuner
vars skolor inte blev sponsrade tog saken i egna hinder och forsokte hdnga med den
tydliga IT-trenden. Detta var de forsta initiativ som tagits fran skolorna sjélva utan att
ha blivit slagna i huvudet med IKT, och mot slutet av satsningen forstod skolorna att
IKT hade sin naturliga plats inom utbildningsvédsendet. Denna satsning resulterade i att
man sdg Internet som en informations- och inspirationskélla som elever borde ha
tillgdng till och séllan anvdnde man sig av IKT i ndgot annat pedagogiskt syfte. Denna
kampanj ledde framforallt till att stora pengar satsades pd inkdp av hdrdvara och att
lararna fick fortbildning. Man mirkte ddrmed att ldrarnas kunskaper var hogst
begridnsade och dérfor drog man igéng nésta satsning, ndmligen IT i Skolan (ITiS). KK-
stiftelsen anslag ligger ocksa till grund for manga av de steg skolan tar idag, mot att bli
modernare och mer relevant. Bland annat har man bidragit till att bygga upp LearnIT —
en forskarskola om ldrande och IT (http://www.kks.se).
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ITiS - 1998

Liararnas kompetens utvecklades inte i takt med tekniken och tiden upplevdes som négot
som de fick mindre av istéllet for mer av med hjélp av ny teknik. Ett forsok att stivja
detta var ITiS som var den fjirde kampanjen och ldrare deltog nu 1 IT-
fortbildningskurser. Detta var en satsning fran staten for att hdja kompetensen nér det
giller IT. Ca 70 000 larare deltog i kurser for att vidareutbilda sig i IT. En méngd skolor
var delaktiga och inte bara nagra fa, som ndgra ar tidigare. Satsningen motiverade man
ocksa med allt fler jobb skulle komma att krdva en mer avancerad kompetens i IT.
Négot som gjorde ITiS till en succé var att kampanjen utgick frén ett lararperspektiv
och organiserade ldrarlag, som lokalt arbetade med IKT direkt med elever, med hjilp av
problembaserad undervisning. En intressant aspekt av utvédrderingen av ITiS &r att
lararna uppfattade ITiS som bdde ett initiativ for mer IKT-anvdndning i skolan, och som
ett utvecklingsarbete for organisationen av utbildningssystemet. Vi ser alltsd hir hur
IKT-anvindningen i skolan hade kommit till den punkt da den betyder mer @n datorer i
ett datorlabb, mer dn ett hjélpmedel for svaga elever och mer dn en skrivmaskin for
lararna. P4 2000-talet har IKT i skolan alltsd bade blivit ett organisatoriskt redskap och
ett undervisningsredskap.

Idag

Idag har visionen om att varje barn skall ha en egen dator i skolan klivit at sidan for
ekonomisk verklighet och det &r inte langre realistiskt i dagsldget. Den undervisning
som bygger pa IKT sker i verkligheten, med négra f4 undantag, pd delade datorer i
datorsalar och i biblioteken i de flesta skolor, men vi kan se att allt oftare sker
datoranvdndningen i hemmen. Enligt en undersdkning av SCB 2004 har 90 procent av
skolbarnen tillgdng till Internet i hemmet (Jedeskog 2005:82). Vi rdknar med att den
siffran Okat, och stadigt Okar, eftersom vi ser att mer och mer information sprids
uteslutande via Internet. Detta har lett till att ett antal skolor nu har skaffat ett intranat
som elever och ldrare kan logga in sig pd. Dérigenom kan de fa tillgang till viktig
information som giller undervisningen eller schemaldggning. Fordldrar har eventuellt
ocksa mojlighet till att tillgé sitt barns nédrvaro eller studieresultat.

Intrandt

Skolornas intranit i Sverige har utvecklats mycket under de senaste tio aren. De system
som fanns runt millenniumskiftet var av tva typer enligt Bo Andersson (2000). Den
forsta typen var de system som skolor tidigt utvecklat sjdlva, vilka inte var
Internetbaserade. Dessa krivde en egen modempool och en sérskild uppkoppling mot
skolornas datorer, for att man skulle kunna f tillgdng till dessa utifran. Ett sadant
system dr idag vialdigt omodernt, d& dagens system bygger pa att man som elev eller
larare skall ha en fullstindig tillgang till ndtet dven utanfor skoltid. Andersson beskriver
att den andra typen av system som skolor anvinde sig av var ett konferenssystem som
hette First Class, vilket man anvdnde som skolndt. Han ndmner ocksé att vid ungefér
samma tid lanserades ocksé ett system som hette Flit. Detta var ett webbaserat intranit,
direkt anpassat for skolan, och ett antal skolor testade systemet. Det krivde att varje
skola hade en egen server som man som elev kopplade upp sig pa. Flit inneholl
anslagstavla, mejlfunktion, ett lagringsutrymme for eleven i form av ett filarkiv,
frinvaromodul mm. Virtuella rum var ett annat intrandt som bygger pa att det finns
olika rum pé Internet som kriver olika behorighet. Eleven borjar i sitt eget rum och
dérifrdn har denne tillgdng till andra rum vilka hon eller han &r behorig till, t.ex.
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diskussionsforum, dokumentarkiv mm. (Andersson 2000) Strukturen i Virtuella rum har
overlevt och finns idag som grund for ménga intranét, men ocksé i chattar, bloggar och
personliga hemsidor. Andersson skriver vidare att han deltog i en projektgrupp, for att
gora en undersdkning i Lerums kommun bland dess ldrare, ddr man undersokt vad som
ar attraktivt och onskvirt i ett intrandt. Gruppen kom fram till att ett intranét skall vara:

* Littnavigerat

* Webbaserat (men med en server pa skolan for lagring av dokument som kréaver
en hogre sikerhet)

* Det skall vara enkelt att publicera dokument for bade elever, larare och
skoladministration

* Intranitet skall kunna nés fran bade Internet och det interna utbildningsnitet

* Man skall ha tillgang till konferenssystem (diskussionsgrupper)

* Olika behdorighetsnycklar

* En IT-ansvarig for varje behorighetsniva [observera att detta skulle gélla ett
system for Lerums kommun samtliga skolor]

* Intranitet skall vara litt att administrera och inte kréva extra supporttjanster

Datorer har, som vi nimnt ovan, vuxit i antal ute pa skolorna och alla gymnasieskolorna
1 Goteborg har for elever och personal tillgdngliga datorer som dr uppkopplade mot
Internet. De allra flesta elever har ocksa tillgdng till Internet i hemmet, dar de har
atkomst till skolornas intranit. Det dr virt att nimna att en undersokning av dagens
bredbandsnét, gjord av Post och telestyrelsen, visar att det dr vél utvecklat, vad giller
atkomst och hastighet. (http://www.pts.se) Det gor att man kan utnyttja de digitala
motesplatserna till deras fulla kapacitet och med en mer direkt kommunikation &n
tidigare. Men med de webbaserade systemens okade tillgénglighet for anvéndarna har
ocksa kraven pd okad sdkerhet kommit. De sdkerhetsnycklar, som behdvs for atkomst
av t.ex. sekretessbelagt material hos foretag, finns numera ocksa utvecklade for
skolornas intrandt. De system som anvdnds pd gymnasieskolorna Goteborg 1 dag kréaver
samtliga inloggning pé olika nivder for administratdrer, larare, elever och ibland dven
fordldrar. Majoriteten av alla svenska elever har idag tillgang till Internet, &ven om inte
hundra procent har det i sina hem. Dessa forutséttningar gor att fokus nu riktas mot
intranétens kvalité i sig. Ett intranét kan ha flera viktiga fordelar for en skola, pd manga
plan. I sin magisteruppsats (2005) skriver Mariana Forsberg och Jennie Petersson:

Ett intrandt erbjuder organisationer ett kostnadseffektivt sitt att utveckla den interna
kommunikationen, bade i horisontellt och vertikalt led, vilket dr en viktig, om inte
nddviandig, del i dagens organisationer. Intrandtet mdjliggdr dven att en organisations alla
medarbetare har tillgdng till samma information samtidigt (Bark et al, 1997). Intranit &r i
synnerhet bra for stora organisationer och organisationer diar de anstdllda befinner sig pa
olika geografiska platser och inte har mojlighet att trdffas for att utbyta information.
(Forsberg & Petersson 2005:12)

Citatet ovan skulle kunna beskriva en skolarbetsplats med “de anstdllda” som skolans

olika parter, d.v.s. administratorer, liarare och elever. Skolan dr ofta en sddan storre
organisation dér ldrare befinner sig i olika klassrum och hinner darfor inte att utbyta
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information med kollegiet. Ett digitalt sddant rum &r en utveckling som framjar den
interna kommunikationen pd ménga sitt. Bland annat ger det en chans att utbyta idéer
och pedagogiska koncept for ldrare, ndgot som kanske inte hinns med pa skolmdten
eller i ldrarrummet, dér sddana frdgor oftast fir vika for praktiska eller specifika
elevfrdgor. En ytterligare aspekt pa intranit dr att eleverna fir ett eget rum, ett
“elevrum”, dir de kan utbyta idéer och tankar och ligga upp en egen kunskapsbank.
Detta rum skulle kunna bidra till 6kad kunskap, 6kad sammanhallning pa skolan da det
sammanbinder alla elever pa ett sitt som ofta inte skolbyggnaden i sig gor. Det skulle
ocksa kunna utveckla sig i motsatt riktning, t.ex. som ett oseridst chattrum med
ndtmobbning mm. Denna problematik &r inte ny utan forekommer i alla klassrum. Det
ar darfor viktigt att 1draren har insyn och kontroll dver sdvil motesplatsen i1 skolan som
pa nétet. Denna situation stéller nya krav pa ldrarens roll och kompetens i att handleda
utan att nirvara. En ytterligare tendens, som vi finner i Ozgiir Tasbas uppsats (2007),
kan vara att relationen mellan elever och lérare till slut blir opersonlig genom att den
inte sker direkt utan genom ett digitalt medium. Den personliga relationen mellan lirare
och elev kan komma att bli avpersonifierad. (Tasbas 2007)

Uppfattning av IT i skolan

Tasbas uppsats /7 i skolan behandlar frdgan om hur ldrare och elever uppfattar och
forhaller sig till anvindandet av IKT i undervisningssyfte. For att larare och skolelever
framgangsrikt skall kunna tillgodogora sig IKT, fodras viss fardighet och fortrogenhet
med IT och teknik i allmdn mening. Tasbas har intervjuat rektor Mats Altby
(2007:personlig kommunikation) pé ett gymnasium i Goteborg, vilken sédger att det inte
ar de larare som kommer fran den akademiska virlden som mest anvinder sig av IKT,
utan det dr de ldrare som varit verksamma i andra yrken och som har fatt praktisk
anvindning av IKT. Tasbas arbete behandlar just fragan om hur ldrare och elever
forhaller sig och kinner sig fortrogna till den mer tekniska aspekten av IT. Eftersom
vart syfte med den hdr uppsatsen delvis dr att undersoka hur ldrare uppfattar och
anvinder sig av Internet i undervisnings- och kommunikationssyfte, vill vi dven peka pa
denna aspekt. Att arbeta med IKT handlar i grund och botten om att arbeta med IT, med
tillagget att det forra, som ovan ndmnts, betonar kommunikation mellan ménniskor.
Manga elever ér vl bekanta med IT fran vardagslivet och skolvérlden och de allra flesta
anvinder dessa verktyg regelbundet. Som exempel pa den IKT som elever begagnar sig
av 1 skolan dr t.ex. rdknedosor, vilka dterfinns i en uppsjé med olika modeller, med ett
otal funktioner. Exempel pa IKT som manga elever dr bekanta med dr SMS- och
chattfunktioner. Dessa har i teknisk mening, normalt sett, ett relativt anvandarvinligt
granssnitt, och gar foljaktligen relativt snabbt att bli fortrogen med.

I uppsatsen undersokte Tasbas, i egenskap av ldrare, hur anvindandet av IKT
uppfattades under en matematiklektion pé ett gymnasium. Syftet var att skildra
skillnaden, i samspelet mellan ldrare och elev, vid anvindande av IKT i undervisningen
kontra traditionell kunskapsformedling. Matematiska problem beréknades och
illustrerades pa tavlan. Den IKT som anvédndas under lektionen var en grafritande
rdknedosa, ett redskap som i merparten av eleverna sjélva disponerade over. Samma
uppgift 16stes forst med hjdlp av IT-presentation och sedan pé tavlan pa traditionellt vis.
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Elevernas upplevelser

I anslutningen till undersdkningen fick eleverna sjilva redogoéra for sina upplevelser.
Trots att ménga av eleverna sjdlva disponerade &ver principiellt liknande rdknedosor
blev merparten av elevernas spontana reaktioner att det blev svérare att ”héinga med” da
IKT anvindes. De flesta av de matematiska verktygen som tillimpades med hjélp av
rdknedosan var for eleverna bekanta sedan tidigare. Dock kdnde de inte till att
rdknedosan behdrskade dessa, och vidare med fordel kunde anvéndas for att angripa
problemet ifrdga. Detta berodde till stor del pé& deras bristfilliga
programmeringskunskaper, allmidnna ovana och i ndgon man ocksd av ointresse att
handskas med IT och teknisk apparatur. Manga elever, diribland de fital som
ndgorlunda kénde fortrogenhet till IT och programmering, upplevde ocksé att det blev
mindre personligt under IT-genomgéngen. De spontana fragorna och intresset i
allménhet for sjdlva amnet svalnade ocksa nagot hos eleverna under IT-genomgangen.

Lararens upplevelser

Liraren upplevde primért att han distanserade sig nagot frdn eleverna under IT-
genomgangen. Detta kan, d&tminstone delvis, ha berott pé elevernas kunskapsbrister, dels
att de frdgorna som eleverna stillde, stilldes primért om IKT-utrustningen, och rorde
inte direkt det matematiska problemet. Dérfor uppfattade lararen att IKT-utrustningen
kom emellan honom och eleverna. Detta fenomen é&r inte ndgot signifikant endast for
skolans del. Teknisk utrustning dver lag anvinds inte alltid, trots tillgdnglighet, av alla i
skolan. Helena Oskarsson (2006) undersokte tillimpningen av dylika IKT-artefakter
inom skilda projektgrupper, hon fann dar faktorer som upplevt behov, begrinsningar
(t.ex. tekniska tillkortakommanden och svéarigheter), samt generell teknikinstdllning
som hdmmande vad géller ménniskors IKT-tillimpning (Oskarsson 2006:77).

METOD

Vi har arbetat med béde kvantitativ och kvalitativ metod. Vi konstruerade en enkét
(Bilaga 1), vilken bestod av sex fragor, som vi via mejl skickade ut till ett stort antal
larare pa de berdrda gymnasieskolorna. Pa enkéten fanns dven en del kvantitativa fragor
som vi hoppades skulle generera ett underlag for en statistisk framstéllning. P4 grund av
den l4ga svarsfrekvensen pa var enkdt wvalde vi diarfor att komplettera
enkdtundersokningen med ytterligt kvalitativt material i form av djupintervjuer med tva
larare. Vidare sd kompletterade vi de kvantitativa frdgorna med utrymme for ldrarnas
egna kommentarer vilket kan betraktas som en mer kvalitativ data. Dértill bestod
enkdten dven av rent kvalitativa frigor dér lararnas upplevelser efterfrdgades. Da
svarsfrekvensen for enkiten inte tillit oss att behandla datan kvantitativt, valde vi
istdllet att endast analysera den kvalitativa aspekten av enkdten. En tredje metod vi
anvint oss av dr filtarbete, dir vi undersokt skolornas hemsidor, om dessa begagnade
sig av intrandt som var tillgangligt for fjirranvindare sdsom elever, ldrare och forédldrar.
Féltarbetet resulterade dven i underlaget for presentationen av de intranédt som aterfinns i
vért arbete.

14



Urval och genomforande

Enkit

Vi skickade initialt ut vara enkdter till samtliga IT-ansvarige pad Goteborgs kommunala
gymnasieskolor dir dessa ombads att slumpvist vilja atta ldrare att vidarebefordra
enkéterna till. Detta gav ytterst lite respons. En av anledningarna till detta var, enligt IT-
teknikerna sjdlva, att intrandten var under uppdatering i Gteborg under samma vecka
som vi skickade ut enkdten. Vi tog oss an detta problem genom att pa nytt skicka ut
enkéten, den gingen direkt till femton ldrare per skola. Vi fick tillgéng till listor dver
larares mejladresser via Goteborgs Kommuns hemsida, som var oss behjilpligt nér vi
skulle skicka ut var enkidt. Dessa valdes ut genom att forsoka vélja sd manga olika
dmnesldrare som mojligt per skola och dessutom forsoka skicka till hélften kvinnor och
hélften mén. Det kan ndmnas att deltagarna valdes fran en mejllista dver larare pa de
kommunala gymnasieskolorna (http://www.educ.goteborg.se), vilket medforde att
4ldern pa dessa blev slumpmissigt utvalt, eftersom detta inte framgick. Aterigen blev
responsen ytterst svag. Anledningarna kan vara ménga. En forklaring kan vara den som
Claesson ger. Hon skriver att det i ett mycket stort antal studier har observerats att nir
det kommer till yrkesfragor vill ldrare ogérna svara pé enkéter. Detta eftersom de ogérna
vill bidra till ytterligare en undersdkning som visar att de arbetar pa ett felaktigt stt.
Eller kanske forhaller det sig sa att ldrare uppfattar undervisning som ett s komplext
fenomen att en enkdt blir alltfor skral i sammanhanget. (Claesson 2002: 41-42)

Vi inledde med att i vir enkit stdlla frdgan om det fanns nigot intranit pé skolan. Fraga
ett utgjordes av fyra delfrdgor vilka i turordning frigade om kommunikationen emellan
elever, emellan ldrare, emellan fordldrar och slutligen emellan ldrare och elever.
Anledningen till att vi inledde med just den fragan var att sirskilja de som svarade Ja
och de som svarade Nej pd nagon av dessa frdgor.. De som svarade Ja pa nigon av
delfrdgorna kunde ga vidare till fler ingdende frdgor rérande intranétet. De som didremot
svarade Nej pd den ndgon av delfrigorna hénvisades till frdga sex, som endast var
avsedd for dem. Dir fradgades om ldrarna kdnde négot behov av ett redskap for
onlinekommunikation, t.ex. skolforum for kommunikation ldrare och elever emellan.

De som svarat att skolan disponerade over ett skolforum tillfrdgades, i fraga tvd, om de
sjdlva anvénde sig av detta som ett verktyg for att kommunicera med elever, fordldrar
och/eller kollegor. Detta for att fa reda pa vilka parter som ldrarna kommunicerar med
via forumet. Syftet med fraga tre var att ta reda pd hur ldrarna uppfattar forumets
utformning, t.ex. om det finns diskussionsrum mm. Léirarna ombads att helt enkelt
beskriva det i grova drag. Fjirde frigan undersokte ldrarnas egen tillimpning av
forumet i kommunikativt, tekniskt och frekvent avseende. Lérarna fick vilja alternativ
ifrén en rangordnad skala. De hade ocksa mdjlighet till att skriva in egna kommentarer.
Syftet var att fa ett kvantitativt bedomningsunderlag, nir det géller frekvens, tekniska
svérigheter och kommunikativa hinder, men eftersom underlaget var otillrackligt, valde
vi istdllet att betrakta dessa kvalitativt. Pa frdga fem efterlyste vi eventuella brister som
lararna sdg med forumet. Dirtill dven vad de sjdlva onskade att tilligga eller forandra
hos forumet. Med detta var vér avsikt att fA en Overblick dver de mest frekventa
besvérligheterna.
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Intervju

Djupintervjun bygger pa enkitfragorna med nagra tilligg. Grundfragorna (Bilaga 2)
kom sedan naturligt att oppna nya frdgor och frigestillningar vilka lag, dtminstone i
lejonparten av fallen, inom ramen for vart arbete. Djupintervjun genomfordes pé tu man
hand pé ett bibliotek. De tog ca tjugo minuter vardera och spelades in for att sedan
transkriberades till text. I intervjun fragade vi, utdver grundfragorna, om det normala
sattet var att kommunicera med elever och fordldrar var via forumet eller om andra
kanaler var vanligare. Detta for att {4 ldrarens personliga syn pa hur forumet anvénds i
skolan. I intervjun frdgade vi ocksa ldrarna om vad de ansdg att forumen kunde bidra
med eller ta bort. Vidare fragade vi ocksé om vad ldrarna ansag om framtiden vad géller
distanskommunikation och undervisning. Syftet med fradgan var att ta del av huruvida
lararen tror pa forumet och dess framtida roll i skolan. Lirarna &r verksamma pé ett
studieférberedande gymnasium och ett yrkesgymnasium. Djupintervjuerna grundades
pa enkéten men kompletterades med ytterligare fragor. Anledningen till att vi valde just
dessa ldrare, var dels personliga kontakter, dels att vi kunde sprida de tvé intervjuerna
pa olika gymnasieskolor.

Faltarbete

Den egna undersokningen som vi gjort bestdr av att undersoka skolornas webbplatser
och tillgéngligheten av forumen for elever, fordldrar och ldrare hemifran. Detta gjordes
genom att via Goteborgs Kommuns hemsida (www.educ.goteborg.se ) f& dversikt over
samtliga kommunala gymnasieskolors hemsidor. Vir ambition var att utréna vilka typer
av intranit som skolorna disponerade over, och vilka som lérare, elever och forédldrar
hade tillgang till, via dessa sidor.

Etiska hinsyn

Skolornas integritet dr viktig att skydda och dé vi stotte pa ett visst motstand vid vér
enkdtundersokning fran ansvarig IT-personal gor vi det klart hér att vir intention med
arbetet som sddant inte &dr att peka ut gymnasieskolor i Goéteborg dér IKT-anvéndning
och anvéndningen av Intranét anvdnds mindre flitigt eller inte alls, da vissa av skolorna
anvinder sig av denna kompetens i sin marknadsforing. Det &r forstaeligt att de &r
restriktiva nir det kommer till att [dmna ut material om vilka system de anvénder sig av
mm. Vidare sd dr den personliga integriteten hos enkét- och intervjudeltagarna skyddad,
genom att vi héller vdra informanter helt anonyma.

Validitet och reliabilitet

Det empiriska underlaget dr av det slag att det inte gar att dra generella slutsatser,
eftersom vi har arbetat med en i huvudsak kvalitativ metod. Det &r forst nir den
kvalitativa utvirderingen av resultatet stélls i relation till bakgrundlitteraturen, som ny
kunskap framkommer.
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RESULTAT

Inledning

Vi viljer att presentera vért resultat med utgdngspunkt i vara metodiska ansatser.
Resultaten sammanstélls utifrdn véra enkédt- och intervjufrdgor och fran de fragor vi
stillt infor vart faltarbete. De olika ldrare, som nedan omnidmns, representeras av
bokstdver som utgdrs av A till och med I. Dessa bokstavsbeteckningar anvédnder vi
endast for att underldtta for ldsaren att hélla isdr intervjupersonerna, i de stycken vi
funnit det nddvéindigt. Vi gor inga som helst ansatser till att forsoka generalisera
dataunderlaget i var sammanstéllning av enkétsvaren, eftersom vart underlag inte blev
tillrackligt stort for en kvantitativ presentation. Vi viljer istéllet att presentera de data vi
samlat in via enkéterna som kvalitativa kommentarer med specifikt egenvérde.

Enkat

Alla, forutom en ldrare, som svarade pd enkéten uppgav att skolan som de arbetade pa
disponerade Over ett webbaserat intrandt. Drygt hélften av ldrarna uppgav att det var
mojligt for elever att kommunicera med varandra pa intrandtet. Vad géller
kommunikation emellan fordldrar, svarade knappt hélften av ldrarna att intranitet tillat
detta. Vidare bekriftade ndstan alla ldrare att intrandtet tillit kommunikation emellan
kollegor. P& frdgan om hur det sdg ut emellan larare och elever, uppgav ldrarna att
forhallandet var, i princip, detsamma. P& frdgan om deras eget anvindande uppgav
mindre dn hélften att de kommunicerade med elever via intrandtet. Lika manga uppgav
att de kommunicerade med fordldrar, och en majoritet uppgav att de kommunicerade
med kollegor via intranét. De ldrare som svarade Ja pd fragan om skolan de arbetade pa
disponerade Over intrandt ombads kommentera dess utformning i grova drag. Lérare A
uppgav att skolan har tvd separata system for d&ndamaélet 1 friga, ett for att registrera
nérvaro och betyg, och ett dir man kan lagra dokument, gora prov mm. Anvéndarna kan
chatta och skicka meddelanden till grupper (gruppmejl) eller till enskilda anvéndare.
Lirare B skriver:

Vi har for ndrvarande ett relativt omstindligt system, som anvénds sporadiskt. Ett nytt
system &r pa gang, som verkar mer pedagogiskt genomtéinkt. Vi kan dér ligga ut uppgifter
och skapa projektrum. For nédrvarande anvédnder jag en egen hemsida for denna
kommunikation med eleverna.

Denna ldrare tycker alltsd att systemet inte dr anvéndarvénligt ur ett skolperspektiv och
ser fram emot ett nytt som system. Vidare anser denna att det befintliga systemet har
sddana kommunikativa brister vad giller dialogen emellan lédrare, elever och fordldrar
att han istdllet har en egen personlig hemsida for detta &ndamél. Lérare C viljer att
beskriva systemet som ett interaktivt system med sex nivder och mdjligheter till att
skapa olika behorighetskonton. Den funktion, som lérare D framforallt utnyttjar hos
systemen Kunskapsnitet och Ping Pong &r mejlfunktionen. Lirare E skriver pa liknande
sdtt, att denne anvénder sig huvudsakligen av systemets mejlfunktion. Lérare F var den
enda ldrare som uppgav att de pa dennes skola inte hade négot intranit men att det var
pa vig att inforas. Larare G skriver att han sjélv inte anvédnder sig av ndgot sadant
system for kommunikation, men podngterar att man héller pé att introducera systemet
Ping Pong pé skolan.
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Nér ldrarna fick svara pa hur ofta de anvinder sig av systemet sa hélften av dessa
anvénda sig av det dagligen, och framforallt dr det mejlfunktionen som utnyttjas. Lérare
C anvénder det dagligen och ér vidare direkt beroende av detta system for att genomfora
sitt arbete. Endast en av ldrarna uppgav att denne anvénde sig av det nagon enstaka gang
per vecka och lika ménga menade att de aldrig anvinde sig av det. Lirare A
kommenterade att denne anvénde sig av det nér det behdvs, dock véldigt sdllan. De allra
flesta upplever den tekniska delen av intrandten som hanterbar. T.ex. ldrare C, som sjilv
ar en frekvent anvéndare av systemet, kommenterar att det tekniskt sett dr lattarbetat. C
anser emellertid att systemet i sin helhet skulle tjina pd att vara &nnu mer
anvindarvénligt. Detta framkommer av ldrare A som tvirtom tycker att systemet ar
ganska krangligt. De allra flesta ldrare tycker att intrandt fungerar vdl som
kommunikationsverktyg, medan en larare stéller sig vildigt skeptisk till det framtida
inforandet av ett sddant system. Lirare A kommenterar att ldrarkollegorna sinsemellan
anvéinder sig av systemet frekvent, men nir det kommer till kontakt med elever och
fordldrar anvédnds det inte alls i samma utstrickning. C anser att eleverna har svart med
att vinja sig med att anvinda systemet dagligen. A efterlyser behdrighetskontroll i
mappstrukturer pa frdgan vad som ytterligare skulle onskas av systemet. Lirare B
efterlyser snyggare layout, mdjligheter till projektrum och en storre anvdndarvinlighet.
D anser sig inte finna tid inom arbetstidens ramar” for att utnyttja mejlfunktionen mer
an vad denne gor. Det som E belyser som ett tekniskt hinder dr att det dels kommer
relativt mycket skrdppost till brevladan, dels att bifogade dokument inte Oppnas i ett
nytt fonster. Larare E tycker sig emellertid inte ha behov av nagot ytterligare verktyg for
online-kommunikation férutom mejlfunktion. F har inte bdrjat anvénda sig av systemet
dn men anser inte att det finns nagot sirskilt som bor hindra anvindningen av systemet,
ur teknisk synpunkt.

Intervjuer

Nedan sammanstills kvintessensen i resultaten av intervju 1 och intervju 2 som gjorts
med lérare H och lérare I.

Lirare H anvénder sig av tvd system, ett administrativt och ett pedagogiskt, dir det
forstndmnda endast dr &mnat for ldrare. Det pedagogiska intrandtet &r Kunskapsnétet, pd
vilket eleverna tilldelas ett konto med bl.a. en mejlfunktion. Detta intranit utnyttjas
emellertid inte till ndgot annat d&ndamal &n just mejl, menar H. Nagot som ldrare H
poédngterar som positivt dr att man kan na denna mejl fran Internet. Vidare séger larare
H att ett nytt system for distanskommunikation, Ping Pong, haller p4 att introduceras pa
skolan. Vad ldrare H anbelangar kommer ej Kunskapsnitet att tas bort d4 Ping Pong
infors. Lérare I skall utbildas i systemet Ping Pong inom kort pa en tva timmars kurs.
Det dr en av ldrarna pa skolan som skall presentera systemet. Detta dr ocksd den person
som drivit for att det skall inforas pa skolan. Anledningen till att lixor och dylika
dokument som lektionsforberedande materiel inte har lagts ut pa Kunskapsnétet dr att
det ar for tungarbetat och icke anvindarvénligt, anser H. Kunskapsndtet &r
underutnyttjat, menar H som ocksa betonar att bade ldrare och elever anvénder det olika
frekvent. Detta beror bl.a. pa att systemets grinssnitt ej dr anviandarvénligt, da det ej
liknar system sdsom t.ex. Windows sirskilt mycket. Eleverna avskricks helt enkelt. Ett
annat problem har varit att serverkapaciteten dr otillricklig och darfor har t.ex. inte
larare och elever kunnat ladda upp sérskilt manga dokument mm. En annan brist med
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Kunskapsnétet &r att larare inte kan skicka gruppmejl till exempelvis en hel kursgrupp.
H hoppas att dessa problem skall 16sas vid inférandet av det nya systemet Ping Pong,
vilket vidare skall kunna 6ppna mojligheter till att 1dgga ut extramateriel till elever,
mélbeskrivningar och planeringar. Lédrare 1 4r ndjd med Kunskapsnitet i flera
avseenden. Bl.a. ndmmner han att Kunskapsndtet anvinds frekvent som
kommunikationskanal dér eleverna stéller fragor, sjukanmaler sig och ger synpunkter pa
undervisningen. Dock ér I inte n6jd med att mejlen inte har ndgon funktion som tillater
anvindaren att soka bland mejlen. Vidare fungerar det inte att sortera mejlen i
undermappar som det borde menar I. Liksom ldrare H klagar lirare I Gver att det inte
gér att skapa en mejlinglista for kursgrupper.

Vad giller sitt eget anvidndande av Kunskapsnitet svarar H att han dagligen begagnar
sig av det. H forklarar ocksa att han, for att na ut till eleverna, skickar mejl till deras
respektive privata mejladresser, eftersom de inte i tillrdckligt stor skala anvénder sig av
Kunskapsnétets mejl. H har gjort forsok till att bruka andra funktioner i Kunskapsnitet,
sasom projektrum, men eleverna har inte visat tillrickligt med intresse for att motivera
fortsatt anvindning. Lirare I anvénder ocksd Kunskapsnitets mejl dagligen i sin kontakt
med eleverna. Manga av hans kollegor har problem med skrdppost men han har inte fétt
ett enda dn. Detta kan bero pé att Larare I &r nyanstilld péd skolan. I gillar att anvidnda
sin mejlbox dé allt samlas pd ett stélle. Alla dokument lagras dér och han har inget annat
verktyg for att samla elevmateriel som han fir. Liksom H har I problem med att skicka
gruppmejl. Att istéllet 1dgga ut materiel pa Kunskapsnétet dar hela elevgruppen skulle
kunna ldsa detta &r ett tidnkbart alternativt rent praktiskt, men dd intresset for att
kontinuerligt besoka forumet dr nagot svalt hos manga elever, viljer I av denna
anledning inte detta alternativ.

Det finns ldrare som inte anvinder sig av Skolplatsen, didremot anvinder samtliga
Kunskapsnétet, atminstone dess mejlfunktion, tydliggor ldrare I. Skolplatsen fyller i
huvudsak tva funktioner, anser 1. Dels sa mojliggdr det for fordldrarna att se elevernas
ndrvaro, d& de dr omyndiga. Dels s kan det fungera som en varningsklocka ifall
elevernas studiemedel riskerar att utebli. Somliga av kollegorna till ldrare I tycker,
enligt I, att det blir for mycket administrativt arbete med Skolplatsen och att det
dessutom pé andra sitt synliggdrs om en elev har hog franvaro, vilket atgirdas i alla
fall. I anvénder ddaremot Skolplatsen dagligen for att rapportera in frdnvaro. Hir kan han
ocksa fa ut elevlistor, statistiska sammanstéllningar av frénvaro.

I framtiden hoppas H pa att Ping Pong skall ge mdjligheter att nd eleverna via deras
mobiltelefoner. Detta kan ténkas paskynda och forbéttra framkomligheten av
information emellan skolan och eleverna. I forlingningen ser H mdjligheten till att
kommunikationen blir mindre oberoende av tid och rum. Som exempel pd detta menar
H att fordelen med Okad distansutbildning dr att det ger en storre flexibilitet for
eleverna, d& de kan utfora uppgifter nir de sjélva vill. Dock tycker H att dessa
funktioner begridnsas av elevernas mognadsgrad, sjdlvstdndighet och malmedvetenhet.
Fragan handlar mycket om hur mycket eleverna dr villiga att ta emot och hur mycket
lararna dr beredda att anvdnda sig av tekniken, menar H. D4 vi frigar ldrare I om
framtiden berittar denne att skolan har ett niira samarbete med en skola i Osterrike dir
de anvinder sig av Smartboard (en whiteboardtavla med Internetuppkoppling) for en
interaktiv kommunikation mellan skolorna. Men generellt sett s dr ldrare I inte helt
overtygad vad géller mojligheterna for distansutbildning i skolan. I menar att eleverna
méste befinna sig pa plats for att kunna lira sig. Dessutom séger I i intervjun att frihet
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under ansvar har ofta en tendens att bara bli frihet. I tror helt enkelt inte pa
gymnasieelevernas forméga att bira ett sdidant ansvar, men han vilkomnar dock tanken
att eleverna far tillfdlle att utveckla sina formégor i detta avseende. I vénder sig emot det
starkt individuella draget i extremfallet av distansutbildning eftersom han anser att
samarbete och dialog dr en nddvdndighet for att dstadkomma ett demokratiskt och
vetenskapligt forhallningssitt hos eleverna.

Parallellt med de positiva foljderna av intraniten menar H mdjligheterna till insyn i
elevernas uppfattning av uppgifter och vidare over att deras arbetssitt kan komma att
marginaliseras, vilket foljaktligen forsvarar hans bedomning av deras arbetsinsats. H
podngterar att han i sin beddmning av eleverna behdver beakta metodik savél som
slutprodukt. P4 frdgan om vad skolforum i allminhet kan bidra med eller ta bort,
forklarar larare I att en av fordelarna &r att eleverna inte kan hdvda att de t.ex. glomt
laxan i skolan. Samtidigt forutsétter detta att samtliga elever har en dator med
Internetuppkoppling hemma. Det kanske alla inte har rdd med, hivdar I. De elever som
inte har Internetuppkoppling hemma maéste anvinda sig av en dator i skolan for att fa
tillgang till ldxan. Detta forutsitter att skolan formar att forse samtliga elever med
tillrackligt manga datorer. Lérare I tilldgger fordelen med att betrakta forumet som ett
komplement och inte som en ersittning for traditionell undervisning. Vidare pekar I pa
den administrativa och tidskrdvande bordan med att katalogisera bland all data, lagga
upp dokument, uppdatera forumet och att avligsna det som inte ldngre dr aktuellt.
Larare I ifragasitter om det verkligen &r ldrares arbete att gora allt detta arbete eller om
det kanske bor finnas en dataansvarig som skulle kunna skéta det. 1 fortydligar att
lararna maste infinna sig pd arbetsplatstrédffar, elevkonferenser, atgérdskonferenser och
handledartid for elever mm. I pekar ockséd pa att tekniska artefakter ofta &tf6ljs av en
viss instabilitet.

Faltarbete

Resultatet av faltarbetet gav en dversikt over vilka intrandt som finns tillgdngliga via
skolornas hemsidor, och vi kunde siledes soka information om dessa system mer
specifikt. De system som utnyttjas ute pd de kommunala gymnasieskolorna i Goteborg
4r bl.a. Kunskapsnitet, Ping-Pong, Skolplatsen, Extranet, Fronter och SARNAT.

Intrandt

KUNSKPSNATET ir ett system dir man som elev kan skicka mejl till lirare, andra
elever men dven andra utanfor systemet. Det finns projektrum dir man kan dela med sig
av multimedia och erfarenheter. Dessa rum kan anvéndas hur man vill och det finns
mojlighet for ldrare att bjuda in personer utanfor skolan till att delta i
diskussionsforumen. Hér finns dven ett hjélpavsnitt och kunskapskéllan, en portal dar
man samlat fakta under olika rubriker. Detta skall fungera som ett sorts webbibliotek.
Kunskapsnitet &r ett webbaserat system som man kan fa tillgéng till var som helst, bara
man har en Internetuppkoppling. Fér en demonstration av hur det ser ut kan man besoka
http://www.gbgsd.se/demo .
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PING PONG ir en ldroplattform som har verktyg fér kommunikation, utvirderingar,
examination mm. Det finns olika behorighetsnivaer for systemadministratorer, larare
och elever. Man kan lagra dokument och bilda diskussionsforum. Studenterna kan
samarbeta och interagera i grupper och/eller med larare. Det finns verktyg for statistik
som skall gora det lattare att folja upp elevernas resultat och systemet har dven ett eget
verktyg for att skapa enkiter vid utvirderingar (http://pingpong.se).
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SKOLPLATSEN iér ett sdtt att elektroniskt registrera elevers franvaro pa Internet.
Niéstan alla de kommunala gymnasieskolorna i Goteborg anvénder sig av detta system
idag. Hir kan ldraren fora in franvaro. Elever och fordldrar har sedan tillgéng till
statistiken genom losenordsnycklar. Man kan ocksd som ldrare skriva ut scheman mm.
Som elev kan man se sin individuella studieplan och sitt schema. Fordldrar kan fa
tillgdng till elevens uppgifter efter det att man har anmalt sig via www.skolplatsen.se.
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Detta system bygger pa det elevregister i Goteborg som gar under namnet GERDA och
ett schemaldggningsprogram som heter NovaSchem. Det som har hént nu nér man slagit
samman dessa 4r att det nya systemet dr mer tillgingligt da det kan nas via webben. Det
ar 1 framtiden dven meningen att skolorna skall ldgga in elevers betyg pa skolplatsen.
(Hallberg 2007)
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Narvaro ger bra studieresultat och ékad trivsel.

FRONTER liknar Pingpong men &r mer avancerat, bl.a. har det plagiatkontroll for
elevernas inldmnade arbeten. Men Fronter erbjuder &ven webbpubliceringsverktyg,
mail, franvaroregistrering, frdgedatabas, examinationsverktyg, individuella studieplaner
och utvérderingsmojligheter. (http://www.fronter.com) Det hdr systemet har véldigt
ménga funktioner och skulle egentligen kunna ersétta t.ex. skolplatsen. Troligen har
man valt att utveckla skolplatsen for att man dr van vid GERDA-systemet som varit i
bruk ldnge och dessutom &dr lokalt utvecklat till skillnad fran Fronter. Detta system
anvinds gemensamt av alla Stockholms kommunala gymnasieskolor. Fronter fungerar
som en webbsida som man loggar in pa dér alla har sin egen startsida. Dar star viktiga
nyheter och info. Fronter har verktyg som mdjliggdr chatt, diskussionsforum och
anslagstavla. Man kan dela dokument dér liraren kan skriva kommentarer direkt och det
finns dven en personlig kalender i Fronter. (http://www.edu.stockholm.se)
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SARNAT ir inget internt skolnitverk utan det dr en portal som sammanlinkar alla
Sveriges sdrskolor. Hér finns ldnkar till IKT-verktyg for funktionshindrade, ldnkar till
samtliga skolor, chatt mm. Sdrnit har inga login-nycklar for ldrare eller elever utan dr en
Oppen portal.
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EXTRANET ér skapat av ett foretag som heter Visualweb-solutions. Det anvéinds for
att skapa ett informationssystem vilket kridver inloggning och med hjalp av programmet
kan man genomfora projekt- och teamprogram och skapa nyhetsgrupper mm. Det kan
anvéndas for bade larare och elever. (http://www.visualweb-solutions.com)

Tillginglighet

Av de femton kommunala gymnasieskolornas hemsidor som vi har undersokt har vi
funnit att tio av dessa anvinde Kunskapsnitet dér elever och lirare kan logga in. Vissa
av hemsidorna har en lénk pé forstasidan som heter Kunskapsnétet. Andra skolor har en
sektion for elever och dir finns en lank till inloggningssidan. Eftersom alla elever
tilldelas ett konto sa far de med all sdkerhet ocksd upplysning om hur och var de loggar
in pad Kunskapsnétet, &ven om nédgra av skolornas sidor dr utformade sé att l&nken ibland
tycks vara gomd bland all information. Ping Pong, som é&r ett nytt system for skolorna i
Goteborg, finns pa fyra av skolornas hemsidor for direkt tillgang for elever. Skolplatsen,
dédr bl.a. elevers franvaro registreras, anvinds aktivt av atta av skolorna, d.v.s. dver
hilften. Fronter anvénds endast av ett gymnasium och samma sak giller Extranet. Alla
skolor har hemsidor men tre av skolorna har inget intrandt som elever kan tillga. Det
kan ha med programutformningen pa dessa gymnasier att gora. Ett av gymnasierna
anviander sig av Sdrndt. Tolv av skolorna, d.v.s. en Overvildigande majoritet av
skolorna, anvinder sig av ndgot sorts intranit dar bade elever och ldrare kan logga in
och kommunicera med varandra.
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Ytterligare observationer

Négot som kan vara virt att nidmna &r att det finns en méingd kommunala
gymnasieskolor som ligger langt framme nér det géller intrandt och IKT. Ett exempel &r
Rosendalsgymnasiet i Uppsala som tillhandahéller alla elever sin egen laptop. Pa
intrandtet finns det for lararna ett virtuellt klassrum for varje klass och &mne. Meningen
med detta dr att man hdrifran kan ladda hem materiel, folja undervisningen dven om
man tvingas stanna hemma frén skolan, till exempel pa grund av sjukdom. Lérare kan
ocksa ldgga ut lektionsmateriel innan lektionen sd att eleverna har mojlighet till att
forbereda sig. Losningen med en laptop till samtliga elever bygger pa att det finns
tillgang till ett tradlost nédtverk i samtliga av skolans klassrum och utrymmen.
(http://www.microsoft.com/sverige) Detta innebér att en elev inte har nagra som helst
begriansningar nir det géller tillgéngligheten till datorer, ndgot som pa manga skolor &r
begrénsat till datorsalar och datorantal. Denna utveckling forutsags tidigt. Ett citat fran
négra ar tillbaka indikerar pé detta:

Utvecklingen gér mot ett mer flexibelt anvidndande av IT-utrustning genom att
overforingshastigheten 6kar och allt fler apparater som mobiltelefoner, handdatorer och
barbara datorer kan kommunicera med varandra tradlost. (Andersson, 2000)

I Sverige har dver 95 procent av eleverna har t.ex. mobiltelefoner idag, och éver 80
procent av samtliga individer mellan 16 och 74 ar har tillgdng till Internet hemma.
(SCB,2006) Dagens interna digitala nétverk bygger pd webbaserade intranidt dér
datorernas formaga att hantera multimedia spelar en betydande roll. Snabbare och
flexiblare tillgdng till materiel kriver t.ex. att man har en Internetuppkoppling dir det
snabbt gir att fa uppdateringar.

DISKUSSION

Intraniten pa de kommunala gymnasieskolorna i Goteborg

De kommunala gymnasieskolorna 1 Goteborg har alla  hemsidor som
informationskanaler, for att nd ut till elever, fordldrar och andra samarbetspartners som
skolan har. Dessa fungerar samtidigt som en samlingsportal for hela skolans
administrativa verksamhet. Av vart faltarbete framkommer att tolv av skolorna dven
tillhandahaller ett intranét, dér ldrare och elever kan logga in. Detta &r framforallt det
s.k. Kunskapsnitet, ddr eleven tilldelas ett eget konto med en tillhdrande mejladress,
berdttar en av vara intervjuade ldrare. Ett annat system som vért féltarbete visar att
skolorna anvinder sig av, dr den s.k. Skolplatsen. Detta dr ett system som dr nyare dn
Kunskapsndtet, och som har slagits ithop av tva olika tidigare system, ett for
schemalédggning och ett for nédrvarorapportering. Skolplatsen finns ocksd pd atta av
skolorna. Detta system kan, forutom nédrvarorapportering och schemadversikt, dven
anvéndas till att rapportera betyg. En av funktionerna med detta dr att hér kan foraldrar
ocksa fa tillgdng till deras omyndiga barns schema, betyg, nérvarostatistik mm. Ett
intranédt som Goteborgs kommun inhandlat f6r samtliga av skolorna dr Ping Pong, vilket
ocksa egentligen ersitter de funktioner som kunskapsnétet hade, men som inte har
utnyttjats. Man hoppas alltsa pa att ett anvindarvdnligare och mer tidsenligt system
skall locka anvéndarna till att utnyttja de olika moduler som finns tillgdngliga, t.ex.
elevforum. Ping Pong har redan introducerats pa fyra av skolorna och testas nu av vissa
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klasser och ldrare. Det finns ytterligare system, sasom Extranet och Fronter, vilka
enstaka skolor kopt in, visar vér féltundersokning. Dessa system uppvisar alla de
mdjligheter som ocksé finns hos Kunskapsnétet, och mer dartill. Det verkar som dessa
system dr inkdpta for att ersatta Kunskapsnétets dlderdomliga utseende och utformning.
Eftersom forekomsten av dessa dr marginell, tar vi inte upp dem vidare i var text.

Intranitens utformning

De ldrare som vi intervjuat talar entusiastiskt om att de intrandt som finns é&r
webbaserade och att det finns mer serverutrymme nu &n tidigare for att publicera
material mm. De talar ocksd om att eftersom systemen tilldter kollegor, elever och
fordldrar att komma &t systemet via olika losenordsnycklar, kan de med fordel anvéndas
till att samla all data som en skola har. De dr alltsa indelade i olika nivaer, for dtkomst
av olika anvindare - fran elever till systemadministratorer. Ett av Onskemalen i
Anderssons undersokning (2000) var att intranétet skulle vara webbaserat, och detta ar
idag mer eller mindre standard, efter vad vi har tagit del av i vart féltarbete. Ett mer
flexibelt arbetssitt forutsitter atkomlighet av intrandten dygnet runt och tillgdnglighet
via webben sé att man kan komma at det oberoende var man befinner sig. Med dagens
teknik, som vi ndmnt tidigare ovan, dr det faktiskt fullt mojligt att alltid ha intranitet
atkomligt via sin mobiltelefon.

Anvandningsfrekvens

Vi har skrivit att ITiS-utbildningarna har forberett en mangd larare for samhéllets, och
ddrmed skolans, omfamning av Internet och dess mojligheter. Nér vi fragar oss hur
frekvent larare anvénder intrandten, har vi fatt olika svar. En del skriver i sina enkétsvar
att det tar upp deras tid alltfor mycket, och menar vidare att undervisningen i sig blir
lidande av detta. En del av svaren uppvisar ddremot ett vildigt intresse, och méinga av
lararna i var empiriska undersdkning séger sig anvénda sig av intrandten dagligen. I en
av intervjuerna framgar att IT-mognaden hos bade liarare och elever har en betydande
inverkan pé anvindandet av intranéten. Fran véra intervjuer kan man skonja att det finns
tvd instéllningar till IT-tekniken som séddan. En dér IT inte hor hemma i skolan och en
dér den blir till en naturlig del av undervisningen. Vi har tidigare skrivit, enligt rektor
Mats Altby, att anvdndandet hdnger ihop med att yrkesldrare ofta har konfronterats med
IT i storre grad, i sina tidigare yrkesliv. (Mats Altby, 2007, personlig kommunikation).
Denna distinktion véljer vi att presentera i en graf:
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Yrkeslirare

Amnesliirare

Mindre anvindning Frekvent anvindning

En slutsats vi kan dra hdr dr att det behdvs en utbildning av IKT och intrandt inom
ramen for de pedagogiska kurserna pa lararutbildningen, for att jamna ut kurvan.

Hur larare tillimpar intranit

Det har framkommit ur vart intervjumaterial att den funktion som anvidnds mest
frekvent i Kunskapsndtet ar mejlfunktionen. Spridningen vad giller graden av
anvindande av mejl bland ldrarna &r dock stor. De Ovriga funktionerna som
Kunskapsnitet erbjuder utnyttjas véldigt sdllan eller aldrig. Vért empiriska material
pekar pé att ldrare tror att Ping Pong kommer att utnyttjas i storre omfattning, nir detta
nu inférs pd manga av skolorna. De fordelar som finns med att andra moduler utnyttjas
hos intrandten, t.ex. chattrum och diskussionsforum, ar att elever kan framfora
synpunkter pa undervisningen, f4 mer tid till att formulera frdgor och tankar och ddrmed
lattare kunna formedla dessa till bdde klasskamrater och ldraren. Detta kan ge en storre
kvalitet i kommunikationen som i sin tur kan stimulera larandet. Dessa forum kan ocksa
bidra till en storre Oppenhet dér fler elever kan gora sig horda. Filtarbetet visar ocksa att
ménga skolor disponerar intrandtet Skolplatsen. Det framkommer dock 1 vart
intervjumaterial att manga ldrare dr ointresserade eller upplever att det &r onddigt att
utnyttja detta intranidt. En av ldrarna vi intervjuade menar att en noggrann uppfoljning
av ndrvaro bidrar till en béttre uppfoljning for elevernas fordldrar. En 6kad samverkan
mellan hemmet och skolan star inskrivet som ett utvecklingsmal i Lpf 94 (§1.2).

Det som verkar hammande, vad géller kommunikationen i stort, &r att elever dr ovilliga
till att anvdnda intrandten dagligen, och mestadels av funktionerna. Nir det kommer till
den funktion som faktiskt utnyttjas, ndmligen mejlen, upplever ldrare att de saknar
mdjligheter att organisera bland sina mejl. Det kan t.ex. rora sig om att skapa kurslistor
eller att soka ett specifikt mejl. Ur intervjuerna framkommer ocksa att elever ér ovilliga
att anvénda sig av de mejladresser som de blir tilldelade, och om ldraren skall na ut till
dessa, méiste ldraren vara villig samla ihop deras privata mejladresser. Skrdppost ar
ocksa ett problem som forsvarar kommunikationen. Manga lérare upplever sig ha svart,
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att pa detta kompletterande sétt, handleda klassen for att skapa nya forutsattningar for
larande. Normell skriver att det ligger i den nya ldrarrollen att skapa de forutsittningar
som behovs for att ldrande skall mojliggoras. I de fall ddr ldraren klarar av att handleda
och kommunicera med klassen via ett intrandt, kan det ha en positiv inverkan pé
larandet. Sdlj6 (2000) menar att metod och teknik ensamt inte racker for att skapa dessa
forutséttningar, utan delaktighet och en konstruktiv dialog maste hamna i fokus.

Det har visat sig att en av ldrarna som vi intervjuat har gjort en ansats till att anvénda
ytterligare funktioner i Kunskapsnitet, forutom mejlfunktionen. Ett exempel péd detta
kan vara att ldgga ut ldxor eller publicera annat materiel. Problemet enligt lararen &r att
det har funnits for lite serverutrymme for en storre grad av publicering, och att intresset
frén eleverna uteblev pa grund av ett icke anvindarvinligt grinssnitt. Denna ldrare
forklarar detta med att systemet “var for tungarbetat.” Om vi stiller detta resultat mot
enkétsvaren, vilka visar att ménga larare anvinder sig av Kunskapsnitet, s kommer vi
fram till att anvindning framst géller att skicka mejl och inte de andra funktionerna,
som forblir oanvdnda. Samma ldrare planerar att utnyttja Ping Pong i storre grad for
dessa dndamal. Denna strdvan visar att liraren &ndd ser en vinst i att utnyttja fler
funktioner hos intranéten. Det finns ocksa svar ur enkiterna som visar upp en skepsis
till intrandten. Detta skulle kunna bero pa de faktorer som Oskarsson (2006) uppger nir
det géller IKT-tillampning. Dessa faktorer dr tekniska tillkortakommanden, allmén
teknikinstdllning och det upplevda behovet. Den bilden som vi har fatt &r att systemens
tekniska begransningar, ndr det géller utformning och anvéndarvanlighet, dr en
dominerande faktor for underutnyttjandet. Aven tidsaspekten har varit en faktor som
verkat begridnsande, dd ldrarna upplever att de inte har tid inom arbetstidens ramar.

Hur lirare forhaller sig till intranét

Rent administrativt s menar flera larare i undersdkningen att det &r ett problem att fa
tiden att ricka till. Frdgan om arbetsbordan som intrandtet betingar dr inte helt klar for
ménga ldrare. Vissa ldrare ser intranidtet, och den tid som detta tar i ansprak, som
ndgonting utanfor undervisningen medan andra ser det som ett komplement. Vidare
finns ldrare som ser det som en central del i deras undervisning. De, vilka ser intrandten
som nagonting utanfor deras undervisning, menar att de inskrénker pd vardefull tid for
lektionsplanering. De stdller sig tveksamma till om detta verkligen ingdr i deras
arbetsuppgifter. De Ovriga efterlyser bdttre programvara for att kunna genomftra de
idéer de har, eller helt enkelt for att kommunikationen, vilken &r en grundforutsittning
for ldrande, skall kunna fungera tillfredstillande.

Nér det géller den kommunikativa aspekten menar de larare som dr tveksamma till
anvindandet av intrandt att de ser dessa som en omvig och hellre informerar eleverna i
klassrummet direkt. I Tasbas arbete (2007) framkommer det att IKT-artefakter kan ha
en distanserande effekt emellan larare och elever, da de tekniska kunskaperna hos
eleverna ér otillrdcklig. En av ldrarna vi intervjuat sdg inte detta som nagot hinder till
kommunikation, utan sag istéllet storre potential till kommunikation med hjélp av de
mdjligheter ett intrandt erbjuder. Han hade ett scenario framfor sig dér ldrare skulle
kunna skicka ut mejl direkt till elevernas mobiltelefoner. De begrénsningar som finns
utgors av manskliga faktorer, menar denna lérare: ”Det dr bara frdga om hur mycket vill
lararna anvinda det, [och] hur mycket vill eleverna ta emot.” Detta visar pa att det finns
en stor spridning vad géller syn- och forhéllningssattet 1 allménhet. I det stora hela pekar
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resultaten pd att intrandt inte har natt institutionsfasen i skolan, utan befinner sig
fortfarande 1 implementeringsfasen. Vi tror att anledningen till att skolorna fortfarande
befinner sig 1 denna fas dr att de inledande satsningarna, pa attiotalet och i viss man
nittiotalet, inte utgick ifrdn ett ldrarperspektiv. Vidare s& anser vi, likt Jedeskog
(Jedeskog 2000; 2005), att skolans kulturella tradition i allminhet kan vara en
bidragande uppbromsande bakgrundsfaktor.

Pedagogik och intranit

De tre pedagogiska och didaktiska inriktningarna som vi har presenterat tidigare i
arbetet, féster stor vikt vid de arbetssitt, dar lararen ser till att det finns forutséttningar
for att elever skall kunna arbeta sjélvstandigt, pd egen hand men dven med varandra. Vi
menar att intranét som ett pedagogiskt verktyg, i kompletterande syfte, kan hjilpa elever
att arbeta sjélvstandigt. Lararen fir dir mojlighet att handleda pa distans, t.ex. da eleven
sitter hemma och jobbar eller befinner sig pd nadgon annan plats. Intrandten mojliggor
ocksa att elever sjdlvstdndigt kan kommunicera sinsemellan. Ett exempel pé detta skulle
kunna vara att man sitter och gor ldxan tillsammans via ett forum. Ur véra intervjuer
framkommer dock en viss tveksamhet mot en alltfor nitbaserad utbildning. De
intervjuade ldrarna séger att elevernas mognadsgrad, vad géller sjdlvstédndighet och eget
ansvar, spelar en betydande roll nér det kommer till handledning péd distans. Men de
pekar ocksé pa vikten av att eleverna behover 6va sina fardigheter i att tinka och arbeta
mer sjdlvstindigt for att ldra sig att ta eget ansvar. Nar vi stdller detta mot
formuleringarna om elevers ansvarstagande i Lpf 94 (Lpf 94:§ 1.2), sa ser vi att intranét
kan vara ett steg i ritt riktning for att hjédlpa elever och larare att uppna dessa mal.

SAMMANFATTNING AV DISKUSSION

En 6vervigande majoritet av de undersokta skolorna disponerar dver ett intranit dér
kommunikation mellan lirare och elever forekommer. Spridningen da det géller
tillimpning och forhallningssitt till IKT i skolan ar stor. De finns de som ér helt
beroende av dessa redskap och det finns de som i princip de som skakar pd huvudet at
dem. Detta verkar tyda pé att IKT i gymnasieskolorna i Goteborg fortfarande befinner
sig implementeringsfasen. De ldrare som har kunskaper om IKT-artefakter, har oftast
sjdlva anskaffat sig dessa, och inte inom ramen for den pedagogiska delen av
lararutbildningen. Av diskussionen finner vi ocksa en antydan till att ett mer flexibelt
arbetssitt for elever, kan gynna deras utveckling och ldrande, inte minst d& det géller
sjalvstidndighet och att ta eget ansvar. Intraniten verkar forvisso anvéndas flitigt men
dock négot ensidigt, d4 anvindningsomradet &r relativt forskjutet mot mejlfunktionen. I
rent undervisningssyfte verkar intrandten vara underutnyttjade. Diskussionen verkar
vidare peka pa att ldrarna tenderar att anvinda sig av intrandten i langt storre
utstrdckning dn eleverna. Det dr inte ovanligt att elever inte anvinder de mejlkonton de
tilldelats, utan kommunicerar med intranitet utifrin, via sin privata mejl. De ldrare som
verkar vara flitigast i att anvénda sig av intranit, dr de ldrare som kommer fran en
yrkesverksam bakgrund dar IT tillimpats i relativt hog grad.
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Forslag till vidare forskning

En eventuellt liknande studie ur ett elevperspektiv skulle tillféra en kompletterande
aspekt. Under detta arbetes gang var ocksd manga av gymnasieskolorna i fiard med att
uppgradera sina respektive intrandt. Vidare forskning om hur ldrare och/eller elever
kommer att forhélla sig till dessa system hade, eventuellt i komparativt syfte till var
diskussion kring intranit, varit intressant.
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Bilaga 1

Enkiit till liirare pa de kommunala gymnasieskolorna i Géteborg.

(vanligen fyll i enkaten direkt pa skarmen och sdnd genom att klicka pa 'Skicka' lingst ner)

1. Har ni nagot Internetbaserat skolforum (ej vanlig mail sasom t. ex. hotmail, gmail, yahoo m fl) som
ett kommunikationsverktyg pa Er skola ?

a) For underlittandet av kommunikation mellan elever? c  Ja C Nej
b) For att underliitta kommunikationen mellan foridldrar? c  Ja Nej
¢) For att underlitta kommunikationen mellan kollegor? o Ja C  Nej
d) For att underlidtta kommmunikationen mellan lidrare och elever? c  Ja e Nej

2. Anvinder Du detta Internetbaserade skolforum som ett kommunikationsverktyg?

a) For att kommunicera med elever? c  Ja " Nej
b)For att kommunicera med férdldrar? —  Ja " Nej
¢) For att kommunicera med kollegor? c  Ja Nej

3. Om du har svarat Ja pa nagon delfrdga 1 fraga 1 och/eller 2: Hur &r detta intranit som ni
anvénder utformat (1 grova drag)? Om du svarat Nej pa samtliga, vinligen ga till fraga 6.

Svar:

4.

a) I frekvent mening, d.v.s. hur ofta anviénder Du systemet?

dagligen 1-2 ggr i veckan 2-3 ggr i manaden 1-2ggr i manaden aldrig
e 'e C c ©
Kommentar:
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b) I teknisk mening, dr det t.ex svart, krangligt eller manga 6vriga diverse tekniska problem
som hindrar eller férsvarar anvindningen?

Inte alls vildigt
C C [ C C
Kommentar:

c) I kommunikativ mening, hur upplever Du att systemet fungerar som kommunikationsmedel

mellan elever, larare och fordldrar?

Inte alls utmarkt
C C C C C
Kommentar:

5. Kanner Du att systemet, som sadant, har nagra brister? Vad skulle du 1 sadana fall
onska dndra eller tilligga?

Kommentar:

6. Kénner du att Du skulle ha behov av redskap f6r online-kommunikation, d.v.s.
kommunikation via Internet, t.ex. ett skolforum fér elever och ldrare emellan?
(endast for dig som svarat nej pa fraga 1 & 2)

Kommentar:

Initialer & amneskombination (endast i sorteringssyfte): Skicka
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Bilaga 2

INTERVJU

Vi anvénde oss av dessa fragor forutom de som fanns pa var enkét vid intervjutillfallet.
1. Vilket Intranit anvinder ni?
2. Anvénder du dig av Intranétet?
3. Hur lange har det funnits?

4. Ar detta det normala siittet att kommunicera via niitet? (eller ir t.ex. mejl
vanligare?)

5. hur ofta anvinder du dig av systemet?
6. Vad tror du om framtiden?

7. Vad tror du skolforum kan bidra med eller ta bort?
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