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Sammanfattning

Syftet:
Syftet med denna examensuppsats var att utvérdera hur l&rare arbetar i att forebygga krdnkande behandling
utifran ett systemteoretiskt forhallningssatt som skolans psykosociala handlingsplan genomsyras av.

Genom studien soker vi svar pa dessa tre fragor:
e P& vilket satt tycker lararna att ett systemteoretiskt forhallningssatt stottar dem i sitt dagliga arbete att
forhindra krankningar och mobbning?

e Hur arbetar lararna i praktiken for att forebygga krankande behandling?

e Vad kan skolan/handlingsplanen bidra med for att lararna skall kdnna sig &nnu mer professionella i sitt
arbete mot krdnkande behandling?

Metod:

Understkningen gjordes genom pa en skola sdder om Goteborg dar sex larare fran hela skolan intervjuades.
Undersokningen &r kvalitativ med utgangspunkt i vad lararna har for uppfattningar och tolkningar utifran sitt
arbete mot krankande behandling. For att analysera det material vi samlat genom intervjuerna, sammanstéllde vi
dessa under sex rubriker. Utifran dessa analyserade vi likheter och skillnader i lararnas yttranden.

Resultat:

Det som vi fatt fram genom var studie &r olika delar om hur lararna arbetar mot krankande behandling utifran ett
systemteoretiskt forhallningssatt. Dessa delar kan redovisas som hur lararna arbetar, vad de saknar, vad som
hindrar dem och hur skolledningen stottar dem. Lararna agerar direkt mot krdnkande behandling och anvénder
kommunikation som medel dar alla far komma tilltals, har ratt till sin egen upplevelse, dar man inte utser nagra
syndabockar eller offer och att det &r beteendet och inte personen i sig man angriper. Ett systemteoretiskt medel
for att 16sa och forebygga konflikter &r ringsamtal som anvénds flitigt i kontaktskolan. De hinder som studien
visar for att lararna skall kunna utfora sitt arbete pa ett fullgott sétt, &r tid-, personal- och lokalbrist, aven yttre
paverkan som foraldrar som inte samarbetar och svarigheter nar djupare konflikter uppstar. Vidare visar studien
faktorer som de saknar vilka &r, regelbundna diskussioner mellan kollegor, befogenheter och utbildning.



Forord

Vi har tidigare last idrott och halsa tillsammans da vi arbetade med ett projektarbete dar vi
jamforde tva skolors handlingsplaner mot krankande behandling. Under kursen LAU300
gjorde vi bada, dock enskilt, utvecklingsarbeten rérande samma é@mne. Genom att intresset for
arbete mot krankande behandling fanns, blev det da naturligt att vi skulle skriva vart
examensarbete tillsammans. En av de skolor som var med i den tidigare studien kom att bli
utgangspunkten for studiens intervjuer.

For att gora arbetet med studien sa effektivt som majligt studerade vi litteratur pa olika hall.
Utifran den sammanstallde vi enskilt de teoridelar som litteraturen berérde. Vidare delade vi
upp metoddelen som ocksa berdrdes av olika avsnitt. Da intervjuerna skulle genomféras
deltog vi bada vid alla tillfallena. Sedan delade vi upp det material vi fatt fram fran de olika
lararna for att enskilt sasmmanstalla och kategorisera. Den slutliga analysen av
intervjumaterialet diskuterade vi fram tillsammans. Under hela tiden har vi tillsammans
diskuterat, lasa och reflekterat dver hur vi sak ga till vaga och vad som ar relevant for studien.
Diskussionen av hela studien utarbetade vi tillsammans.

Vi vill tacka kontaktskolan och ldararna som hjalpt oss med att deltaga i vara intervjuer, vilket
har varit till stor hjalp till var studie. Vidare vill vi tack Anna Boije som varit ett bollplank vid
fragor angaende systemteori. Slutligen vill vi dven tacka var handledare Ylva Ulfsdotter
Eriksson som last vara manus och stéttat oss under skrivningstiden.

Sunniva Aminoff & Camilla Forssberg,
Goteborg 27 maj 2007
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1 INLEDNING

Nyligen var Hogshoskolan tvungna att stangas pa grund av vald och hot mellan elever och
mellan elever och larare. En utav lararna gav den uppgivna kommentaren i Goteborgsposten®
att ”Man kampar valdigt mycket ensam”. Vidare menar lararen att stor skuld i det hela ligger i
att skolan saknar ett gemensamt forhallningssatt nar olika obekvama situationer uppstar. | en
annan artikel uttalar sig skolminister Jan Bjérklund® om att ”Skolor ska vara skyldiga att
anvanda vetenskapliga metoder mot mobbning”. Detta uttalande beldgger han med att skolor
runt om i Sverige idag har olika mobbningsplaner, men att de inte vet vilka som &r effektiva.
Vidare menar han att manga skolor lagger ner mycket kraft, men att det inte ger effekt.
Bjorklund far i sitt uttalande stod fran Lararnas Riksforbund dar de i samma artikel uttalar sig
och séger att "Finns det metoder mot mobbing som visat sig fungera efter vetenskaplig
utvardering ar det naturligtvis de som skall anvéndas”. Regeringen har idag avsatt 40 miljoner
kronor for att skolverket skall kartlagga vilka metoder som fungerar bast. Denna kartlaggning
kommer troligtvis att vara klar ar 2008. Anmalningar om kréankande behandling var ar 2005,
387 stycken. Ett ar senare lag siffran pa 480.

Enligt Lpo94> har vi som larare ansvar att se till att alla elever vistas i en trygg miljo i skolan.
Vidare skall skolan formedla och férankra de grundlaggande varden som vart samhéllsliv
vilar pa. Det ar da varje pedagogs ansvar att utforma strukturer for miljon, dar alla larare
forhoppningsvis &r intresserade av att ha ett gott klassrumsklimat dar de menar allvar med
elevernas utveckling. Detta for att lararna pa basta satt vill skapa en sa bra och trygg
larandemiljé som mojligt. Har har vi som ledare makten att utforma de monster vi vill se. Det
kan dock vara svart att kimpa pa ensam. Skolor borde har ha ett gemensamt forhallningssatt
som ger verktyg for hur man som larare kan arbeta med fragor som berér mobbning och
konflikthantering. Den skola vars handlingsplan som kommer att utvérderas har och stravar
mot ett gemensamt forhallningssétt i syfte att motverka krankande behandling.

1.1 Bakgrund

Vi som skrivit detta arbete ar tva lararstudenter vid Goéteborgs universitet, Camilla Forssberg
och Sunniva Aminoff. Camilla har tidigare last Manniska natur och samhalle (40p) och
Svenska for tidigare aldrar (20p). Sunniva har last Matematik och naturorienterade &mnen
for tidigare ar (20p). Bada skribenterna har last Idrott och halsa under tva terminers tid.

Under utbildningens verksamhetsférlagda utbildning (vfu) har arbeten om klassrumsklimat
varit ett intressant inslag. | kursen idrott och hélsa skrev vi ett projektarbete dar tva VFU-
skolors handlingsplaner mot krankande behandling och mobbning jamfordes. Bade projekt-
och utvecklingsarbete har alltsa behandlat hur man som larare kan arbeta forebyggande mot
mobbning och krankande behandling for att pa sa satt bidra till att far ett trivsamt
klassrumsklimat.

Genom dessa arbeten kom vi i kontakt med en 1-9 skola sdder om Goéteborg. | skolan finns ett
trygghetsrad med larare representerade fran olika arskurser. Dessa har det Gvergripande

! Aberg, Lars. (070311). Skolans segregation &r samhallets. Géteborgsposten. s. 82.

2 Nystrom, UIf. (070423). Skolministern och lararfacket oense om hur mobbning ska bekampas.
Goteborgsposten. s. 6.

% Lararens handbok. (2002). Laroplan fér det obligatoriska skolvasendet, férskoleklass och fritidshemmet,
Lpo94. Stockholm: Lérarforbundet.



ansvaret i fragor som berérde mobbning och krankande behandling. Tillsammans med hela
skolans personal har de saledes utarbetat skolans handlingsplan i arbetet att forebygga
krankande behandling. Den ar utformad for att skapa en positiv psykosocial miljo pa skolan.
Planen och skolan genomsyras av ett systemteoretisk forhallningssatt. Forhallningssattet
anvands dven pa flera omraden utanfor skolan, sasom inom sjukvarden, psykoterapin och
psykiatrin. Enligt Asa Gustafsson* som arbetar som socionom i Biskopsgérden genomgér alla
anstallda inom socialtjansten i den stadsdelen en tvaarig utbildning inom detta tankande och
forhallningssatt for att pa basta satt kunna bemata sina klienter.

Under var utbildning pa lararhogskolan har forelasningar, litteratur och egna arbeten utvecklat
fler fragor och djupare tankar kring detta aktuella tema. Vid en kontakt med trygghetsradet pa
den skola som vi tidigare namnt, frdgade de oss om hjalp att utvardera hur de olika lararna i
deras egen skola anvander sig av handlingsplanen i sitt dagliga arbete att forebygga krdnkande
behandling och mobbning. Denna kontakt resulterade i att vi skrev om just detta i vart
examensarbete.

* Gustavsson Asa (2007). Géteborgs Stad: Biskobsgarden.



1.2 Syfte

Syftet med denna examensuppsats var att utvardera hur ldrare arbetar for att férebygga
krankande behandling utifran ett systemteoretiskt forhallningssatt, med hansyn till en specifik
skolas psykosociala handlingsplan, som genomsyras av detta forhallningssatt. Med
systemteori menas att lararna i det pedagogiska arbetet utgar ifran att alla pa skolan ingar i en
helhet och att individerna ar delarna. Fungerar inte delarna, sa fungerar inte helheten. Vidare
kan systemteori ses som ett forhallningssatt dar lararna bemater eleverna pa ett unikt satt.

Undersokningen gjordes pa en skola soder om Goteborg, vilken vi i uppsatsen kallar for
kontaktskola. Den aktuella skolan tillndr en kommun som har tagit beslut om att anvénda sig
av ett systemteoretiskt forhallningssétt i arbetet for en positiv psykosocial arbetsmiljo.
Kopplingen till denna skola var att en av skribenterna hade sin verksamhetsforlagda
utbildning dar. Det var just darfér som studien endast kom att beréra denna skola. | studien
togs det for givet att alla larare pa skolan utgick fran ett systemteoretiskt forhallningssatt.

1.3 Fragestallningar
Utifran syftet har vi valt att utgd ifran tre 6vergripande fragestallningar.

1. Pa vilket satt tycker lararna att ett systemteoretiskt forhallningssatt stottar dem i
sitt dagliga arbete att forhindra krdnkningar och mobbning?

2. Hur arbetar lararna i praktiken for att forebygga krankande behandling?

3. Vad kan skolan/handlingsplanen bidra med for att lararna skall kdnna sig annu mer
professionella i sitt arbete mot krankande behandling?

1.4 Disposition

| det inledande kapitel 2 sammanfattats dokument och lagar, dar kontaktskolans handlingsplan
sammanfattas tillsammans med laroplan, skollag och den nyskrivna likabehandlingslagen
2006:67. Vidare redogdrs for vad olika begrepp innebdr sa som mobbning, krankande
behandling och psykosocial arbetsmiljo.

Néstkommande kapitel 3 beror olika teorier. Har beskrivs systemteori, tidigare forskning, en
utvecklings ekologisk modell och ett sociokulturellt perspektiv.

| kapitel 4 redogor vi for val av kvalitativ metod for studien, vilka respondenter som valts, hur
vi forberett, genomfort, bearbetat och utvérderat intervjun. Till detta har vi lagt till
avgransningar, etiska dvervdaganden och vetenskaplig tillforlitlighet. Slutligen i kapitlet gors
en beskrivning av litteraturinsamlingen for studien.

Hérefter i kapitel 5 foljer resultatet for studien dar intervjuerna presenteras och analyseras.

Slutligen i kapitel 6 diskuteras hela studien genom inledning, teoridel och resultat del utifran
studiens syfte och fragestallningar.



2 DOKUMENT OCH LAGAR

| detta kapitel gérs en sammanfattande presentation av kontaktskolans handlingsplan vilken vi
kommer att utgar ifran och starka bade i teori- och diskussionsdelen. Léaroplan och skollagen
(SFS 1985:1100) &r tva viktiga dokument for dem som ar verksamma inom det svenska
skolvasendet. Dessa bada skrivelser genomsyrar kontaktskolans handlingsplan mot mobbning
och krankande behandling. Kontaktskolan handlingsplan genomsyras av ett systemteoretiskt
forhallningssatt. En mer konkret definition av vad forhallningssattet innebar kommer att
redogoras for i nésta kapitel. Dock kan systemteori kopplas samman med delar av
styrdokumenten som ocksa de ligger till grund for kontaktskolans handlingsplan.

Vi kommer &ven att behandla barn- och elevskyddslagen som ger upphov till skolors
revidering av sina handlingsplaner. | den avslutande delen av detta kapitel definieras begrepp
som visar vad krankande behandling och mobbning innebéar. Da kontaktskolans handlingsplan
bygger pa att skapa en positiv psykosocial arbetsmiljo redogors aven for vad det innebér.

2.1 Sammanfattning av kontaktskolans handlingsplan

Inledningsvis i kontaktskolans handlingsplan beskrivs att de vill att alla elever ska kanna sig
trygga och att de ska motarbeta alla krankande handlingar och vald. De poangterar att detta
galler sa val mellan elever, elev — vuxen som mellan vuxna. | arbetet & samarbete och
kommunikation med foraldrar viktigt. 1 handlingsplanen redogor de for det forhallningssatt
som de utgar ifran, deras forebyggande arbete samt hur de arbetar om det uppkommer
situationer da personer kanner sig utsatta.

Skolan utgar fran ett systemteoretiskt forhallningssatt, vilket de presenterar genom fem
punkter:

e Vi lever alla i sammanhang, dar vi paverkar och paverkas av varandra.

e Att allt som sker, sker i samspel mellan manniskor.

e Vi talar med och inte om varandra. Vi betonar ocksd manniskors resurser och
mojligheter att skapa nya konstruktiva sammanhang snarare an att fokusera pa
problemomraden.

e Vi &r allas skola, vi stodjer alla. Det &r beteenden vi vill befrdmja eller motverka, inte
personer.

e Vi vill stavja otillatna beteenden, men vi stottar personerna/de inblandade.

Till dessa punkter har det gjorts ett tillagg att: skolan har till uppgift att fostra elever enligt
normer och varden som star skrivna i skolans styrdokument. Handlingsplanen presenterar
vidare utdrag fran olika dokument:

- laroplanen,

- skollagen,

- AFS (arbetarskyddsstyrelsens forfattningssamling),

- FN:s deklaration om de méanskliga rattigheterna,

- strafflagar ifran brottsbalken

- socialtjanstlagen
Dessa skrivelser skall stétta skolan i arbetet mot krankande behandling.

> Kontaktskolans handlingsplan (2007). Se bilaga 1



Vidare i handlingsplanen gors en definition av vad mobbing, diskriminering, sexuella
trakasserier, rasism, framlingsfientlighet, homofobi och krankande behandling ar.

I den sista delen av handlingsplanen beskrivs skolans férebyggande arbete, atgarder och
forankring hos personal, elever samt foraldrar.

Varje host da skolan borjar informeras eleverna och foraldrar om skolans handlingsplan och
att nolltolerans mot krankande behandling och vald skall gélla. Detta for att de skall vara
medvetna om skolans arbetssatt men aven for att tydliggéra hur de skall ga tillvaga om
krankningar eller mobbning skulle uppsta.

2.2 Laroplan 94 och skollagen

Enligt skollagen skall skolan vila pa en demokratisk grund dar man aktivt skall framja aktning
for varje manniskas egenvarde och respekt for var gemensamma miljé°. Det &r av stor vikt att
skolan arbetar med att forankra de varderingar som vart samhallsliv vilar pa hos eleverna.
Vidare star det i laroplanen om méanniskolivets okrankbarhet, individens frihet och integritet,
alla manniskors lika vérde, jamstalldhet mellan kvinnor och mén, samt solidaritet med svaga
och utsatta. Detta ar varden som skolan skall gestalta och férmedla.

| arbetet med vérdegrunden skall skolan arbeta med att skapa forstaelse for andra méanniskor
och férmaga till inlevelse. Omsorg om den enskildes vélbefinnande och utveckling skall
pragla verksamheten. Ingen i skolan skall utsattas for mobbning. Tendenser till trakasserier
skall aktivt bekampas. Framlingsfientlighet och intolerans maste bemdtas med kunskap,
oppen diskussion och aktiva insatser’.

En del av skolans uppdrag &r att samarbeta med hemmet. Familjen har ansvar for elevens
fostran och utveckling dar skolan skall vara ett stod.

For att eleven ska kanna sig trygg i sin larandemiljo skall skolan strava efter att vara en
levande social gemenskap som ger trygghet och vilja och lust att lara.

Elevernas personliga trygghet och sjalvkansla grundldggs i hemmet, men dven skolan spelar
en viktig roll i denna utveckling.

I skolans mal och riktlinjer under rubriken "Normer och varden” star det att alla som arbetar i
skolan skall:®

- medverka till att utveckla elevernas kénsla for samhdorighet, solidaritet och

ansvar for manniskor ocksa utanfor den narmaste gruppen,

- i sin verksamhet bidra till att skolan préaglas av solidaritet mellan manniskor,

- aktivt motverkar trakasserier och fortryck av individer eller grupper,

- visa respekt for den enskilda individen

- och i det vardagliga arbetet utgd fran ett demokratiskt forhallningsstt.

¢ Lararens handbok. (2002). Laroplan fér det obligatoriska skolvasendet, férskoleklass och fritidshemmet,
Lpo94. Stockholm: Léararférbundet. s.9.

" Lararens handbok. (2002). Laroplan fér det obligatoriska skolvasendet, férskoleklass och fritidshemmet,
Lpo94. Stockholm: Lérarférbundet. s. 9, 12.

8 Lararens handbok. (2002). Laroplan fér det obligatoriska skolvasendet, férskoleklass och fritidshemmet,
Lpo94. Stockholm: Lararférbundet. Lpo94. s.14.



Skolan skall 6verféra grundldggande varden och ge de unga ett slags etisk kompass och en
moralisk kompetens®. Inget barn skall behdva kéanna sig otrygg i skolan eller riskera att
utséttas for krankande behandling. Alla som arbetar i skolan skall aktivt motverka trakasserier
mot och fortryck av individ eller grupper.

I skollagens allmanna foreskrifter §2 star det att den som verkar inom skolan skall sarskilt
1. frdmja jamstalldhet mellan kénen samt
2. aktivt motverka alla former av krankande behandling sdsom mobbning och rasistiska
beteenden. Lag (1999:886)

Den som har det dvergripande ansvaret for verksamheten i skolan ar rektorn. Det framgar i
skollagen § 2, kapitel 2. Det &r inte bara ansvar for undervisningen, utan dven for skolans
arbetsmiljé och kontakt med hemmet.

2.3 Lag (2006:67)

I april 2006 tillsattes en ny lag, Barn- och elevskyddslagen eller Lag (2006:67) om férbud mot
diskriminering och annan krankande behandling av barn och elever. Den finns till i &ndamal
att framja barns och elevers lika rattigheter samt motverka diskriminering pa grund av kon,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, sexuell laggning eller funktionshinder,
aven i andamal att motverka annan krankande behandling®.

Trakasserier ar enligt lagen &r ett upptradande som kranker barns eller elevers vardighet, och
som har samband med
1. - etnisk tillhdrighet,
- religion eller annan trosuppfattning,
- sexuell 1aggning,
- funktionshinder,
- kon,
2. - &rav sexuell natur (sexuella trakasserier),
- annan krankande behandling: ett upptradande som annars kranker ett barns
eller elevers vérdighet.

Rektorn eller ledningen for verksamheten skall se till att det bedrivs ett malinriktat arbete for
att framja de andamal, vilka kan hanvisas till § 5 i Barn- och elevskyddslagen. Ledningen for
verksamheter som regleras i skollagen skall se till att de finns en likabehandlingsplan for varje
enskild enhet. Den skall syfta till det som star i § 6 i lagen. Den ansvariga for verksamheten
har skyldighet att férebygga och forhindra trakasserier och annan krankande behandling men
aven att utreda och vidta atgarder.

Denna plan ersatter skolornas gamla handlings- eller antimobbningsplaner. Skolverket har
givit ut riktlinjer for att vara ett stod i skolornas aktiva och planeringsmassiga arbete med
likabehandling. Enligt skolverket bor en bra likabehandlingsplan innehdlla en tydlig
organisatorisk struktur som har en rod trad mellan visioner, nulagesanalys, tydliga mal och
konkreta atgarder’. Med vision menar skolverket att den malinriktade verksamheten skall

% Lararens handbok. (2002). Laroplan fér det obligatoriska skolvasendet, férskoleklass och fritidshemmet,
Lpo94. Stockholm: Léararférbundet.

19 http://62.95.69.3/SFSdoc/06/060067.PDF

1 http://www.skolverket.se/content/1/c4/65/63/Riktlinjer BESK.pdf




framja likabehandling och da kan det vara lampligt att formulera en 6vergripande policy eller
en vision som tydligt markerar skolans installning i fragan. Vidare kan denna vision splittras
upp i konkreta och matbara mal.

Vidare tar skolverket upp att i arbetet med likabehandlingsplanen &r det viktigt att géra barn
och elever delaktiga i utvecklingen. Planen maste utga fran lokala forutséttningar och behov,
med relevant underlag om verksamheten genom att gora en kartlaggning om nulaget pa
skolan. Detta bade for att kunna gora upp mal for likabehandlingsplanen och for att kunna
utforma relevanta aktiva atgarder. En kartlaggning kan aven gora att problem synliggors. |
likabehandlingsplanen skall det finnas med atgarder som ror varje typ av diskriminering eller
krankande behandling. Det ska aven framga hur skolan specifikt skall framja likabehandling
och forebygga trakasserier och diskriminering.

I riktlinjerna star att det ar viktigt att det forebyggande arbetet i skolan &r langsiktigt och
integreras som en naturlig del i skolans 6vriga arbete'?. Genom &terkommande samtal och
reflektion kring forhallningssétt, varderingar, normer och relationer skall personal, elever och
foraldrar involveras. Det &r av stor vikt att det finns ett tydligt och konsekvent
stallningstagande fran ledningens sida och att ansvaret ar tydligt fordelat. Det ar sarskilt
angeldget att elever involveras i det forebyggande arbetet genom till exempel medlemskap i
antimobbningsteam eller som kamratstodjare.

| det dagliga arbetet skall likabehandlingsplanen anvandas som ett levande verktyg. Varje ar
skall den revideras om nya mal och om atgérder behévs. Aven uppfdljning och en utvérdering
skall goras varije ar.

Alla som ar berorda av likabehandlingsplanen skall informeras om dess innehall. Det ar av
stor vikt att den forankras hos savél larare, elever som foraldrar'®. De fragor som tas upp i
skolans laroplaner som ror jamstalldhet och genus ar viktiga i arbete mot konsdiskriminering,
sexuella trakasserier och trakasserier i samband med kon.

2.4 Begreppsdefinitioner

2.4.1 Mobbning och krédnkande behandling

Mobbningsexperten och forskaren Dan Olweus definition av mobbning har manga skolor
anvant sig av i sina handlingsplaner bland annat var kontaktskola. Aven Barnombudsmannen
anvander sig av Olweus definitionen i boken Blunda inte for mobbning™. Den kan beskrivas
pa foljande satt: ”En person & mobbad, nar han eller hon, upprepade ganger och under viss
tid, blir utsatt for negativa handlingar fran en eller flera personer som har ett fysiskt eller
psykiskt dvertag”. Vidare star det i kontaktskolans handlingsplan om detta att: ”Det rader en
obalans i makt mellan den som mobbar och den som utsétts for mobbning”. "Gemensamt for
all krankande behandling ar att nagon eller nagra kranker principen om alla manniskors lika

vérden. ”Krankningar &r ett uttryck for makt och fortryck™®>.

12 http://www.skolverket.se/content/1/c4/65/63/Riktlinjer BESK.pdf

13 http://www.skolverket.se/content/1/c4/65/63/Riktlinjer BESK.pdf

 Barnombudsmannen (2002). Blunda inte fér mobbningen! Stockholm: Férlagshuset Gothia. .13
1> Kontaktskolans handlingsplan. (2007).
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Friends definierar olika typer av mobbning och krankande behandling, vilket liknar den som
kontaktskolan har i sin handlingsplan®®.

Psykisk mobbning: Utfrysning och subtila metoder som miner, gester, ignorering,
undvikande, suckar och blickar.

Verbal mobbning: Glapord, skvaller, rykten, fortal och 6verdrifter.

Fysisk mobbning: Tafsningar, slag, sparkar, knuffar, sabotage och forféljelse.

e-mobbning: Precis som annan mobbning férutom att det sprids via olika elektroniska kanaler
som sms, mail, mms. Det kan vara hot, skitsnack, rykten, blockeringar, att sprida krankande
bilder och videofilmer osv.

2.4.2 Psykosocial arbetsmiljo

Psykisk arbetsmiljo avser faktorer pd en arbetsplats som inte kan ses som fysiska
arbetsforhallanden. Den psykiska arbetsmiljon avser framst organisatoriska och sociala
faktorer. Hit hor sddant som arbetsorganisation, yrkesmassig utveckling, arbetsuppgifternas
innehall, omvaxling i arbetet, arbetsledning, kontakter mellan arbetskamrater och mellan
rektorn, lararna och eleverna samt deras inflytande p& den egna arbetssituationen'’.

| nationalencyklopedin gar det att lasa att arbetsmiljo handlar om férhallanden pa en
arbetsplats. Forut forknippades miljon endast med faktorer riktade mot de risker som finns for
liv och halsa, darfor skapades arbetarskydd, numera har perspektivet vidgats. | den svenska
arbetsmiljolagen fran 1977 star det att malsattningen ar att miljon skall anpassas till
manniskans forutsattningar i fysiskt och psykiskt avseende. Den skall &ven vara
tillfredsstallande med hansyn till den sociala och tekniska utvecklingen. Miljon skall vara
sund och saker, tillfredsstillande och betryggande. Man skall strava efter att ordna arbetet sa
att arbetstagaren sjalv kan paverka sin arbetssituation. Tanken 4r att arbetet skall anpassas till
manniskan, inte tvartom®®,

Psykosocial arbetsmiljo handlar om samspelet mellan individer i den omgivande miljon®®.
Begreppet arbetsmiljé vidgas till att omfatta mer &n bara den fysiska miljon. Det handlar
ocksa om hur alla pa arbetsplatsen eller skolan skall kunna kanna sig trygga och respekterade.
Man ska trivas och ma bra pa sin arbetsplats. Da manniskan &r en helhet gar det inte att skilja
mellan det fysiska och det psykosociala. En dalig psykosocial miljo kan leda till fysiska
symtom, vilket i sin tur kan leda till bland annat vantrivsel och stress.

16 www.friends.se
7 \www.ne.se
18 www.ne.se
19 www.htf.se
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3 TEORIANKNYTNING OCH TIDIGARE FORSKNING

Det har tidigare skrivits ett examensarbete, Alla blir vinnare!® som berért ett liknande tema
som var uppsats avser. Harifran har vi fatt inspiration angaende referenser. Vidare har vi fatt
uppslag om litteratur framst av var handledare men ocksa fran en sakkunnig larare och
foreldsare inom systemteori, Anna Boije.

Inledningsvis i detta kapitel ges en historisk tillbakablick av systemteorins uppkomst varefter
tvé olika teoretiker, Oscar Oquist och Inga Andersson, men aven av Anna Boije som tidigare
namnts, ger sin beskrivning om vad ett systemteoretiskt forhallningssétt innebar. Har
beskriver Oquist teorin utifran storre filosofiska tankar, medan Andersson och Boije ger en
mer praktiska och konkret beskrivningen av hur larare kan anvanda detta forhallningssatt i
skolan.

Oquist ar undervisningsrad p& Skolverket med I&ng erfarenhet av att utvéirdera verksamheter i
olika organisationer. Andersson har under 15 ar arbetat som skolpsykolog i samarbete har
med annan skolpersonal och foraldrar forskat kring elever med stora skolsvarigheter. I sin bok
redovisar hon for, efter att gjort en intervjustudie med ett antal aktiva larare, hur man kan l6sa
konflikter, hur man méter foraldrar och hur skolproblem” kan l6sas. Boije har arbetat som
larare sedan 1987 och ar nu anstélld av en narliggande kommun till Géteborg for att utifran ett
systemteoretiskt forhallningssatt stétta skolor i deras arbete mot krankande behandling. En
utav dessa skolor ar var kontaktskola. Boije har vidare varit med och utarbeta dess
handlingsplan. | dagsléget konsulteras hon av kontaktskolan, nar den behéver extra stéttning
da en svarare konflikt uppstatt. Dessutom ar hon forelasare inom systemteori.

Efter dessa avsnitt redogor vi for vad ett tidigare examensarbete inom vart omrade kommit
fram till. Detta arbete Alla ar vinnare! ar skrivet av l&rarstudenterna Lena Ahlin, Annika
Ardefelt och Linda Sundstrom pa Goteborgs universitet. Det ger teoridelen det stoff som
ligger parallellt med denna uppsats, vilket visar dess relevans.

Dérefter foljer en beskrivning av en modell som den amerikanske barnspsykologen, Urie
Bronfenbrenner utvecklat’’. Denna kallar han utvecklingsekologisk modell, vilken kan
kopplas till ett systemteoretiskt tankesatt. Aven i efterkommande avsnitt som handlar om ett
sociokulturellt perspektiv kan dras paralleller till ett systemteoretiskt arbetssatt. Har skriver
Olga D)gthe, som ar larare och professor inom sprak och inldarning, om det sociokulturella
larandet™.

20 Ahlin, L. Ardefelt, A och sundstrém L. (2005). Alla blir vinnare! Géteborgs universitet.
2! Gunnarsson, B. (1999). Larandets ekologi. Lund: Studentlitteratur.
?2 Dysthe, O. (2001) Dialog, samspel och larande. Lund: Studentlitteratur.
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3.1 Systemteori

Avsnittet avser att ge en Gverblick av systemteori utifran olika perspektiv, da det beror
historik och tankande i teori och praktik. Aven tidigare forskning om uppsatsens dmne
kommer att belysas.

3.1.1 En historisk tillbakablick om systemteori

Systemtankande har anor sa langt bakat i tiden som 5000 ar. Det var i Kina man hade en syn
pa att allt pAverkar och péverkas allting i omgivningen®®. En symbol som kan kopplas till
detta &r Yin och Yang, tvd motsatser som bildar en helhet. Aven Aristoteles hade tankar om
system p& sin tid. Hans ord var "helheten &r stérre &n summan av delarna”®. Lundahl och
Oquist skriver att ”Systemtinkande handlar om att forstd varlden i termer, relationer,

funktioner, sammanhang och monster”?.

Aven om systemtinkande funnits under 1ang tid sd &r systemvetenskap ett relativt nytt
begrepp. Flertalet systemteoretiker har &gnat sig at sociala system, vilka innefattar
manniskans kollektiva erfarenheter. Manskligt samspel inom organisationer, sarskilt foretag
och offentliga institutioner har vackt stort intresse bland forskare. Utvecklingen kan delas i
tvd huvudfaror som Lundahl och Oquist uttrycker det. Den ena &r etablerad inom
matematiken, dar man forsoker fa battre forstaelse for mekaniska och cybernetiska system.
Den andra huvudfaran, som uppsatsen har sin grund i, bygger pa ett holistiskt perspektiv pa
varlden. Det betyder att sinne och natur inte kan skiljas at, att forsta situationer bast genom att
granska dem fréan olika hall. Omsesidigt beroende mellan omvirld och organisation framhélls
som en viktig poang inom systemteori. Den har sitt fokus inriktat pa har och nu, och "det
intressanta ar hur strukturen och funktionen hos levande system fordndras och fornyas
standigt i samspel med omgivningen”. “Historien framtrader bast i det just nu pagaende
skeendet™?°,

3.1.2 Ett sétt att tdnka systemteoretiskt

Systemteori &r inte en metod utan ett forhallningssatt, metoder och tekniker bygger pa vilket
forhallningssatt man intar. Dock &r varje situation unik och man maste anpassa sig till den.
Vidare innebér ett systemteoretiskt forhallningssatt enligt Boije att vi alla ingar i olika system
dar vi paverkas av varandra oavsett om det ar larare, elever eller annan personal pé skolan %,
Allt sker alltsa i samspel dér vi véljer att se manniskor som delar av ett system som fungerar.
Har bygger vi hela tiden relationer genom kommunikation®. Andersson utgér istallet fran
problem dar hon ser dessa i termer av relationer, kommunikationer och samspel mer &n som
individuella egenskaper. Aven Andersson menar att systemteoretiska idéer ar valdigt
anvandbara. Hon menar da i alla manskliga relationer och inte bara nar det galler relationerna
i familjen, som hon vidare betraktar som ett system med sina egna regler, roller och granser

2% Lundahl,C & Oqvist, O. (2002). I1dén om en helhet. Lund: studentlitteratur.

?* Lundahl,C & Oqvist, O. (2002). Idén om en helhet. Lund: studentlitteratur. s. 34.

% Lundahl,C & Oqvist, O. (2002). Idén om en helhet. Lund: studentlitteratur. s. 36.

%6 |undahl,C & Oqvist, O. (2002). Idén om en helhet. Lund: studentlitteratur. s. 37.

27 http://www.larakademier.nu/web/larakademier.nsf/Documents/00466567/$FILE/Bilaga_C.doc
%8 Andersson, 1. (1999). Samverkan for barn som behover. Stockholm: HLS férlag.
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med sin egen struktur. Har drar hon paralleller till att pa samma satt ar samhallet,
arbetsplatsen, féreningen, skolan och klassen olika system med dess specifika regler®.

Systemtankandet handlar om att forsta varlden i termer av helheter, relationer, funktioner,
sammanhang och ménster, vilket Oquist skriver om®. Tankandet &r cirkulart snarare &n linjart
det vill sdga att allt hanger ihop i kretslopp och ror sig tillsammans. Vidare tar Oquist

upp tva satt att se pa manniskans stallning i sin varld. Det ena ar den individcentrerade synen
som har sitt ursprung i europeisk idéhistoria dar han menar att "ménniskan framh&vs som en
enastaende och sarskild”. Det andra sattet ar den moderna ekologiska synen eller
systemsynen, dar “varje individ betraktas som del i en stérre helhet”®. Han menar att
"systemteori utgar ifran tanken, att allt i naturen hanger ihop i ett 6msesidigt beroende med
varierande komplexitet. Som en foljd har av finns det inte ndgon given startpunkt eller
andpunkt. Varije del av kretsloppet kan ses som bade orsak och verkan.”

Vidare skriver Oquist att ”systemsynen &r ett naivt, osofistikerat iakttagande, en naturbarnets
syn pa varlden, dar verkligheten tas emot precis som den &r, utan att man later bilden stéras av
en mingd forestallningar och antaganden om hur saker och ting borde vara” Oquist skriver att
nar vi med hjélp av vara inlarda begrepp, borjat arrangera om den verklighet som passerar
forbi, finns risken att vi forlora helhetsbilden, strukturen av dmsesidigheter och beroenden i
pagaende kretslopp. Systemsynen utmanar dessa invanda tankesatt, bland annat den djupt
rotade vanan att ta oss sjalva som utgangspunkt for allt vad vi foretar oss att gora. Ett exempel
pa detta dr nar barnet i sagan Kejsarens nya klader utropade: "Men han har ju inga klader”,
intraffade just en sddan perspektivforskjutning. Alla ”sag” plotsligt kejsaren i sin fulla
nakenhet. Oquist menar “att omfattas av systemsynen innebér att se vérlden med barnets
oférstallda 6gon, det vill saga precis som den ar”. Lundahl och Oquist tar upp att information
ar systemtankandets grundmetafor och bygger pa sokstrategier, natverk och modeller, med
inbordes beroende mellan organisation och omvarld®. Fokus finns i nuet d& strukturen och
funktionen hos levande system forédndras och fornyas i samspel med miljon omkring. En
liknande uppfattning beskriver Bojie genom att hon beréttar om att man i ett systemtédnkande
fokusera pa har och nu och framat for att pa sa satt skapa strategier och 6verenskommelser om
hur man skall fortsatta tillsammans™.

3.1.3 Ett sétt att handla systemteoretiskt

Systemteori dr en teori som ser manskligt handlande och méanskliga problem som nagot som
sker och uppstar i samspel mellan manniskor och som inte kan forklaras av den enskilda
individens inneboende egenskaper”, menar Andersson **. Av detta foljer att ett problem inte
kan ses som en enskild individs problem, utan att alla personer runt exempelvis en elev ar
inblandade. For att komma tillratta med problemet kravs darfor ett samarbete mellan alla® .
Har papekar Boije att man i forhallningsséttet talar med varandra och inte om varandra, detta
for att framja ett oppet klimat. Genom att samtala hjélper man manniskor att prata pa ett
”hjélpsamt” satt tillsammans, det vill sdga vad man dnskar for beteende av den andra for att

2% Andersson, 1. (1999). Samverkan for barn som behéver. Stockholm: HLS férlag. s.22.

%0 Bquist, O. (2003). Systemteori i praktiken. Forlagshuset Gothia och Oscar Oquist.

3 Bquist, O. (2003). Systemteori i praktiken. Forlagshuset Gothia och Oscar Oquist. s. 7-10.

3 Bquist, O. (2003). Systemteori i praktiken. Forlagshuset Gothia och Oscar Oquist. s.37.

* Boije, Anna. (070514).

3 Andersson, 1. (1999). Samverkan fér barn som behéver. Stockholm: HLS férlag. s.20.

% http://www.larakademier.nu/web/larakademier.nsf/Documents/00466567/$FILE/Bilaga_C.doc
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kanna sig okej*. Alla har rtt till sin upplevelse och det &r darfor viktigt att alla far sin rost
horda. Hon tycker att teorins fokus ligger pa mojligheter och inte pa problemomraden, dar det
ar beteenden som skolan beframjar eller motverkar och inte personen. Har bekampar skolan
oonskade beteenden, men stottar personerna, det vill sdga de inblandade. Med detta menar
Boije att man fokuserar pa beteenden, majligheter, 16sningar och framtida positiva monster.
Genom att tdnka pa detta satt och da utifran systemteori menar bade Boije och Andersson att
man kommer bort ifran syndabockstanket och sckandet efter vems fel det var. Dessutom
menar dem att man kommer ifran de lasningar som uppstar vid bade anklagelser och forsvar.
Genom att en larare forandrar sitt forhallningssatt och sprak ar mycket vunnet menar Boije,
som tar upp exemplet:

S&g att jag som larare uppfattar det som ett problem att en eller flera elever
ifrdgasatter det arbetsomrade eller det inlarningssatt som for tillfallet
presenterats dem. Om jag som larare véljer att se det som ett problem och
kanske t.0.m. som en direkt kritik av mig och forsoker f& dem att sluta
kritisera. Kan inte d& foljden bli att inga elever vagar komma med asikter.
D& har jag skapat ett nytt “problem”. Namligen att elever inte & muntligt
aktiva. Hur skall jag l6sa detta?

Anna Boije, 1999

Vidare tar hon upp att problem handlar mer om kommunikation och relationer & om
individuella egenskaper och for att astadkomma en lésning kravs en forandring av
samspelsmonstren. Hon utgar ifran att vi skapar en verklighet tillsammans genom samtal och
overenskommelser. Boije beskriver annu ett exempel pa hur ett samtal kan utvecklas beroende
pa en larares installning och sprak, nu i ett inledande skede vid en foraldrakontakt. Har ror det
sig om en elev som betett sig stérande pa en lektion:

Om man t.ex. inleder samtalet med att ”Kalle &r sa ohyfsad, han stor jamt
lektioner etc.” eller "Jag vill ringa och tala om hur illa Kalle uppfér sig hur
otrevlig mm han 4r....” s& kommer ni att motas av forsvar och attack. Om
man istéllet valjer att inleda samtalet med “Jag ringer for att jag ar orolig for
Kalle. Jag upplever honom ofta som stérande och jag undrar vad det kan
bero pa...” eller "Jag ringer for att tala om min version av vad som hande
idag, jag inser att det sékert finns en annan. Men sa har sag jag det....” Sa
lovar jag er att ni far ett helt annat samtal dar man inte behéver hamna i
attack och forsvar och dar man gemensamt kan hitta vagar framat for att
hjélpa Kalle.

Anna Boije, 1999

Boije anser att hamna i attack och forsvar ar nagot av det viktigaste for en larare att forsoka
undvika. Detta kan latt leda till lasta och daliga relationer. Istallet bor man som lérare inbjuda
till dialog dar man ser elever och foraldrar som medarbetare och inte som motstandare. Boije
menar vidare att jag som larare inte for den saken skull skall lata bli att sta for skolans asikter
det vill sdga de lagar, regler och forordningar som larare maste std for i egenskap av
tjansteman®’.

| en skrivelse tar hon upp att bakom alla handlingar finns det alltid en logik, &ven om vi
ibland har svart att se den*®. Det i sig beror p& var begransning i att till fullo leva oss in i andra

% Boije, Anna. (070514).
¥ Boije, Anna. (070514).
%8 http://www.larakademier.nu/web/larakademier.nsf/Documents/00466567/$FILE/Bilaga_C.doc
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personers verklighet. Darfor tycker Boije att nagot av det viktigaste med systemteori &r att i
samtal med vandra lyssna till allas asikt och som larare vara en neutral samtalsledare. Detta
for att lara eleverna i ett senare skede att pa egen hand kunna I6sa konflikter. Boije tar upp
ringsamtal som ett instrument for ett forebyggande arbete mot all form av kradnkande
behandling (se bilaga 2). Hon anser att syftet med detta samtal ar att:

- skapa ett Oppet och positivt klimat i klassen,

- alla skall kénna sig trygga i skolan,

- tranar pa att framfora sina asikter/upplevelser pa ett konstruktivt satt,

- trana pa att lyssna till varandras upplevelser av olika situationer och hur man sjalv kan
upplevas,

- trdna pa att 16sa konflikter/missforstand som uppstar med savél jamnariga som vuxna,

- motverka att konflikter far fotfaste som i ett senare skede kan leda till trakasserier, vald och
mobbning.

Det finns faktorer som hindrar tillampning av detta forhallningssatt. Oquist tar upp var kultur
som en problematik. Han beskriver att for att vi skall kunna ta till oss systemsynen maste vi
strdva efter att inordna oss som en del av naturen och inte se oss som mer betydelsefulla &n
andra arter. Han menar att det hdr krdvs ddmjukhet infor andra. Ett annat hinder som han
beskriver ar var vana att ordna varlden i begrepp sasom gott eller ont, svart eller vitt. | ett
systemtdnk &r namligen ett grundldggande villkor att man exempelvis ser figuren och
bakgrunden som lika viktiga och pa sa sett inte ger fortur at nagon aspekt av verkligheten.
Boije tar dven upp denna problematik genom att beskriva vikten av lararens neutralitet da en
konflikt uppstatt. Hon sdger att I lararens profession skall vi vara allas larare, dar vi stéttar
alla. Vi skall inte ta parti genom att lyssna pa nagons rost fore en annans eller ge nagons
upplevels3e9 foretrade. Istallet skall vi stotta de inblandade med att utveckla de fardigheter de
behover”.

3.1.4 Resultat fran en tidigare examensuppsats

| ett tidigare examensarbete fran 2005, Alla blir vinnare! har tre lararstudenter, Lena Ahlin
Annika Ardefelt Linda Sundstrom, gjort en intervjustudie med larare om hur konflikter kan
forebyggas med ett systemteoretiskt forhaliningssatt i grundskolan®. De har i sin studie
genomfort fem intervjuer med larare fran tre olika skolor. Dessutom har de intervjuat en
utbildare. Alla anvander sig av ett systemteoretiskt forhallningssatt i sitt arbete att forebygga
krankande behandling. Resultatet visar att ldrarna har en gemensam grundsyn pa vad
systemteori innebar, men att de satter sin personliga pragel pa forhallningssattet. Vidare anser
lararna att de alla har en neutral roll och inte ar ute efter att hitta syndabockar och da
skuldbelagga nagon. De lagger istéllet fokus pa beteenden, mojligheter och I6sningar. Lararna
anser att det ar av stor betydelse att skilja pd person och pa vad personen gor och att
systemteorin fokuserar pa nar det fungerar. Resultatet visar att samtliga larare upplever att
forhallningssattet forebygger konflikter. Vidare menar de att det pa sa satt uppstar farre storre
konflikter. Genom forhallningssattet kan de bygga upp ett positivt och dppet klimat som gor
att eleverna vagar 6ppna sig och vara raka och arliga mot varandra. Lararna ger kommentaren
att genom att arbeta systemteoretiskt kan alla lara sig att hantera konflikter pa ett battre sétt.
Avslutningsvis beskriver skribenterna att lararna anser sig ha ett stort stod for
forhallningssattet i styrdokumenten sasom till exempel att skolan ska stréva efter att varje elev

* Boije, Anna. (070514).
0 Ahlin, L. Ardefelt, A och sundstrém L. (2005). Alla blir vinnare! Géteborgs universitet.
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respekterar andra manniskors egenvérde, samt tar avstand fran all form av krankande
behandling.

3.2 Bromfenbrenners utvecklingsekologiska modell

Denna modell kan ses som en systemteoretisk modell, da den utgar frdn samma typ av
tankandestruktur, det vill sdga att eleven ar en del av ett system dar skolan &r ett av dem.
Modellen visar olika system som skulle kunna vara till hjalp for att kartlagga elevers
beteenden i forhallande till vilka system de ingar i. Genom att lararen ar medveten om dessa
system kan eleven bli hjalpt genom att slippa bli utsatt for situationer i onddan, som goér att
eleven inte mar bra. Detta kan kopplas till hur det systemteoretiska tédnkandet kan hjalpa
elever i deras larandeprocess.

Barns larande och utveckling bygger pa den verklighet de lever i. Bromfenbrenner framhaller
att barn konstruerar sin egen verklighet i samspel med miljon, da ar inte bara hem, skola och
véanskapskrets som péverkar, utan hela sammanhanget™. Bernt Gunnarsson som tolkat
Bronfenbrenners modell skriver att “For att forsta barns larande och utveckling &r det
nddvandigt att studera den 6msesidiga anpassning mellan det aktivt utvecklande barnet och de
forandliga forhallanden och faktorer som finns i barnens omedelbara miljéer” “*. Relationerna
mellan barns omgivande miljoer och de storre sammanhang som omger dem paverkar ocksa
denna process.

Upplevelser av samspel som uppstar i narmiljon paverkar enligt Bronfenbrenner barnens
utveckling. Det ar barns upplevelser som &r utgangspunkten for den utvecklingsekologiska
modellen som bestar av fyra system: mikro-, meso-, exo- och makrosystem. Dessa ar
sammanforda och inbaddade i varandra. Hur nivaerna paverkar individen beror pa dessa
samspelar och paverkan varandra.

Modellen &r ritad som en cirkel ddr mikronivan &r centrum®. Det & den som &r barnets
naturliga narmiljé och system till exempel nédra familj och vénner. Utsétts barnet for en rad
varierande aktiviteter och relationer, paverkas och utvecklas barnet. Paverkan och
utvecklingen starks ytterligare om barnet har ett kadnslomassigt och positivt band till miljon.
Desto aldre barnet blir skapas fler system i narmiljon, da barnet kommer i kontakt med mera
varierad miljo, till en borjan forskolan. Sedan byggs systemen pa genom till exempel skolan,
socialtnatverk, idrottsféreningar med flera.

Skolan kan ses som en miljé med en Overgripande struktur vilken ar uppbyggd av olika
mikrosystem med olika aktivitets-, roll- och relationsmonster. Dessa &r unika for varje barn
och innebar darmed att undervisningssituationer kan paverka elever olika till bade handling
och larande. Det vill s&ga att varje byte av till exempel larare och undervisningsform blir en
forandring i elevens mikrosystem och darmed forandrade upplevelser. Gunnarsson skriver att
"hur elever upplever att de klarar av sina uppgifter i forhallande till sina kamrater, hur de
upplever att kamrater och larare ser pa dem, och hur de upplever sig sjalva i forhallande till
sina kamrater” *, har central betydelse for elevers handlande och larande.

*! Gunnarsson, B. (1999). Larandets ekologi. Lund: Studentlitteratur.
*2 Gunnarsson, B. (1999). Larandets ekologi. Lund: Studentlitteratur. s.15.
3 Gunnarsson, B. (1999). Larandets ekologi. Lund: Studentlitteratur.
* Gunnarsson, B. (1999). Larandets ekologi. Lund: Studentlitteratur. s.16.
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Nasta niva ar mesosystemet, som star for dmsesidiga relationer mellan mikrosystemen som
barnet hamnar i till exempel mellan skolan och hemmet. Hur kontakten mellan dessa ar har
stor betydelse for hur det paverkar barnets utveckling. Detta kan bero pa vilket synsatt man
har. Till exempel om man ungefar ser pa samma satt pa larandet i skolan som i hemmet och
om det finns en relation som bygger pa 6msesidig respekt mellan hem och skola. Vidare
diskuteras om det finns gemensamma mal for barnets larande och om barnet beméts med
respekt i hem- och skolmiljé®. Barnets utveckling och larande péverkas dven av system
utanfor mikrosystemen. Det finns faktorer i det system som Bromferbrenner kallar exosystem
som paverkar genom till exempel foraldrars arbetssituation. Denna niva har inte barnen nagon
direkt kontakt med. Hur skolan ar organiserad och vilka resurser den har och hur féraldrarna
har det p& sitt arbete &r viktiga fragor att stélla p& denna nivan®.

Den yttersta nivan av Bronfenbrenners modell bestar av makrosystemet. Det bestar av
samhallets dvergripande monster av ideologiska, historiska och politiska vérderingar. Skolans
styrdokument och laroplaner, pedagogiska tradition och synen pa segregation &r exempel pa
sadana forhallanden*’. Den pedagogiska tradition som barnet moter har betydelse for vilka
egenskaper som utvecklas.

3.3 Sociokulturellt larande

Olga Dysthes tankar om sociokulturellt l1arande kan lankas ihop med ett systemteoretiskt
forhallningssatt, da spraket ar vart framsta verktyg for vart larande. Vikten av samtal ar
nagot gemensamt for saval teori som forhallningssatt. Det galler inte bara fragor som beror
kréankande behandling utan aven vid alla vardagliga situationer.

Genom tiderna har det funnits olika teorier om hur inlarning gar till. En av dem é&r
behavourismen eller empirismen som det ocksa kallas, i denna teori tror man att larande sker
genom erfarenheter*®. Utvecklingen styrs utifran. Ett synsétt kan vara enligt kognitivismen,
dar larande sker genom insikt och forstaelse. | denna gren menar man att utvecklingen sker
inifran. Det finns dven en tredje inlarningsteori, det sociokulturella perspektivet. Det &r just
detta som avsnittet kommer att handla om.

Den sociokulturella teorin utvecklades av Lev Vygotskij, som menade att manniskan ar en
kulturvarelse och att hon anvander sig av kulturellt utvecklade redskap. Enligt Vygotskijs
perspektiv fods ménniskan till en fortolkad social och kulturell varld. Det sociala ar det som
utvecklar manniskan utifran, och det biologiska paverkar manniskan inifran. Utifran den
sociokulturella teorin ser man larandet som deltagande i social praktik. Dysthe tolkar den
sociokulturella teorin utifran VVygotskij men ocksa utifran Bakhtin.

”Larande har med relationer att gora; larande sker genom deltagande och
genom deltagarnas samspel; sprak och kommunikation &r grundlaggande
element i laroprocessen; balans mellan det individuella och det sociala &r en
avgorande aspekt pa varje laromiljo; larande ar mycket mer an det som sker i
elevens huvud och har att géra med omgivningen i vid mening™*

*® Gunnarsson, B. (1999). Larandets ekologi. Lund: Studentlitteratur. s.17.

“ Gunnarsson, B. (1999). Larandets ekologi. Lund: Studentlitteratur.

*" Gunnarsson, B. (1999). Larandets ekologi. Lund: Studentlitteratur.

*® Dysthe, O. (2001) Dialog, samspel och ldrande. Lund: Studentlitteratur.

* Dysthe, O. (2001) Dialog, samspel och larande. Lund: Studentlitteratur. s. 31
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Dysthe skriver att det sociokulturella perspektivet tydligt visar att viljan beror pa upplevelsen
av meningsfullhet, vilket i sin tur beror pa hur kunskap och larande betraktas som viktiga i de
grupper man ingar i. | vilken man skolan kan skapa en god larandemiljo och tillfallen som
stimulerar till flitigt deltagande, hdnger samman med motivation och meningsfullhet. Kénner
eleven sig uppskattad och accepterad i gruppen som nagon som kan och betyder nagot, ger det
drivkraft att fortsitta sitt larande. Dysthe skriver &ven att bade miljon hemma och i
klassrummet spelar roll for elevernas motivation, och det &r da av stor vikt att skapa en
klassrumskultur dar alla vérdesatter larandet, inte bara lararen. Larande sker alltid och &r
situerat och sker invévt i den larandes vardag.

Att kommunicera ar enligt Vygotskij centralt for larandet och att individer formas av
kommunikationen runt omkring. Dysthe citerar Roger Saljé som skriver att spraket ar ett
kollektivt, interaktivt och individuellt sociokulturellt redskap och fungerar som en lank mellan
kultur, interaktion och individens tankande. Sprak och tanke hanger ihop da spraket ar lanken
mellan det yttre och det inre. Varje elevs unika rost och erfarenheter formas och utvecklas
kontinuerligt i samspel med andra elevers yttranden. Spraket kan ses som det viktigaste
redskapet, bade i dialog med andra och med sig sjéalv genom tankar och fragor, men é&ven
genom skrivet sprak. ”Sprak och kommunikation &r inte bara ett medel for larande utan sjélva
grundvillkoret for att larandet och tankandet skall kunna ske”° utan det skulle vi inte forsta.

Som tidigare namnts finns det en nara koppling mellan sprak och tanke, vidare ar spraket en
skapande kraft i relation till andra manniskor.>® Mellan méanniskors olika roster finns en
skillnad som utgor en inl&rningspotential. Denna flerstimmighet kan utnyttjas genom att vara
medveten om den. En klass bestar av manga individer dar var och en har sin unika rést. Men
enligt Dysthe utnyttjas inte dessa roster som kunskap, eleverna lyssnar inte pa varandra, det
som sdgs har ingen status som kunskap. Den potentiella flerstimmigheten utnyttjas inte.
Lararen behdver da hjalpa eleverna att utnyttja denna inldarningspotential for att
flerstammigheten skall komma fram.

%0 Dysthe, O. (2001). Dialog, samspel och larande. Lund: Studentlitteratur. s. 48.
*! Dysthe, O. (1996). Det flerstammiga klassrummet. Lund: Studentlitteratur.
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4 MATERIAL OCH METODREDOVISNING

| detta kapitel kommer vi att presentera de metoder vi valt for studien, &ven de avgransningar
och urval som gjorts beskrivs och diskuteras utifran metodlitteraturen. Vidare tar vi upp
etiska aspekter av intervjustudien. Darefter redogor vi for forberedelser, genomforande,
bearbetning och utvardering av intervjuerna. Slutligen problematiseras tillforlitligheten av
undersokningen som foljs av en redovisning av hur insamlingen av litteratur valts ut.

4.1. Val av kvalitativ metod

Utifran vart syfte och den tid vi hade till vart forfogande valde vi att géra en intervju med
halvstrukturerade fragor. Vi genomférde aven en informantintervju i form av en fokusgrupp.
Sharan B. Merriam beskriver att inom kvalitativ forskning utgar man fran att det finns manga
verkligheter®. Varlden &r inte objektivt beskaffad utan snarare &r en funktion av uppfattningar
och samspel mellan ménniskor. Hon menar vidare att verkligheten i kvalitativ forskning ar
mycket subjektiv som behdver tolkas snarare dn att matas vilket gors i kvantitativa studier.
Staffan Stukat beskriver samma fenomen med att "Huvuduppgiften for det kvalitativa
synsattet ar att tolka och forsta de resultat som framkommer, inte generalisera, forklara och
forutsaga™. VAr studie raknas d& som kvalitativ eftersom vi utfért intervjuer med larare fran
en grundskola och kommer da att tolka vad dessa har sagt. Merriam skriver att ett kvalitativt
angreppssatts framsta syfte ar att forstd innebdrden av en viss foreteelse eller upplevelse
genom att forsta hur olika delar samverkar for att bilda en helhet>*.

Annika Lantz uttrycker att i en kvalitativ intervju ligger intresset i det subjektiva®. Vidare
skriver hon att i den 6ppna intervjun stélls fragor om hurdant nagot ar och vilken mening det
har. Detta gor att respondenten far chans att beskriva for denne betydelsefulla kvaliteter. Det
ar alltsa respondenten som definierar och avgransar fenomenet. Detta var viktigt for oss da vi
ville veta olika larares asikter om olika foreteelser. Har poangterar Lantz att man far olika
definitioner fran olika respondenter. I en strukturerade intervjustudier ar svarsalternativen lika
for alla respondenter. Som intervjuare utgar man fran det kanda dar fordelen ar att man kan
dra slutsatser om kvantiteter, vilket forsvaras eller omojliggors i de 6ppna intervjuerna. Vi
valde darfor en mellanvég det vill sdga att utfora halvstrukturerad intervjuer. Varfor vi valde
denna form var darfor att som Stukéat skriver att dd man som intervjuare inte har nagon
erfarenhet av intervjuteknik ar det lampligt att bestdmma ordningsfoljd och formulering av
frigorna i forvag, for att pa sa sett kunna genomféra intervjun pa basta satt>. Har pastar dven
Lantz att "Utan en intervjuplan &r det latt att glida ivag och skifta fokus™®’. Stukat skriver att
denna metod ger majlighet till att intervjuaren kan stalla foljdfragor som “hur menar du med
det” och "kan du beratta mer?” vilket 6ppnar upp for nya infallsvinklar, mer utttmmande svar
och d& ocks& méjlighet att nd djupare mening i vad respondenten svarar’®. Detta uttalande
haller vi med om da det var precis det vi var ute efter i var intervjustudie. Lantz skriver att det
positiva med denna intervjuform &r att den bade ger fasta och 6ppna svar till skillnad fran
strukturerade intervjuer dar det oftast ar slutna fragor med forutbestamda svarsalternativ. En

52 Merriam, S. B. (1994). Fallstudien som forskningsmetod. Lund: Studentlitteratur.

5% Stukat, S. (2005). Att skriva examensarbete inom utbildningsvetenskap. Lund: Studentlitteratur. s.32.
> Merriam, S. B. (1994). Fallstudien som forskningsmetod. Lund: Studentlitteratur.

% Lantz. A. (1993). Intervjumetodik. Lund: Studentlitteratur

% Stukat, S. (2005). Att skriva examensarbete inom utbildningsvetenskap. Lund: Studentlitteratur.

" Lantz. A. (1993). Intervjumetodik. Lund: Studentlitteratur. s. 64.

%8 Stukat, S. (2005). Att skriva examensarbete inom utbildningsvetenskap. Lund: Studentlitteratur. s.39.
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nackdel med intervjuer kan dock vara som Stukat tar upp att ju storre utrymme en intervju
ger, desto battre mojligheter for nytt och spannande material, men samtidigt minskar ocksa
jamforelsen mellan svara och da ocksa svarigheten att tolka resultatet.

For att fa en djupare forstdelse for vara respondenter genomférdes &ven en
informationsintervju med trygghetsradet i form av en fokusgrupp. Varfor vi samlade denna
grupp var som Stukat skriver att en grupp ar nagra som har ndgot gemensamt™. | detta fall
tillnérde alla i trygghetsradet en grupp som aktivt arbetar med frdgor som behandlar
krankningar och mobbning. Stukat menar att det positiva med en gruppintervju ar att man
bade kan fa hela gruppens asikt, men &ven individuella svar. Vidare skriver han att risken ar
att respondenterna paverkar varandra och att man da far en majoritetsasikt vilket inte &r
nagons direkta asikt och att kanslig information inte vagas utge.

4.3 Val av intervjupersoner

“Eftersom det & omdjligt att intervjua alla, observera allting och samla in allt relevant
material maste man valja nagon form av urvalsmetod, antingen fore eller under
datainsamlingen” skriver Merrian®.

Pa skolan som &r en F-9 skola arbetar ca 65 larare, pedagoger och forskollarare. For att fa
fram respondenter som var positivt installda till att bli intervjuade tillfragades skolans
trygghetsrad om de kunde héra om det fanns nagon i deras respektive arbetslag som skulle
vilja bli intervjuad. DA detta fungerade mindre bra, kontaktade vi sjalva varje intervjuperson
genom att ga runt pa skola och fraga. Urvalet gjordes utifran som Staffan Larsson skriver att
”... soker sprida sina intervjuer inte bara slummadssigt, utan aven till speciella grupper som
kan tankas tillféra nya uppfattningar.”® Vi gjorde darfor det medvetna valet att fraga larare
som arbetar pa olika arskurser fran hela skolan. Det blev en larare fran forskolan, en fran
forskoleklassen, tva fran ar 4-6 och tva som arbetar med ar 7-9. Enligt trygghetsradet ar det
sma problem ju yngre barnen ar, medan det blir mer invecklade och djupgaende konflikter nar
eleverna kommer upp i aldrarna, dessa kulminerar i hogstadiet. Utifran detta uttalande sags
vikten av att sprida intervjuerna med larare fran hela skolan.

Vi valde vidare att intervjua klasslarare da amneslarare ar mer distanserade eftersom de har
manga olika klasser och det da blev svart for dem att fa tid till det forebyggande arbete.
Klasslararen har daremot en djupare relation till bade elever och deras foraldrar. Intresset
riktade sig pa att intervjua nagon manlig larare, for att se ifall det skilde sig nagot i dennes sétt
att tanka i forhallande till kvinnliga. Vidare valdes tva tamligen nyanstéllda, tva som arbetat i
nagra ar kontra tva som varit larare under manga ar. Genom detta urval fick vi saledes en
dynamik i var urvalsgrupp och som Stukat skriver att ”Stravan ar att fa ett representativt
stickprov, dvs. ett urval som ger en bild av populationen i miniatyr.”®. En population &r
grupp individer som har ndgot gemensamt. | detta fall larare som arbetar utifran en gemensam
handlingsplan. Vidare menar Stukat att ett urval som skall representera helheten &r ngdvandigt
av framfor allt tids- och kostnadsskél. Vi hade trots allt bara 10 veckor till vart forfogande att
utfora detta examensarbete.

%% Stukat, S. (2005). Att skriva examensarbete inom utbildningsvetenskap. Lund: Studentlitteratur.

% Merriam Sharan B. (1994). Fallstudien som forskningsmetod. Lund: Studentlitteratur. s. 65.

®! Larsson, S. (1986). Kvalitativ analys. Lund: Studentlitteratur.
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4.4 Forberedelse och genomférande av intervjuer

For att fa en djupare forstaelse for vara respondenter gjordes en informantintervju med
trygghetsradet i form av en fokusgrupp. Syftet var att fa en djupare forstaelse for skolans
systemteoretiska arbetssatt och darmed ocksa dess handlingsplan. Genom denna intervju
kunde vi lattare bearbeta och skriva fardigt var intervjuguide till lararna. Trygghetsradet som
vi skrev om i borjan av arbetet, ar de som har utarbetat kontaktskolans handlingsplan och &r
valdigt insatta i fragor rérande mobbning och krankande behandling.

Efter informantintervjun sammanstélldes och finputsades intervjuguiden som utgick ifran
studiens syfte och tre huvudfragor. Da vi utgatt fran att respondenterna var val insatta i vad
systemteori innebar paverkade detta utformande av vara fragestallningar. Under
huvudfragorna skrevs en rad foljdfragor, vilka vi inte hade som avsikt att visa for
respondenterna, utan var till for att fa mer konkreta och tydliga svar. Harigenom fick vi fram
var intervjuguide till respondenterna®. | denna undvek vi att stalla “varfor-fragor” som
Merriam rekommenderar®. Hon péstér att sddana frdgor medfér inte bara svarigheter nar det
galler orsak och verkan, utan att de ocksa kan leda till en oandlig foljd av nya "varfér?”. Vi
skrev dessutom 6ppna och inte ledande fragor med avsikt for att inte paverka respondenterna i
en viss riktning.

Innan intervjun fick respondenterna veta vart syfte och de tre 6vergripande fragestéllningarna
for studien. Dessa skickades via mail, med syftet att de skulle fa chansen att borja fundera och
reflektera kring det aktuella temat och inte bli stressade eller Gverrumplade av att inte veta vad
de skulle bli intervjuade om. Ett medvetet val fran var sida var att inte ge respondenterna alla
fragorna fran intervjuguiden i och med att vi inte ville farga lararnas svar pa nagot sett. Det
viktiga for oss var att de skulle utga ifrdn sig sjdlva och vad de tyckte och tankte héar och nu
och inte som risken kan vara att de borjade prata med sina kolleger om fragorna och pa sa sétt
svara som nagon annan tycker.

Innan intervjun fragade vi respondenten om lov att anvanda oss av bandspelare. Har tillade vi
ocksa att vi harigenom ville minimera risken att missa nagot viktigt som sades. Dessutom
upplyste vi respondenterna om att vi inte skulle anvanda oss av hela inspelningsmaterialet,
utan bara ta ut det som vi tyckte var mest vasentligt for var studie. Stukat skriver att for att
spara tid och bortse fran det mindre intressanta och relevanta for undersokningen,
forekommer det bland forskare att man skriver ut de sarskilt intressanta delarna av
inspelningen®.

Pa grund av tidsbrist blev var forsta respondent som en pilotstudie infor de dvriga
intervjuerna. Lararen blev pa sa satt vart test framst for att undersoka forstaelsen av vara
fragor. Har skriver Merriam att vi som intervjuar i borjan maste ta redan pa om fragornas
formuleringar ar helt klara for respondenten. Vidare menar hon att fragorna maste kunna
stallas med vanliga ord och att "om man anvander ett sprak som svarspersonen forstar, termer
och begrepp som speglar dennes vérldshild, kommer detta att ge battre kvalitet pd den
information man far under intervjun.” %. Detta behdvde vi inte tanka s mycket pd dé
respondenterna var vl insatta i &mnet som de intervjuades i. Aven Staffan Larsson namner
detta om att prova sina intervjufragor med att ”...forst nar man vet hur nagon svarat, kan man

%3 Se bilaga 3
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formulera om fragan sa att man 6kar sannolikheten for att fa fram ett svar pa den fragan som
intervjuaren avsett att f& svar pa&”®. Utifrdn pilotstudien fortydligades nagra av
fragestallningarna och ordningen andrades pa vissa. Till resterande respondenter holl vi oss
darefter till den nagot andrade intervjuguiden. Detta tar Idar, Holme & Krohn att ju fler
andringar som gors under studiens gang, desto storre riska att fa olika slags information fran
de olika respondenterna. Detta gér da att tolkningen inte blir entydig®®.

Vi valde att genomfora alla intervjuer i kontaktskolans lokaler. Detta for att respondenterna
som Stukat menar att man bor vistas i en miljo som skall vara sa ostérd som mojligt och dar
de kanner trygghet®®. Dessutom skulle respondenterna inte behdva genomféra tidskravande
resor. Alla larare intervjuades enskilt forutom fokusgruppen som bestod av fyra personer och
intervjuades tillsammans. Varje Intervju tog mellan 30-40 minuter.

Under intervjun narvarade bada skribenterna, men dock med olika roller. Medan en utav oss
stallde fragorna fran intervjuguiden, antecknade den andre. Det positiva med att vara tva
skriver Stukat &r att "Tva personer kan uppticka mer an vad en person gor”™®. For att inte
missa vasentlig fakta under intervjuerna spelades dessa in. Dessutom antecknade vi ocksa,
som en back up ifall nagot skulle ga fel vid inspelningen eller ifall ndgon inte ville bli bandad.
Att bara anteckna hade inneburit som Lantz skriver att man kan missa viktig fakta i och med
att anteckningarna sker utefter ens egen forstaelse™. En utav respondenterna tyckte att det var
obehagligt att bli bandad. Sjalvklart accepterades respondentens 6nskan och intervjun
protokollfordes istéllet. De genomfdérda intervjuerna skrevs sedan ut i sin helhet.

4.5 Bearbetning av intervjusvar

For att analysera textmaterialet anvande vi o0ss av meningskoncentration, en av de
analysmetoder som Kvale tar upp i boken Den kvalitativa forskningsintervjun. Metoden
bygger pd 5 steg’®, dar det forsta steget &r att lasa igenom hela intervjun att fi en kansla av
helheten. Det andra steget ar att faststalla meningsenheter som uttrycks av intervjupersonen.
Sedan formuleras det tema som dominerar en naturlig meningsenhet sa enkelt som majligt.
Har forsoker forskaren tolka intervjupersonens svar utan férdomar och tematisera uttalandena
utifran hennes synvinkel sadan den uppfattas av forskaren. Det fjarde steget &r att stalla fragor
till meningsenheterna utifran undersokningens speciella syfte. Till sist knyts hela intervjuns
centrala icke dverflodiga teman samman i en deskriptiv utsaga”.

For att kunna analysera materialet skrevs intervjuerna ut fran vara sex respondenters pa
papper. Darefter genomfordes en stor mangd lasning och reflektion for att fordjupa var
forstaelse for det insamlade materialet. Efter aterspeglingen sammanstalldes det viktigaste
fran varje fraga och jamfordes, varpa vi fick fram dess likheter och skillnader. Larsson skriver
att ”det ar genom att jamfora skillnader som en uppfattning far en gestalt - genom kontrasten
till andra uppfattningar ser man det karaktaristiska for en uppfattning”’®. Larsson skriver

7 Larsson, S. (1986). Kvalitativ analys. Lund: Studentlitteratur. s.27.

% Idar, M. Holme, B. & Krohn, S. (1991). Forskningsmetodik. Lund: Studentlitteratur.

%% Stukat, S. (2005). Att skriva examensarbete inom utbildningsvetenskap. Lund: Studentlitteratur.

70 Stukat, S. (2005). Att skriva examensarbete inom utbildningsvetenskap. Lund: Studentlitteratur. s. 41.
™ Lantz. A. (1993). Intervjumetodik. Lund: Studentlitteratur. s.67.

2 Kvale, S. (1997). Den kvalitativa forskningsintervjun. Lund: Studentlitteratur. s.177.

® Kvale, S. (1997). Den kvalitativa forskningsintervjun. Lund: Studentlitteratur. s.177.

™ Larsson, S. (1986). Kvalitativ analys. Lund: Studentlitteratur. s. 31.
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vidare att det finns skal att anta att jamforelser ar ett karaktarsdrag for all kvalitativ analys”.
Vidare sammanfattades och analyserades intervjusvaren utifran fem rubriker som véxt fram
med utgangspunkt i studiens tre vergripande fragor. For att gora resultatet av intervjustudien
lattéverskadlig delades rubrikerna vidare in i underrubriker. Vi valde saledes att inte redovisa
varje respondents svar enskilt da vi ville att lasaren mer effektivt skulle kunna félja med i vart
resonemang.

4.6 Utvardering av intervjustudie

Den undersékningsmetoden som vi ansdg var bast lampade sig for att fa svar pa vara
fragestallningar var att genomfora intervjuer. Det var inte svart att fa tag i intervjupersoner pa
kontaktskolan. Det var dock svart att fa ta del av deras dyrbara tid. Alla de larare utom en som
tillfragades var intresserade av att deltaga. Den person som tackade nej gjorde det pa grund av
tidsbrist. Aven de som deltog i studien hade svart for att klimma in intervjun i sitt schema
men lyckligtvis gick det vagen. Metoden som anvandes for att analysera intervjumaterialet tog
en hel del tid men gav i slutdnden ett lattéverskadligt resultat.

4.7 Etiska 6vervaganden

Innan intervjuerna diskuterade vi igenom hur vi skulle gora for att konfidentialiteten skulle
bevaras. Detta betyder enligt Stukat att hansyn till den medverkandes anonymitet maste tas
for att inte roja ndgon av intervjupersonernas identitet”®. D& det bara var en man som deltog i
undersokningen var det sarskilt vikigt att inte skriva ut vare sig namn, kon eller vilken arskurs
personen i fraga arbetar i. Detta var vi medvetna om i sa val utskriften av intervjun som vid
rapportering och analys, just att inte forsdga sig genom att skriva ”han tycket” utan skriva
“lararen tyckte”. Dessutom var det dven viktigt att inte skriva ut vilken arskurs de Gvriga
respondenterna arbetar i da det fanns en risk att vi da rojer deras identitet.

Fore alla intervjuerna skickades studiens Overgripande syfte och fragestallningar for att
respondenterna skulle kanna samtycke till att deltaga’. Vid intervjutillfallena podngterades
deras anonymitet i studien och att materialet endast skulle anvandas i denna studie och att den
enbart var representativ fér kontaktskolan. Varje intervjuperson blev lovad att fa utskriften av
intervjun for att se om det var nagot som vi tolkat fel eller om nagot kom ut fel som personen
ville ta tillbaka’®. Deltagandet i intervjun var helt och hallet frivilligt. Dessutom, som vi
tidigare papekat, informerades respondenterna om att det inte fanns nagra svar som var ratt
eller fel utan att det var dennes asikt vi var intresserade av.

Stukat tar upp etikregler enligt HSFR', dar fyra krav presenteras: informations-, samtyckes-,
konfidentialitets- och nyttjandekavet®. Kraven avser att skydda den som intervjuas mot etiska
dilemman. Dessa har vi beaktat i ovanstaende resonemang.

> Larsson, S. (1986). Kvalitativ analys. Lund: Studentlitteratur. s. 31.

7® Stukat, S. (2005). Att skriva examensarbete inom utbildningsvetenskap. Lund: Studentlitteratur.
" Kvale, S. (1997). Den kvalitativa forskningsintervjun. Lund: Studentlitteratur.

78 Stukat, S. (2005). Att skriva examensarbete inom utbildningsvetenskap. Lund: Studentlitteratur.
® Humanistisk och samhéllsvetenskaplig forskning

80 Stukat, S. (2005). Att skriva examensarbete inom utbildningsvetenskap. Lund: Studentlitteratur.
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4.8 Avgransningar

Alla skolor i den kommun déar kontaktskolan ar verksam arbetar utifran ett systemteoretiskt
forhallningssatt. Vi har valt att begransa undersokningen till att omfatta en skola det vill saga
kontaktskolan. Hela kontaktskolans personal arbetar utifran ett systemteoretiskt
forhallningssatt, men vi valde att endast ta med forskollarare och larare, detta for att se hur
forhallningssattet yttrade sig utifran ett lararperspektiv. Elevernas, foraldrarnas och all évrig
personals perspektiv valdes bort da lararperspektivet var det som var mest relevant for
undersokningen. Att ta elevernas perspektiv skulle vara en egen undersdkning. Det personliga
intresset styrde till viss del var undersékning da vi inom kort ar fardiga larare.

En annan avgransning var att vi enbart genomforde en kvalitativ studie och valde darfor
medvetet bort kvantitativa undersokningar eller observationer. Bada metoderna ar
tidskravande och det sistnamnda ocksa situationsberoende. Dock kom skolan att genomféra
en kvantitativ studie pd egen hand, genom att alla elever fick svara pa enkatfragor rérande
trivseln i klassen och pa skolan. Vi var med och utformade dessa enkater, da tanken fanns att
ha med dessa i studien, men pa grund av tidsbrist hann vi inte sjalva genomfora dem.
Kartlaggningen om trivseln lag dven utanfor uppsatsens syfte och fragestéllningar, dven om
lararnas syfte utifran ett elevperspektiv hade med deras arbetssétt att gora.

4.9 Vetenskaplig tillforlitlighet

Studien gjordes utifran en kvalitativ metod dar individer fran en specifik skola var
huvudpersonerna. Intervjuerna som gjordes med ett urval av larare fran en skola, bandades
och skrevs sedan ut till text. Enligt Kvale &r det utskrivna materialet inte en grundldggande
kalla utan en konstruktion av data. ”... den muntliga kommunikationen har blivit skriftlig”®".
Efter denna utskrivning av data skickades texten tillbaka till respondenterna, for att de skulle

fa mojlighet att kontrollera vara tolkningar.

Da skrifterna fran varje intervju komprimerats hade skribenterna gjort vissa bedémningar och
avgorande om vad som var relevant enligt dem for studien. Detta gjorde da att
matnoggrannheten eller reliabiliteten blev mera osaker. Nar man har med ménniskor att géra
ar det nastintill omojligt att gora studien objektiv. Detta for att personerna som intervjuats kan
tolkas utifran bland annat bakgrund och kunskap. Har tar Gilje & Grimen®® tar upp detta
fenomen som tyst kunskap, sadan som inte formuleras eller uttalas. Har tillaggs att det ar
viktigt att tanka pa att de medverkandes forforstaelse hanger samman i ett system dar allt
bygger pa varandra. FOr intervjuaren var det av stor vikt att vara medveten om att
respondentens forforstaelse kan férandras under tiden genom nya erfarenheter och moten®,
Da personerna ifraga har olika alder, kon och arbetslivserfarenhet kunde deras tolkning och
uttryck av det systemteoretiska forhallningssattet skifta, vilket kunde pragla resultatet.

Enligt Gilje& Grimen kan studien ses som hermeneutisk och da var det viktigt att belysa
subjektiva inslag i tolkningen®. Hermeneutik harstammar frdn det grekiska ordet

81 Kvale, S. (1997). Den kvalitativa forskningsintervjun. Lund: Studentlitteratur.
8 Gilje, N & Grime, H. (2004). Samhéllsvetenskapens férutsattningar. Goteborg: Daidalos.

8 Gilje, N & Grime, H. (2004). Samhéllsvetenskapens férutséttningar. Géteborg: Daidalos.
8 Gilje, N & Grime, H. (2004). Samhéllsvetenskapens férutsattningar. Géteborg: Daidalos.
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forklaringskonst och syftet var just som namnts ovan att foérsoka undanrdja subjektivitet eller
klarlagga subjektiva inslag i1 tolkningar av meningsfulla fenomen. Ett hermeneutiskt
angreppssatt anvands framst inom samhallsvetenskapen dar man tolkar méanniskors agerande,
resultat av agerande eller de normer som lett fram till agerandet. Detta kan inte géras pa
liknande satt inom naturvetenskapen da de inte gar att mata sadana manskliga fenomen genom
empiriska studier.

Vid de intervjuer som gjorts deltog bada skribenterna, vilket kan gora studien blir mera
tillforlitlig dd mer information registreras av tva dhorare 4n nar man intervjuar ensam®. Det
var meningen att alla intervjuerna skulle bandas, men da en av respondenterna inte ville bli
inspelad accepterades detta. Detta kan ses som en reliabilitetsbrist, da feltolkningar kan uppsta
vid analysen av intervjun®. Vasentlig information kan ha gétt om intet. Flertalet av de
intervjuade reagerade pa att bli inspelade. Detta kan ocksa ha en inverkan pa svaren da
personen i fraga kan bli hammad eller nervos av detta.

For att vara sakra pa att intervjufrdgorna var latta att forstd och hade fokus for det studien
avsag, gjordes en pilotstudie med den forsta respondenten. Detta kan anses ¢ka studiens
validitet. Fragorna kan anda missuppfattas da de av respondenterna tolkas utifran sina egna
erfarenheter, vilket namns av Gilje & Grimen “samhallsforskare maste forhalla sig till en
vérld som redan &r tolkad av de sociala aktorerna sjalva”®’ da vi lagt marke till att vissa inte
riktigt svarade pa det som fragan avsags for. Urvalet till intervjuerna gjordes genom att vélja
ut larare fran skolans alla stadier, detta for att fa en sa vid uppfattning om det systemteoretiska
forhallningssattet som majligt, bade i tankande och praktiskt arbete. Genom de intervjuer som
gjorts anser vi, for studiens omfang, att de har varit tillrackligt manga for att fa fram den
variation av varderingar vi var ute efter. Studien avser endast att utvardera hur larare pa en
specifik skola arbetar for att forebygga krankande behandling utifran skolas handlingsplan,
och kan darfor ses som ett gott métinstrument just i detta sammanhang. Darmed &r studien
enbart representativ for kontaktskolan och de larare som arbetar dar.

Studien skulle ha kunna bli & mer omfattande och sann om observationer av lararnas
arbetssatt gjorts, men med tanken pa tid utgjorde detta en begransning. For att fa in mera data
till intervjuerna skulle aven en enkatintervju ha kunnat géras, men da hade studien blivit mera
styrd och vi hade inte kunnat stélla de féljdfragor vi ville.

4.11 Litteraturinsamling

Den litteratur som anvants i uppsatsen har till storsta delen inhamtats fran Halmstad
Hogskolans bibliotek. For att fa fram relevant litteratur genomsoktes uppsatser som berdrde
liknande dmne som denna uppsats, dessa hittade vi via GUPEA. Vid sokningen anvandes
sokmotorerna Gunda och Hulda frin Goteborgs universitets bibliotek® respektive fran
Halmstad hogskolas bibliotek®. Den elektroniska sokmotor som anvéandes var google®. De

8 Stukat, S. (2005). Att skriva examensarbete inom utbildningsvetenskap. Lund: Studentlitteratur.
% |arsson, S. (1986). Kvalitativ analys. Lund: Studentlitteratur.

¥ Gilje, N & Grime,H. (2004). Samhéllsvetenskapens férutsattningar. Goteborg: Daidalos.

% http://webbgunda.ub.gu.se/cgi-bin/chameleon

% http://bibweb.hh.se/sv/katalog/simple.lasso

% www.google.se
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ord som soktes pa var bland annat systemteori, mobbning, krankande behandling och
skolverket. Vidare fick vi tips om metodlitteratur av var handledare.

Vi valde framst litteratur fran kallor som vi anser vara tillforlitliga, da menar vi bocker
skrivna av erkanda forskare. Anna Boije kan dven ses som en god kalla da hennes kunskaper
inom systemteori anvands bland annat av den kommun som kontaktskolan tillhor. Flertalet av
bockerna dr utgivna av Studentlitteratur och da utgick vi fran att de var tillforlitliga. Kéallor
som vi aktat oss for, var elektroniska webbsidor som susning.nu och Wikipedia, da dessa
anses vara fria encyklopedier dar vem som helst kan ga in och skriva det som de tycker &r
mest sant. | sammanhanget var det av stor vikt att fa primarkallor genom lararna sjalva. | valet
av litteratur tankte vi ocksa pa att anvanda sa farsk vetenskap som majligt, darfor har vi inte
med litteratur som ar &ldre an 20 ar.
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5 RESULTAT OCH ANALYS

| detta kapitel redovisar vi for resultaten av vara genomforda intervjuer. Varje resultatavsnitt
foljs av ett stycke dar vi analyserat vad vi kommit fram till av studien. Resultat och analys
stalls mot vara tre évergripande fragestallningar. Analysen kopplas samman med bakgrund
av teori, det resultat vi fatt ut av intervjuerna och dven vara egna tankar och reflektioner
kring kontaktskolans handlingsplan och arbetssatt. Undersokning har storst relevans for
kontaktskolans framtida arbete med det forebyggande arbetet. Detta da vi har fatt fram viktig
information om vad lararna saknar och onskar, for att pd sa satt bli annu battre pa att
forebygga krankningar och mobbning.

For att tydliggora studiens syfte infor resultat- och analysredovisningen, utgar vi fran vara
tre huvudfragestallningar:

1. Pa vilket satt tycker lararna att ett systemteoretiskt forhallningssatt stottar dem i sitt
dagliga arbete att forhindra krankningar och mobbning?

2. Hur arbetar lararna i praktiken for att forebygga kréankande behandling?

3. Vad kan skolan/handlingsplanen bidra med for att lararna skall k&nna sig annu mer
professionella i sitt arbete mot kréankande behandling?

5.1 Resultat av det systemteoretiska tankandets stottning for lararna

Vikten av kommunikation

Tva utav lararna anser att deras arbete stottar dem, att skapa ett kommunikativt klimat for att
stamningen i klassrummet ska bli sd god och trevlig som mojligt. Alla de som undervisar
uttrycker vikten av kommunikation och att man genom samtal kan I6sa det mesta.

Alla far komma till tals

Samtliga pedagoger utom en uttalar att det ar angelaget att eleverna far komma till tals och far
saga vad de kanner, tycker och tanker. Har laggs aven vikt pa att man som vuxen lyssnar in
utan att avbryta.

Inga syndabockar eller offer

Vidare anser alla lararna att man inte talar om syndabockar eller offer, det vill sdga att man
inte hanger ut eller domer nagon i forvag. Enligt en av lararna fokuserar man pa det som ar
runt omkring eleven i stillet for pa personen i fraga, att man forsoker motverka trakiga
beteenden istéllet for personen.

Har rétt till sin upplevelse

Tre av pedagogerna trycker pa att alla elever har ratt till sin egen upplevelse av situationer och
har darfor ratt till att forklara sitt handlande. Tre av l&rarna uttrycker att elevens eget ansvar i
konflikter skall uppmarksammas.

Pratar med och inte om

En av lararna anser att genom det systemteoretiska forhallningssattet pratar man med varandra
istallet for om.
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Vuxen forebild och ett gemensamt bemdétande

Tva av lararna tycker att man ska beméta eleverna som en vuxen férebild och tror darmed att
eleverna agerar som lararen gor. Forhallningssattet bidrar till enligt en utav lararna att
eleverna blir bemotta pd samma sétt var de an ar pa skolan. Tva av dem som undervisar anser
att oppenhet och formaga att lyssna ar viktigt i bemdtandet av eleverna.

Direkt agerande

Overlag stottar forhallningssittet lararna till att agera direkt mot krankande behandling. En av
lararna séager att det ar "allas skola och allas elever” da maste man ta ett gemensamt ansvar. |
ovrigt tar pedagogerna tag i sma konflikter for att forebygga uppkomsten av stora. Genom
detta upplever eleverna att lararna tar dem pa allvar. Tre av dem som undervisar anser att
faktorer runt omkring eleverna paverkar dem pa olika satt. Det kan vara saker som hant
tidigare, missuppfattningar eller stressade situationer.

Toleransnivan ar noll

Alla lararna agerar direkt om de ser en konflikt uppsta. De fragar vad som hant och lyssnar pa
var bada parter har att saga. Toleransnivan for krankande behandling ligger pa noll anser flera
av lararna.

5.1.1 Analys det systemteoretiska tdnkandets stéttning

Det systemteoretiska arbetet kan stotta larare till att skapa ett kommunikativt och positivt
klassrumsklimat. Det stéttar vidare lararna i undervisningen genom att alla far komma till tals,
inga syndabockar eller offer utses, genom att alla har ratt till sin upplevelse och att man pratar
med och inte om varandra for att skapa dppet klimat. Dessa pastaenden bekraftas av Boije och
till viss del av Andersson. Vi anser att det kan vara véldigt latt for larare att ha forutfattade
meningar och pa sa satt utse syndabockar i skolmiljon. Ett systemteoretiskt forhallningssétt
ger da bra verktyg for att motverka detta. Har ar det av viktigt att regelbundet prata och
diskutera sitt forhallningssatt for att inte falla tillbaka till gammalt egenpahittade tanke- och
arbetssatt.

| resultatet har en stottning visats sig vara vikten av att kommunicera. | lararnas arbete ar det
avgorande i samtal med andra larare, sdttet man bemoter elever, fordldrar och alla Gvrig
personal pa skolan. Alla ar en del av samma system, skolan. | detta system paverkas alla av
varandra vilket tas upp av bade Oqvist, Boije, Andersson och Bronfenbrenner. Annu en
stottning &r att alla pedagoger pa skolan tar ansvar och agerar direkt nar krankningar uppstar,
vilket gar hand i hand med vad som star i Lpo94, att tendenser till trakasserier aktivt skall
bekampas. For att detta bemotande skall fungera maste alla se sig sjalva som en del utav
systemet dér de kanner sig delaktiga som viktiga komponenter. "Det &r allas skola och allas
elever” det vill sdga att man gemensamt tar ansvar. Detta beskriver Oqvist som ett cirkulart
system dar det inte finns nagon start eller a&ndpunkt. Genom att skolans larare anser sig ha
nolltolerans nar det galler krankningar, kan det ses som ett dvergripande mal for att skapa en
trygg larandemiljo. Att ha ett mal och en tydligt riktad verksamhet ger skolan den vision som
skolverkets riktlinjer stréavar efter, vilket aven det ger stéttning till lararna. Om man inte skulle
ha detta tydliga tankesatt, skulle det leda till tror vi, att ldrarnas arbete rorande
konflikthantering spretar at olika hall, aven om skolan har en handlingsplan.

En annan stottning &r synen pa elevers beteenden, dar man forsoker fa eleverna att forsta att

det ar trakiga beteenden som lararen vill motverka, inte eleven som person. Boije instimmer i
detta och menar vidare att fokus skall ligga pa maéjligheter och inte pa problemomraden. Vi
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tycker att ett sddant tankesatt vidare skulle kunna bidra till att starka elevernas sjalvfortroende
da den inte pekas ut direkt som felande. Boije och Andersson skriver att genom detta kommer
man bort ifran lasningar som uppstar vid bade anklagelser och forsvar. Oquist tar upp att
verkligheten tas emot precis som den ar, utan att man later bilden stéras av en mangd
forestéallningar och antaganden om hur saker och ting borde vara. | ett vidare perspektiv tror vi
att genom en forankring av tankeséttet i skolor, kan man komma bort fran olika anklagelser
som syftar pa personangrepp, till exempel kopplat till personers ursprung. Detta kan da pa
langre sikt motverka rasism, vilket stark tas upp i barn- och elevskyddslagen.

Studien har visat att lararna far den storsta stotting av varandra i arbetet genom diskussioner
och samtal. Dysthe skriver att spraket ar vart framsta verktyg i relation till andra méanniskor.
Darfor tycker vi att skolor borde ta tillvara pa all den kunskap som lararna besitter, genom att
de far mer utrymme till diskussioner, for att pa sa satt lara av varandra. Studien visar att
lararna diskuterar, men inte sa ofta under organiserade former, vilket da &ar en fraga till
skolans ledning att ta stallning till.

5.2 Resultat av hinder och svarigheter pa vagen for att kunna arbeta systemteoretiskt

Personal- och tidsbrist

Tva av pedagogerna tycker att personalbrist kan ses som ett hinder for arbetet. Den ena anser
att lararen inte racker till da lararen under vissa delar av dagen far arbeta ensam. Stérre delen
av lararna uttrycker tidsbrist som ett hinder som kan vara frustrerande da man inte hinner med
det man skulle vilja. De anser att det kan leda till att man far prioritera bort det forebyggande
arbetet.

Lokaler

Halften av dem som undervisar tycker vidare att lokalerna hindrar dem, da de uttrycker att de
maste sitta ostort vid samtal. En av dessa larare tycker att lokalerna inte ar anpassade for
dagen verksamhet i skolan och ger kommentaren “det finns ingen vuxen arbetssituation dar
man satter 30 manniskor pa 50 kvadratmeter, det ar en I6jlig tanke helt enkelt”. Tva av
lararna har uttryckt att skolan &r for individcentrerad, dven da eleverna maste ldra sig att de ar
del av ett samhalle. Vi &r inte manniskor darfor att vi ar individer utan vi & manniskor for att
vi &r sociala varelser”.

Uppratthallandet av systemteorin

Flertalet av pedagogerna har avvikande asikter om vad som ar hinder for dem i arbetet. En av
dem tror att det &r svart att halla systemtankandet inom konflikthantering aktuellt under hela
grundskolan. Vidare anser samma larare att farre vuxna ser barnen nar de 4r i de tidigare aren
medan fler larare méter dem i de hogre arskurserna. Lararen uttrycker att det &r ett hinder att
vissa larare blundar for saker som hander och att de inte bryr sig om att folja upp. Vidare
menar en annan larare att det ar svart att veta hur man ska forhalla sig till de dldre eleverna
nar det val hander nagot.

Yttre paverkningar

En pedagog tycker att det ar pafrestande att arbeta med systemteori da man latt tar med sig
jobbet hem. Ytterligare en larare sticker ut i sina asikter och menar att det kan vara ett hinder
for undervisningen nér eleverna inte mar bra, da spelar det ingen roll vad man forsoker lara
dem. Vidare tycker samma larare att det &r svart att fa eleverna att inte ta tillsagningar
personligt utan att det ar beteendet man ogillar. Slutligen anser en av dem som undervisar att
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foraldrarnas negativa tankar om hur skolan behandlar deras barn kan vara ett hinder. L&raren
upplever aven att eleverna tycker det ar jobbigt nar lararen lagger sig i deras konflikter. Saker
som kan ligga utanfor lararens kontroll ar elevernas instéllning till ringsamtal och hur man
I6ser djupare fall av konflikter, viket tva larare utrycker som hinder.

5.2.1 Analys av hinder och svarigheter

Av resultatet har vi kunnat utldsa flera yttre faktorer som lararna ser som hinder, for att kunna
utfora sitt arbete genom systemteori pa ett tillfredstallande satt. Nagra av dessa ar personal-,
tids- och lokalbrist. Om man inte har tillrackligt av dessa faktorer blir mgjligheten att sitta ner
med elever i samtal ogenomférbart. Detsamma galler ocksa for ringsamtal och andra
forebyggande évningar.

En av lararna tar upp vikten av bra lokaler genom att jamféra med en vanlig arbetsplats, “det
finns ingen vuxen arbetssituation dar man satter 30 manniskor pa 50 kvadratmeter, det &r en
16jlig tanke helt enkelt”. Detta ar en fraga om hur skolans verksamhet ar uppbyggd idag, men
skulle egentligen tas upp pa politikerniva. Fragan berér inte bara hur lokalerna ar uppbyggda,
utan aven hur samhéllet forandrat skolan, genom att den blivit mer individcentrerad fran
katederundervisning till eget arbetet.

Nar det galler tidsbrist, anser flera av lararna att det kan vara frustrerande, da man inte hinner
med det man skulle vilja, vilket bidar till att det forebyggande arbetet blir lidande. Det kan
leda till att man far ta tag i konflikterna nar de blivit storre. Detta anser vi vara en viktig fraga
for skolans ledning. Samtidigt som eleverna skall ma bra, sa handlar det om att lararna maste
fa en hallbar arbetsmiljo, dar de inte kan lagga ner oandligt med tid. Det forebyggande arbetet
blir darfor en prioriteringsfraga, som borde diskuteras bland och med all skolans personal.

”Vi ar inte mé&nniskor darfor att vi ar individer, utan vi & maénniskor for att vi &r sociala
varelser. Annars vore vi bara djur, s& att sdga och da gar det snett”. Aterigen dras paralleller
till individcentrering, vilket motsager hela det sociokulturellt larande, dar man lar i samspel
med andra. Dessutom talar individcentrering mot den utvecklingsekologiska modellen och det
som forfattarna Boije, Andersson och Oqvist tar upp om systemteori, namligen att vi paverkas
av varandra i de olika systemen. Detta kan tolkas hur stor vikt det har att utga fran gruppen i
stéllet for bara enskilda elever.

Studien visar pa ytterligare hinder som har karaktar av yttre paverkan. Dessa kan vara icke
samarbetsvilliga foréldrar och konflikter som ligger utanfor lararnas kontroll. Det system som
lararna ingar i enligt Bronfenbrenner, behover da vidagas och instanser fran yttre system far
komma till undséttning. Detta visar p& som Oquvist sager att skolan ingér i ett cirkular system,
dar manga faktorer far lov att paverka varandra. Vi tycker att som larare, ar det en fordel att
man forstar vikten av att tillnora ett stort system. Det blir da lattare att anvanda dess fordelar
och forstaelsen for elever dkar. Genom det systemteoretiska forhallningssattet ar lararna
enade i samma system och &r darfor aldrig ensamma i arbetet mot krankande behandling.

5.3 Resultat av lararnas férebyggande arbete utifran systemteori
Olika anvandbara verktyg

Tva av pedagogerna anser sig sjilva vara de basta verktygen i arbetet mot krankande
behandling. Fyra av lararna anvander sig av materialet Lions Quest i sitt forebyggande arbete.
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Vidare anvander lararna material ifrdn bockerna Grus eller Glitter och Gruppen som
grogrund. Vid ringsamtal anvander sig tva av lararna av de riktlinjer for ringsamtal som é&r
utformade av Anna Boije.

Schemalagd tid
Fyra av sex av dem som undervisar schemalégger det férebyggande arbetet for att det alltid
ska finnas tid for det. Vidare tar alla lararna upp saker med klassen nar konflikter uppstar.

Langsiktiga och kortsiktiga mal

Tva av dem som undervisar anser att trygghet och sjalvfortroende tillhor de langsiktiga malen.
En larare tycker att konflikthantering skall ses pa lang sikt i arbetet. Vidare tycker tva larare
att det langsiktiga arbetet skapar goda samhallsmedborgare, som lart sig att “samtala vid
konflikter, i stallet for att anvanda navarna”. Pa kort sikt anser tva larare att det blir lugnare i
klassrummet medan en tredje tycker att forhallningssattet bidrar till att eleverna blir trygga.
De tre 6vriga pedagogerna tar upp olika saker som kan ses som kortsiktiga mal, att det skall
vara roligt att ga till skolan utan att bli utsatt, att eleverna skall kunna métas pa ett bra satt och
att man forhindrar att negativa roller i klassen blir permanenta..

Ringsamtal, samarbets- och varderingsévningar

| det forebyggande arbetet anvander majoriteten sig av ringsamtal i olika former av grupper.
Tva utav lararna anser dock att det kan ga inflation i anvandandet av dem, da eleverna kan
uppleva att det ar trakigt och inte ger dem nagot. Bada menar att det inte ar mangden av
samtal som ré&knas, utan kvaliteten. Fyra av ldrarna arbetar med samarbetes- och
varderingsévningar. En annan av lararna tar tag i konflikter nar de hénder. Vidare menar
samma ldrare att det ar viktigt att i dagssituationer och i undervisning integrera det
forebyggande arbetet.

Inte hanga ut elever eller ignorera krankningar

En annan pedagog tycker att det & en balansgang att tackla sma kommentarer som
uppkommer i undervisningen, for att inte hanga ut nagon. Lararen anser att man aldrig skall
ignorera krankningar.

Umgas i andra miljoer och vidga sina vyer

En larare tror att alla former av férebyggande arbete inte behdver genomforas i klassrummet.
Detta for att eleverna skall kunna umgas i andra miljéer an i klassrummet. En annan
kommentar ar att man skall forsoka vidga sitt seende for att analysera vilka faktorer som
bidrar till varfor olika situationer uppkommer.

Losning av krankningar

En larare menar att man inte altar konflikten utan vill se framat for en positiv utveckling, for
att tillsammans hitta en 16sning. Om inte krénkningarna kan ldsas mellan elever genom
samtal, kontaktas foréldrarna sager flera av lararna.

5.3.1 Analys av lararnas forebyggande arbete

Enligt Lpo94 skall tendenser till trakasserier aktivt bek&mpas. Detta visar studien att
pedagogerna pa skolan gor, genom kommunikation i form av bland annat ringsamtal. Pa s&
satt kan de tillsammans med eleverna lyfta tendenser till krankningar, genom att utveckla
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elevernas tankar och féra dem vidare i resonemanget. Foljs inte konflikterna upp ges elever
inte heller de forutsattningar som de behdver for att 16sa dem.

Pa det satt som lararna arbetar med ringsamtal kan kopplas till ett sociokulturellt larande, i
och med att det sker ett samspel mellan elever genom kommunikation. Ventileras da
elevernas olika upplevelser genom ringsamtal om krédnkande behandling och andra
erfarenheter fran vardagen, stottar det ocksa eleven i sina tankebanor for att sd smaningom
handla pa ett bra satt. Som vi tidigare namnt innefattar systemteori ett cirkulart tankande
vilket Oqvist skriver, att tanke och handling inte kan delas pa. De mal for ringsamtal som
Boije beskriver gar hand i hand med systemteoretiskt forhallningssatt. | paverkan av en god
och trygg miljo i skolan kan eleverna tanka och handla pa bra satt. Vilka normer, varderingar
och hur demokrati praglar skolan, paverkas ocksa utifran dessa system, ifran hemmet, larare,
personal och andra elever pa skolan. Genom att da har ett gemensamt forhallningssatt om
agerande och bemétande som grund, haller vi med om att som ett tidigare examensarbete
skriver att alla blir vinnare i slutdndan.

Studien visar att lararna i sitt férebyggande arbete mot krankande behandling, anvander de sig
av olika verktyg, sdsom ringsamtal, samarbets- och varderingsévningar. Det material som da
anvands ar bland annat Lions Quest, Gruppen som grogrund och Grus & Glitter. Vidare visar
studien att ett av de mest anvandbara verktygen &r lararna sjélva, da flera av pedagogerna
kopplar verkliga handelser direkt till undervisningen. Resultatet av vad lararna sager om de
langsiktiga malen, ar att bygga upp sjalvfortroende och trygghet hos eleverna, for att pa sa satt
skapa ett gott och trevligt klimat, déar de lar sig att ”samtala vid konflikter, i stéllet for att
anvanda ndvarna”. Detta anser vi kan kopplas samman med Lpo94, som stravar efter att
eleverna skall kdnna sig trygga i sin larandemiljo. Pa kort sikt tror lararna fran studien att det
forebyggande arbetet leder till ett lugnare klassrum, att eleverna tycker att det ar roligare att
ga till skola och att det kan hindra negativa roller fran att bli permanenta. Av dessa pastaenden
tycker vi att man kan utldsa vikten av forebyggande arbete. | vissa situationer kanske man
behover arbeta mer forebyggande, om man bygger en stabil grund vinner lararna pa det i det
langa loppet. Majoriteten av lararna schemalagger det forebyggande arbetet, for att vara sakra
pa att det hinns med, medan vissa inte gor det. Vi anser att detta inte borde kunna vara ett val
av lararna, utan skulle ligga obligatoriskt som ett &mne. Darigenom skulle det da inte ges
mojlighet till att prioriteras bort. | riktlinjerna fran skolverket star det att det forebyggande
arbetet i skolan &r langsiktigt och skall integreras som en naturlig del i skolans 6vriga arbete.

Studien uttrycker att om konflikter inte kan l6sas elever emellan genom samtal, kopplas
foraldrarna in. Vid samtal beskriver Boije att man fokuserar pa har, nu och framat for att pa sa
sétt skapa strategier och déverenskommelser. En ldarare menar att man inte skall &lta konflikten,
utan se framat for en positiv utveckling, for att tillsammans hitta en 16sning. Vi tror att det kan
vara svart att inte se till vad som hant tidigare, da det kan vara delar av det som gjort att
konflikten uppstatt. Samtidigt ar det positivt att blicka framat i och med att elever inte kan
gora nagot ogjort.

5.4 Resultat av vad lararna saknar och dnskar i arbetet mot krankande behandling

Delaktighet av foraldrar

Fem av dem som undervisar hade velat gora foréldrarna mer delaktiga i skolans verksamhet
for att oka deras forstaelse, dels for skolans arbetssétt mot krankande behandling och dels for
att de ska se sina barn i skolmiljon. En av lararna 6nskar ett mer gemensamt ansvar hos dem
for kommunikationen med foéraldrarna, for att de skall hora fler roster gallande deras barn.
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Tid, plats och regelbundna diskussioner

Tre av pedagogerna énskar mer tid till arbetet bade nar det galler det forebyggande arbetet
och vid uppkomna situationer. Aven tid till att diskutera fragor utdver deras planeringstid
onskas. Tva av lararna saknar plats till att genomféra samtal. Majoriteten av pedagogerna
deklarerar om fler regelbundna diskussioner med andra l&rare, utdver de spontana samtal som
uppkommer. Ett annat 6nskemal &r att genom en dialog fa battre kolltroll pd vad som hander
med vissa elever.

Diskussionsforum

Tva av dem som undervisar skulle énska att ett diskussionsforum startades, dar larare fran
olika arskurser bollar olika handelser och problem fran den dagliga verksamheten. Har skulle
lararna kunna delge varandra tips och rad om 6vningar och I6sningar. Av diskussioner och
tips tycker tva av lararna att man skulle kunna skapa ett bibliotek for att samla material
angaende det forebyggande arbetet. Detta for att dela uppslag och idéer med varandra, men
ocksa for att fa nagot nytt da man latt blir insnodad i sitt eget arbetsstt.

Fortbildning och handledning

Alla lararna skulle pa nagot satt vilja har fortbildning i det systemteoretiska tankandet. Nagra
onskningar kring fortbildning ar att fa en battre grund att std pa genom utokat material, att fa
mer handledning i arbetet och att man som ny pa skolan far utbildning i ett tidigt skede. Tva
av lararna delar uppfattningen om att de saknar befogenheter for att kunna agera, de kénner
sig da frustrerade och bakbundna. Da de inte har s manga rattigheter kan eleverna gora lite
som de sjalva vill, utan att vidare konsekvenser foljer. ”Nar argumenten ar slut och
foraldrarna ar kontaktade, ar det stopp.” En av l&rarna sager att ” jag tror att vi, mina kollegor
och jag maste trana” nar det géller bemotande av aldre elever. "Det ar latt att ta pa sig
skyddslappar nar man gar 6ver skolgarden”.

Manual

En utav lararna skiljer sig fran de andra lararna genom att pedagogen sakna en manual for hur
man skall ga till vaga nar det uppstar djupare konflikter. Speciellt anser lararen att det ar
viktigt nar man kommer som ny. Lararen 6nskar mer stottning fran ledningen, bland annat da
det géller att veta sina rattigheter vid hantering av foréldrakontakter.

5.4.1 Analys av vad lararna saknar och onskar

Studien visar att lararna saknar en storre delaktighet av foraldrarna, da de av dem 6nskar en
okad forstdelse for deras arbetssatt, att de ska se sina barn i skolmiljo och att
kommunikationen blir battre mellan hem och skola. Foraldrarna ingar i som den
utvecklingsekologiska modellen kallar, elevens mikrosystem och paverkar darmed eleven fran
hemmiljon. Vi tycker att idealet hade varit om hem- och skolmiljo kunde vara 6verens for att i
slutandan hjalpa eleven i sin utveckling. Aven Lpo94 beskriver vikten av att samarbeta med
hemmet.

Tidigare har vi skrivit om att avsaknaden av tid och plats kan vara ett hinder for lararna i
deras arbete mot krankande behandling, och ar d& ocksé en onskan att f& mer av. Aven om
lararna tar hjélp och far stéttningar av varandra, sa saknar de anda regelbundna diskussioner,
och da inte bara nar nagot ar akut. Formen for diskussionerna skulle kunna var som en larare
uttrycker, ett diskussionsforum dar man dels skulle kunna bolla idéer 6ver arskurserna, dels
samla ett bibliotek av material angdende temat “forebyggande arbete mot krankande

34



behandling”. Vidare visar studien att alla 6nskar mer utbildning i specifikt systemteori, for att
tydligare vara eniga.

Det som resultatet visar ar att larare onskar att de kan bli battre pa att delge varandra
information om vad som hander kring vissa elever, for att kunna agera pa ett rattvist séatt. Av
studien kommer det fram att det finns larare pa skolan som anser att de "Det ar latt att ta pa
sig skyddslappar, nar man gar over skolgarden”. Det kan vara for att de inte vagar eller vet
hur de skall bemdta elever i olika aldrar. Skolan kan da anvanda lararna som resurser for att
undervisa varandra hur man kan forhalla sig till elever i olika aldrar. Vi anser att det &r har
som systemteori kan ha en 6m punkt, att den inte finns nagra stegringar eller riktlinjer for hur
man bemater och pratar med barn pa ett systemteoretiskt satt i de olika aldrarna. Det finns inte
nagon typ av progression.

Ett viktigt resultat av vad lararna saknar ar avsaknaden av befogenheter nédr konflikter val
uppstatt. Flera av lararna kanner sig har frustrerade och bakbundna i sitt arbete. De upplever
att ”nar argumenten ar slut och féraldrarna ar kontaktade ar det stopp”. Detta anser vi har med
lararens arbetsmiljo att gora. Bade larare och elever har samma réattigheter, men da eleverna
tar 6ver och gor lite som de sjalva vill, maste lararna ha befogenheter till att siga ifran. Da det
finns rattigheter maste det ocksa finnas skyldigheter. Detta saknar vi i bade laroplan och
skolverkets riktlinjer for likabehandlingsplaner, for att inte lararna skall bli frustrerade for en
ibland ohallbar arbetssituation.

Alla ar vi manniskor och tolkar fenomen utifran var bakgrund och erfarenheter. Da ar det
extra viktigt att vara enade under samma férhallningssatt. Systemteori ar som Oqvist sager, en
utmaning for vara invanda tankesatt, den djupt rotade vanan att ta oss sjalva som
utgangspunkt for allt vad vi foretar oss att gora. Skolans uppgift ar att forse lararna med tydlig
information genom utbildning, sa att de vet hur de kan vénja sina tankar utifran systemteori.
Studien visar att handlingsplanen stottar lararna i sitt dagliga arbete, da den forser dem med
tanke- och handlingsséttet och dr som ett uppslagsverk. Detta gor att lararna kan arbeta
ungefar likadant pa hela skolan. Resultatet visar anda att lararna saknar specifik utbildning i
just systemteori, vilket igen &r en ledningsfraga.

5.5 Resultat av skolans och handlingsplanens bidrag till lararna

Handlinsplanen

Alla pedagoger vidhaller att handlingsplanen stéttar dem pa olika sitt genom ténkandet,
handlandet, som uppslagsverk och som en gemensam policy. En larare séger att "det ar skont
att ha den i ryggen, om man blir ifrdgasatt”. Flera pedagoger upplever att planen ger dem
trygghet da alla forsoker arbeta likadant i det forebyggande arbetet.

Utbildning

Alla larare har fatt ndgon typ av utbildning rérande konflikthantering &ven om det inte berért
specifikt systemteori. Flertalet av pedagogerna har varit med pa dessa utbildningar som
bedrivits p& enstaka studiedagar. Ovriga kurser som vissa larare deltagit i har varit PBS
(problembaserade skolutveckling) och Lions Quest. | dagslaget anser lararna att de inte fatt
nagon fortbildning inom systemteori. En av lararna uttrycker att "man forvantas ha allt i
ryggsacken” och en annan léarare att “det sitter i vdggarna”. Pengar ar en faktor som saknas
fran hogre instans anser en utav lararna.
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Ledning och rektor
Fyra av de sex lararna tycker sig fa stod fran ledningen och rektorn pa skolan, da de anser att
tid for arbete prioriteras.

Kollegor och arbetslag

Alla dem som undervisar ser att den huvudsakliga stottningen till arbetet kommer fran
kollegor och arbetslag. Tva av ldrarna anser att Trygghetsradet &r lite anonymt, men att de
stottar som kollegor.

5.5.1 Analys av skolans och handlingsplanens bidrag

Det bidrag som lararna kénner att skolan och handlingsplanen ger ar en gemensam policy, ett
uppslagsverk och nagot som ger trygghet som man kan luta sig mot. "Det &r skont att ha den i
ryggen”. Boije papekar att ett likvardigt forhallningssatt gentemot alla elever ingar i lararens
profession. Enligt skolverket sa ar det av stor vikt att det finns ett tydligt och konsekvent
stallningstagande fran ledningens sida, det ar pa detta sitt som handlingsplanen bidrar till
lararnas arbete. For att skolan skall kunna bidra med denna tydlighet krévs det utbildning
vilket som vi tidigare ndmnt lararna saknar. L&rarna kanner det som att ” man forvantas att ha
det i ryggsécken” och att "det sitter i vaggarna”. | ett annat avseende har nagra av lararna fatt
utbildning, men da genom enstaka studiedagar om konflikthantering, PBS och Lions Quest.
Har tycker vi att ledningen borde ldgga annu storre vikt vid att alla larare faktiskt far
utbildning pa kontaktskolan, for att pa sa satt bli annu mer proffsigare i sitt agerande mot
krankande behandling och mobbning.

Studien visar att ledningen och rektorn bidrar med ett gott stdd till arbetet med systemteori
och krankande behandling. Sitt engagemang visar de genom att prioritera tid for arbetet.
Enligt barn- och elevskyddslagen skall rektorn eller se till att det bedrivs ett malinriktat arbete
for att motverka krankande behandling. Detta tycker vi ar anmarkningsvart da ledningen
bygger hela grunden for skolan, "ar inte kaptenen med sa sjunker skutan”. Rektorn visar da
ocksa att dven ledningen ar en del av systemet. Laroplanen séger om detta att rektorn skall ha
det Gvergripande ansvaret for verksamheten pa skolan, och da inte bara for undervisningen,
utan aven for skolans arbetsmiljo och kontakt med hemmet. Detta ansvar visar rektorn pa
kontaktskolan i sitt sétt att prioritera tid for arbete med kréankande arbete. Lararna séger att
"Nar det hander saker i skolan lagger ledningen alla saker at sidan och tar tag i konflikten, for
att det ar viktigt just nu. Detta ger oss andra en signal om att det ar sahar vi skall gora”.
Resultatet visar att alla lararna upplever storst stod ifran  sina  kollegor.
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6 DISKUSSION

| foljande kapitel kommer vi att fordjupa diskussionen med utgdngspunkt i resultat och
analyskapitlet. Genom detta drar vi paralleller till samhallet och vilka konsekvenser ett
systemteoretiskt forhallningssatt kan ha for larare, elever och skolor. Har kommer vi aven att
redogdra for vidare tankar kring &mnet, som kan leda till framtida forskning. Slutligen knyter
vi samman hela arbetet i en slutsats.

6.1 Konsekvenser for kontaktskolan, elever och lararyrket

Kommunikation genom systemteori har féljder for kontaktskolan som en helhet, som
forfattarna till det tidigare skrivna examensarbetet uttrycker det, Alla blir vinnare! Foljderna
for lararna pa skolan av att ha ett gemensamt forhallningssatt, ar att de ar enade i bade teori
och praktik, i tdnkande och handling. Genom kommunikation, bolla olika problem vid
elevvardskonferenser och arbetsplatstraffar, aven genom att ge varandra stottning vid
problem, men ocksa genom tips och rad for att inte kora fast i arbete. Ett enat forhallningssatt
bidrar till ett yrkessprak som stod for lararnas profession. Tillsammans tar de ansvar for
eleverna pa skolan genom att alltid ga in och stoppa krankningar pa ett tidigt stadium.

Foljderna av ett systemteoretiskt forhallningssétt for eleverna ar att de blir sedda och tagna pa
allvar av lararna pa skolan. De far majlighet att forklara sig om nagot skulle ga snett. Deras
upplevelser varderas som nagot viktigt och accepteras. Berorda parter och larare forsoker
tillsammans lyfta konflikter, ventilera dem och hitta en positiv 16sning. Genom det
forebyggande arbetet med ringsamtal som ett verktyg, utvecklas eleverna till personer som
vagar tala infor en grupp om sina asikter. Samtidig lar sig eleven att alla inte tycker och tanker
likadant och pa sétt skapas acceptans, respekt och solidaritet. Vidare lar sig eleverna att sjalva
ta tag i konflikter, genom att stoppa det innan det tar for stora proportioner. Ordspraket att
véanda andra sidan till kanske inte alltid ar det ratta, att konfrontera problemet och uttrycka sin
egen upplevelse ar kanske en annan vég att ga. Att saga ifran nar man kanner sig krankt
kanske kan lata enkelt, som sunt férnuft. Men gar man i hogstadiet och vill smélta in &r det da
annat som styr, da kravs det mod och stottning for att vaga saga stopp eller ga in och bryta
mellan andra parter. Det &r dér larare och elever kan komma in som stottepelare for att
personen skall vaga. Nar man val vagat siga till och 16st problemet, ”nar korten ligger pa
bordet” kan gott klimat slappas fram. Foljden blir da ett gott och trevligt klassrumsklimat med
trygga elever som mar bra av att vara i skolan. Ingen skall behtva kanna sig krankt eller
utsatt.

Vidare blir konsekvensen av arbetssattet for skolan, en samlad yrkeskar av larare med ett
gemensamt mal. Mar eleverna bra kan lararna lagga sin energi pa att undervisa i sina &mnen
pa ett lattare satt. Eleverna och lararna ar delar av skolans system. Fungerar inte dessa system
blir konsekvenserna som vi borjar skriva om i detta examensarbete, att skolor far stanga pa
grund av vald och hot, larare kimpar ensamma kanske i blindo utan att komma nagonstans.
Arbetsmiljon for bade elever och larare blir helt enkelt inte hallbar.

Kontaktskolans handlingsplan som ar val utformad kan se proffsig ut utat sett. Men da vi hort
vad vara respondenter sagt, da de ar val insatta i den, att den ser dven proffsig ut inat. Darmed
kan den dven vara ett gott foredome for saval skolverkets granskning, som for elever vars
foraldrar valjer vilken skola de skall ga i. P& langre sikt kan handlingsplanen och lararnas
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arbete bidra till att forhallningssattet sprids till andra skolor, genom goda lovord och dess
goda rykte.

Genom studien har vi kommit fram till flera foreteelser som lararna saknar, bland annat
fortbildning, fler regelbundna diskussioner, béattre fordldramedverkan och tid. Skolan behdver
ta storre ansvar for att lararna blir forsedda med information sa att de slipp ta reda pa saker pa
egen vag, gallande forhallningssattet. Dessa kan ses som negativa i dess enkla bemarkelse,
men ger kontaktskolor och andra skolor som arbetar pa liknande satt en fingervisning inom
vilka omraden arbetet mot krankande behandling kan forbéttras ytterligare.

Konsekvensen av resultatet blir for oss kommande larare ar en fordjupad paverkan av ett
tankesatt som kan hjélpa oss i var kommande yrkesroll. Detta i form av ett, som vi ser gott
bemotande och goda verktyg till att hantera krdnkande behandling.

6.2 Framtida forskning

Under tiden da vi skrivit examensarbetet har andra funderingar pa forskningsteman vackts. Ett
utav dem &r hur man skulle kunna undersoka skolor som arbetar med systemteoretiskt
forhallningssatt utifran samma sociala status som kontaktskolans, kontra de som inte arbetar
utifran detta forhallningssatt. Detta for att se om man kan pavisa att forhallningssattet
exempelvis leder till farre anmalningar mot krankande behandling.

Ett andra intressant tema ar att undersoka elevernas psykosociala valmaende. Detta i och med
massmedias uppmarksamhet pa att fler och fler barn och ungdomar idag mar psykiskt daligt.
Aven har skulle man kunna undersoka om det skiljer sig mellan olika skolor, med eller utan
systemteori.

Vidare hade man kunnat undersoka hur ramar av en modell eller forhallningssétt paverkar
larares arbetssituation nar det galler saval utbrandhet som kénsla av professionell
yrkespersonlighet.

En annan intressant undersokning, som skulle kunna kopplas till vart examensarbete, skulle
kunna vara att ta ett elevperspektiv. Detta for att fd en dnnu vidare forstdelse av vilken
paverkan systemteori har i skolan.

Annu en fundering till ett forskningsarbete kan vara om ett systemteoretiskt forhallningssatt
verkligen inverkar pa klassrumsklimatet.

6.3 Slutsats

Genom vad vi kommit fram till i var studie kan man sammanfatta arbetet med ett
systemteoretiskt forhallningssatt utifran fem hornstenar vilka ar kommunikation, bemotande,
beteende, samarbete och agerande. Alla dessa innefattar olika saker som stottar l&rarna i deras
arbete mot krankande behandling. Kommunikation som &r mest centralt, anvandes vid alla
typer av moten och kan kopplas samman med ett sociokulturellt perspektiv. | det
forebyggande arbetet mot krdnkande behandling, anvander lararna genom ett systemteoretiskt
forhallningsatt ringsamtal som en mall for att lyfta olika typer av teman i klasserna. Bade
bemdtande, beteende, samarbete och agerande bidrar i ett systemteoretiskt forhallningssatt till
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vilken elevsyn pedagogerna har. Genom att uppmérksamma och ge eleverna en chans till att
forklara nar olika situationer uppstar, att rota tankesattet om att man talar med varandra och
inte om, och att man inte utser ndgon forovare eller offer, forandras synen pa eleverna till
individer man tror gott om. Da lararna har en gemensam policy bidrar det till att alla tar
ansvar for skolas elever, vilket ger en trygghet.

| lararnas agerande ingar de hornstenar som vi tidigare namnt, pa olika satt, bade genom
klassrumssituationer, i samtal med elever, som larare pa skolan och som kollega. Genom
studien har vi ocksa fatt fram faktorer som lararna saknar, vilket synliggor hur kontaktskolans
arbete mot krédnkande behandling och mobbning kan forbattras ytterligare. En av dessa
faktorer ar mer utbildning inom specifikt systemteori. En annan &r att fa fler regelbundna
tillfallen till diskussion och bollande av idéer. Vidare uttrycks 6nskan av en idébank om hur
man kan arbeta foérebyggande genom att exempelvis skapa ett bibliotek med samlat material.

Varfor vi valt att kalla vart examensarbete for ”Framtidsskolan X, ar for att vi hoppas att det
systemteoretiska forhallningssattet kommer att bli den nya trenden inom skolvarden att
anvanda sig av. | borjan av vart examensarbete tog vi upp att skolor var tvungna att stanga pa
grund av hot och vald. Vidare menade en larare som arbetade péa skolan att en stor del av
skulden lag i att skolan saknade ett gemensamt forhallningssétt. Som blivande larare hoppas
vi darfor pa en framtida skola som vagar utveckla och saga ifran, Framtidsskolan X.
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Bilaga 1

Handlingsplan for en positiv psykosocial miljo for elever och personal
Januari 2006 — januari 2007

I linje med kontaktskolans pedagogiska program, och for att sakerstalla att eleverna k&nner
sig trygga, ska vi motarbeta alla krankande handlingar och vald. Géller beteende mellan
elever, elev - vuxen samt vuxen - vuxen.

| detta arbete ar samarbete och kommunikation med foraldrar viktigt.

| denna handlingsplan beskrivs det férhallningssatt som vi agerar utifran, det forebyggande
arbetet som sker, samt vilken arbetsgang vi har om det uppkommer situationer dér personer
kanner sig utsatta.

Programforklaring

Pa kontaktskolan utgar vi ifran ett systemteoretiskt forhallningssatt.
Detta betyder att vi medvetet agerar utifran féljande sétt:

e Vi lever alla i sammanhang dar vi paverkar och paverkas av varandra.
Att allt som sker, sker i samspel mellan ménniskor. Exempelvis inom skolan,
familjen och pa arbetsplatsen.

e Vi talar med och inte om varandra. Vi betonar ocksd manniskors resurser och
mojligheter att skapa nya konstruktiva sammanhang snarare an att fokusera pa
problemomraden.

e Vi ér allas skola, vi stodjer alla. Det &r beteenden vi vill beframja eller motverka, inte
personer.

e Vi vill stivja otillatna beteenden, men vi stéttar personerna/de inblandade.
Skolan har till uppgift att fostra elever enligt de normer och véarden som star skrivna i skolans
styrdokument.
STYRDOKUMENT
Lpo 94

Skolan har en viktig uppgift nar det géller att formedla och hos eleverna forankra de
grundlaggande varden som vart samhallsliv vilar pa.

Manniskolivets okrankbarhet, individens frihet och integritet, alla manniskors lika vérde,
jamstélldhet mellan kvinnor och man, samt solidaritet med svaga och utsatta ar de varden som
skolan skall gestalta och férmedla.

Skolan skall beframja forstaelse for andra manniskor och férmaga till inlevelse.
Omsorg om den enskildes valbefinnande och utveckling skall pragla verksamheten.
Ingen i skolan skall utsattas for mobbning.



Tendenser till trakasserier skall aktivt bekdmpas. Framlingsfientlighet och intolerans maste
bemdtas med kunskap, 6ppen diskussion och aktiva insatser.

SKOLLAGEN

2 8 Var och en som verkar inom skolan skall framja aktning for varje manniskas egenvérde
och respekt for var gemensamma miljo. Sarskilt skall den som verkar i skolan
1. framja jamstalldhet mellan kénen samt
2. aktivt motverka alla former av krankande behandling saésom mobbning och rasistiska
beteenden.

LIKABEHANDLINGSLAGEN

1 § Denna lag har till andamal att framja barns och elevers lika rattigheter, samt att
motverka diskriminering p.g.a. kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
sexuell laggning eller funktionshinder. Lagen har ocksa till andamal att motverka all annan
kréankande behandling.

AFS ( Arbetarskyddsstyrelsens férfattningssamling)

" Arbetstagare som utsatts for krankande sarbehandling skall snabbt fa hjalp eller stod.
Arbetsgivaren skall ha sérskilda rutiner for detta.”( Med arbetstagare avses har elever samt all
personal) 1993:17 68

”....det &r viktigt att varje arbetstagare &r medveten om sin egen mojlighet och skyldighet att
medverka till ett gott klimat pa arbetsplatsen.” 1993: 17 58§

FN:s deklaration om de méanskliga rattigheterna

” Alla ménniskor dro fodda fria och lika i varde och réattigheter. De &ro utrustade med férnuft
och samvete och bor handla gentemot varandra i en anda av broderskap” (' Artikel 1)

BROTTSBALKEN

Strafflagarna i brottsbalken géller dven i skolan .Det finns dock ingen laglig skyldighet att
gora en polisanmalan. En polisanmalan ersatter inte anmalningsskyldigheten enl.
socialtjanstlagen. I brottsbalken finns inte mobbning eller krankande behandling som
sérskilda begrepp. Dar anvands istéllet féljande brottsrubriceringar:

misshandel

olaga hot

olaga tvang
ofredande
trakasserier

fortal/ forolampning
sexuellt ofredande
hets mot folkgrupp

* F ok ok * F o X



SOCIALTJANSTLAGEN

Verksamheter som beror barn och ungdom ar skyldiga att gora anmélan till socialtjansten enl.
14 kap. 1 § socialtjanstlagen( 2001:453). Enligt denna bestammelse &r bade skolmyndigheten
och alla anstallda hos myndigheten, d.v.s. personal i forskoleverksamhet, skolbarnomsorg och
skola ,skyldiga att " genast anmala till socialnamnden om de i sin verksamhet far kinnedom
om nagot som kan innebadra att socialnamnden behdver ingripa till ett barns skydd”.

VAD AR KRANKANDE BEHANDLING?

Gemensamt for all krankande behandling &r att nagon eller nagra kranker principen om alla
manniskors lika varde. Krankningar &r ett uttryck for makt och fortryck.

Krankningar kan utforas av en eller flera personer och riktas mot en eller flera.

Krankande behandlingar kan dga rum i alla miljéer — nér som helst. En kréankning kan dga
rum vid enstaka tillfallen eller vara systematisk och aterkommande. Krankningar utfors av
och drabbar saval barn och ungdomar som vuxna. En viktig utgangspunkt &r att den som
uppger att han eller hon blivit krankt, alltid maste tas pa allvar.

SKOLVERKETS ALLMANNA RAD OCH KOMMENTARER FOR ARBETET MOT ALLA
FORMER AV KRANKANDE BEHANDLING

Krankningarna kan vara

--- fysiska (t.ex. att bli utsatt for slag och sparkar)

--- verbala ( t.ex. att bli hotad eller bli kallad hora, bdg eller andra tillmélen)
--- psykosociala ( t.ex. att bli utsatt for utfrysning, ryktesspridning)

--- text- och bildburna ( t.ex. klotter, brev och lappar, e-post, sms och mms)

Mobbning forutsétter att den som utsétts krénks vid upprepade till fallen, vilket skiljer
mobbning fran andra former av krankande behandling. Vidare rader en obalans i makt mellan
den som mobbar och den som utsétts for mobbning.

Diskriminering ar ett évergripande begrepp for negativ och darmed krankande behandling av
individer eller grupper utifran olika grunder sasom kon, etnisk tillhérighet, religion eller
annan trosuppfattning, sexuell laggning eller nagot funktionshinder. Diskriminering anvands
ocksa som begrepp i fall dar samhéllsinstitutioner genom t.ex. sina strukturer och arbetssétt
upplevs som kréankande.

Sexuella trakasserier avser krankningar grundade pa kon eller som anspelar pa sexualitet.
Rasism bygger pa forestallningen om den egna folkgruppens dverlagsenhet utifran
uppfattningen om att det finns biologiska skillnader mellan folkgrupper. Mot bakgrund av en



sadan uppfattning ses vissa folkgrupper som mindre vérda och darmed legitima att fortrycka,
utnyttja eller kontrollera.

Framlingsfientlighet avser motvilja mot grupper som definieras genom fysiska,
kulturella/etniska eller beteendemaéssiga karakteristiska.

Homofobi avser motvilja mot eller foérakt fér homo -eller bisexualitet och homo —eller
bisexuella personer.

Beskrivning av det forebyggande arbetet:

For att minimera att det uppkommer situationer dar personer kan kénna sig utsatta, arbetar vi
medvetet med forebyggande arbete utifran programforklaringen. Det vi speciellt vill lyfta ar
foljande:

e | varje uppkommen situation &r alla elever allas ansvar.

e Alla pedagoger far kunskap om varfor och hur man fér samtal genom fortbildning och
handledning.

e Det dr pedagogernas ansvar att tréna eleverna i hur vi samtalar och beméter varandra,
samt se till att alla blir sedda och hérda.

e Vi har gemensamhetsskapande aktiviteter sisom kontaktskolans dag, uppstartsdagar i
de olika arbetslagen, viss fadderverksamhet och FN-dagen, dar vi med utgangspunkt
fran barnkonventionen uppmarksammar barns lika vérde och rattigheter.

e Vid lasarets borjan synliggor vi skolans trivselregler.

e | klasserna jobbar vi pa olika satt, t.ex. hemlig kompis, massage, veckans ros,
drama och samarbetsévningar, ringsamtal och mentorsamtal.

e Vi later aldrig eleverna vélja lag eller grupp sjélva vid lararledd undervisning
e Eleverna far inte dela ut inbjudningskort i klassen till fester dit alla inte ar bjudna.

e Vi har vuxen tillsyn vid varje rasttillfalle, dar vi aven stoppar skojbrak.

Atgarder
Beroende pa krankningens art och omfattning finns olika handlingsalternativ

e Vi stoppar omgaende krankande behandling

e Vi ser till att ett m6te med alla inblandade dger rum, sa att allas rost/upplevelse far
komma fram.



e Vidokumenterar 6verenskomna avtal for att kunna informera och géra personal,
elever och foraldrar delaktiga samt for att kunna folja upp slutna avtal.

e Vid uppfoljningssamtalet anvéander vi oss av samma tillvagagangssatt for att ta reda pa
om slutna avtal fungerat som bestamt.

e Rektor kallar till klasskonferenser varje termin. D& informeras rektor om klassens
utveckling.

e Vid allvarligare krankningar tar elevvardsteamet 6ver ansvaret for arendet. Det fattar
beslut om eventuell anmélan till socialtjanst och polis.

e Vianmalda krankningar da vuxna ar inblandade kallar rektor berérda till samtal.

Forankring hos personal, elever och foraldrar.
Skolledningen ansvarar for att halla det systemteoretiska tankandet vid liv genom utbildning
och handledning av personalen samt att informera ny personal.

Resursteamet halls informerat nar det géller arbetslagens arbete mot krankande behandling.
Teamet informerar om handlingsplanen for foraldrar i forskolan, ak 4 och ak 7 vid forsta
foraldramotet.

Alla foraldrar informeras om handlingsplanen av klassforestandaren vid forsta foraldramotet
varje lasar.

Teamet kan vid behov vara ett stod vid samtal samt ett bollplank.

Varje ar skickas aven ett hafte ut till hemmen. Haftet innehaller bl.a. skolans regler, aktuella
telefonnummer och en forkortad version av skolans handlingsplan for en positiv psykosocial
miljo.

Information och arbetsplaner finns pa skolans hemsida.

Personalen skall ges mgjlighet att kontinuerligt félja upp, utvardera och utveckla arbetet med
arbetsplanen.

Vid varje hosttermins borjan informeras eleverna om skolans nolltolerans och innehallet i
handlingsplanen.

Det &r viktigt att personal, elever och foraldrar informerar varandra om eventuella
krankningar pa skolan.



Regler och ramar
Presentera deltagare
Klargérande av

- roller

- tillvagagangssatt

- syfte och mal

- lagar och regler
Angivande av tidsramar

Upplevelser
Klargdrande av upplevelser
Allas rost blir hord
- alla har ratt till sin
upplevelse
- det finns ingen sanning
- forklara utan att krédnka
- fokusera pa upplevelsen
- "Jag upplevde att ...”
Alla ska kénna sig trygga
Sammanfattning

Onskningar

Hur vill vi att det ska vara?
Vilken hjélp 6nskas eller
behdvs for att det ska bli
verklighet?

Allas rost blir hord

- 7Jag skulle 6nska att du..”

Sammanfattning

Bilaga 2

lgsaiita

(Bitradande
samtalsledare))

Avtal

Overenskommelse om avtal
Anteckningar fors
Forankring av avtalen

T 7

Avslutning

Forfragan om alla kanner sig
horda. Tid och plats for
uppfoljningsmote bestams.

Samtalsledare

Uppfoljning
Utvardering avtalen
Allas rost blir hord
Klarg6rande om nya
handelser har intraffat
Nya avtal sluts
Sammanfattning




Bilaga 3

Intervjuguide till lararna

1. Pa vilket satt tycker lararna att det systemteoretiska tankandet stottar dem i sitt
dagliga arbete att forhinder krankningar och mobbning?

Vad innebéar systemteori for dig?

Vad &r bra med att arbeta pa detta satt?

Pa vilket satt tycker du att handlingsplanen ger dig stéttning i ditt arbete mot
krankande behandling?

Pa vilket satt tycker du att handlingsplanen ger dig stéttning i ditt arbete mot
krankande behandling?

Hur mycket tid lagger du ner pa ditt férebyggande arbete mot krankande behandling?
Finns det nagra hinder/svarigheter for att du skall kunna utfora arbetet pa ett
tillfredstallande sétt?

Hur integrerar du foraldrarna i ditt forebyggande arbete?

Om du hade varit en idealsituation, pa vilket satt skulle du vilja att samarbetet med
foraldrarna skulle se ut?

2. Hur arbetar lararna i praktiken for att forebygga krankande behandling?

Vad gor du for att férebygga krankningar och mobbning i ditt dagliga arbete? Nagot
du skulle kunna gora béttre?

Vad tycker du ar viktigt i bemotande av elever utifran ett systemteoretiskt tank?

Hur agerar du nar du val ser att nagon blir krankt?

Vilka verktyg behover du for att kunna genomfor ditt arbete mot krankande
behandling pé ett fullgott satt? Ar det nagot du saknar?

Vad tror du att ditt forebyggande arbete har for inverkan pa eleverna langsiktigt?
Vad tror du att ditt forebyggande arbete har for inverkan pa eleverna kortsiktigt?

3. Vad kan skolan/handlingsplanen bidra med for att lararna skall kdnna sig annu mer
professionella i sitt arbete mot krankande behandling?

Hur mycket utbildning har du fatt om vad det innebdr att ha ett systemteoretiskt
forhallningssatt? Har du fatt nagra praktiska verktyg, vilka?

Hade du velat ha eller behdvt mer utbildning?

Vad far du i dagslaget for kompetensutbildning rorande arbetet att férebygga
mobbning och krankande behandling?

Far du tips och rad av dina kollegor/arbetslag i arbetet mot krankande behandling? Pa
vilket satt?

Kénner du uppmuntring och stottning av skolan, rektorn och trygghetsradet? Varfor
inte/Hur?

Vilka hjalpmedel ger skolan och handlingsplanen for att du ska kénna dig trygg i din
roll i arbetet att motverka krankningar?



