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Forord

Under ett ars tid har jag haft formanen att arbeta och ta del av verksamheten
pa Cardif Pinnacle Forsdkring AB i Goteborg. Denna uppsats ér forfattad pa
uppdrag av Cardif Pinnacle Forsdkring AB, for att ge foretaget en vigledning
1 hur de skall sélja sina forsékringsprodukter (och da framfor allt produkten
Laneskydd) genom telefonforséiljning.

Jag skulle vilja rikta ett stort tack till Cardif Pinnacle Forsikring AB, och dir
framforallt Eva Lindgren, chefsjurist, som har varit en ovirderlig hjélp i
arbetet att sitta mig in i det omfattande materialet.

Jag skulle dven vilja tacka Advokatfirman Vinge i Goteborg, som har latit
mig anvinda bibliotek och tillhandahéllit ett rum for mitt uppsatsskrivande.

Slutligen vill jag tacka min handledare, Univ. Lektor/ Docent Filip Bladini,
for ett gott samarbete under arbetets géng, samt ett sirskilt tack till Jens
Sundell for virdefulla synpOunkter pd sévdl spréklig som materiell
utformning.

Goteborg den 15 juni 2007

Augusta Speiser
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1 Inledning

1.1 Bakgrund och fragestéllningar

Forsdkringsmarknaden har under senare &r genomgétt omfattande
fordndringar. Genom Sveriges medlemskap i EU och avskaffandet av de
etableringshinder som tidigare fanns pd den svenska forsdkringsmarknaden
har det blivit betydligt ldttare for utlindska aktorer att bedriva verksamhet i
Sverige. Det omfattande harmoniseringsarbete som bedrivs inom EU, som
syftar till att forverkliga den inre marknaden och pé sé sitt befasta marknaden
for finansiella tjanster och bidra till en hdg konsumentskyddsniva, har ocksa
bidragit till mojligheten for forsakringsbolag att etablera sig och bedriva
verksambhet i flera lander samtidigt.

Genom att marknaden har Oppnats for dkat samarbete mellan grinserna har
den nationella marknaden behovt anpassa sig till nya behov och utmaningar,
inte bara frdn Sverige utan dven frdn andra liander i Europa och Ovriga
viarlden. En konsekvens av denna internationalisering dr  att
forsdkringsbranschen utsatts for 6kad konkurrens.

For forsakringsgivarens vidkommande ar det viktigt ur konkurrenssynpunkt
att halla kostnaderna nere for att pa sé sitt kunna erbjuda kunden ett fullgott
forsakringsskydd till en sé 1ag premie som mojligt, dvs. erbjuda eftertraktade
forsdkringslosningar till ldgsta mdjliga kostnad savdl for kund som for
forsdkringsbolaget. 1 syfte att nd s& ménga kunder/forsdkringstagare som
mojligt dr det for forsdkringsbolaget viktigt att anvinda sig av effektiva
siljmetoder’.

For att mota den 6kande konkurrensen &r det viktig att forsdkringsbolagen
noggrant overviger sina siljmetoder och siljkanaler” och kontinuerligt
funderar 0ver nya. Forsdkringsbolagen bor bl a ta stillning till om det &r
lampligt att sdlja sina forsdkringsprodukter genom samarbetspartners, om det
passar bolaget battre att arbeta med direktforsiljning gentemot slutkund eller
om en kombination av dessa siljkanaler dr det som &dr mest 16nsamt. Det kan
ocksa vara virdefullt att undersoka vilka sidljmetoder som kan vara ldmpliga

! Med siljmetod avses i denna uppsats olika metoder for att silja forsikringar sasom, Internet
forséljning, Telefonforsiljning eller traditionell forséljning dver disk.

? Med siljkanaler avses i denna uppsats de olika aktorer/distributionskanaler vilka har till
uppgift att sélja forsdkringar, sdisom exempelvis forsdkringsbolag och forsakringsformedlare
eller som skrivs ut pé ett flertal stéllen i uppsatsen, forsikringsbolaget/dess
samarbetspartners. Uppsatsen likstiller de olika bendmningarna forsakringsaktor,
distributionskanal, sdljkanal och forsékringsbolag/dess samarbetspartners med varandra.



att utnyttja i ledet forséljare till slutkund. En sédljmetod som innebér att
forsdkringsbolagen snabbt och effektivt kan komma i kontakt med
presumtiva kunder ir telefonen.

Denna uppsats kommer att behandla de fragestéllningar som aktualiseras for
forsakringsbolag som véljer att sdlja sina forsdkringar genom sédljmetoden
telefonforsdljning.

Nedan foljer en upprikning av nigra fragestillningar som behdver beaktas av
den som siljer forsdkringar via telefon:

e Vad idr det for produkt som skall séljas? Kan denna produkt &ver
huvud taget séljas genom telefonforsiljning?

e Vem dr det som ringer upp kunden och vilken betydelse har valet av
forsakringsaktor vid telefonforséljning?

e Far forsdkringsbolaget alternativt forsdkringsbolagets samarbets-
partner ringa upp den potentiella kunden? Vad ger forsakrings-
bolaget/samarbetspartnern i sa fall ritten att ringa?

e Hur sikerstiller forsikringsbolaget/samarbetspartnern’ att det ar ritt
person som man talar med och vilka blir konsekvenserna om det &r fel
person? Denna fraga aktualiseras bade vid avtalets ingdende och vid
sjdlva uppringningsfasen.

e Vilken information méste ges till den potentiella kunden fore, under
och efter telefonforsdljningen och hur forhaller sig de olika
regelverken som styr telefonforsiljning av forsdkringar till varandra?
Finns det ndgra motstridiga krav i lagstiftningen eller harmonierar
reglerna i de olika regelverken pé ett tillfredstéllande sétt?

e Nir borjar forsdkringstagarens angerfrist att lopa och vad har
angerrétten 1 realiteten for praktiskt betydelse for forsakringsavtalets
vidkommande?

I denna uppsats kommer alla dessa fragor att behandlas i syfte att ldsaren
skall kunna f& en god vigledning i hur forsédljningsprocessen ser ut med
avseende pa forséljning av forsdkring via telefon, vilka implikationer den
medfor och hur dessa kan hanteras.

? I uppsatsen kommer bendmningen Forsikringsbolaget/samarbetspartnern att anvindas.
Aven om dessa aktorer inte kan likstillas med varandra vill jag med denna bendmning
uppmérksamma lasaren pa att det inte enbart behdver vara forsakringsbolaget som stélls
infor de olika problem och fragestillningar som uppkommer utan dven andra aktorer sdsom
forsdkringsbolagens samarbetspartners



Eftersom bade telefonforsiljnings- och forsdkringsomradet aktualiserar en
méngd olika regelverk av olika karaktér, kan det da dessa regler skall fungera
och verka pa samma marknad uppkomma en del problem dé lagreglerna inte
alltid kompletterar varandra. Overlappande lagstiftning och i viss man till och
med motstridig lagstiftning dr ndgot som forekommer och som kommer att
uppméirksammas i denna uppsats.

1.2 Syfte

Syftet med denna uppsats dr att beskriva och analysera de kommersiella
overviganden som forsdkringsbolag maste gora infor beslut om forsiljning
av forsikringar per telefon.

Detta kan i1 forstone uppfattas som rent kommersiella dverviganden utan
rittsliga implikationer, men eftersom forsidkringsmarknaden styrs av en
mingd detaljerade lagar som pa olika sitt begrinsar forsékringsgivarens
handlingsfrihet uppkommer ett antal réttsliga problem dd nya sidljmetoder
tillkommer, vilka skall fungera och verka tillsammans med redan existerande
regelverk. Telefonforsdljning av forsdkringar regleras av ett antal olika
regelverk av  civilrittslig,  offentligrattslig,  marknadsrittslig  och
konsumentskyddande art.

I uppsatsen uppmirksammas de réttsliga hinder, mojligheter, risker och
problem som é&r forenade med telefonforséljning och som i sin tur dr en
grundliggande forutsittning for de kommersiella Overvidganden som
forsdkringsbolagen stdlls infor vid val av séljkanal och sdljmetod.
Framstillningen innehéaller dven forslag pa hur dessa risker och problem kan
hanteras av forsakringsaktorerna.

1.3 Metod och disposition

Som redan ndmnts vid ett par tillfillen finns det en méngd lagar som styr
telefonforsdljning av forsdkringar. Det ér oftast inte reglerna i sig sjélva som
ar komplicerade att tillimpa, utan det problematiska &r istdllet méngden
regler av olika slag som méiste beaktas vid anvindningen av en viss
distributionskanal.

Eftersom problemet till stor del utgérs av horisontell integration av olika
lagar dr det inte mojligt att inom ramen for denna uppsats gora ndgon djupare
rittslig analys inom varje enskilt rittsomrdde. Uppsatsen tar istillet sikte pa
att beskriva de risker och problem forsdkringsbolagen och dess
samarbetspartners stélls infor vid telefonforséljning.



I uppsatsen kommer inledningsvis den bakomliggande lagstiftningen som
aktualiseras vid telefonforsiljning av forsdkring att studeras. Mot bakgrund
av denna studie skall ett antal fragestdllningar och problem utkristalliseras
utifran lagstiftarens krav pa forsdkringsbolagen och dess samarbetspartners.
Darefter skall dessa fragestéllningar och problem analyseras utifrdn deras
praktiska implikationer i forsdljningsprocessen. Analysen skall bl a innefatta
en bedomning i frigan om de uppmirksammade problemen ar hanterbara for
forsdkringsbolagen i den praktiska séljsituationen eller om de innebédr att
sdljmetoden maste fordndras eller till och med forkastas.

1.4 Avgridnsning och ndrmare utgangspunkter fér
uppsatsen

1.4.1 Forsakringar for Laneskydd

Eftersom det inte dr mojligt att inom ramen for denna uppsats behandla alla
de olika typer av forsdkringar som kan sdljas genom telefonsamtal &ar
framstéllningen begrinsad till den sérskilda typ av forsdkring som i denna
uppsats gar under bendmningen Laneskydd. Det ar en riskforsékring som ar
kopplad till forsdkringstagarens kreditengagemang i en bank eller annan
kreditgivare, till en kunds forpliktelser enligt ett leasingavtal eller som en
sakerhet for betalningen av ménadsavgiften pa en gymanldggning etc.

Forsdkringen syftar till att skydda forsdkringstagaren mot betalnings-
oforméga for ett 1an eller ekonomiska forpliktelser enligt nagon annan form
av avtal i hindelse av forsikringstagarens hela arbetsoférmaga pé grund av
sjukdom eller olycksfall samt vid ofrivillig arbetsldshet. I Laneskyddet ingér
i allminhet dven en dodsfallsforsédkring som berdttigar efterlevande till
ersdttning om den forsikrade skulle avlida under forsakringstiden.

Det bor hiar uppmirksammas att denna produkt dr sdrskilt utformad av ett
speciellt forsdkringsbolag pa forsdkringsmarknaden och anpassad efter de
krav och onskemél som stéllts fran en eller flera av detta forsdkringsbolags
samarbetspartners. Liknande eller andra produkter kan naturligtvis utformas
och konstrueras annorlunda for andra samarbetspartners eller av andra
forsdkringsbolag 1 sin forsdkringsverksamhet. Det skall dock framhallas att
ménga av fragestdllningarna som behandlas i uppsatsen dr allméngiltiga och
saledes av intresse for alla forsakringstyper.

Forsdkringspaketet kan tecknas med eller utan dodsfallsforsékringen. Hela
forsikringspaketet kommer i det foljande att bendmnas Léneskydd. I det fall



man skulle asyfta produkter som endast ticker hel arbetsoférmaga eller
ofrivillig arbetsloshet, bendmns dessa i det foljande Betalskydd.

Om hela Laneskyddet tecknas maste den som skall forsikras, betrdffande
livdelen, dven fylla i en hilsodeklaration déir forsékringstagaren ldmnar en
rad uppgifter bl a om hélsotillstind som sedan ligger till grund for den
riskbeddomning som foregir forsdkringsbolagets beslut om beviljande av
forsakringen.

Aven for det fall hela Léineskyddet tecknas #r det nodvindigt att
forsékringstagaren lamnar en fullmakt till forsdkringsbolaget avseende
forsakringsbolagets rétt att fa ta del av forsdkringstagarens journaler etc. for
riskbedomning eller for skadereglering i samband med en eventuell framtida
skada. Vad giller Betalskyddet har forsdkringsbolaget i detta specifika fall
dock inte utformat ansdkan med nidgon fullmakt att fa inhdmta journaler etc.

Vidare skall forsdkringstagaren, i det fall denne Onskar att annan, dn den
enligt forsdkringsvillkoren forordnade fOrmanstagaren, skall mottaga
utfallande belopp frdn den forsdkrade, skriftligen inge ett sérskilt
forméanstagarforordnande till forsdkringsbolaget.

Forsékringsprodukten dr konstruerad sé att premien betalas via autogiro. I de
fall forsdkringen séljs Over disk maste den som tecknar forsdkringen
skriftligen underteckna en fullmakt som medger att uttag far goras fran av
denne angivet bankkonto, ett s k autogiromedgivande.

Den som tecknar forsékring for Laneskydd skall enligt teckningsvillkoren for
denna specifika produkt bl a intyga att han/hon &r;

= Over 18 och under 60 ar,

* under minst sex sammanhidngande manader i direkt anslutning till
tiden fore forsikringens tecknande innehar ett heltidsarbete eller ar
egenforetagare (giller endast forsdkring for Betalskydd), och

= dr fullt arbetsfor och ej uppbédr sjukpenning, sjukersittning,
aktivitetserséttning eller liknande,

= dr fast bosatt 1 Sverige och inskriven i svensk allmin
forsdkringskassa, samt

» godként forsikringsvillkoren.

1.4.2 Klassificering av Laneskyddsprodukten enligt
Forsakringsavtalslagens bestammelser

Eftersom olika regler géller for olika typer av forsdkringar dr det viktigt att
veta vilka regler som géller for just den produkt man vill undersoka. I detta
avsnitt kommer darfor, med utgangspunkt i produkten Laneskydd, géras en
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bedomning av vilka regler i fOrsdkringsavtalslagen ("FAL”) som dr
tillampliga p& denna produkt.

FAL omfattar fyra avdelningar samt innehaller 20 kapitel och sammanlagt
251 paragrafer. Lagens kapitelindelning &r utformad pa sa sétt att den sa 14ngt
som mojligt reglerar varje typ av forsékring for sig. Indelningen innebér att
forsdkringstyperna  skadeforsdkring for konsumenter och foretag,
personforsdkring samt de kollektiva forsékringsformerna behandlas var for

sig.

Bestimmelserna 1 2-9 kap FAL hanfor sig till skadeforsidkring. Med detta
avses forsdkring mot ekonomisk forlust av olika slag genom sakskada och
genom ren formogenhetsskada.* T 10-16 kap FAL regleras forsikringsavtal
som ingds som individuell personforsdkring. Till denna grupp ridknas
livforsikring, sjukforsikring och olycksfallsforsikring.’

Produkten Laneskydd innehaller tre olika moment. Uppdelade for sig
innehaller Laneskyddet som tidigare ndmnts en livforsdkring, forsdkring vid
hel arbetsoformaga pd grund av sjukdom eller olycksfall samt forsékring vid
ofrivillig arbetsloshet. Livforsdkringen och forsdkringen vid hel
arbetsoformiga pa grund av sjukdom eller olycksfall regleras av
bestimmelserna om personforsékring. Forsdkringen som tdcker ofrivillig
arbetsloshet dr ddaremot en skadeforsikringsform och omfattas saledes av
bestimmelserna om skadeforsdkring. Vidare dr produkten i detta specifika
fall anpassad for att séljas som en individuellt tecknad forsikring.

Aven om de fristiende forsikringsmomenten #r enkla att inplacera i FAL:s
kapitelindelning ter det sig mer oklart hur paketerade forsakringsprodukter
sasom Laneskyddet eller Betalskyddet skall bedomas da de séljs i sin
paketerade utformning.

I de fall en personforsdkring ingar som en del av en skadeforsikring har
lagstiftaren i 1 kap 8 § FAL foreskrivit att om ingenting annat anges s géller
bestimmelserna om skadeforsékring. Tanken bakom denna reglering &r att
det vidsentliga inslaget i forsdkringstypen skall styra reglerna for hela
forsakringsavtalet. Reglerna om skadeforsékring giller saledes dven for
personforsikringsmomentet. Personforsikringsreglerna tillimpas dock i vissa
sarskilt angivna fall, ddr det har ansetts finnas behov av ett starkare skydd for
forsdkringstagaren eller déir skadeforsékringsreglerna av andra skél inte ar
lampliga. Vad giller hanteringen av forsdkringen, dvs. fragor om
ansvarstidens borjan, premiebetalning, uppsdgning etc. tillimpas dock de

*1kap 1§ 1 stycket FAL.
1 kap2 § I stycket FAL.
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overgripande reglerna om skadeforsikring eftersom sirreglering i dessa fall
skulle bli mycket opraktisk.’

Den omvénda situationen, dir en skadeforsdkring ingdr som en del i en
personforsdkring, regleras inte i lagen. I motiven sigs att man inte identifierat
nigot behov av en sddan reglering. Man menar att skadeforsakringsinslaget i
sadana fall i allmédnhet bara avser vissa egendomsskador som intrédffar
samtidigt med personskador. For dessa fall dr det enligt lagstiftaren rimligt av
sociala skil att tillimpa personforsikringsreglerna.”’

I produkten Laneskydd ingar skadeforsdkringen ofrivillig arbetsloshet som ett
tilliggsmoment till livforsakringen och forsdkringen mot hel arbetsoférmaga
pa grund av sjukdom eller olycksfall. I det fall enbart Betalskyddet séljs som
ett paket kommer produkten att bestd av tvda moment, innefattande dels ett
personforsakringsmoment, for hel arbetsoforméga pa grund av sjukdom eller
olycksfall dels ett skadeforsdkringsmoment avseende den ofrivilliga
arbetslosheten.

I forsdkringstypen Laneskydd ingér séledes skadeforsikring som en del i en
personforsdkring. Eftersom den Overvigande delen av paketlosningen
Laneskydd tillhor personforsékringsreglerna, samt da riskerna ar kopplade till
forsdkringstagarens liv och hilsa, talar 6vervigande skél for att forsidkringar
avseende Laneskydd i sin helhet skall omfattas av personforsakringsreglerna
1 10-16 kapitlet FAL.

Om forsikringsskyddet enbart avser Betalskyddet kommer denna produkt,
som redovisats tidigare, att bestd av tvA moment. Fragan 4r da om det
ofrivilliga arbetsloshetsmomentet, dvs. skadeforsdkringsmomentet, 1
Betalskyddsprodukten skall anses ingd som en del av forsékringsskyddet for
den hela arbetsoformagan pa grund av sjukdom eller olycksfall, dvs. som en
del av personforsidkringsmomentet, eller om momentet istillet skall utgora en
del av arbetsloshetsforsdkringen, for vilket i sa fall skadeforsékringsreglerna
skall tillimpas.

Enligt min bedomning dr det dven i detta fall personforsikringsreglerna som
skall tillimpas péd forsékringsavtalet. Motivet till denna beddmning &r
aterigen att riskerna dr kopplade till forsdkringstagarens liv och hélsa, vilket
innebédr att det &r ndraliggande att tillimpa personforsidkringsreglerna. I
sammanhanget ir det 4ven av betydelse att personforsékringsreglerna ofta &r
mer fordelaktiga for konsumenten. I tveksamma fall &r det av
konsumenthédnsyn darfor naturligt att tillimpa personforsékringsreglerna.

% Prop 2003/04:150 s. 132, 376.
7 Prop 2003/04:150 s. 132.
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Det kan mot denna bakgrund sammanfattningsvis konstateras att
personforsdkringsreglerna i FAL dr tillimpliga pd forsékringar for
Laneskydd. T de delar av uppsatsen diar FAL:s bestimmelser behandlas
kommer dirfor endast reglerna om personforsékring for individuellt tecknade
forsakringar att beaktas. Det bor dock uppmirksammas att dven andra
forsakringsavtalsformer, sdsom avtal om gruppforsikring, skulle kunna vara
tillampliga och fungera bra vid forsiljning av Laneskyddsprodukten. Det har
dock ej varit mdjligt att inom ramen for denna uppsats dven behandla de
regler och bestimmelser som tillkommer alternativt fOrdndrar
forsakringsaktorernas ansvar/skyldigheter vid denna typ av forsdkringsavtal.
Generellt sett ger dock gruppforsikringsreglerna storre flexibilitet for
forsdkringsaktorerna vilket skulle kunna ses som en fordel i vissa fall.

1.4.3 Forsaljning av forsakringar for Laneskydd genom
telefonforsaljning

For att kunna besvara fragan om en forsdkringsprodukt 6verhuvudtaget kan
siljas genom telefonforsiljning maste produkten ses i ljuset av den tilltdnkta
forsdljningsprocessen. Denna uppsats &ar avgridnsad till foljande
forsaljningsprocesser och produktkombinationer;

Laneskydd
1) Telefonforsiljning med avslut per telefon, samtalet spelas in
Betalskydd
2) Telefonforsiljning utan avslut per telefon, ansdkan skickas Laneskydd
hem till den potentiella forsdkringstagaren for underskrift
och eventuell hilsoprovning, efter avslutat samtal. Betalskydd

2 Relevanta rattsregler och andra
regelsystem

2.1 Allmant

Savil forsdkringsmarknaden som telefonforséljning i allménhet styrs av ett
omfattande regelverk. Nagra exempel pa lagar som styr telefonforsiljning av
forsdkringar dr marknadsforingslagen ("MFL”), distans- och hem-
forsdljningslagen (”DHL”), FAL, forsékringsformedlingslagen ("FFL”),
forsakringsrorelselagen ("FRL”) och personuppgiftslagen (“Pul”).
Darutover tillkommer regelverk utformade av Finansinspektionen, som
utovar tillsyn Over forsdkringsbolagens och forsdkringsformedlarnas
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verksamhet, jimte de egendtgirder som utformats av marknaden sjdlv och
som &r accepterade sdsom bindande for de aktdrer som verkar pa marknaden.

De flesta lagarna som styr telefonforséljning syftar till konsumentskydd, som
exempelvis regler om information och angerrétt, (se nedan under avsnitt 2.3).

Lagstiftningen pa omrddet innehaller &ven ett betydande matt av
offentligrattslig reglering som syftar till att skapa och uppréitthdlla en sund
forsakringsbransch.  Ett antal regler syftar till att begrinsa
forsikringsaktorernas handlingsfrihet for att tillse att de upprétthaller en
serids forsaljningsverksamhet, (se vidare nedan under avsnitt 2.2).

2.2 Aktorerna pa férsdkringsmarknaden

2.21 Allmant

Ett forsdkringsbolag kan strukturera sin forsédljningsverksamhet pé olika sétt.
Forséljningen kan antingen skotas av forsdkringsbolagets egna anstillda
direkt mot slutkund eller via forsdkringsbolagets samarbetspartners, sdsom
banker, finansbolag, traditionella fdrséikringsméiklares, fristaende
telemarketingforetag m fl.

Valet av aktdor beror frimst pa affarsméssiga stillningstaganden hos
forsakringsbolaget, sdsom exempelvis akvisitionskostnader, riskkontroll,
affarsrisk, produkttyp och storleken av driftkostnaderna.

Aven om valet av forsdkringsaktdr frimst beror pa affirsmissiga
overvdaganden, finns det en del legala aspekter som spelar in och som maéste
beaktas innan en ny forsidljningsform infors. Sddana forsidkringsaktorer som
samarbetar med forsdkringsbolagen i séljprocessen har vissa skyldigheter och
krav stidllda pad sig beroende pa vilken roll de ikldder sig gentemot
forsakringsbolaget.

2.2.2 Forsakringsbolag

Ett forsikringsbolags verksamhet omfattas bland annat av FRL’. Denna lag
reglerar de offentligrittsliga och associationsrittsliga sidorna av
forsakringsbolagets verksamhet sdsom den tillsyn 6ver forsidkringsbranschen
som skots av regeringen och Finansinspektionen, hur

¥ Med detta avses de forsikringsaktorer som tidigare omfattades av SFS 1989:508 Lag om
forsdkringsmdklare
’ SFS 1982:713 Forsdikringsrorelselag.
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forsikringsverksamheten skall bedrivas och vilka soliditetskrav som skall
stillas pa forsdkringsbolagen. Lagstiftningen far indirekt betydelse for
forsakringstagarna genom att denna lagstiftning utgér basen for hur hela
forsikringsverksamheten #r uppbyggd.'® Den lag som direkt reglerar
forhallandet mellan forsdkringsbolaget och forsdkringstagaren dr FAL, vilken
forutom det redan sagda (i avsnitt 1.4.2), kommer att beskrivas narmare (i
avsnitt 2.3.3.2).

For att ett forsdkringsbolag skall fa verka pa marknaden och sélja
forsdkringar maste det inneha tillstind, s.k. koncession fran
Finansinspektionen.'' Efter beviljad koncession kan forsikringsbolaget
saledes sdlja forsdkringar till slutkunder eller anlita samarbetspartner for
forsdljningen av forsakringsbolagets produkter. Eftersom det inte finns nagra
hinder for forsdkringsbolaget att bedriva direktforsiljning till slutkund med
stod av erhallen koncession kommer denna fraga inte att diskuteras vidare i
denna uppsats.

2.2.3 Forsakringsformedlare

Om ett fOrsdkringsbolag viljer att sdlja sina forsdkringar genom
samarbetspartners kommer dessa 1 de flesta fall att anses vara
forsikringsformedlare och omfattas av FFL. Fore den 1 juli 2005,'* var det
enbart vissa typer av forsikringsformedlare, s.k. forsikringsméklare, som
omfattades av speciella regler vid bedrivandet av sin verksamhet."’, men
genom direktivet (2002/92/EG) kom néstan alla personer som formedlar
forsakring for ett forsdkringsbolags rdkning att omfattas av den nya lagen om
forsikringsformedling. For de banker, finansbolag och Ovriga aktérer som
tidigare i princip utan nagon form av reglering distribuerat forsékringar for
forsikringsbolagets rdkning, kom den nya lagstiftningen att innebdra relativt
omfattande fordndringar av deras verksamhet, eftersom direktivet innebar
okade krav bl a avseende registrering, ansvarsforsikring, informations-
skyldighet mot konsumenterna etc.

En aktor, vars verksamhet bestar i att 14gga fram, foresla eller utféra annat
forberedande arbete infor ingdendet av forsdkringsavtal, eller ingd sddana
avtal, eller bistd vid forvaltning och fullgérande av sddana avtal, anses
bedriva forsdkringsformedling. S&dan aktor omfattas darfor av den
lagstiftning som giller for forsikringsformedlare.'* Som
forsakringsformedling betraktas ddremot inte verksamhet som enbart bestar i

12 Se Bengtsson, Forsikringsritt- nagra huvudlinjer, s. 20.

""1kap 1§ 1 stycket FRL.

"2 Den 1 juli 2005 kom EG direktivet 2002/92/EG att implementeras in i den svenska
réttsordningen genom SFS 2005:405, Distans- och hemforsdljningslagen.

13 SFS 1989:508 Lag om forsckringsmdklare.

'* Se definitionen av forsikringsformedlare i FFL 1 kap 1 §.
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att hdnvisa nagon till ett forsdkringsbolag eller en forsdkringsformedlare, att
limna allmin information om forsikring till ndgon' eller att inom ramen for
annan yrkesverksamhet i enstaka fall ldmna information eller radgivning om
forsdkring.'® Vidare dr forsikringsbolagen sjilva, tillsammans med sina
anstillda, undantagna fran lagens tillimpningsomréade.'’

Grénsdragningen for nér en aktor skall anses omfattas av FFL:s bestimmelser
kan ibland vara svér att gora. Exempelvis kan man tdnka sig att ett fristdende
telemarketingforetag under vissa forutséttningar skulle kunna undantas fran
lagens bestimmelser. Fragan berdrs ndrmare (i avsnitt 3.3 nedan).

Den som yrkesmissigt hjélper potentiella forsékringstagare med att vilja,
anordna  eller uppritthdlla ett fOrsdkringsskydd, eller bitrdda
forsakringstagaren vid forsdkringsfall, skall typiskt sett anses dgna sig &t
forsdkringsformedling. En annan yrkesgrupp som tydligt faller inom
tillampningsomradet for den nya lagen dr de som yrkesméssigt bistar
forsakringsgivarna i deras forsdljningsverksamhet och upptrider som
mellanmin 1 forhillandet mellan forsidkringsgivaren och forsdkringstagaren.
Den gemensamma nédmnaren for all slags forsdkringsformedlingsverksamhet
ar enligt forarbetena att formedlarna har en mojlighet att direkt paverka
kundernas val och utformning av forsikringsskydd.'®

Lagen innehdller bland annat krav pa registrering,'*kunskaps- och
vandelskrav®’, krav pi att ha en ansvarsforsikring,’'krav pa god
forsakringsformedlingssed samt krav om dokumentationsskyldighet. Lagen
innehaller dven regler om vilken information forsakringsformedlaren maste
tillhandahélla den tilltdnkte fOrsdkringstagaren fore ingdendet av ett
forsakringsavtal.

Om ett forsdkringsbolag for ndgon annan forsdkringsaktors rikning (dock ej
for ett annat forsdkringsbolag) tar pa sig ansvaret for ren formogenhetsskada
som drabbar en forsdkringstagare till foljd av att forsdkringsaktoren
uppsatligen eller av oaktsamhet dsidositter sina skyldigheter, anses denna
forsikringsaktor istillet utgora en anknuten forsikringsformedlare.”
Forsékringsbolag som anvinder sig av anknuten forsikringsformedlare skall
registrera sddan formedlare till Bolagsverket efter att ha kontrollerat att

'3 Ett exempel pa detta dr da konsumenternas forsikringsbyra informerar om forsikring eller
om négon i sina lokaler eller pé sin hemsida tillhandahaller ett allméint informationsmaterial
om forsdkringsprodukter, se vidare prop. 2004/05:133 s. 51.

"1 kap 2 § FFL.

"1 kap 7 § FFL.

'8 Prop. 2004/05:133 s. 48.

' 2 kap FFL.

292 kap 5 § FFL.

12 kap 5 § FFL.

*2 6 kap FFL.

3 Se definition av forsikringsformedlare i 1 kap 10 § a) FFL.
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formedlaren uppfyller de krav som giller for att soka tillstind som
forsikringsformedlare.**

2.3 Konsumentskyddsregler m m

2.3.1 Regler for marknadsforing och forsaljning

2.3.1.1 Marknadsforingslagen

MFL har till syfte att frimja konsumenternas och nédringslivets intressen i
samband med marknadsforing av produkter och att motverka marknadsforing
som ir otillborlig mot konsumenter och niringsidkare.”> Lagen innebir ett
genomforande helt eller delvis av flera EG-rittsakter i svensk ritt som
exempelvis direktivet om vilseledande och jaimforande reklam, det allmédnna
distansavtalsdirektivet samt direktivet om distansforsdljning av finansiella
tjanster.

Begreppet marknadsforing definieras i lagen som reklam och andra atgérder 1
niringsverksamheten som dr dgnade att frimja avséttningen av och tillgangen
till produkter. Endast kommersiell marknadsforing omfattas av lagens
tillimpningsomrade. 1 4 § forsta stycket MFL stadgas att marknadsforing
skall stimma 6verens med god marknadsforingssed och dven i Ovrigt vara
tillborlig mot konsumenter och néringsidkare. Denna bestimmelse kallas 1
doktrinen for generalklausulen om otillborlig marknadsforing.® Med god
affarssed avses i huvudsak det utomrittsliga normsystem som har utvecklats
inom néringslivet, framst Internationella handelskammarens regelverk.

I 4 § andra stycket MFL foreskrivs att niringsidkaren vid sin marknadsforing
skall lidmna sddan information som &r av sérskild betydelse fran
konsumentsynpunkt, den s.k. generalklausulen om informationsskyldighet.
Den ndrmare innebdrden av informationsskyldighet konkretiseras pa méanga
omrdden genom sérskilda krav pa information som aterfinns i annan
lagstiftning.*’

Lagens 5-13 §§ innehdller pabud och forbud nér det géller vissa specifika
marknadsforingsédtgirder. I 13 b § MFL, som handlar om obestélld reklam,
foreskrivs att en niringsidkare vid marknadsforing till en fysisk person endast
fir anvdnda sig av e-post, telefax eller saddana automatiska

2 kap 4 § 1 stycket FFL.

1 § MFL.

26 Se Svensson, Stenlund, Brink och Strom, Praktisk marknadsritt, s. 79.

*7 Se bland annat DHL, FAL och FFL vilka alla hinvisar till MFL i sitt sanktionssystem.
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uppringningsautomater eller andra liknande automatiska system for
individuell kommunikation som inte betjinas av nagon enskild, bara om den
fysiska personen har samtyckt till det pa forhand, en s.k. opt in-modell.*®

I 13 d § MFL foreskrivs vidare att en ndringsidkare far anvdnda andra
metoder for individuell kommunikation pa distans dn sddana som avses i 13 b
§ MFL, om inte den fysiska personen tydligt motsatt sig att metoden anvinds,
en s.k. opt out-modell. Inom EG-ritten” har stillts krav pi att opt in-
modellen skall anvindas vid t ex marknadsforing via e-post och telefax.*
Vad giller telefonforséljning har EG-ritten didremot latit de nationella
rittssystemen bestimma huruvida en opt out eller opt in-16sning skall
anvéndas.

I Sverige anvinds opt out-modellen, vilken saledes innebdr att
marknadsforing &r tilliten om mottagaren inte i forvag har begért att inte bli
uppringd. Opt out-modellen kombineras ofta av olika spérregister, sdsom
NIX-telefonregistret, dit man i forvdg kan anmaila att man inte ldngre vill ha
en viss marknadsforing.”!

Stodet for att ringa upp en kund rent marknadsforingsméssigt aterfinns
saledes i MFL:s opt out-16sning. Fragan dr dock vad konsekvensen blir av att
en potentiell forsdkringstagare har gjort en aktiv opt out genom att anméla sig
till det av néringslivet egenutformade NIX-telefonregistret. Denna fraga
behandlas nedan.

Sanktioner for ndringsidkare som asidositter MFL:s regler &r bland annat
forbud mot fortsatt marknadsforing av ett visst slag’’, aliggande om att
limna information®® och skadestand®®. Ett forbud samt aldggande skall alltid
forenas med vite, om det inte av sirskilda skil 4r obehdvligt.

2.3.1.2 NIX-telefon

NIX-telefon dr ett sparregister som inréttats av tio branschorganisationer och
enskilda foretag som en egenatgird for att skydda konsumenter vid
marknadsforing per telefon.

Syftet med NIX-telefon &r att konsumenter skall kunna anmila att de inte
onskar bli kontaktade per telefon i fOrsdljnings-, marknadsforings- eller

8 Se Karnov, kommentar till SFS 1995:405, MFL, 13 a §.
2 Se hirom i direktiv 2002/58/EG samt 2002/65/EG.
3'S0U 2007:1 s. 26.

*1'SOU 2007:1 s. 191 (bilaga 5).

3214 § MFL.

315 § MFL.

29 § MFL.
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insamlingssyfte och att néringslivet skall ha tillgang till ett centralt register
over konsumenter som anmaélt att de inte dnskar bli kontaktade per telefon for
sadana syften. Konsumenten maste ha fast telefonabonnemang for att bli
inford i sparregistret.

Foreningen NIX-telefon har i sina regler uttalat att det inte ar forenligt med
god marknadsforingssed® att i forsiljnings-, marknadsforings- eller
insamlingssyfte ringa konsumenter som har anmilt sig till NIX-
telefonregistret. Det finns dock en del undantag fran denna bestimmelse, dér
det séledes inte anses strida mot god marknadsforingssed att for siddana
syften ringa till en konsument trots att denna &r inford i NIX-telefonregistret.

Ett undantag ar dd konsumenten uttryckligen har ldmnat sitt medgivande till
att kontakt far tas per telefon i fOrsdljnings-, marknadsforings- eller
insamlingssyfte. Vidare gors undantag fran spdrregistret dd det finns ett
etablerat kundforhdllande mellan marknadsforaren och konsumenten och
kunden erbjuds samma typ av varor eller tjdnster. Ett kundforhillande skall
anses besta dven en tid efter det att avtalsforpliktelserna fullgjorts, normalt
minst sex manader men inte mer 4n ett &r om det inte finns sérskilda skal.

Nar det giller avtal som periodiskt fornyas, som exempelvis forsidkringar
med automatisk arlig fornyelse, skall denna tid anses motsvara den senaste
avtalsperiodens lingd, men inte Overstiga ett ar om det inte finns sirskilda
skil for det. Slutligen gors ett undantag for nir konsumenten har ldmnat sina
personuppgifter, dock endast under forutséttning att konsumenten informerats
om vilka kontaktvdgar som marknadsforaren Onskar anvénda och getts
mojlighet att avboja viss eller vissa kontaktvéigar for marknadsforing.

Om konsumenten uttryckligen gentemot ett enskilt foretag har tackat nej till
telefonkontakt i forsdljnings- marknadsforings- eller insamlingssyfte, strider
det alltid mot god marknadsforingssed om foretaget kontaktar konsumenten
for sadana syften.

For att utviardera NIX-telefonregistrets efterlevnad beslutades i januari 2007
om en utredning®® for att undersbka om NIX-telefon fungerade
tillfredstdllande eller om det fanns skél att anvdnda en annan 16sning,
nimligen opt in-1osningen enligt modellen inom EG-ritten.’’ Utredningen
kom dock fram till att registrets funktionssitt, uppbyggnad och efterlevnad
fungerade tillfredsstillande. Det forhéllandet att antalet registrerade till NIX-
telefonregistret under de senaste aren stadigt 6kat ansdgs bland annat vara ett
bevis pa att registret fungerade vil. Aven om det forekommit klagomal fran
konsumenter som varit registrerade hos NIX-telefon, men som likvil blivit

35 Se dven avsnitt 2.3.1.1 for mer information avseende MFL.
3% S0U 2007:1.
780U 2007:1 s. 135.
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uppringda av telefonforsiljare, ansidg utredarna att antalet klagomal var
forhallandevis f4 och att en inte obetydlig del av klagomalen kom fran
konsumenter som redan stod i ett kundforhéllande med marknadsforaren och
som dérfor hade ritt att kontakta konsumenten genom undantagsregeln.’®

2.3.1.3 Andra uppférandekoder

Utover de ovan beskrivna lagreglerna om informationsskyldighet existerar ett
antal uppforandekoder vilka ger fasta forhallningsregler till aktérerna som
bedriver forsiljning genom telefonforsiljning. Manga av de regler som finns
uppstéllda Overensstimmer med de som finns angivna i lag etc. Dessa
kommer inte att belysas nirmare 1 denna uppsats men en god
forsdkringsaktor pa marknaden bor dnda vara medveten om dessa regler och
flja dem.””

2.3.2 Personuppgifter m m

2.3.2.1 Personuppgiftslagen

PuL ar tillimplig pa behandling av personuppgifter som helt eller delvis dr
automatiserad.” Med personuppgifter avses all slags information som direkt
eller indirekt kan hénforas till en fysisk person som édr i livet. Namn, adress
och personnummer, information om hilsotillstind*' etc. 4r exempel pa
personuppgifter som omfattas av lagen. Lagen &r dven tillimplig p4 manuell
behandling av personuppgifter, om dessa struktureras pa ett visst sétt och ar
tillgéngliga for sokning eller sammanstéllning. Den som avser att rikta direkt
marknadsforing och direktreklam, sdsom exempelvis telefonforséljning, till
enskilda personer kommer alltsa alltid att omfattas av PuL.

I 10 § PuL stadgas att personuppgifter far behandlas om den registrerade,
dvs. den som personuppgiften berdr, har ldmnat sitt samtycke till
behandlingen. Samtycket maste vara en otvetydig viljeyttring som ér frivillig,
gjord sérskilt och 1dmnad efter det att information om behandlingen getts.
Fran denna bestammelse har det emellertid gjorts en del undantag fran kravet

¥ SOU 2007: 1's. 137.

%% Se bland annat, Federation of European Direct and Indirect Marketing (FEDMA), Swedish
Direct Marketing Association (SWEDMA), Sveriges Callcenterforening, European Distance
Selling Trade Asssociation (EMOTA), Foreningen Svensk Distanshandel ,mfl.

405§ PuL.

1 Personuppgifter i form av hilsouppgifter etc. anses dock enligt 13 § PuL, vara sirskilt
kansliga personuppgifter vilka ar forbjudna att behandla forutom i vissa speciella fall som ar
angivna i 15-19 §§ PuL.
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pa samtycke.”” I 10 a § PuL fSreskrivs att personuppgifter fir behandlas om
behandlingen 4r nddvindig for att ett avtal med den registrerade skall kunna
fullgoras eller atgidrder som den registrerade begért skall kunna vidtas innan
ett avtal triffas. I 10 f § PuL medges behandling av personuppgifter om
behandlingen &r nddvéindig for att tillgodose ett dndamal som ror ett
berittigat intresse hos den personuppgiftsansvarige (den som bestimmer
dndamalen med och medlen for behandlingen av personuppgifter) eller hos
en siddan tredje man till vilken personuppgifterna lamnas ut, om detta intresse
véger tyngre dn den registrerades intresse av skydd mot kriankning av den
personliga integriteten. Séledes maste en avvidgning mellan naringsidkarens
kommersiella intresse och den registrerades intresse av att fa ha sina
personuppgifter ifred alltid goras innan en potentiell kund rings upp och
erbjuds att kopa forsdkringar.

I det fall marknadsforingen sker till redan existerande kunder, t ex dé ett
forsdkringsbolag utnyttjar en samarbetspartners kundbas for att nd ut och
sdlja forsdkringar, har dessa kunder oftast redan genom att bli kunder hos
dessa aktorer medgivit att bli kontaktade per telefon 1 marknadsforingssyfte,
exempelvis genom att underteckna avtal som innehaller standardvillkor av
denna innebord.

Trots det som ovan sagts, har den registrerade alltid rétt att hos den
personuppgiftsansvarige skriftligen anmila att han eller hon motsétter sig
behandling av  sina  personuppgifter for &ndamal som  ror
direktmarknadsforing.”> Denna bestimmelse giller oberoende av om den
registrerade tidigare har ldmnat sitt samtycke till behandlingen. Vidare
tillimpas denna bestimmelse sjdlvstindigt i forhallande till exempelvis 10 a
eller £ §§ Pul och ger séledes den registrerade en mdjlighet att nir som helst
avbdja personuppgiftsbehandling for marknadsforingsindamal genom en
skriftlig viljeforklaring.

2.3.2.2 Tystnadsplikt och sekretess samt ratten att inhamta
patientjournaler

Behandling av sirskilt kdnsliga personuppgifter dr forbjudet forutom i vissa
speciellt angivna fall.** For det fall uttryckligt samtycke inhdmtas fran den
vars kénsliga personuppgifter kommer att behandlas, anses behandlingen
godtagbar.” For forsikringar som kriver riskbedomning ser dérfor i princip
alla forsdkringsbolag till att ha med en fullmaktsmening i sina
ansokningshandlingar infor forsdkringsavtalets ingdende av inneborden att
forsdkringsbolaget ges ritt att infordra exempelvis den fOrsdkrades

210a-f§§ PuL.
11 § PuL.
“Senot4l.
315 § PuL.
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medicinska journaler. Detsamma géller i samband med skaderegleringen da
forsdkringsbolagen for att kunna reglera skadan ofta efterfrdgar fullmakt.
Vissa bolag har dock inhdmtat fullmakt som dven ticker skadereglering redan
vid teckningstillfallet.

Journalféringen inom hélso- och sjukvarden omfattas av patientjournallagens
bestimmelser.*® Innan en journalhandling ldmnas ut skall en provning ske
enligt sekretesslagen’ eller, i de fall det giller enskild hilso- och sjukvird,
enligt en sidrskild bestimmelse i patientjournallagen som anknyter till
reglerna om tystnadsplikt i lagen om yrkesverksamhet pa hilso- och
sjukvérdens omrade.*® Uppgifterna om enskilda personers hilsa omfattas inte
av nagon forfattningsreglerad sekretess hos forsdkringsbolagen, men
forsakringsbolagen iakttar anda pa frivillig vig en strikt tystnadsplikt.

Med stod av fullmakten far forsdkringsbolaget tillgdng till uppgifter inom
hilso- och sjukvarden i samma utstrickning som den enskilde sjélv.
Uppgifterna som inhdmtas frdn hilso- och sjukvarden anvidnds vid
forsakringsbolagens riskbedomning, antingen vid ansOkningstillfillet,
betriffande forsdkringar som kriaver uppgifter om den forsékrades hilsa, eller
dé en skada intriaffat vid skaderegleringen.

Under ar 2005 publicerades departementspromemorian 2005:13, om
forsdkringsbolags tillgang till patientjournaler. I utredningen sades att
forsakringsbolagens mdjligheter att med stod av fullmakt begéra in kompletta
patientjournaler fran hilso- och sjukvérden borde begrinsas. Vidare foreslogs
att fullmakten skulle vara skriftlig, klar och specificerad. Det starkaste skélet
for utredningens stillningstagande var att intrdnget 1 den personliga
integriteten som foljde av bolagets tillgdng till dverskottsinformation inte
kunde accepteras.* Utredningen har dock dnnu inte lett till nigon lagstiftning
i fragan.

2.3.2.3 Banksekretess

For det fall det 4r en bank som siljer forsdkringar uppkommer sérskilda
problem och frigestéllningar pad grund av det regelverk som styr bankens
kontakt med sina kunder, bl a rorande banksekretessen.

I bankrorelselagens (”BRL”)™ 1 kap 10 § foreskrivs att enskildas
forhallanden till kreditinstitut inte obehdrigen far rdjas. Bestdmmelsen
omfattar savél handlingssekretess som tystnadsplikt. Alla uppgifter som ror

¢ SFS 1985:562, Patientjournallagen..

*7 SFS 1980:100, Sekretesslagen.

*8 SFS 1998:531, Lagen om yrkesverksamhet pd hélso- och sjukvdrdens omrdde.
* Motion 2005/06:1333 samt lagutskottets betinkande 2005/06:LU14.

3 SFS 2004:297, Lag om bank- och finansieringsrorelse.
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en bankkunds mellanhavanden med banken, oavsett om de dr dokumenterade
eller ej, ar alltsd underkastade banksekretessen. Om ndgon upphdrt att vara
kund i banken upphor inte sekretessen for den sakens skull utan bestér i fraga
om kundens tidigare forbindelser med banken.

I vissa speciellt angivna fall har banken ritt att &sidosétta sitt dtagande att
iaktta banksekretess. S ar t ex fallet om kunden samtycker till eller begér att
banken ldmnar ut vissa under sekretessen fallande uppgifter. Samtycket kan
ges 1 form av fullmakt, dvs. rétt att fa upplysningar frdn banken om kunden
eller mer generellt att foretrdda kunden i hans angelédgenheter hos banken.

Ett samtycke av detta slag skulle exempelvis kunna foras in i det laneavtal
som ingds mellan banken och kunden da krediten utfirdas. Om kunden
dérigenom samtycker till att bli kontaktad av ett forsdkringsbolag for
tillhandahéllande av tjdnster frdn forsdkringsbolaget, begriansas inte kretsen
som far kontakta den presumtive forsakringstagaren till enbart banken.

Det dr mot denna bakgrund viktigt att bankens representanter vid kontakter
med potentiella  forsdkringstagare inte borjar diskutera  dennes
kreditengagemang i banken eller annan bankinformation forrdn identiteten ar
sakerstalld.

2.3.3 Regler om informationsskyldighet m m

2.3.3.1 Distans- och hemférsaljningslagen
Lagens tilldmpningsomrdde

DHL, vilken tradde i kraft 1 april 2005, innebér inkorporering i svensk rétt av
dels rddets hemforsdljningsdirektiv 85/577/EG, dels det allménna
distansavtalsdirektivet 2002/58/EG samt dels direktivet om distansforsiljning
av finansiella tjinster 2002/65/EG. Lagen innehaller bestimmelser om
konsumentskydd vid distansavtal om varor och icke finansiella tjénster (2
kap), distansavtal om finansiella tjanster (3 kap) och hemforsiljningsavtal (4

kap).

Lagen bygger framfor allt pd principen om konsumentens éngerrdtt samt
néringsidkarens informationsplikt. Vad géller information om konsumentens
angerrétt hinvisas till avsnitt 2.3.4 nedan.

DHL:s 3 kap, som innehdller bestimmelser om distansavtal om finansiella

tjanster och finansiella instrument, omfattar bland annat krediter,
forsdkringar, betalningar och andra finansiella tjénster. Kapitlet ar tillimpligt
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pa distansavtal om finansiella tjdnster som sluts mellan en néringsidkare och
en konsument samt pa marknadsforing som syftar till sddana avtal. >

Med distansavtal avses ett avtal som ingds inom ramen fOr ett av
niringsidkaren organiserat system for att trdffa avtal pd distans och nir
kommunikationen uteslutande sker pa distans.’® Det ir inte tillrickligt att ett
avtal ingds pa distans, utan ndringsidkaren maste dessutom ha vidtagit
sirskilda atgdrder for att organisera forsiljningen pa distans.”® Det ricker
saledes inte med att niringsidkaren t ex satt ut en annons endast i syfte att
marknadsfora foretaget och underlétta kundkontakterna, utan det fordras att
niringsidkaren har nagon sirskild avsikt att sdlja varor eller tjinster pa
distans.

Aven om uttrycket system for distansforsiljning i sig ger intryck av ndgot
vélorganiserat dr kraven pa de atgdrder som néringsidkaren skall vidta dock i
praktiken forhallandevis ldga.>* Det récker att niringsidkaren sitter in en
annons med en bestillningskupong eller att det i annonsen anges ett s.k.
ordertelefonnummer eller att det pa annat sitt av sidljarens marknadsforing
framgar att niringsidkaren onskar fi bestéllningar pa distans for att det skall
anses vara ett organiserat system.

Ytterligare en forutsittning for att det skall vara fraga om ett distansavtal ar
som nidmnts ovan att kommunikationen uteslutande sker pd distans. Detta
innebadr att naringsidkaren for avtalets ingdende uteslutande anvinder en eller
flera tekniker for distanskommunikation fram till och med tidpunkten da
avtalet ingés, dvs. tekniker som medfor att avtal kan slutas utan att parterna
triffas fysiskt, sasom telefon, Internet, postorder m m.”> Lagen giller siledes
inte om ndringsidkaren och konsumenten triffas i samband med att avtalet
ingas for att t ex diskutera avtalets innehall narmare.®

Enligt direktivets definition av distansavtal foljer vidare att
tillampningsomradet dr begrénsat till individuella avtal mellan en
nédringsidkare och en konsument. Detta medfor exempelvis att kollektiv-
avtalsbunden forsékring, som tecknas av arbetsgivaren for att ge skydd &t
anstéllda och obligatorisk gruppforsikring, som meddelas enligt ett visst
gruppavtal som sluts for en bestimd grupp personer och som varje medlem i
gruppen ér direkt ansluten till pad grund av gruppavtalet, inte omfattas av
lagen.’’ T de ovan nimnda fallen sluts det siledes aldrig nagot individuellt
avtal mellan néringsidkaren och konsumenten utan arbetsgivaren respektive

> Prop. 2004/05:13 s. 29.

> 1 kap 2 § 1 stycket DHL.

>3 Prop. 2004/05:13 s. 121.

>4 Ibid.

> Prop. 2004/05:13 5. 29 f.

% Prop. 2004/05:13 s. 122.

7 Prop. 2004/05:13 s. 38, 147.
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gruppforetrddaren ingar avtalet om forsékring. Frivillig gruppforsdkring
omfattas diremot av lagen eftersom anslutningen i detta fall sker genom
gruppmedlemmens egen anmadlan eller genom att gruppmedlemmen inte
avbojer forsékringen.

Betréffande tjinster som avser forsdkring omfattar lagen bade sddana tjanster
som har samband med tecknandet av fOrsdkring, t ex ett avtal med en
forsakringsméklare, och sjilva forsikringsavtalet som sadant.”®

Speciella regler om information vid telefonforsdljning

I DHL gors en uppdelning mellan information som skall 1&mnas i samband
med att forsédljningen sker genom telefonforséljning och information som
skall ges da forsiljningen sker genom 6vrig distanskommunikation.

Huvudregeln vid forséljning genom distanskommunikation &r att
néringsidkaren i rimlig tid innan ett distansavtal ingas skall ge information
till konsumenten i enlighet med 3 kap 3 § DHL. I 3 kap 4 § DHL finns
speciella bestimmelser om niringsidkarens informationsplikt vad géller
telefonforsiljning av finansiella tjénster.

Ndr informationsreglerna dr tillimpliga

Informationsreglerna skall tillimpas da distansavtal ingds genom telefon-
forsdljning. Med telefonforsédljning menas enligt lagforarbetena marknads-
foring per telefon som syftar till distansavtal. Det skall alltsa rora sig om ett
telefonsamtal som utgdér ett led i forséljning eller annan liknande
verksamhet.” For att det skall vara friga om distansavtal fordras att
telefonforsdljningen har en viss omfattning och regelbundenhet. Nér en
néringsidkare ringer upp en konsument skall presumtionen vara att samtalet
syftar till distansavtal.®® Lagens informationskrav &r siledes inte tillimpliga
om en néringsidkare exempelvis ringer upp en konsument som han haft
kontakt med tidigare, t ex for att upplysa konsumenten om att en vara nu
finns 1 lager.

Vilken information som skall ges

Vid telefonforséljning géller enligt 3 kap 4 § DHL att ndringsidkaren i borjan
av varje samtal skall ge konsumenten information om sin identitet,
innefattande bl a dennes namn och relation till néringsidkaren.
Néringsidkaren skall dven informera om samtalets syfte. I 3 kap 3 § forsta
stycket DHL finns en ldng upprikning med upplysningar som skall lamnas

¥ Prop. 2004/05:13 s. 38.
> Prop. 2004/05:13 s. 134,
% Ibid.
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till konsumenten rorande den finansiella tjinsten.’’ Om konsumenten
uttryckligen samtycker till det behdver niringsidkaren dock inte ldmna all
information som anges i bestimmelsen, utan endast mer grundliggande
information rérande den tjinst som erbjuds. Med detta avses bl a information
om den finansiella tjinstens huvudsakliga egenskaper, priset, risker med den
finansiella tjansten och eventuell angerritt.*”

Kravet pé uttryckligt samtycke dr uppfyllt om konsumenten under samtalet
svarar nej pa niringsidkarens frdga om konsumenten vill fa den ytterligare
informationen.” Niringsidkaren skall dock upplysa konsumenten om att
ytterligare information finns tillgdnglig pa begiran och ange vad denna
information avser.

Snarast efter det att avtalet har ingétts skall néringsidkaren ge konsumenten
all den information som anges i 3 kap 3 § forsta stycket DHL och samtliga
avtalsvillkor i en handling eller ndgon annan lésbar och varaktig form som é&r
tillginglig for konsumenten.®

Enligt 3 kap 3 § andra stycket DHL skall den ovan nimnda informationen
ges klart och tydligt och pd ett sitt som &r anpassat till det medel for
distanskommunikation som anvénds.

Hur informationen skall tillhandahdllas konsumenten

Som nidmndes ovan skall informationen enligt 3 kap 3 § DHL vid
telefonforsdljning tillhandahallas konsumenten i en handling eller nigon
annan ldsbar och varaktig form snarast efter det att avtalet ingatts. Lagens
krav pé varaktig form &ar uppfyllt d& néringsidkaren later konsumenten fa del
av en handling med den aktuella informationen, men &dven t ex om
niringsidkaren Overldmnar en datadiskett, en cd-romskiva eller en DVD-
skiva innehdllande den aktuella informationen eller om niringsidkaren har
lamnat uppgifterna med e-post. En forutsittning dr dock att informationen
ges 1 en form som mojliggdr varaktig tillgang och oforindrad atergivning av
den ursprungliga informationen. Det far i varje enskilt fall beddmas om
nédringsidkaren har haft anledning att forutsétta att konsumenten kunnat
tillgodogora sig informationen pa detta sitt.*

%! Information enligt 3 kap 3 § DHL skall ges till konsumenten i det fall denne inte
samtycker till att endast fa begrdnsad information enligt 3 kap 4 § DHL.

62 Komplett upprikning av den begrinsade informationen som maste avges i det fall
konsumenten uttryckligen samtycker till att inte fa komplett information aterfinns i 3 kap 4 §
DHL. Den begransade informationen tar sikte pa 3 kap 3 § forsta stycke 3-6, 8 och 15 p
DHL.

83 Prop. 2004/05:13 s. 159.

643 kap 4 § 1 stycket DHL.

653 kap 4 § 2 stycket DHL.

5 Prop. 2004/05:13 s. 160f.
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I 6vervdgandena till propositionen beskrivs mer utforligt vad definitionen
“varaktig form” avser. Man sdger hir att varaktig form avser “varje medel
som gor det mojligt for konsumenten att bevara information, som riktas till
denne personligen, pa ett sédtt som dr tillgéngligt for anvindning i framtiden
under en tid som &r ldmplig med hinsyn till vad som é&r avsikten med
informationen och som tillditer ofordndrad atergivning av den bevarade
informationen”. Enligt direktivets tjugonde ingressats riknas som varaktiga
medier bl a disketter, CD-rom, DVD och den harddisk i konsumentens dator
pa vilken elektronisk post lagras men inte webbplatser pa Internet, med
undantag for sddana webbplatser som uppfyller de kriterier som ingar i
definitionen av ett varaktigt medium.®’

Vid nordiska departementsdverldggningar har man konstaterat att en ”6ppen”
hemsida pé Internet normalt inte kan anses uppfylla kraven pd varaktigt
medium. Innehallet dndras och uppdateras typiskt sett I16pande pa ett sédant
sétt att det inte gar att ge konsumenten en tillrickligt siker mojlighet att 1 ett
senare skede ha tillgdng till och aterge den ursprungliga informationen
avseende det individuella avtalet. I den méan en hemsida kan utformas pé ett
saddant sétt att kraven pa varaktig tillgdng och mdjlighet till oférdndrad
é’ltergivgging kan upprétthallas, dr dock informationsformen i sig inte négot
hinder.

Ndr informationen skall ges - Strikt krav pa efterkopsinformation

Regleringen betriffande telefonforséljning avviker 1 systematiskt hinseende
fran de Ovriga informationsbestimmelserna i DHL pé sa sitt att dessa, till
skillnad fran vad som géller vid telefonforsiljning, inte gér nagon atskillnad
mellan forkdpsinformation och efterkopsinformation. Vid all annan slags
forsdljning enligt DHL &r huvudregeln att informationen skall 1dmnas fore det
att avtalet ingds. For telefonforsdljningens del begrdnsas informations-
lamnandet fore avtalets ingdende och istillet uppstills, forutom krav pé
information under samtalets gang, krav pd att niringsidkaren ger
efterhandsinformation till konsumenten.

Den avvikande ordningen har sin grund i att det vanligtvis inte dr mojligt for
néringsidkaren att ge information till konsumenten i varaktig form nér avtalet
skall ingas vid telefonforséljning.

Oberoende av om niringsidkaren under samtalet och fore avtalsslutet endast
har 1&mnat den minimiinformation som anges i 3 kap 3 § forsta stycket DHL
eller om denne har ldmnat ytterligare information, skall néringsidkaren alltsa

57 Prop. 2004/05:13 s. 45.
% Ibid.
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snarast efter avtalsslutet ge konsumenten all den information som avses i
bestimmelsen och samtliga avtalsvillkor i varaktig form.*

Sanktioner

For det fall ndringsidkaren inte lamnar den ovan foreskrivna informationen
stadgas 1 3 kap 6 § DHL att MFL skall tillimpas. Information enligt 3 kap
3-5 §§ DHL skall dirvid anses vara sddan information av sérskild betydelse
fran konsumentsynpunkt som avses i 4 § andra stycket MFL. (Se avsnitt
2.3.1.1 for information om de marknadsrittliga sanktioner som dirvid kan
aldggas niringsidkaren.) Vad giller civilréttsliga sanktioner stadgar 3 kap 8 §
andra stycket DHL att dngerfristen vid utebliven information forldngs. Den
borjar inte 16pa forrdn den dag da informationen och avtalsvillkoren kommer
konsumenten tillhanda.

Vidare foreslds genom den statliga utredningen “Telefonforsiljning”, att
overtradelser av bestimmelserna om néringsidkarens informationsskyldighet
i DHL skall kunna foranleda marknadsstorningsavgift. Genom att inféra en
sadan sanktionsmojlighet bedomer utredarna att efterlevnaden av reglerna
kommer att 6ka eftersom det d& skapas en mojlighet att doma ut en kénnbart
direktverkande sanktion vid varje enskild Overtriddelse av de aktuella
lagreglerna.”

2.3.3.2 Forsakringsavtalslagen

Ett forsikringsbolag har informationsplikt gentemot sina kunder.”' Huvud-
regeln dr att all information skall 1dmnas i en handling eller nagon annan
lasbar och varaktig form.

Varaktig form

Med varaktig form innebdr i likhet med vad som beskrivits i tidigare kapitlet,
att aven CD-rom och Dvd-skivor eller e-post dr godtagbara medel for
kommunikation. En forutsittning &r dock att mottagaren kan tillgodogora sig
informationen genom detta medel for kommunikation.”> Férsdkringsbolaget
bor saledes for sdkerhets skull hora efter mottagarens mojligheter att bevara
informationen om man inte vill anvinda en skriftlig handling.”

% Prop. 2004/05:13 s. 160.

'SOU 2007:1 s. 122.

10kap 1 § FAL.

72 Se Bengtsson, Forsikringsavtalsritt, s. 205 samt 376.

7 Se Bengtsson, Forsakringsavtalsritt, s. 205, Personforsikringsreglerna tolkas analogt i
detta avseende.
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Det gors dock ett undantag fran detta krav i sddana fall da informationen av
praktiska eller andra skél inte kan ges i denna form eller pa ett annat sétt som
innebér att mottagaren har varaktig tillgang till den. Denna undantagsregel tar
framst sikte pa information som skall ldmnas fore det att ett avtal ingds, s.k.
forkopsinformation. En sidan situation kan uppstd did en kund pd eget
initiativ per telefon tar kontakt med ett forsdkringsbolag for att teckna en
sjuk— eller olycksfallsforsdakring med omedelbar verkan. Forsdkringsbolaget
skall dock @nda i dessa fall utforska mdjligheten att ge informationen till
kunden, exempelvis genom att fraga denne om det gér bra att faxa eller e-
posta informationen direkt till kunden for att denne skall fa mdjlighet att ta
del av den i lugn och ro.”

Férkopsinformation

Forkopsinformationen skall ldmnas till forsdkringstagaren, innan ett
forsdkringsavtal ingds, sd att denne léttare skall kunna bedoma dels om han
behover forsdkring, dels vilken forsdkring som i sa fall blir aktuell, dels priset
for forsdkringen och vilka risker den omfattar. Informationen skall ges pa ett
enkelt sétt och aterge det huvudsakliga innehéllet 1 de forsdkringsvillkor som
géller for forsdkringen. Hir bor bland annat framgd vilka viktiga
begridnsningar som finns i forsdkringsskyddet samt, om kontantklausul
tillimpas pa forsikringsavtalet, innebdrden av detta.”

Ett undantag gors dock fran kravet pa att lamna forkopsinformation i det fall
kunden avstdr fran den eller att omstdndigheterna i det sdrskilda fallet utgor
hinder for att informationen limnas.”® Ett exempel pa detta kan vara nir en
reseforsékring kops i en automat pa en flygplats i anslutning till en
utlandsresa eller ndr ndgon per telefon bestiller en forsdkring som genast
skall borja gélla. Forsdkringsbolaget skall dock som utgéngspunkt alltid
forsoka ldmna relevant information till kunden fore det att forsdkringsavtalet
ingds. Aven om det i dessa fall inte alltid &r mojligt att ge lika omfattande
information som annars kan forsdkringsbolaget t ex genom en broschyr eller
ett anslag som finns pé platsen ge upplysningar om vad fOrsdkringen
innebir.”” I de fall ingen forkopsinformation limnas blir efterkops-
informationen mycket viktig.

Efterkopsinformation
Efter att forsdkringsavtalet har ingatts skall forsdkringsbolaget skicka en

skriftlig bekriftelse pa avtalet i form av ett forsékringsbrev eller ndgon annan
handling.”® Med skriftlig bekriftelse avses inte bara en handling utan ocksé

™ Prop. 2003/04:150 s. 485.
710 kap 2 § FAL.

710 kap 3 § FAL.

7 Prop. 2003/04:150 s. 382.
7 Tbid.
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bekriftelse som limnas i elektronisk form.”” Vidare skall forsikringstagaren,
for det fall detta inte har skett tidigare i forkdpsinformationen, pa ett klart och
littbegripligt sitt fa information om forsikringsvillkorens innehall..®
Forsékringsbolaget &ar skyldigt att sérskilt framhalla sddana villkor som
typiskt sett har sérskilt stor vikt for forsdkringstagarna. Detta kan enligt
forarbetena goras bl a genom att villkorstexten markeras pa ett idgonfallande
sitt eller att detta sérskilt podngteras i broschyren som skickas till kunden.®'
Ett villkor som t ex &r av vikt att framhalla & om forbehall har gjorts av
inneborden att forsdkringsbolagets ansvar inte intrdder forrdn premien
betalas.*”

Det bor dock uppméarksammas att det i lagen inte stélls nagot utforligt krav
pa att den sistndmnda informationen behdver vara skriftlig. Inte heller
foreskrivs krav pa att forsdkringsbolaget behdver Gversidnda fullstindiga
forsdkringsvillkor till forsdkringstagaren forutom i de fall dessa sérskilt
efterfrigas.™

Sanktioner

Av 10 kap 9 § FAL framgéar att forsummelse fran forsdkringsbolagets sida
avseende siddant informationsgivande som stadgas i 10 kap 4 § FAL, dvs.
efterkOpsinformationen, innebdr att asyftade villkor inte far nagon verkan
mot forsdkringstagaren. Sanktionen géller dock inte brister i frdga om
information som skall 1dmnas till forsdkringstagaren fore avtalets ingaende,
s.k. forkopsinformation. Forsdkringsbolaget blir sdledes inte civilrittsligt
ansvarigt for sddan forsummelse. Detta hindrar emellertid inte att ansvar kan
f6lja med allménna regler om avtalstolkning eller vardsloshet i samband med
att avtal ingés.

Eftersom MFL ér tillimplig pa situationer dér forsékringsbolag brister i sin
informationsskyldighet riskerar bolaget dven marknadsrittsliga péafoljder.
Informationen betraktas ndmligen som séddan information som &r av sdrskild
betydelse fran konsumentsynpunkt enligt 4 § andra stycket MFL.** Fér den
nidrmare inneborden av detta, (se avsnitt 2.3.1.1), dir MFL:s bestimmelser
beskrivs mer utforligt.

7 Tbid.

%0 Prop. 2003/04:150 s. 148, 302.
¥ Ibid.

210 kap 2 § p 2 FAL.

% Prop. 2003/04:150 s. 380.
%10 kap 10 § FAL.
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2.3.3.3 Finansinspektionens allmanna rad med genomférande
av informationskraven i EG:s livdirektiv

Da reglerna om information i EG:s livforsdkringsdirektiv av 2002 dr mer
omfattande dn enligt direktivet om skadeforsdkring har finansinspektionen
utfirdat foreskrifter i denna del. Till en del bestar dessa foreskrifter endast av
en precisering av de allmént hallna reglerna i 10 kap FAL. I vissa avseenden
gér dock foreskrifterna ldngre &n vad som framgar av lagens bestimmelser.

Av fOreskrifterna framgar bland annat att viss information om
forsakringsbolaget, om forsdkringsavtalet, om premier, samt om disposition
av Overskott skall ldmnas fore det att ett forsdkringsavtal ingas.

Da dessa regler som ndmnts ovan till stor del overlappar FAL:s regler
kommer i1 denna uppsats endast héinvisas till dessa regler for en djupare
inblick 1 och forstéelse av vilken form av information som avses.

2.3.3.4 Forsakringsformedlingslagen

Aven en forsikringsformedlare har informationsskyldighet gentemot
kunden.® Informationsskyldigheten innefattar viss forkopsinformation dar
formedlaren dr skyldig att ldmna uppgifter om sig sjilv, vissa
dgarforhallanden, priset for forsékringsformedlingen eller grunderna for hur
priset bestdms, klagoméls- och tvistlosningsmdjligheter, Finansinspektionens
tillsyn over forsakringsformedlarna, forsdkringsformedlarens skyldighet att
teckna ansvarsforsikring och information om arten av formedlarens
radgivning, dvs. huruvida rddgivningen baseras pa en opartisk analys eller
om han ingatt avtal med ett eller flera forsdkringsbolag om att uteslutande
formedla vissa forsdkringsbolags produkter m m.

Ndr och hur informationen skall lidmnas

Informationen skall som huvudregel ldmnas i rimlig tid innan ett
forsikringsavtal ingds®’ och da limnas till kunden i en handling eller ndgon
annan ldsbar och varaktig form som ir tillginglig for kunden.® Vid
formedling av forsdkringar per telefon dr det oftast inte mdjligt att l&dmna
skriftlig information innan forsdkringsavtalet ingés. Denna information fér
istillet limnas muntligen fore avtalsslutet®™ och i en handling eller i ndgon
annan lasbar form efter avtalsslutet.”

%> Se FFFS 2003:7.

% 6 kap FFL.

76 kap 1 § FFL.

% 6 kap 3 § FFL.

% 6kap 4 § 1 stycket 3 p FFL.
% 6 kap 4 § 2 stycket FFL.
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I propositionen till FFL framhalls att detta undantag frdn huvudregeln inte
innebér att den information som ldmnas muntligen fore avtalsslutet till sitt
innehall fir vara begransad i forhallande till den skriftliga informationen som
skall limnas efter avtalsslutet.”’ Detta innebir siledes att formedlaren, for det
fall denne inte har mojlighet att 1dmna skriftlig information fore det att avtalet
ingds, dar skyldig att ge foOreskriven information tva génger: en géng
muntligen per telefon och en ging skriftligen eller i annat varaktigt medium
efter avtalsslutet.

Informationsreglerna i FFL skall gilla parallellt med informationsreglerna i
DHL.” Detta innebir att forsikringsformedlaren vid distansforsiljning av
forsdkringar, t ex genom telefonforsdljning, &dven madaste iaktta de
informationsregler som foljer av DHL.

Forsdkringsformedlarens skyldighet att vidarebefordra information

Vidare foljer av 6 kap 5 § FFL att en forsdkringsformedlare skall
vidarebefordra sddan information som ett forsdkringsbolag ar skyldigt att
lamna till en forsdkringstagare. Syftet med denna reglering ar att sikerstélla
att  forsdkringstagaren far del av nddvindig information fran
forsakringsgivaren, dven i de fall ndgon av parterna anvinder sig av en
mellanman. Regeln om vidarebefordran géller dock endast sddan information
som forsakringsgivaren faktiskt lamnat till forsdkringsformedlaren. Detta
innebér sdledes att forsdkringsformedlaren exempelvis maste vidarebefordra
den forkopsinformation som forsdkringsbolaget dr skyldigt att limna till
forsikringstagarna innan ett forsdkringsavtal ingds. For mer information
avseende forsakringsbolagets informationsskyldighet samt tidpunkten for nér
denna information maste ges, (se avsnitt 2.3.3.2).

Sanktioner

1 6 kap 6 § FFL foreskrivs att MFL:s pafoljdsregler skall tillimpas for det fall
néringsidkaren inte l&mnar foreskriven information. Dessa ér, i likhet med
vad som beskrivits tidigare, forbud mot att fortsdtta med marknadsforing eller
annan liknande atgérd samt aliggande om att limna foreskriven information.
Dessa tva sanktioner skall forenas med vite, om det inte av sdrskilda skal ar
obehovligt.”

I Prop. 2004:05:133 s. 88.
%2 Tbid.
%19 § MFL.

32



Vidare har Finansinspektionen, sdsom tillsynsmyndighet Over forsékrings-
formedlarna, ratt att vidta atgdrder gentemot forsidkringsformedlare som
misskoter sitt uppdrag.”

2.3.4 Angerritt

2.3.4.1 Allmant

En viktig del av konsumentskyddet, som lyfts fram genom DHL, é&r
konsumentens dngerritt. Angerritten innebér att konsumenten inom en viss
tid efter avtalets ingdende har ritt att frantrdda avtalet.

2.3.4.2 Distans- och hemforsaljningslagens regler om
konsumentens angerratt

Bestdmmelser om konsumentens &ngerrdtt rorande finansiella tjanster finns i
3 kap 7-12 §§ DHL. Dessa bestimmelser ger konsumenten rétt att frantrida
ett inginget avtal genom att ldmna eller sidnda ett meddelande till
niringsidkaren om detta inom 14 dagar fran den dag da angerfristen borjar
16pa.”” Vid distansavtal om livforsikring ar dngerfristen dock 30 dagar.”

Angerfristen borjar som huvudregel att 16pa den dag di avtalet ingis.
Undantag gors for distansavtal om livforsdkringar, dir angerfristen borjar
16pa den dag konsumenten fir kiinnedom om att avtalet kommit till stand.”’
Oberoende av detta borjar angerfristen aldrig att 16pa forrdn den dag
konsumenten erhallit avtalsvillkoren och informationen i en handling eller i
annan lisbar och varaktig form som ir tillginglig for konsumenten.”®

Om konsumenten utdvar sin dngerritt skall naringsidkaren snarast och senast
inom 30 dagar betala tillbaka vad konsumenten har betalat till niringsidkaren
med avridkning for vad niringsidkaren far kriva enligt 3 kap 11 § DHL.
Tiden skall rdknas fran den dag da niringsidkaren tog emot konsumentens
meddelande om att avtalet frantritts.” Enligt 3 kap 11 § DHL far

% Under 2006 och 2007 har Finansinspektionen gjort en omfattande granskning av 6ver 800
forsakringsformedlare. I rapporterna (2006:8) Ordnings och reda I, samt (2007:3) Ordning
och reda II, beskrivs hur manga av de granskade forsékringsformedlarna inte uppfyller
lagens minimikrav pa ordning och reda.

%3 kap 7 § DHL.

* Tbid.

73 kap 8 § DHL.

% Konsumenten skall ha erhallig avtalsvillkoren och informationen i enlighet med 3 kap 3 §
4 stycket DHL samt 3 kap 4 § 2 stycket DHL.

% 3 kap 10 § DHL.
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néiringsidkaren krdva att konsumenten betalar for den del av en finansiell
tjanst som redan har tillhandahallits enligt distansavtalet. Néringsidkaren har
vidare rétt till ersittning for skéliga kostnader for tjansten for tiden fore det
att niringsidkaren tagit emot konsumentens meddelande om att avtalet
frantratts. Naringsidkaren fir dock inte krdva betalning frdn konsumenten om
denne underlatit att limna information om vad konsumenten kan komma att
betala vid utévande av dngerritten.'*

Undantag fran angerrétten finns bl a vid forsékringsavtal som giller for en
period om en ménad eller mindre'®’ samt for de fall bada parter pa
konsumentens begiran har fullgjort sina forpliktelser enligt distansavtalet.'*
Med forsdkringsavtal som giller for en period om en manad eller mindre
avses framst rese- och bagageforsiakringar eller andra kortfristiga forsékringar
som ingdr som ett led i en annan forsikring med lingre giltighetstid.'®
Motivet till detta undantag dr bl a att de administrativa kostnaderna annars
skulle leda till premiehdjningar som inte motsvaras av den i sammanhanget
tamligen ringa forbattringen av konsumentskyddet.'*

2.3.5 Sarskilt om formanstagarforordnande

Vad giller forsidkringar for livskydd har forsékringstagaren for vissa
forsakringsprodukter rétt att sjdlv forordna om vem som skall ha ritt till det
utfallande  beloppet, s.k. fOrmanstagarforordnande. For att ett
formanstagarforordnande skall vara giltigt fordras att forordnandet genom en
av forsdkringstagaren egenhindigt undertecknad handling har meddelats
forsikringsbolaget.'” Ett formanstagarforordnande kriver som huvudregel
alltsa skriftlig form. Ett muntligt férordnande kan t ex inte bli giltigt genom
att forsdkringsbolaget antecknar det i forsakringsbrevet. Orsaken till detta dr
att lagstiftaren Onskat undvika att ett forordnande skall kunna tillkomma
alltfor lattvindigt.'"® Lagstiftaren har diremot godtagit att ett forménstagar-
forordnande dven kan bli giltigt genom att tas in i forsakringsvillkoren'”” som
ett s.k. standardforménstagarforordnande.

%93 kap 11 § 2 stycket 1 p. DHL.

""" 3 kap2 § p 4 DHL.

192 3 kap 2 § 2 stycket DHL.

1% Prop. 2003/04:150 s. 70.

1% Tbid.

19514 kap 3 § 1 stycket FAL samt Jansson, Aldenstig, Riese och Rundquist,
Personforsikring, s. 59.

19 Se Bengtsson, Forsikringsavtalsritt, s. 444.

197 14 kap 3 § 2 stycket FAL.
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3 Kommersiella overvaganden vid
telefonforsaljning av forsakringar

3.1 Allmant

I det foregdende kapitlet har de lagregler som dr relevanta vid
telefonforsdljning beskrivits. Fran denna redogorelse dr det mdjligt att
identifiera ett antal specifika fragestillningar som forsdkringsbolaget maste ta
stillning till innan de fattar beslut om att anvinda sig av sdljmetoden
telefonforsdljning. Dessa fragestdllningar kommer att behandlas var for sig i
framstéllningen nedan.

3.2 Forsakringsprodukter som kan séljas via
telefon

Den forsta fragan som ett forsdkringsbolag méste stilla sig om bolaget
overviger att anvdnda sig av sdljmetoden telefonforsiljning av forsékringar
ar om den tilltinkta forsdkringsprodukten dverhuvudtaget dr mdjlig att sélja
via telefon. Aven om FAL inte innehaller nigra speciella formkrav for hur ett
avtal om forsdkring skall ingds maste man ha klart for sig att vissa produkter
kan ha en sadan konstruktion att vissa formkrav maste foljas, t ex
forsakringar som innehaller formanstagarforordnande (se avsnitt 2.3.5 ovan).

Val av produkt dr avgorande d& en ny sédljmetod skall utforskas. Vid
anvindande av telefonforsiljning som sdljmetod &r utgdngspunkten att
sdljaren skall kunna presentera en s& enkel produkt att det ar mojligt for den
potentiella forsidkringstagaren att omedelbart tacka ja till den. Detta hdnger
samman med den omfattande informationsskyldighet som avilar
forsdkringsbolagen vid telefonforsiljning. Det dr darfor i praktiken en
forutsittning att den forsdkringsprodukt som skall sédljas genom
telefonforsdljning har en enkel konstruktion och &r latt att forklara.

Forsdljningsprocess
Som beskrivits tidigare (se avsnitt 1.4.3 ovan) maste den tilltdnkta
forsakringsprodukten ses 1 ljuset av olika forséljningsprocesser vid

bedomningen av produktens ldmplighet for en viss forsdljningsmetod. Denna
uppsats utgdr fran tva olika forsdljningsprocesser;
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Laneskydd
1) Telefonforsédljning med avslut per telefon, samtalet spelas in

Betalskydd

2) Telefonforsdljning utan avslut per telefon, ansdkan skickas Laneskydd
hem till den potentiella forsékringstagaren for underskrift

och eventuell hilsoprovning, efter avslutat samtal. Betalskydd

Stréngt taget dr det endast da forsdkringen sdljs genom telefonforséljning
med avslut per telefon som det uppstér en skillnad jaimfort med traditionell
forsiljning over disk. Detta pa grund av att forsdkringsansokan, istéllet for att
skriftligen skrivas under och godkinnas av kunden, kommer att godkdnnas
muntligen over telefon.

Muntligt intygande

Det finns ingenting som hindrar att den som tecknar forsdakringen muntligen
over telefon intygar sin alder, att denne &r fast bosatt i Sverige och inskriven i
svensk allmin forsdkringskassa, samt att denna har ett heltidsarbete/eller &r
egenforetagare. Det torde inte heller finnas négra hinder mot att den som
tecknar forsdkringen intygar att denne ar fullt arbetsfor dver telefon. Det ar
dock viktigt att tillréicklig information ges till den som tecknar forsikringen
om vad de olika momenten som intygandena avser innebér sa att denne inte i
ett senare skede blir utan forsdakringsskydd om det uppdagas att denne t ex
inte var fullt arbetsfor d& forsékringen tecknades.

Det kommer diaremot i1 de flesta fall att bli praktiskt omdjligt att muntligen
over telefon godkdnna forsdkringsvillkoren, eftersom den presumtiva
forsdkringstagaren i de flesta fall inte har tagit del av forsékringsvillkoren
eller annan vésentlig information forutom den muntliga informationen som
givits Over telefonen. Detta krav behover dirfor anpassas for
telefonforsdljning. Produkten bor séledes, for det fall den sdljs genom avslut
per telefon, utformas utan krav pa godkidnnande av forsakringsvillkoren.

Hilsodeklaration for livdelen i Laneskydd

Samma sak gédller betriffande den hélsodeklaration som den som skall
forsakras maste fylla 1 om denne viljer att teckna hela
Laneskyddsforsdkringen. Det finns séledes inga formella hinder mot att
hilsodeklarationen avges muntligen per telefon. Eftersom hélsodeklarationen
i manga fall dock innehéller kénslig information om den forsidkrades hilsa
maste forsdkringsbolaget/dess samarbetspartners ta stillning till om det
verkligen dr lampligt att forsdkringstagarna tecknar livforsékring, som kréver
en hilsodeklaration, muntligen over telefon.
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Vidare kan detta vara oldmpligt av det skilet att det inte dr den forsékrade
sjdlv som fyller i sin hilsodeklaration, utan att det 4r kommunikatoren som
haller i pennan och fyller i de uppgifter som den forsékrade anger. Om
kommunikatoren skulle skriva fel och ansdkan riskbedoms pa felaktiga
grunder skulle det kunna leda till problem om det i framtiden skulle uppdagas
att den forsdkrade egentligen inte borde ha fatt teckna forsékringen. Det kan i
dessa situationer ocksd rdda tvekan om vem som gjort fel, dvs. om det ar
forsdkringstagaren som medvetet eller omedvetet ldmnat felaktiga
upplysningar om sin hélsa eller om det dr forsdkringsbolagets representant
som missuppfattat nagot.

Vid en rittslig provning mellan forsdkringstagaren och forsdkringsbolaget
skulle bevissvérigheter litt kunna uppstd om orsaken till den felaktiga
upplysningen i hélsodeklarationen. Dessa svérigheter kan atminstone i manga
fall undanrgjas genom att forsdkringsbolaget spelar in samtalet med kunden
pa band (se mer om detta nedan).

Formanstagarforordnande for livdelen i Laneskydd

Vad giller forsékringen for livskydd ar det viktigt for forsdkringsbolagen att
fora in ett standardférordnande 1 villkoren. P& detta sdtt kan
forsdkringsbolaget hantera de stringa formkrav som finns betrédffande
formanstagarforordnanden. Om forsdkringsgivaren underlater att infoga
sadan bestimmelse i forsdkringsvillkoren blir det sdledes svart att teckna
livmomentet i Laneskyddsforsédkringen muntligen 6ver telefon.

Fullmakt for inhdmtande av patientjournaler

Om forsdkringsbolaget i sin ansdkan kréver forsikringstagarens fullmakt for
inhdimtande av journaler etc. kommer detta, for det fall avtalet ingds over
telefon, troligtvis innebédra att en skriftlig fullmakt maste inhdmtas fran
forsikringstagaren i efterhand. Aven om DS 2005:13 inte ledde till &tgirder
fran lagstiftarens sida, och skriftlighetskravet vad géiller fullmakter saledes
inte genomfordes, dr det ytterst tveksamt om sjukvarden med sina hoga krav
pa sekretess godtar en muntligt inspelad fullmakt.

Om forsdkringsbolaget diremot inte infordrar fullmakt redan vid
ansokningstillfillet, exempelvis darfor att forsdkringen inte kraver
riskbedomning, uppkommer inte nagra problem i detta avseende med hinsyn
till att forsdkringen siljs via telefon. Det dr dock viktigt att forsdakringsbolaget
i sina forsdkringsvillkor anger att fullmakt kan komma att inhdmtas fran
forsakringstagaren i ett senare skede for det fall en skada skulle intriffa.

Vad giller hela Laneskyddsprodukten, vilken kriver fullmakt frén

forsdkringstagaren vid ansokningstillfillet, kommer en skriftlig fullmakt
behova inhdmtas efter det att telefonsamtalet har avslutats. Siljs enbart
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Betalskyddet, uppstdr dock inte samma problematik eftersom denna
delprodukt inte har utformats med en fullmaktsmening i ansékan. Det &r dock
viktigt att forsdkringstagaren i forsdkringsvillkoren blir upplyst om att
fullmakt kan komma att inhdmtas i ett senare skede da exempelvis en skada
intraffar.

Formkrav for autogiromedgivande

Ytterligare ett praktiskt problem hidnger samman med produktens
konstruktion med avseende pa dess Dbetalningssitt, eftersom
bankgirocentralen som utformat produkten autogiro uppstéllt formkrav pa hur
autogiromedgivandet far ldmnas. For nédrvarande stéller bankgirocentralens
regelverk ndmligen upp kravet att autogiromedgivandet endast far goras
skriftligen. Orsaken till detta &r att man 4r mén om att kunderna som véljer
att anvidnda sig av autogiro skall kénna trygghet och sdkerhet i systemet.
Bankgirocentralen héller dock for nirvarande pd att se Over produktens
utformning. Oversynen syftar till att utreda forutsittningarna for att dven
godta medgivande genom elektronisk signatur.

Det formkrav som giller for autogiromedgivandet medfor dock inte att sjdlva
forsdkringen inte kan tecknas Over telefon. Det innebdr enbart att
forsakringsbolaget efter ingdnget forsdkringsavtal over telefon maste skicka
ut ett autogiromedgivande till kunden dir denne far fylla i sina
kontouppgifter och underteckna medgivande om att dragning sker fran
kundens konto genom autogiro.

Rdtt att spela in telefonsamtal

En viktig forutsittning for att det i praktiken skall vara mgjligt att sélja
forsakringar per telefon dr att bandupptagning kan goras av telefonsamtalen.
Utan denna bandupptagning kan forsékringsbolaget ndmligen inte pd ett
enkelt sétt bevisa vad som har sagts under samtalet. Eftersom det é&r
forsdkringsbolagen som har bevisbordan for ingangen avtal dr det av storsta
vikt att foretagen sdkerstiller denna bevisning. Regler som medger bandning
av telefonsamtal under vissa fOrutsittningar kan motsatsvis utldsas fran
Brottsbalkens stadgande om olovlig avlyssning. Lagregeln innebir att den
som spelar in samtal som han sjélv deltar i gér fri fran pafoljd. Detta innebér
att forsdkringsbolaget/dess samarbetspartners inte ens behover informera den
potentiella kunden om att bandning sker av telefonsamtalet.

Som en god aktor pa forsékringsmarknaden bor forsékringsbolaget/dess
samarbetspartners dock rdtta sig efter Internationella handelskammarens
("ICC”) uppforandekod med regler for reklam och marknadskommunikation
som vilken foreskriver att telefonforséljaren s& fort som mojligt skall
meddela den potentiella kunden om att samtalet spelas in, se 3.5 for
ytterligare information om bandupptagning och sékerstillande av identitet.
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Sammanfattning och bedomning

Sammanfattningsvis kan konstateras att det inte finns nagra uttryckliga
rittsliga hinder mot att sélja Laneskydd genom avslut per telefon. Tvartom
underlittas ingdende av avtal per telefon av den omstdndighet att
forsakringsbolag har ritt att sdkra bevisning om avtalet genom att spela in
telefonsamtalet med forsdkringstagaren. For forsdkringsprodukt som
innefattar livskydd géller dock detta under forutsittning att bestimmelse om
formanstagarforordnande i livforsékringen tas in i forsékringsvillkoren. For
det fall forsdkringen forutsétter hilsodeklaration som skall goéras muntligen
av forsdkringstagaren dr det vidare viktigt att forsdkringsbolaget skapar
betryggande rutiner for att tillse att bolaget erhaller korrekta uppgifter om
forsdkringstagarens hilsa. Alternativt kan forsdkringsbolaget infora en
ordning som innebédr att forsdkringstagaren sjilv fyller 1 skriftlig
hilsodeklaration efter det att forsdkringsavtal ingatts. Avtalet blir da villkorat
av forsdkringsbolagets provning av forsékringstagarens hélsa.

Om livforsdkringen 1 Léneskyddsprodukten utformas utan négon
hilsodeklaration &r den sannolikt enklare att sélja produkten direkt Over
telefon, men det finns da istdllet en Overhidngande risk for att
forsdkringsbolaget gor en felaktig riskanalys rérande forsikringen.

Betraffande fullmakt for inhdmtande av patientjournaler etc. kommer sddan
fullmakt, for det fall hela Laneskyddsprodukten siljs, att behova skickas till
forsdkringstagaren for underskrift efter avslutat telefonsamtal.

Vad giller autogiromedgivande kan sadant medgivande dock aldrig ges
muntligen over telefon, utan det dr nddvandigt att handlingen skickas over for
underskrift efter att avtalet har ingétts.

3.3 Val av forsakringsaktor

Aven om det kan konstateras att det inte finns nigra legala hinder i och for
sig mot att sdlja forsakringsprodukten Léneskydd/Betalskydd genom
telefonforsdljning uppkommer ytterligare fragestdllningar och problem vilka
tar sikte pd andra moment i forsdljningsprocessen. Nésta frdga som
forsakringsbolaget bor stélla sig ar vilken typ av forsidkringsaktor som skall
kontakta den presumtive forsiakringstagaren.

Affdrsmdssigt beslut
Valet av forsikringsaktor dr i manga fall en rent affirsmassig fraga. For att

ett forsdkringsbolag skall vara 16nsamt maste det sdlja méanga forsékringar
och framfor allt sélja “ritt” forsdkringar till “ritt” kundsegment med en vil
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avvigd premie som skall se till att tdcka de risker som forsdkringsbolaget har
atagit sig att svara for. Beroende pd vilken typ av produkter
forsdkringsbolaget vill sdlja kan olika forsikringsaktorer vara lampliga.

Egen forsdljning

For ett etablerat forsikringsbolag med vil utvecklad sidljorganisation dr det
sannolikt naturligt att sédlja &tminstone nagra av sina forsakringsprodukter
genom sina egna anstillda. Forsdkringsbolaget far ddrmed stora mojligheter
att kontrollera att kontakter tas med presumtiva forsdkringstagare pa ett sitt
som Overensstimmer med forsdkringsbolagets marknadsforingsstrategi m m.
For ett forsdkringsbolag med manga befintliga kunder kan det ocksa vara
enkelt att skapa merforséljning av nya forsdkringsprodukter genom att lata
bolagets egna siljare hora av sig till kunderna.

For den typ av forsdkringsskydd som denna uppsats handlar om &r det dock
naturligt att soka samarbete med foretag pd marknaden som ger ut lén,
krediter eller andra finansiella tjanster vilka medfor ett finansiellt dtagande
hos konsument. Forsdkring ar saledes ett naturligt inslag som kopplas till 1&n
och krediter.

Forsdkringsformedlare

Den stora fordelen med att anvdnda sig av forsdkringsformedlare &r
mojligheten for forsékringsbolagen att dra nytta av formedlarnas kundbas.
Forsdakringsbolagen kan pa s& sitt styra sin forsdljning. Forsdkrings-
formedlarna kan i sin tur dra nytta av att samarbeta med forsékringsbolagen
genom att de pa s sitt bl a kan erbjuda kunden en sékerhet som de i annat
fall inte skulle ha haft samt ta del av en ytterligare inkomstkélla i form av
provision frén forsdkringsbolaget till forsakringsformedlaren.

Om ett forsdkringsbolag t ex ingar samarbete med ett finansbolag kan detta
innebédra att finansbolaget fir mojlighet att erbjuda sina kunder ett
Laneskydd. Detta &r inte endast av godo for forsdkringsbolaget, som
dérigenom far tillfille att ingd forsdkringsavtal med finansbolagets kunder,
utan dven for finansbolaget som ju har ett intresse av att kunden kan fullgora
sina dtaganden gentemot finansbolaget. Samarbetet kan séledes vara lonsamt
bade for finansbolaget och forsikringsbolaget samt dessutom innebdra 6kad
trygghet for slutkunden.

Om ett forsikringsbolag séljer sina forsdkringar genom en samarbetspartner
har bolaget dessutom, mot provision, mojlighet att lagga Over viss del av
administrationen till samarbetspartnern. Det kan till exempel forhalla sig s&
att ett forsakringsbolag ingdr samarbetsavtal med en bank med inneborden att
banken med egna medel marknadsfor produkten, skdter viss administration i
form av forsakringsformedling, utskick av ansdkningshandlingar och andra
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handlingar som ir nddvéndiga i samband med ingdende av forsdkringsavtal,
registrerar nya forsdkringar etc. I gengdld kan banken kréva en viss del av
intdkterna fran forséljningen av forsakringsprodukten. Genom ett sédant
samarbete kan forsdkringsbolagens egna driftkostnader sinkas. Visserligen
gér forsakringsbolaget ddrmed &dven ocksd miste om vissa intékter, men det
kan dnda 1 ménga fall vara ett 16nsamt sitt att strukturera sin forséljning pa.

Legala aspekter

Aven om valet av aktdr frimst dr affirsmissig, finns det en del legala
aspekter som dr av betydelse i sammanhanget. Som ndmnts (i avsnitt 2.2.3
ovan) har sddana forsdkringsaktdrer som samarbetar med forsakringsbolagen
1 sdljprocessen vissa skyldigheter och krav stillda pa sig beroende pa vilken
roll de iklader sig gentemot forsikringsbolaget.

Intresset fran forsdkringsbolagen och dess samarbetspartners att utreda vilken
rittsstillning samarbetspartnerns intog enligt géllande lagstiftning blev
betydligt mer pétagligt i och med FFL:s ikrafttrddande, da i princip alla
personer som formedlar forsékringar kom att omfattas av lagen.

Huvudregeln vid all forsdljning genom en samarbetspartner dr att denna
maste registrera sig som forsdkringsformedlare. Om ett forsékringsbolag for
en formedlares rdkning tar pa sig ansvaret for ren formdgenhetsskada som
drabbar en forsdkringstagare till f61jd av att formedlaren uppsétligen eller av
oaktsamhet asidosétter sina skyldigheter, behover dock formedlaren inte
registrera sig som forsdkringsformedlare. Istdllet blir denna forsiakringsaktor
att uppfatta som en anknuten forsékringsformedlare.

Anknuten forsdkringsformedlare

Den omstidndighet att ansvaret for atagandena gentemot forsdkringstagaren
forskjuts fran formedlaren till forsdkringsbolaget innebér i och for sig inte att
denna aktor kan bortse frdn FFL:s bestimmelser. For forsdkringsbolagets
vidkommande dr det istillet sannolikt av storre vikt &n annars att forsékra sig
om att den anknutna formedlaren uppfyller de krav som normalt géller for
forsakringsformedlare, eftersom det dr forsdkringsbolaget som  stér
formedlarens ansvar vid dennes forsumlighet.

Externa telemarketing- och telefonforsdljningsforetag

Ett forsdkringsbolag eller dess samarbetspartner har vidare mojlighet att
lagga ut sin telefonforsdljning till externa telemarketing- eller
telefonforsiljningsforetag. Frigan uppkommer dd om dven en siddan aktor
omfattas av reglerna om forsékringsformedling. Huvudregeln i detta fall &r
att det externa foretaget omfattas av reglerna, men bedomningen skall ta
utgangspunkt i den roll det externa fOretaget intar d& foretaget ringer upp
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kunden. For det fall det externa foretaget endast ringer upp den potentiella
forsdkringstagaren och hénvisar denne till fOrsdkringsbolaget eller
samarbetspartnern #r detta inte att anse som forsikringsformedling.'® En
forutséttning for denna bedomning dr dock att det externa fOretaget inte
paverkar kundernas forsikringsskydd.'®”

Ett exempel pa en situation dér ett externt telemarketingforetag inte skulle
betraktas som fOrsdkringsformedlare och sdledes falla utanfor lagens
tillampningsomrade ar foljande;

Ett forsdkringsbolag och dess samarbetspartner (ett finansbolag)
bestdmmer sig for att gora en telemarketingkampanj avseende
forsdkringsbolagets  produkter. Finansbolagets sdljare dr
registrerade forsdkringsformedlare och mdste sdledes iaktta de
regler som giller for dessa formedlare. Forsdljningen skall
genomforas pd sd sdtt att finansbolaget inledningsvis skickar
hem ett brev till den potentiella forsdkringstagaren med
information om  forsdkringen,  forkopsinformation — samt
ansokningshandlingar. Finansbolaget har vidare anlitat ett
externt telemarketingforetag som i anslutning till brevutskicket
har fatt i uppdrag att ringa upp de potentiella
forsdkringstagarna i syfte att paminna om den informationen
som sdnts till kunden samt att framhdlla produktens egenskaper.
Telemarketingforetaget skall dven informera den potentiella
kunden om att denne, om han dr intresserad av produkten, skall
lla i ansékan och skicka in den till forsdkringsbolaget.

Den ovan beskrivna situationen skulle inte omfattas av FFL:s bestimmelser.
Orsaken till detta ar att det externa telemarketingforetaget inte paverkar
forsdkringsskyddet i den bemaérkelse som asyftas i lagen. Det externa
foretaget ringer endast upp for att pAminna om den information som redan &r
lamnad till den potentiella kunden och for att hidnvisa denne till ett
forsakringsbolag.!"® Som nimnts ovan (i avsnitt 2.2) kan det dock uppsta
svéra gransdragningsfragor om vad som skall anses vara formedling enligt
FFL:s regler.

Om det exempelvis skulle forhélla sig s att den potentiella kunden fragar det
externa foretaget varfor just den erbjudna forsdkringslosning ar bra for
kunden kan foretaget inte svara pa denna fraga utan att ddrmed anses bedriva
forsakringsformedling och didrmed omfattas av lagens tillimpningsomrade.
Det externa foretaget far séledes begrinsa sin insats till att endast hénvisa till
den information som redan ldmnats ut till den potentiella forsakringstagaren.

"% 1 kap 2 § 1 p. FFL.
1% Prop 2004/05:133 s. 48.
"1 kap2§1pFFL.
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Om det skulle uppkomma frdgor av formedlingskaraktir maste det externa
foretaget hanvisa dessa fragor till forsdkringsbolaget eller samarbets-
partnern.'"!

Sammanfattning och bedéomning

Nér det géller valet av aktdr for forsdljningen av forsakringsprodukter for
Laneskydd ar det ofta naturligt att forsékringsbolaget inleder samarbete med
en annan aktor pa marknaden, t ex en bank eller ett finansbolag, eftersom
produkten i fraga ar ett naturligt komplement till bl a laneavtal eller avtal om
kreditkop.

For forsdkringsbolagets samarbetspartner kan ett samarbete med forsékrings-
bolaget dock uppfattas som omstindigt och riskfyllt om samarbetspartnern
madste registrera sig som forsikringsformedlare enligt lagen om forsékrings-
formedling. Detta dr ndmligen som huvudregel nddvindigt om samarbets-
partnern skall dgna sig &t typisk forsdljningsverksamhet. Ett sitt att undvika
denna situation for samarbetspartnern &r att 1ata forsékringsbolaget fullt ut
ansvara for eventuell forsumlighet fran partners sida gentemot slutkunden. En
sddan konstruktion innebdr nidmligen att samarbetspartnern inte behdver
registrera sig som forsdkringsformedlare. Detta innebdr a andra sidan att
forsdkringsbolaget tar pd sig en storre risk for eventuell forsumlighet i
séljsituationen.

En ytterligare mojlighet som bade forsdkringsbolaget och eventuell
samarbetspartner kan Overvdga dr att involvera telefonfGrsdljnings- eller
telemarketingforetag i séljprocessen. Ett sddant foretag kan d& antingen fullt
ut vara sédljare av produkten, vilket innebdr att foretaget ar skyldigt att
registrera sig som forsdkringsformedlare, eller att vidta mera begrénsade
insatser sdsom att kontakta presumtiva forsékringstagare och hénvisa dessa
till forsdkringsbolaget. Sddana insatser dr i normalfallet inte fOrsdkrings-
formedling i lagens mening.

3.4 Forsakringsaktorernas ratt att ringa upp
presumtiva kunder

Nista fraga som forsdkringsbolaget och eventuella samarbetspartners bor
stdlla sig dr vad som ger dem rétten att ringa upp den presumtiva kunden.
Denna fraga innefattar bade kommersiella och legala stéllningstaganden. Det
kan till exempel vara juridiskt tillatet att ringa upp en presumtiv kund, men
dessvérre medfora dalig goodwill for forsdkringsbolaget och dess samarbets-
partner om den presumtiva kunden exempelvis har anmilt sig till det
branschutvecklade NIX-telefonregistret (se avsnitt 2.3.1.2 ovan).

"' Utlatande fran Johan Persson, jurist pa Finansinspektionen.
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Ny kund

Om den presumtiva kunden inte tidigare varit kund hos forsidkringsbolaget
eller dess samarbetspartner méaste dessa aktorer forst kontrollera att den
presumtiva kunden inte har anvént sig av den s.k. opt out-l6sningen i MFL
genom att anmala sig till NIX-telefon. Om sé &r fallet far forsakringsbolaget
och samarbetspartnern inte kontakta personen.

Redan existerande kund

Om det istéllet forhéller sig sa att den presumtive kunden redan dr kund hos
forsdkringsbolaget eller dennes samarbetspartner dr huvudregeln att denna
person far kontaktas. Detta giller &ven om kunden i fridga anmalt sig till NIX-
telefonregistret. For att undvika kontakt dr det nddvindigt att kunden
uttryckligen, till forsdkringsbolaget eller dess eventuella samarbetspartner,
tackar nej till telefonkontakt i forsédljnings- marknadsforings- eller
insamlingssyfte.

Det bor 1 detta sammanhang uppmirksammas att rétten att kontakta en redan
existerande kund enbart gdller mellan de parter diar ett tidigare
avtalsforhdllande finns. Enbart omsténdigheten att ett kreditforetag har ett
tidigare avtalsforhdllande med en kund innebér inte att forsdkringsbolaget,
vilket har ett samarbetsavtal med kreditforetaget, fir kontakta
kreditforetagets kund.

Krinkning av personlig integritet genom behandling av personuppgifter

Aven om det ur marknadsrittslig synvinkel r tillitet att ringa upp en
presumtiv kund maéste forsdkringsbolaget och eventuell samarbetspartner
kontrollera att kundens personliga integritet inte krdnks genom behandlingen
av dennes personuppgifter. Om telefonforsdljningen skall ske mot presumtiva
kunder, vilka varken wvarit kunder hos forsdkringsbolaget eller dess
samarbetspartner  tidigare, maéste en avvigning gbéras mellan
forsdkringsaktorens kommersiella intresse och den presumtiva kundens
intresse av att i ha sina personuppgifter ifred.

Om telefonforséljningen skall ske till en redan existerande kundstock
behover forsdkringsbolaget eller samarbetspartnern (beroende pad vem av dem
som har ett kundforhallande) i detta hdnseende enbart kontrollera att den
potentiella forsdkringstagaren inte skriftligen har anmailt att han eller hon
motsdtter sig behandling av sina personuppgifter for dndamal som ror
direktmarknadsforing.
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Kommersiella avviganden

Som ndmnts tidigare kan det vara tillatet att ringa upp en presumtiv kund
trots att denne har registrerat sig i NIX-telefonregistret. Aven om s #r fallet
bor forsakringsaktorens intresse av att kontakta kunden stéllas i ljuset av hur
en sddan kontakt skulle uppfattas av personen som blir uppringd. I allménhet
registrerar sig personer till NIX-telefonregistret av det skélet att de inte &r
intresserade av att kopa nédgonting Over telefon, vilket innebér att
forsdkringsbolaget eller dess samarbetspartner vid en saddan telefonkontakt
riskerar att fa daligt anseende hos kunderna. Det géller darfor att tinka efter
en extra gang innan telefonkontakter tas med kunder som registrerat sig hos
NIX-telefonregistret.

Sammanfattning och bedéomning

Det kan sammanfattningsvis konstateras att svaret pa fragan om den
presumtiva kunden 6verhuvudtaget far bli uppringd beror pa vilken stéllning
denne intar gentemot forsdkringsbolaget/samarbetspartnern. Om den
presumtive kunden redan ar en existerande kund hos forsdkringsbolaget eller
samarbetspartnern och kunden inte uttryckligen angivit att denne inte vill bli
kontaktad av fOretaget i fraga, finns inga legala hinder mot att forsdkrings-
bolaget eller samarbetspartnern (beroende pa vem som har det redan
existerande kundforhallandet) kontaktar kunden.

Om den presumtive kunden ddremot inte har en tidigare kundrelation varken
till forsikringsbolaget eller dess samarbetspartners maste dessa aktorer dock
kontrollera om den potentiella kunden anmailt sig till NIX-telefonregistret och
saledes avbojt telefonkontakt i marknadsforingssyfte. For redan existerande
kunder innebér en registrering hos NIX-telefonregistret inte ett forbud for
foretaget att kontakta kunden.

Ytterligare en omstindighet som &r viktig att ha i atanke vid uppringnings-
fasen ar forsdkringsbolagets/samarbetspartnerns behandling av presumtiva
kunders personuppgifter. Den omstédndigheten att den presumtive kunden inte
har gjort ett aktivt val och anmilt sig till NIX-telefonregistret kan dock
mojligen vara en indikation pa att den presumtive kundens intresse av att fa
ha sina personuppgifter ifred inte dr starkare &n forsékringsaktorens intresse
att kontakta personen i fraga.

Det kan i1 sammanhanget avslutningsvis konstateras att regelverket pa
omradet &r sammanhédngande genom att NIX-telefon dr en foljd av MFL:s opt
out-bestammelser och dé reglerna om behandling av personuppgifter i stor
utstrdckning foljer samma tankesitt som ligger bakom MFL och NIX-
telefonregistret.
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3.5 Identifikationsproblematik

Efter att forsdkringsbolaget/samarbetspartnern har fatt klartecken pa att den
presumtive kunden far kontaktas uppkommer nésta fragestéllning, vilken ror
sdkerstidllande av den presumtive kundens identitet. Fragan som maéste
besvaras dr hur man sékerstiller att det ar rétt person som man talar med?

Sdkerstdllande av identitet for att bevisa att avtal har kommit till stand

I sammanhang dar kommunikationen mellan avtalsparterna sker pd distans
kan det vara osdkert vem som dr motparten. Av allménna regler foljer att
forsdkringsbolaget bor kunna styrka den andra partens identitet for att
bindande avtal skall anses ha kommit till stand.''” Vidare &r det
forsakringsbolaget som skall bevisa att ett avtal har ingatts.'"> Det ligger
darfor 1 forsdkringsbolagets intresse att se till att forsékringsbolaget sékrar
nigon form av bevisning for att avtal har ingétts med rétt person. Fran allmin
synpunkt dr det bade Onskvirt och angeldget att avtal som har ingétts
muntligen over telefon dokumenteras pd ett sddant sdtt att det klart och
tydligt framgér att det finns samstdmmiga viljeforklaringar fran bada parter
nér det géller frigan om avtal har triffats och avtalets innehdll. Pa sé sétt kan
tvister och ddrmed bade besvir och rittsforluster undvikas.''*

En konsekvens av ett icke bevisat ingdnget avtal kan leda till att
forsakringsbolaget dndd maste std ansvaret for forsdkringen under den
avtalade forsdkringsperioden. Vidare madste forsdkringsbolaget, vid en
eventuell tvist mellan forsékringsbolaget och forsdkringstagaren, kunna
bevisa att det verkligen ar fOrsdkringstagaren som godkdnt ansdkan och
ddrmed intygat att de lamnade uppgifterna ar riktiga.

Sdkerstdllande av identitet for att skadereglering och riskbedomning

Forsdkringsbolaget kan dven for riskbedomningen eller da en skada intriffar,
med stdd av ansokan, behova ta del av sjukjournaler och dylikt fran en
vardgivare. For att fi ut dessa uppgifter maste forsdkringsbolaget kunna
styrka forsakringstagarens identitet.'"> Det dr darfor av vikt att utreda vad
brister i sékerstidllande av identitet kan leda till med hénsyn till avtalsslutet
och vilka mojligheter som star till buds for att forstarka forsékringsbolagets
bevisning om att forsdkringsavtal har ingatts.

"2 Se rapport fran finansinspektionen, Internet och forsikring, 1998:7.
' SOU 2007:1 s. 127.

" Tbid.

'3 Se rapport fran Finansinspektionen, Internet och forsikring, 1998:7.
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Allmdnna regler for att sdkra bevisning om rdtt identitet m m

Beroende pé vilken forsdljningsprocess forsidkringsbolaget beslutat sig for att
anvinda, kan olika metoder anvéndas for sikerstidllande av identiteten. Det
traditionella sittet att sdkra bevisning i allménhet, i de fall avtalsparterna inte
kan traffas, dr att krdva en handskriven signatur pa ett avtalsdokument
och/eller kriva att fa se ett legitimationskort.''® Eftersom parterna genom ett
saddant forfarande sdkrat bevisning om vem dokumentet hérrér frain minskar
risken for att motparten fornekar sin underskrift.''” En sidan situation
kommer att foreligga i det fall forsdkringsbolaget/dess samarbetspartners
beslutar sig for en forséljningsprocess dir ansokan, efter avslutat samtal,
skickas hem till den potentiella forsdkringstagaren for underskrift av ansdkan
och ddrmed godkinnande av avtalet.

Bandinspelning for att sikra bevisning om rdtt identitet m m

I det fall avtalsslutet sker per telefon behover inspelning av telefonsamtalet
ske for att sékra bevisning om ett inganget avtal. Under forutséttning att den
som spelar in samtalet sjilv deltar i samtalet kommer bandinspelningen enligt
brottsbalkens stadganden om olovlig avlyssning inte att mdta négra legala
hinder.''® Det finns inte heller pafdljder knutna till forsikringsbolaget/dess
samarbetspartners for det fall de inte skulle informera om att samtalet spelas
in.

Bortsett fran den omstdndigheten att det inte finns nédgot forbud mot
inspelning av samtal i brottsbalken har Internationella handelskammaren
("ICC”) wupprittat en uppforandekod med regler for reklam och
marknadskommunikation. Som en god aktor pa forsdkringsmarknaden bor
forsakringsbolaget/dess samarbetspartners ritta sig efter denna kod. I kapitel
D finns sérskilda bestimmelser for marknadsforing med hjilp av Internet och
telefon. 1T Artikel D9.4 foreskrivs att Overvakning av samtal, inklusive
inspelning, endast far ske for vissa speciella dndamal, bl.a. for att sdkra
bevisning om ett inganget avtal. Vidare fOreskrivs i koden att
telefonkommunikatoren s& fort som mojligt under samtalets gang skall
informeras om att samtalet spelas in.'"

Aven om ett telefonsamtal har spelats in kan det vara svart att bevisa att det
ar ritt person som avger sin muntliga viljeforklaring. Vidare dr det kostsamt
att gora ett rostprov varje gdng det maste bevisas att réitt person ingétt ett

'1® Ramberg, Ramberg, Allmin avtalsritt, s. 47.

"7 Ibid.

"8 BrB 4 kap. 9 a § om olovlig avlyssning, samt se Holmqvist, Leijonhufvud, Triskman,
Wennberg, Brottsbalken — En kommentar Del I Brotten mot person och formdgenhetsbrotten
m.m.

"9 1CC, Commission on Marketing and Advertising, Consolidated ICC code of advertising.
and marketing, s. 38.
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avtal. Aven om den potentiella forsikringstagaren 4r bunden av sin muntliga
viljeforklaring, skulle ett ytterligare sdtt for forsdkringsbolaget att bevisa
detta, vara att i efterhand dven sdnda hem en blankett for paskrift. Detta kan
till en borjan lata omsténdligt och svaradministrerat, men i de fall betalningen
kommer att ske via autogiro maste dndd en blankett i form av ett
automedgivande skickas hem till forsdkringstagaren for underskrift.

Detsamma  giller troligtvis dven  betrdffande  fullmakten som
forsdkringstagaren ger for att fa inhdmta patientjournaler, da sjukvarden med
sin stringt tilltagna sekretess troligtvis inte kommer att godta muntligt
inspelade fullmakter fran forsidkringstagarna.

Autogiroblanketten och fullmakten fran forsékringstagaren skulle kunna
sammanfogas i ett dokument och skulle di dven kunna innehalla en ruta dér
forsdkringstagaren bekréftar att de ingatt avtalet per telefon, samt att denne
lamnat riktiga uppgifter som ligger till grund for avtalets innehall.

Anpassa graden av sdkerhet fran fall till fall

Beslutet av vilken metod som skall anvédndas for att sdkra en
forsdkringstagares identitet maste dock beddmas fran fall till fall beroende pa
vilken typ av produkt som skall sdljas. Forsdkringsbolaget/dess
samarbetspartners maste beddma hur stor risken &r for att motparten senare
pastar att han inte dr den verkliga motparten och sedan anpassa den grad av
sakerhet som krivs for att kunna bevisa att ett avtal har kommit till stdnd.
Detta &r saledes till stor del ett affirsmédssigt beslut, diar forsdkringsbolaget
maste ta stdllning till vilken kommersiell risk forsdkringsbolaget dr beredd att
ta.

Sdkerstdllande av identiteten i uppringningsfasen — banksekretessen

Identitetssdkrande &r inte bara viktigt for ett forsakringsbolag wur
bevishinseende for att sikra att ett avtal har kommit till stind. For det fall
forsdkringsbolagets samarbetspartner, i form av en bank, anvéinder sin egen
kundstock for telefonforséljning av forsdkringsbolagets forsdkringar maste
banken, for att banksekretessen inte skall anses dsidosatt, kunna bevisa att det
vid telefonforsdljning ar ritt person som kommunikatdren talar med.

Kommersiella avviganden

Aven om de ovan nimnda konsekvenser viger tungt vid beslutsfattandet av
vilken typ av identitetssikring man skall vilja, kommer det slutgiltiga
beslutet antagligen mest att handla om vilken goodwill ett wvisst
stillningstagande medfor for forsdkringsbolaget/dess samarbetspartners.
Forsikringsbolaget/dess samarbetspartners méal dr ju att ha ndjda kunder med
fortroende for det system av finansiella tjinster som finns pd marknaden. Om
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kunderna anser att forsdkringsbolagen/dess samarbetspartners inte arbetar pa
ett fortroendeingivande sitt, finns en Overhdngande risk for att de byter
forsakringsbolag och detta ér sjalvklart ingenting som efterstravas.

Sammanfattning och bedomning

Det ankommer péd forsdkringsbolaget att i hindelse av tvist bevisa att avtal
ingatts med  forsdkringstagaren. Det dr  darfor  viktigt  att
forsdkringsbolaget/samarbetspartnern kan bevisa vem man har ingatt avtal
med. Detta dr givetvis svarare i frdga om avtal som ingds muntligen per
telefon dn betrdffande skriftliga avtal, som i allmidnhet undertecknas av bada
parter. Forsdkringsbolaget kan dven for riskbedomningen eller vid
skadereglering behova ta del av sjukjournaler och dylikt frén en
forsakringstagare, vilket fOrutsitter att forsdkringsbolaget kan styrka
forsdkringstagarens identitet. For banker, som omfattas av banksekretess,
finns dessutom lagregler som innebdr att banker &dr skyldiga att sdkerstdlla
vem man talar med.

En metod som kan underlitta bevisning om att avtal ingétts med
forsakringstagaren kan vara att forsdakringsbolaget/samarbetspartnern
anvinder sig av en forséljningsprocess déir ansdkan, efter avslutat samtal,
skickas hem till den potentiella forsdkringstagaren for underskrift av ansdkan
och dirmed godkinnande av avtalet. Detta kan dock sdkert i vissa fall oka
risken for att forsékringstagaren finner en anledning av dra sig ur ett avtal,
som ratteligen blivit inganget per telefon. Det innebédr dessutom oOkade
insatser av administrativt slag frdn forsdkringsbolagets/samarbetspartnerns
sida.

En vanlig metod for sdkerstillande av avtalspartens identitet dr annars
bandinspelning av samtal med forsékringstagaren. Detta dr inte forbjudet
enligt lag, men det dr ldmpligt att man fOljer den av Internationella
handelskammarens (”ICC”) upprittade uppforandekoden med regler for
reklam och marknadskommunikation.

Varje metod for sidkerstillande av motpartens identitet innebdr i nigon man
administrativt arbete, vilket i sin tur innebdr kostnader. Vilken nédrmare
metod som forsdkringsbolaget/samarbetspartnern véljer att anvidnda sig av ar
darfor till syvende och sist ett affirsmissigt beslut, dir bolaget maste ta
stallning till vilken kommersiell risk bolaget &r villigt att acceptera.
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3.6 Forsakringsaktorernas informationsskyldighet

Nér den presumtive kunden vél &r uppringd och identiteten av kunden ar
faststélld har forsdkringsaktoren ett stort antal informationsregler att forhalla
sig till bdde under samtalet och efter det att samtalet ar avslutat. Forutom
informationen som maste ges under och efter samtalet kan forsikringsbolaget
dven behova ldmna viss information redan innan den presumtive kunden
ringts upp. Fragan dr saledes vilken information som maste ges till den
presumtive kunden fore, under och efter telefonforsiljningen samt i vilken
form denna information maste ges.

Ett utbrett konsumenttinkande

Hela forsdkringsomradet &dr styrt av ett konsumenttinkande som innebér att
lagstiftningen p& omradet i mangt och mycket syftar till att skydda
konsumenten. Kérnan i lagstiftarens forsok att skydda konsumenten &r
néringsidkarens krav pa att ge information fore, under och efter det att ett
avtal ingés.

Flera olika regelverk som stdller upp krav pa information

Eftersom det dr sa ménga regelverk som stéller upp informationskrav for
néringsidkarna riskerar informationen till den potentiella forsdkringstagaren
att bli mycket omfattande. Ur ett séljperspektiv efterstrivas att utforma
telefonsamtalet pa ett sa enkelt och kortfattat sétt som mojligt for att slippa ga
in pa krangliga detaljer och istillet f4 ut det sdljande budskapet om vad
foretaget kan erbjuda. I denna process dr det naturligtvis viktigt att den
potentiella forsékringstagaren fir den information som denne behdver for att
kunna ta stéllning till forsékringen. Det dr viktigt for forsdkringsbolaget att na
ut med informationen pa ett lattoverskadligt sitt si att den potentiella
forsakringstagaren inte upplever att det dr omdjligt att ta till sig all
information.

Av intresse for forsdkringsaktorerna ndr det giller kravet pa att limna

information &r, forutom vilken typ av information som maste ges, tidpunkten
for nir informationen maste ges och formen for denna information.

3.6.1 Informationsregler vid telefonforsaljning med avslut
per telefon

DHL och strikt krav pd efterkopsinformation m m

Som namnts tidigare (i avsnitt 2.3.3.1) foreskriver DHL att viss information
vid telefonforséljning méste ges muntligen under telefonsamtalet, se 3 kap 3
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och 4 §§ DHL. Informationen dr som utgangspunkt relativt omfattande men
om den potentiella forsdkringstagaren uttryckligen samtycker till att avstd
fran viss information begrinsas informationslimnandet avsevért. Lagen
stiller dock upp ett strikt krav pa efterkdpsinformation, vilket innebér att
nédringsidkaren, oavsett hur mycket information som givits i ett tidigare
skede, maste ldmna informationen igen i en varaktig form till konsumenten
efter det att forsakringsavtalet per telefon ingatts. I detta skede skall dven
fullstdndiga avtalsvillkor ges till konsumenten i varaktig form.

DHL och varaktig form

Lagens krav pa varaktig form har diskuterats utforligt i forarbetena och
utgdngspunkten kan sdgas vara att lagstiftaren anser varaktig form vara
antingen ett skriftligt dokument hemsédnt till konsumenten eller andra
varaktiga medier som t ex disketter, CD-rom, DVD och den harddisk i
konsumentens dator pa vilken elektronisk post lagras.

Om en hemsida kan anses uppfylla kraven pa varaktig form &r tveksamt. Det
ar dock inte uteslutet att d&ven en hemsida som uppfyller de kriterier som
ingdr i definitionen av ett varaktigt medium kan anses vara ett godtagbart sétt
att limna informationen pa. En bedomning maste goras i varje enskilt fall.
Kravet skulle mojligtvis kunna anses vara uppfyllt 1 det fall
forsakringsbolaget eller dess samarbetspartners lagger ut informationen i ett
last dokument pa en hemsida dir informationen inte 16pande éndras eller
uppdateras, utan ddr konsumenten i ett senare skede har tillgdng till den
ursprungliga informationen avseende det individuella avtalet. Det ar dock
viktigt att niringsidkaren forvissar sig om att konsumenten i dessa fall har
tillgang till Internet sd att konsumenten har en praktisk mojlighet att ta del av
informationen.

Informationskrav enligt FAL

Vad giller FAL, stiller denna lag inte upp nagra speciella krav for vad som
géller da ett forsdkringsavtal ingas Over telefon, eftersom FAL inte reglerar
sdljformen som sddan utan mer tar sikte pa innehéllet i det forsékringsavtal
som ingés mellan forsidkringsbolaget och forsdkringstagaren.

Forkopsinformation enligt FAL

FAL stéller upp generella krav for vad som giéller betrdffande
informationslimnande da ett forsdkringsavtal ingds. Dessa skall foljas och
beaktas dven da en forsikring séljs per telefon. Informationen skall aterge det
huvudsakliga innehallet i de forsdkringsvillkor som giller for forsékringen,
(se avsnitt 2.3.3.2) for en mer utforlig beskrivning. FAL:s krav péa
information fore det att avtal har ingatts innebér i de fall avtalsslutet gors per
telefon att kunden bor ha fatt forkopsinformationen senast vid denna
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tidpunkt. Detta kan exempelvis ske genom att forsdkringsbolaget skickar ut
informationen innan den potentiella forsékringstagaren rings upp, muntligen
under samtalet eller genom att forsdkringsbolaget skickar 6ver informationen
via e-post till den potentiella forsékringstagaren under samtalets gang.

Den undantagsregel som kan tillimpas i vissa fall géller framst sadana
situationer dé forsékringsbolaget i princip inte har ndgon mojlighet att [dmna
information fore det att ett forsdkringsavtal ingés.

Motiven talar om att detta undantag skulle kunna anvidndas da en potentiell
forsdkringstagare ringer in och vill teckna en forsdkring, men den omvénda
situationen dir forsakringsbolaget kontaktar en potentiell forsékringstagare
beskrivs inte som ett undantag frdn huvudregeln. Detta behover
nodvindigtvis inte tolkas som att det finns ett strikt forbud mot att underlata
att ge forkopsinformation dd en potentiell forsdkringstagare kontaktas per
telefon. Om det med hansyn till forhallandena da forsakringsavtalet ingas &r
forenat med stora svarigheter att limna forkdpsinformation till den
potentiella forsékringstagaren, som nér exempelvis en reseforsdkring sdljs i
en automat i direkt anslutning till en utlandsresa, bor denna information
kunna ldmnas efter avtalets ingdende. Utgangspunkten vid telefonforsiljning
bor dock wvara att det aligger forsdkringsbolaget och déirigenom
samarbetspartnern (for det fall sddan anvénds vid forsdljningen) att ldmna
forkopsinformation till den presumtiva forsdkringstagaren fore det att
forsdkringsavtalet ingés.

Stor vikt vid efterkopsinformationen

Aven om FAL ligger stor vikt vid att information skall ges till den potentiella
forsakringstagaren fore det att ett forsdkringsavtal ingds ldggs i lagen néstan
dnnu storre vikt vid den information som skall ges efter det att avtalet &r
ingdnget. Det &r vid bristande efterkdpsinformation som de civilréttsliga
sanktionerna slar in sdsom ogiltighet m m. Om den foreskrivna informationen
redan har lamnats vid ett tidigare tillfille behover den dock inte aterigen
overlamnas. Kravet pa en skriftlig bekriftelse om att avtalet har ingéatts géller
dock oavsett vilken information som ldmnats fore avtalets ingdende.

Avtalsvillkor — skillnad FAL och DHL

Det bor i sammanhanget uppmirksammas att FAL inte uppstéller ndgra
uttryckliga krav pé att fullstindiga forsdkringsvillkor maste lamnas till
forsakringstagaren. Hér skiljer sig DHL:s bestimmelser at pa sa sitt att DHL
foreskriver att fullstindiga avtalsvillkor skall ldmnas i en varaktig form.
Eftersom dessa tva regelverk skall tillimpas parallellt med varandra kommer
forsakringsbolagen, for att uppfylla DHL:s bestimmelser, att tvingas att i
varaktig form presentera fullstindiga forsékringsvillkor till forsékrings-
tagarna dven om detta inte dr nadgot krav enligt FAL.
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Det skall i ssmmanhanget dock noteras att villkoren inte behdver versédndas
i pappersform om forsdkringstagaren kan tillgodogora sig informationen i
ndgon annat varaktigt medium. Som ndmnts tidigare dr det t ex inte uteslutet
att en hemsida pé Internet skulle kunna anses uppfylla kraven pa varaktighet
enligt DHL om denna sida uppfyller de foreskrivna kraven pa varaktighet.

Informationskrav enligt FFL

Om telefonforsdljningen sker via forsdkringsbolagets samarbetspartners
kommer dven FFL:s informationsregler att behdva beaktas, vilka beskrivs
nirmare (i avsnitt 2.3.3.4) Forsdkringsformedlaren maéste, i det fall avtalet
ingds per telefon, antingen i forvdg (genom exempelvis riktat hemskick) ge
den foreskrivna informationen eller ge informationen muntligen Over
telefonen. For det fall informationen ges muntligen per telefon stéller lagen
upp ett strikt krav pd efterkdpsinformation pd sé sitt att samma information
maste ldmnas till forsdkringstagaren efter det att avtalet har ingatts.

Den omstidndigheten att lagen foreskriver att formedlarinformationen far ges
muntligen innebér siledes att den inte mdste ges muntligen. For det fall
formedlarinformationen inte ges muntligen under samtalet méste den dock
ges 1 varaktig form fore avtalsslutet. Det &r alltsd upp till den som skall fatta
beslut om séljprocessen att forsoka bedoma pa vilket sitt forsdkringen
kommer att sdljas bdst i detta avseende — antingen genom att informationen
ges 1 varaktig form fore avtalsslutet per telefon eller muntligen under
samtalet samt efter det att avtalet har ingatts.

3.6.2 Telefonforsaljning utan avslut per telefon

Information enligt DHL

Som nidmndes under géllande rétt (i avsnitt 2.3.3.1) dr huvudregeln vid
distansforsdljning att viss information skall ges till konsumenten fore det att
avtalet ingds. For det fall distanskommunikationen sker via telefon har dock
ett undantag gjorts i lagen som innebér en viss lattnad for naringsidkaren pé
sa sétt att denne inte behover ge lika omfattande information som annars fore
det att avtalet ingis.

Eftersom det i lagforarbetena ndmns att telefonforsidljning dven omfattar
marknadsforing per telefon som syftar till distansavtal, kan det konstateras att
en fOrsdljningsprocess diar avtal inte sluts per telefon utan dér en
ansOkningshandling istillet skickas hem till den potentiella forsakrings-
tagaren efter avslutat samtal ocksa kommer att omfattas av de informations-
krav som géller vid telefonforsidljning. Detta innebdr séledes att telefon-
forsdljaren dven i detta fall dr skyldig att muntligen 1dmna den enligt 3 kap
3 § foreskrivna informationen under telefonsamtalets gang. Precis som vid
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telefonforsdljning dir avtalet sluts per telefon kan dock konsumenten
samtycka till att endast fi viss begransad information under samtalet.

Vad giller regleringen i 3 kap 4 § 2 stycket rorande informationen som skall
ges efter att avtalet har ingétts, 4r det rimligt att utgéd ifran att den avser
situationer da avtalet har ingatts per telefon. Nér avtalet inte ingés per telefon
torde darfor huvudregeln i 3 kap 3 § DHL kunna tillimpas, vilket innebér att
nédringsidkaren efter avslutat samtal kan Oversdnda forsékringsvillkor samt
den enligt 3 kap 3 § DHL uppriknade informationen i varaktig form till
konsumenten tillsammans med ansdkningshandlingarna.

Det kan dock ndmnas att lagen &r otydlig i detta hdnseende. I vanligt
sprakbruk kan uttrycket telefonforsiljning ge intrycket av att ett avtalsslut
kommer till stdnd redan vid telefonsamtalet, men som ndmnts ovan sigs i
forarbetena till lagen att telefonforséljning dven kan innefatta marknadsforing
per telefon. Detta kan uppfattas sa att bestimmelsen i 3 kap 4 § 2 stycket
DHL skall tillimpas dven om nigon forsdljning inte kommer till stdnd vid
telefonsamtalet, vilket i sin tur leder till den egendomliga konsekvensen att
forsdkringsgivaren kan komma att bli skyldig att 1dmna informationen enligt
3 kap 3 § 1 stycket vid tva tillfdllen, dels fore avtalets ingdende i enlighet
med huvudregeln och dels efter det att avtalet ingétts enligt sérregleringen for
telefonforsiljning enligt 3 kap 4 § andra stycket DHL.

Som redovisats ovan framstar det dock som orimligt att tolka bestimmelsen
pa det sittet, utan niringsidkaren borde i denna situation istillet ha en
valfrihet vad géller den information som skall ges till konsumenten i varaktig
form enligt 3 kap 3 § 1 och 3 styckena DHL. Antingen kan denna
information ges till konsumenten i rimlig tid innan distansavtal ingas i
enlighet med huvudregeln for Ovrig distanskommunikation efter avslutat
samtal 1 samband med att ansokan skickas hem till konsumenten for paskrift
av avtalet eller sd kan informationen ges efter avtalets ingéende enligt
bestimmelsen om telefonforséljning enligt 3 kap 4 § 2 stycket DHL.

Informationskrav enligt FAL

FAL:s informationskrav dd avtalsslutet inte sker per telefon utan via
hemskickad ansdkan skiljer sig rent innehallsméssigt inte fran siljprocessen
dé avslutet gors per telefon. Forsdkringsbolaget/dess samarbetspartners kan
vélja mellan att ldmna forkdpsinformationen till den potentiella forsékrings-
tagaren fore telefonsamtalet eller ldmna informationen efter det att samtalet
avslutats 1 samband med att ansdkan skickas hem. Den potentiella
forsakringstagaren har 1 bada fallen fétt informationen innan
forsakringsavtalet ingés. Det som dr viktigt att tinka pad di forsdkrings-
bolaget/samarbetspartnern anvénder sig av den forstndmnda metoden ir att
denna information riktas till kunden och inte &r att forvixla med ett
massutskick med reklam.
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Den undantagsregel som innebédr en littnad i den forkopsinformation som
stipuleras 1 10 kap 3 § FAL kommer troligtvis inte under nagra
omstiandigheter att kunna anvindas vid tillimpningen av ovan nidmnda
séljprocess eftersom séljprocessen inte kan anses utgdéra hinder mot att
informationen ldmnas, di forsidkringsbolaget/dess samarbetspartners faktiskt
har mojlighet bdde fore och efter samtalet att limna den lagstadgade
informationen till den potentiella forsékringstagaren.

Informationskrav enligt FFL

FFL:s inverkan p& den ovan beskrivna forsiljningsprocessen dr i likhet med
FAL relativt okomplicerad da formedlarinformationen kan ges antingen fore
det att den potentiella forsdkringstagaren rings upp eller efter avslutat samtal
tillsammans med ansokningshandlingarna.

Det ovan nidmnda beror sjdlvklart pd hur telefonsamtalet dr utformat. En
forutsdttning for att informationskraven skall utfalla i den ordning som ovan
ndmnts ar sjéalvfallet att forsdkringsavtalet inte ingés per telefon. Det skulle
nidmligen kunna vara sa att &ven om en ansdkan skickas hem till kunden efter
avslutat samtal, avtalet redan ingétts per telefon och den paskrivna
ansokningshandlingen endast har karaktiren av bekriftelse pd inganget avtal.
Om forsdljningsprocessen ar utformad pd detta sétt kommer informations-
kraven att folja det monster som lagts fram ovan i avsnittet ”Avtalet ingés per
telefon”.

Sammanfattning och bedéomning

Som framgar av den redovisning avseende informationsskyldigheten som
gjorts 1 avsnittet rorande géllande ritt ovan kan sammanfattningsvis
konstateras att informationsplikten som huvudregel 4r mycket omfattande.
Skulle all information som de olika regelverken foreskriver ldmnas till den
potentiella forsdkringstagaren under samtalets gdng skulle samtalet ta mycket
lang tid och troligtvis inte bli praktiskt hanterbart. Det finns dock i de flesta
fall mojligheter att begrinsa den foreskrivna informationen bade vad giller
dess omfattning och tidpunkten for nir informationen méaste ldmnas.

For det fall forsdkringsbolagen/dess samarbetspartners beslutar sig for en
forsiljningsprocess dir avtalsslutet gors per telefon skall forkopsinformation
enligt FAL och FFL ldmnas till konsumenten fore det att avtalet ingés. Detta
innebér att forsdkringsbolaget/dess samarbetspartners antingen kan skicka ut
den foreskrivna informationen till den presumtive forsdkringstagaren fore det
att denne blir uppringd, alternativt limna den under samtalets gédng. For det
fall informationen ges till konsumenten fore kontakt tas med denne &r det
viktigt att informationen riktas till den presumtive forsékringstagaren sa att
den inte uppfattas som ett massutskick.
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Det bor dock uppmérksammas att forkopsinformationen enligt FFL far ges
muntligen under samtalets gdng om den efter avtalsslutet tillhandahalls
konsumenten i en varaktig form. FFL stéller inte upp négra begransningar
vad giller omfattningen av informationen utan all information som FFL
foreskriver méste séledes ges till konsumenten bade under samtalet och efter
avtalets ingdende.

Om forsdkringsbolaget skall ldmna forkopsinformationen enligt FAL och
FFL under samtalets gang innebér det bl a att foljande information maste
lamnas till presumtive forsdkringstagaren:

FAL

- Priset for forsdkringen, vilka risker den omfattar, vilka viktiga
begransningar som finns i forsdkringsskyddet samt, ndr forsdkringsavtalet
trader i kraft etc.

FFL

- Uppgifter om forsdkringsformedlaren, vissa dgarforhallanden, priset for
forsdkringsformedlingen eller grunderna for hur priset bestdms, klagomals-
och tvistlosningsmojligheter, Finansinspektionens tillsyn over forsakrings-
formedlarna, forsdakringsformedlarens skyldighet att teckna ansvarsforsakring
och information om arten av formedlarens radgivning etc.

Sarskilt FFL:s informationskrav innebdr praktiska problem om de skall
lamnas vid telefonsamtalet, eftersom den innefattar relativt omfattande
information. Den omstidndigheten att FFL stiller sd& hoga krav pé
omfattningen av informationen ar nagot forsakringsaktorerna bor ha med i sin
berdkning da de beslutar sig for vilken forsdkringsaktor som skall sidlja
produkten. For det fall forséljning sker med anlitande av forsékrings-
formedlare kan det darfor vara fordelaktigt att limna den lagstadgade
informationen redan innan kontakt tas med den presumtive forsdkrings-
tagaren.

Vad giller DHL:s informationskrav stéller lagen inte upp nagra speciella krav
betraffande varaktigt limnad forkdpsinformation da avtalet ingds per telefon.
Déaremot finns en omfattande informationsskyldighet under samtalets gang.
Denna kan till viss del begrinsas om den presumtive forsékringstagaren
samtycker till att fi informationen vid ett senare tillfille. Notera hir
skillnaden mellan DHL:s och FFL:s krav pa informationens omfattning, dar
FFL inte tillater nagon begrinsning vad géller omfattningen av informationen
da den ges muntligen.

Det kan konstateras att bdde DHL och FFL stiller upp strikta krav pa

efterkdpsinformation. For FFL:s vidkommande géller detta krav dock enbart
for det fall FFL:s information har givits muntligen under telefonsamtalet.
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Betraffande DHL maste efterkOpsinformation, oberoende av hur mycket
information som ldmnats och nir informationen har ldmnats, ges till
konsumenten efter det att avtalet dr inganget per telefon. Vad giller FAL
behover efterkdpsinformation enbart ldmnas om forkopsinformation inte har
overlamnats. Dérutdver skall en skriftlig bekréiftelse pé avtalet ges till
konsumenten. I sammanhanget skall dven noteras att FAL, till skillnad fran
DHL, inte stéller nagra krav pa att fullstindiga forsékringsvillkor behdver
overlamnas till konsumenten efter ingénget avtal.

Informationen som ldmnas skall enligt DHL och FFL ges i varaktig form.
Enligt FAL behdver endast forkopsinformationen &verldmnas i varaktig
form. Darutover skall skriftlig bekréftelse pd avtalets ingdende Gverlimnas
efter samtalets slut.

Om  forsdkringsbolaget/dess  samarbetspartners  istdllet  védljer en
forsdljningsprocess diar ansokan skickas hem till den presumtive
forsdkringstagaren efter avslutat samtal skall forkopsinformationen enligt
FAL och FFL lamnas till den presumtiva fOrsdkringstagaren senast vid
tidpunkten fore avtalets ingdende vilket innebdr antingen fore det att den
presumtiva kunden rings upp eller efter det att telefonsamtalet har avslutats
och ansokan skickas hem till den presumtiva kunden.

Det bor dock poédngteras att informationen, om den ldmnas fOre
telefonsamtalet, inte skall kunna forviaxlas med ett massutskick med reklam,
utan informationen méste vara riktad till den presumtive kunden.

Vad giller DHL:s krav pa information kan konstateras att néringsidkarens
skyldighet att ge muntlig information enligt 3 kap 3 § DHL &ven ér tillimplig
dd avtalet inte sluts per telefon utan diar ansokan skickas hem till
konsumenten efter avslutat samtal.

Néringsidkaren har sedan en valfrihet att ldmna den information som méste
ges 1 varaktig form (dvs. fullstdndig information som redan till helt och héllet
eller till viss del givits muntligen enligt 3 kap 3 § DHL samt fullstindiga
avtalsvillkor) efter avslutat samtal i samband med att ansdkan ges till
konsumenten alternativt efter det att avtalet har ingatts mellan konsumenten
och niringsidkaren.

Vad giller sérskild information efter att avtalet har ingétts, stéiller varken
FAL eller FFL upp nagra uttryckliga krav pa att ndgon séddan information
maste tillhandahéllas konsumenten, forutom den skriftliga bekriftelse pa
avtalets ingdende som foreskrivs enligt FAL. Bortsett fran den skriftliga
bekriftelsen behover efterkdpsinformation enligt FAL enbart ges for det fall
forkopsinformation inte har ldmnats.
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Avslutningsvis bor man fraga sig om informationsreglerna som syftar till att
skydda konsumenterna star i proportion till de dkade kostnaderna som i
slutinden drabbar konsumenten genom hogre premier. Man kan till exempel
fraga sig hur stor gliddje konsumenten har av uppgifter sdsom vilket sprak
avtalet kommer att kommuniceras pd eller vilken lag som styr avtalets
ingdende (om det forstds inte dr ndgon annan lag 4n lagen i landet dir
konsumenten &r bosatt).

Nedan foljer en sammanfattande checklista vad géller den information som
maste ges till den presumtiva forsdkringstagaren fore, under och efter denne
kontaktas av forsakringsaktoren.

INFORMATIONSREGLER VID AVSLUT PER TELEFON

DHL

FAL

FFL

Information fore
den presumtive
kunden rings upp

Lagen stiller inte upp
ndgra krav pa
information som skall
ges fore det att kunden

rings upp.

Forkopsinformation dér det
huvudsakliga innehallet 1
forsdkringsvillkoren
aterges, skall 1dmnas till
den presumtive kunden
senast vid tidpunkten fore
avtalets ingdende. (se 10
kap 2 § FAL)
Informationen kan saledes
ges till en presumtive
kunden fore det att denne
kontaktas.

Finns undantag for att
lamna forkdpsinformation
men dessa kommer i de
flesta fall inte vara
tillampliga for denna typ
av forsiljning.

Dock viktigt att den &r
riktad till den presumtive
kunden si att den inte ses
som ett massutskick.

Forkopsinformation enligt 6
kap FFL med information
om forsékringsformedlaren
och dess verksamhet mm.
skall lamnas fore det att
forsakringsavtalet ingés.

Information under
telefon-
samtalet

Omfattande
informationskrav enligt
3 kap 4 § DHL dair
information enligt 3
kap 3 § DHL skall
limnas. Konsumenten

Om ingen
forkopsinformation
lamnats fore det att den
presumtive kunden rings
upp, skall

forkopsinformation lamnas

For det fall
forkopsinformation inte har
kunnat 1&dmnats i den form
som krévs enligt
huvudregeln fore det att
avtalets ingds per telefon
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kan dock samtycka till
fa viss information
efter det att avtalet har
ingatts.

vid detta tillfille, senast vid
tidpunkten fore avtalets
ingdende. Finns undantag
fran att lamna
forkopsinformation men
dessa kommer i de flesta
fall inte vara tillampliga for
denna typ av forséljning

maste denna information ges
muntligen under samtalets
gang i enlighet 6 kap 4 § 1
stycket 3 p. FFL. Lagen
stéller inte upp néagra
begransningar vad géller
omfattningen av
informationen utan all
information som FFL
foreskriver maste séledes
ges till konsumenten vid
denna tidpunkt

Information efter
att avtalet har
slutits per telefon

Strikt krav pa
efterkdpsinformation.
Maste saledes alltid
lamnas efter att avtalet
har ingétts. Information
i form av fullstindiga
forsdkringsvillkor samt
all information
foreskriven i 3 kap 3 §
DHL skall 1dmnas,
oberoende av att hel
eller del av denna redan
lamnats tidigare.

Enbart om
forsakringsbolaget/dess
samarbetspartners inte har
givit forkdpsinformation
till den presumtive kunden
fore det att avtalet ingicks
staller lagen upp krav pa
sarskild information efter
avtalet har ingétts. Dock
madste alltid skriftlig
bekriftelse av avtalet
lamnas till konsumenten
efter inganget avtal.

Om forkopsinformationen
har givits muntligen under
samtalets gdng maste samma
information ges ytterligare
en gang efter det att avtalet
har ingatts.

Formkrav Varaktig form Varaktig form betriffande | Forkopsinformationen skall

forkopsinformationen. som huvudregeln ldmnas i
varaktig form. Om detta inte

Vad giller ar mojligt fore det att
efterkopsinformationen, forsdkringsavtalet ingds far
behover denna med informationen ldmnas
undantag for den skriftliga | muntligen under samtalets
bekriftelsen, inte gang. For detta fall skall
tillhandahéllas dock efterkopsinformationen
konsumenten i varaktig ldmnas 1 varaktig form.
form.

Ovrigt Observera att lagen Observera att lagen inte

stéller upp krav pé att
fullstdndiga
forsdkringsvillkor skall
ldmnas.

stéller upp krav pa att
fullstdndiga
forsdkringsvillkor skall
ldmnas.

59




INFORMATIONSREGLER VID HEMSAND ANSOKAN

DHL

FAL

FFL

Information fore
den presumtive
kunden rings upp

Lagen stiller inte upp
ndgra krav pa
information som skall
ges fore det att
kunden rings upp.

Forkopsinformation dér det
huvudsakliga innehallet i
forsdkringsvillkoren aterges,
skall 1dmnas till den
presumtive kunden senast vid
tidpunkten fore avtalets
ingdende. (se 10 kap 2 §
FAL)

Informationen kan séledes
siandas till kunden fore det att
denne kontaktas per telefon.

Dock viktigt att
informationen &r riktad till
konsumenten och inte ses
som ett massutskick.

Forkopsinformation enligt
6 kap FFL med
information om
forsakringsformedlaren och
dess verksamhet mm. skall
lamnas fore det att
forsakringsavtalet ingés.

Informationen kan saledes
ges till den presumtive
kunden fore det att denne
kontaktas.

Dock viktigt att
informationen &r riktad till
konsumenten och inte ses
som ett massutskick

Information under
telefon-
samtalet

Omfattande
informationskrav
enligt 3 kap 4 § DHL
dér information enligt
3 kap 3 § DHL skall
lamnas. Konsumenten
kan dock samtycka till
fa viss information
efter det att avtalet har

Lagen stiller inte upp nagra
krav pa information som skall
ges till den presumtive
kunden under
telefonsamtalets gang.

Eftersom avtalet inte ingés
muntligen 6ver telefon
staller FFL inte upp nigra
uttryckliga krav for att
information behover ges
under telefonsamtalet.

ingatts.
Information efter Valfrihet for Om forsikringsbolaget inte Om forsikringsbolaget inte
att telefonsamtalet | niringsidkaren. har givit forkopsinformation | har givit

har avslutats

Information enligt 3
kap 3 § DHL samt
fullstdndiga
avtalsvillkor kan
lamnas till
konsumenten i
varaktig form vid
detta tillfélle eller vid
ett senare tillfdlle d&
avtalet har ingétts.

till den presumtive kunden
fore det att denne kontaktades
per telefon méste
informationen ges i samband
med att ansokan skickas hem
till den presumtive kunden.

forkopsinformation till den
presumtive kunden fore det
att denne kontaktades per
telefon maste
informationen ges i
samband med att ansdkan
skickas hem till den
presumtive kunden.
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Information efter
att avtalet har
ingatts

Valfrihet for
néringsidkaren.
Information enligt 3
kap 3 § DHL samt
fullstdndiga
avtalsvillkor kan
lamnas till
konsumenten 1
varaktig form vid
detta tillfdlle eller
efter det att
telefonsamtalet
avslutats 1 samband
med att ansokan
lamnas till

For det fall
forkopsinformation inte har
lamnats maste sarskild
information ldmnas efter det
att avtalet har ingétts.
Darutdver maste skriftlig
bekriftelse pé avtalets
ingdende ges.

Lagen stiller inte upp
nagra krav pa information
som skall ges efter det att
avtalet har ingétts.

konsumenten.
Formkrav Information under Varaktig form - Forkopsinformation —
samtalet - muntlig forkopsinformationen. varaktig form
Resterande Vad giller
information - efterkOpsinformationen,
Varaktig form behover denna med undantag
for den skriftliga
bekriftelsen, inte
tillhandahéllas konsumenten i
varaktig form.
Ovrigt Observera att lagen Observera att lagen inte

staller upp krav pa att
fullstdndiga
forsakringsvillkor
skall l&dmnas.

stéller upp krav pé att
fullstdndiga
forsdkringsvillkor skall
limnas.

3.7 Praktiska stallningstaganden med anledning av
forsakringstagarens angerrétt

Konsumentens angerrétt dr av vikt dd det i manga fall da ett avtal ingas pa
distans kan rora sig om hastiga och inte sd genomtinkta beslut fran
konsumentens sida. For naringsidkarens vidkommande dr det darfor av vikt
att halla reda pd nir konsumentens angerritt dr avslutad. For att kunna
besvara den fragan madste néringsidkaren beroende pa vilken typ av
forsdkring det géller samt sdttet for hur forsdkringen siljs till
forsdkringstagaren, ha kontroll ver nagra olika moment, saisom tidpunkten
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for avtalets ingdende, tidpunkten for avtalets bekréftelse och tidpunkten for
da den lagstadgade informationen lamnats till férsékringstagarna.

Angerfristen borjar lopa tidigast dad information har limnats

Oavsett vilken forsdkring som siljs dr utgangspunkten att angerfristen inte
borjar 16pa forrdn konsumenten fétt all den information som denne é&r
berittigad till. Eftersom informationsbestimmelserna vid telefonforsdljning
stiller krav pa strikt efterkopsinformation kommer &ngerfristen vid
forsdljning av Betalskydd, aldrig att borja l6pa forrdn denna efterkops-
information lamnats till konsumenten.

Fall da dngerfristen borjar I6pa vid avtalets ingdende

I det fall Betalskyddet sdljs p& sa sitt att avtalet sluts genom att den
potentiella forsdkringstagaren skickar in en undertecknad ansokan, ar
tidpunkten for avtalets ingdende den relevanta tidpunkten for nér angerfristen
borjar 16pa.

Eftersom allménna avtalsrittsliga bestimmelser om anbud och accept &r
tillampliga vid forsékringsavtals ingaende skall tidpunkten for angerfristens
startpunkt vara dd den potentiella forsékringstagaren accepterar ansdkan
genom att skicka in den till forsdkringsbolaget. Detta giller dock endast
under forutsattning att all information enligt DHL har lamnats.

Sdrskild angerfrist for livdelen i Laneskyddet

Vid forséljning av hela Laneskyddsprodukten borjar dngerfristen for livdelen
att 16pa forst ndr forsdkringsbolaget har bekréftat att avtal har kommit till
stand. Forsdkringsbolaget maste darfor vara uppmérksamt pd denna
sarreglering. Den omstdndigheten att Laneskyddet innehdller en livdel
innebér dock sannolikt inte att hela Laneskyddsproduktens adngerritt borjar
16pa di forsdkringsbolaget har bekriftat avtalets ingéende, utan en rimlig
tolkning av de gillande reglerna innebér att det enbart dr livdelen som
omfattas av denna sdrreglering. For den aterstdende delen géller de regler
som redovisats ovan betriffande Betalskyddet.

For att underldtta den administrativa borda som uppstar i och med att
angerfristen borjar 10pa vid olika tillfdllen vid denna typ av forsakring ar det 1
manga fall enklast for forsdkringsbolaget att tillimpa en och samma regel for
hela kombinationsprodukten, vilken i detta fall skulle innebdra att
angerfristen for hela produkten borjar 16pa d& forsdkringsbolaget har
bekriftat avtalet. Detta géller emellertid under forutséttning av att fullstindig
information har kommit forsékringstagaren tillhanda senast vid detta tillfdlle.
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Angerrdtten kontra kundens uppsdigningsriitt

Forsékringstagarens ritt att angra ett kop far dven konsekvenser i andra
avseenden. Efter det att angerrétten har 16pt ut tror kanske gemene man att
forsakringstagaren dr bunden av sitt ingdngna forsékringsavtal fram till dess
att avtalstiden 10pt ut. Sa &r ocksd oftast fallet d& skadeforsdkring samt
gruppforsékring formedlas. Ddremot har forsdkringstagaren i fraga om
individuell personforsdkring en oinskrinkt rétt att ndr som helst séga upp en
forsdkring att upphora omedelbart eller vid en viss framtida tidpunkt.'*’

Uppsédgningen vid personforsidkring innebér dels att forsdkringstagaren blir
fri fran ytterligare premiebetalning, dels att forsdkringstagaren i allménhet
har ritt att aterfa visst belopp fran forsikringsbolaget.'”' Lagen reglerar inte
hur detta belopp skall berdknas utan det forutsitts istdllet att detta skall anges
sdrskilt 1 forsdkringsvillkoren. Den grundldggande principen torde dock vara
att forsdkringstagaren har rétt till vérdet enligt vedertagna forsdkrings-
matematiska principer. Forsékringsbolaget far darmed tillgodordkna sig de
kostnader som avtalet medfort, inbegripet skilig provision till
forsakringsformedlaren, for det fall sddan anvints vid forséljningen.'?

Eftersom bdde Betalskyddet och Laneskyddet i denna uppsats har ansetts
falla under personforsikringsreglerna kommer den ovan beskrivna regeln om
forsdkringstagarens oinskrankta ritt att ndr som helst sdga upp en forsékring
att bli tillimplig. Detta innebér att bestimmelserna om angerrdtt i DHL
saknar relevans. Oavsett fran vilken tidpunkt forsdkringsbolaget anser

angerritten lopa ut, kommer forsdkringstagaren dnda alltid ha rétt att ”angra”
sitt kop genom att sdga upp forsikringen till omedelbart upphdrande.

Sammanfattning och bedéomning

Det kan konstateras att konsumentens &ngerritt vad géller forsékring for
Laneskydd i praktiken #r relativt okomplicerad. Aven om det finns olika
tidsfrister for nir angerritten borjar 16pa har dessa tidsfrister i praktiken
mycket liten betydelse da personforsikringsreglerna i FAL ger konsumenten
en oinskrdnkt ritt att siga upp forsdkringen till omedelbart upphdrande.
Konsumenten kan siledes alltid sdgas ha rétt att &ngra sin forsdkring.

Vid denna typ av forsdkring kan det darfor konstateras att DHL:s lagstifining
om angerritt kan sdgas vara overflodig och egentligen missvisande for
konsumenten, eftersom konsumenten i samtalet med néringsidkaren blir
informerad om att denne har tva veckors respektive en manads angerritt. En

12011 kap 5 § FAL, se dven 11 kap 3 § FAL vilken fortydligar forsikringstagares ritt att nir
som helst séga upp en tidsbegrinsad forsikring att upphora vid forsikringstidens utgang.
2111 kap 11 § FAL.

122 Prop. 2003/04:150 s. 485, 262 och 513.

63



mera korrekt information skulle egentligen vara att konsumenten far besked
om att denne alltid har rétt att dngra sitt kOp genom att sdga upp forsakringen.

Det finns dock en viss praktisk skillnad mellan angerrétt och uppsidgning av
avtalet vad giller forsdkringstagarens Dbetalningsskyldighet enligt

forsakringsbolaget'>.

4 Avslutande synpunkter

Forsékringsbranschen dr en vixande bransch péd finansmarknaden. Med detta
foljer d&ven mer reglering och kontroll.

Det kan konstateras att det finns vissa praktiska och juridiska problem
forenade med att sdlja forsdkringar, sdsom produkten Léneskydd som
beskrivits i denna uppsats, genom telefonforsdljning. Detta géller inte minst
pa grund av de omfattande informationskrav som stills pa
forsdkringsaktorerna.

Aven om lagstiftningen pa omradet har goda avsikter, nimligen att skydda
konsumenten, &r frdgan om konsumenten verkligen behover all den
information som de olika lagregelverken foreskriver. Den omstdndigheten att
konsumenten skall ges mojlighet att forstd och ta del av information om den
produkt och/eller tjinst denne koper, innebdr inte nddvandigtvis att
informationen maste ha den omfattningen som den i1 dagsliget har. Man kan
fraga sig om konsumenten verkligen har ndgon praktisk nytta av
informationen och om man som konsument dr mottaglig for all den
information som forsikringsaktoren ar skyldig att lamna vid telefonsamtalet.

I sammanhanget bor dven uppmérksammas att konsekvenserna av de okade
kraven pé forsakringsbolagen och dess samarbetspartners i slutéinden drabbar
konsumenten  eftersom  kostnaden  for  forsdkringsbolagens/dess
samarbetspartners administration 14ggs pé forsékringstagarens premie.

Vidare har valet av forsdkringsaktor stor betydelse vid forsdljning av
forsdkringsprodukter genom  telefonforséljning. Just vad géller
forsakringsprodukten Laneskydd, ldmpar det sig bést att forsdkringsbolagens
samarbetspartners i form av banker och andra kreditinstitut, siljer
forsikringen, da Laneskyddet i sin utformning ar anpassad for att kopplas till
ett 14n eller annat kreditengagemang.

Valet av forsdkringsaktor har betydelse da beslut tas om vem som skall
aliggas ansvar och skyldigheter gentemot forsdkringstagaren. For det fall
forsdkringsbolaget anvéander sig av forsékringsformedlare kommer ansvaret

12 Jamfor 3 kap 11 § DHL med 11 kap 11 § FAL
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och skyldigheterna inte enbart att ligga pa forsdkringsbolaget utan &dven
forsakringsformedlarna kommer att behdva forhalla sig till de pd marknaden
uppstillda lagar och regler.

Just fragan kring ansvar och skyldigheter hos en forsékringsaktor har en
mycket viktig paverkan pd hur forsdkringsbolaget virderar sin affarsrisk och
huruvida en viss sdljmetod, sdsom telefonforsiljning, av en viss produkt ar
lamplig. Den omstandigheten att de informationsregler som styr
forsakringsformedlaren 4r s& omfattande samt inte pa nagot sitt kan
begrinsas da forsdljning gors med avslut per telefon skulle kunna vara en
omstindighet som talar for att forsdljningen bor ske direkt fran
forsakringsbolaget.

Andra omstindigheter sdsom mojligheten att ta del av samarbetspartnerns
kundsegment vdger dock oftast tyngre vid en beddmning av detta slag.
Dessutom finns det andra losningar som kan anvédndas for att begrinsa
informationen som maste ges under telefonsamtalet. Genom att exempelvis
fordndra forsdljningsprocessen till att skicka hem en ansdkan till den
presumtive  forsdkringstagaren  efter  avslutat telefonsamtal, kan
forsakringsbolaget/dess samarbetspartners undslippa att ge den enligt FFL
foreskrivna informationen muntligen Over telefon utan istillet ge
informationen antingen fore det att den presumtive forsidkringstagaren rings
upp eller vid tidpunkten for nédr ansokan skickas hem till den presumtive
forsikringstagaren. Orsaken till detta dr att avtalet d& inte &nnu dr inganget
och den potentiella forsikringstagaren saledes far informationen i enlighet
med lagen fore det att avtalet ingatts.

Vad giller fOrsdkringsaktorens ritt att ringa upp en presumtiv
forsakringstagare, dr denna rittighet egentligen enbart begrinsad vid tva
tillfallen. Dels d& den presumtive forsdkringstagaren har anmalt till NIX-
telefonregistret att denne inte vill bli kontaktad, (dock under forutséttning att
denne inte redan dr kund hos forsdkringsgivaren) dels d& den presumtive
forsdkringstagaren har anmadlt direkt till forsdkringsbolaget eller dess
samarbetspartners att denne inte vill bli kontaktad for andamal som ror direkt
marknadsforing. Forsdkringsbolagets rétt att ringa upp en presumtiv
forsakringstagare har stod i MFL:s OPT-out 16sning.

Det bor dock uppmérksammas att &ven om det rent juridiskt kan vara tillatet
att ringa upp en presumtiv forsékringstagare (som exempelvis d& nagon
kontaktas trots att denna &r anmild till NIX-telefonregistret, enbart pga.
dennes kundforhéllande till forsdkringsaktdren) maste forsdkringsaktorens
intresse av att kontakta denne stillas i ljuset av hur en sddan kontakt skulle
uppfattas av personen som blir uppringd.

Vad giller sékerstéllande av den presumtive forsédkringstagarens identitet kan
det konstateras att det finns ett antal olika metoder som kan anvindas, sisom
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exempelvis den presumtive forsdkringstagarens skriftliga underskrift eller
inspelning av telefonsamtalet mellan forsdkringsbolaget och den presumtive
forsdkringstagaren. Identifikationsproblematiken dr dock ingen ny fraga pa
telefonforsdljningsomradet utan har alltid varit en underliggande komponent
vid telefonforsiljning vilken ingér i den vanliga afférsrisken.

Vidare kan den potentiella forsdkringstagarens personliga integritet bli
asidosatt om forsdkringsbolagets representant sitter och diskuterar personens
hilsa eller andra personuppgifter Over telefon. Fel som begéds utav
forsakringsaktorerna kan medfora finansiella konsekvenser, kommersiella
risker sdsom negativ goodwill, eller 6kad/ovéntad forsikringsrisk.

Det bor i sammanhanget nimnas att &ven om det juridiskt sett 4r mojligt att
silja hela Léneskyddsprodukten per telefon dr det naturligtvis viktigt for
forsakringsbolaget att stélla sig frigan om det dr affairsméssigt gynnsamt att
sdlja produkten per telefon. En fordel vid denna forsédljningsmetod &r att
forsdkringsbolaget snabbt kan komma i kontakt med manga intressenter. En
nackdel i sammanhanget &r att varje samtal med kund med storsta
sannolikhet kommer att ta relativt ldng tid i ansprak. Risken &ar att
produktinformationen tillsammans med den hélsoutredning samt Ovrig
information som maste ldmnas i samband med forsédljningen (se avsnitt
2.3.3.) kommer att slicka kdpviljan hos den potentiella forsdkringstagaren.

En viktig omstdndighet vid fOrsdljning av forsékringar via telefon &r att
produkten i sin utformning dr sd enkel som mojligt. En enkelt utformad
produkt blir léttare att forstd for en presumtiv fOrsdkringstagare da
kommunikationen gors Over telefon. Ett exempel pa forenkling av
Laneskyddet dr att utforma livdelen utan nagon hilsodeklaration. Det bor
dock pépekas att enkelheten i vissa fall kan leda till ett smalare produktutbud
med forsdkringsprodukter av mindre sofistikerad karaktér. Detta &r inte alltid
en fordel for den presumtive forsékringstagaren. Telefonforsiljning skulle ur
detta perspektiv istéllet kunna leda till en fOrsdmring vad géller
produkterbjudanden.

Vi har i denna uppsats sett hur olika lagregelverk som styr forsikring och
forsdljning via telefon péverkar forsdkringsbolagets och dess
samarbetspartners val av produkt och forsdljningsprocessen. Problemet da ett
omrade dr sa stringt reglerat dr forutom att det blir svart for den som skall
anvinda lagstiftningen att sortera ut vad som egentligen géller, att lagstiftaren
sjdlv 1 manga fall har forbisett kopplingarna mellan de olika lagarna samt hur
de skall verka tillsammans pa marknaden. Ett tydligt exempel pa detta dr
DHL:s regler om &ngerrétt kontra forsdkringstagarens oinskrinkta ritt till
omedelbar uppsdgning enligt FAL. Ett annat exempel dr FAL:s krav pa
forsdkringsgivaren, att tillhandahalla ett utdrag av den viktigaste
informationen fran forsékringsvillkoren kontra DHL:s krav pa utlimnande av
fullstandiga forsakringsvillkor.
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Da sa ménga regelverk skall fungera och arbeta pd samma marknad &r det av
stor vikt att dessa &r utformade med utgangspunkt frdn ett praktiskt
anvidndande. Inom EU har problemet med ej harmoniserad lagstiftning pa
konsumentomridet uppmérksammats och radet har tagit fram en gronbok'**
diar forslag har givits pd fordndringar 1 syfte att harmonisera
konsumentlagstiftningen 1 Europa pa ett béttre sitt.

Problemet har dven uppmirksammats pd annat hall. Staffan Moberg fran
Forsikringsforbundet har i en artikel'* tagit upp problemet med att det finns
en mingd regler om information om forsakring i olika lagar samt foreskrifter
som tillkommer utdver detta. Han framhaller att samordningen mellan dessa
regelsystem &r dalig. I en skrivelse till Konsumentenheten péd Integrations-
och jamstilldhetsdepartementet'*® har Forsikringsforbundet lyft fram ett
antal atgirder som bor Overvdgas for att pad sikt skapa en minskad
administrativ borda pd forsékringsbolagen. Man har bland annat foreslagit att
det skall finnas bittre mdjligheter att utnyttja dagens teknik genom att
exempelvis enbart tillhandahalla fullstdndiga forsékringsvillkor pd nitet samt
dé kunden uttryckligen begér detta av forsakringsbolaget. IT — teknik foreslas
dven kunna anvindas for undertecknande av forménstagarforordnande.

I nuldget ser dock de regler som styr forsdkringar och telefonforséljning ut
som de har beskrivits i denna uppsats. De forsidkringsaktorer som beslutar sig
for att sdlja sina produkter genom telefonforséljning har dérfor att rétta sig
efter de radande krav som finns.

Avslutningsvis for att dterkoppla till huruvida de uppmérksammade problem
som har redogjorts for i denna uppsats ar hanterbara for forsékringsbolagen i
den praktiska séljsituationen, eller om de innebédr att séljmetoden maste
fordndras eller forkastas, kan anforas foljande;

Den okade regleringen pd marknaden har samtidigt som den givit ett okat
skydd for  forsdkringstagaren, medfort vissa  svarigheter  for
forsakringsaktorerna i deras forsok att sdlja sina forsdkringsprodukter via
telefon. De lagstadgade kraven har dock inte forsvarat forsdljningen till en
sadan grad att sdljmetoden helt och hallet bor forkastas.

Vad giller forsakringsprodukten Laneskydd &r denna produkt sérskilt 1amplig
for telefonforsiljning da den dr uppbyggd och anpassad for att kopplas till ett
lan eller annat kreditengagemang. Detta innebdr i sin tur att exempelvis
banken eller finansbolaget som utfiardar lanet har en naturlig kontaktyta med

124 EG kommissionen, Gronbok om versynen av konsumentregelverket, Bryssel den
08.02.2007.

125 Qe Forsdkringsforbundets medlemsnytt, nr 2, 2007, s. 10.

126 Forsakringsforbundet, Skrivelse till Integrations- och jamstilldhetsdepartementet,
Regelforenkling i syfte att minska foretags administrativa boérda, 2007-03-06.
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sina kunder pa sé sitt att det ter sig naturligt/positivt att kontakta dessa via
telefon och 1 samband med detta erbjuda Laneskyddsprodukten.

Viss dversyn av forsdkringsproduktens utformning kommer dock att krdvas
(har &syftas framst stravan efter en enkel forsdkringsprodukt) samt séttet for
hur informationen delges den presumtive forsdkringstagaren behdver ténkas
igenom fore det att denne kontaktas.

Givetvis gor den omfattande regleringen pa forsidkringsomradet det mer
omstindligt att sélja forsakringar via telefon men just Laneskyddets koppling
till 1&net samt bankens/finansbolagets naturliga kontaktyta med sina kunder
ar en viktig framgéngsfaktor for telefonforsiljning av Laneskyddet.
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