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SAMMANFATTNING

De forandringar som sker i samhéllet leder dven till forandringar i arbetslivet. Under
senare tid har organisering i form av projekt blivit allt vanligare samtidigt som
stressproblematiken har okat i arbetslivet. Med tanke p& denna utveckling finns det
skil att ifrdgasétta vilken roll projektorganisering har kopplat till 6kad stress. Vart
syfte med var studie ar séledes att undersoka vad i projekt som orsakar stress och hur
stress paverkar individer i1 projekt. Vidare dr vér forhoppning att denna studie ska
skapa en grund for att 6ka kunskapen om och forstaelsen for hur stress i framtiden kan
forebyggas 1 projekt.

Som studieobjekt har vi valt ett projekt inom Volvo IT, dir nio projektmedlemmar,
men dven en enhetschef samt en HR-person, har djupintervjuats for att ta reda pd vad i
projekt som orsakar stress. For att kunna anvidnda projektmedlemmarnas svar, utan att
avsldja deras identitet, har vi darfor skapat tvd syntetpersoner vid vér redogdrelse av
intervjumaterialet. De tva syntetpersonerna bestir av, dels en projektmedlem som
upplever sig som stressad och dels en som inte upplever sig som sarskilt stressad.

Studiens analysverktyg utgérs av en egen teoretisk modell vilken visar sambandet
som finns mellan projektet och de tre begreppen, kontroll, socialt stdd och roll. Till
vér teoretiska modell kopplar vi sedan det som framkommit vid intervjuerna for att pa
sé sitt ta reda pa vad 1 projekt som skapar stress. Studiens resultat visar pa ett antal
faktorer som dr bidragande orsaker till att projektmedlemmarna upplever stress. Nagra
av dessa faktorer dr bland annat nédr en helhetsbild av projektet saknas, otydligt
ledarskap, oklara roller och avsaknad av socialt stdd i projektet. Studien har dven lett
fram till att en vidareutveckling av vér teoretiska modell har kunnat ske, utifran det
resultat som framkommit.
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1. INLEDNING

"Vi lever verkligen i fordndringarnas tid. Ibland
tycks fordndringar ske bara for sin egen skull.

Hur mdr mdnniskor av alla dessa fordndringar?” (Swdrd, 1996)

1.1 Bakgrund

I dagens samhille rader det ett synsétt dir man menar att utveckling och fordndring sker
betydligt snabbare dn i gardagens samhaélle. Inte bara samhallet i stort utan dven foretag och
organisationer tvingas idag mdta nya fOrutsdttningar som bland annat innebédr krav pa
flexibilitet och forandringsvilja. I takt med att foretag och organisationer har mott dessa nya
krav har ocksa en fordndring skett vad giller utvecklingen av sjukskrivningar i arbetslivet. Vi
fir stindigt ta del av alarmerande rapporter som visar hur sjukskrivningarna har Okat
dramatiskt under de senaste aren. Vad beror d& denna utveckling pa?

Ett antal forklaringar kan urskiljas vad giller de fordndrade forhallanden som skett. En
forklaring har att géra med att det idag hos oss ménniskor finns en forkérlek till snabbhet.
Bertman (1998) bendmner detta fenomen som “power of now”. Med detta avser han ett motto
som ménniskor tenderar att leva efter, vilket handlar om en instéllning att ju snabbare nigot
sker desto battre dr det. Maslasch och Leiter (1999) ldagger ddremot inte skulden pa den
enskilda individen utan menar att det inte handlar om att nadgonting har blivit fel med oss
manniskor, snarare att det har skett grundliggande fordndringar inom arbetslivet. Forfattarna
beskriver dagens arbetsplats som en krdvande miljo sdvil ekonomiskt som psykiskt med
manniskor som dr kénslomassigt, fysiskt och sjdlsligt utmattade och dér individernas energi
och entusiasm urholkas pd grund av dagliga krav frén arbetet och familjen.

En tydlig forandring som har skett i just arbetslivet &r att den traditionella
organisationsformen har fatt ge vika for nya former av organisering. En idag mycket vanlig
form av organisation dr projektorganisationen. Att bedriva arbete 1 projekt ar till och med sé
vanligt idag att vi ofta inte ens reflekterar Gver detta. (Engwall, 1999) Christiansen & Kreiner
(1997) menar att det kanske till viss del kan handla om ett modefenomen som uppstétt inom
foretag och organisationer. Dock hédvdar forfattarna att det faktiskt handlar om négot mer och
djupare, som att foretag och organisationer tvingas experimentera med sin organisation pa
grund av den osdkerhet som de moter i1 verkligheten. Projektet som organisationsform med
dess karakteristiska egenskaper sdgs kunna tjdna dessa nya krav som foretag och
organisationer moter, vilket gor det troligt att denna arbetsform blivit sa vanlig. (Christiansen
& Kreiner 1997, Engwall 1999)

Trots att det idag &r si vanligt att arbeta i projekt och att projektformen sédgs tillvarata
manniskors olika behov kar sjukskrivningarna pa ett oroviackande sitt. Sjukskrivningarna har
dessutom under 1990-talet dndrat karaktir dir framfGrallt den psykiska ohdlsan med
stressrelaterade problem Okat dramatiskt. (RFV, 2003:3) Som forklaringar till varfor
stressrelaterade problem har 6kat markant i arbetslivet ges bland annat downsizing, teknologi-
och informationsstress samt hog arbetsbelastning. En annan orsak som framhalls nir det géiller
att de stressrelaterade problemen har okat i arbetslivet dr just projekt som arbetsform. Har



anfors exempelvis skil som att projektarbetet lockar de anstillda till att fokusera pa projektens
mal, tidplan och budget. Det rdder dock dnnu en stor osdkerhet i arbetslivet kring vad det
verkligen dr som kan vara orsakerna till den 6kade stressproblematiken. (Jiirisso, 2001)

Med tanke pa den ovan beskrivna utvecklingen i arbetslivet vad giller projekt som arbetsform
och stress som fenomen, d&mnar vi 1 denna studie forena dessa tva omraden for att titta
nirmare pa vad det finns for kopplingar dem emellan.

1.2 Problemdiskussion

Som framkom inledningsvis drivs verksamheter allt mer i projektform. Det som kénnetecknar
ett projekt ar att det innehar ett antal egenskaper sdsom en vialdefinierad uppgift, tidsplan och
prestationsmaétt, samt att det ofta skapas pd grund av att det finns ett behov av att hantera en
komplex eller oklar situation. (Packendorff, 1993) Det kan exempelvis gilla da en ny typ av
verksamhet ska genomforas eller att en ny produkt ska utvecklas. Projektformen anses déarfor
vara ett sétt att kunna hantera den osékerhet som uppstér i dessa typer av situationer, samtidigt
som den anses kunna svara mot de krav pé flexibilitet och snabbhet som organisationer moter.

En frdga som uppstar nédr det giller projekt &r hur det &r att arbeta i denna arbetsform.
Eftersom de stressrelaterade problemen Okar dramatiskt i arbetslivet finns det skil att
ifrdgasdtta vilken roll projektorganisationen har nédr det giller denna utveckling. Det kan
exempelvis tdnkas att projektet med dess kidnnetecken av deadlines, resurssnilhet och
tillfélliga struktur kan pdverka individerna pa ett negativt sitt. Darfor ar det relevant att rikta
fokus pé projekt kopplat till stress.

Vad giller tidigare forskning kring stress och projekt finns mycket att tillgd var for sig. Nér
det géller litteratur och forskning som belyser de bada begreppen tillsammans, det vill sidga
stress i projekt, finns det ddremot betydligt mindre. Den empiriska forskning som vi har funnit
ar ett fatal undersokningar av bland annat Rissler (1993) och Zika-Viktorsson et al (1998)
som belyser projektsituationen och vad som kan vara kinnetecknande for denna. Fokus i
deras forskning har frdmst varit pd arbetsbelastning, Overtid och deadlines, samt
projektledarens roll. Vi tror dock att det kan finnas en djupare och mer komplex problematik
dn s vad géller stress 1 projekt.

Da allt tyder pa att méinniskor i arbetslivet blir allt mer stressade finner vi det inte som
fruktbart att g vidare med att undersdka huruvida individer som arbetar i projekt ar stressade
eller ej. Med en sadan inriktning pd studien skulle troligtvis resultatet enbart bli ett
konstaterande av ett redan vedertaget faktum. Istéllet finner vi det mer intressant och fruktbart
att ga vidare med fragan vad, det vill siga vad som kan goras for att foregripa stress 1 projekt,
innan stressen tar sitt faste. Var utgdngspunkt dr dirmed att det finns stress i projekt, frigan ar
vad som skapar det.



1.3 Syfte

Med ovanstaende diskussion som grund finner vi det intressant och av stor vikt att ga vidare
med orsakerna till stress i projekt. Vi dmnar darfor undersoka vad det dr i projekt som dr
stressande och vért syfte med denna studie blir séledes:

Syftet med var studie &r att undersoka vad i projekt som orsakar stress och hur
stress paverkar individer 1 projekt. Vidare dr var forhoppning att denna studie ska
skapa en grund for att 6ka kunskapen om och forstielsen for hur stress i framtiden
kan forebyggas i projekt.

I vér studie har vi valt att fokusera pé hur stress paverkar individen och inte hur projektet
paverkas av stress. Detta innebér siledes att vi inte har valt att undersdka huruvida stress kan
paverka projektet negativt, exempelvis 1 form av ineffektivitet och produktionsbortfall. D& var
intention har varit att gora en djupgéende studie har vi valt att enbart fokusera pa ett projekt.

1.4 Problemformulering
Utifran vart syfte har foljande fragestillning formulerats:

- Vad i projekt orsakar stress?
Var huvudfragestéllning har vi dérefter valt att bryta ner i foljande tva delfragestéllningar:
- Hur paverkar stress individerna i projekt?

- Vad kan goras for att minska stress i projekt?

1.5 Disposition

I Tillvdgagangssditt beskrivs hur sjélva arbetet med vér studie har gétt till. Kapitlet visar pa
vért val av metod och studieobjekt, samt hur sokandet efter en teoretisk grund for studien har
gitt till. Dérefter redogdrs for hur urval, tillvigagingssitt och sammanstéllning av
intervjuerna skett. Slutligen framhalls det etiska forhallningssitt vi haft gentemot
respondenterna.

I Teoretisk utgangspunkt for stress i projekt ges en teoretisk grund for studien. De tva
inledande avsnitten ger en forforstaelse till de tva begreppen stress och projekt. Darefter lyfts
tidigare forskning om stress i projekt fram. Efter det presenteras tre viktiga begrepp for stress
i projekt som avslutningsvis leder fram till en teoretisk modell.

I En empirisk beskrivning av stress i projekt presenteras en sammanstillning av véra
intervjuer. I det fOrsta avsnittet aterfinns vara intervjuer med enhetschefen och HR-personen.
Darefter foljer projektmedlemmarnas intervjuer som sammanstillts 1 form av tva
syntetpersoner, Adam och Bodil.



I Stress pa Volvo IT kopplat till var teoretiska modell for vi en diskussion utifrdn det som
framkommit i1 vara intervjuer kopplat till vér teoretiska modell, for att se vad det ar i projekt
som orsakar stress. Kapitlet dr uppdelat efter de tre begreppen kontroll, socialt stod och roll.

I Var avslutande och sammantagna bild av stress i projekt kommer vi inledningsvis att
sammanfatta vad det dr i projekt som skapar stress. Dérefter ges ndgra reflektioner som
uppstétt utifran var studie. Avsnittet som dérefter foljer leder in oss pa en vidareutveckling av
var teoretiska modell. Avslutningsvis lyfts nigra personliga tankar fram, som en avrundning
pa var studie.



2. TILLVAGAGANGSSATT

1 foljande kapitel kommer vi att beskriva hur sjilva arbetet med var studie har
gatt till. Dels beskriver vi det forberedande arbetet infor studien men framforallt
processen under arbetets gang. Vi finner det av vikt att slutligen i detta kapitel
dven lyfta det etiska forhdllningssdtt vi haft gentemot respondenterna.

2.1 Val av metod

D4 vér intention med studien har varit att undersoka och fa en 6kad forstaelsekunskap vad
avser olika personers upplevelser av stress i projekt valde vi att utgd fran kvalitativ metod.
Detta gjorde vi eftersom man vid kvalitativ metod har en nérhet till undersokningsobjektet.
(Holme & Solvang, 1997) Aven Wallén (1996) menar att kvalitativ metod syftar till att finga
egenarten hos den enskilda personen och dennes speciella livssituation. Da stress dr nigot
som dr néra kopplat till en persons upplevelse och vart syfte med studien har varit att ta reda
pa vad som skapar stress, blev vart val av kvalitativ metod naturligt.

Utifrdn véar valda metod beslot vi att samla in empirin till studien genom att utfora
djupintervjuer, da vi var intresserade av projektmedlemmarnas upplevelser kring stress.
Fordelen med intervjuer ar att man kan ga in pa djupet, stilla foljdfrdgor samt att bortfallet &r
lagt. (Holme & Solvang, 1997) Ytterligare en fordel med djupintervju dr enligt oss att man i
det personliga métet léttare far en forstaelse for det som ségs.

2.2 Val av studieobjekt

Var utgangspunkt vid val av studieobjekt var att vi ville utféra var studie i en organisation
som arbetar mycket 1 projekt och som girna har bedrivit sin verksamhet i denna arbetsform
under méinga ar. Vi kontaktade dérfor Volvo Information Technology AB (Volvo IT)
eftersom vi utifran egen erfarenhet visste att detta foretag ofta arbetar 1 projektform. Foretaget
verkar inom IT-branschen vilket dessutom dr en bransch som arbetar mycket i projekt pa
grund av de komplexa uppgifter som de stélls infér. Genom vért egna kontaktnit togs en
personlig kontakt med en gruppchef som blev intresserad av att fa studien om stress i projekt
utford inom foretaget. Denne gruppchef blev sedermera vér kontaktperson pa Volvo IT.

Vér kontaktperson valde ut ett projekt som denne fann ldmpligt som studieobjekt. Efter ett
forsta mote ddr kontaktpersonen berédttade om det valda projektet ansdg vi att detta skulle
kunna vara ett lampligt studieobjekt att g& vidare med och utfora var studie i. Projektet ar ett
stort och omfattande projekt som stricker sig dver en ldng tidshorisont pé flera ar, och har
pagatt sedan hosten 2002. Den sé kallade forstudien dr genomford och projektet har nu gatt in
1 ndsta skede. Innehélls- och tidsmassigt &r projektet konfidentiellt, dock har vi fétt ta del av
for studien relevant information. P4 grund av dess konfidentiellitet beskrivs ej projektet och
dess verksamhet mer utforligt.

2.3 Sokandet efter en teoretisk grund for studien

Vid insamling av litteratur, artiklar och tidigare forskning tog det sin utgangspunkt i
begreppen stress och projekt. Kunskapen inom dessa tva omraden ledde oss sedan vidare till



andra begrepp som vi i sin tur sokte ny och fordjupande litteratur om. Utifran olika forfattares
kéllor har vi sedan orienterat oss vidare i virt sokande efter ytterligare bidrag till studiens
teoretiska utgdngspunkt. Inldsningen av ny litteratur har skett parallellt med att arbetet med
studien har fortskridit.

2.4 Urval till intervjuerna

Enligt Holme & Solvang (1997) ar urvalet av intervjupersoner centralt ndr man genomfor en
kvalitativ undersokning. Detta eftersom syftet med kvalitativa metoder &ar att Oka
informationsvérdet och skapa en grund for djupare forstaelse kring det fenomen som ska
studeras. Vid vart urval av intervjupersoner utgick vi ifrdn en lista Over alla
projektmedlemmar som ingdr i projektet. Vart urval kom dock att begrénsas till de
projektmedlemmar vars arbetsplats dr beldgen hos uppdragsgivaren. Utfallet blev sex méin och
tre kvinnor med olika arbetsuppgifter, varav tva stycken &r projektledare och sju stycken é&r
vanliga projektmedlemmar. Hirefter gor vi ingen 4tskillnad dem mellan ndr vi i1 studien
anvander begreppet projektmedlem.

For att f4 en bakgrund- och faktabild av Volvo IT:s organisation och arbete med stressfragor
valde vi att dven intervjua tvd stycken personer med ett uppifran perspektiv. Dessa tvé
personer var dels en enhetschef och dels en person fran HR-avdelningen som arbetar med
arbetsmiljo- och stressfragor. Vid val av dessa tvd intervjupersoner fick vi hjidlp av vér
kontaktperson pa Volvo IT som tack vare sin anstdllning visste vem som besatt rétt kunskap
och information som kunde vara av intresse for vér studie. Syftet med dessa intervjuer var att
vi ville fa en 6kad forstaelse for dels hur foretagets organisation och ansvarsfordelning sag ut
vad géller stressfrdgor samt att fa en allmin kunskap kring hur verksamheten &r uppbyggd och
fungerar. Var tanke var att detta skulle kunna ge oss en bakgrundsbild som skulle underlitta
for oss 1 vara intervjuer med projektmedlemmarna. Var intention var dven att kunna anvinda
dessa intervjuer som en jamforelse med intervjuerna fran projektmedlemmarna.

Intervjuerna som genomfordes med projektmedlemmarna utgjorde vad Holme & Solvang
(1997) kallar respondentintervjuer. Det innebdr att man intervjuar personer som sjilva &r
delaktiga i den foreteelse som man dmnar studera. Intervjuerna med enhetschefen och HR-
personen fir ddremot betickningen informantintervjuer, det vill sdga en intervju med en
person som personligen star utanfor den foreteelse man studerar men som &ndéa besitter
kunskap om den. Vi valde att anvénda oss av bade informant- och respondentintervjuer dé vi
ville ha med olika undersokningsenheter for att i var studie fA en sa nyanserad bild som
mojligt.

2.5 Intervjuernas genomforande

Efter att vi valt ut vilka nio projektmedlemmar som vi skulle intervjua, ldmnade vi en lista
med de utvaldas namn till en projektkoordinator inom projektet samt till var kontaktperson pé
Volvo IT. Dessa tog i sin tur kontakt med de berérda projektmedlemmarna for att informera
dem om att vi utforde denna studie inom foretaget och att de kommer att bli kontaktade av oss
for en kommande intervju. Detta gjordes pa initiativ av var kontaktperson dels for att denne
ville informera dem innan vi skulle kontakta dem, dels for att motivera dem att stélla upp pé
intervju. Vi dr medvetna om att detta forfarande ledde till att projektmedlemmarnas identitet
blev kind for projektkoordinatorn samt var kontaktperson. For att sékerstilla respondenternas
anonymitet bearbetades déarfor intervjuerna pa det sétt som beskrivs under avsnitt 2.6.



En vecka efter att projektkoordinatorn och var kontaktperson informerat de utvalda
projektmedlemmarna kontaktade vi de utvalda personerna. Denna kontakt togs genom att vi
ringde upp de berdrda och forklarade vilka vi var, syftet med studien samt hur intervjun skulle
gé till. Efter detta frigade vi om den utvalde var intresserad av att stéilla upp. Om personen
tackade ja, bokade vi en tid och plats for intervjun. Alla nio projektmedlemmar stéllde sig
positiva till att bli intervjuade. Vi hade darfér genom detta samtal personlig kontakt med
samtliga berdrda respondenter innan intervjuerna dgde rum.

Kontakten med enhetschefen och HR-personen togs ddremot direkt av oss via telefon dar vi
forklarade vem vi var samt syftet med studien. De bdda stillde sig positiva till att bli
intervjuade och tid bokades in.

Som undersokningsinstrument utarbetade vi infor intervjuerna tva stycken intervjuguider, en
for informantintervjuerna samt en fOr respondentintervjuerna. (Se bilaga 1 och 2)
Utformningen av fragorna till dessa tog sin utgangspunkt i de fragestdllningar som vi
upprittat for studien samt den litteraturinldsning som foreldg intervjuerna.

Intervjuerna genomfordes pd en avskild plats i form av ett grupprum pa respektive
respondents arbetsplats, och varade cirka 60 minuter. Innan intervjun borjade forklarade vi
syftet med intervjun och vér studie. En diskussion holls ocksa inledningsvis med
respondenten géllande anonymitet och anvindning av intervjun i studien. Vid den fOrsta
informant- respektive respondentintervjun medverkade vi bada tva. Detta for att fa en
forstaelse for, och samkorning av, vart tillvigagingssétt vid intervjuerna. Nér de resterande
intervjuerna genomfordes uppdelat mellan oss, hade vi sdledes en 6kad insikt 1 hur de skulle
genomforas for att ha ett sd liknande tillvigagingssitt som mdjligt. En anledning till att vi
valde att utfora intervjuerna dér endast en av oss medverkade, var att vi hade en tro om att det
lattare skulle skapas ett samtal om respondenten endast intervjuades av en person.

Vi inledde intervjuerna med att respondenten fick matta sig pa en skala angédende huruvida
personen upplevde sig som stressad eller icke stressad. (Se bilaga 3) Utifran hur respondenten
méttade sig pa skalan, utgjorde det en naturlig inledning till intervjun. Detta gjorde att
intervjun mer fick formen av ett samtal, da det ar just kdnslan av ett samtal och en vardaglig
situation som enligt Holme & Solvang (1997) ér styrkan med den kvalitativa undersdkningen.
Intervjuguiderna som utformades anvédnde vi inte som nédgot bestimt frageformuldr utan sag
dem snarare som ett hjdlpmedel och ett stod for oss sjdlva. Detta gér 1 enlighet med Holme &
Solvang (1997) som menar att man inte ska vara bunden till intervjuguiden utan meningen ar
att intervjupersonen pa ett sd naturligt sitt som mojligt ska utforma sina egna tankar och
asikter. Aven Johansson Lindfors (1993) tar upp detta och péstir att om man strikt foljer en
intervjuguide sd bortser man fran interaktionen mellan intervjuaren och respondenten. Med
detta 1 atanke kédndes det foljaktligen viktigare for oss att respondenterna fick tala fritt och ga
in pd djupet pa vissa fragor, dn att vi foljde intervjuguiden slaviskt. D4 véra intervjuer
foregicks av inldsning av litteratur inom omréadena stress och projekt, gav det oss en okad
mdjlighet till att vi kunde stilla fler f6]jdfrdgor som var relevanta for vér studie &n om vi hade
utfort intervjuerna innan litteraturinldsningen.

For att intervjusituationen skulle bli s& meningsfull som mojligt ansédg vi att det var av stor
vikt att intervjupersonen upplevde att vi som intervjuare lyssnade pa och var intresserad av
det som denne hade att beritta. Detta bekriftas av Holme & Solvang (1997) som menar att
intervjuaren under hela intervjun maste vara uppméirksam och Oppen sd att han kan stélla
frdgor och spinna vidare pa det som intervjupersonen berittar. Detta hade vi 1 atanke genom



att vara medvetna om vart kroppssprak och visa att vi lyssnade aktivt pa det som sades. Vi
strivade ocksa efter att skapa ett klimat som kédndes tryggt och avslappnat for respondenten,
vilket enligt Holme & Solvang (1997) ar viktigt da det &r genom tillit som den mest
meningsfulla intervjun uppkommer.

Vi valde att spela in samtliga intervjuer pd band. Detta gjorde vi dels for att slippa anteckna
under intervjun och pa sa sitt littare upprétthélla ett samtal, och dels for att vid bearbetning av
materialet kunna dterge det som sagts pa ett sa tydligt och sakligt sétt som mgjligt. En annan
viktig orsak till att vi valde att spela in intervjuerna var att endast en av oss medverkade under
intervjun. Utan inspelning hade sammanstillning och analys av materialet kunnat péverka
trovirdigheten pé ett negativt sitt. Vid oklarheter kunde vi tack vare det inspelade materialet
gd tillbaka och lyssna igen. Infor varje intervju fragade vi respondenten om vi fick spela in
intervjun, vilket ingen av dem motsatte sig.

2.6 Bearbetning av intervjumaterialet

Vid kvalitativa intervjuer kan informationen frén intervjuerna med fordel analyseras redan
under arbetets ging, det vill siga som en pagiende kontinuerlig process. Alla intervjuer
behover saledes inte vara avklarade innan man péborjar analysen av intervjuerna. (Merriam,
1994) Detta var vi medvetna om vilket gjorde att vi redan fran forsta intervjun var 6ppna for
att skriva ned véra erfarenheter fran intervjun, och pa sé sitt paborja analysen medan vi hade
intervjuerna farskt i minnet. Redan efter de forsta intervjuerna insdg vi fordelarna med att
analysera dem direkt, &ven om alla inte intervjuerna var genomforda. En positiv effekt av
detta var bland annat att de erfarenheter och svar som vi fick ta del av i bdrjan av
datainsamlingen gav oss nya uppslag till samtalsimnen for de f6ljande intervjuerna. Detta
tillvigagangssitt bekriftas av Patel & Davidson (1994) som menar att 16pande analys é&r
viktigt vid kvalitativa intervjuer eftersom ny information kan leda forfattarna vidare i arbetet
och ge ny kunskap infér kommande intervjuer.

Efter varje intervju skrevs denna ned i sin helhet utifrdn det inspelade materialet. Darefter
skapade vi utifrdn de nio projektmedlemmarnas svar tva syntetpersoner, en mer stressad och
en mindre stressad. Anvdndandet av syntetiska fall fann vi vara ett lampligt sitt for att
presentera det som framkommit under intervjuerna, utan att avsloja ndgon enskild
projektmedlems identitet. I och med att vi nu hade syntetpersoner istillet for riktiga personer
kunde vi anvénda kénslig information pa ett relativt sékert sitt gentemot de berdrda. Varje
syntetperson representeras siledes av manga olika personer som ldmnat liknande svar pa
frigorna och som haft med likartade sidrdrag och upplevelser. Att intervjuerna mynnade ut i
enbart tva syntetiska personer har att goéra med att svaren vi fick fran projektmedlemmarna
var sa lika, varfor inte fler personer dn tva kunde urskiljas. Hade vi lyft in en tredje
syntetperson, grundad pa en enskild individs avvikelse, skulle mojligheten finnas att denne
skulle kunna bli igenkénd. For anvindning av ytterligare en syntetperson anser vi séledes att
det hade krévts fler intervjuer for att sdkerstdlla allas anonymitet. Efter att vi sammanstéllt
intervjuerna ldt vi var kontaktperson pad Volvo IT ldsa igenom det for att se sa ingen enskild
individ kunde identifieras. Var kontaktperson kunde inte urskilja nagon av de nio
projektmedlemmarna.

2.7 Projektmedlemmarnas anonymitet

Var intention har varit att genomfora vara intervjuer med hog diskretion och respekt for
projektmedlemmarna i friga om anonymitet, vilket bekréiftas av Wallén (1996) som menar att



det utifran forskningsetik ar viktigt att inte skada eller utlimna en enskild intervjuperson.
Deltagandet har grundat sig pa frivillighet och infor varje intervju gavs respondenten
information om bakgrunden till var studie. Dessutom var vi noga med att infor varje intervju
informera respondenten pa ett liknande sétt dir vi podngterade for denne att vér strdvan var att
sd langt som mojligt halla en fullstindig anonymitet. For att minska risken for identifikation
av de intervjuade skapades darfor som vi tidigare ndmnt syntetiska fall utifrdn de intervjuades
svar sa att ingen enskild projektmedlem skulle kunna bli igenkdnd. Dessutom har allt inspelat
material fran intervjuerna efter sammanstillning raderats.



3. TEORETISK UTGANGSPUNKT FOR STRESS I PROJEKT

1 foljande kapitel ges en bakgrund och forstaelse for stress och projekt. Kapitlet
inleds med att en teoretisk grund for stress och projekt ges, dels som begrepp men
ocksd en beskrivning av vad det dr och vad som dr kinnetecknande for respektive.
Vdr avsikt dr att ge ldsaren en forforstaelse kring de tva huvudomraden som
ligger till grund for denna studie. Ddrefter lyfter vi in tidigare empirisk forskning
om stress i projekt for att visa vad andra har kommit fram till. Slutligen
presenteras tre begrepp som har vuxit fram under arbetets gang och som vi har
sammanfort i en teoretisk modell.

3.1 Stress

3.1.1 Stress som begrepp

Stress dr ett begrepp som anvinds i virt dagliga tal men som for ménniskor har olika
innebord. For att f4 en klarhet i vad stress dr har vi valt att presentera tre olika definitioner
som visar hur vi ser pd stress som begrepp. Aldwin (1994, s. 22) definierar stress enligt
foljande: “Stress refers to that quality of experience, produced through a person-environment
transaction, that, through either overarousal or underarousal, results in psychological or
psychological distress”. Denna beskrivning ticker enligt Aldwin in alla de omradden som
stressforskare identifierat nir det géller stress.

En annan definition &r: “Stress refers to experiencing events that are perceived as
endangering one’s physical and psychological well-beeing” (Atkinson et al, 2000, s. 487)

Aven Bernstein et al (2000, s. 453) beskriver stress som nigot som paverkar ménniskor bade
fysiskt och psykiskt: “Stress is the negative emotional and physiological process that occurs
as individuals try to adjust to or deal with stressors.”

3.1.2 Orsaker till stress

Stressorer dr de hiandelser eller upplevelser som foranleder och skapar stress. (Atkinson et al,
2000) For att fortydliga vad stressorer innebdr har Bernstein et al (2000, s. 453) valt att
definiera stressorer enligt foljande: “Environmental circumstances that disrupt, or threaten to
disrupt, individuals’ daily functioning and cause people to make adjustments”.

Stressorer finns 6verallt och kan ha sitt ursprung i allt fran en vardaglig hiandelse, till exempel
att sitta fast i en bilko eller missa bussen, till en global hdndelse, till exempel ett krig eller en
naturkatastrof. De flesta stressorerna kan delas in och kategoriseras under foljande rubriker:
(Atkinson et al, 2000)

Traumatiska hdndelser

Hiér aterfinns héndelser som ligger utanfor manniskans normala upplevelser. Det kan rora sig
om en hédndelse av mer allmén karaktir; till exempel en allvarlig arbetsplatsolycka, eller av
mer personlig karaktir; sa som sexuella trakasserier pa arbetet.
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Okontrollerbara héindelser

Hit rdknas hindelser som ir stressande pd grund av att vi inte kan kontrollera dem, samtidigt
som deras skeende dr omdjliga att stoppa. Exempel pa sddana hiandelser ar nir ett foretag gér i
konkurs péd grund av en ldgkonjunktur, eller en mer vardaglig hindelse som att inte hinna klart
till en deadline pa grund av att andras ataganden inte fullgjorts. Det dr just bristen pa kontroll
som dr stressande i1 dessa situationer.

Oforutsdgbara héndelser

En stressfull hiandelse som vi kan forutse, 4ven om vi inte kan kontrollera den, dr ofta mindre
stressande &n en ofGrutsdgbar hindelse. Vet minniskan vad som komma skall hinner denne
bygga upp ett psykiskt forsvar, och dven vinja sig vid tanken, gentemot den kommande
hindelsen. Ett exempel kan vara vid en uppségning. Kénner man till att en personalminskning
ar foreliggande blir en eventuell uppsidgning inte lika oférutségbar.

Hdindelser som utmanar vdra grinser

Ibland utsétts vi for situationer som bade ar kontrollerbara och forutsdgbara, men som dnda
upplevs stressande. Det beror pé att de utmanar véra granser och ligger pa grinsen till vad vi
klarar av, exempelvis att arbeta vildigt hért och pressa sig infor en deadline.

Interna konflikter

De ovan ndmnda rubrikerna handlar om externa stressorer, medan detta handlar om stressorer
inom oss sjdlva. Hoga krav pa oss sjdlva, att tvingas ta stdllning och vilja mellan olika
alternativ samt oldsta inre konflikter dr alla exempel pa detta. Just att behova vélja mellan tva
alternativ ar stressande, da en individ vet att om denne viljer det ena, kommer det andra
automatiskt att vdljas bort. Efterat kan individen uppleva angest och en kénsla av att angra sitt
beslut. Prioriteringar mellan olika arbetsuppgifter dr exempel pa en intern konflikt.

Som vi ndmnde tidigare finns det stressorer dverallt och arbetslivet ar en situation som ar fylld
av olika stressrelaterade situationer. Jiirisso (2001) nidmner bland annat downsizing,
teknologi- och informationsstress samt hog arbetsbelastning som négra typiska stressorer 1
arbetslivet. Vidare menar han att arbetsuppgifterna under senare tid har blivit mer psykiskt
pafrestande, 1 kombination med mer tidspress och sdmre egenkontroll, vilket har lett till 6kad
stress 1 arbetet.

Andra stressorer i arbetslivet tas upp av Lennéer-Axelsson & Thylefors (1991). Forfattarna
menar att det kan vara vildigt stressande nir chefen brister 1 sitt ledarskap. Medarbetaren vet 1
en sddan situation inte vem denne ska vénda sig till med sin stress eftersom chefen bade ar
orsak till stress och den som ansvarar for arbetsmiljon.

3.1.3 Hur stress yttrar sig

Om vi istéllet ser till vad som hinder nér en individ blir stressad kan vi urskilja att stress
paverkar ménniskor bade psykiskt och fysiskt. (Peiffer, 1996)

Rent fysiologiskt paverkar stress oss genom att vid en stressfull situation utséndras hormoner
sasom till exempel adrenalin. I lagom méngd hjdlper adrenalinet oss att prestera mer och dka
den fysiska kapaciteten. Det dr detta som brukar omndmnas som positiv stress. Men nér
stressen blir sa stor eller sa l&ngvarig att hormonhalterna inte hinner minska, dkar risken for
fysiologiska besvir. (Peiffer, 1996) Besviren kan vara allt fran snabb andning, 6kade hjértslag
och svettningar, till muskelspédnningar och magproblem. (Klingberg Larson, 2000) Nir
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stressen blir langvarig finns till och med risk for allvarliga sjukdomsforlopp sasom
depression, hjirt- och kérlproblem. (Bernstein et al, 2000)

Stressforskaren Hans Selye skapade pd 1970-talet stressmodellen GAS, general adaption
syndrome. Han kom fram till att olika fysiska reaktioner ndr det giller stress, sdsom
exempelvis svettningar och andfdddhet, uppenbarar sig i ett konsekvent monster i manniskans
forsok att bearbeta olika stressorer. (Selye, 1974) Denna process bestar av tre faser:

Alarmfasen

Under denna fas reagerar kroppen pa stressen och sitts 1 beredskap for att hantera denna. Det
kan vara allt frin att vi borjar svettas infor en inte alltfor stressande situation, till en mer akut
stressituation dér kroppen sétts 1 full beredskap.

Motstdndsfasen

Om stressorerna kvarstar gar médnniskan in i motstandsfasen och kroppen vénjer sig vid en
hog aktivitetsniva utan att forst méirka det. Den hoga stressnivan tir dock pa kroppens energi,
vilket leder till att under denna fas sker fordndringar i kroppen vilket paverkar vért
vélbefinnande negativt och exempelvis forsimras immunforsvaret.

Kollapsfasen

Denna fas innebér att kroppen inte orkar std emot stressen langre, utan nagot organ i kroppen
ger helt enkelt upp sitt motstand mot stressfaktorerna. Kroppen dr nu sé nedsatt att individen
16per stor risk att drabbas av allvarliga sjukdomar och problem, i extremfall med dodlig
utgang pa grund av hjartinfarkt.

Trots alla de fysiologiska problem som kan uppsté far man inte glomma bort att stress ocksa
ar valdigt starkt kopplat till vart psykologiska vdlmédende. (Bernstein et al, 2000) Vid
langvarig stress ér det inte ovanligt att individen kénner sig exempelvis trott, irriterad, orolig,
ledsen och har svért att vara glad. Att fi koncentrationssvérigheter, kénna sig oorganiserad
samt ha svéart att komma ihag saker dr ocksd symptom hos en stressad individ. (Peiffer, 1996)
Vidare kan personer som tidigare har varit aktiva och tdnkt logiskt helt plotsligt pa grund av
stress bli passiva, fatta impulsiva och felaktiga beslut. (Bernstein et al, 2000) Intressant att
konstatera ndr det gdller psykologiska symptom pd stress dr att de kéinslomissiga
sviangningarna blir vildigt patagliga. Det yttrar sig satillvida att individen ena stunden kan
vara pé topp och méa bra, samtidigt som individen stunden efter exempelvis kan brista ut i grat
och kinna angest och hjilploshet. (Atkinson et al, 2000)

Det ar av vikt att poédngtera att oftast drabbas inte stressade ménniskor av antingen
fysiologiska respektive psykologiska besvir, utan av bade och. (Bernstein et al, 2000) Ett
fysiologiskt besvir, till exempel smérta 1 magen, skapar manga génger ett psykologiskt besvér
i form av oro dver smdrtan. Vad giller stress kan inte de bdda begreppen sérskiljas ifran
varandra, da kroppen utgdr ett samspel med psyket. (Peiffer, 1996)

3.1.4 Vad stress leder till

For organisationen kan en okad stress innebéra att verksamheten blir lidande. Angelow (1998)
tar upp olika reaktioner som stress pa en arbetsplats kan leda till. Nagra exempel é&r
ryktesspridning, klagomal, utbrett missndje, mobbning, hdg personalomséttning, irriterad
stdmning, samarbetssvarigheter samt brister i kommunikationen.
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Om vi ddremot ser till individen i organisationen &r det framforallt begreppet utbrandhet som
ar forknippat med stress 1 arbetslivet. En dvergripande definition av begreppet utbrandhet ar:

“Utbrindhet dr ett langvarigt negativt, arbetsrelaterat sinnestillstand hos “normala”
individer, framforallt karakteriserat av utmattning, olust, en upplevelse av nedsatt kapacitet,
minskad motivation och utveckling av negativa och destruktiva beteenden i arbetet. Detta
psykologiska tillstand utvecklas gradvis men det kan ta lang tid innan individen sjdlv blir
medveten om det. Det uppstar ur en situation av bristande O6verensstimmelse mellan
ambitioner och verklighet. Ofta hamnar individen i en ond cirkel pa grund av brist pa
adekvata copingstrategier.” (Jiirisso, 2001)

Maslach & Leiter (1999) ér inne pa samma linje och menar att nér en individ utsétts for stress
under alltfor 1&ng tid uppstar en situation, utbrdndhet, da de fysiologiska och psykologiska
problemen 6kar i omfattning och blir alltfor stora att hantera.

3.1.5 Att hantera stress

Stressforskningen har ldnge fokuserat pa varfor méanniskor skiljer sig t 1 sina upplevelser av
stress, dd ndgot som upplevs som stressande av ndgon behdver inte upplevas som stressande
av en annan. (Aldwin, 1994) Detta fenomen kan forklaras utifran begreppet coping. Atkinson
et al (2000) menar att coping ir en process som ménniskor anvénder for att hantera stressfulla
situationer. En definition av begreppet coping dr: “Coping betyder bemdstring och dr en
aktivitet som individer anvdnder for att undga eller minimera stressorernas negativa
paverkan”. (Agervold, 1988, s. 12)

Coping kan delas in i tva olika kategorier: problemfokuserad coping och kdnslofokuserad
coping. (Bernstein et al, 2000) Problemfokuserad coping innebdr att individen fokuserar pé
sjdlva orsaken till stressen och forsoker hitta ett sitt att fordndra eller undvika den i en
framtida situation. Men ofta kan det vara svért att dndra eller undvika en stressfull situation
till exempel att hamna i bilko pé viag till arbetet varje morgon. Det dr da kénslofokuserad
coping kommer in i bilden. Kénslofokuserad coping innebir att individen forsoker lindra de
kinslomissiga upplevelserna i en stressad situation, dven om situationen i sig inte kan
fordndras. Exempel kan vara att gd 1 terapi, &ndra sitt tankemonster samt att fa kénsloméassigt
stod av andra. (Atkinson et al, 2000)

Att dndra sitt sétt att tinka dr enligt Agervold (1988) av stor betydelse. Han menar att mycket
handlar om den personliga instédllningen. Personer som ténker att problem éar till for att 16sas
har ldttare att hantera en stressande situation och dirmed minska sin stress. Enligt Agervold
handlar det faktiskt mer om instéllningen en individ har gentemot sin situation, snarare dn vad
han faktiskt gor i forhéllande till situationen.

3.2 Projekt

3.2.1 Projekt som begrepp

Projekt dr idag ett begrepp som vi anvinder vid alla mojliga tillfdllen, alltifrdn att vi i
vardagssprdket talar om personliga projekt sdsom exempelvis att sluta snusa till att
organisationer sdger sig vara organiserade i projekt. Vad avser ordet projekt skriver Engwall
(1999) att projekt dr idag sa vanliga foreteelser i vart samhaille att vi inte reflekterar 6ver dem.
Vi ser och hor om projekt dverallt. Darav kanske det inte heller dr sa konstigt att det vid en
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nidrmare genomgang av projektlitteratur blir patagligt att det finns olika syn pa vad det ar for
nagonting. En enhetlig definition &r darfor svér att uppbringa 1 litteraturen. Den ursprungliga
betydelsen av ordet projekt dr forslag eller plan. (Svenska Akademin, 1998) Det vi idag
tanker pa vad avser ordet projekt inbegriper ocksa sjdlva implementeringen av planen eller
forslaget. Denna implementering ingar darfor ocksd i de definitioner av projekt som
projektlitteraturen erbjuder. (Engwall, 1999)

I litteraturen kan dock skdnjas en enhetlighet i att se projekt som en specifik uppgift som skall
genomforas inom en viss tidsram. En vanligt forekommande och allmént hallen definition av
projekt dr: “Ett projekt dr en tidsavgrdnsad och fran 6vrig verksamhet avgrdnsad
arbetsuppgift som genom styrning av tilldelade resurser skall na uppstdllda mal.”” (Selin,
1990, s. 17)

En annan vanlig definition av projekt ar: “Ett projekt dr en tempordr satsning vidtagen for att
skapa en unik produkt eller tjdnst.” (Duncan, 1998, s. 4)

Engwall (1999) ddremot hévdar att projekt inte kan och inte heller bor definieras i ett enda
begrepp. Han stiller sig kritisk till det traditionella séttet att definiera projekt i litteraturen.
Istdllet menar han att vi far acceptera att det existerar ett antal olika projektbegrepp.
Forfattaren anser att det finns en problematik 1 att det saknas en ovilja till att inse att
projektbegreppet anvinds i praktiken for olika foreteelser. Darav har det inneburit att ett fokus
lagts pa att finna en allméngiltig definition som inte tar hdnsyn till dessa olika foreteelser. Det
ar darfor mer fruktbart att lata anvidndningen av begreppet bestimma dess innehdll. Detta
synsdtt menar han frigor fran att skapa en modell som ska vara applicerbar pa alla projekt ute i
verkligheten. Vi stdller oss inte bakom nagon enskild definition av begreppet projekt, utan
menar precis som Engwall att projekt kan se sé olika ut pa grund av dess innehall.

3.2.2 Utmirkande drag for projekt

Det &r vanligt att det hdnvisas till ett antal egenskaper som ar kidnnetecknande for projekt. Ett
projekt anses exempelvis ha foljande egenskaper: (Packendorff, 1993)

Engangsuppgift

Ett projekt anses bestd av en uppgift som &r unik, det vill sdga att uppgiften ar sillsynt i
forhédllande till de andra uppgifter som organisationer har att 16sa. De ligger utanfér normal
rutin, praxis och kompetens och dirfor kraver deras 16sning extraordindra organisatoriska
atgirder. Det unika eller den extraordindra uppgift som ska l6sas genom ett projektarbete
betraktas oftast som en definierande egenskap hos projekt. (Christiansen & Kreiner, 1997)

Férutbestimt slutdatum/slutleverans

En annan egenskap som ett projekt anses inneha &r att det &r en tillfillig organisatorisk
tillkomst. Ett projekt dr tidsbegrinsat i den bemérkelsen att dess uppldsning ar planerad i
forviag. Det ar ocksd detta som gor ett projekt till ndgot annat &n en omstrukturering av
huvudorganisationen. (Christiansen & Kreiner, 1997) Projekt har darfor i regel ett bestamt
slutférande och leveransdatum. Fokuseringen pa tidsbegrénsningen har bland annat lett till att
ett projekt anses som misslyckat om det inte lyckas att halla sin leveranstid. (Packendorff,
1993)
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Ett eller flera prestationsmdtt

En av de mest centrala egenskaperna hos projekt dr att de dr malinriktade. Projektets mal &r
forst och framst den produkt som projektet ska generera. Detta overgripande mal kan brytas
ned 1 milstolpar for delprojekt och enskilda aktiviteter. Dessa mal kan sedan kompletteras till
lonsamhets- och logistiska mal som é&r direkt kopplade till resurs- och tidsramarna.
(Packendorff, 1993)

Ett antal komplexa och 6msesidiga aktiviteter

Komplexitet dr en ytterligare egenskap som brukar forknippas med projekt. Pé grund av dess
unika uppgift blir inte sjdlva handlandet av en repetitiv karaktir och dérav uppstar ofta en
osdkerhet om vad som skall goras. (Packendorff, 1993) Vanligt &r ocksa att projektet beror
verksamheten vid méinga avdelningar eller organisationer, det skdr saledes tvérs Over
traditionella indelningar i funktioner, discipliner eller fackomraden. (Engwall, 1999)

3.2.3 Projektlivscykeln

Enligt en traditionell syn genomgéar projekt en livscykel vars olika utvecklingsstadier kriaver
olika organisation, medarbetare och olika typ av ledning. Sittet att dela in projektlivscykeln i
faser samt fasernas benimning avviker ndgot mellan olika forfattare. En av de vanligaste och
mest generella beskrivningarna har fyra principiella skeden: madalformulering/forstudie,
planering, genomforande och avslutning. (Engwall, 1999)

I den forsta fasen av projektets livscykel, som hdr bendmns forstudie, uppstér ett behov 1
organisationen. I denna fas provas alternativa vigar mot varandra for att slutligen resultera i
ett projektbeslut. I detta skede dr projektet otydligt och abstrakt. I den andra fasen, planering,
planeras de olika tekniska atgdrderna i detalj. Projektbeslutet bryts ned 1 tydliga aktiviteter,
budget upprittas och ansvarsomraden fordelas. (Packendorff, 1993) I den tredje fasen,
genomforande, utfors atgirderna och planerna implementeras. Slutligen i den fjarde fasen,
avslutning, avslutas projektet med att det fardiga resultatet 6verlamnas till uppdragsgivaren.
(Engwall, 1999)

Forutom att projektet ska struktureras i en utvecklingsfoljd ska ocksé arbetet planeras och
struktureras 1 forhdllande till projektuppdraget. Detta dstadkoms genom att projektet delas upp
i olika delprojekt, vilka i sin tur kan delas upp i delarbeten och aktiviteter. Stridvan &r att
definiera de olika delprojekten sa att de blir sa inbordes oberoende som mojligt, vilket gor
dem lédttare att styra och folja upp (Engwall, 1999)

3.2.4 Organisation

Projektorganisationen &r den specificerade organisation inom ett foretag inom vilken
projektarbetet utfors. (Selin, 1990) Den skiljer sig fran traditionella organisationsformer
genom att den medvetet byggs upp for att 16sa den specifika uppgiften. Nér sedan uppgiften ar
16st upploses ocksa projektorganisationen. Att projektorganisationen avsiktligt har en
begrinsad livstid dr en unik egenskap jamfort med traditionella foretag och institutioner.
Projektorganisationens framgéng dr direkt relaterat till den uppgift den ar satt att utfora. Ju
mer framgéngsrik en projektorganisation &r, desto mindre resurser forbrukas och desto
tidigare upploses den. Ett vanligt synsétt dr att projektorganisationen dr den sammanlagda
summan av alla de personer och enheter som engagerats for att genomfora projektet, och
déarav blir organiseringen framst en fraga om hur arbetet ska struktureras i olika delprojekt och
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aktiviteter, vilka ska laggas ut pd lampliga aktorer for att darefter koordineras och styras mot
projektets mél. (Engwall, 1999)

Vanligt ar att projektorganisationen har sin tillhorighet till en matrisorganisation.
Matrisorganisationen utgor ddrmed projektets moderorganisation. (Selin, 1990) Denna typ av
organisation dr uppbyggd satillvida att medlemmar av organisationen som &r specialiserade
inom en viss funktion knyts till olika projektgrupper. Dessa projektgrupper utgors av ett antal
anstillda med olika specialistkunskaper som behovs for projektet. Denna typ av organisation
innebdr ofta for de anstillda att de stdlls infor motstridiga krav pa att utféra svéra
arbetsuppgifter dér kraven pa kvalitet &r mycket uttalade samtidigt som de ska arbeta snabbt
med begransade resurser for att minska kostnaderna och samtidigt halla den sniva tidtabellen.
De anstéllda som ingar i mer &n ett projekt kommer dn mer att mota motstridiga krav fran
flera olika projektledare. Trots de svarigheter som finns inbyggda i denna typ av organisation
sdgs den ha stora fordelar bland annat genom dess stora flexibilitet nédr det géller att paborja
nya projekt. En annan fordel &r att det finns en mojlighet att maximera utbytet av dyra
specialister pa grund av att dessa kan anvéndas i flera projekt. (Hatch, 2002)

3.3 Tidigare forskning om stress i projekt

Som vi tidigare ndmnde i var problemdiskussion &r teorier och tidigare forskning om stress i
projekt véldigt begrdnsad. Det finns mycket skrivet om begreppen var for sig, men det dr svart
att hitta en tydlig koppling mellan stress och projekt i litteraturen. Det som finns skrivet om
just detta fenomen dr tyvérr inte sd heltdckande. Det mesta som finns skrivet lyfter frimst
fram deadlines och arbetsbelastning som de frimsta stressfaktorerna, exempelvis Hovmark &
Nordqvist (1996). Nedan kommer vi dock lyfta fram ytterligare nigra faktorer som vi kunnat
urskilja som kritiska stressfaktorer i projekt.

Jirisso (2001) framhéller foljande faktorer som stressande i en organisation dir mycket
projektarbete pagar.

Projekttryck - pressen som finns pé individen att antingen lyckas eller inte lyckas i ett projekt
eller med ett projekt.

Intellektuell utmattning - den Okade arbetsbelastning och informationsflode som finns i
projekt leder till 6verstimulering pa grund av arbetet.

Uppstart av ett projekt - att lara kiinna nya ménniskor och bevisa sin kompetens gentemot
dessa.

Sorgeprocesser - kinslan av ensamhet och tomhet vid projektets slut eller om projektet laggs
ned 1 fortid.

Att inte kunna definiera ett projektslut - kdnslan av osdkerhet som det medfor.
Kompetenstvivel - radslan for att inte sin kompetens rdcker till. Kénslan av att inte vara
forbered infor uppgiften.

Konkurrens och mdlkonflikter mellan projekt — att ingé i flera projekt och inte veta vilket man
ska prioritera eller hur ménga projekt man kan vara med i och hélla isér.

Mojlighet till aterhdmtning mellan de olika projektens arbetstoppar — att inte hinna aterhamta
sig efter det hoga tempot som projektet inneburit.

Tjader (1999) undersokte 1 sin studie fyra olika projekt och kom fram till att de problem som
kan uppkomma i projekt, ofta kan bottna i oklara rollférdelningar och den otydlighet som
diarmed foljer. I hans studie upptédckte han att det framforallt var nér rollerna skapades utanfor
projektet som problematiken blev som stérst. Han upptickte vidare att det fanns olikheter nir
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det giller vad som forvintas av olika roller, dd fyra olika projektledare sdg sin roll som
projektledare péd fyra olika sétt. En projektledare sdg sin roll som Gvervakare av projektet
medan en annan sdg sin roll som en stédjande funktion.

Att arbetsbelastning dr en kritisk faktor nér det géller stress i projekt lyfts fram av Mulec &
Castenfors (1999). Tydliga deadlines gor att individen tvingas arbeta extra hart, till exempel
genom oOvertid, under vissa perioder for att bli klar i tid. Nér sedan projektet klarat sin
deadline finns det sdllan nagon tid for dterhdmtning eller reflektion da nista deadline 4r néra
forestdende. Detta bekriftas av Rissler (1978, 1993) som i tva olika studier om dvertidsarbete
kom fram till att den anstrangning som Overtidsarbetet utgjorde ledde till att individerna hade
svart att minska sin stressniva dven da overtidsarbetet var slutfort. For manga tog det flera
manader att aterstdlla sig till en normal stressniva efter att ha arbetat intensivt under en viss
period. Mulec & Castenfors (1999) ndmner dven de hoga effektivitetskraven som stills pa
projekt, i kombination av knappa resurser, som en stressfaktor for projektmedlemmarna och
menar att stress i projekt ofta uppstér genom krav utifran.

I en studie av Allvin (1998) presenteras vilka konsekvenser det nya grénsldsa arbetet, som
projekt kan medfora vad géller arbetstid och fysisk plats, kan f& for individen jamfort med de
forutséttningar som rdder vid traditionellt I6nearbete. Det som kunde urskiljas var att det nya
grinslosa arbetet dr mer personfixerat dn det traditionella vilket leder till 6kat ansvar och
press pa den enskilde individen. Ett annat stressrelaterat problem som framkommer i studien
ar sa kallad information overload, dar individen 6verroses med information vilket leder till en
stressfull situation dér denne till slut blir passiv av all information. Denna nya arbetssituation,
dir bade tid och plats blir flexiblare, stiller hoga krav pd den enskilda arbetstagaren. Det
granslosa arbetet ger inte bara individen mojlighet att strukturera sitt arbete utan det kriver
det av henne. (Allvin, 1998)

Zika-Viktorsson et al (1998) har genom sin studie visat pa att arbete i flera projekt samtidigt
leder till stress. Detta framkom da projektmedlemmar som arbetade i mer dn ett projekt
samtidigt angav storre belastning, och ddrmed 6kad stress, dn deltagare som arbetade heltid i
enbart ett projekt. Deras undersdkning visade dven att det fanns ett positivt samband mellan
stress och rapporterad dvertid. Det innebar att medlemmar som i stérre omfattning arbetade
overtid ocksa rapporterade hogre grad av psykiska stressreaktioner, vilket exempelvis ledde
till somnsvérigheter och fysiska stressreaktioner.

Ytterligare orsaker till stressproblem i projekt enligt Zika-Viktorsson et al (1998) éar
upplevelser av gemenskap och laganda. De projektmedlemmar som anség att det fanns en hog
grad av laganda och samverkan i projektet samt fa personkonflikter i arbetet upplevde lagre
stress dn de som upplevde ensamhet och konflikter. En annan intressant iakttagelse som gors 1
studien dr att de projektmedlemmar som upplevde att problem i stor utstrickning lostes
gemensamt rapporterade ligre grad av arbetsbelastning och stress jamfort med medlemmar
som angav ldg grad av gemensam problemldsning.

3.4 Tre viktiga begrepp for stress i projekt

Med utgangspunkt i det som tidigare framkommit i detta kapitel &mnar vi 1 detta avsnitt
presentera tre viktiga begrepp som ska leda oss framat 1 vart arbete. Dessa har for oss véxt
fram pa ett naturligt sdtt under arbetets gdng och har beddomts som viktiga verktyg. De tre
begreppen ar kontroll, socialt stod samt roller. Avslutningsvis kommer vi att presentera en
modell som for samman de tre begreppen till en helhet.
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3.4.1 Kontroll

En stor kélla till att skadlig stress framkallas i1 arbetslivet d4r en kombination av en stor
arbetsbelastning och lag egenkontroll. Det stora problemet &r dock inte den stora
arbetsbelastningen 1 sig utan nidr denna kombineras med lag egenkontroll. En stor
arbetsbelastning som kombineras med en hog grad av egenkontroll kan tvirtom vara positivt
for individen och fungera som en utmaning istillet. Dock nédr den hoga, eller for den delen
ocksa laga, arbetsbelastningen forenas med att individen har en 14g egenkontroll leder det till
att individen fér svart att varva ned och ddrmed forslits bade psykiskt och fysiskt. (Levi, 2000)

En inflytelserik modell vad giller kontroll i arbetet kopplat till stress dr Karaseks krav-
kontrollmodell. Denna modell grundar sig pa att graden av bristande kontroll ir en
nyckelfaktor till stress i1 arbetet. Den psykiska stressen uppkommer inte bara fran en aspekt 1
arbetet, utan stress skapas utifran alla de samlade effekter som kraven i en arbetssituation
stéller pa individen samt dennes mdjlighet till att kunna fatta beslut for att mota dessa krav.
(Grimshaw, 1999)

Karaseks krav-kontrollmodell innehéller tva grundantaganden. Det ena dr att stressen tenderar
att 6ka ndr kraven Okar relaterat till ett minskande beslutsutrymme. Det andra &r att personlig
tillvixt och utveckling ségs uppstd nir utmaningarna i en situation matchas med den
individuella férmagan och kontrollen 1 att m&ta utmaningen.

« A
Hoga Hoga krav och stort Hoga krav och litet
beslutsutrymme: beslutsutrymme:
AKTIV SPAND
KRAV
AVSPAND PASSIV
Léga krav och stort Léga krav och litet
Laga ! beslutsutrymme: beslutsutrymme:
Stort BESLUTSOMRADE Litet

Figur 1. Karaseks krav-kontrollmodell (Theorell, 2000)

Nér bade krav- och beslutsutrymme ar hogt definieras arbetet som aktivt och kommer ddrmed
att leda till personlig tillvixt och utveckling. Ett arbete som innebdr hoga krav med litet
beslutsutrymme definieras som spdnt och sdgs medfora en generell reducering 1 aktivitet och
vilbefinnande. Nar arbetet innebér 1aga krav och litet beslutsutrymme bendmns det passivt
och innebér for individen att kompetensen som denne hade vid bdrjan av sitt arbete sakta
avtar. Idealsituationen enligt denna modell motsvaras av den avspdnda situationen vilken
innebdr ldga krav och en hog grad av egenkontroll. (Grimshaw, 1999)
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Att ha mojligheter att gbra prioriteringar 1 sitt dagliga arbete, vilja arbetsmetoder och fatta
beslut om resursanvindning &r centralt for utbildad personal. Bestimmelser inom
organisationen som inte ger utrymme fOr sddana prioriteringar minskar den individuella
sjalvstandigheten och arbetsengagemanget. Niar manniskor inte har kontroll &ver viktiga sidor
av sitt arbete, hindrar det dem fran att ta itu med de problem som de stdter pa. Nér kontrollen
saknas Over viktiga delar i arbetet, oavsett om det ror sig om individuell eller gemensam
kontroll, riskerar médnniskor att rdka ut for utmattning, cynism och kénslor av otillracklighet
pa grund av stress. (Maslasch & Leiter, 1999)

3.4.2 Socialt stod

I den kénslofokuserade copingen ligger bland annat vikten av huruvida en individ upplever
sig ha socialt stod eller ej. Da den kénslofokuserade copingen har att géra med hur individen
kan hantera en stressfull situation, genom exempelvis sitt sétt att tinka pa situationen eller
problemet, kan ett socialt stod paverka huruvida individen hanterar sin situation. En viktig
faktor som har visat sig vara av betydelse for hur en individ reagerar emotionellt och psykiskt
pa stress ar ifall kénslomaéssigt stod fran andra finns eller inte. Det har visat sig att genom att
tala om negativa kénslor och viktiga aspekter kan det paverka hilsan positivt. Socialt stod kan
ocksa hjilpa ménniskor att hantera stress genom att avleda stressorn. Genom att delvis avleda
stressorn paverkar det hur individen ténker kring sin situation genom att till exempel bidra
med att inte oroa sig for konsekvenserna av den stressfulla situationen eller bara tinka pé
problemet utan att gora nagonting at det. (Atkinson et al, 2000)

Socialt stod kan delas upp 1 fyra olika kategorier. (Jiirisso, 2001) Han nimner det emotionella
stodet som ofta dr det man ténker pd forst nar man hor begreppet socialt stod. Det innebér att
man kénner tillhorighet med en social grupp dir nadgon bryr sig om en. Praktiskt stod har att
gora med att fa teknisk hjilp i sitt arbete medan informativt stod innebér att man far rdd och
forslag 1 sitt arbete av andra. Slutligen belyses det virderande stodet, det vill sdga att f& hjilp
med att bedoma olika situationer och vdrdera olika forslag. Han menar vidare att det i Sverige
finns ett 6kat behov av socialt stod bland de anstillda dd arbetslivet genomgétt en kraftig
individualisering under senare ar. Det annars si ofta anvinda uttrycket en bra karl reder sig
sjalv” &r enligt honom utspelat och en forlegad instillning i dagens arbetsliv.

I en studie om stress i en organisationsovergang fann Ashford (1988) att den mest effektiva
copingen var att dela oro och bekymmer om framtiden med andra. Visserligen upplevde de
individer som sokte direkt feedback och mer information dn andra ocksa en storre stress under
sjdlva overgiangen, men den fOrsvann efterhand. Ashfords slutsats blev att genom att sdka
direkt feedback kunde de anstillda ldra sig saker som de annars inte skulle kunnat kdnna till
eller lart sig, eftersom ingen i organisationen var sdker pa vad som skulle hdnda. Vidare tar
Gardell (1986) upp att sociala processer och relationer dr viktiga nir det géller den
psykosociala arbetsmiljon. Han menar vidare att man till och med kan utveckla en buffert mot
stress genom att ha ett vil fungerande socialt nidtverk omkring sig pa arbetet.

Socialt stod pé arbetet kan vidare minska de kdnsloméssiga reaktionerna forknippade med en
problematisk situation men ocksd hjilpa en anstélld att hantera och l6sa problemet. Till
exempel kan arbetsledare och foretagsledare tillhandahalla hjilp och rad eller assistans i en
komplicerad uppgift. (Grimshaw, 1999) I en studie av Heany et al (1995) sag de bland
arbetare pa en bilindustri att de anstillda som hade tillgdng till stédjande chefer och
arbetsledare var mer bendgna att fi stod i1 en situation som var stressande, istillet for att pa
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egen hand forsoka att 10sa situationen. I detta ligger det faktum att manniskan mér battre och
tal mer pafrestningar om hon har ndgon som stéller upp for sig, men ocksa nir denne sjélv har
nagon att stélla upp for. (Levi, 1985)

3.4.3 Roll

Béde nir det géller det vardagliga livet och arbetslivet har ménniskan olika roller i olika
situationer. Samma person kan besitta flera roller samtidigt exempelvis chef péd arbetet,
mamma och fru hemma och ordférande i Hem & Skola. Roller kan delas in i formella
respektive informella roller. (Svedberg, 2000) Formella roller kdnnetecknas av att de 14tt gér
att ta reda p4, till exempel en befattning sasom chef, sekreterare eller tekniker. Informella
roller ddremot &r svérare att se eftersom de skapas bade inifran och utifran. Dels av individen
sjdlv och dels av andras forvantningar, normer och tankar om personen. (Svedberg, 2000)

Svedberg (2000) menar att roller ibland kan fungera lite som ett skadespel. Ménniskor visar
vem de dr genom sitt agerande infor andra méanniskor och forsdker dérfor styra och
kontrollera den information som é&r utgangspunkten for andras intryck av oss. (Svedberg,
2000) Lennéer-Axelsson & Thylefors (1991) menar att det kan vara skadligt for en person att
gé upp for mycket i1 en roll och glomma bort att denne faktiskt &r en individ med en egen
personlighet. Att délja vem man egentligen dr genom att ga in i en roll skapar stress och oro
over att bli avslgjad.

Ett stressande moment som kan uppstd i arbetslivet dr rollkonflikter. Ofta &r det sd att en
individ inte vet vad som forvintas av sin roll, dd motstridiga forvéntningar riktas fran olika
hall mot en och samma person. (Grimshaw, 1999) D4 blir kidnslan av att inte kunna leva upp
till sin roll en stressor. Oklara rollbeskrivningar dér det inte tydligt framgar vad som forvintas
av rollen ndmns som den storsta orsaken till att rollkonflikter uppstéir. (Lennéer-Axelsson &
Thylefors, 1991)

Aven att inneha manga olika roller kan upplevas som stressande di man inte riktigt kan skilja
dem &t eller kinna att man har tid till dem alla. Det kan vara att man har tilldelats alltfor
ménga formella roller pa arbetet, eller att man har svart att skilja de formella och informella
rollerna 4t. (Lennéer-Axelsson & Thylefors, 1991)
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3.5 En teoretisk modell for stress i projekt

De tre ovan nimnda begreppen, kontroll, socialt stdd och roll, vill vi hidr sammanfora i en
teoretisk modell som utgor var studies analysverktyg. Modellens syfte dr att visa hur vi
kopplar stress till projekt genom att tydliggoéra de tre begreppens samhorighet med projekt.

Figur 2. Teoretisk modell, Andréen & Larsson (2003)

Modellen har for avsikt att ge en mer konkret bild av hur vi har valt att se pa stress inom
ramen for projekt. Eftersom studien tar sin utgangspunkt i projekt som studieobjekt utgor
ddarmed projektet sjdlva kiarnan i modellen. Var tanke ar att det dversta klotet ska symbolisera
projektet med dess karakteristika kdnnetecken sdsom komplexitet, deadlines, resurssnalhet
och specifik uppgift. Projektet halls uppe av de tre begreppen, kontroll, socialt stéd och roll,
vilka alla pdverkar graden av stress i projektet.

Stress kan uppstd ndr en individ upplever att denne inte har kontroll dver sin egen
arbetssituation. Vi har tidigare belyst hur en 1ag egenkontroll kan leda till att en individ
hamnar i en stressproblematik. Karaseks krav-kontrollmodell illustrerar bland annat hur
kontroll och stress hor samman. Begreppet kontroll illustrerar denna typ av problematik i
modellen.

Socialt stod dr av vikt for huruvida en individ kan hantera ett stressfyllt arbete. Att fa stod fran
sina arbetskamrater och mojlighet att prata om sina kidnslor och upplevelser gor att stress kan
minskas eller undvikas. Aven ett stdd fran chefer och ledare kan inverka positivt pa en
stressfylld situation. Darmed innebér det att en avsaknad av arbetskamrater och gemenskap pa
arbetsplatsen kan bidra till att stress uppstar i hogre grad pé arbetet. Vidare bidrar en avsaknad
av ledning och stdd fran chefer att en situation kan forvirras dn mer. Begreppet socialt stod
illustrerar denna problematik i modellen.

I arbetet agerar individen utifrdn en roll som denne har i1 projektet. Om denna roll dr oklar for
individen eller dubbel, det vill sdga att individen tvingas sitta pa flera stolar, innebar det att
stressen Okar 1 arbetet. Oklarheten &r en bidragande stresskilla. Begreppet roll illustrerar
denna problematik i modellen.
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4. EN EMPIRISK BESKRIVNING AV STRESS I PROJEKT

1 foljande kapitel har vi sammanstdllt vara intervjuer. Inledningsvis presenteras
en sammanstdillning av de bada informantintervjuerna. Ddrefter presenteras en
overgripande bild av respondentintervjuerna som dskddliggors i form av tvd
Syntetpersoner.

4.1 Volvo IT:s syn pa stress

I detta avsnitt foljer en redogorelse av de informantintervjuer som utférts. Som tidigare
ndmnts bestod dessa tva intervjuer av dels en intervju med en enhetschef, dels en intervju med
en person fran HR-avdelningen. Intervjuerna kommer att redovisas tillsammans under ett
antal huvudomraden som de bada intervjuerna behandlat.

4.1.1 Stressproblematik med projektorganisation

Det finns en tro om att projekt i sig inte dr mer stressande dn annan organisering hos bade
enhetschefen och HR-personen. Snarare tror enhetschefen att det ér arbetslivet i stort som kan
vara kirnan till stress genom att det finns en allméngiltig uppfattning om att allt ska g& snabbt
och att vi individer ska vara stressade till en viss grad. Istillet kan enhetschefen se manga
fordelar med att arbeta i projekt som gor att stress kan undvikas i en hogre utstrickning.
Exempelvis genom att arbete i projekt innebar att individen har en tydlig uppgift presenterad
for sig och att Iopande feedback ges eftersom en uppfoljning av malen kontinuerligt gors.

Bida informanterna kan dock se att det finns en viss problematik forenad med
projektorganisering. HR-personen lyfter att ett stort problem som de kdnner till 4r att nér ett
projekt avslutas har redan ett nytt projekt paborjats. “Detta har man vetat sedan
urminnestider.” Anledningen till detta menar hon beror péd att effektiviteten kriver det.
Enhetschefen lyfter att projektledaren har en viktig del 1 hur ett projekt fungerar och huruvida
det &r stressande eller ¢j. Han menar att en projektledare kan bade bidra till att det finns stress
savél som att det inte finns stress i projektet. Hiar ser han att det skulle kunna goras mer
eftersom projektledare ibland utndmns lite vl lattvindigt. Detta tror han delvis skulle kunna
l6sas genom att ha en utarbetad standard for projektledare, s att vad som krdvs av en
projektledare blir mer konkret. Kurser och utbildningar inom projektledning tycker han
saknas. "Problem i projekt beror nog mer pd ledarskapet dn pd projektorganisationen.”

4.1.2 Orsaker till stress i projekt

Bada lyfter otydliga mél som en stor orsak till stress for individer som arbetar i projekt. Detta
eftersom individen inte kédnner sig riktigt sdker pd sin uppgift och att det finns oklara
forvantningar pa uppgiften. Det kan vara ett problem att precisera uppgiften pa grund av att
kunden inte alltid kan definiera uppdraget. Detta kan vara @nnu en orsak till stress.
Enhetschefen tror inte att det dr sjdlva arbetstiden som &r en orsak till stress eftersom dvertid 1
ndgon storre utstrickning inte forekommer inom foretaget. Istdllet tror han att individen har
for mycket ansvar. HR-personen menar att det inte enbart dr jobbet som é&r orsak till stress
utan att det ofta finns en problematik i privatlivet ocksd. Hon kan se att de individer som har
familj och barn dr en grupp som har storre problem med stress.
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4.1.3 Legitimt att tala om stress

Vad giller huruvida det finns ett 6ppet klimat att diskutera och ta upp stressfragor inom
organisationen finns det delvis delade meningar mellan de bdda informanterna. HR-personen
menar att det beror mycket pd gruppchefen hur klimatet &r kring att diskutera stress. P4 HR-
avdelningen arbetar de vildigt mycket for att forsoka utbilda gruppcheferna att exempelvis bli
uppmédrksamma pd symptom till stress bland sina medarbetare. Problemet dr dock att nir
symptomen visar sig och uppmérksammas &r det redan for sent. Det dr en stor problematik att
de inte vet hur de ska arbeta forebyggande med stressfragor. Enhetschefen tror inte att det &r
riktigt legitimt att ta upp att arbetsbordan dr for tung eller att man kdnner sig stressad. Detta
tror han ddremot inte &r ett unikt fenomen for foretaget utan att det géller arbetslivet 1 stort.
Han ser att det handlar mer om individens instéllning till sig sjélv, att individen ser sig som
lite viktig ndr denne har mycket att gora. Det ger en viss status att vara en upptagen person
men innerst inne dr det sdkert sa att individen inte tycker att det dr riktigt OK att vara stressad.

4.1.4 Att uppméirksamma en stressad individ

Enhetschefen menar att nir en individ kénner sig stressad skots denna kontakt med
projektledaren. Dock nér det géller storre problem skots kontakten med gruppchefen. Han
menar att pa foretaget arbetar de med samtal for att komma tillrdtta med stressproblem.
Genom att samtala med vederborande forsoker de komma fram till orsaken till stressen, vilket
1 och for sig kan vara mycket svért. Genom samtal forsoker de att komma fram till vad som
kan plockas bort for att underlitta arbetssituationen, men det kan ocksa vara att individen har
en for sniv uppgift att denne behdver mer ansvar for att kunna se helheten.

HR-personen tror att det ar olika fran fall till fall hur stressproblem uppmérksammas inom
organisationen. P4 HR-avdelningen &r det oftast gruppchefen som tar kontakt med dem nir en
anstilld har problem med stress. Det hidnder dock ibland att dven enskilda individer tar
kontakt med dem och vill prata i fortroende. Ibland kan det handla om att det &r just
gruppchefen som ar orsaken till stressen. Hon tror dock att det oftast dr gruppchefen som
uppméirksammar nir en individ &r stressad eftersom individen oftast inte sjdlv mérker att den
ar stressad. Det dr ocksd sd att HR-avdelningen kan uppméirksamma ndr det finns en
problematik genom att titta pa sjukskrivningarna. De har mérkt att det ofta ar alarmerande nir
en individ har varit korttidssjukskriven mer dn sex tillfdllen pa ett &r. Hér dr det dé viktigt att
ta tag 1 det annars finns en stor risk att det kommer att bli en problematik kring denne individ.
Dessa sex tillféllen dr oftast bara en brakdel av de tillfillen individen varit frdnvarande fran
arbetet eftersom de har mycket tid att ”bolla med” innan de behover sjukskriva sig i form av
komptid, semester, Gvertid och sa vidare. Det har gjorts en jimforelse med individer som inte
varit sjukskrivna vilka dd haft kvar mycket av denna tid medan de personer som varit
korttidssjukskrivna inte har ndgon tid kvar. Hir brukar HR-avdelningen poidngtera for
gruppcheferna att forsoka gé lite mer under skinnet och inte bara acceptera de argument som
sdgs. Hon menar att om inte gruppcheferna uppmarksammar problematiken kommer det inte
att goras forrdn det &r for sent.

4.1.5 Arbete mot stress inom foretaget

Bédde enhetschefen och HR-personen har sett en dkad tendens till stressrelaterade problem
under de senare aren. HR-personen menar att sjukskrivningarna dkar och de flesta av dessa
har sin grund i stress.
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Pé foretaget finns ett dvertidstak pd 160 timmar om aret vilket innebér att mer dvertid dn sé
far inte en anstélld arbeta. Detta héller foretaget en strikt kontroll pa. En gang per ar halls ett
medarbetarsamtal med den anstillde och direfter gors en uppfoljning av detta ett halvar efter
samtalet. Detta hélls av gruppchefen. Pa foretaget genomfors en undersdkning, Volvo
Attitude Survey (VAS), kontinuerligt didr bland annat fragor kring trivseln pa foretaget
belyses. Vidare menar enhetschefen att chefer forsoker att foregd med gott exempel,
exempelvis att inte skicka mail efter 17:00 eller pd helger till sina medarbetare, eller att inte
boka in moten fore 8:00 eller efter 17:00. Foretaget forsoker att uppmana forédldrar att vara
hemma da familjesituationen kréver detta. Vidare finns det bra tillgang till friskvérd sdsom
motionsspar, gym, idrottsforening och sa vidare. Enhetschefen menar att det faktum att
foretaget inte dr borsnoterat mirks genom att det finns en storre langsiktighet &n pa
borsnoterade bolag, ndgot hans tidigare erfarenheter sdger honom. Det finns ocksa tva stycken
projekt som har startats pd Volvo IT for att forsoka arbeta forebyggande mot stress. (For en
nirmare beskrivning av dessa projekt, se bilaga 4.)

Det finns ett antal olika aktivitetsprogram som kan bli aktuellt for en individ inom foretaget
som lider av stress. Forst kommer individen till Foéretagshilsovérden och det dr de som avgor
vad for atgérder som ska sdttas in, inte foretaget. Det dr viktigt menar HR-personen att inte
foretaget ska vara inblandat 1 detta. Pa Foretagshédlsovarden behandlas varje individ
individuellt. Foretagshélsovirden skickar ofta individen vidare till en beteendevetare, dir
kognitiv terapi dr vanligt att man anvinder sig av. De aktivitetsprogram som finns kan vara
qui-gong, styrketridning terapi och sa vidare. Ibland kanske enda 16sningen &r att byta arbete.
“Problemet dr inte att ta hand om de sjuka, det kan vi, utan det svdra dr att forebygga.”

4.2 Tva monster av projektmedlemmarnas upplevelser av stress

Sammanstillningen av de nio intervjuerna med projektmedlemmarna kommer att presenteras
nedan som tva syntetiska fall, Adam och Bodil. Adam representerar en person som upplever
sig som mer stressad 1 projektet, medan Bodil 4r en person som upplever sig som mindre
stressad. Tyngdpunkten kommer att ligga pd Adam, dé tva tredjedelar av respondenterna, sex
av nio, upplevde stressproblematik. Vi kommer nedan att gora en forsta presentation av Adam
och Bodil. Deras upplevelser kommer sedan att vidareutvecklas mer i nésta kapitel.

4.2.1 Adam

Adam dr 37 ar gammal och har varit yrkesverksam i nio ar, varav sex ar i projekt. Han
upplever sig for tillfillet som mer stressad én inte stressad, och menar att det finns olika
faktorer som paverkar hans situation. For Adam &r det vildigt viktigt att ha ett visst matt av
kontroll &ver sin situation. Det kan vara allt fran att veta vad som hénder frén dag till dag, till
att f4 information sa att han kan fatta riktiga beslut. Han menar att ibland kan han komma till
arbetet och inte veta vad som ska goras under dagen. Det kan dessutom bli méinga olika bud
frdn olika personer i projektet om vad som ska goras. Han kan inte planera sitt arbete
langsiktigt eftersom det hela tiden gors nya éndringar, och han upplever det som frustrerande
ndr han har planerat ndgot som sen gar om intet. Adam saknar en chef eller ledare som har
koll pa vilket hall alla springer at i projektet. Han har mérkt att han reagerar pé situationer
som dessa med att han blir mindre effektiv och att han glommer saker litt.

I projektet ar alla vildigt beroende av varandras kunskap och hjilp, vilket kan leda till
problem. Eftersom alla har fullt upp med sina egna arbetsuppgifter, och att nya dndringar gors
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hela tiden, kan det leda till att man inte hinner klart med sitt arbete i tid. Det rader en
osdkerhet om vad folk arbetar med i projektet och ingen tar ansvar for att delge viktig
information inom projektet. "Man kdnner sig som en detektiv.” P& grund av projektets
komplexitet och tidspress blir det &n svérare att skaffa sig den information som kravs. Adam
beskriver det s& hir: I slutindan resulterar det i att man inte kan leverera i tid och da far
man std till svars for ndgot som man inte sjilv kunde paverka. Det dr frustrerande att inte
hdlla nagot man lovat.”

Vidare tar Adam upp problematiken med att besitta ménga olika roller da han har flera olika
ansvarsomraden. Han pépekar dock att det for det mesta dr roligt med variation, men stressen
med ménga ansvarsomraden mirks framst nar det kor ihop sig. “Ibland skulle man onska att
man bara hade ett ansvarsomrade. Man har ingen tid att gora mer langsiktiga losningar utan
man far mest sldacka brdnder. Ett av mina omrdden dr sd omfattande att det hade varit nog for
en heltidstjdnst.” Adam tvingas darfor stdndigt prioritera mellan de olika ansvaromradena och
ingenting blir helt klart. En kénsla av att inte rdcka till uppstér.

Adam tar dven upp att de roller man har ofta finns nedskrivna p& papper men att dessa inte ar
tydliga i1 praktiken. Detta skapar en osdkerhet da han inte vet vad som forvintas av honom.
Detta leder till stress eftersom i rollen ligger en viss grad av forvantning. “Offast vill man ju
leva upp till dessa forvintningar men ndr man inte vet vilka de dr blir det svart.” Oklara
roller leder &ven till att man inte vet andras roller i projektet. Ingen vet vem som gor vad,
vem man ska vdnda sig till for att fa svar pa en viss fraga eller vem som ansvarar for vad.
Adam kommer ihag att han i ett tidigt skede av sin anstéllning stdllde frdgan om vad folk gor i
projektet. Det visade sig att medarbetarna i projektet inte kunde svara honom pa denna fraga.

Adam upplever ibland att det ar dalig stimning pa arbetet, och det blir extra patagligt nir alla
ar stressade. “Alla gar omkring och dr lite frustrerade.” Han upplever inte att de stottar
varandra utan pastéar snarare att klimatet i projektet dr valdigt hart periodvis. "Det dr en hard
och tuff attityd.” En ging nir Adam stéllde en fraga till en medarbetare svarade denna: “Det
ska du skita i.” Vidare saknar han ndgon 1 projektet som tar hand om de lite mjukare fragorna.
"Vi mdste ju ha lite trevligt ocksd ibland.” Han upplever sig ocksd som relativt ensam i
projektet. Det finns ingen gruppkéinsla. Visst pratar de med varandra och forsoker hjilpas ét,
men: "Ndr det verkligen gdller sa dr man dndd ensam.” For att 6ka gemenskapen och
samtidigt stressa av lite har vissa i projektet borjat ta fikaraster tillsammans. Men fortfarande
ar det vanligast att man hidmtar en kopp kaffe och sen gér tillbaks till sitt skrivbord. “Det dr
det som dr normen, det dr det som dr det normala hdr.” Det dr inte ovanligt med
kommentarer som: “Jaha, sd hdr sitter ni och fikar nu igen.”

Adam tycker inte att det dr direkt legitimt att ta upp och prata om stress. Han tror att det finns
en oskriven regel att “det pratar man inte riktigt om”. For vissa kan det ses som ett
svaghetstecken om man skulle ta upp det. Om man didremot skulle behdva ta upp
stressproblem kdnner Adam att det inte klart och tydligt framgér med vem han ska prata.
Ibland kan han kdnna att det 4r med projektledaren och ibland med gruppchefen. Han vet att
det dr gruppchefen som har personalansvaret, men oftast har han ingen kontakt med
gruppchefen eftersom denne inte finns 1 samma byggnad. “"Man dr sa langt ifrdan sin
gruppchef. Det blir ju fel att denne har personalansvar ndr denne aldrig trdffar oss”. Adam
hade dven Onskat att det arbetades lite mer aktivt med stressfragor, 1 alla fall sd att man vet
vart man ska vénda sig. Som ldget dr nu hidnger det pa individen sjdlv att ta tag 1 sin situation.
"Det ricker inte att man ska gd ut pa en hemsida och titta pd hur man tar sig till
Foretagshdlsovdarden.”
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Att sitta 1 kontorslandskap r i sig inte stressande enligt Adam, men landskapet dr inte vl
organiserat som det dr nu. Man sitter for titt och det ar for mycket spring och prat. Han saknar
kontroll 6ver sin egen arbetsro och han menar att kontorslandskapet borde organiseras s att
han skulle sitta ndrmare sina medarbetare, for som det dr nu sitter alla utspridda i
kontorslandskapet. Dessutom har Adam ingen egen arbetsplats utan nar han kommer tillbaka
frdn exempelvis ett mote kan det hdnda att ndgon har tagit hans arbetsplats. ”"Da stdr man
ddr.” Han tycker ocksi att det skulle kunna ga att gora det lite trevligare med exempelvis lite
grona vaxter.

Adam arbetar inte s& mycket overtid. Han menar att det ofta periodvis forekommer Svertid
infor en leverans eller deadline, men att det inte dr nagot konstant. De ganger han jobbar
overtid beror det oftast pa honom sjilv och hans krav pa att bli klar i tid. "Gruppchefen
krdver bara att man ska jobba sina 40 timmar i veckan, sa nagonstans vilar det ett ansvar pd
en sjdlv.” Didrav upplevs inte Overtid som en stressfaktor. Diaremot tar Adam ofta med sig
arbetet hem psykiskt. Har man det stressigt pd jobbet upplever han att han har svart att koppla
av nar han vil ar ledig. "Man tar alltid med sig arbetet hem, man ska ju tillbaka ndsta dag.”
Ibland upplever Adam att hans stress pa arbetet foljer med honom hem och gir ut over
familjen. "Det har tyvdrr hdnt nagra gdanger nu att det har foljt med mig hem och gdtt ut 6ver
min familj. Stressen hdnger kvar. Jag vill inte gdrna erkdnna det, men det gér vdil det.” For att
forsoka mé bra och undvika stressen forsoker dock Adam att hinna med fysisk trdning pé
fritiden.

Avslutningsvis konstaterar Adam att det inte dr arbetsbelastningen 1 sig som &r stressande utan
att stress orsakas av andra faktorer. ”"Problemet dr inte att jobba mycket. Stressen dr att man
kénner sig otillrdcklig, att man bollas runt och att man kdnner sig otrygg”.

4.2.2 Bodil

Bodil ar 35 ar gammal och har precis som Adam varit yrkesverksam i nio ar, varav sex ar i
projekt. Skillnaden gentemot Adam ar att hon inte upplever sig som direkt stressad, 4ven om
situationen pa arbetet manga ginger dr stressande. Bodil menar att hon visst kan se
stressproblematiken 1 projektet men att hon kan hantera den pa ett eller annat sdtt. Hon inser
att de ginger dd hon endast haft ett ansvarsomrdde har hon mairkt att hon blivit mindre
stressad. Bodil anser ocksa att fysisk traning dr en viktig del i att hantera stressen eftersom det
ar den bidsta ventilen mot stress.

For Bodil verkar det som om instédllningen till stress dr avgdrande. Hon menar att man méste
acceptera en viss grad av osdkerhet. “"Med tiden Ilir man sig att jobba med mer abstrakta mdl
och jag tror att det dr forutsdttningen for att gora ett bra resultat.” Hon pastér vidare att visst
kénner hon oftast ett visst matt av stress, men hon har accepterat att hon inte alltid hinner bli
klar med allt. Det beror ockséd pa hur man definierar begreppet stress. “Sd linge man kan
uppleva stress som ndgot positivt dr stress inget problem”

Bodil menar vidare att stress dr ndgot som man skapar sjélv. Att till exempel inte hinna med
en leverans dr inget som leder till ndgot livshotande inom deras bransch. Hon gor en liknelse
med sjukvdrden ddr hon menar att om en lédkare inte opererar i tid kanske patienten dor,
medan om hon blir sen med en leverans kan hon alltid leverera manaden efter. "I relation till
andra arbeten sd har vi det otroligt bra. Relativt sett borde vi inte prata om stress i den hdr
branschen tycker jag, eftersom ofta hdnder det inget om vi blir sena med leveranser.”
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Stressen skapas dérfor hos en sjalv. Har hon sagt att hon ska leverera till en viss dag sé vill
hon gora det, ddrav anser hon att kraven och stressen kommer mer frén henne sjilv dn fran
andra.

Det hon kan se som stressande &r att ingen har helhetsgreppet dver projektet, samt att mycket
fordndras under resans gang sé att hon kan inte planera en vecka i forvig pa grund av mycket
korrigeringar. Bodil tycker att uppgiften i projektet dr klar och tydlig samt att hon kan se sin
roll. Hon saknar dock kontroll 6ver helheten eftersom ingen har totalansvaret. "Man dr lite
for mycket av en fixare och man ser for lite vad som ska goras pd ldang sikt.” Bodil menar att
ofta hinns inte ens det mest akuta med, inte ens de uppgifter som méiste goras. “Det dr alltfor
madnga som rycker i en och man slutfor ej det man mdste.” Men hon menar att eftersom det
alltid har varit sa, s& fir man acceptera laget. Bodil sdger att hon under &rens lopp lért sig att
hantera stressen och att om hon hade borjat arbeta i projektet nu hade hon haft stérre problem
med stress tror hon.

Bodil hade dnskat att stressproblematiken 16stes pé ett béttre sétt. Eftersom projektledaren inte
har nigot personalansvar dr det svart att fa ett tydligt chefskap nér det géller personalens
hilsa. Detta eftersom det mellan projektledaren och gruppchefen inte finns ndgon samordning
vilket leder till ett stort glapp. "Gruppchefen, som har personalansvar, ser inte om en person
borjar ma ddligt eftersom gruppchefen inte ingar i projektet.”

Hon upplever forvisso att man &r ganska ensam i projektet, men hon kédnner sig inte
uteldmnad for det. “Alla tdcker upp for varandra sd gott man kan, och man behéver inte
morka om det dr ndagot man inte har hunnit med.” Den psykiska arbetsmiljon upplever hon
som bra och menar att folk tar hinsyn till varandra. “Det dr inte ett tufft klimat, ddremot ett
rakt och dppet klimat.” Dock ser hon att stimningen pdverkas negativt inom organisationen
dé folk ar stressade. Detta eftersom folk retar upp sig och blir irriterade. Bodil pastar dven att
kommunikationen forsdmras vilket 1 sin tur leder till 6kad stress.

Nar det géller att ta upp stressfragor sd upplever Bodil inte att det 4r ndgot problem, utan, det
ar legitimt att ta upp och ingen tittar snett om man gor det. “Det finns sdkert ett oppet klimat
att ta upp det, men jag kan inte pdstd att vi gor det sd ofta. Vi ndmner ju sdllan ordet stress.”
Hon menar att stress inte dr ndgot hemlighetsfullt men ofta har alla mycket att gora och alla ar
lite stressade till mans. Det dr enligt henne inget unikt att uppleva stress. Dock kan Bodil
tycka det &r svart att veta vem man ska vénda sig till eftersom man har bollat runt och gjort
om de olika chefsrollerna. ”"Hade linjen varit lite starkare hade det varit en fordel. De borde
gd in mer och titta pa projektet. Jag tror det finns mojlighet till forbdttring.” Hon tror dock
att informationskanalerna finns, men att de inte &r helt klara. Sarskilt nar det géller linjen.
"Vad ska linjen Volvo IT ta hand om och vad ska projektet Volvo IT ta hand om?”
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5. STRESS PA VOLVO IT KOPPLAT TILL VAR TEORETISKA
MODELL

1 foljande kapitel kommer vi fora en diskussion utifrdn det som framkommit i vdra
intervjuer kopplat till de tre begreppen kontroll, socialt stod och roll som ingdr i
vdr teoretiska modell, for att se vad det dr i projekt som orsakar stress.

5.1 Kontroll

Vad avser begreppet kontroll har vi funnit mycket fran véra intervjuer som vi tycker har sin
koppling till detta begrepp. I foljande analysdel kommer ett fokus att ligga pa den tidigare
beskrivna Karaseks krav-kontrollmodell vilken vi presenterat under begreppet kontroll. Denna
modell har, som numera ar bekant for ldsaren, sin utgangspunkt i att graden av
beslutsutrymme kopplat till de krav som stélls pa en individ dr av betydelse huruvida stress
uppstér eller ej.

5.1.1 Helhetsbild saknas

Adams situation definieras bland annat av att han saknar en overgripande bild av hur projektet
fungerar och at vilket hdll man arbetar i projektet. Vi kan ddrmed konstatera att en helhetsbild
over det projekt som han ingar i verkar saknas. Detta blir tydligt om vi ser till den osékerhet
som han upplever gillande hur ansvaret dr fordelat inom projektet. Exempelvis upplever han
en osdkerhet over vad projektmedlemmarna arbetar med samt att det inte finns ndgon som tar
ansvar for att delge viktig information. Vidare ser vi att projektmedlemmarna &r osdkra pa vad
var och en arbetar med inom projektet och vem som ansvarar for vad. Adam uttryckte det
enligt foljande: “Det har hdnt att jag har trott att folk arbetar med ndgot men det har sedan
visat sig att sd dr inte fallet.”

Vi kan konstatera att det rader en otydlighet inom projektet med avseende pa
ansvarsfordelningen av arbetsuppgifterna, vilket ocksd dr nagot som Bodil upplever som
stressande. Hon gér omkring med en kénsla av att medlemmarna arbetar med en massa olika
saker och att de ar lite hir och dir och arbetar och att ingen 1 projektet egentligen vet vad alla
arbetar med. Vi upplever att det finns en problematik i att projektdeltagarna inte har denna
bild klar for sig. Hoga krav uppstér dirmed for individen att sjilv klara av att 16sa sin uppgift
eftersom denne inte alltid kan f4 den information som krdvs pa grund av att det finns en
osdkerhet 6ver vem som innehar informationen. Hér ser vi att det blir tydligt att en minskad
grad av egenkontroll blir géllande och att hoga krav uppstar gentemot individen vilket kan bli
en stor stresskélla for denne. Detta bekréftas ocksd av Grimshaw (1999) som menar att den
psykiska stressen uppkommer av krav i en arbetssituation och dess utstrackning av att kunna
fatta beslut 1 att mota dessa krav 1 sin arbetssituation.

Dessutom &r det inte bara osdkerheten Over hur ansvaret dr fordelat mellan
projektmedlemmarna som bidrar till att en helhet dr svér att se. Vi kan ocksé se att det rader
en otydlighet i sjdlva projektets strukturella ansvarsfordelning. Inom projektet finns ett antal
olika projekt- och teamledare som péd papperet mdjligtvis har definierade ansvarsomréden,
men som inom projektet sedan blir otydliga. Eller som Adam uttrycker det: “Jag saknar
ndgon som har koll pa at vilket hall alla springer.” Detta forstirks ocksa av det faktum att en
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bakgrund till historik och beslut séillan finns att tillga eller ges. Detta gor att det for Adam blir
svart att se skélet till varfor ett beslut har fattats, vilket han ocksa har mérkt giller for de flesta
inom projektet dven for delprojektledarna. “Utan forankring och motivering blir det
stressande.”

Hér lyfts ytterligare en problematik i att en helhet saknas inom projektet i och med att
projektmedlemmarna upplever att det saknas ndgon som haller samman projektet. P4 grund av
att det dr sa svart for Adam, men ocksd for Bodil, att se ett sammanhang i projektet blir
graden av den upplevda kontrollen 14g. Vi ser att det uppstar en osikerhet framforallt hos
Adam om vad det dr for projekt som han ingar i eftersom han inte ens vet vad sina
medarbetare arbetar med och framforallt inte vem som ar ansvarig for vad. Zika-Viktorsson et
al (1998) visar i sin undersokning bland annat att gemensamma diskussioner kring projektets
mal och genomforande forbéttrar mojligheten till att planera det egna arbetet samt att problem
och végval 1 projektet blir synliga vilket bidrar med en mojlighet att se det egna arbetet 1 en
helhet. Hér gar att dra paralleller till vart projekt dér projektmedlemmarna upplever att ingen
ansvarar for att delge information. For att kunna se helheten béttre i projektet torde
diskussioner och information kunna vara bidragande. Det saknas dock forum for detta idag
inom projektet vilket ocksé har framkommit i intervjuerna.

5.1.2 Flera ansvarsomraden

Adams upplevelse av att inte ha kontroll 6ver hur projektet i stort fungerar leder oss in pa
individens situation och dennes ansvar inom projektet. Adam upplever dven sin egna
arbetssituation som péafrestande och stressande. Detta eftersom han har flera omrdden och
uppgifter som han dr ansvarig 6ver. Han belyser att han inte alltid kénner sig sidker pa vad
som dr hans ansvar eller inte, vilket upplevs som mycket stressande. “Ibland skulle man
onska att man bara hade ett ansvarsomrade.”

Bodil upplever ocksd att flera ansvarsomrdden kan vara mer stressande. Vi ser att hon
bekréftar 1 detta avseende vad Adam upplever, genom att hon mérkt att stressen blivit mindre
for hennes del nir hon bara har haft ett ansvarsomrade och ddrmed ocksa vetat vad detta
ansvar innebar.

Att bli avbruten och att inte fi gora ett arbete klart ir ett stressmoment for Adam. Annu en
aspekt som visar sig vara stressande ar ndr kontroll saknas 6ver vad han ska gora fran den ena
dagen till den andra. "I morgon ska du vara ute i Torslanda, idag ska du géra det hdr.” Det
uppstér dé en situation for honom som gor att det blir svart att kinna att han har kontroll 6ver
sitt arbete. Detta gér att koppla till Atkinson et al (2000) som bendmner denna typ av situation
som en okontrollerbar hdndelse, det vill sdga en hindelse som blir stressande for individen pa
grund av att denne inte kan kontrollera den. Avsaknaden av kontroll kommer exempelvis av
att han blir avbruten for att géra nigot annat och dd uppstar dilemmat att han kanske inte
kommer att kunna gora klart i tid och halla vad han har lovat. Detta blir fér honom
frustrerande och gor att stressen Okar. Ibland Okar dven arbetsbelastningen eftersom enda
16sningen emellanat ar att utfora alla de olika uppgifterna.

Resonemanget ovan kopplar vi till Karasek och hans krav-kontrollmodell. Hoga krav ligger
pa individen genom att denne ofta har flera ansvarsomraden som denne tvingas att prioritera
mellan. Vidare ar det uppenbart att beslutsutrymmet att kunna planera och fullfélja sina planer
manga ginger blir lidande genom att omprioriteringar hela tiden gors och dessutom ofta utan
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motivering. Darav menar vi att det liknar det som i modellen bendmns spdnt arbete, dir hoga
krav foreligger med ett litet beslutsutrymme for individen.

Vart projekt visar pad samma problematik kring brist pd kontroll som Mulec och Castenfors
(1999) belyser i sin studie. Deras studie visar att stress uppstdr dd koncentrationen é&r
fokuserad pd en hogprioriterad uppgift och fokuseringen for arbetet i en handvdndning
prioriteras om. Nagonting annat blir viktigare istdllet vilket gér, om individen inte har den
overgripande bilden klar for sig, att en frustration uppstér kring dennes arbetssituation. Vi
menar att i sadana situationer borde tydligare direktiv kring ansvarsfordelning och prioritering
efterstrdvas. Det skulle ddrmed leda till ett 6kat beslutsutrymme och ga frdn det spdnda
arbetet till det aktiva, vilket ar att foredra enligt Karasek.

5.1.3 Information saknas

Vi ser vidare att avsaknaden och bristen pd information har en inverkan pa att Adam upplever
sig stressad 1 projektet. En aspekt som lyfts géllande information &r att denna ibland saknas
nidr Adam ska fatta ett beslut. “Jag behdver input. Ndir jag inte fdr denna ser jag inte
bakgrunden till de beslut som jag fattar, vilket jag dndd mdste std for pd ndgot sdtt sedan.”
Vi ser att nédr information saknas for honom blir den upplevda kontrollen mindre, vilket i sin
tur bidrar med effekter som oro och stress. Utifrdn vér studie ser vi att det inte d&r mingden
information som &r stressande utan snarare vidrdet pa den information som individen far.
Allvin (1998) menar att for mycket information skapar stress, men vi tror dock att den storsta
stressorsaken snarare &r att individen far felaktig eller ingen information alls.

En stor orsak till att information saknas for Adam é&r att han helt enkelt inte vet vem han ska
vinda sig till och soka information hos. Detta kan kopplas till vart tidigare resonemang dér vi
belyste att det inte finns en tydlighet vem som ansvarar for vad men ocksa att ingen tar ansvar
for att information ska formedlas. Genom att inte veta vem man ska vinda sig till och soka
information tvingas Adam att fatta beslut som inte alltid har en grund att std pa. Detta ser vi
utgdr en stor killa till att han upplever stress och en oro dver att kanske inte ha fattat ett riktigt
beslut. Ett beslut blir dessutom svért att motivera nir han inte har den bakgrund och
information som han behdver. Hér &dr inte problemet, som vi ser det, att Adam inte har
tillrackligt beslutsutrymme. Istillet ser vi att det tvdrtom 1 dessa situationer finns ett relativt
stort beslutsutrymme for Adam manga ganger, da han i princip kan fatta vilket beslut som
helst. Problemet dr ddremot att han saknar information till att kunna kénna sig sdker i det
beslut som han tvingas ta och att den osdkerhet som dé& uppstar blir avgorande till att Adam
upplever stress. I dessa situationer nédr det finns beslutsutrymme men dér kraven dr hoga
liknar arbetet mer det Karasek benimner som aktivt. Aven om Adam befinner sig i det aktiva
arbetet upplever han &dnd4 stress pd grund av informationsbrist. Denna aspekt tycker vi att
Karasek delvis bortser ifran i sin modell.

5.1.4 Otydligt ledarskap

Vad giller den ovan beskrivna problematik som finns i projektet menar vi bland annat visar
pa att en otydlighet vad géller ledarskapet dr péafallande. Detta bekréftas bade av Adam och
Bodil. Adam menar att det dr svart att veta vad som forvédntas av honom da detta inte dr uttalat
pa ett tydligt sétt. Darfor behdver han en chef som ocksé kan hjédlpa honom att prioritera sina
arbetsuppgifter, detta eftersom han ofta redan har en arbetsbérda som ér tillrdcklig. Nér han
da far en frdga om han kan 16sa en uppgift uppstar en stor osékerhet kring huruvida han ska
prioritera sina arbetsuppgifter. “Det dr svdrt att sdga nej, mycket pa grund av att jag ser att
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jag kan gora nytta. Jag saknar en chef, nagon som kan hjdilpa mig att prioritera mina
arbetsuppgifter.”

Bodil belyser ocksd att dilig ledning 4r en stressande orsak i projektet. Hon menar att
projektledningen inte alltid styr upp som de borde. “Inga tydliga direktiv, lite flummigt
ndstan. Vi ska géra det hdr, och sd hoppas man att ndgon ska ta tag i det hela.” Intressant
kopplat till detta &r att 4ven enhetschefen betonar projektledarens roll som viktig vad géller
huruvida stress 1 projekt finns eller inte. “Problem i projekt beror nog mer pa ledarskapet dn
projektorganisationen.”

Aterigen ir det en avsaknad av kontroll som upplevs i en sidan hir typ av situation samtidigt
som arbetsbelastningen upplevs som stor. En stor frustration uppstar over arbetet dir bristen
av kontroll 6ver prioritering av arbetsuppgifter gor att en ridsla att inte kunna motsvara
forvéntningar uppstar. Detta gér i enlighet med Karaseks krav-kontrollmodell och det spdnda
arbetet, vilket motsvaras av hoga psykologiska krav och sma péverkansmgjligheter i
situationen.

Vi ser att det ocksa handlar till stor del om att alla de olika led av projektledare, teamledare
och delprojektledare upplevs som forvirrande och nistan omojligt att veta vem man ska ta vad
med. Det dr inte bara uppifran och ned som detta problem verkar finnas, utan dven i sidled
mellan de olika projektmedlemmarna genom att de exempelvis inte vet vad var och en arbetar
med. Detta kommer vi att belysa mer nir vi diskuterar kring begreppet roll.

Att ledarskapet brister 1 projektet menar vi kan ha sin forklaring till projektet 1 sig.
Packendorff (1993) lyfter att ett projekt har egenskaper sdsom exempelvis en specifik uppgift,
deadline och prestationsmatt. Kopplat till projektets egenskaper menar vi att det finns en risk i
att ledarskapet enbart har ett fokus pd projektmodellen sdsom att hélla deadline och att hélla
nere kostnaderna inom projektet. Vidare menar vi att bristerna i ledarskapet kan ha sin
forklaring 1 det glapp som uppstar mellan organisationens linje och projektet. I projektet finns
det exempelvis ingen chef eller projektledare som har personalansvar, dd detta ansvar som
bekant ligger pd gruppchefen som tillhor linjeorganisationen. Hér foreligger ett dilemma
eftersom gruppchefen inte sitter stationerad pa plats i1 projektet. Adam menar: “Det blir ju fel
att denne har ett personalansvar ndr denne aldrig trdffar oss.” Pa grund av detta menar vi att
det borde vara nést intill omdjligt for gruppchefen att kunna uppmairksamma huruvida en
individ i dennes arbetsgrupp &r stressad eller inte mar bra. Glappet som uppstar mellan linje
och projekt tror vi bottnar i den inbyggda svarighet som finns i en matrisorganisation som
Hatch (2002) beskriver dér det rdder en slags inbyggd konflikt mellan linjen och projektet. Vi
tror att den illustrerade problematik som rader vad géller ledarskapet inom vart projekt visar
pa en vinkling av den konflikt som Hatch talar om.

5.1.5 Arbetsbelastning och overtid

Vad som ér intressant for baide Adam och Bodil &r att bada upplever sig ha en kontroll over
sin arbetstid. Overtid #r ndgot som inte 4r vanligt forekommande i ndgon stdrre utstriickning,
vilket ocksa bekriftas av bdde Adam och Bodil samt enhetschefen. Ddrmed kan vi konstatera
att overtid och alltfor tung arbetsbelastning inte dr ett stort problem for projektmedlemmarna.
Anvéndningen av en tidsram &r en naturlig del vid arbete i1 projekt. (Engwall, 1999) Med
tanke péd att deadlines sitts for att halla denna tidsram &r det lite forvanande att inte de
intervjuade upplever att arbetstiden &r mer pafrestande &n vad som framkommit av deras svar.
Detta blir an mer intressant om det kopplas till den tidigare empiriska forskning som finns
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kring projekt, ddr just hog arbetsbelastning och overtid visat sig vara bidragande till stress vid
projektarbete, exempelvis, Hovmark & Nordqvist (1996) eller Rissler (1978, 1993).

Viér studie visar siledes pa att dvertid och deadlines inte utgér huvudsakliga faktorer i att
skapa stress 1 projekt. Daremot ser vi i detta avsnitt att det i en storre utstrickning handlar om
att individen inte har en kontroll utifran ett otydligt ledarskap, manga ansvarsomraden och en
avsaknad av helhetsbild. Bodil uttrycker det foljande: “Det har inte att gora med att det dr for
mycket att gora utan att jag inte vet dt vilket hdll jag ska eller hur jag ska gora.”

5.2 Socialt stod

Atkinson et al (2000) hivdar att en bra copingmetod for att hantera stress &r kénslan av socialt
stod. Ju mer stdd en individ upplever desto storre fOrutséttningar har denne att hantera sin
stress. Jiirisso (2001) menar vidare att brist pa socialt stod pa arbetsplatsen frimst beror pa
bristande kontakt och kommunikation med arbetskamrater och chefer, till exempel att inte fa
stod av arbetskamraterna i en svéar och pressad situation. Med detta i atanke ar det intressant
att se hur socialt stod paverkar stress i projekt.

5.2.1 Emotionellt stod

Om vi ser till vad Jiirisso (2001) kallar det emotionella stodet, det vill sdga kidnna tillhorighet
och trygghet med andra, sd kan vi se att upplevelserna skiljer sig at i projektet. Adam
upplever att stimningen i projektet inte alltid &r sa bra och vi ser att en rad faktorer pekar pé
det. Han kénner sig ofta utlimnad och ensam i projektet och menar att klimatet &r hart och
tuftt. “Det finns ingen gruppkdnsla i projektet, utan det dr lite av ett tufft klimat. Det finns
ingen som forsoker lindra fallet eller vaddera viggarna for dig.” Bodil diremot upplever
ocksa ensamhet 1 projektet men utifrdn hennes svar ser vi att hon inte kdnner sig utlimnad for
det. Klimatet beskriver hon snarare som &ppet och rakt. Att klimatet beskrivs som dels hart
och tufft av Adam, och dels som Oppet och rakt av Bodil, tyckte vi var en intressant
iakttagelse som visar péd att samma situation kan upplevas sa olika beroende av person. Att
deras upplevelser skiljer sig s mycket at tror vi kan ha sin forklaring i att Bodil dr mer
sjdlvstandig och trivs med att arbeta ensam och har dérfor inte samma behov av socialt stod i
projektet som Adam. “Jag har och far det stéd jag behover.” Vad bada personerna diaremot
bekriftar dr att stimningen blir sdmre i projektet nir projektmedlemmarna ar stressade, da
folk retar upp sig och blir lattare irriterade. Detta bekréftas ocksd av Bernstein et al (2000)
som beskriver hur individen kan fa humorsviangningar och bli léttirriterad nér denne blir
stressad.

Utifran Adams upplevelse angéende att det inte ar riktigt legitimt att ta upp om man kanner
sig stressad eftersom det kan upplevas som ett svaghetstecken, tolkar vi det som att det verkar
finnas en viss grad av prestige 1 projektet. Att erkédnna att man kanske inte mar sé bra en dag
verkar inte vara helt legitimt att berdtta. Detta dverensstimmer dock inte med Bodil som
menar att eftersom alla &r stressade 1 projektet dr det inget man behdver prata om. Stress ar
ndgot sjdlvklart. Oberoende av Adams eller Bodils upplevelse kan vi se att stress for dem
verkar vara ndgot som uppfattas som en sjdlvklarhet nir det géller projekt, ndstan som om det
skulle kunna utgoéra ett av de kédnnetecken Packendorff (1993) ser som utméirkande for
projekt. Bodil bekréftar det genom att séga att alla vet om att man dr stressad, néstan som att
sa ska det vara. Adam bekréftar det genom att pdsta att han skulle uppfattas som svag om han
visade att stressen han upplever i projektet skulle vara ndgot negativt. Det finns tydligen en
grundldggande uppfattning hos projektmedlemmarna att stress dr ndgot som ska ingd i ett

32



projekt och som &dr ndgot man maste acceptera. Detta bekréftas ocksd av enhetschefen som
menar att ofta ligger uppfattningen om stress hos individen sjilv, dd enhetschefen upplever att
manga forsoker ge sken av att det ligger en viss status i att ha mycket att gora, trots att
individen innerst inne inte mar s bra av stressen.

Ett 6kat socialt stod bland projektmedlemmarna skulle sékerligen underlétta nédr det giller att
ta upp och diskutera denna problematik. Istillet for att acceptera stressen borde de prata med
varandra eftersom ménniskan enligt Levi (1985) mér béttre da hon far ge och ta emot socialt
stod. Genom samtal med varandra skulle de kunna uppmairksamma problemet samt gora det
mer legitimt att prata om. Detta gar att koppla till Ashford (1988) som exempelvis visar i sin
undersokning att de individer som delar oro och bekymmer med varandra upplever mindre
stress.

5.2.2 Informativt stod

Vidare ser vi att vad giller det sociala stodet 1 form av vad Jiirisso (2001) kallar informativt
stod upplever Adam att det inte fungerar fullt ut, det vill sdga han far inte de radd och det stod
han skulle behova for att 16sa sina uppgifter. Det beror delvis pa andras oklara roller och
kénslan av att inte veta vem man ska fraga vilket vi kommer att belysa under nésta avsnitt
angdende roll. Han framhaller dock framforallt att projektmedlemmarna undanhaller
information frdn varandra, vilket forsvarar det egna arbetet da de &r véldigt beroende av
andras kunskap och information i1 projektet. Alla verkar bevaka sina intressen hart och
informationen blir deras triumfkort gentemot dvriga projektmedlemmar. “Det kan ndstan bli
ett politiskt maktspel.” V1 ser att undanhallandet av information ligger 1 att det kan rdda vissa
konflikter inom projektet och att detta pdverkar huruvida projektmedlemmarna delger
varandra information eller ej. Forklaringen till att det informativa stodet inte fungerar skulle
kunna ligga i enlighet med Maslash & Leiter (1999) som menar att konflikter sliter sonder
nétverket av socialt stod och gor det mindre troligt att ménniskor stdller upp for varandra.

Bodil har ocksa ként av det hdr med att man haller inne med information, men hon tror att det
mer sker pd en omedveten niva. “Ibland reflekterar man inte over att andra paverkas av det
Jjag vet och gor.” Om undanhéllandet av information sker medvetet eller omedvetet vill vi ha
osagt. Ddremot kan vi se att d gruppkénslan inte ar utpriglad i projektet samt att det sociala
stodet inte dr sd stort, kan det vara sa att projektmedlemmarna inte pa ett naturligt och
sjdlvklart sétt delger sin information eftersom de inte kéinner samhdrighet med varandra. Hade
det sociala stddet varit béttre 1 projektet hade informationsutbytet formodligen skett pa ett mer
naturligt sitt och ddrmed hade troligtvis stressen nér det géller att klara av och 16sa sina
uppgifter minskat.

5.2.3 Virderande stod

Jiirisso (2001) tar dven upp det virderande stddet, det vill sdga att f4 hjilp med att bedoma
olika situationer och vérdera olika forslag. Detta kan vi koppla till Adam som upplever att nér
det giller att f& stdd och hjdlp att prioritera sd brister projektet. Som vi ndmnde tidigare
tvingas individen i projektet prioritera mellan olika uppgifter pa grund av att denne besitter sé
ménga olika ansvaromrdden och roller. Detta upplevs av Adam som valdigt stressfullt. Som
det dr nu tvingas han prioritera och fatta beslut sjélv utan att veta vad som ar viktigast och vad
som bor prioriteras. Det gar i enlighet med vad Atkinson et al (2000) kallar interna konflikter
dar stress uppstar for individen pa grund av att denne tvingas ta stillning och vilja mellan
olika alternativ. Vi anser att Adam skulle behdva ett storre stod fran sin chef s att han slipper
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bli stressad pa grund av att fatta ett felaktigt beslut. Detta bekréftas av Heany (1995) vars
studie visar att stodjande chefer minskar stressen hos de anstillda. Utifran Adams berittelse
ser vi att det varderande stodet fattas i projektet. Detta kan ha sin forklaring i, som vi tidigare
ndmnt, att chefskapet ér otydligt. Eller som Adam siger: “Det finns chefer pda pappret men de
finns inte tillgingliga i verkligheten.”

5.2.4 Vilja till socialt stod

Men finns det d& en vilja hos projektmedlemmarna att férdndra det sociala stodet? Utifran
Adams intervju kan vi se att ndr han vill medverka till att skapa en social stimning och
sméprata lite sd verkar han motas av misstdnksamhet. En géng stillde Adam en fréga till en
annan projektmedarbetare och fick till svar att det skulle han skita i. Vid ett annat tillfalle
hade Adam suttit och berdttat om hur han brukade hantera och 16sa vissa problem.
Kommentaren som f6ljde av en annan projektmedlem var: “Kom inte hér och forsék mdstra.”
Vi ser dven tendenser till att missunnsamhet mot varandra verkar finnas i projektet. Detta
grundar vi framforallt pdA Adams beréttelse att nér vissa har valt att ta fikarast tillsammans for
att béttra pd den sociala stimningen, mots de av missunnsamhet frdn en del av
projektmedlemmarna. ”Jaha, sa hdr sitter ni och fikar nu igen. Ibland rdcker det med en blick
for att forstd vad de tycker om att vi fikar tillsammans.” Vi ser att Adam inte méar bra av dessa
kommentarer och att stressen forvérras. Vi far en kidnsla av att projektmedlemmarna
mojligtvis inte fullt ut inser fordelarna med att 6ka det sociala stodet och striva efter
samarbete. Just vikten av socialt stod lyfter Zika-Viktorsson et al (1998) fram i sin studie dir
de visar att projektmedlemmar som upplevde samarbete och laganda i projektet ocksd
upplevde lagre grad av stress. Detta bekriftas 1 var studie av Bodil som upplever att det
sociala stodet &r bra, samtidigt som hon dr mindre stressad an Adam. Vi ser alltsd att socialt
stod och graden av stress dr ndra kopplat till varandra.

5.3 Roll

Niér det géller begreppet roll s framkom det i véra intervjuer att just rollproblematiken var en
stor orsak som skapade stress hos projektmedlemmarna. Detta bekriftas av olika forfattare till
exempel Lennér-Axelsson & Thylefors (1991) som har visat att just roll kan vara en kélla till
osdkerhet och stress. I vér studie var det framforallt roll ur tre perspektiv som framkom.

5.3.1 Egen roll

Att den egna rollen i projektet inte ar klar och tydlig skapar en osdkerhet och upplevs av
Adam som stressfullt d4 han inte vet vilket agerande som é&r rétt eller fel utifrén sin roll.
"Eftersom uppgifterna inte dr sa specificerade blir rollerna inte sd vl definierade.” Sa lange
uppgiften inte &r vil definierad, kan inte heller rollen definieras och vi anser att
projektmedlemmarna pa sa sitt tappar tryggheten i sin roll. Denna problematik bekriftas av
bade enhetschefen och HR-personen som ser att oklar uppgift och oklara férvantningar skapar
stress. Det vi kan urskilja &r att det &r just osékerheten kring vad som forvéntas av sin roll som
ar vérst. Detta bekriftas av Adam d& han menar att nir han inte vet vad som forvéntas av
honom kan han inte leva upp till forvantningarna. ”Oftast vill man ju leva upp till dessa
forvdntningar men ndr man inte vet vilka de dr blir det svart.” Vi ser att det verkar rada
forvantningar fran projektmedlemmarna pa att saker och ting ska goras av de andra i
projektet. Ibland kan de komma och friga: "Gjorde du det? Fixade du det?”” Men som Adam
sade: "Hur ska jag kunna gora ndgot ndr jag inte vet vad det dr jag ska géra?” Detta
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resonemang bekréftas av Grimshaw (1999) som tar upp att en stor stressor nér det géller roller
ar att inte veta vad som forvintas av en.

Tydligare rollbeskrivningar, inte bara i teorin utan dven i praktiken, tror vi dr det som krivs
for att skapa en okad struktur och forstaelse for rollen s att man kan komma till ritta med
denna problematik i projektet. Detta anser vi dr viktigt eftersom projekt i1 sig ofta ar en
komplex verklighet att arbeta i. Att i denna komplexitet inte veta sin roll blir sdledes en stor
stressorsak, vilket ocksa intervjuerna pekar pd. Detta bekriftar Lennéer-Axelsson & Thylefors
(1991) som menar att just oklara rollbeskrivningar a4r det som skapar rollkonflikter for
individen. Intressant att notera dr att Bodil siger sig uppleva att bdde uppgiften och rollen &r
vil definierade, men menar att det snarare dr avsaknaden av en helhetsbild som ér stressande.
Bodils instéllning till sin roll kan sannolikt férklaras med hennes formaga att acceptera en viss
grad av osikerhet.

5.3.2 Andras roll

Att inte veta sin roll dr dven ett problem for projektet i stort. Detta eftersom nér
projektmedlemmarna inte forstar sin roll fullt ut, kan de inte heller veta andras roller. Detta
ser vi att Adam upplever som stressfullt. I projektet vet inte projektmedlemmarna vem de ska
friga nir de vill ha hjdlp med négot eftersom de inte vet vem som kan vad. “Ingen vet vem
som gor vad, vem man ska vinda sig till for att fa svar pa en viss fraga eller vem som
ansvarar for vad.” Det blir siledes svart att fa fram ritt information frdn de Ovriga
projektmedlemmarna. “Ingen berdttar nagonting och ndr jag vil frdgar sd dr det ingen som
kan svara. Det verkar som om ingen i projektet vet vad det dr vi ska gora.” Konsekvensen av
detta blir patagligt exempelvis nédr det giller att fa stdd och hjdlp av andra i en viss friga.
Héndelseforloppet som da foljer ér att individen slussas runt mellan olika personer eftersom
ingen person kan hjélpa denne. Till slut hamnar individen i en situation dir denne tvingas
fatta ett beslut utan att veta om det ar ett korrekt beslut. Denna situation torde vara en f6ljd av
de oklara rollbeskrivningarna som finns i projektet, dir ingen vet sina uppgifter och
befogenheter fullt ut. Denna problematik uppmérksammas av Tjader (1999) som i sin studie
sag att oklara rollférdelningar skapade osdkerhet och otydlighet hos individen. Vi kan ocksa
se att det finns en svérighet inbyggd i projektet eftersom varje projektmedlem mer eller
mindre bidrar med en unik kompetens. Svérigheten i att vara sd beroende av varandras
kompetens kan vara problematisk att kringga i och med uppgiftens komplexitet och att alla
mer eller mindre &r specialister inom sitt omrade. Darmed vill vi hdvda att det blir &n mer
viktigt i och med detta beroende att rollerna ar tydligt definierade s att det bestimt framgér
vem som ansvarar for och arbetar med vad.

Det finns inte bara en osékerhet i andras roll nir det géller arbetsrelaterade fragor. Vi ser dven
att andras roller brister nidr det giller vetskapen om vem man ska vénda sig till i andra
drenden. Exempelvis visar detta sig tydligt nir det géller till vem man ska vinda sig om man
kanner sig stressad. Bodil uttryckte det enligt foljande: “Det kan vara svdrt att veta vem man
ska vinda sig till eftersom man har bollat runt och gjort om de olika chefsrollerna.”
Enhetschefen menar att det i forsta hand ar projektledaren som man tar detta med och att det
ar mer 1 storre frdgor som man talar med gruppchefen. Denna bild delas inte av varken Adam
eller Bodil vilka menar att det inte alls &r tal om att vinda sig till projektledaren med denna
typ av frdgor och problematik. Har rader det alltsa delade meningar om vem som innehar
vilken roll. Detta utgor enligt oss ett problem pé grund av att om det inte ens rader en klar
uppfattning om huruvida till vem man ska vénda sig med dessa fragor dr det inte heller troligt
att individen kommer att soka nagon att ta upp detta med.
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5.3.3 For manga roller

Vi ser att bdde Adam och Bodil besitter flera ansvarsomrdden och detta leder 1 sin tur till att
de har flera roller i projektet. Bide Adam och Bodil kédnner ofta att de tvingas prioritera
mellan de olika rollerna, vilket skapar rollkonflikter som leder till att de kénner sig stressade.
Detta resultat bekriftas av Zika-Viktorsson et als (1998) studie dir de sag att arbete 1 flera
projekt samtidigt leder till stress. Ju fler projekt man hade samtidigt, desto storre belastning
och stress upplevde man. Vi ser att det dr av samma problematik i var studie. Vi upplever att
bade Adam och Bodil har for mycket ansvar lagt pa respektive roll som de besitter. Adam
uttrycker det sa hir: “Det dr for mycket jobb lagt pa min roll. Fér mycket att géra, for mycket
ansvar och det blir ju da vildigt héga forvintningar fran andra pd att det hér ska man klara
av och hinna med.” Vi anser att det pd grund av de manga olika roller som
projektmedlemmarna tvingas besitta 1 projektet blir det svart att leva upp till de olika
forvantningar som andra har pa respektive roll.

Ett konkret exempel pa hur manga roller kan skapa stress dr ndr Adam kédnner att hans
situation blir honom &verméktig da han tvingas hédlla manga olika roller vid liv samtidigt i
projektet. Han kan d& komma pa sig sjdlv med att std helt handfallen och inte kunna prestera
nagonting. “Jag kommer i ndagot slags dodlige dir jag inte kan gd framdt. Jag far inget gjort.
Klarar inte ens av att gd och himta mig en kopp kaffe. Det bdsta dr ndstan att bara gd hem,
for jag far inte ndgot gjort.” Den hidr problematiken tas upp av Lennéer-Axelsson &
Thylefors (1991) som menar att om individen inte kan skilja sina roller at eller inte har tid till
dem alla sa skapar det stress for denne.
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6. VAR AVSLUTANDE OCH SAMMANTAGNA BILD AV
STRESS I PROJEKT

1 foljande kapitel vill vi sammanfatta den diskussion som vi forde i foregdende
kapitel. Vi vill dven visa pa vad studien har lett till i andra avseenden genom att
byfta fram ndgra reflektioner som uppstdtt utifrdn vdr studie. Slutligen gors en
vidareutveckling av vdr teoretiska modell som visar pd vilket sdtt vi anser att var
studie kan ligga till grund for vidare forskning inom omrddet stress i projekt.

6.1 Sammanfattning av vad som orsakar stress i projekt

Nér vi inledde arbetet med var studie utgick vi ifrdn att det fanns stress 1 projekt, vilket vi
belyste i var problemdiskussion. Det som vi ddremot fann O&verraskande var att
projektmedlemmarna visade sig vara mer stressade dn vad vi hade forvéntat oss. Som vi
tidigare ndmnt inleddes intervjuerna med att respondenten fick matta sig pa en skala angéende
hur stressad denne upplevde sig vara. (Se bilaga 3) Innan vi sammanfattar vad som orsakar
stress 1 projekt finner vi det darfor intressant att hér visa resultatet av hur de nio
projektmedlemmarna maéttade sig pd skalan. Nedan visar vi stress-skalan dér allas respektive
méttning har sammanforts pa en och samma skala.

Upplever Du Dig som stressad?

Mycket stressad Inte alls stressad

Figur 3. Stress-skalan, Andréen & Larsson (2003)
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For att ge en samlad bild av vad som skapar stress 1 projekt utgar vi frdn den diskussion som
vi forde 1 foregdende kapitel. De tre begreppen kontroll, socialt stdd och roll &r som vi har sett
starkt kopplade till huruvida det skapas stress i projekt eller ej. I tabellen nedan har vi
sammanfort de faktorer som varit patagliga i var studie nér det giller vad som lyfts som
orsaker till stress i projekt. Faktorerna har sammanfattats och presenteras under respektive

begrepp.

Kontroll Socialt stod Roll
- Helhetsbild av - Emotionellt stod - Egen roll iir oklar.
projektet saknas. saknas. Att inte veta vad som

Att inte ha grepp over
projektet och inte forsta
hur allt hdanger ihop.

- Innehav av flera
ansvarsomrdden.
Att tvingas vixla mellan
och inte hinna med sina

ansvarsomraden.

- Nodviindig
information saknas.

Att fatta beslut utan att ha

fullgod information.

Att det fattas gruppkénsla
och stdd gentemot
varandra.

- Informativt stod
saknas.

Att inte fa rad och stod

nér det giller att fatta

beslut.

- Viirderande stod
saknas.

Att inte fa stod och hjélp

nér det géller att prioritera

férvéntas av sin roll.

- Andras roller dr
oklara.

Att inte veta vem som

besitter rétt kunskap och

vem som gor vad.

- Innehav av for mdanga
roller.

Att inte kunna och hinna

leva upp till alla sina

roller.

sina uppgifter.

- Ovdligt ledarskap
rdder. - Dilig stimning.

Att inte {4 den styrning Att det finns en ovilja till

som behovs och inte veta socialt stod och att

vem man ska vinda sig samarbete saknas.

till.

Tabell 1. Sammanfattning av vad som orsakar stress i projekt.

6.2 Vad forvanade oss i var studie

Efter att ha konstaterat vad det &r i projekt som skapar stress vill vi dock kortfattat lyfta fram
nigra aspekter som framforallt har forvanat oss 1 vér studie. Forst och frimst &r det
anmarkningsvart att vad géller 6vertid och hog arbetsbelastning sa visade det sig i var studie
att de faktorerna inte &r en stor bidragande orsak till stress i1 projekt. Detta tycker vi dr extra
intressant da det talar mot tidigare forskning som visat att 6vertid och arbetsbelastning ar de
frimsta orsakerna till stress, se Zika-Viktorsson et al (1998) och Rissler (1978, 1993).
Visserligen forekom det bade 6vertid och hog arbetsbelastning bland projektmedlemmarna 1
vér studie, men det framhdlls inte som stressande. Projektmedlemmarna pavisade snarare en
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kénsla av otillrdcklighet och ovisshet vilket ledde till stress och som visade sig bottna i brist
pa kontroll, socialt stéd och oklara roller, inte dvertid och arbetsbelastning.

En annan aspekt som vi finner intressant &r att en storre del av projektmedlemmarna upplevde
att det rader en délig stimning i projektet. Vi fann det anmirkningsvirt att den déliga
stimningen var sd utbredd inom projektet och att projektmedlemmarna inte verkar inse att
stressen kan minskas genom samarbete och god stamning. Ibland fick vi ndstan en kinsla av
att det hos vissa projektmedlemmar foreligger en uppfattning om att en social stimning inte
behdvs i projektet.

Vidare anser vi att det glapp som finns mellan projektet och linjen &r beaktansvért. Detta
framkom inte enbart i véra intervjuer med projektmedlemmarna utan glappet blev ocksa
tydligt nir vi sjdlva jamforde projektmedlemmarnas svar med enhetschefens och HR-
personens svar. Det finns tydligen inte en enhetlig bild av hur organisationen ir ténkt att
fungera. Detta géller exempelvis forfarandet vid stressproblematik. Projektmedlemmarna har
olika asikter bade vad géller hur och till vem de ska vinda sig till, samtidigt som enhetschefen
och HR-personen skiljer sig &t i sina svar. I det upplevda glappet mellan projekt och linje
aterfinns dven en forklaring till den otydlighet som visat sig i ledarskapet.

6.3 Samband mellan de tre begreppen

Forutom att stressproblematiken i projekt kan hénforas till de tre begreppen som ingér i var
teoretiska modell ser vi att det dven finns ett samband inte bara mellan respektive begrepp och
projektet utan att det ocksé rader ett samband begreppen sinsemellan.

Var studie har tydligt visat pa hur projektmedlemmarna upplever att de saknar en helhetsbild,
och didrmed kontroll, dver det projekt som de arbetar i. I problematiken med att inte kunna se
helheten menar vi att det &r patagligt hur ocksa brist av klara roller eller avsaknad av socialt
stdd inryms. Bristen pa helhetssyn uppstar bland annat nir en projektmedlem inte vet till vem
denne ska vénda sig till och kan ha sin forklaring i att det finns oklara roller i projektet. Den
kénsla av ovisshet som uppstar i och med att helhetsbilden saknas kan ocksa kopplas till att
det sociala stodet behdvs genom att ovissheten hade kunnat upplevas som mindre pafrestande
om stdd hade funnits ifran kollegorna.

Ytterligare ett exempel pa ett mojligt héndelseforlopp som visar pa sambandet mellan
begreppen skulle kunna illustreras av foljande scenario. Om det emotionella stodet dkade i
projektet skulle det leda till att det blir mer legitimt att ta upp och prata om stress och andra
problem. I och med att det blir mer legitimt att diskutera med varandra okar ocksa
mojligheterna till att uppmarksamma rddande problem inom projektet, sa som att det existerar
en rollproblematik. Genom att rollproblematiken uppméarksammas, och dirav férhoppningsvis
forbattras, blir effekten att projektmedlemmarna littare vet till vem de ska vinda sig i olika
fragor. Dessa tydligare roller skulle ocksa betyda att det uppstar ett tydligare ledarskap som 1
sin tur leder till att graden av kontroll 6kar for projektmedlemmarna.

Utifran vér studie har vi bildat oss den uppfattningen att nér en férdandring sker inom ett av

begreppen kommer dven en fordndring att ske inom de dvriga tvd begreppen. Det tyder pa att
det rdder ett samband mellan dessa tre begrepp.
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6.4 Vidareutveckling av var teoretiska modell

Utifrdn det ovan forda resonemanget angéende det sambandsforhdllande som rdder mellan
begreppen kontroll, socialt stod och roll, har vi vidareutvecklat var teoretiska modell. Det den
nya modellen visar &r att de tre begreppen inte bara dr kopplade till projektet, utan dven till
varandra nir det géller stress 1 projekt. Nedan presenteras var nya modell som vi l4tit kalla
KSR-modellen utifran begynnelsebokstidverna i de tre begreppen.

Figur 4. KSR-modellen, Andréen & Larsson (2003)

Sambandet mellan de tre begreppen illustreras genom de lankar som lagts till mellan de tre
begreppen. Det gar siledes ett samband bade uppifrdn och ner mellan projektet och begreppen
men dven 1 sidled mellan de respektive begreppen. I och med de nya linkar som lagts till
modellen har denna fétt en storre helhet och samtidigt en stabilare grund att sta pa. Det vi vill
visa dr att man 1 ett projekt inte enbart kan satsa pa ett av begreppen for att undvika stress 1
projekt, utan alla tre begreppen ér lika viktiga. Exempelvis kan inte en hog grad av kontroll i
projektet kompensera for en avsaknad av socialt stod och roll.

Forutom att visa det samband som finns mellan de tre begreppen dr var tanke med KSR-
modellen att den dessutom ska verka som ett bidrag till forskning inom stress i1 projekt. Detta
da det enligt oss saknas en enhetlig modell inom detta forskningsomrade 1 dagsldget. Vi anser
déarfor att KSR-modellen kan vara ett anvéndbart analysverktyg som kan ligga till grund for
vidare forskning nér det géller stress 1 projekt.
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6.5 Nadgra avslutande ord

Niér vi 1 mitten av mars pabdrjade vart arbete med denna studie, kunde vi inte forestélla oss att
det skulle bli en s fantastisk resa som det faktiskt blev. Vi kdnner att vi genom att undersoka
stress 1 projekt lart oss véldigt mycket om oss sjdlva, men dven om arbetslivet i stort. Detta
genom att vi fatt en 0kad forstielse for stress och vad det kan leda till, samt en insikt om den
komplexitet som projektorganisering manga ganger innebdér.

Om vi sjdlva skulle g& vidare med forskning kring stress 1 projekt hade vi funnit det intressant
att genomfora en liknande studie som denna i andra projekt for att se om vi hade uppnétt ett
liknande resultat. En annan aspekt for vidare forskning som hade varit intressant for oss att ga
vidare med skulle vara att se hur sjilva projektet, inte individen, paverkas av stress.

Slutligen hoppas vi att var studie ses som ett positivt tillskott nér det géller forskning om

stress 1 projekt och att den kan vara till hjdlp vad avser att f4 en 6kad forstdelse for vad som
orsakar stress i projekt.
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BILAGA 1

Intervjuguide 1

Stodfragor infor intervju med enhetschefen och HR-personen.

Kan Du beritta om Dig sjalv och Din befattning?

Hur ér Volvo IT:s organisation uppbyggd med avseende pa personalfrigor?

Upplever Du att det finns en stressproblematik forknippad med
projektorganisation?

Hur uppmiirksammas det om nigon av personalen har problem med stress?

Finns det ett oppet klimat for personalen att ta upp stressproblem?

Har Du under de senare dren sett en tendens till 6kade stressrelaterade problem?

Vad tror Du ir orsakerna till stress for dem som arbetar i projekt?

Finns det nagot exempel pa Volvo IT déir niagon blivit sjukskriven pa grund av
stress?

Hur arbetar Volvo IT aktivt for att motverka stress?

Finns det nigot atgirdsprogram for personal som drabbats av stress?

Ar det nigot som Du sjilv vill lyfta kopplat till det vi har diskuterat och till Ditt
arbetsomride?



BILAGA 2

Intervjuguide 2
Stodfragor infor intervju med projektmedlemmarna.

Intervjun inleds med att respondenten far matta sig pé stress-skalan.

Kon

Alder
Befattning/arbetsuppgift
Utbildning

Yrkesverksamma ér varav x antal i projektform

e Enligt hur Du mittade Dig pa skalan sé séiger Du att Du inte/att Du upplever Dig
sjalv som stressad. Hur kommer det sig?

e Vad upplever Du ir de storsta orsakerna till stress?
- Vilken skulle Du sédga ér den storsta?

e Vad blir Du stressad av?
- Nér kinner Du att Din situation pd arbetet &r otillfredsstéllande?

o Beriitta om en situation da Du varit stressad?
- Varfor blev Du stressad?

e Utifran den situation som Du nyss niimnde, finns det tillfillen di en siddan
situation inte har upplevts stressande for Dig?
- Varfor 1 sa fall?

e I en stressad situation, exempelvis den Du ndmnde, vilken roll spelar:
- Organisationen?
- Projektledaren?
- Kollegor?
- Familj?

e Hur upplever Du arbetsmiljon?
- Skulle man kunna ha det pa ndgot annat sitt? Hur d&?



BILAGA 2

Hur hanterar Du din stress?
- GOr Du négot for att minska den? (till exempel idrott eller avslappning)

Kanner Du Dig ofta stressad dven privat?
- Kan Du koppla av nér Du ér ledig?

Kinner Du att Du kan sitta en grins mellan arbets- och familjeliv?
- Fér Du ofta gora avkall pa Din familj, vanner och fritid?

Arbetar Du ofta overtid?
- Om ja, ungefar hur mycket?
- Finns det mojlighet att styra Din egen arbetstid eller dr dvertiden beordrad?

Kéinner Du Dig ensam /uteliimnad i projektet eller har Du nigon som Du kan
”bolla” idéer med?

Hur upplever Du att Volvo IT jobbar med stressfragor?
- Pé ett aktivt sétt?

Kéanner Du att det finns ett oppet klimat nar det géller att diskutera
stressfragor?

- Ar det legitimt att ta upp?

- Vem pratar Du med?

- Har Du egen erfarenhet av hur det ar att lyfta en sddan fraga? Vad hande?

Avslutningsvis, vad ir det biasta med att arbeta i det projekt som Du nu ér
delaktig i?



BILAGA 3

Stress-skalan

Upplever Du dig som stressad?

Mycket stressad Inte alls stressad



BILAGA 4

Volvo IT:s tva projekt for att forebygga stress

Volvo IT har startat tvd stycken projekt som har sin inriktning pa hur de ska kunna arbeta
forebyggande med stressfragor.

Projekt 1

Projektet &r ett sa kallat pilotprojekt som utfors inom en enhet inom Volvo IT, dock inte inom
den enhet som vér studie dr utférd inom. Volvo, Skandia och Telia samarbetar for att utbyta
erfarenheter av varandra vad giller stressfrdgor. Inom Volvo dr det Volvo IT som ska agera
pilot. Samarbetet bedrivs tillsammans med stressforskningsenheten vid Karolinska Institutet,
eftersom det dr de med sin erfarenhet kring stressfragor som har tagit fram enkéten. Var
informant frd&n HR-avdelningen sitter med 1 styrgruppen. Pilotprojektet innebér att de inom en
enhet pa Volvo IT har borjat kora med ett test som bestar av en enkét bestdende av 170 fragor.
Denna enkits syfte dr att de anstéllda sjidlva ska kunna ta reda pd hur det star till med deras
hilsa. Har kan dessutom de anstillda fa se inom vilka omriden stressorerna finns. HR-
personen menar att "Att leva i en luddig virld ddr man inte vet vart man dr pd vdg dr en
bidragande orsak.”

Genom enkiten far ocksd den anstédllde besked om hur denne bor gé tillviga. Hir finns da en
tjdnst inom Foretagshédlsovarden som dr kopplad till projektet och som individen kan
kontakta. P4 Foretagshdlsovarden arbetar en person knuten till projektet som den anstillde da
far trdffa och prata med. Darefter slussas personen vidare utifran vad Foretagshilsovarden
anser lampligt. Syftet med detta test dr att fainga upp individen innan det &r for sent. Hér ar det
av stor vikt att enhetschefer stodjer och forankrar det i sin grupp for att projektet ska komma
till anvindning.

Projekt 2

Ett annat projekt som pigar inom fGretaget, men som inte riktigt har kommit igdng &nnu, &r
ocksé kopplat till stressfragor. Detta projekt drivs enbart inom Volvo IT. Projektet borjade
helt enkelt med att ndgra personer inom HR-avdelningen stillde sig fragan vad de skulle gora
for att komma tillrdtta med stressproblematiken. De kom fram till att det man skulle kunna
gbra nigonting at, var att dndra attityder. De bildade en grupp bestdende av tvéd personer frn
foretaget och tva fackliga representanter. Det de inledde med var att alla ldste en bok for att fa
en gemensam utgangspunkt och grund. De ldste boken, Burnout, av Mart Jiirisso. Det de
ansag var intressant och anvandbart med hans resonemang var att han i sin bok dven gar in pa
organisationen och det var hir de kédnde att de kunde angripa problemen.

Efter att ha l4st boken hade de ett mote tillsammans. Dér borjade de med att lyfta alla faktorer,
bade positivt och negativt, som de ansag paverkar stress. Det resulterade i en méngd olika
faktorer varpa man kategoriserade in dessa. Dérefter bjod de in Mart Jiirisso for att han skulle
fa ge sin bild av det de hade kommit fram till. Det han direkt sag var att de gjorde mycket for
stressfragorna men att de inte hade ndgon ordning pa det. Detta resulterade 1 att han gav ett
forslag som numera ligger hos ledningen. Forslaget gar ut pé att alla chefer uppifran och ned
ska utbildas. Utbildningen ska inte behandla stressfragor 1 sig utan framforallt
organisationsfragor. Dessutom krdvs det en person som ska halla samman projektet och
samordna det hela. Darfor har man tagit in en konsult for att arbeta med detta. Problemet med
projektet dr att det dr véldigt kostsamt.
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