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Titel: En utvardering av Karnamnessatsningen pa Volvo Personvagnar i Torslanda

Bakgrund: Ar 2001 sléts ett avtal mellan Volvo Personvagnar AB och
Metallindustriarbetareférbundet. Avtalet, som kallas for kdrndmnessatsningen, innebar
att samtliga anstéllda inom Volvo koncernen skall ges mojlighet till att studera
kdarnamnen pa grundskole- och gymnasieniva. Senare sl6t sig Sveriges
Industritjanstemannafdrbund och Ledarna till avtalet. Lernia och
Vuxenutbildningsférvaltningen i Géteborg tillkom genom ett kontrakt som gjorde
Lernia till utbildningsleverantor och Vuxenutbildningsforvaltningen till huvudsaklig
finansiar.

Syfte och fragestéllningar: Syftet med var utvardering &r att undersoka utfallet av
karnamnessatsningen pa individniva. Vara huvudsakliga fragestallningar ar:

e Vilka forandringar har kursdeltagarna upplevt till f6ljd av k&rnamnesstudierna
och vilken betydelse har utbildningen haft for dem i det dagliga arbetet och i
livet i Ovrigt?

e Har kdrndmnessatsningen skapat intern/extern mobilitet bland kursdeltagarna?

e Varfor valde man att séka och hur fick man information om k&rndmneskurserna?

e Hur upplevdes kdrndmneskursen/kurserna i sin helhet?

Metod: Utvarderingen genomfors med informantintervjuer med intressenterna,
bearbetning av registerdata samt en postenkat utskickad till 199 kursdeltagare som
analyseras i statistikprogrammet SPSS.

Resultat: | sin helhet upplevdes kdrndmnesstudierna positivt av kursdeltagarna.
Resultatet har visat att kdrndmnesstudierna huvudsakligen har framjat personlig
utveckling. Andra tydliga effekter har varit intern mobilitet samt att kursdeltagare har
fatt behdrighet till gymnasie- och universitetsstudier.

Nyckelord: kompetensutveckling, behdrighet till formella studier, motivation, personlig
utveckling, mobilitet



Sammanfattning

Volvo Personvagnar slot ar 2001 ett avtal med Metallindustriarbetareférbundet som
innebdr att samtliga anstallda inom Volvo koncernen ska ha mojlighet till utbildning i
k&rndmnen. Senare slot sig Sveriges Industritjanstemannaférbund och Ledarna till
avtalet. Lernia och Vuxenutbildningsforvaltningen i Géteborg tillkom genom ett
kontrakt som gjorde Lernia till utbildningsleverant6r och
Vuxenutbildningsforvaltningen till huvudsaklig finansiar. Vart syfte med den har
utvarderingen ar att lyfta fram effekter pa individniva av den har satsningen som kallas
for karnamnessatsningen. Som utgangspunkt for utvarderingen har fragestallningar legat
som beror kursdeltagarnas nytta av utbildningen i det dagliga arbetet och i livet for
ovrigt. Vi har aven velat ta reda pa om karnamnessatsningen har skapat intern eller
extern mobilitet samt om utbildningen har lett till att kursdeltagarna har fatt behorighet
till vidare formella studier.

Den teori som vi har tagit del av har behandlat kompetensutvecklingens betydelse pa tre
nivaer, samhéllsniva, organisationsniva och individniva. P4 samhallsniva redogor vi for
strukturomvandlingen som har gjort att tillgang pa kunskap och kompetens blivit allt
viktigare, bade for samhallet, organisationen och for individen. Vad géller
kompetensutvecklingen for organisationen har vi framférallt fokuserat pa innebdrden av
baskompetens och fordelen med att hoja baskompetens i ett foretaget. Pa individniva
har vi anvént teorier som lyfter fram mojliga effekter av utbildning for individen dér
fokus har legat pa begreppet anstéllningsbarhet. Med tva motivationsteorier ville vi lyfta
fram att utbildning &ven kan leda till férsémrad motivation till arbetet om
arbetssituationen inte moter de forvantningar man har byggt upp kring férandringar
efter utbildning.

Tillvagagangssattet for utvarderingen har varit enkatutskick till 199 kursdeltagare,
bearbetning av registerdata samt informantintervjuer med intressenterna. Den totala
svarsfrekvensen blev 117 svar. Enkatsvaren bearbetades och analysen gjordes med hjalp
av statistikprogrammet SPSS. Resultatet bestar av frekvenstabeller som visar hur vara
respondenter har svarat i enkatfragorna. Vi kunde se att de flesta kursdeltagare som har
avlagt betyg inom karnamnessatsningen har varit mén och tillhort arbetarkategorin.
Flest betyg har avlagts pa gymnasieniva inom karnamnessatsningen, men Engelska pa
grundskoleniva har varit den mest lasta kursen foljt av Engelska A pa gymnasieniva.
Det viktigaste malet med karnamnesstudierna har for de flesta kursdeltagare varit
personlig utvecklig och darefter kom malet att utvecklas i arbetet. Den vanligaste
forandringen efter kdrndmnesstudierna har varit att kursdeltagarna deltagit i interna
kurser samt att de har fatt behorighet till gymnasiestudier. Andra effekter till foljd av
utbildningen, som manga kursdeltagare har instamt till, har varit att de har fatt ett 6kat
sjalvfortroende och att de ar mer motiverade till vidare studier.

I analysen har vi undersokt hur vart resultat dverensstammer med de hypoteser vi stallt
utifran de teorier och jamforande studier som vi har tagit del av. For att ta ett exempel
har vi kunnat se att baskompetensen har hojts for kursdeltagarna och att detta har lett till
andra effekter sa som 6kad motivation till vidare studier och upplevelsen av att ha
lattare for att fa andra arbetsuppgifter.

| det stora hela anser vi att kdrndmnessatsningen har levt upp till intressenternas syften
om bland annat personlig utveckling, mobilitet och grundldggande behdrighet for
kursdeltagarna. Ett av vara forslag till vidare forskning ar att man i nasta utvardering av
karnamnessatsningen lyfter perspektivet fran individ- till organisationsniva.
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Inledning

Bakgrund

Volvo Personvagnar AB sl6t ar 2001 ett avtal med fackforeningen
Metallindustriarbetareforbundet, framdver Metall, som innebdr att samtliga anstallda
inom Volvo koncernen ska ha méjlighet till utbildning i kdrnédmnena svenska,
samhallskunskap, engelska och matematik. Den har mojligheten ges bade for studier pa
grundskole- och gymnasieniva. Karnamnesstudierna ska leda till betyg som ger
behoérigheter i det offentliga utbildningssystemet. I fortsattningen kommer vi att referera
till avtalet som kédrndmnessatsningen.

Den har uppsatsen ar en rapportering av uppdraget vi fick fran VVolvo Personvagnar i
Torslanda som syftar till att utvardera kdrndmnessatsningen. | samtal med
uppdragsgivaren beslutade vi att rikta utvarderingen mot individerna som har deltagit i
karnamnessatsningen ar 2001-2005 och avlagt betyg i en eller flera kurser.

Allmant om karnadmnessatsningen

Efterhand utdkades avtalet till att inkludera aven fackféreningarna Sveriges
Industritjanstemannaférbund, framover Sif, och Ledarna. Ar 2005 slét sig dven AB
Volvo till avtalet. Avtalet som ursprungligen strackte sig fram till ar 2005 kom att
forlangas till ar 2007.

Utbildningarna finansieras av Vuxenutbildningsforvaltningen, framéver VUF, i
Goteborg. Finansieringen av gymnasiestudier kommer dels fran statshidrag och dels
kommunala pengar. Grundskolestudierna finansieras endast med kommunala pengar.
Volvo Personvagnars kostnader ar till exempel franvaropaslag (kostnad for utebliven
arbetskraft da anstéllda ar pa grundskolestudier, eftersom ingen extra resurs tas in utan
den befintliga personalen delar pa arbetet), lokalkostnader, kurslitteratur och for varje
avlagt godkant betyg pa gymnasieniva tilldelar Volvo Personvagnar den anstéllde en
premie pa 2000 kronor. Grundskolestudier sker pa betald arbetstid och gymnasiestudier
ar fritidsstudier som sker i anslutning till arbetsplatsen.

VUF dr bestéllare av utbildningar medan Lernia &r den utbildningsleverantér som utfor
utbildningarna. Lernia &r ett statligt &gt bolag som levererar utbildningar till samhallet.
Deras syfte med verksamheten &r att forse svenskt naringsliv med réatt kompetens.

Urvalsprocessen for grundskolestudier gar till sa att VVolvo Personvagnar i forsta hand
valjer att utbilda de utan grundskola, dérefter de med grundskola utan godkéanda betyg
och till sist de med grundskola och med godkanda, men gamla betyg. Urvalsprocessen
for gymnasiestudier gar till pa motsvarande sétt.

Problemformulering

Eftersom uppdraget &r av sadan karaktar att det fran borjan inte finns ett renodlat
problem att belysa har vi istallet resonerat kring mojliga problem som kan uppsta hos
individerna med en sadan har satsning som karnamnessatsningen. Ett mojligt problem
kan ténkas vara det som sker med individerna om inte deras férvantningar med
utbildning uppfylls. Vi tror att det kan paverka motivationen, bade till arbetet och till
vidare studier i en negativ riktning. Det &r mojligt att fora ett resonemang i den hér
fragan genom att koppla fragor om motivation med nagra av de omraden vi har
fokuserat pa: forandringar efter studierna - bade faktiska forandringar och personlig och
yrkesmaéssig betydelse.



Syfte och fragestallningar

Syftet med var studie ar att undersoka utfallet av karnamnessatsningen pa individniva.
Vara fragestallningar ar:

e Vilka forandringar har kursdeltagarna upplevt till foljd av kdrnamnesstudierna
och vilken betydelse har utbildningen haft for dem i det dagliga arbetet och i
livet i 6vrigt?

e Har kdrndmnessatsningen skapat intern/extern mobilitet bland kursdeltagarna?

e Varfor valde man att soka och hur fick man information om k&rndmneskurserna?

e Hur upplevdes kdrndmneskursen/kurserna i sin helhet?

Vara besvarade fragestallningar kommer att underlatta for Volvo Personvagnar att ta
stallning till om avtalet skall forlangas efter utgangstiden ar 2007. Volvo Personvagnar
har i ett internt dokument, med titeln Baskompetens i kdrnamnen, beskrivit vad som &r
deras syften med karndmnessatsningen: att skapa en kunskapsbas som underlattar intern
kompetensutveckling, att ge behdrighet for fortsatta studier pd hogskole- eller
universitetsniva och att underléatta medarbetarnas rorlighet. Genom att svara pa vara
egna fragestallningar kommer vi aven att kunna se om Volvo Personvagnars egna syften

uppfylits.

Avgransning av uppdraget

Uppdraget fran Volvo Personvagnar var forst tankt att inkludera tre olika nivaer;
samhallsnivan, organisationsnivan samt individnivan. Pa samhallsnivan var det tankt att
pa djupet studera de olika intressenternas villkor, forutsattningar och syften for att se
om det kanske fanns konflikter som paverkade satsningens riktning och genomférande.
P& organisationsnivan var Volvo Personvagnar i fokus med en ekonomisk préagel dar
foretagets kostnader skulle kalkyleras. Vi valde dock att studera individnivan eftersom
karnamnessatsningen inte bara syftar till att skapa mervérde for samhéllet och foretaget
utan aven for individens arbets- och samhallsliv. De kunskaper och erfarenheter
individen far genom karnamnessatsningen tar denne med sig dven utanfor foretagets
granser. Vi har dven gjort en geografisk avgransning genom att vi bara undersoker
karnamnessatsningens effekter for kursdeltagare som arbetar inom Volvo Personvagnar
I Torslanda (Goteborg) och darmed har vi uteslutit Olofstrom, Skdvde och Uddevalla
dar satsningen ocksa pagar. Alla siffror som redovisas i resultat och analys berér Volvo
Personvagnar i Torslanda.

Rapportens disposition

Rapporten har vi lagt upp sa att vi forst gar igenom bakgrunden till vart uppdrag samt
syfte och fragestallningar. Darefter redovisar vi den teori och jamforande studier som
har legat till grund for var analys av resultatet. VVar metod, som kommer efter avsnittet
om teori och jamforande studier, beskriver hur vi har gatt tillvaga for att utvardera
karnamnessatsningen samt en diskussion om validitet och reliabilitet. Darefter foljer
vart resultat som bestar av den statistik vi har kunnat utldsa av enkéatsvaren samt en
redovisning av registerdata och informantintervjuer. Sedan foljer ett avsnitt med analys
dar vi stéllt olika variabler mot varandra for att soka efter samband och for att
undersoka hur giltiga vara hypoteser ar som vi lépande har redovisat i teorin.
Auvslutningsvis kommer en diskussion kring var utvardering av karnamnessatsningen
och forslag till vidare forskning



Teori

Kompetensutvecklingens betydelse for samhallet

Ké&rndmnessatsningen inom Volvo Personvagnar ar framfor allt finansierat med statliga
pengar. Varfor staten gar in och finansierar utbildning for ett foretag som Volvo
Personvagnar har framfoér allt att géra med den betydelse VVolvo Personvagnar har som
arbetsgivare at tusentals manniskor i Sverige, framfor allt i Goteborg (se
Informantintervjuer s 18). Men varfor lagger man i samhéllsdebatten tyngd pa
nddvéndigheten av utbildning och kompetensutveckling? Behovet av kompetens ndmns
ofta i samband med uttrycken foranderligt arbetsliv och begreppet strukturomvandling.

Strukturomvandling

Naringsdepartementet skriver att kompetenskraven pa arbetsmarknaden har okat i takt
med strukturomvandlingen som gar mot en kunskapsintensiv produktion.
Strukturomvandlingen kan beskrivas med att yrken inom jordbruk, industri och
transport minskade under senare delen av 1900-talet, medan professionella och tekniska
yrken Okade (Svensson 2001, s 198). Det har gjort att tillgangen pa kunskap och
kompetens blivit allt viktigare, bade for individen, foretaget och for samhaéllet.
Utbildning har blivit en viktig grund for ménniskor for att de ska kunna delta i ett
foranderligt arbetsliv (Ds 2002:47, s 7, 17).

Svensson (2001, s 192) skriver att dvergangen fran varu- till tjanstesektorn av bade
produktionskapital och anstéllda har varit en drivkraft till att betona kunskap och
kompetens och humankapital till skillnad fran realkapital. Furaker skriver dock att
industrin fortfarande spelar en viktig roll dd manga tjanstearbeten &r direkt kopplade till
industriell produktion (Furaker 2005, s 149).

Kompetensutvecklingens betydelse for organisationen

P& organisationsniva mater man enklast effekter av kompetensutveckling i termer av
ekonomiska effekter sa som 6kad produktivitet eller forbattrade kundkontakter, men
resultaten kan &ven visa sig som battre stdamning bland personalen och motivation till
vidare studier vilket hojer foretagets totala kompetens, forutsatt att personalen inte
lamnar foretaget. For fackforeningarna kan konsekvenserna innebdra en jamlikare
fordelning av léner och andra férmaner, samt en fortsatt anstallningsbarhet for deras
medlemmar (Svensson 2001, s 211-214).

Baskompetens bra for bade foretaget och for individen

Det vanligaste mattet pa kompetens ar formell utbildning, men det mattet tar inte hansyn
till de forandringar som sker i kompetensnivan efter avslutad utbildning. Ett
kompletterande matt ar darfor baskompetens, som méter vuxnas formaga att forsta och
tillgodogara sig skriven information. Ett samband mellan dessa tva matt ar att
baskompetensen stiger med utbildningsnivan (Lindén och Kvarnstrom 1999, s 9).
Kurser inom den kommunala vuxenutbildningen bygger, enligt forfattarna, upp
baskompetensen, men de ar anda noga med att skilja pa begreppen formell utbildning
och baskompetens (Lindén och Kvarnstrom 1999, s 30). Den formella utbildningen ses
som en plattform for vidareutveckling, men den formella utbildningen kan behdva
kompletteras med arbetslivserfarenhet for att baskompetensen ska kunna utvecklas
(Lindén och Kvarnstrém 1999, s 27).

Forfattarna skriver att det finns ekonomiska fordelar med att hgja baskompetensen inom
ett foretag. Nar baskompetensen 6kar, dkar _Qcksé den anstélldes formaga att arbeta med
skrivet material och l&ra sig nya uppgifter. Aven forutsattningarna for att klara en



vidareutbildning 6kar och tiden for den anstallde att tillgodogora sig utbildningen
forkortas. Detta menar forfattarna leder till att anstallda med hégre baskompetens kan ta
en mer aktiv roll i arbetet och darmed paverka bade produktivitet och produktkvalitet
(Lindén och Kvarnstrom 1999, s 11). Férutom detta kan 6kad utbildning ocksa leda till
forbattrade relationer inom en arbetsplats genom att de anstéllda kanner en positiv
uppskattning nér foretaget investerar i deras vidareutbildning (Lindén och Kvarnstrom
1999, s 40).

Vi antar att kdrnamnessatsningen, pa Volvo Personvagnar, har paverkat kursdeltagarna
pa olika satt i arbetet da deras baskompetens sannolikt bor ha 6kat. Om baskompetensen
Okat borde kursdeltagarna nu ha l&ttare att tillagna sig information av olika slag.
Mojliga effekter kan tdnkas vara att kursdeltagarna &r intresserande av att delta i interna
kurser inom foretaget, eller att de & mer motiverade till arbete eller till vidare studier,
genom att deras férmaga att lara sig nya uppgifter samt forutséttningarna for att klara en
vidareutbildning okar.

Kompetensutvecklingens betydelse for individen

Har tar vi upp vad olika forfattare har skrivit om mojliga effekter hos individen av
utbildning och kompetensutveckling. Det handlar om bade personliga och yrkesmassiga
tankbara foréandringar.

Investeringshypotesen och signaleringshypotesen

Vad har utbildning och kompetensutveckling for betydelse for individen? Har talar
naringsdepartementet om tva hypoteser — investeringshypotesen och
signaleringshypotesen (Ds 2002:47, s 27-28). Investeringshypotesen handlar om att man
forvantar sig en avkastning av utbildningen eller kompetensutvecklingen, till exempel
genom att individens produktivitet férbattras och denne far hogre 16n.
Signaleringshypotesen menar att utbildningens framsta uppgift ar att ge individerna
etiketter och betyg som ger arbetsgivarna en signal om deras ursprungliga begavning.
Med ursprunglig begavning forstar vi att man menar den kunskap som individen besitter
utan arbetslivserfarenhet och larande i arbetet inberaknat.

| samband med dessa tva hypoteser ar det ocksa viktigt att lyfta fram skillnaden mellan
formell och reell kompetens (SOU 1996:27, s 55). Den formella kompetensen kan sagas
ha att géra med signaleringshypotesen. Genom att till exempel ha grundskole- eller
gymnasiebehorighet signalerar det att man har forutsattningarna for att soka till och
klara av vidare studier. Den reella kompetensen kan daremot sdgas handla om den
sociala, kreativa och kommunikativa kompetensen, liksom formagan att lara nytt och
kunna hantera forandringar i arbetsliv och vardag. Den reella kompetensen menar vi hor
till investeringshypotesen men avkastningen sker har pa ett mer emotionellt an fysiskt
plan (till det fysiska réaknar vi 6kad produktivitet eller hdgre 16n). Avkastningen kan
tankas bli 6kad motivation till arbetet eller till vidare studier, samt 0kat sjalvfortroende i
och med att den sociala och kommunikativa kompetensen dkar. Den sociala och
kommunikativa kompetensen, tillsammans med forbattrat sjalvfortroende, kan tankas
visa sig genom att man oftare deltar i diskussioner med arbetskamrater eller oftare tar
upp problem med sin chef. Om detta galler for vara kursdeltagare inom
kdrnamnessatsningen aterstar att fa svar pa.

Mojliga effekter av utbildning for individen
Naringsdepartementet har identifierat samband mellan utbildning och ett antal faktorer,
dessa ar (Ds 2002:47 s 28-29):

e Anstéllningsharhet — fa och behalla ett arbete
e Anpassning till nya arbetsférhallanden



e Modjlighet att utveckla sin yrkesméassiga identitet — detta &r i sin tur en
forutsattning for att finna nya och mer stimulerande arbetsuppgifter

e Forbattrade anstéllnings- och arbetsforhallanden — till exempel forbattringar av
den fysiska arbetsmiljon och storre mojligheter att styra sitt eget arbete

e Personlig utveckling

e Aktiva medborgare — som kan utfora sina rattigheter och skyldigheter med mera

e Social status

Svensson (2001, s 211-214) talar om nagra andra konsekvenser av att som individ
utbilda sig. Han menar att kompetensutveckling framforallt ar ett medel for att halla sig
anstéllningsbar och minimera risken for arbetsloshet i framtiden. En tumregel &r att
risken for arbetsloshet nastan halveras med tredrig gymnasieskola jamfort med
grundskola och med hégskola jamford med gymnasieskola. De positiva konsekvenserna
kan dven bli att individerna far ett 6kat yrkeskunnande som leder till 6kade majligheter
till karridr, stérre ansvar samt 6kad rorlighet pa den nationella och internationella
arbetsmarknaden. Men kompetensutveckling kan dessutom bidra med effekter sa som
Okad motivation till arbetet och till fortsatt larande.

Anstéllningsbarhet

Begreppet anstallningsbarhet fangar relationen mellan arbete, kompetens och larande
och dyker ofta upp i litteratur och studier om utbildning och kompetensutveckling. Det
har det ocksa gjort i forberedelserna till var egen studie och blev darfor en punkt att
undersoka. Nedan redovisar vi en forklaring av begreppet och dess innebord.

Garsten och Jacobsson (2004, s 2) illustrerar begreppet anstallningsbarhet med de
forvantningar och krav som individen har pa sig for att forbli konkurrenskraftig pa
arbetsmarknaden. Anstéllningsbarhet har gatt fran att referera till en persons férmaga att
skaffa sig och behalla en anstéllning, till att syfta till de krav som stélls pa en individ for
att denne ska kunna leva upp till arbetsmarknadens framtida behov. Exempel pa dessa
krav ar fortlépande utveckling och utbildning, men man forvantas dven visa de rétta
attityderna som initiativtagande, flexibilitet och tillganglighet. Man ska dven som
individ vara villig att engagera sig i livslangt larande (Garsten och Jacobsson 2004, s 1,
8).

Mc Quaid beskriver anstéllningsbarheten som individens kapacitet att komma in pa
arbetsmarknaden och att réra sig pa arbetsmarknaden. For individen beror
anstallningsbarheten pa kunskap och skickligheter. Anstéllningsharhet kan dven rora sig
om individens formaga att réra sig mellan olika roller inom en och samma organisation.
Det anses ndmligen viktigt att individen kan dverfora sina skickligheter och kunskaper
(Mc Quaid 2005, s 200). Att rora sig mellan olika roller inom en och samma
organisation skulle vi kunna kalla fér intern mobilitet om vi antar att en roll hor till en
Viss position.

Var tolkning av litteraturen om anstéllningsbarhet ar att man for att vara anstéllningsbar
inte bara maste utbilda sig vid ett tillfalle, utan standigt bygga pa med mer kunskap,
vilket vi tycker forutsatter att man ar motiverad till vidare studier, bade inom foretaget
med interna utbildningar och i det allmanna utbildningssystemet. Till
anstallningsbarheten hor aven formagan och viljan till mobilitet, bade extern sadan pa
arbetsmarknaden och intern inom foretaget.
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Kompetensutveckling och motivationsteorier

Leder kompetensutveckling per automatik till positiva konsekvenser? Med foljande
motivationsteorier vill vi visa hur utbildningen kan leda till forsdmrad motivation hos
personalen om omstandigheterna inte ar de ratta.

Forvantningar av utbildning

Ett naturligt frdgeomrade i var utvardering av kdrnamnessatsningen blev tidigt "mal
med studierna”. Men varfor var det sa sjalvklart att tro att alla skulle ha ett mal med att
studera? Beck (1992, s 94) skriver:

”Education [...] is connected with selection and therefore requires the
individual’s expectation of upward mobility: these expectations remain effective
even in cases where upward mobility through education is an illusion [...]”

Kort sagt tror vi att Beck menar att utbildning bygger upp forvéntningar om att
nagonting skall forandras till det battre efter utbildningen. Man har dérav ett mal med
utbildningen, till exempel hoppas man pa att fa andra arbetsuppgifter. Aven i fall dar
forandringar inte kan komma till stand efter utbildningen bestar forvantningarna, menar
Beck. Man kan tdnka sig ett scenario dar individer efter fullgjord utbildning atervander
till sin arbetsplats for att utfora samma arbetsuppgifter och arbeta under samma
arbetsforhallanden som innan trots att de hoppats pa och mer eller mindre raknat med att
det skulle ske nagon forandring. | sddana fall tror vi att motivationen paverkas negativt i
forhallande till arbetet. Motivationen tror vi har beror pa forhoppningar om karriar.

Inre motivation

Manniskor kan ha olika syften med att engagera sig i olika aktiviteter. Har skiljer vi
mellan inre och yttre motivation till arbete eller utbildning (Haslam 2004, s 66). Den
inre dr en inneboende motivation, det vill saga, man arbetar eller gar en utbildning for
att man finner det gladjande eller intressant i sig sjalv. Till exempel gar man en
utbildning for att tillfredsstalla sitt behov av personlig utveckling. Den yttre
motivationen ar a andra sidan kopplad till en yttre beléning sa som hogre 16n. Nar man
blir belonad med till exempel hogre 16n for nagot som man gor med den inre
motivationen som drivkraft kan en konsekvens bli att man tappar kanslan av kontroll.
Kénslan av kontroll ligger i att man gér det som man tycker ar intressant och
utvecklande. Sjalvrattfardigandet av att det man gor ar intressant och utvecklade gar,
enligt teorin om inre motivation, forlorad om man far en yttre beléning. Resultatet blir
minskad motivation (Haslam 2004, s 66). Vi véljer dock att anpassa teorin om inre
motivation for att den skall bli relevant for var studie av kdrndmnessatsningen. Vi tror
inte att de anstéllda skulle fa samre motivation med en beléning som hogre 16n, men
daremot tror vi att motivationen kan minska om man i arbetet inte far utlopp for sina
nya kunskaper och darav kan uppratthalla den inre motivationen. Motivationen tror vi
inte beror pa forhoppningar om Karridr, utan snarare forhoppningar som handlar om inre
beldningar, till exempel battre sjalvfortroende.
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Jamforande studier

Vaxtkraft Mal 3

Véxtkraft Mal 3, eller Mal 3-programmet, &r en statlig satsning for att framja
kompetens- och organisationsutveckling. Foretag och offentliga forvaltningar stimuleras
till kompetensutveckling genom att de far en ersattning motsvarande 20-40 procent av
bruttolonen for den tid den anstéllde deltar i kompetensutveckling. Satsningen
finansieras av Sverige och Europeiska socialfonden. Mal 3-programmet omfattar
perioden 2000-2006 (Ds 2002:47, s 18, 40). Malet for programmet &r att starka
individens stallning i arbetslivet och pa sa satt bidra till tillvaxt och dkad sysselsattning.
Insatserna riktar sig till anstéllda, arbetslosa och foretagare (Halvtidsutvérdering, s 280).

Véxtkraft Mal 3 bestar av fyra insatsomraden. Det forsta och dominerande
insatsomradet, sett till antalet deltagare, ar relevant for var del och syftar till att
stimulera kompetensutveckling av sysselsatta i foretag och andra verksamheter. Detta
sker genom stdd till kompetensutvecklingsanalys och generell stimulans till
kompetensutveckling for sysselsatta (Halvtidsutvérdering, s 13).

Utvarderingen av Véaxtkraft Mal 3 visade att kompetensutvecklingen inom det forsta
insatsomradet, kompetensutveckling av sysselsatta, bedrivits framst genom
kursanordnare, det vill séga kurser anordnade utanfor arbetsstallet, eller genom kurser
anordnade pa arbetsstallet. Andra mindre vanliga metoder var studiebesok, sjalvstudier,
skapande av arbetslag (team) och deltagande i natverk inom eller utanfor arbetsstallet
(Halvtidsutvéardering, s 59). Effekterna av kompetensutvecklingen hos deltagande
individer bygger till stor del pa resultatet av en fraga i en enkat dar respondenterna (som
bestod av olika nyckelpersoner inom projektet) fick ange i hur stor utstrackning de
instammer till att genomférda satsningar medfort kompetensutveckling i vissa
resultataspekter, pa en fyrgradig skala fran instammer helt till instammer inte alls
(Halvtidsutvérdering, s 65).

Tabell 1. Resultatet av enkétundersokningen i Vaxkraft Mal 3

Resultataspekt Andel i procent som anger att man instammer helt eller
delvis

Fordjupat yrkeskunnande 94
Formaga att utfora nya arbetsuppgifter 84
Formaga/intresse for 90
utvecklingsarbete

Forbéattrad helhetsbild av 90
verksamheten

Nyttiga kunskaper utanfor arbetet 72
Motivation for/intresse av att lara nytt 95
Tillit till den egna férmagan 93

Genom analys av det har resultatet urskiljdes tva huvudkategorier (Halvtidsutvardering,
S 66):
e En utvecklad yrkeskompetens — bland annat fordjupat yrkeskunnande och en
okad formaga att utfora nya arbetsuppgifter
e En okad forandringsformaga — bland annat motivation och intresse for att lara
nytt och ett forbattrat sjalvfortroende

Slutsatsen dras att satsningar pa kompetensutveckling inte enbart bidrar till 6kade

kunskaper och 6kad kompetens i relation till sjalva arbetet, utan att denna typ av
satsningar aven bidrar till att 6ka de deltagande individernas [...] "utvecklingspotential’ i
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betydelsen att bidra till 6kat intresse/motivation for att lara nytt och ett forbattrat
sjalvfortroende” (Halvtidsutvérdering, s 67).

For verksamhetsnivan har genomforda satsningar pa kompetensutveckling inneburit
bland annat 0kat kvalitetsmedvetande, 6kad motivation eller ”vi-anda”, forbattrade
kundrelationer, 6kad konkurrenskraft och 6kad forandringsberedskap. Men forfattarna
understryker att positiva resultat i form av 6kad kompetens hos deltagande individer
inte per automatik kan antas komma verksamheten till godo. Olika atgarder i sattet att
organisera arbetet maste vidtas for att verksamheten skall kunna dra nytta av den
kompetensutveckling som sker pd individniva. Det kan till exempel ske genom o6kad
delegering och ansvar, 6kad integration av arbetsuppgifter mellan olika befattningar och
avdelningar och genom inférandet av malstyrda arbetsgrupper (Halvtidsutvardering, s
67).

Vi aterkommer langre fram i rapporten med en diskussion kring huruvida
karnamnessatsningen kan tankas ha kommit VVolvo Personvagnar tillgodo, eller om de
positiva effekterna ar ett resultat koncentrerat till individerna. Vi skall &ven se om “6kad
forandringsformaga” och “utvecklad yrkeskompetens” gar att finna hos
karndmnessatsningens deltagare.

Overvintringsprojektet

Bakgrunden till 6vervintringsprojektet ligger i att VVolvo beslutade att, ar 1993, lagga
ner tillverkningen av modellen 240, vilket gjorde att nastan hela den personal, ca 1050
personer, som deltagit i tillverkningen av modellen inte behdvdes langre. De skulle inte
komma att behdvas forran ett ar senare da man skulle bérja tillverka modellen 850
(Carlén & Herlitz 1996, s 13-14). Med hjalp av finansiellt stod fran Lansarbetsnamnden
och Trygghetsfonden SAF-LO kunde Volvo behalla personalen under den har tiden och
personalen kunde under produktionssvackan istéllet ga pa utbildning som
huvudsakligen arrangerades av Utbildningsforvaltningen i Goteborg. Ungefér en
fjardedel av de dvertaliga personerna var langtidssjukskrivna och var inte aktuella for
nagra atgarder. En tiondel flyttades till andra verksamheter inom monteringsfabriken
och de som blev kvar, ca 800 personer placerades i olika utbildningsprogram. Drygt
halften hamnade i 6vervintringsprojektet. De kom att erbjudas kédrndmnen (t.ex.
svenska, engelska, matematik, samhé&llskunskap), baskurser (t.ex. fordonsteknik,
underhall, elsékerhet) och olika inriktningskurser ( t.ex. méatteknik, svetsteknik, el-
kunskap) (Carlén & Herlitz 1996, s 9, 23, 27).

Tanken var att alla skulle 1&sa k&rndmnen, dérefter skulle det framtida arbetet styra valet
av bas- och inriktningskurser (Carlén & Herlitz 1996, s 28). Men innan ett ar hade gatt
okade efterfragan pa bilar for Volvo och man ville dra igang produktionen. Det gjorde
att manga fick avbryta sina studier for att aterga till monteringsfabriken utan slutbetyg
(Carlén & Herlitz 1996, s 30).

For att se vad deltagarna tyckte om Gvervintringsprojektet intervjuades 140
slumpmassigt valda deltagare vid tre tillfallen. Den forsta intervjun dgde rum nar
deltagarna just borjat utbildningen, den andra efter halva tiden och den tredje efter att
utbildningen avslutats (Carlén & Herlitz 1996, s 60). De blev bland annat tillfragade
om projektets betydelse for samhallet, VVolvo och for dem sjalva samt effekter av
utbildningen. Nedan féljer en kort redovisning av resultaten.

Projektets betydelse for samhéllet var enligt respondenterna framfor allt att projektet
hade forhindrat den 6ppna arbetslésheten. Men projektet var dven bra for samhallet da
manniskor hade fatt utbildning som annars inte hade kommit i fraga och de hade fatt
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kunskaper som kan vara gynnsamma fér andra arbetsgivare pa andra arbetsplatser
(Carlén & Herlitz 1996, s 62-63).

For Volvo var projektet framfor allt ett sétt att behalla personalen for att slippa
nyanstalla nar produktionen startar, menade respondenterna. Har var manga skeptiskt
instéllda till om Volvo praktiskt hade nytta av den nya kompetensen. Vissa respondenter
menade att de inte fatt tillampa sina nya kunskaper eller att arbetet &r av sadan art att det
inte kan kopplas till en utbildning. Detta kan ha att géra med att respondenterna har
stallt storre krav pa arbetet sedan de gatt utbildningen (Carlén & Herlitz 1996, s 63-67).

” | och med att man har lart sig fler saker har man ju hojt kompetensen [...] Da kraver
man mer tillbaka ocksa utav ett jobb. D& kan man inte bara stélla sig och ladda plat sju
pa morgonen. Man kraver mer och vill anvanda hjarnan mer, tror jag”.

(Carlén & Herlitz 1996, s 65)

Vad géller projektets betydelse for deltagarna sjalva lade respondenterna tyngd pa
vardet av sjalva utbildningen. Till exempel majligheten de har fatt att komplettera
tidigare utbildning, friska upp minnet, lara sig battre svenska eller erhalla betyg. Vissa
har blivit studiemotiverade, medan andra insett att de inte vill studera. En del menar att
projektet varit bra for deras personliga utveckling genom att de har fatt en battre
sjalvkansla och forstar samhallsdebatten battre. Aven svaret att de nu kan hjélpa sina
barn med hemléxor har férekommit (Carlén & Herlitz 1996, s 67-69).

For att kort sammanfatta det redovisade resultaten av intervjuerna kan man konstatera
att deltagarna i forsta hand sag utbildningen som en férvaring av arbetskraften nar det
galler samhallsnivan (forhindra arbetsléshet) och Volvo (behalla personalen). For egen
del fokuserade svaren pa den kunskap de tillagnat sig men &ven att uthildningen hade
bidragit till att de forandrats och utvecklats pa olika satt (Carlén & Herlitz 1996, s 110).
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Metod

Vi har latit vart syfte med utvérderingen avgora om vi ska anvanda en kvalitativ eller
kvantitativ metod for att besvara vara fragor. Eftersom syftet har varit att undersoka
utfallet av kdrndmnessatsningen pa individniva och bland annat se i vilken utstrackning
kursdeltagarna har upplevt fordndringar i arbetet och i livet i Ovrigt efter deltagandet i
karnamnessatsningen valde vi en huvudsakligen kvantitativ metod — postenkat. Vi vill
kunna generalisera resultatet till totalpopulationen av individer anstallda inom VVolvo
Personvagnar som har avlagt betyg pa en eller flera kurser inom karnamnessatsningen
under tidsperioden 2001-2005, som &r ca 270 personer.

For att kunna stalla relevanta fragor till utbildningsdeltagarna var vi tvungna att vara pa
det klara med de olika intressenternas syften och mal med karnamnessatsningen. For att
fa denna kunskap genomforde vi kvalitativa informantintervjuer med intressenterna
Volvo Personvagnar, Metall, Sif, Lernia och VUF. Intervjuerna tog mellan 35 och 50
minuter. Vi hade ostrukturerade intervjuer med tre huvudsakliga teman som
intervjudeltagarna fick tala fritt om. Dessa teman var: syfte och mal, upplevda hinder
och férhoppningar for framtiden. Enligt Trost (2001:57) innebar hdg strukturering att
fragorna har fasta svarsalternativ, om svarsmajligheterna daremot ar 6ppna ar fragorna
ostrukturerade. Med standardisering menar Trost (2001:55) graden till vilken fragorna
och situationen ar den samma for alla intervjuade. | alla fem intervjufall besokte vi
intressenterna pa deras arbetsplats och stallde samma huvudsakliga fragor, men fragorna
kom inte alltid i samma ordning och féljdfragorna blev inte de samma i varje intervju,
darfor kan vi sla fast att vi hade en lag grad av standardisering. For att bygga upp var
kunskap om karnamnessatsningen har vi aven tagit del av olika interna dokument pa
Volvo Personvagnar. Vi har dessutom deltagit i méten en gang i manaden dar
intressenterna traffats for att diskutera kdrndmnessatsningen och andra fragor om
kompetensutveckling med mera. Harigenom har vi fatt en bredare insikt i
karnamnessatsningen som sadan och de olika intressenternas roller i ssmmanhanget.

Vi har dven gjort en bearbetning av ett register som inkluderar uppgifter om
kursdeltagare sett till kon, fodelsedr, vilken kurs de last och vilken termin samt vilket
betyg de avlagt (G= godként, VG= vél godkant, MVG= mycket val godként). Registret
inkluderar data for samtliga som har avlagt betyg inom kédrndmnessatsningen under
perioden 2001-2005. Vi fick tillgang till registret genom Lerina. Bearbetningen gjordes
i statistiskprogrammet SPSS. Med sammanstéllningen av registerdata vill vi jamféra
totalpopulationen med vart eget resultat och darmed se hur giltigt vart resultat &r.

Urvalsram

Enligt Trost (2001:25) ar urvalsram vanligen den kélla dar populationen finns
registrerad. Var urvalsram bestar av personuppgifter framtagna av respektive
produktionschef for de olika enheterna inom Volvo Personvagnar; Torslandaverken,
Research & development och Manufacturing engeenering, samt en databas med
forteckning 6ver samtliga anstallda inom Torslandaverken dér vi sjalva fick leta fram
personuppgifter for berdrda anstéllda. Urvalet dr dock inte komplett eftersom det inte
gick att hitta personuppgifterna for ca 70 personer. Detta beror pa att det inte finns en
databas pa Volvo Personvagnar dér personer som har deltagit i karnamnessatsningen ar
registrerade. Darfor fick respektive chef uppgiften att ta fram personuppgifter pa
anstallda som deltagit i utbildningen, men eftersom det har skett chefsbyten fanns vissa
svarigheter med det. Det &r mycket majligt att en del av dessa 70 saknade personer inte
langre ar anstallda pa Volvo Personvagnar.
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En avgransning var att och endast ta med de individer som redan avlagt betyg i en eller
flera kurser och exkludera dem som for narvarande laser sin forsta kurs. Skélet var att vi
ville underscka effekter av utbildningen. Vart mal var att ha med samtliga personer som
avlagt betyg i undersdkningen, men pa grund av begransningar i framtagligheten av
personuppgifter uppgick antalet slutligen till 199 kursdeltagare av ca 270.

Datainsamling

Datainsamlingen gick till genom att vi skickade ut en postenkat till 199 personer (se
Bilaga 1). En vecka senare skickades en paminnelseenkat ut. Svarsfrekvensen blev
avrundat 59 procent genom att 117 personer besvarade enkéten. En liten del av
bortfallet vet vi beror pa adressandringar. Den utformade enkéten bestar av 16 fragor
(inklusive demografiska uppgifter) som huvudsakligen berér omradena: mal med
studierna, forandring efter studierna, personlig- och yrkesmassig betydelse samt
vardagsliv. | de har omradena ingar bland annat fragor som berdr intern/extern
mobilitet, sjalvfértroende och anstallningsbarhet. Enkéatens fragor var strukturerade pa
sa satt att majoriteten av fragorna hade fasta svarsalternativ. Enkéten var den samma for
alla kursdeltagare och eftersom bade den forsta enkaten och paminnelseenkaten séandes
ut till alla samma tidpunkt anser vi att vi kan konstatera att standardiseringen i vart fall
var hég. Vara fragor om informationsvagar och hur kursen/kurserna upplevdes kom till
efter onskemal fran intressenter och har endast ett beskrivande syfte och kommer inte
att behandlas i analysen.

Samtidigt som vi pabdrjade var understkning startade aven Vuxenutbildningen i
Goteborgs Stad en undersokning riktad till samtliga personer som under hdsten 2004
deltagit i nagon del av Vuxenutbildningens kurs- eller programutbud. Deras syfte var att
ta reda pa vad deras fore detta studerande gor efter sin studietid och vilka effekter av
utbildningen individerna upplevt. FOr att man vid ett senare tillfalle skall kunna géra
jamforelser mellan var studie och Vuxenutbildningens undersokning ville var
uppdragsgivare att vissa fragor i var enkét skulle vara direkt jamférbara med
Vuxenutbildningens enkat.

Databearbetning

Nar vi hade fatt in samtliga enkatsvar borjade vi lasa in datamaterialet i
statistikprogrammet SPSS. Darefter bearbetades materialet framst genom
frekvenstabeller och korstabuleringar. For att undersoka styrka och riktning for olika
samband har vi anvant oss av sambandsmattet gamma som anvands for ordinalskalor
nar bade den oberoende och beroende variabeln ligger pa ordinalskaleniva. Den
oberoende variabeln ar den som forklarar och beroende variabeln &r den som skall
forklaras. En ordinalskala ar en svarsskala som har en typisk ordning®, men dar man
inte vet nagot om intervallets storlek mellan svarsalternativen. Styrkan och riktningen
pa sambandsmattet gamma beskrivs i termerna -1 - +1 och noll betyder att det inte finns
nagot samband (Djurfeldt 2003, s 41, 235). Vi har anvént oss av fem-gradiga
ordinalskalor i var enkat. Men for att fa hogre frekvens i alternativen och forenkla
framstallningen av resultatet har vi slagit ihop de fem-gradiga skalorna till tre-gradiga
skalor.

Etik

I missivbrevet till enkéten informerade vi respondenterna om deras anonymitet.
”Inte i ndgot sammanhang kommer resultaten att anvandas for att beskriva nagon
enskild individ. Ditt svar behandlas helt anonymt. For att du inte skall fa en

! Exempel pa typisk ordning &r fem-gradiga skalor; instimmer helt, instimmer, instimmer delvis,
instdmmer inte, instdmmer inte alls.
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paminnelse i onddan &r varje enkét forsedd med ett nummer. Numret kommer inte
att ga spara till en enskild individ”. Innan kodningen av enkatsvaren i
statistikprogrammet SPSS rev vi bort I6pnumret fran enkaten for att ytterligare
garantera svarandenas anonymitet.

Reliabilitet och validitet

Reliabilitet méater tillforlitligheten. Enligt Trost (2001:60) kan man vid hég grad av
standardisering oftast tala om hog reliabilitet. Man talar om att en ny méatning skall ge
samma resultat som den ursprungliga métningen samt att inga métfel skall ha
uppkommit. Vi har funderat pa hur tillforlitligt var enkat ar med tanke pa
omstandigheterna pa Volvo Personvagnar idag. Foretaget ar i full fart med att infora ett
tredje skift, ett nattskift. Det kommer alltsa att ske organisationsférandringar inom kort
och man kan ténka sig att detta skapar en oro bland personalen. Detta i sin tur kan
paverka deras svar, bland annat pa fragan om: mal med studierna. Om man ar radd for
att ens arbetssituation skall foréndras till det sdmre kanske man nu kanner att man vill
anvanda sig utbildning for att soka sig till vidare studier eller annat arbete utanfér VVolvo
Personvagnar, nagot som man kanske inte hade ha funderat dver om arbetssituationen
hade varit stabil. Men det kan &ven tankas att man nu i och med
organisationsforandringen ser nya majligheter till att byta arbetsuppgifter och fa storre
ansvar och darfor ser utbildningen som nagonting valdigt viktigt for en. Vad galler
matfel i inlasningen av data anser vi att ndgra sadana inte har uppkommit i vart
datamaterial da vi var noggranna i var 6verforing av materialet till statistikprogrammet.

Validitet &r det samma som giltighet (Trost 2001:61), det vill sdga mater fragorna det
som de avser att mata. Fragorna i enkaten formulerade vi med utgangspunkt i den
litteratur som vi har tagit del av om kompetensutveckling med mera samt den
information vi fick under informantintervjuer. Pa sa satt kunde vi tdcka de mest
vasentliga tankta effekterna av vuxnas kompetensutveckling i arbetslivet i vara
enkatfragor. Vi anser darfor att vi har stallt fragor som ar relevanta for var
undersokning. Fragorna formulerade vi sa att det skulle vara tydligt och latt for
kursdeltagarna att forsta vad det var vi ville fa svar pa. For att ta ett exempel kan vi titta
pa hur vi formulerade fragan som handlar om kursdeltagarnas personliga och
yrkesmassiga utveckling: Hur staller du dig till féljande pastaenden om vad dina studier
gjort for din personliga och yrkesmassiga utveckling? Ett av pastaendena var, Jag har
blivit sakrare i mitt arbete”. Har fick kursdeltagarna ta stéllning till i vilken utstrackning
de instammer till pastaendet, svarsalternativen lag pa en skala fran ett till fem, med ett
for “instammer inte alls” och fem for "instammer helt”. De flesta fragorna var
uppbyggda pa samma satt. Sammantaget anser vi att vi har kunnat méta det vi ansett att
mata och darfor borde ocksa var enkat ha en hdg grad av giltighet.

Vi har aven funderat over tillforlitligheten av vara intervjuer med intressenterna.
Intervjupersonerna var ombedda att tala utifran organisationens perspektiv som de
representerar. Det var darmed inte deras egna, subjektiva, asikter som de huvudsakligen
forde fram. Vi tror darfor att svaren hade sett nagotsanar likadana ut vid ett senare
tillfalle da ett avtal och kontrakt har slutits om karnamnessatsningen som de olika
intressenterna har varit delaktiga i. Standardiseringen ar daremot ganska lag eftersom
situationen inte var den samma for alla intervjupersoner. Fragorna kom inte i samma
ordning och foljdfragorna var olika beroende pa intressenten. Dessutom var tidpunkten
olika for nar intervjuerna holls. Nagon gang var det tidigt pA morgonen och en gang var
det narmare kvallen. Vara intervjuer med intressenterna ar daremot giltiga satillvida att
vi har matt det vi har avsett att mata. Vi har fatt svar som har varit i hog relevans med
de stéllda fragorna.
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Resultat

Informantintervjuer

For att fa storre kunskap om och forstaelse for karnamnessatsningen genomforde vi i
inledningsskedet av utvérderingen fem informantintervjuer med intressenterna, VVolvo
Personvagnar, Metall, Sif, Lernia samt Vuxenutbildningsforvaltningen i Géteborg
(VUF). Intervjuerna genomfordes individuellt med respektive intressent som fick, ur sitt
eget perspektiv, tala fritt om foljande frageomraden; Syfte och mal, Upplevda hinder
och Forhoppningar for framtiden.

Under varje intervju skrev vi ner svaren och nar samtliga intervjuer var genomforda
sammanstallde vi resultatet. Nedan foljer en forkortad redovisning av svaren sorterat
under respektive frageomrade.

Syfte och mal

Representanten for VVolvo Personvagnar menade att syftet med k&rndmnessatsningen ar
flerfaldigt. Vikigast ar att utbilda de individer med minst utbildning, men det handlar
ocksa dven om att halla individerna anstallningsbara och bidra till individernas
personliga utveckling. Aven de évriga intressenterna talade om att det huvudsakliga
syftet var att bistd de anstéllda med formell kompetens. Metall menar att det har ar
viktigt for att de anstéllda ska kunna delta i kompetensutveckling inom féretaget, men
aven for att de ska forbli anstallningsbara och bli mer flexibla t.ex. genom att vaga soka
sig till andra arbeten eller utbildningar, bade inom och utanfor Volvo. Metall vill,
liksom Volvo Personvagnar, dessutom hjalpa de anstéllda att utvecklas individuellt,
men inte bara i arbetet utan &ven i samhéllet i 6vrigt. Den individuella utvecklingen
skulle t.ex. innebdara ett battre sjalvfortroende. For Sif ar den formella kompetensen
viktig for att deras medlemmar ska kunna hanga med i dagens arbetsmarknad
kompetensmaéssigt. Dessutom skylls nedskarningar inom foretag ofta pa kompetensbrist
och nagonting maste goras at det, menar Sif. Darfor ar malet med
karnamnessatsningen, enligt Sif, att gora individerna anstallningsbara bade for foretaget
och i samhallet i 6vrigt. Lernia introducerade en nagot annorlunda bild. Lernia som &r
ett statligt &gt utbildningsforetag ser att syftet ar att forse Goteborgs kommun och dess
medborgare med grundlaggande kompetens. Malet med karndmnessatsningen som ar
marknadsstrategiskt ar att ha narvaro genom att Lernia finns pa Volvo Personvagnar
som utbildningsanordnare. Vi vill hdr klargora att det med nérvaro syftas till Lernias
egen narvaro pa Volvo Personvagnar. VUF var dven de 6verens om att
karnamnessatsningen syftar till att ge individen en formell grundlaggande behdrighet,
dels for att individen ska kunna ta del av VVolvo Personvagnars egna
kompetensutbildningar och bevara sin anstéllningsbarhet och dels for att individerna ska
ha béttre pa fétterna och vara anstallningsbara ifall uppsagningar skulle bli aktuella.
VUF ser &ven sitt ansvar i att de anstallda inom Volvo Personvagnar har den kompetens
som efterfragas eftersom Volvo Personvagnar ar viktigt for Goteborgs naringsliv.

Upplevda hinder

Samtliga intressenter har som ett hinder tagit upp att chefer ofta har svart for att slappa
ifran sig anstallda nar det galler grundskolestudier eftersom dessa sker pa arbetstid.
Volvo Personvagnar och Metall menar att organisationen ar for slimmad for att
produktionen ska kunna sléappa ivag flera arbetare fran samma avdelning pa utbildning.
Volvo Personvagnar uppger aven att de i férsta hand ar till for att bygga bil. Sif har
upplevt samma problem for tjanstemannen och talar om en norm som ska tillata minst
tva personer att studera pa arbetstid samtidigt ur en arbetsgrupp pa minst tio personer.
Lernia och VUF kunde uppfatta denna oférmaga fran chefernas sida att slappa ifran sig
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arbetare som ovilja till eller rent av ett ointresse for utbildning pa den har nivan. Ett
annat, av flera intressenter, upplevt hinder var att VUF:s finansiering av
gymnasiestudier upphérde under perioden 2003-2004 pa grund av en bristande
ekonomi. Andra hinder ligger pa individniva. Volvo Personvagnar menar att
familjesituationen ibland kan vara ett hinder for gymnasiestudier eftersom de sker pa
fritid. Metall tar upp att deras medlemmar inte alltid ser behovet av att lasa karnamnen
och att behovet inses forst ndr man blir tvungen. VUF lyfter fram som hinder att
tjansteménnen har dragit sig for att studera karnamnen for att inte behdva visa sin
kompetensbrist. Ett annat hinder som VVUF tar upp &r de upplevda svarigheterna med att
na ut med information om kurserna och Lernia bidrar i sammanhanget med att man inte
ska underskatta att information maste nétas in for att vacka ett intresse for en
verksambhet.

Forhoppningar for framtiden

Intressenterna hoppades samtliga pa att karnamnessatsningen fortsatter aven i framtiden,
det vill saga efter ar 2007 da avtalet 16per ut. Volvo Personvagnar tryckte pa vikten av
att karnamnessatsningen fortsatter fraimst pa grundskoleniva. Metall hoppades att
utbildningsdeltagandet i framtiden skulle avspegla olika "nivaer” i foretaget sett till kon,
alder och etnisk bakgrund och att alla skulle fa lika mojligheter. Sif hoppades pa att
Volvo Personvagnar och individerna skulle se behovet av att konstant utvecklas for att
kunna mota de framtida kraven. Lernia vill utdka sin egen nérvaro i form av ett
larcentrum med standigt pagaende utbildningar och med majlighet till sjalvstudier.
Aven VUF vill ta fram en mer flexibel larform (t.ex. sjélvstudier) i anslutning till Volvo
Personvagnar.

Registerdata

Registret vi fick tillgang till fran Lernia presenterar samtliga kursdeltagare, 272
personer, som har avlagt betyg inom karnamnessatsningens olika kurser pa grundskole-
och gymnasieniva. | det ndrmaste kommer vi att redovisa fordelningen pa kon, alder,
mest lasta kurser samt betyg. De tre forsta kategorierna kommer vi att jamfora med vart
eget resultat for att se hur representativt och tillforlitligt vart eget resultat ar.

Konsfordelningen i Lernias registerdata ar 25 procent kvinnor och 75 procent man.
Medelaldern pa kursdeltagarna ar 43 ar. Medelaldern skiljer sig uppat eller nerat med 8
ar (standardavvikelsen). De flesta kursdeltagare befinner sig i aldersintervallet 35-49 ar
(68 procent), darefter kommer den &ldsta gruppen 50-64 ar (21 procent) och den minsta
gruppen utgors av de yngsta kursdeltagarna i aldrarna 20-34 ar (21 procent). De mest
lasta kurserna ar Engelska pa grundskoleniva som 22 procent av samtliga kursdeltagare
har last, Matematik pa gymnasieniva som 15 procent har last och Engelska A pa
gymnasieniva som 14 procent har last.

Det vanligaste betyget (ej uppdelat pa kurser, utan beraknat for samtliga) ar VG (48
procent), darefter G (39 procent) och till sist MVG (13 procent). Endast en person har
fatt betyget 1G.

Vi fick aven tillgang till statistik, som Lernia sammanstéllt, pa antalet avlagda betyg for

varje kurs som gatt pa grundskole- och gymnasieniva under tidsperioden 2001-2005.
Sammanlagt har 139 betyg avlagts pa grundskoleniva och 169 betyg pa gymnasieniva.
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Deltagarna

For att gora hela resultatet mer 6verskadligt borjar vi med att presentera uppgifter om
kursdeltagarna som har besvarat var enkét. Varje procenttal har vi avrundat narmast
uppat eller nerat for tydlighetens skull. Vi har fatt in 117 svar pa var utskickade
postenkét och 26 procent utgors av kvinnor, medan 74 procent utgors av man.
Medelaldern for samtliga kursdeltagare ar 44 ar. | medeltal avviker aldrarna med 8 ar,
uppat eller nerat, fran medelaldern. De flesta kursdeltagarna befinner sig i kategorin 35-
49 ar (65,5 procent). Den nast storsta kategorin bestar av personer i aldrarna 50-64 ar
(25 procent) och personer i aldrarna 20-34 ar utgor den minsta kategorin (9,5 procent).
Genom att jamfora den har statistiken med resultatet fran registerdata som star for hela
populationen (272 personer) kunde vi avgora att vart eget resultat har en hog grad av
representativitet och tillforlitlighet (se Tabell 2).

Tabell 2. J&mforelse mellan egen statistik och registerdata i procent.

Registerdata | Vart resultat
Koén Kvinna | 25 26
Man 75 74
Medelalder 43 44
Standardavvikelse 8 8
20-34 11,5 9,5
Alderskategori | 35-49 | 67,5 65,5
50-64 | 21 25

For att fa information om deltagarnas etnicitet hade vi en fraga om modersmal och en
fraga om fodelseland. Resultatet visade att majoriteten av kursdeltagarna var fodda i
Sverige och hade svenska som modersmal, narmare bestamt 59 procent ar fodda i
Sverige och 60 procent har svenska som modersmal. Genom att ta med bada dessa
fragor om etnicitet ville vi fa reda pa om det fanns en kategori med personer fodda i
Sverige med harkomst fran ett annat land och darav ett annat modersmal &n svenska.
Resultatet tydde dock inte pa att den har kategorin finns.

Majoriteten av kursdeltagarna tillhor yrkeskategorin arbetare, 86 procent, och 14
procent tillhor yrkeskategorin tjansteman. Vi valde att inte separera anstéallningstiden for
dessa tva yrkeskategorier eftersom tjanstemannen &r sa fa. Majoriteten i bada har varit
anstallda i mer &n tio ar, narmare bestamt 81 procent. Resterande kursdeltagare ar jamt
fordelade mellan vara tva 6vriga svarsalternativ for anstallningstid, 1-5 ar och 6-10 ar.
Vi har i den registerdata som vi jamforde vart eget resultat med inte kunnat avlasa om
kursdeltagarna varit tjansteman eller arbetare.

Vi ar aven intresserade av att fa reda pa vilken niva kursdeltagarna avlagt betyg inom
karnamnessatsningen och vilken som var deras hdgsta utbildningsniva innan
karndmnessatsningen. Som diagram 1 och 2 visar har drygt hélften (53 procent) av
personerna gymnasieskola eller motsvarande som hdgsta utbildningsniva innan
karnamnessatsningen och det ar lika manga som har avlagt betyg pa gymnasieniva inom
karnamnessatsningen. Aven Lernias statistik p& antalet avlagda betyg for kurser pa
grundskole- och gymnasieniva visar att flest betyg avlagts pa gymnasieniva. Drygt en
tredjedel av kursdeltagarna har grundskola eller motsvarande som hdgsta
utbildningsniva sedan innan och ungefar lika manga har inom karnamnessatsningen
avlagt betyg pa grundskoleniva. De som inte hade nagon utbildning innan
karnamnessatsningen utgor 3 procent och de med universitet eller hogskola utgor 9
procent.
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Diagram 1 och 2. Kursdeltagarnas hogsta utbildningsniva innan karnamnessatsningen och niva pa
avlagda betyg inom karndmnessatsningen.

Vi har nedan i tabell 3 gjort en korstabell for att se hur sambandet ser ut mellan avlagda
betyg inom karnamnessatsningen och hogsta utbildningsniva innan karnamnesstudierna
paborjades.

Tabell 3. Kursdeltagarnas higsta utbildningsniva innan karnamnessatsningen i relation till niva pa
avlagda betyg inom kdrndmnessatsningen i procent.

Hogsta utbildningsniva innan
Ingen

Niva Grundskola | Gymnasium | Universitet/Hogskola | utbildning | Totalt
avlagda | Grundskoleniva 47 29 27 100 37
betyg Gymnasieniva 40 63 55 0 52

Bade grundskole- | 13 8 18 0 11

och gymnasieniva
Totalt 100 100 100 100 100
n 38 62 11 3 114

Vi kan se att den storsta gruppen av dem som deltagit i kdrndmnessatsningen &r de som
har haft gymnasieskola innan som sin hogsta utbildningsniva och de har oftast last pa
gymnasieniva inom karnamnessatsningen. Har kan det vara fragan om att kursdeltagare
kompletterar sina betyg for att fa den formella behdrigheten. Vi kan &ven se att av dem
med endast grundskola innan karnamnesstudierna har 40 procent avlagt betyg pa
gymnasieniva. Det dr ett positivt tecken for VVolvo personvagnar att 13 procent avlagt
betyg pa bada nivaer eftersom det tyder pa att de har haft kursdeltagare som har fatt den
formella grundskolebehdrigheten och sedan fortsatt sina studier pa gymnasieniva. Det ar
anmarkningsvart att 27 procent av dem som har universitet eller hogskola som den
hogsta utbildningsniva sedan tidigare anda har avlagt betyg pa grundskoleniva. Av
personerna med universitet eller hogskola som hogsta utbildningsniva innan ar den
Overvagande majoriteten fodda utanfor Sverige.
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Hur kursdeltagarna huvudsakligen fick information om mojligheten till att studera
karndamnen inom Volvo Personvagnar var en annan av vara bakgrundsfragor. Resultatet
visade att 33 procent fick informationen fran fackforeningen, 28 procent fran intern
annons eller informationsblad, 14 procent fick huvudsakligen informationen fran chef
eller arbetsledare och 10 procent fran sina arbetskamrater. Informationsvagar med lagst
svarsfrekvens ar Internet (3 procent) och informationsmdéten (7 procent).

Valet av kurser

Vi rangordnade kurserna for att se vilken kurs som har haft stérst andel kursdeltagare
och fann att Engelska pa grundskoleniva lag pa topp med 35 procent av 117 svaranden.
Pa andra plats lag Engelska A pa gymnasieniva med 30 procent. Nedan foljer en tabell
med procentsatser for samtliga kurser med flest antal avlagda betyg 6verst.

Tabell 4. Rangordning av kurser efter flest antal avlagda betyg.

Kurs Procent
Engelska Grund 35
Engelska A 30
Matematik A 27
Svenska A 21
Svenska Grund 15
Samhéllskunskap Grund | 15
Samhéllskunskap A 13
Svenska B 8
Matematik B 4
Engelska B 4
Svenska 2 A 3
Matematik Grund 3
Matematik C 1
Matematik D 1

Om vi jamfor det har resultatet med registerdata for hela populationen kan vi se att de
tre Oversta kurserna ar de mest lasta dven for totalpopulationen (se Tabell 5).

Tabell 5. De mest l&sta kurserna i procent.

Kurs | Registerdata | Vart resultat
Eng G | 22 35
MaA | 15 27
Eng A | 14 30

Vi separerade kursdeltagarna i vart eget resultat for att fa en 6versikt dver hur
betygsfordelningen ser ut pa de tva skilda nivaerna. Bland dem som har avlagt betyg pa
grundskoleniva har 74 procent last kursen Engelska Grund, darefter kommer Svenska
Grund med 32 procent, Samhéllskunskap Grund med 30 procent och Matematik Grund
med 4 procent. Motsvarande siffror for de mest populdra kurserna pa gymnasienivan r:
Engelska A med 50 procent, Matematik A med 40 procent, Svenska A med 34 procent
och Samhéllskunskap A med 19 procent. For resterande kurser pa gymnasienivan ligger
procentsatsen under 9 procent.

Nar vi tittade pa i vilken ordning kursdeltagarna har last kurser fann vi for
gymnasienivans del att kurserna Engelska A, Svenska A och Matematik A oftast lastes
som forsta kurs. For grundskoleamnena lag Engelska Grund och Svenska Grund pa en
delad forstaplats sett till flest antal kursdeltagare som l&st dessa kurser forst.

En 6vervagande majoritet av kursdeltagarna (73 procent) upplever att utbildningen i sin
helhet har levt upp till deras férvantningar. Endast 4 procent har uppgett att
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utbildningen inte har levt upp till deras forvantningar och 22 procent tyckte att den hade
gjort det till viss del.

Mal med studierna

| tabell 6 redovisas de mal som kursdeltagarna har haft och angett som viktiga eller
mycket viktiga med sina studier inom k&rndmnessatsningen. Siffrorna géller for hela
populationen, det vill siga 117 kursdeltagare, och de star i rangordning med det
vanligaste och viktigaste malet Gverst.

Tabell 6. Rangordning av kursdeltagarnas mal med karnamnesstudierna.

Mal Procent
Personlig utveckling 87
Utvecklas i arbetet 50
Hjélpa barn med hemléxor 39
Byta jobb internt 32
Anstéllningsbarhet 32
Hdgre 16n 26
Behorighet till gymnasiestudier 21
Byta jobb externt 17
Behorighet till universitet/hogskola | 11

Det vanligaste och viktigaste malet ar for 87 procent av kursdeltagarna personlig
utveckling. Darefter kommer malet att utvecklas i sitt arbete med 50 procent. Detta
tyder pa att mjuka varden som personlig utveckling ar viktigare an harda véarden som till
exempel hogre 16n. Nagot som vi finner ar anméarkningsvart ar att sa manga som 39
procent av kursdeltagarna anser "hjalpa barn med hemlaxor” vara ett viktigt mal. Av
dem &r majoriteten fodda utanfor Sverige. Endast 32 procent angav anstéllningsbarhet
som ett viktigt mal med karnamnesstudierna. Den har siffran tycker vi ar lag da
informantintervjuerna tydde pa att anstéallningsbarhet &r ett vikigt syfte med satsningen.
Begreppet anstallningsbarhet kanske inte ar ett begrepp sd manga kanner till inneborden
av, vilket kan ha gjort att inte fler kursdeltagare rankat svarsalternativet som ett mycket
viktigt eller viktigt mal med karnamnesstudierna. Dessutom var svarsfrekvensen lagre
for fragan om anstéallningsbarhet an for de dvriga fragorna, vilket ocksa kan tyda pa
svarigheter med att forsta fragan.

Vi reagerar dven pa att endast 11 procent har angett som mal att fa behorighet till
universitet eller hogskola. Eftersom majoriteten av kursdeltagarna har I&st kurser inom
kdrnamnessatsningen pa gymnasieniva trodde vi att fler &n 11 procent sag behorighet
till universitetsstudier som ett viktigt mal.

Forandringar efter studierna

Vi bad kursdeltagarna att i ett antal fragor ange om det hade skett férandringar i vissa av
o0ss bestdamda avseenden efter deltagandet i kdrndmnessatsningen. De fick svara med ja
eller nej. | tabell 7 foljer en forteckning med de vanligaste férandringarna, aven har
géller siffrorna for hela populationen.

Tabell 7. Rangordning av skedda férandring efter kdrndmnesstudierna.

Forandring efter kdrndmnesstudierna Procent
Deltagit i interna kurser 42
Behorighet till gymnasiestudier 41
Stbrre ansvar 39
Andra arbetsuppgifter 27

Bytt till annat arbete inom Volvo Personvagnar 20
Behorighet till universitet/hdgskola 16

Bytt till annat arbete utanfér VVolvo Personvagnar | 1
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Utifran Volvo Personvagnars syften anser vi att resultatet ar positivt i den mening att 42
procent har deltagit i intern kompetensutveckling, 20 procent har bytt arbete antingen
inom Volvo Personvagnar och 16 procent har fatt behorighet till universitet eller
hdgskola. Dessa tre forandringar uppfyller Volvo Personvagnars egna syften med
karndmnessatsningen. En knapp majoritet av dem som har deltagit i intern
kompetensutveckling, bytt arbete eller fatt storre ansvar har varit fodda i Sverige
daremot ar det fler utlandsfodda som har fatt andra arbetsuppgifter.

Kursdeltagarna fick aven ta stallning till ett antal pastdenden om vilken betydelse
karnamnesstudierna haft for dem. Med det resultatet ville vi fa svar pa om nagra av
kursdeltagarnas mal med studierna uppfyllts. | tabell 8 redovisar vi vara stéllda
pastaenden, med det pastaende som de flesta instamt till Gverst. Personlig utveckling
och utvecklas i arbetet har varit de vanligaste malen med karnamnesstudierna och vi kan
nedan se att dessa mal har uppfyllts for en stor del av deltagarna.

Tabell 8. Rangordning av pastdenden om karnamnessatsningens betydelse.

Pastaenden om karnamnessatsningens betydelse Procent
Jag har fatt ett okat sjalvfortroende 63
Jag har utvecklats i mitt arbete 37
Jag har lattare for att fa andra arbetsuppgifter 30
Jag l6per mindre risk for att bli arbetslés i framtiden 25
Jag har nu lattare for att byta arbete inom Volvo Personvagnar 16
Jag har nu lattare for att byta till annat arbete utanfér Volvo Personvagnar | 16

Pastaendena om okat sjalvfortroende och utveckling i arbetet fick hogst svarsfrekvens.
Samtidigt var det vanligaste malen med karnamnessatsningen personlig utveckling och
utveckling i arbetet. Detta tyder pa ett positivt resultat for kursdeltagarna. En fjardedel
av kursdeltagarna anser att de 16per mindre risk for att bli arbetslosa i framtiden, vilket
kan bero pa att kursdeltagarna efter utbildningen kanner sig sakrare i sin anstallning.
Grundlaggande behorighet ar numera ett krav pa Volvo Personvagnar for att kunna fa
en anstallning.

Personlig och yrkesmassig betydelse

Vi ville &ven undersdka om det gick att koppla effekterna av kdrndmnessatsningen till
det dagliga arbetet och andra mer personliga avseenden. Resultatet (se Tabell 9) visade
att mer &n halften anger att de &r mer motiverade till vidare studier och nastan halften
har lattare for att forsta instruktioner av olika slag.

Tabell 9. Rangordning av pastaenden om yrkesmassig och personlig utveckling.

Pastaenden om yrkesmassig och personlig utveckling Procent
Jag ar mer motiverad till vidare studier 55
Jag har lattare for att forsta instruktioner av olika slag 43
Jag vagar ta storre ansvar 35
Jag har blivit sakrare i mitt arbete 32
Jag kanner storre motivation for mitt arbete 32
Jag ar mer intresserad av att ta del av foretagets interna kurser och utbildningar 31
Jag ar mer aktiv i diskussioner med mina arbetskamrater 29
Jag tar oftare upp svarigheter och problem som jag upptacker i arbetet med min chef | 19

Pastaendena om personlig och yrkesmassig utveckling ar procentmassigt ganska jamt
fordelade. Trots att vi tidigare kunde se att 69 procent har fatt ett battre sjalvfortroende
ar det endast 19 procent som oftare tar upp svarigheter och problem i arbetet med sin
chef. Det kan fa en att undra om inte problemet ligger nagon annanstans an i den

24



anstalldes sjalvfortroende, som till exempel organisatoriska hinder sa som narheten till
chef.

Vardagslivet

Nara den personliga utvecklingen ligger vart liv utanfor arbetet, som vi kallar for
vardagslivet. Med tre fragor, direkt jamforbara med Vuxenutbildningens enkéatfragor om
vardagsliv, vill vi se om karnamnessatsningen har haft nagra effekter pa hur man forstar
samhallsinformation med mera. En tredjedel av kursdeltagarna instammer till att de nu
har lattare for att forsta samhallsinformation som finns i tidningar, TV och radio. En
femtedel instammer till att de nu har lattare for att forsta hur det svenska samhallet
fungerar och for att delta i aktiviteter som moten med hyresgéstféreningen,
foraldramoten med mera. Av dem som har upplevt positiva férandringar i vardagslivet
efter kdrndmnesstudierna ar den dvervagande majoriteten fodda utanfor Sverige.
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Analys

Volvo Personvagnar och de évriga intressenterna har av flera anledningar bidragit till
och arbetat for kdrndmnessatsningen. Viktiga syften har varit: anstallningsbarhet for de
anstallda, behorighet pa grundskole- och gymnasieniva for att mojliggora vidare
utbildning, skapa en kunskapsbas for att starka individerna och underlatta intern
kompetensutveckling, underlatta medarbetarnas rorlighet samt personlig utveckling for
de enskilda individerna.

Anstallningsbarhet

De teorier som vi har tagit del av har néstan samtliga berdrt amnet anstallningsbarhet
som en effekt av kompetensutveckling. Svensson (2001) menar att
kompetensutveckling i forsta hand &r ett medel for att halla sig anstallningsbar och
undvika arbetsloshet i framtiden. Naringsdepartementet (2002) har dven de identifierat
ett samband mellan anstéllningsbarhet och utbildning. Begreppet anstallningsbarhet har
gatt fran att endast referera till formagan att fa och behalla ett arbete till att &ven
inkludera de krav som stalls pa individen, sa som fortlopande kompetensutveckling,
flexibilitet och tillganglighet (Garsten och Jacobsson, 2004). Individens kapacitet mats
inte bara som férmagan att ta sin in pa arbetsmarknaden, utan dven att rora sig pa den.
Men anstallningsbarhet innebér aven rérlighet inom en viss organisation (Mc Quaid,
2005).

Vi tror att stravan efter anstéliningsbarhet hos individen kan visa sig genom att
kursdeltagarna anser sig vara mer motiverade till vidare studier, men éven deras
upplevelser kring mobilitet, bade intern och extern sadan kan tyda pa anstéllningsbarhet.
En majlig hypotes &r att den yngsta alderskategorin, 20-34 ar, tycker att det ar viktigast
med anstallningsbarhet, med tanke pa att de har flest ar kvar i arbetslivet samtidigt som
de formella kraven for att fa en anstéllning har 6kat. Volvo Personvagnar har sedan
nagra ar tillbaka ett krav pa grundlaggande gymnasial behdrighet for den som vill ha en
anstallning hos dem. Vi tror dven att de med lagst utbildningsniva i storst utstrackning
vardesatter anstéallningsbarhet som ett viktigt mal eftersom de vid fall av arbetsléshet ar
utbildningsmaéssigt samst utrustade.

Nar vi sokte efter samband mellan alderskategori och malet anstéllningsbarhet fann vi
att vara hypoteser ovan inte stamde riktigt. Kursdeltagarna i alderskategorin 35-49 ar
hade oftast angett anstallningsbarhet som mal med karnamnesstudierna. Darefter kom
alderskategorin 20-34 ar (se Tabell 10).

Tabell 10. Férdelning av malet anstéllningsharhet pa alderskategorier i procent.

Alderskategori
20-34 | 35-49 | 50-64 | Total

Oviktigt 42 22 53 32
Mal anstéllningsbarhet | Varken eller | 29 40 33 37

Viktigt 29 38 14 31
Total 100 100 100 100
n 7 50 21 78

Som vi kan se i tabell 10 och som sambandsmattet gamma understryker forekommer ett
svagt negativt samband mellan alderskategori och malet anstallningsbarhet.
Sambandsmattet gamma visar -0,3.

Det visade sig ocksa att det ar de med gymnasieskola innan karnamnesstudierna som

vardesatter malet anstallningsbarhet mest. Mer dn halften av kursdeltagarna i
alderskategorin 35-49 ar har gymnasieskola som hogsta utbildningsniva innan, vilket
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kan forklara resultatet ovan. De som hade lagst utbildningsniva innan
karnamnesstudierna ar dven de som minst instammer till att de haft anstallningsbarhet
som mal med karnamnesstudierna. Det kan bero pa den hdga aldern (50-64 ar) bland
personerna med grundskola som hégsta utbildningsniva innan. Samtliga i den har
kategorin har dessutom varit anstéllda inom Volvo Personvagnar i mer an tio ar, vilket
kanske gor att de upplever att de har en saker anstéllning. Férdelningen sett till kvinnor
och man visar att kvinnor i storre utrdckning &n mén har anstallningsbarhet som ett
viktigt mal. De tva yrkeskategorierna arbetare och tjansteman uppvisar ingen storre
skillnad med avseende pa hur man vérderar anstéllningsbarhet som mal med sina
karndmnesstudier.

Vi gick ett steg langre och undersokte hur alder forhaller sig till pastdendena om att de
nu &r mer motiverade till vidare studier och att de nu I6per mindre risk for arbetsléshet i
framtiden. Vi anser, med stod for det i teorin, att dessa tva pastaenden ocksa beror
amnet anstéllningsharhet. Det visade sig att den yngsta alderskategorin 20-34 ar ar mest
motiverad till vidare studier, tatt foljt av nasta alderskategori 35-49 ar. Av alla
kursdeltagare var 55 procent mer motiverade till vidare studier och 31 procent var mer
intresserade av att ta del av foretagets interna kurser och utbildningar. Detta tyder pa att
fortsatt kompetensutveckling ar av betydelse for en ganska stor del av kursdeltagarna.
Endast 25 procent av samtliga kursdeltagare instamde till att de 16per mindre risk for att
bli arbetslosa i framtiden. En tredjedel i den yngsta alderskategorin instamde till att de
I6per mindre risk for arbetsldshet i framtiden efter kdrndmnesstudierna, hélften
instamde inte till att de I6per mindre risk for arbetsloshet i framtiden. Vi funderar pa om
inte det beror pa samhallsférandringen som vi har kallat for strukturomvandling. Ur
strukturomvandlingen har 6kade kompetenskrav tillkommit for att individerna skall
kunna delta i ett foranderligt arbetsliv. Darfor upplever mojligtvis manga av de yngre att
de inte kommer speciellt langt med gymnasieskola, utan att det kommer att kravas annu
hogre utbildningar for att fa arbete i framtiden.

Vad galler mobilitet och rérlighet har vi skilt pa intern och extern sadan. Av samtliga
kursdeltagare som har svarat pa var enkat hade 32 procent som viktigt mal att byta
arbete inom Volvo Personvagnar och 17 procent ville byta till annat arbete utanfor
Volvo Personvagnar. 20 procent av samtliga kursdeltagare har bytt arbete internt och
majoriteten av dem har arbetet inom Volvo Personvagnar i mer an 10 ar. Av dem som
angav att det var ett viktigt mal att byta arbete internt har 60 procent faktiskt bytt jobb
internt. Det ar endast en person som har bytt till annat arbete utanfér Volvo
Personvagnar, trots att 17 procent sag det som ett viktigt mal med karnamnesstudierna.
Vi vill dock vara forsiktiga med att dra nagra slutsatser i den har fragan eftersom vara
personuppgifter som Iag till grund for enkéatutskicket bestar mestadels av individer som
for nuvarande ar anstallda inom Volvo Personvagnar.

Baskompetens

Baskompetens mater vuxnas formaga att forsta och tillgodogdra sig skriven

information. N&r baskompetensen 6kar menar Lindén och Kvarnstrém (1999) att de
anstallda kan ta en mer aktiv roll i arbetet och till féljd av det héar paverka produktivitet
och kvalitet. Med en 6kad baskompetens 6kar aven den anstélldes formaga att ldra sig
nya uppgifter och arbeta med skrivet material. En hypotes &r att kursdeltagarna efter
karnamnessatsningen har fatt okad baskompetens och att detta kan visa sig genom att de
nu har lattare att tillagna sig information av olika slag. Eftersom &ven forutsattningar for
att klara en vidare utbildning 6kar kan det &ven tankas att fler av dem har deltagit i
interna kurser inom foretaget.
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Baskompetensen i var undersékning har vi studerat genom att underséka om
kursdeltagarna upplever att de nu har lattare for att forsta instruktioner av olika slag. Vi
har aven undersdkt hur denna formaga paverkar andra faktorer sa som upplevelsen av
storre motivation till arbete och vidare studier samt upplevelsen av att man har lattare att
fa andra arbetsuppgifter.

Vi antar att de som inte &r fodda i Sverige i storre utstrackning kommer att instdimma till
att de har lattare for att forsta instruktioner av olika slag. Detta tror vi dels beror pa 6kad
baskompetens men dven forbattrade kunskaper i det svenska spraket.

Tabell 11. Upplevelsen av att man har lattare for att forsta instruktioner av olika slag i relation till
fodelseland i procent.

Fodelseland Total
Sverige | Annat
Lattare for att forsta instruktioner av olika slag | Instimmer inte 29 20 25
Instdmmer delvis | 34 27 31
Instdmmer 37 53 44
Total 100 100 100
n 67 45 112

Sambandsmattet gamma visar ett svagt positivt samband, 0,2. Det &r alltsa inte
sjalvklart att kursdeltagare som &r fodda utomlands, till f6ljd av kdrndmnessatsningen,
har lattare an svenskfodda att forsta instruktioner av olika slag. Det kan betyda att dven
de som &r fodda utomlands har haft goda kunskaper i det svenska spraket innan
karnamnessatsning och darfor visar statistiken framfor allt den 6kade baskompetensen.
Men vi kan anda se att det ar fler av dem som ar fodda i ett annat land &n Sverige som
instammer till att de har lattare for att forsta instruktioner av olika slag.

Det gick inte heller att finna nagra storre skillnader mellan kénen sett till om de nu har
lattare for att forsta instruktioner av olika slag. Yrkeskategorierna visade inte heller
storre skillnader i om de nu har lattare for att forsta instruktioner av olika slag.

Vi undersokte dven om kursdeltagarna efter kdrndmnesstudierna upplever att de nu har
lattare for att fa andra arbetsuppgifter och om det finns ndgot samband till om de nu har
lattare for att forsta instruktioner av olika slag. Vi antog att den tkade baskompetensen
har gjort att man har lattare for att lara sig nya arbetsuppgifter och att man darfor &ven
skulle uppleva att man har lattare for att fa andra arbetsuppgifter.

Tabell 12. Upplevelsen av att man har lattare for att f andra arbetsuppgifter i relation till om man har
lattare for att forsta instruktioner av olika slag, i procent.

Lattare for att forsta instruktioner av
olika slag
Instdmmer Instammer Instammer | Total
inte delvis
Lattare for att f4 andra Instammer 54 44 12 33
arbetsuppgifter inte
Instdammer 39 27 44 37
delvis
Instammer 7 29 44 30
Total 100 100 100 100
n 28 34 48 110

Vi hade ratt i vart antagande. Sambandsmattet gamma visar ett ganska starkt positivt
samband, 0,5. Det har gar aven att koppla till anstallningsbarhet eftersom individer som
har lattare for att fa andra arbetsuppgifter kommer att ha lattare for att rora pa sig,
antingen inom organisationen eller pa arbetsmarknaden.
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Eftersom forutsattningarna for att klara en vidareutbildning 6kar med 6kad
baskompetens ar det mojligt att vi kan finna ett samband mellan variabeln som séger att
man har lattare for att forsta instruktioner av olika slag och 6kad motivation till vidare
studier. Resultatet visade att var hypotes stimmer. De som instamt till att de har lattare
for att forsta instruktioner har aven i till storsta delen instamt till att de ar mer
motiverade till vidare studier, 73,5 % instdmde. De som ddaremot inte instamde till att de
har lattare for att forsta instruktioner instamde inte heller till att de &r mer motiverade
till vidare studier. Gamma visar pa ganska starkt, positivt samband, 0,5.

Okad baskompetens skulle kunna bidra till att intresset for interna kurser 6kar. Vi fann
att sambandet mellan 6kat intresse for interna kurser och om man har lattare for att
forsta instruktioner av olika slag &r starkt. Har visade sambandsmattet gamma 0,6.

Med 6kad baskompetens ckar dven formagan att lara sig nya uppgifter. Vi har forutsatt
att manga som har haft lattare for att lara sig nya arbetsuppgifter aven upplever att de nu
har lattare for att fa andra arbetsuppgifter. Upplevelsen av att ha lattare for att fa andra
arbetsuppgifter tror vi leder till 6kad motivation till arbetet (se Tabell 13).

Tabell 13. Upplevelsen av att ha lattare for att f andra arbetsuppgifter i relation till okad motivation till

arbete
Léattare for att
fa andra arbetsuppgifter Total
Instimmer Instimmer Instammer
inte delvis
Okad motivation till Instammer inte | 75 22 3 33,5
arbete Instammer 19 46 36 34,5
delvis
Instimmer 6 32 61 32
Total 100 100 100 100
n 36 41 33 110

Som vi trodde kan vi se ett starkt samband (gamma 0,8) som sdger att om man upplever
sig ha lattare for att fa andra arbetsuppgifter kanner man aven stérre motivation till

arbetet.

For att mer konkret visa effekterna pa motivationen av 6kad baskompetens borde 6kad

motivation till arbetet &ven uppkomma om man upplever sig ha lattare for att forsta

instruktioner av olika slag. Mycket riktigt kunde vi se detta samband (se Tabell 14). Av
de kursdeltagare som nu har lattare for att forsta instruktioner av olika slag instammer

60 procent till att de har fatt dkad motivation till sitt arbete. Aven har visade
sambandsmattet gamma ett starkt samband, 0,8.

Tabell 14. Okad motivation till arbetet i relation till om man har lattare for att forstd instruktioner av

olika slag, i procent.

Lattare for att forstd instruktioner av olika slag

Instammer inte | Instimmer delvis | Instammer | Total
Okad motivation | Instimmer inte 72 40 7 34
till arbete Instammer delvis | 24 46 33 35
Instammer 4 14 60 31
Total 100 100 100 100
n 29 35 48 112
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Formell och Social och kommunikativ kompetens

Naringsdepartementet talar om tva hypoteser som beskriver vad individen far ut av
utbildning — investeringshypotesen och signaleringshypotesen. Investeringshypotesen
antar att individen far en avkastning av sin utbildning i form av att till exempel
individens produktivitet forbattras. Den reella kompetensen, det vill sdga den sociala,
kreativa och kommunikativa kompetensen anser vi passar in under
investeringshypotesen. Avkastningen kan har tdnkas bli 6kad motivation eller okat
sjalvfortroende. Den reella kompetensen kan ténkas visa sig som att man ar mer aktiv i
diskussioner med arbetskamrater eller att man oftare tar upp problem i arbetet med chef.
Signaleringshypotesen antar att individen genom utbildning framst far betyg som ger
arbetsgivaren ett tecken om individens ursprungliga begavning. Till
signaleringshypotesen har vi hanfort den formella kompetensen. Genom att man till
exempel har grundldggande behorighet signalerar man att man har férutsattningarna for
att soka och klara vidare studier.

Den formella kompetensen har vi tidigare redogjort for genom att visa hur manga som
hade fatt behorighet till gymnasiestudier eller studier pa universitet. Vart resultat av
enkaterna visade att 41 procent av samtliga kursdeltagare har fatt behorighet till
gymnasiestudier och 16 procent har fatt behorighet till universitetsstudier. 33 procent av
kvinnorna och 43 procent av mannen har fatt behorighet till gymnasiestudier.
Motsvarande siffror for dem som har fatt behorighet till universitetsstudier visar att 16
procent av kvinnorna och 15 procent av mannen har fatt behorighet till
universitetsstudier. Det ar alltsa inga extrema skillnader sett till kon. Det &r fler arbetare
som har fatt behorighet till gymnasiestudier jamfort med tjanstemannen. Samtidigt ar
det fler tjansteman an arbetare som har fatt behorighet till universitet/ndgskola. Detta
pavisar att tjanstemannen hade en hogre utbildningsniva innan pabdrjade
karnamnesstudier.

De som ar fodda i Sverige har oftare an 6vriga fatt behorighet till gymnasie- eller
universitetsstudier. 45 procent av dem som ar fodda i Sverige har fatt behorighet till
gymnasiestudier och motsvarande siffra fér den som &r fddda utomlands &r 33 procent.
Skillnaden i fodelseland &r annu storre for dem som har fatt behdrighet till
universitetsstudier. Vi kan se i tabell 15 att de som &r fodda i Sverige &ar
dverrepresenterade.

Tabell 15. Behérighet till universitet i relation till fédelseland i procent.

Fodelseland
Sverige | Annat | Total
Behdrighet till universitet | Ja | 20 8 15
Nej | 80 92 85
Total 100 100 100
n 61 39 100

En mojlig hypotes till varfor de som ar fodda i Sverige &r Overrepresenterade &r att de
utlandsfodda antingen inte vill studera pa universitetsniva eller sa har de en samre
utbildningsbakgrund an de svenskfédda innan kdarndmnessatsningen. Nar vi testade
denna hypotes sag att vi att den inte stamde i nagot av fallen. Av dem som hade som
viktigt mal med karnamnessatsningen att fa behorighet till universitet eller hogskola var
19 procent fodda utomlands och 5 procent var fodda i Sverige. Likasa var de
utlandsfodda dverrepresenterade (17 procent utlandsfodda och 4 procent svenskfddda)
sett till dem som hade universitet eller hogskola innan kdrnd&mnessatsningen. Men
daremot, av dem som ar fodda utomlands har de flesta avlagt betyg pa grundskoleniva
(se Tabell 16), vilket skulle kunna vara anledningen till att inte fler utlandsfodda har fatt
behorighet till universitetsstudier.
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Tabell 16. Fodelseland i relation till nivan pa avlagda betyg inom karnamnessatsningen i procent.

Fodelseland
Sverige | Annat | Total
Grundskolenivd | 29 48 37
Niva avlagda betyg | Gymnasieniva 67 33 53
Bade grundskole- | 4 19 10
och gymnasieniva
Total 100 100 100
n 69 46 115

Den reella kompetensen, eller sociala och kommunikativa kompetensen, kan vi
undersdka genom att se om kursdeltagarna efter kdrnamnesstudierna oftare deltar i
diskussioner med arbetskamrater eller oftare tar upp problem med sin chef och om deras
sjalvfortroende har forbattrats. Mer an halften (63 procent) uppger att de har fatt ett
béattre sjalvfortroende, men endast 29 procent anger att de ar mer aktiva i diskussioner
med sina arbetskamrater och &nnu farre, 19 procent, anger att de nu oftare tar upp
svarigheter och problem som de upptacker i arbetet med sin chef. Men av dem som
instamde till att de har fatt ett battre sjalvfortroende instamde en ganska stor del till att
de ar mer aktiva i diskussioner med arbetskamrater (43 procent) Sambandsmattet
gamma visade ett starkt positivt samband 0,8 mellan variablerna "6kat sjalvfortroende”
och om man &r mer aktiv i diskussioner med sina arbetskamrater. Vi kunde &ven se ett
ganska starkt samband mellan 6kat sjalvfortroende och om man oftare tar upp problem i
arbetet med sin chef (gamma 0,6).

For att knyta den formella och den reella kompetensen till varandra kan vi undersoka
om det finns ett samband mellan battre sjalvfortroende och att man har fatt behorighet
till gymnasie- eller universitetsstudier. Vi tror att vi kommer att finna ett starkt samband
mellan dessa variabler. Vi tror namligen att har man fatt behcrighet till vidare studier sa
har man bevisat bade for sig sjalv och for andra att man har férutsattningarna for att
sOka till och klara av vidare studier och detta borde leda till béattre sjalvfértroende.

Vi fann daremot, tvartemot var hypotes, ett svagt negativt samband (gamma -0,3)
mellan forandringen att kursdeltagaren har fatt behorighet till gymnasiestudier och okat
sjalvfortroende. Samma svaga samband fann vi nar vi stéllde férandringen behdrighet
till universitetsstudier mot 6kat sjalvfortroende. Det finns alltsa endast samband mellan
sjalvfortroende och behdrighet till formella studier. En mojlig forklaring till det svaga
sambandet mellan sjalvfortroende och behorighet till formella studier kan vara att
kursdeltagarna inte avser att anvanda sin formella behdrighet for att ga vidare till andra
studier. Nér vi stallde variablerna “behorighet till gymnasiestudier” och “behorighet till
universitetsstudier” mot variabeln ”mer motiverad till vidare studier” fann vi endast
svaga samband, i det forsta fallet visade gamma -0,1 och i det andra visade gamma -0,3
(se Tabell 17 och Tabell 18).

Tabell 17. Behorighet till gymnasiestudier i relation till 6kad motivation till vidare studier i procent.

Behdrighet till gymnasiestudier | Total
Ja Nej
Instdammer inte 13 24 20
Okad motivation till vidare studier
Instammer delvis | 24 26 29
Instimmer 53 50 51
Total 100 100 100
n 38 58 96
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Tabell 18. Behorighet till universitetsstudier i relation till 6kad motivation till vidare studier i procent.

Behdrighet till universitetsstudier | Total
Ja Nej
Instdmmer inte 19 19 19
Okad motivation till vidare studier
Instdammer delvis | 12 32 29
Instammer 69 49 52
Total 100 100 100
n 16 82 98

Motivation

Beck (1992) menar att utbildning bygger upp forvantningar om att nagonting kommer
att forandras till det battre efter utbildningen. Utbildningen leder till férhoppningar om
karriar och om inte arbetsuppgifterna eller arbetsférhallandena forandras kan man tanka
sig att motivationen paverkas negativt. Om vi ska skilja pa forhoppningar om karriar
och férhoppningar om inre beloningar kan vi anvanda teorin om inre motivation. Om
man efter utbildningen inte far anvanda sina nya kunskaper (ett utlopp for inre
motivation) i arbetet kan man ténka sig att den inre motivationen minskar och darmed
aven motivationen till arbetet.

Variabeln ”6kad motivation till mitt arbete” stalldes mot kon, alder och fodelseland. Det
gick inte att finna nagra samband. Kursdeltagarnas motivation till arbetet skiljer sig
alltsa inte at nagot vasentligt beroende pa om personen &r man eller kvinna, var
personen ar fodd eller hur gammal personen ér.

For att undersdka hur motivationen till arbete ser ut efter kdrndmnesstudierna har vi
stallt variabeln "6kad motivation till mitt arbete” mot férandring av nagot slag som ar
relaterad till arbetet.

Om kursdeltagarna bytt till annat arbete inom Volvo Personvagnar trodde vi att de i
storre utstrackning skulle uppleva 6kad motivation till arbetet. Det visade sig inget
samband mellan dessa tva variabler. Vi misstankte att avsaknaden av samband berodde
pa att de inte haft som mal med karnamnesstudierna att byta jobb internt, men det
visade sig att 60 procent av den som haft som mal att byta jobb internt ocksa har gjort
det. En mojlig forklaring till att de anda inte upplever en 6kad motivation till arbetet i
storre utstrackning kan vara att de inte &r ndjda med det nya arbetet eftersom det inte
uppfyller deras forvéantningar. Eftersom det endast &r en person som har bytt arbete
externt kommenterar vi inte hur motivationen paverkas av den har variabeln.

Déremot finner vi starka samband mellan 6kad motivation till arbetet och om man har
fatt andra arbetsuppgifter (men har kvar samma arbete) eller ett utokat ansvar.
Sambandsmattet gamma visade i bada fallen -0,7. Ett nastan lika starkt samband fann vi
mellan 6kad motivation till arbetet och om man har deltagit i interna kurser eller
utbildning. Tvartom galler motsatsen, det vill sdga att motivationen inte okat da det inte
skett nagon forandring. Som ett exempel har 48 procent av dem som inte har fatt storre
ansvar inte heller instdmt till att deras motivation till arbetet har 6kat (se Tabell 19).
Sambandsmattet gamma visar for tabell 19 ett starkt negativt samband, -0,7.
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Tabell 19. Stérre ansvar i relation till 6kad motivation till arbete i procent.

Storre ansvar

Ja Nej Total
Instdmmer inte 13 48 34
Okad motivation till arbete | Instimmer delvis | 36 39 37
Instimmer 51 13 28
Total 100 100 100
n 39 60 99

Vad kan man réakna till begreppet inre motivation? Hit hor det som gor att man far
utlopp for sina inre behov. Med ett samlat begrepp kallar vi det for personlig utveckling,
och som en del i den personliga utvecklingen kan det inga att man far ett battre
sjalvfortroende. Vi tror att kursdeltagare som har fatt ett 6kat sjalvfortroende efter
karnamnesstudierna aven instammer till att de fatt okad motivation till arbetet. Nar vi
stallde dessa tva variabler mot varandra fann vi ett starkt positivt samband och
sambandsmattet visar 0,8 (se Tabell 20).

Tabell 20. Okat sjalvfortroende i relation till 6kad motivation till arbetet i procent.

Okat sjalvfortroende
Instammer Instammer Instdammer | Total
inte delvis
Instdmmer inte 92 55 14 34
Okad motivation till Instammer 8 38 38 34
arbete delvis
Instammer 0 7 48 32
Total 100 100 100 100
n 13 29 71 113

De kursdeltagare som har instamt till att de har fatt ett battre sjalvfortroende har aven i
stor utstrackning instamt till att de vagar ta stérre ansvar. Vi fann dessutom att de som
vagar ta storre ansvar ofta upplever att de har lattare for att fa andra arbetsuppgifter efter
karndmnesstudierna. Darmed kan ett 0kat sjalvfortroende leda till forandringar. Men
nagot som vi finner intressant ar att det inte gar att finna samband mellan 6kat
sjalvfortroende och om man upplever att man nu har lattare for att byta arbete internt
eller externt. Att kursdeltagarna som har fatt battre sjalvfortroende fortfarande inte
upplever att de nu har lattare att byta arbete inom Volvo Personvagnar eller till annat
arbete utanfor Volvo Personvagnar kan bero pa att de inte tror att man kommer sarskilt
langt enbart pa grundskole- eller gymnasiebetyg da strukturomvandlingen har stallt allt
storre krav pa kompetens pa arbetsmarkanden.

For att se om ett battre sjalvfortroende kan vara av betydelse for individen pa
samhallsniva vill vi se om battre sjalvfortroende dven leder till att man upplever sig ha
lattare for att delta i olika aktiviteter sé som maten med hyresgastféreningen och
foraldramaoten. Nar vi stallde dessa tva variabler mot varandra fick vi ett starkt samband
(gamma 0,7).

En slutsats som vi kan dra av det hér &r att motivationen till arbetet i de flesta fall 6kar
da det skett en forandring relaterad till arbetet efter avslutade karnamnesstudier. Men vi
har &ven kunnat konstatera att ett 6kat sjalvfortroende leder till 6kad motivation till
arbetet och andra forandringar for individen.
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Karnamnessatsningen jamford med Véaxtkraft Mal 3 och
Overvintringsprojektet

Vara jamforande studier har behandlat effekterna av utbildning, bade pa individniva och
organisations- och samhallsniva. Utbildningarna i de jamforande studierna har inte varit
renodlade karnamnesstudier som karnamnessatsningen pa Volvo Personvagnar, men vi
kommer trots det att behandla effekterna som effekter av utbildning i ett stérre
perspektiv och kommer att utelamna vad utbildningarna har innehallit.

Vaxtkraft Mal 3 har i sitt resultat av utvarderingen kunnat identifiera ett antal faktorer
som varit effekter av utbildningen. Nyckelpersoner och kontaktpersoner i projektet som
talat for individerna som har deltagit i detta projekt uppger att individerna kénner ett
fordjupat yrkeskunnande, formaga att utféra nya arbetsuppgifter och att de upplever att
de har fatt ett storre sjalvfortroende. Man har dven kunnat identifiera effekter som beror
vardagslivet samt ett intresse och motivation for att lara nytt. Dessa effekter ordnade
forfattarna under tva huvudkategorier: en utvecklad yrkeskompetens och en 6kad
forandringsformaga. Aven vi har i vart resultat kunnat identifiera effekter av det har
slaget.

Personerna som deltog i Overvintringsprojektet uppgav aven de att utbildningen for
deras egen del har inneburit att de fatt ett battre sjalvfortroende och att det har varit av
betydelse for deras personliga utveckling. For vardagslivet har utbildningen bidragit till
att man battre forstar samhallsdebatten och att man kan hjalpa sina barn med hemlaxor.
Aven har upplevde vissa personer att de blivit mer studiemotiverade.

Som vi kan se gar det att finna gemensamma effekter av utbildning pa individniva i alla
tre studier, kdrnamnessatsningen, Vaxtkraft Mal 3 samt 6vervintringsprojektet.
Slutsatsen dr att utbildningssatsningar kan tankas leda till vissa gemensamma positiva
effekter for vissa individer. Sammanfattningsvis kan vi konstatera att effekterna
framforallt visar sig som personlig utveckling, studiemotivation samt forandringar i
vardagslivet.

En del av effekterna pa individniva kan éven tankas visa sig som effekter pa
organisationsniva. Till exempel kan en 6kad yrkeskompetens leda till forbattrad
produktivitet som gagnar organisationen. Vi har inte i var studie lagt fokus pa
organisationsnivan och darfor inte heller undersokt om produktiviteten har forbattrats.
Men vad vi vill ta med oss fran det som Véxkraft Mal 3 har kommit fram till gallande
organisationsnivan ar att det maste goras forandringar i arbetets organisering for att
organisationen skall kunna dra nytta av de effekter som individen fatt med sig av
utbildningen. For att ta ett exempel kan vi tdnka oss en person som efter utbildningen
kanner sig sakrare i sitt arbete och som ar redo for att ta stérre ansvar och fa andra eller
utoka sina arbetsuppgifter, men ges inte méjligheten till det. Personen bér da pa
outnyttjad kompetens. Av kursdeltagarna i Volvo Personvagnar har 39 procent fatt
storre ansvar och 27 procent hade fatt andra arbetsuppgifter men har kvar samma arbete.
Vi vet visserligen inte om Volvo Personvagnar medvetet har fordndrat arbetssituationen
for de hér individerna i syfte att dra nytta av den kunskap och andra effekter individerna
fatt med sig av karnamnesutbildningen, men det ar dnda ett tecken pa att den nya
kompetensen troligtvis utnyttjas.

Av individerna som deltagit i dvervintringsprojektet har en del varit kritiska till hur
Volvo nyttjat deras nya kunskaper och erfarenheter. De menar att de inte har fatt
tillampa sina nya kunskaper och att arbetet &r av sadan art att det inte gar att koppla till
en utbildning. Vi vill inte avfarda den har kritiken som osann, men vi menar att kritiken
kanske bottnar i de foérvantningar som individen byggt upp till foljd av utbildningen. En
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del av individerna medger att de stéller storre krav pa arbetet efter utbildningen.
Uppfylls da inte ens forhoppningar om forandringar leder det kanske till missndje som
kan paverka motivationen negativt.

Avslutande diskussion

Volvo Personvagnar har tillsammans med de 6vriga intressenterna, Metall, Sif, Ledarna,
Lernia och VUF erbjudit anstéllda inom Volvo Personvagnar i Torslanda en mojlighet
till att f grundlaggande behdrighet till gymnasie- och universitetsstudier, for att starka
dem i deras anstéllning och pa arbetsmarknaden. Utbildningen skulle dven bygga upp en
kunskapsbas som underlattar intern kompetensutveckling. Kérndmnessatsningen var
dessutom tankt att framja de anstalldas rorlighet samt verka positivt pa kursdeltagarnas
personliga utveckling.

| det stora hela anser vi att kdrndmnessatsningen levt upp till intressenternas syften. 42
procent har efter sina kdrndmnesstudier deltagit i intern kompetensutveckling och en
tredjedel av samtliga kursdeltagare a&r mer intresserade av att ta del av foretagets interna
kurser eller utbildningar. Detta tyder pa att karnamnesstudierna for manga lyckats bygga
upp en kunskapsbas som underlattar intern kompetensutveckling. Vi kan dven askada en
intern rorlighet pa 20 procent samtidigt som 60 procent av de kursdeltagare som hade
intern rorlighet som mal ocksa har bytt till annat arbete inom Volvo Personvagnar. Ur
ett organisatoriskt perspektiv ar detta positivt pa sa satt att man far en
personalomsattning inom det egna foretaget och kompetensen lamnar inte
organisationens véggar. Det har ar dven ett tecken pa att kursdeltagarna genom sina
studier har blivit mer anstéllningsbara. Vi kan finna stéd for den har foreteelsen i
signaleringshypotesen som menar att utbildning och betyg fungerar som etiketter och ar
ett satt for individen att visa arbetsgivaren sina resurser. Hade inte kursdeltagarna
deltagit i kdrndmnessatsningen hade kanske inte heller deras mojligheter till intern
mobilitet varit lika stora. Intern rorlighet tyder dven pa att kursdeltagarna lyckats
Overfora sina skickligheter och kunskaper till andra roller inom organisationen, vilket
ocksa &r ett tecken pa anstéllningsbarhet, enligt forfattaren Mc Quaid.

Det viktigaste och mest konkreta syftet med kdrnamnessatsningen har varit att
tillgodose individerna med grundlaggande behdrighet for att mojliggora studier pa

hogre nivaer. Den formella behdrigheten skulle enligt intressenterna gora kursdeltagarna
mer anstéallningsbara. Enligt forfattaren Svensson ar en tumregel att risken for
arbetsloshet nastan halveras med trearig gymnasieskola jamfort med grundskola. De
som lyckats fa behdrighet till universitetsstudier ar darfér i den meningen mer
anstallningsbara. Dock har bara 16 procent fatt behorighet till universitetsstudier. 41
procent har daremot fatt behdrighet till gymnasiestudier, vilket &r ett steg i ratt riktning.
Drygt hélften (53 procent) av dem som har fatt behdrighet till gymnasiestudier ar aven
mer motiverade till vidare studier, sa man kan tanka sig att de hér personerna fortsatter
studera karnamnen och dven skaffar sig behérighet till universitetsstudier. Men vi fann
trots allt endast svaga samband mellan behorighet till gymnasie- eller universitetsstudier
och 6kad motivation till vidare studier. Om fler valjer att lasa vidare pa hogre nivaer
skulle det vara positivt utifran ett samhallsperspektiv eftersom den totala kompetensen
da hojs i samhéllet och dven beredskapen for att mota framtida krav pa hogre
kompetens. Strukturomvandlingen har for arbetsmarknaden inneburit att allt fler tjanster
och produkter ar kunskapsintensiva vilket kréver av individerna att de utbildar sig for att
kunna delta i utvecklingen. Men for Volvo Personvagnars del kan det innebdra att de
forlorar dessa individer som soker sig vidare till hdgre studier eller andra arbeten.
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For att ett tag till droja kvar pa samhallsnivan vill vi lyfta fram det faktum att en
tredjedel av kursdeltagarna faktiskt upplever att de har lattare for att forsta
samhallsinformation fran olika medier. Majoriteten av dessa personer &r fodda i ett
annat land @n Sverige. Karnamnesstudierna har darmed inte bara betydelse for den hér
kategorins (utlandsfédda) arbete och personliga utveckling utan &ven for deras
vardagsliv. | langden kan de har innebéra att de blir mer aktiva som medborgare.

Vi har i var studie valt att undersoka karnamnessatsningens effekter for individen och
har darfor bara kort berdrt organisationsnivan. | och med att vi i var enkét inte har fragat
efter produktivitet kan vi inte i fasta tal avgdra om produktiviteten har 6kat eller hos
vilka, men eftersom vi har kunnat konstatera att baskompetensen har dkat kan vi dven
tanka oss att det har lett till 6kad produktivitet bland kursdeltagarna. En effekt pa
organisationsniva som vi daremot har kunnat underséka och identifiera har varit en
6kad motivation till vidare studier bland 55 procent av kursdeltagarna som kan tankas
hoja foretagets totala kompetensniva.

Ett syfte med kdrndmnessatsningen var enligt intressenterna &ven personlig utveckling
for kursdeltagarna. For kursdeltagarna sjalva var personlig utveckling det mest
frekventa malet och &ven resultaten i den har fragan visade att det hade skett positiva
forandringar for individerna, till exempel hade manga fatt ett battre sjalvfortroende. Vi
tycker att det ar viktigt att peka pa att en utbildningssatsning som karnamnessatsningen
kan ge sa mycket mer &n konkreta effekter i form av till exempel behérighet till
gymnasie- eller universitetsstudier. Ett battre sjalvfortroende ger inte bara positiva
effekter for personen i dennes arbete, genom att personen blir mer aktiv i diskussioner
med arbetskamrater eller oftare tar upp problem i arbetet med sin chef for att ta tva
exempel, utan ett battre sjalvfortroende kan éven visa sig som positiva forandringar i
vardagslivet. Vi har tidigare i analysen redogjort for att ett battre sjalvfortroende aven
leder till att kursdeltagarna har lattare for att delta i samhallaktiviteter av olika slag.

| det har sammanhanget blir det &ven relevant att diskutera vad konsekvenserna blir om
det inte sker nagra forandringar i kursdeltagarnas arbetssituation efter
karnamnesstudierna. Vi har tidigare skrivit om att motivationen till arbetet kan paverkas
negativt om man har haft forhoppningar om att det skall ske férandringar efter
utbildning - for att atervanda till en oforandrad arbetssituation. Minskad motivation tror
vi kan tankas leda till minskad arbetsmoral, vilket i sin tur kan paverka bade
produktivitet och produktkvalitet. Speciellt for ett foretag som Volvo Personvagnar dar
majoriteten av kursdeltagarna har sin arbetsplats inom produktionen &r det viktigt for
foretaget att vara medvetna om och mana om personalens motivation och behov efter
karnamnesstudierna. Blir kursdeltagarna omotiverade till sitt arbete i produktionen kan
det innebéra stora konsekvenser for foretaget som sjalva medger att de i forsta hand ar
till for att bygga bil.

Inom kort kommer Volvo Personvagnar i Torslanda genomfora en
organisationsforandring som innebér att ett tredje skift infors i monteringsfabriken. Den
har organisationsforandringen kan vara ett sétt for Volvo Personvagnar att méta de
onskemal kursdeltagarna har till foljd av karnamnessatsningen, som till exempel 6nskan
om att fa storre ansvar eller andra arbetsuppgifter.

Som avslutning vill vi poéngtera att vi tycker att karndmnessatsningen har lett till
Overvagande positiva effekter for kursdeltagarna och samtliga av de syften som
intressenterna har haft med k&rndmnessatsningen har till storsta del uppfyllts. Det
storsta fragetecknet ligger dock i att vi inte kunde finna starka samband mellan
behorighet till studier pa gymnasie- eller universitetsniva och ékad motivation till vidare
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studier. Eftersom vi inte kan se att studiemotivationen (icke-slumpmassigt) 6kat for
kursdeltagare som fatt behdrighet till vidare studier kan man ifragasatta poangen med att
undervisa kursdeltagarna i kd&rndmnen som leder till behorigheter i det offentliga
utbildningssystemet. Men trots att inte alla kursdeltagarna valjer att studera vidare har
de anda blivit mer anstallningsbara i den meningen att de nu har en lite storre
utbildningsgrund att sta pa i fall av arbetsloshet. Utvarderingen av Véxtkraft Mal 3
visade ocksa effekter sa som battre sjalvfortroende, 6kad motivation och nyttiga
kunskaper i vardagslivet trots att deras kompetensutveckling inte innehdll kurser inom
karnamnen. Med det har vill vi saga att kursdeltagarna i var utvardering mycket mojligt
hade uppvisat liknande effekter efter att ha gatt ndgon annan kompetensutveckling &n
karndmnessatsningen.

Om vi bortser fran utbildningsinnehallet och ater fokuserar pa effekterna av
utbildningen anser vi att kdarnamnessatsningen bor fortsatta och att avtalet bor forlangas
efter ar 2007. Om Volvo Personvagnar dessutom lyckas ta tillvara pa kursdeltagarnas
nya kompetenser i stérre grad blir effekterna annu positivare for foretaget. Att
majoriteten av kursdeltagarna (73 procent) &ven anser att utbildningen i sin helhet levt
upp till deras forvantningar ar annu ett argument for kdrndmnessatsningen.

Kritik mot utvarderingen

Vi har funderat 6ver saker som kan ha inverkat pa vart resultat mindre bra och styrt
resultatets riktning at ett visst hall. Har tycker vi att bortfallet pa grund av att vi inte fatt
tag pa personuppgifter till kursdeltagare som inte langre finns kvar inom Volvo
Personvagnar ar av storsta betydelse. Summan av dem som har bytt arbete externt eller
sokt sig till vidare studier pa universitets- och hogskoleniva kan vara betydligt storre an
vad vart resultat visar. Dessa personer kan dven ha haft en annan uppfattning om vad
karnamnesstudierna betytt for dem, vilket hade kunnat ge ett annat resultat totalt sett &n
det vi fatt.

Nu i efterhand har vi reflekterat kring hur vi har stallt frigan om anstéllningsbarhet,
under omradet "mal med studier”. For dem som inte ar insatta i den sociologiska
begreppsapparaten kan det har begreppet, anstallningsbarhet, vara svart att forsta. Vi
kunde istéllet formulerat fragan som: “Jag vill ha lattare for att behalla min egen
anstallning och lattare for att fa en annan anstallning”.

Forslag till vidare forskning

Eftersom vi i var studie av kdrndmnessatsningen har valt att fokusera pa individniva
finns det majligheter till att vidga perspektivet och inkludera organisationsnivan annu
mer i nésta utvardering som gors av k&rndmnessatsningen. Vad kdrndmnessatsningen
kan tankas ha inneburit for Volvo Personvagnar ekonomiskt ar en mojlig vinkling pa
framtida undersokningar. Har kursdeltagarna efter kdrndmnesstudierna blivit mer
produktiva och kvalitetsmedvetna? Man kan ténka sig att personer som ar mer
motiverade till sitt arbete dven ar mer mana om kvalitet. En framtida undersokning
skulle aven kunna kalkylera for de kostnader som karnamnessatsningen har inneburit
for Volvo Personvagnar och satta dessa kostnader mot de vinster som uppstar genom till
exempel 6kad produktivitet.
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Eftersom vi i var rapport vid flera tillfallen har tagit upp vad som kan tankas ske om
kursdeltagarna inte lyckas uppfylla sina forhoppningar om féréandringar efter avslutade
karnamnesstudier, foreslar vi att Volvo Personvagnar undersoker pa vilka satt de kan
tillgodose kursdeltagarnas behov for att inte ga miste om den nyvunna kompetensen
samtidigt som foretaget undviker konsekvenserna av minskad motivation till arbete
bland deras personal.

Volvo Personvagnar &r sjalva intresserade av en utvardering som undersoker bortfallet
av individer som inte avslutar en pabdrjad utbildning.

Vad som aterstar att géra som en direkt fortsattning till var egen studie &r att jamfora
vart resultat med det resultat som Vuxenutbildningen har fatt av sin utvardering av den
kommunala vuxenutbildningens effekter for individen.
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Bilaga 1

L GOTEBORGS
Jzs UNIVERSITET

Vad har kdrnamnessatsningen betytt for dig som
anstalld pa Volvo Personvagnar?

Du som har fatt enkéaten har avlagt betyg i en eller flera kurser pa grundskole-,
och/eller gymnasieniva genom Volvo Personvagnar.

Vi dr tva studenter vid Géteborgs universitet som laser programmet for personal-,
och arbetslivsfragor. Vi ar nu inne pa vart tredje utbildningsar och gor ett uppdrag
at Volvo Personvagnar som kommer att resultera i en utvdrdering av
karnamnessatsningen.

Vi skall undersdka vad utbildningssatsningen i kdrndmnen har inneburit for dig
som har avlagt betyg i en eller flera kurser pa grundskole-, och/eller gymnasieniva.

Volvo Personvagnar vill ha reda pa bade mjuka och harda varden, t.ex. kommer du
att fa svara pd om din karnamnesutbildning har gjort att du har fatt ett battre
sjalvfortroende eller om det kanske till och med har lett till att du har fatt andra
arbetsuppgifter.

Resultaten kommer att vara viktiga for att fd en bild av utfallet av
karnamnessatsningen. Genom att du svarar pa enkaten och berattar om dina
upplevelser kommer Volvo Personvagnar kunna ta stallning till om
karndmnesstudierna leder till positiva forandringar for individen.

Inte i ndgot sammanhang kommer resultaten att anvandas for att beskriva nagon
enskild individ. Ditt svar behandlas helt anonymt. For att du inte skall fa en
paminnelse i onddan ar varje enkat forsedd med ett nummer. Numret kommer inte
att ga spara till en enskild individ.

En del av fragorna kanske inte beror dig eller kianns aktuella for just dig. Vi ber dig
anda besvara enkaten sa fullstandigt som mojligt. Dina svar ar viktiga och kan inte
ersattas med nagon annans!

Den ifyllda enkaten atersands snarast, och helst inom en vecka men dock senast 13
april, i det portofria svarskuvertet.

Om du har nagra fragor om undersékningen ar du valkommen att ringa:

Mirjana Bosancic, Goteborgs universitet 0736 — 94 86 59
Sandra Najduszynska, Goteborgs universitet 0737 -5262 70

Goteborg i mars 2006

Mirjana Bosancic Sandra Najduszynska



BAKGRUNDSUPPGIFTER

1. Ar du kvinna eller man?

1] Kvinna
2] Man

2. Vilket ar ar du fodd?

19...... (Fyll i sjalv)

3. Vilket ar ditt modersmal?

1]  Svenska
2] Annat

4. 1 vilken del av varlden ar du fodd?

1] Sverige

2] Annat EU-land &n Sverige

s[]  Ryssland eller 6vriga Europa utanfér EU
4[] Nordamerika, Australien, Oceanien

6]  Central-, och Sydamerika

7] Afrika
s[]  Mellandstern
o] Asien

5. Hur lange har du varit anstéalld inom Volvo Personvagnar?

1[0 Mindredn1ar
2]  1-5&r

sl] 6-10&r

a1  Meran10ar

6. Vilken yrkeskategori tillhér du?

11 Arbetare
2] Tjansteman

VUXENUTBILDNINGEN

7. Innan du pabdrjade karnamnesstudier inom Volvo Personvagnar, vilken var
din hogsta utbildningsniva?

1] Grundskola eller motsvarande
2[1  Gymnasieskola eller motsvarande
s[]  Universitet/Hogskola

3[]  Hade ingen utbildning
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8. Pavilken niva har du avlagt betyg for dina karnamnesstudier pa Volvo
Personvagnar?

1] Grundskoleniva
21 Gymnasieniva
s[]  Béde grundskole- och gymnasieniva

9. Markera i vilken turordning du har last kdrnamnen inom Volvo Personvagnar
med 1 for den forsta kursen osv. Fyll aven sjalv i vilket ar du paborjade respektive
kurs.

Matematik B =
Matematik C =

[  Engelska Grundskola > A
L] Samhallskunskap Grundskola—>
[1  Svenska Grundskola =

Ll Matematik Grundskola >

[1  Engelska A >

[J  EngelskaB =>

L] Samhallskunskap A =

[1  Svenska A >

(]  Svenska2 A >

[1  SvenskaB -

Ll Matematik A >

Ll

Ll

10. Innan du pabdrjade kursen/kurserna, hur fick du huvudsakligen
informationen om maojligheten till att studera karnamnen pa grundskole-, och
gymnasieniva? Fyll endast i ett alternativ.

Arbetskamrater
Chef/arbetsledare

Intern annons/informationsblad
Informationsmdten

Internet

Familjen

Fackforeningen

Oooogoon
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11. Hur viktigt var foljande mal for dina karnamnesstudier inom Volvo

Personvagnar?

Helt Varken Mycket
oviktigt oviktigt viktigt
eller
viktigt
a. Behorighet for
gymnasieutbildning 10 20 3] 4[] 5[]
b. Behdrighet for universitet och
hdgskola 10 20 3] 4[] 5[]
c. Skaffa kunskaper for att kunna
byta arbete inom Volvo
Personvagnar s 2L 3l U sLJ
d. Skaffa kunskaper for att kunna
byta till annat arbete utanfor VVolvo
Personvagnar 1 2L U U 5L
e. Skaffa kunskaper for att kunna
utvecklas i mitt arbete 10 20 3[] 4[] 5[]
f. Skaffa kunskaper for att kunna
minimera risken for arbetsloshet i O -0 [ A 5[]
framtiden
g. Personlig utveckling O .0 2] Am 5[]
h. Hogre on 1] 2] 3] 4 5[]
i. Hjalpa dina barn med hemléaxor 100 20 3 [ 4[] 5[]
EFTER STUDIETIDEN
12. Vilka forandringar har skett, jamfért med innan du pabdérjade
karnamnesstudierna inom Volvo Personvagnar?
Ja Nej
a. Jag har fatt behorighet till gymnasieutbildning 1O 20
b. Jag har fatt behorighet till universitet och higskola 100 20
c. Jag har bytt arbete inom Volvo Personvagnar 100 20
d. Jag har bytt till annat arbete utanfér Volvo Personvagnar 100 20
e. Jag har kvar samma arbete, men har fatt andra arbetsuppgifter 1 2 []
f. Jag har fatt storre ansvar 100 20
g. Jag har tagit del av foretagets interna kurser och utbildningar 1] 2[]
N AN ...
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13. Hur staller du dig till foljande pastdenden om vilken betydelse
karnamnesstudierna inom Volvo personvagnar har haft for dig?

Instammer
inte alls

a. Jag har nu lattare for att byta
arbete inom Volvo Personvagnar 1]
b. Jag har nu lattare for att byta
till annat arbete utanfor Volvo ]
Personvagnar !
c. Jag har utvecklats i mitt arbete O
d. Jag har lattare for att fa andra
arbetsuppgifter 1]
e. Jag l6per mindre risk for att bli
arbetslés i framtiden 1]
f. Jag har fatt ett okat
sjalvfortroende 1]

2

2 [

2 [

2 [

2 [

2]

Instimmer
delvis

3]

3]

sl

3]

3]

3]

4]

Al

Al

Al

Al

4

Instimmer
helt

5[]

5[]

5[]

5[]

5[]

5[]

14. Hur staller du dig till foljande pastdaenden om vad dina karnamnesstudier inom
Volvo Personvagnar gjort for din personliga och yrkesmassiga utveckling?

Instdmmer
inte alls

a. Jag har blivit sakrare i mitt arbete O
b. Jag vagar ta storre ansvar E

c. Jag &r mer aktiv i diskussioner
med mina arbetskamrater 1

d. Jag har lattare for att forsta
instruktioner av olika slag 1]

e. Jag tar oftare upp svarigheter och
problem som jag upptécker i [
arbetet med min chef !

f. Jag &r mer intresserad av att ta
del av foretagets interna kurser och .0
utbildningar

g. Jag &r mer motiverad till vidare
studier 10

h. Jag kénner stérre motivation till
arbete 1]

2 []
2]

2 [

2 [

2 []

2 [

2 []

2 []

Instdmmer
delvis

3]
3]

sl

sl

3]

sl

3]

3]

Al
4]

Al

Al

4

Al

4

Al

Instammer
helt

5[]
5[]

5[]

5[]

5[]

5[]

5[]

5[]
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15. Vad har dina karnamnesstudier inom Volvo Personvagnar gjort for ditt
vardagsliv? Ta stallning till féljande pastaenden.

Instdmmer Instimmer Instimmer
inte alls delvis helt

a. Jag har lattare for att forsta
samhallsinformation som finns i
tidningar, TV, radio 1 [ 2[] Ju gu Ju

b. Jag har lattare for att forsta hur
det svenska samhallet fungerar 1] 2[] 3[] 1 s

c. Jag har lattare kunnat delta i

aktiviteter som moten med
hyresgastforeningen, I s [ s

foraldramdten, m.m.

16. Om du ser pa utbildningen inom Volvo Personvagnar i sin helhet, har den levt

upp till dina férvantningar?

Nej, Till viss del Ja, helt och
absolut inte hallet

1 [ 2] s 4] 5[]

Tack for din medverkan!
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