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Bygga Niatverk — en studie om utformningen av Nitverk for
langtidssjukskrivna pa SAS, Landvetter.

Sofia Hanberger
Rebecka Thoursie

Sammanfattning. Syftet med uppsatsen ér att ge kunskap och inspiration till
hur man kan bygga Natverk for 6kad hélsa 1 arbetslivet. Uppsatsen bygger pa
en studie av ett Nétverk for langtidssjukskrivna pd SAS, Landvetter. I den
teoretiska referensramen behandlas bland annat begreppen rehabilitering,
nitverk och sjilvhjidlpsgrupp. Tio personer med olika erfarenheter av
Nitverket intervjuades samt tvd kompletterande telefonintervjuer
genomfordes for att f4 svar pa fragan hur Natverket ska utformas for att fa
betydelse for individernas rehabiliteringsprocess. Resultatet ger inget
entydigt svar. Slutsatsen som dras dr att Natverk maste utformas efter vilken
malsdttningen &r. I diskussionen illustreras hur tre byggstenar kan anvéndas
vid utformandet av Nitverk; mal, innehall och struktur.

Efter flera éars alarmrapporter om den o©kade ohédlsan och de stigande
sjukskrivningstalen kommer efterlingtade positiva prognoser. Statistik fran
forsakringsbolaget Alecta visar att antalet nya langtidssjukskrivna privatanstéllda
tjdinstemidn var lidgre 2003 &n foregdende é&r. (Hélsobarometern, 2003). I ett
pressmeddelande  forutser  riksforsdkringsverket —sdnkta totala  utgifter  for
sjukforsdkringen (www.rfv.se, 2004-05-05). Anledningen till de minskade kostnaderna,
fortsétter pressmeddelandet, ar att firre nu blir sjukskrivna samtidigt som det pagar ett
mer aktivt arbete med de som &r sjukskrivna (www.rfv.se, 2004-05-05). Genom arbetet
med denna C-uppsats i organisationspsykologi har vi fatt insikt i en del av detta
pagaende aktiva arbete. Vi har tagit del av och lart kédnna en pusselbit som tillsammans
med ménga, minga andra pusselbitar bidragit och férhoppningsvis fortsétter att bidra
till en utveckling mot 6kad hélsa i arbetslivet.

Ndtverksbyggande pa SAS, Goteborg

Under hosten 2002 stdllde sig en nytillsatt skiftledare pa SAS, Landvetter frdgan var
de langtidssjukskrivna tar vigen, hur de mér och vad de gor. Vid samma tid inrdttades i
foretaget en central tjanst med inriktning mot rehabilitering. Samarbetet mellan dessa
tvd resulterade 1 startandet av ett Nétverk. (M. Tannenberg, personlig kommunikation, 6
april, 2004).

Nitverket vander sig framst till stationspersonal pd Scandinavian Ground Services pa
Landvetter som é&r eller varit langtidssjukskrivna (internt natverksbrev, se bilaga 2).
Nitverket har tvd huvudkomponenter. Dels att medarbetarna ska triffas i en avspand
miljo och fa kontakt med varandra, dels gistforeldsningar. Tanken med den forsta delen
ar att ’de som varit langtidssjukskrivna far mojlighet att, med sin erfarenhet och
kunskap stodja kollegor som befinner sig i en likartad situation.” (Tannenberg 2003).
Tannenberg (2003) skriver vidare att det finns ”...en vinst i att fa “legitimera” den



sjukdom man haft och védnda den till en styrka for att hjdlpa andra.” Néatverket dr ocksa
ett “tillfalle for ledarna att traffa sina medarbetare i ett annat forum @n det sedvanliga”
(Tannenberg 2003). Genom foreldsningar far medarbetare tillfille att lyssna pa
foreldsare till exempel fran forsdkringskassan eller arbetsformedlingen. Genom
gastforeldsare vill man ”pa ett bra sitt fa en dialog om sadant vi tycker ar viktigt”
(internt natverksbrev, se bilaga 2).

Syftet med nitverket &r, enligt Tannenberg (2003) att minska sjukfranvarokostnaden.
Strategierna for att nd syftet ar att; “komma 1 kontakt med lingtidssjukskrivna,
forebygga insjuknande genom nitverksdialog, forebygga aterfall, fa forstaelse om hur
samverkan sker, att ta bort tabut kring sjukskrivningar och Oppna en dialog”
(Tannenberg 2003).

Scandinavian Ground Services

Scandinavian Ground Services (SGS) dr sedan 2001 ett dotterbolag inom SAS-
koncernen (www.scandinavianground.se, 2004-05-05). Inom Sverige &r fOretaget
uppdelat pa Arlanda, Landvetter och Ovriga stationer. P4 flygstationen i Landvetter,
Goteborg, dr arbetet organiserat i tre olika avdelningar (M. Tannenberg, personlig
kommunikation, 6 april, 2004). P4 avdelningen KE arbetar trafikassistenter. Det &r
dessa som flygpassagerarna triffar vid incheckning och pa flygplanet. Enligt
Tannenberg finns det ungefar 120 tjénster och avdelningen och hir arbetar fler kvinnor
an mén. [ borjan av 2004 var 19 personer langtidssjukskrivna pd denna (M. Tannenberg,
personlig kommunikation, 6 april, 2004). Av de cirka 150 tjanster som lastare som finns
pa avdelningen KR dr alla mén. Antalet 1dngtidssjukskrivna i borjan av 2004 var 12 (M.
Tannenberg, personlig kommunikation, 6 april, 2004). Slutligen finns KO,
trafikkontoret, som &r den minsta avdelningen med 25-30 tjinster. Uppgifter om
langtidssjukskrivna pa denna avdelning saknas (M. Tannenberg, personlig
kommunikation, 6 april, 2004).

Ndtverkets historia

Nitverket startade under senare delen av varen 2003. (M. Tannenberg, personlig
kommunikation, 26 januari, 2004). Natverket hade tre Nétverkstréffar, 1 april, maj och
juni. Déremellan arrangerades mellantrdffar vilka hade en mer informell karaktir,
deltagarna tog promenader och fikade tillsammans. Néatverket hade under véren
sammanlagt 14 deltagare, alla trafikassistenter (personlig kommunikation M.
Tannenberg, 26 januari, 2004). Nio personer svarade pa en utvdrdering som gjordes
efter varens traffar. (Emericks & Tannenberg 2003). Utvérderingen visar att
Niétverkstraffarna motsvarat deltagarnas forvantningar. Fem personer svarade pd fragan
om triffarna paverkat till positiv utveckling. Svaren visade att det var bra med
information och hjélp till sjalvhjilp. I utvdrderingen ndmns dven det positiva i att kinna
stod och att trdffa andra som é&r sjukskrivna. Deltagarna tyckte i utvarderingen att tiden
for traffarna, 13.00-15.30 var lagom lang och att traffpunkten pa SAS lokaler pa
Kungsportsavenyn var bra. Samtliga som svarade pa utvirderingen ville att man skulle
fortsdtta med traffarna till hosten. En majoritet uttryckte att trdffarna borde héllas en
gang i manaden. Tva personer tyckte att intervallet skulle inkludera mellantraffarna sa



att det varje manad var antingen Naitverks eller mellantrdff. Instdllningen till
mellantrdffarna var ambivalent. P4 frdgan om mellantriffar var bra svarade 4 personer i
utvirderingen vet ej. Tva personer svarade ja, men inte for ofta. En person svarade att
de var bra om man var helt sjukskriven en ldngre tid. En person var odelat positiv
(Emericks & Tannenberg 2003).

Hostens forsta mote dgde rum 1 september, 1 oktober var det en mellantrdff och
novembers mote blev instéllt. Under december ménad var alla medarbetare inbjudna till
julbord (Personlig kommunikation M. Tannenberg, 26 januari, 2004). Detta géllde
visserligen inte bara Nitverket, men ersatte en Nétverkstraff. Deltagandet i Nétverket
har minskat successivt med tiden. Man skickar ut information, deltagare sager att det &r
bra, men det ir fa personer som anméler sig till traffarna. Initiativtagarna upplever att
det befinner sig i en svacka, att ndgot inte dr riktigt ritt (Personlig kommunikation M.
Tannenberg, 26 januari; 2004 U., Emericks, 5 april, 2004). De ansvariga for Natverket
har svart att forstd vad det 4r som gatt snett, eller vad det 4r som behdvs. I denna
situation tog man kontakt med oss.

Syfte och frageformulering

Syftet med denna uppsats ar att ge kunskap och inspiration till hur man kan bygga
Niétverk for 6kad hilsa 1 arbetslivet.

Formuleringen ”6kad hilsa i arbetslivet” d4r himtad fran titeln pa Socialdepartementets
utredning; Handlingsplan for Okad hélsa 1 arbetslivet (SOU 2002:5). Enligt
socialdepartementets utredning (SOU 2002:5) innebdr okad hilsa i arbetslivet i det
sammanhanget att “skapa bittre forutsédttningar for individer, aktorer och processer att
samverka for att 6ka den enskilde individens vilja, formdga och mojlighet att delta i
arbetslivet” (SOU 2002:5. sid. 12). Det overgripande malet dr alltsd “méanniskor i
arbete” (SOU 2002:5, sid. 12).

Syftet med uppsatsen dr tvadelat; att ge bade kunskap och inspiration. Kunskap far vi
genom teoretiska studier och genom en empirisk undersékning. Fragan denna
undersokning vill besvara dr Hur ska Ndtverket utformas for att fa betydelse for
individens rehabilitering? Med hjélp av de teoretiska studierna samt resultatet fran den
empiriska undersdkningen har vi som ambition att presentera en modell for byggande
av Natverk. Modellen dr forst och framst riktat till de berdrda avdelningarna pa SAS.
Vér forhoppning dr att i ett langre perspektiv dven andra avdelningar pd och utanfor
SAS kan inspireras av detta arbetssitt.

Disposition

Efter denna inledning som syftar till att ge en bakgrund for att underlitta lasningen
foljer en teoretisk ram. Teorin &r indelad i tvd block. Det forsta blocket behandlar
begreppet rehabilitering. Hér sitts rehabilitering i1 ett samhéllsperspektiv. Avsnittet om
att mdta rehabilitering sétter vir metodik; att belysa den subjektiva upplevelsen i ett
sammanhang. Det andra blocket ger en teoretisk grund for att forstd vad Néatverket pa
SAS ér. Hér presenteras forskning kring begreppen nétverk, sjélvhjélpsgrupper samt
relevanta gruppdefinitioner. Har kan ett sprakligt klargdrande vara pa sin plats. Nar vi



syftar till det specifika Nitverket pda SAS och hur liknande Nétverk kan byggas
anvander vi stort N for att skilja detta frin nétverk i1 allménhet.

Dessa tre forskningsomraden (nitverk, sjalvhjilpsgrupper samt gruppsykologi) bildar
tillsammans med forstudier en grund utifrdn vilken vi kan identifiera faktorer som é&r
kritiska vid ett byggande av ndtverk. De identifierade faktorerna; mal, innehall och
struktur, presenteras ndrmare 1 det tredje teoretiska blocket under rubriken
frigeomraden. De tre faktorerna utgér nimligen fraigeomraden under intervjuerna.

Under rubriken metod presenteras undersokningens instrument som é&r en
intervjuguide och de som intervjuats - respondenterna. Vidare beskrivs tillvigagangssétt
for att genomfora undersokningen.

Den tredje stora rubriken, efter teori och metod, dr resultat. Under denna rubrik
redovisas en sammanfattning av resultaten av intervjuerna.

I diskussionen slutligen, presenteras en modell som i fyra steg ger kunskap och
inspiration till hur man kan bygga Nétverk for okad hilsa i arbetslivet. I modellen
aterfinns faktorerna mal, innehall och struktur, men kallas i det sammanhanget for
byggstenar.

Teoretisk ram

Rehabilitering

Begreppet rehabilitering har en positiv innebord. Det betyder “att ge upprittelse” eller
att aterge individen hennes virdighet” (Marklund, 1995, sid. 11).

Ordet rehabilitering bestar enligt Marklund (1995) av tvé delar; re och habilitering. Re
betyder ater och habilitering betyder anpassning. Rehabilitering kan alltséd Gversittas till
ateranpassning (Marklund, 1995). Men éter fran vad och anpassning till vad? Vi ska i
det foljande belysa begreppet rehabilitering och placera det i sitt sammanhang.

Lindqvist (1995) sitter begreppet rehabilitering i ett samhallsperspektiv genom en
figur, (se figur 1). Lindqvists figur visar hur sjukdom och rehabilitering é&r
skdrningspunkter mellan samhillets huvudsakliga forsorjningsformer; arbete och bidrag.
Sjukdom ér enligt Lindqvist (1995) den port som ger personer tillgng till bidrag som &r
vélfardsstatens skyddsndt. Han menar vidare att genom rehabilitering skapas
mojligheter for personen att atervinda till arbetet. Lindqvist (1995) vill genom sin
modell visa att hur begreppen arbete och sjukdom tolkas har betydelse for synen pa
rehabilitering. Hur konkreta rehabiliteringsprogram utformas beror foljaktligen pa hur vi
ser pa arbete och betydelse. Ser man exempelvis sjukdom som négot som definieras av
experter kan detta ge en passivisering av klienten 1 rehabiliteringen (Lindqvist, 1995).
Annorlunda kan det enligt Lindqvist (1995) bli om arbetet ses som ett socialt samspel
dar olika parter samverkar mot ett mer eller mindre forutsagbart slutresultat. Han menar
att det ger forutséttningar for rehabiliteringen att formas till en process dir arbetsgivare,
myndigheter och individerna &r likvérdiga aktorer. Lindqvist (1995) vill genom sin
diskussion visa att synen pd centrala begrepp som arbete, sjukdom och rehabilitering
hianger ihop och inte alls &r sjdlvklara.
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Figur 1. Figuren visar hur sjukdom &ar vdgen frin arbetslivet till bidrag och
rehabilitering dr végen tillbaka.

Med detta resonemang i bakhuvudet fokuserar vi igen pa betydelsen av ordet
rehabilitering. Ordet rehabilitering &r ett samlingsnamn for olika dtgérder som syftar till
ateranpassningen, man talar om arbetslivsinriktad, social, medicinsk och psykologisk
rehabilitering (Lindqvist, 1995; se ocksd riksforsékringsverket). Tidigare har
rehabiliteringsbegreppet varit starkt forknippat med den medicinska rehabiliteringen
(Lindqvist, 1995; SOU 2000:78). Begreppet har, framfor allt under 1980- och 1990-
talen, utvidgats mot ett mer process- och individinriktat synsétt (SOU 2000:78). Ett
konkret exempel dr den arbetslivsinriktade rehabiliteringen vilken &r relativt ny, bade
som begrepp och verksamhet synsitt (SOU 2000:78). Begreppet infordes i
socialforsdkringen 1992, i samband med en rehabiliteringsreform. Forsdkringskassan
forklarar att arbetslivsinriktad rehabilitering ar de insatser som behdver goras for att den
som drabbats av sjukdom ska fa tillbaka sin arbetsformédga och forutsdttningar att
forsorja sig sjdlv genom forvdrvsarbete. (Riksforsékringsverket). Socialdepartementets
utredning (SOU 2000:78) visar att rehabiliteringsreformen inte natt sitt syfte — minskad
sjukfranvaro samt tidiga och aktiva rehabiliteringsinsatser.

Rehabilitering kan betraktas bdde som process och som atgirder (Lindqvist, 1995). 1
en studie av Edlund och Lidwall (1997) definieras arbetslivsinriktade
rehabiliteringsinsatser 1 tre kategorier: utredning, arbetstrdning samt utbildning.
Utredning dr en forsta atgird dar man utreder arbetsformaga och i vilken man ytterligare
atgirder behovs enligt Edlund och Lidwall (1997). Arbetstrdningens syfte dr att
personen ska kunna prova att arbeta i egen takt utan sdrskilda prestationskrav.
Utbildning slutligen ger personen mojlighet till nya kunskaper och fardigheter (Edlund
och Lidwall, 1997).

Att mdta rehabilitering. 1 en utredning fran socialdepartementet om den
arbetslivsinriktade rehabiliteringen konstateras att det i strikt traditionell vetenskaplig
mening inte finns tillrackliga underlag for att visa att aktiva rehabiliteringsinsatser ger
positiva effekter (SOU 2000:78; se dven Hagg, Jeding, Vingdrd & Marklund, 1999).
Utredarna fran socialdepartementet (SOU 2000:78) menar att det dndd gér att dra
slutsatsen att aktiva insatser ger positiva effekter. Vad positiva effekter innebar varierar
beroende pé vilket perspektiv som anlaggs.

Ett ekonomiskt perspektiv kan vara motiverat ur sdvil samhills- som arbetsgivar- och
individperspektiv. Det finns gott om litteratur pa detta omrdde (Angelow, 2002,
Aronsson & Malmquist, 2002; Liukkonen, 1994; Kungliga Ingenjorsvetenskaps-
akademin, 2000). Med ekonomisk rehabilitering menas att den nytta som individen
tidigare gjort 1 organisationen aterskapas helt eller delvis vid rehabilitering (Aronsson &
Malmquist, 2002).

Att mita hélsoutfall vid en rehabilitering anses vara en utmaning (Bergendorff,
Edlund, Lidwall, Ljungberg & Olsson, 1997; Higg m. fl., 1999). For att kunna dra
slutsatser om effekterna méste man studera sambandet mellan atgdrderna och resultatet.



Samtidigt menar Bergendorff m. fl. (1997) maste inverkan av andra faktorer hallas
konstant sa att inte de paverkar det sambandet som studeras, nimligen det mellan atgird
och utfall. Detta &r enligt forskarna (Bergendorff m. fl., 1997) inte mojligt eftersom
resultatet av rehabiliteringen pdverkas av en miangd olika faktorer. Ett problem, menar
de, dr svérigheten att avgora om en lyckad rehabilitering beror pa att atgérden var
effektiv eller pd att personen valdes ut till ldmplig atgdrd. Denna metodologiska
svérighet dr svar att komma forbi eftersom personer med sjukskrivning har ritt till
individuellt bedémda och tillgodosedda rehabiliteringsbehov (Bergendorff m. fl., 1997).

Forskning presenterad av Marklund (1995) visar ett signifikant negativt samband
mellan sjukskrivningens lingd och rehabilitering, det vill siga atergang till arbetet.
Forskningen (Marklund 1995) visar att variabeln sjukskrivningens ldngd tillsammans
med variabeln dlder har avsevirt storre betydelse for om en person atergar i arbete &n
andra undersokta variabler. Detta menar Marklund (1995) stoder tanken pd vikten av
tidig rehabilitering, dven om tidigare forskningsresultat inte visar nagra entydiga
resultat. Tvartom menar Hagg och Vingéard (1999) att det dr svart att vetenskapligt
beldgga att tidigt insatta rehabiliteringsatgdrder dr mer framgangsrika &n de som
pabdrjas ndgot senare.

De studier av hilsoutfallet vid en rehabilitering som finns géller till stor del atgérder
av den fysiska miljon. Atgirder inriktade p& psykosociala forhéllanden #r inte lika
vanliga (Higg m. fl., 1999). Forskargruppen for fram flera orsaker till detta. En orsak
kan vara att medvetenheten om psykosociala fragor inte har funnits sdrskilt linge i
forhéllande till den tid det tar att utveckla vetenskapliga traditioner och metoder.

Hittills har vi uppehallit oss vid objektiva matt av rehabilitering. Ett annat perspektiv
kan vara att mita den subjektiva upplevelsen av rehabilitering. Aven detta ir ett matt pa
lyckad rehabilitering enligt Edlund och Lidwall (1997). Efter en genomgang av resultat
frdn undersokningar av Béckstrom & Eriksson (1989), Backstrom (1991) och Lindqvist
och Béckstrom (1992) (refererade till i Backstrom, 1992) dras slutsatsen att
forvintningar och upplevelser av rehabiliteringen dr centrala for resultatet bade pé kort
och lang sikt. Bergendorff m. fl. (1997) menar att hur en person upplever
rehabiliteringen sdger ndgot om personens vérdering av den. Subjektiva matt méter
bland annat individens motivation. Just motivationen, bdde att deltaga i en
rehabiliteringsédtgird och att atergd i arbete dr bidragande orsaker till att rehabiliteringen
lyckas. (Berglind & Gerner 1999, Bergendorff m. fl., 1997). Forskning har ocksé visat
att arbetsmotivationen vid sjukfrdnvaro sjunker snabbt. (Oberg, 1989 refererad till i
Bergling & Gerner 1999). Studier av Bergendorff med flera (1997) visar att upplevelsen
av en rehabilitering paverkar och samverkar med mer objektiva matt. Dessa forskare
menar dérfor att individens egen uppfattning om rehabiliteringen bor betraktas som ett
resultatmatt.

Vad dr Natverket?

Som vi ser det kan Natverket kan beskrivas som; ett nitverk, en sjilvhjalpsgrupp och
en grupp, darfor dr denna teoretiska beskrivning av Nétverket ocksd tredelad. Teorier
om ndtverk och sjilvhjdlpsgrupper samt grupper bildar tillsammans den teoretiska
grunden utifran vilken vi vill belysa Natverket.



Ett ndtverk. 1 forsok att definiera ett natverk och fanga in dess kdrna har vi rort oss i
ett brett forskningsfilt. Sjélva begreppet nitverk anvinds inom en mingd omraden och
syftar till minst lika manga foreteelser. Nétverksbegreppet far olika betydelse och
refererar till olika fenomen beroende pa vilket forskningsomridde som undersoks.
Psykologer och sociologer betonar det sociala niatverket, som dven det kan betyda olika
saker. Inom foretagsekonomin syftar det till forbindelser mellan olika foretag. Inget
forskningsomrade kan sidgas ha ensamritt pa anvindningen av begreppet och det rader
heller ingen konsensus kring begreppets betydelse.

Borell och Johansson (1996) menar nitverkets grundldggande bestdndsdelar bestar av
noder som dr sammanbundna med lénkar till en struktur som kallas néitverk. I sociala
nédtverk kallas noderna for aktorer (individer eller kollektiv) och ldnkarna ar sociala
relationer. Dessa relationer bildar ett monster som utgor nétverket (Borell & Johansson,
1996). I princip kan néstan vad som helst analyseras som ett nitverk. Enligt Borell och
Johansson (1996) ér nétverket tomt och likgiltigt for vad man fyller det med och det
finns inget bésta innehdll som géller for alla nitverk.

Castells (1999) menar att nédtverk dr Oppna strukturer med forméga att expandera utan
grans och integrera nya noder sa linge dessa kan kommunicera inom nitverket, det vill
sdga omfattar samma kommunikationskoder (till exempel vérderingar eller
resultatmatt).

Deltagarna 1 ett organiserat ndtverk dr baserat pd ett givande och tagande som bygger
pa att medlemmarna agerar och arbetar for natverkets fordel. (Alm 1996)

En sjdlvhjdlpsgrupp. En studie om sjilvhjalpsgrupper diskuterar kring definitionen av
desamma (Karlsson, 2000). Efter en genomgéng av flera internationella definitioner ser
Karlsson (2000) fyra punkter som forenar definitionerna, punkter som blir underlag for
en allméin definition. De fyra punkterna &r:

e ”Gruppen ér liten.

¢ Gruppen samlas kring ett gemensamt problem.

e Gruppens framsta verktyg ar 6msesidigt stod och dmsesidig hjélp.
e Gruppen ér sjdlvstyrande” (Karlsson, 2000, sid. 19)

Vi menar att beskrivningen av Nétverket som en sjalvhjalpsgrupp har bade fortjanster
och brister. Bristerna dr tydliga vid jimforelsen med Karlssons (2000) fyra punkter
ovan. Gruppen ér inte sjilvstyrande och det kan dven diskuteras i vilken utstrickning
man har ett gemensamt upplevt problem. Fortjdnsten &r att vi i beskrivningen av
sjalvhjélpsgrupper hittar mycket av tankegingarna och strukturerna kring nitverket.
Formuleringar i1 inbjudningarna till nitverkstraffarna fir hér illustrera detta perspektiv:
”Meningen med tréffarna ar att vi ska fi mojlighet att traffa varandra, dela erfarenheter
och kanske hjdlpa och peppa” (Internt nétverksbrev, se bilaga 2). ”Vi vill hilsa dig
vialkommen till en traff dir vi samlas for att fa kunskap och bilda ett nétverk for att
battre kunna péverka vér hélsa”. (Tannenberg 2003)) Tankegéngarna liknar det sétt som
sjalvhjélpsmetoden definieras av Norges storsta sjidlvhjdlpsorganisation Angstringen
(Andresen, 2002).

”Sjélvhjélp ar att ta tag i de egna mojligheterna, hitta de egna resurserna, ta
ansvar for sitt liv och sjilv styra det i den riktning man onskar. Sjalvhjilp ar
att sétta igang en process. Sjalvhjdlp dr att ta steget fran att vara passiv



mottagare av hjélp till att bli aktiv deltagare i sitt eget liv.” (Andresen, 2002,
sid. 230).

Denna definition priaglas av processtinkande och fordndringsarbete. Fordndring ar
enligt Andresen (2002) drivkraften 1 sjdlvhjilpsarbetet. Sjilvhjélp handlar framfor allt
om att lidra kdnna sitt eget problem, att fa insikt i vad som &r problemet (Andresen,
2002).

En grupp. Vi kan konstatera att etiketten nédtverk kan séttas pd i princip vad som helst.
Genomgangen av studier kring begreppet later oss forsta att ndtverk ar som ett skal, vars
innehall det star deltagarna eller de berérda att fylla med meningsfullt innehdll (Borell
& Johansson, 1996). Vad det giller sjalvhjilpsgrupper finner vi att tanken kring
Nitverket har viktiga grundprinciper som liknar dessa. Det finns ockséd skillnader
mellan Nitverket i sin nuvarande form och en sjilvhjidlpsgrupp som den &r definierad.
Vi menar att nitverk ger en alltfor diffus bild av Nitverket och sjilvhjilpsgrupp en
nagot for sndv. Organisationspsykologiska definitioner av grupper hjilper oss att
ytterligare beskriva vad Nitverket &r.

Det finns inom dmnesomréadet gruppsykologi ett ordkneligt antal definitioner pa vad
en grupp dr. Varje definition har sina fortjanster och fyller sina syften. Olika
definitioner belyser ocksa Nitverket pa olika sitt. Svedberg (2003) lyfter fram ett flertal
olika definitioner: En grupp &r “tvd eller flera omsesidigt beroende individer som
paverkar varandra i ett socialt samspel” (Svedberg, 2003, sid. 14). Denna definition
belyser den sociala dimensionen. En annan definition (Svedberg, 2003) av en grupp
lyfter fram sjdlva medvetenheten om gruppen, bade frdn medlemmarna sjidlva och fran
nagon utomstidende: “En grupp existerar nér tva eller flera ménniskor definierar sig
sjdlva som gruppmedlemmar och nir gruppens existens erkdnns av atminstone en annan
individ” (Svedberg, 2003, sid. 14) Ett tredje sétt ar att se pa grupper som “medlemmar
(minst tre) som samspelar for att na ett mal eller utfora en uppgift” (Svedberg, 2003, sid.
14). Denna definition ldgger stor tonvikt vid uppgiften och mélet i en grupp och menar
att om det dr oenighet om maélet eller uppgiften under en lang tid s& upploses eller
ombildas sannolikt gruppen. (Svedberg, 2003) I alla dessa definitioner som Svedberg
(2003) hanvisar till 4r medlemmarna i en grupp medvetna om varandra och har nagon
slags paverkan pa varandra.

Lenc¢er-Axelsson och Thylefors (1991) definition har stora fortjanster nir det géller
belysandet av Nétverket som en grupp. Enligt denna definition 4r en grupp en samling
ménniskor som 1) upplever sig ha ett gemensamt mal, 2) Omsesidigt paverkar
varandra, 3) ar psykologiskt medvetna om varandra och 4) uppfattar sig sjdlva som en
grupp.” (Lenéer-Axelsson & Thylefors 1991, sid. 26). En grupp ar enligt denna
definition begrinsad vad géller antalet medlemmar eftersom det krdvs en inbdrdes
medvetenhet och paverkan. En sddan 6msesidighet &r omdjligt om antalet i gruppen blir
for stort (Leneer-Axelsson & Thylefors 1991).

Enligt Len¢er-Axelsson och Thylefors (1991) har alla grupper ndgon form av historia,
individerna kommer till gruppen med en viss instéllning, férvintning och kénsla. Vidare
anser fOrfattarna att till gruppens historia hor dven till nér den startade, hur linge den
varit igang och vilka fordndringar den stott pa. Leneer-Axelsson och Thylefors (1991)
menar dven att en beskrivning av gruppens historia handlar d&ven om nutid som till
exempel gruppens storlek, hur ldnge olika individer varit medlemmar, konsfordelning,
l6nenivder med mera. Gruppsammanhallningen beror pa om alla i gruppen erkénner de
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gemensamma malen. (Lencer-Axelsson & Thylefors 1991). Ovanstdende forfattare
menar dven att en grupp blir attraktiv om den tillfredstéller olika medlemmars behov.

Frageomrdden

Genom observationer vid deltagande i Natverkstrdffar och genom ovanstaende
teoretiska beskrivning av vad Nitverket dr kunde vi urskilja tre delar som Natverket
bestod av. Vi kallade dessa delar for faktorer. Dessa faktorer utgjorde frageomréaden i
den empiriska undersokningen som var ett led 1 att ge kunskap och inspiration om hur
man kan bygga Nitverk. I foljande stycke vill vi ndrmare belysa forskning kring
fraigeomrddena som ér:

e Mal
e Innehall
o Struktur

Madl. Med méil menar vi malsittningen och avsikten med Nétverket i sig men ocksa de
enskilda triffarna. Det organiserade nétverket &r enligt Alms (1996) definition en
uppséttning relationer mellan ménniskor som priglas av en intressegemenskap. Alm
(1996) menar dven att detta organiserade nétverket genererar malsittningar och regler
och att nétverket attraherar likasinnade som kan acceptera de mal som nétverket stér for.
Alm (1996) menar vidare att medlemskapet i ett nitverk grundar sig alltsd pa en
identifikation med de malséttningar och den vision som nitverket har. Engagemang
skapas enligt Alm (1996) genom det gemensamma intresset som finns i nitverket, men
skulle detta intresse forsvinna kommer dven engagemanget att upphora. Individens
intresse for nitverket dr beroende pd de mojligheter som nitverket erbjuder individen
(Alm 1996).

Enligt Andersen (2002) &r utgangspunkten i en sjdlvhjélpandegrupp ar alltid ett
livsproblem som den enskilde 4&r medveten om och har behov att géra ndgot at. Malet ar
att vinda det negativa problemet till ett problem man kan forhalla sig till, en resurs.
Syftet med sjélvhjélp ér att foréndra sig sjilv och se till de mdjligheter och resurser som
finns inom individen (Andersen, 2002).

Forskning av Bickstrom (1992) visar att forvintningar pa rehabiliteringen péverkar
upplevelsen av den. Bristen pa positiva forvéntningar beror till stor del pa att man inte
informerats tillrdckligt. De som inte hade positiva forvintningar var osdkra pa vad som
véntade dem och vad som var malséttningen med rehabiliteringen. (Backstrom, 1992).

Innehdll. Med innehdll menar vi vad Nitverket ska innehélla; vad man ska fylla

traffarna med. Alm (1996) skriver om néatverk i1 allminhet att den enskilde individen
generellt sett inte paverka nitverkets syfte men kan vara med och utforma innehallet i
nitverket. Individen kan salunda ge forslag till innehdll och aktiviteter inom ramen for
malsittning. (Alm, 1996)
En utredning fran socialdepartementet efterlyser dtgidrder och insatser som syftar till att
”ge alla 1 samhéllet sddana kunskaper och sadan information att man som enskild
forsékringstagare och anstélld gors medveten om sina réttigheter och sina skyldigheter”
(SOU 2002:5, sid. 61 1)

Forskning kring nétverk och socialt stod tyder pa att personer utan socialt stdd och
med begrinsade sociala nitverk har storre risk att bli langvarit sjukskrivna, enligt
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Marklund (1995). Det ar ocksd mojligt att socialt stod framfor allt pa arbetsplatsen kan
paverka mojligheten att atervénda till arbetet (Marklund, 1995).

Forskning av Bickstrom (1992) visar att kontakten med arbetsplatsen &r betydelsefullt
for den sjukskrivne. En utredning frin socialdepartementet (SOU 2002:5) visar att 75%
av de som atergatt fran langtidssjukskrivning fatt stodd och hjdlp frdn arbetsplatsen.
Samma utredning visar att atgdrder frdn arbetsgivaren under sjukskrivningen har
betydelse for tron pa atergang vilket i sin tur har samband med en atergdng. Hedin
(1994) talar om hur viktigt stodet frdn arbetsledaren ar for den sjukskrivne. Hon talar
om ett emotionellt stod dér arbetsledaren visar omsorg och omtanke om den sjukskrivne
till exempel genom att arbetsledaren ringer hem och uppmuntrar den sjukskrivne att
delta i olika aktiviteter. Hedin (1994) menar ocksa att det dr viktigt med ett kognitivt
stod frén arbetsledaren. I det kognitiva stodet ingdr att ge information, rdd och
uppmaningar att soka kurser eller befordrade tjénster. Initiativtagaren till ett
grupprehabiliteringsprogram pd Volvo anser att det ar viktigt med stdd frdn chef och
omgivning men talar d4 mest om anstdllda som dr i farozonen for sjukskrivning
(Personlig kommunikation A. Jérgensen 2 april 2004). Krauklis och Schenstrom (2002)
menar att det dr viktigt att arbetsplatsen héller regelbunden kontakt med den sjukskrivne
efter det att den forsta inledande fasen av utmattning i utbrédndheten ar Gver.

Struktur. Med struktur menar vi den mer praktiska utformningen av ett Nétverk; nar
och hur ofta man ska traffas och vilka som ska vara med i gruppen. En stor del handlar
om ledarskapet och dgandeskapet.

Enligt Andersen (2002) ar det karakteristiska med sjilvhjidlpande grupper att de for
samman ménniskor som har samma typ av problem. Det kan vara en sjukdom, social
ndd eller liknade. Nidr gruppen tréiffas forsoker man tillsammans fordndra sitt
forhallningssadtt till problemet (Andersen, 2002). Jorgensen, initiativtagare till ett
grupprehabiliteringsprogram pd Volvo, menar att det ar viktigt med en homogen grupp.
Hennes program vinder sig till personer med diagnosen utbriandhet. Hon menar att
utbrandhet dr annorlunda @n andra sjukdomar och att det darfor &r nddvandigt att samla
dessa personer tillsammans (A. Jorgensen, personlig kommunikation 2 april 2004).

Till strukturen kring en rehabiliteringsinsats i grupp hor ledarskapet. Enligt FIRO-
teorin (Svedberg, 2003) genomgar en grupp olika utvecklingsfaser som krédver olika
ledarskap. Under tillhorafasen nir fragor om medlemskap ar aktuella forvintar sig
deltagarna att ledaren ska utdva traditionell makt. Under fasen av rollsékningen
efterfragas handledning och lyhordhet. Forst ndr makt och roller dr utkristalliserade gar
gruppen in 1 den sista fasen, samhorighet. Gruppen kénner nu tillit till varandra och
ledaren anvénder bara sin auktoritet om det behovs (Svedberg, 2003).

Erfarenheterna frdn grupprehabiliteringsprogrammet pd Volvo visar att det dr viktigt
med struktur vilket kréver en ledare som haller samman. (A. Jorgensen, personlig
kommunikation, 2 april 2004).

Enligt Karlsson (2000) har en del sjalvhjalpsgrupper en ledare, men de flesta som
bedrivs idag ér utan ledare och 4gs av deltagarna sjdlva med endast en initiativtagare
som startar upp gruppen. En viktig princip vid sjdlvhjidlpsarbete dr begreppet
“empowerment” (Andresen, 2002). Ett begrepp som kan dversittas med bemyndigande,
men som i sin engelska form kan betraktas som inforlivat i det svenska sprakbruket. En
definition av begreppet ges av Talseth och Godagers slutrapport till det norska Helse-
og sosialdepartementet. (Andresen, 2002).
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“Empowerment ar den process som ar nodvindig for att stdrka och aktivera
formégan att tillfredsstilla egna behov, 16sa egna problem och skaffa de
resurser som kridvs for att man ska kunna ta kontroll over sitt eget liv.”
(Andresen, 2002, sid. 231)

I inbjudan till en nitverkstraff stér att ldsa “Orsaken dr inte viktig, viktigt & om Du
vill paverka din egen livssituation och frimja din hilsa” (internt nitverksbrev, se bilaga
1). Andresen (2002) talar om det aktiva valet som innebér att véga ta ansvar for sitt eget
liv och ddrmed att ta ansvar for hur man utformar sin vardag.

Nétverket ér till for alla 1&ngtidssjukskrivna pd Landvetter samt de som upplever sig i
farozonen for sjukskrivning (Tannenberg, 2003). Detta innebér att det kan komma nya
deltagare till varje Natverkstraff. Enligt FIRO-teorin kommer en grupp att behdva
genomga de tidigare faserna (se ovan) pa nytt och gora en ny bearbetning om nya
medlemmar tillkommer eller om gruppen uppgift dndras eftersom forutséttningarna da
fordndrats (Svedberg, 2004).

Metod

Den teoretiska genomgéngen av forskning kring rehabilitering visade att det finns
manga sitt att méta utfallet av en rehabiliteringsinsats. Vad och hur man viljer att mita
beror givetvis pa vilken avsikten dr. Syftet med denna uppsats ér att ge bade kunskap
och inspiration till hur man kan bygga Nétverk for 6kad hilsa i arbetslivet. En viktig del
for att nd syftet var den empiriska undersokning vi genomforde bland deltagare i
Nitverket. Frageformuleringen som unders6kningen ville ge svar pd &r hur Nitverket
skulle utformas for att 4 betydelse for individernas rehabilitering. Att ange vad som har
betydelse gav uttryck for individens subjektiva upplevelse.

Vi har anvént oss av individens subjektiva perspektiv. Vi har valt att friga om
betydelse, om respondenternas upplevelse.

Instrument

I undersokningen av Nitverket anvindes en intervjuguide som instrument for att
besvara frageformuleringen och dirmed nd syftet med uppsatsen. Intervjuguiden
utarbetades utifran litteraturstudier och forstudier samt egna observationer vid
deltagande pd Natverkstraffar. Intervjuguiden aterfinns som bilaga 4.

I fragestéllningen hur Natverket skall utformas for att fa betydelse for individernas
rehabilitering doljer sig tva delfragor:

1. Vad har deltagandet i Nitverket haft for betydelse for dig?

Genom att stilla denna fraga fir vi kunskap om vad Natverket dr till for. Hur det
paverkar individernas rehabiliteringsprocesser.

Den andra delfrigan ir:

2. Hur skulle Ndtverket se ut for att fa denna betydelse?

Under denna delfrdga har olika faktorer identifierats som stdd for respondenten. De
olika faktorerna &ar: malsdttning, innehall och struktur. Den tvadelade fragestéllningen
kan forstds genom en liknelse av snickarens verktyg, 14t oss séga en skiftnyckel. Genom
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den forsta fragan lir vi oss vad den ska anvéndas till, vilka resultat anvdndningen av den
kan forvintas ge. Den andra fragan ger oss svaret pa hur skiftnyckeln ska anvéndas for
att fa bésta effekt.

Mer specifikt dr det Nitverkets betydelse for individernas rehabilitering vi vill
kartldgga. For att finga denna dimension av frigeformuleringen stéller vi en tredje
frdga, ndmligen:

3. Ser du Ndtverket som en rehabiliteringsinsats?
Med svar pé hela fragestillningen kan vi na vért syfte att ge kunskap och inspiration till
hur man kan bygga Nétverk for 6kad hélsa i arbetslivet.

Respondenter

Deltagarna 1 tvd nétverkstraffar under varen 2004 tillfrdgades personligen om de ville
stilla upp pa en intervju for en studie om Natverket. Alla som tillfrigades blev
informerade om att intervjuerna skulle komma att behandlas konfidentiellt. Under
Niatverkstréiffarna gavs ockséd information om vart uppdrag sé deltagarna sjdlva kunde
stilla eventuella frigor om uppdraget. Av tio tillfragande samtyckte atta till att bli
intervjuade. Tva avbdjde. De som samtyckte blev senare kontaktade per telefon eller
mail for att bestimma en tid for genomforandet av intervjun. Da en avdelning pa SGS
Landvetter haft 14gt deltagande pd Néatverket och dédrmed ockséd var underrepresenterade
1 unders6kningen genomfordes kompletterade intervjuer med tvd medarbetare som inte
deltagit i Natverket. Dessa tva respondenter kontaktades forst av sin avdelningschef for
att de skulle fa mojlighet att ta stdllning om de vill delta i1 intervjun. Dessa intervjuer
genomfordes per telefon.

Respondenterna bestod av atta deltagare fran Nétverket och tva som aldrig nirvarat pa
Nitverket. Av dessa var fem mén och fem kvinnor 1 olika aldrar. Respondenterna var
medarbetare pa Scandinavian Ground Service (SGS) som bestdr av avdelningarna KE
(trafikassistenter), KR (bagageservice) och KO (trafikkontoret). Andelen intervjuade av
de langtidssjukskrivna pd respektive avdelningen var: KE 6/19 (32%), KR 3/12 (25%),
KO en intervjuad, uppgift om antal sjukskrivna saknas. Av de 4tta respondenter som
deltagit i Natverket varierade antalet traffar man nérvarat vid frén en gang till samtliga.

Tillvigagangssditt

Forstudier. Syftet med de olika forstudierna var att fa en Gvergripande bild av hur
Nitverket fungerar pd Landvetter och hur ett Nétverk for langtidssjukskrivna kan
fungera i andra foretag samt att fa storre forstaelse for 1angtidssjukskrivnas situation.

Deltagande i tvd Natverkstriffar gav en storre kunskap for problematiken och
mojlighet att kunna utforma en relevant intervjuguide. Genom samtal med
initiativtagare och tidigare ansvarig for Natverket fick vi storre forstdelse for hur och
varfor Natverket startade. Ostrukturerade intervjuer med tva av skiftledarna pa
Landvetter gav oss mer information om hur Nitverket fungerar idag och hur det
upplevs. For att {4 ytterligare insikt om Nétverket och hur informationen kring detta
spridits traffade vi en av avdelningscheferna pa ett lunchméte.

Syftet att ge kunskap och inspiration till hur man kan bygga Nétverk géllde inte bara
de berorda avdelningarna pa SAS. Vi hoppades att d4ven andra avdelningar pd och
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utanfor SAS kunde fa anvindning for véra resultat. Omvirldsbevakning har darfor
ingatt som ett led 1 vdra forstudier. Omvérldsbevakningen gav oss kunskap om hur
andra foretag arbetar med langtidssjukskrivna i Natverk. Personligt samtal med Boel
Karlbrink, ansvarig for Atervinningen” pd SBAB, ett projekt med stora likheter med
Nitverket. Samtal via telefon med Agneta Jorgensen, beteendevetare som arbetat med
projektet Att forebygga utbriandhet” pa Volvo. Foreldsning med titeln Hélsa och arbete
med Kristina Bixo om hur man jobbar med langtidssjukskrivna pa SEB. Deltagande i
konferens och méssa om Hélsa i arbetet: Personal, Hélsa och Organisation. For att
kombinera nytta med ndje har vi dven varit sett en lunchteater om utbréndhet. Detta for
att f4 en uppfattning hur en del sjukskrivna kunde uppleva sin vardag och kontakten
med arbetsplatsen.

Insamling av data. Overgripande berdringsomraden i intervjun skickades cirka en
vecka 1 forvig via e-mail eller post ut till intervjupersonerna (bilaga 3). Delfrdgorna i
intervjuguiden besvarades genom semistrukturerade intervjuer med atta deltagare i
Nétverket samt tva telefonintervjuer med langtidssjukskrivna som inte deltagit i
Nitverket.

De atta respondenterna som deltagit i Nétverket intervjuades en och en i cirka 45
minuter pa Sociologiska Institutionen med hjilp av intervjuguiden (bilaga 4). En av oss
genomforde intervjuerna och den andre antecknade svaren. Nér alla intervjuerna
genomforts dverfordes svaren, under de olika omrédena i intervjuguiden, pa stora
pappersark. Olika farger anvidndes for att identifiera olika undergrupper vi funnit for att
presentera materialet pa ett Overskadligt sitt.

Telefonintervjuerna pé cirka 15 minuter genomfordes efter de 4tta intervjuerna. Syftet
var att finga upp medarbetare fran en underrepresenterad avdelning (bilaga 5). Svaren
frdn telefonintervjuerna sammanstélldes 1 en lopande text vilken ir att se som ett
komplement till redovisningen.

Resultat

I foljande avsnitt redovisas resultatet av de intervjuer som genomfordes.
Redovisningen inleds med en sammanstillning av respondenternas uppfattning av hur
Nitverket ska utformas. Svaren redovisas i frageomradena mal, innehéll och struktur.
Betydelsen av deltagandet i Natverket redovisas och slutligen ocksa svar pd huruvida
deltagarna upplevde Nitverket som en rehabiliteringsprocess.

Utformningen av Ndtverket - Mdl

Vilka mal finns? En majoritet av respondenterna upplevde att malet var en forandring
av den enskildes situation i relation till sjukskrivning och arbetsliv. Det uttrycktes pa
olika sdtt; Hur kommer jag tillbaka, att malet var att hjdlpa personen komma tillbaka till
arbetet, att malet var att fi oss (deltagarna) tillbaka. Snarlika svar var att malet var att
komma igang. Malet ar i detta fall inte direkt att komma tillbaka utan att just komma
igdng med en process. Ett snarlikt svar var att malet var att bli frisk.

Andra mal kan kopplas till innehéllet. Deltagarna upplevde den sociala gemenskapen
som ett mal i sig. Inom denna kategori finns svar som: Att tréffas, peppa varandra, fa
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motivation, komma ut bland folk och sid vidare. En tredje kategori pekar pa
informationen, att malet &r att fa information.

Flera av intervjupersonerna poédngterade att fokus skulle ligga pa det friska, inte pa det
sjuka eller som en deltagare uttryckte det:

"Vi dr inte ddr som sjuka personer”.

For mycket fokus pd sjukdomen upplevdes negativt eftersom detta kunde forstirkte
sjukdomen. I samband med detta menade en deltagare att de kunde ge upplysningar om
sjukdomen, men inte prata om den.

Nagra av deltagarna upplevde det negativt att presentera sig som sjukskriven med den
och den diagnosen i borjan av varje Natverkstraff. Deltagarna ansdg att det rickte att
presentera sig med namn.

Madlupplevelse. Det fanns en osdkerhet kring malen, deltagarna undrade varfor de var
dér. En av deltagarna ifrdgasatte malet:

"Hur klart dr det att deltagarna ska komma tillbaka?”

Oavsett om deltagarna upplevde att det fanns ett tydligt mal sa pekade de pa
betydelsen av bdde gemensamma och tydliga mal. Det upplevdes som viktigt att:

“Alla strdvar mot samma mdl och att man vet vad det ror sig om.”

Tydliga och gemensamma mal var viktigt bdde nér det gillde vad deltagarna ville
uppna och vad man skulle gora. Nagra deltagare uttryckte detta behov direkt, andra mer
indirekt. Under intervjuerna ankndt personerna till mél nir vi fragade om andra saker
gillande innehall och struktur. Ett inte ovanligt svar var att det beror pa avsikten, eller
det beror pa vad man vill.

Intervjuerna visade ocksa att flera av deltagarna upplevde en osédkerhet kring
innehallet 1 sjdlva Nétverkstriaffarna. En deltagare upplevde osdkerhet kring samtalen.

“"Man undrar om man ska gora det (prata) men man vet inte. Vet inte vad
man far och kan prata om.”

Utformningen av Ndtverket - Innehall

Under rubriken innehall har vi samlat sddant som handlar om vad deltagarna vill gora
pa Natverkstrdffarna. Svaren kan samlas i tva huvudkategorier, information och samtal.

Information. Samtliga intervjuade personer upplevde mojligheten till information som
positiv. En deltagare beskriver situationen sa hér:

"Vi behover hela tiden ny kunskap. Vi har hamnat i en annan varld, famlar
hela tiden”

Vilken betydelse informationen hade redovisas ndrmare under rubriken betydelse.

e Extern information
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Extern information avsag nagon som kom utifrdn och foreldser, informerar. Har
uttrycktes ett stort behov av att fa information om sina rittigheter och spelregler. Det
var positivt att fA muntlig information. Nagra poédngterade att detta var information som
alla 1 organisationen borde fi ta del av.

En majoritet av deltagarna tyckte att informationen fran forsdkringskassan och
forsékringsbolaget Alecta var givande. (Vid de tvé forsta Nitverkstraffarna under véren
2004 hade representanter fran forsdkringskassan respektive forsidkringsbolaget Alecta
varit géstforeldsare.) Flera uttryckte ett behov av mer information och de &mnen som
ndmndes kan grupperas i olika omraden; Hdlsa (omradet omfattar svar som kost,
motion, leva sunt, hantera stress, massage, avslappning). Sjukdomsrelaterade dmnen
(om sjukdomar, somnproblem, sotsug). Att komma tillbaka (motivation, drivkrafter,
vilka rehabiliteringsformer som finns, psykolog). Ekonomi och regler (Information frn
forsakringskassan, forsakringsbolag, arbetsformedlingen, facket men &ven information
om trygghetsradet, arbetsmarknadsétgirder och vad samhillet har att erbjuda). Ovrigt.
Under gruppen Ovrigt fanns forslag att gora studiebesok pa andra arbetsplatser, gora en
resa till varmare land. Hir fanns dven fOrslaget om information om hur man séker
information sjilv, till exempel pa biblioteket.

e Intern information

Intern information avsag information fran sjélva foretaget. Att f4 information fran
arbetsplatsen och SAS upplevdes som positivt av alla som ndmnde det. Deltagarna
upplevde ett behov av fakta och uppdatering om organisationen, 16ner och avtal.

“"Man var mer insatt i all information forr. Man missar sa mycket ndr man
dr borta och det mdste man hiamta upp.”

e Riktad och relevant information

Flera av deltagarna vi intervjuat papekade att det inte rdckte med information, den
maste vara riktad till de personer som var pd Nétverket och relevant for deras situation.
Att fa irrelevant information kan skapa mycket frustration.

Samtal. Att 12 tillfdlle till samtal var, vid sidan om information, en betydelsefull del i
Natverket. Vilken betydelse samtalen hade redovisas ndrmare under rubriken betydelse.
Behovet av samtal och sociala umgénget i Nétverket varierade mycket. For ndgon var
detta mycket viktigt och for nagon spelade detta mindre roll. Behovet hidngde delvis
samman med hur det sociala nétverket fungerade i Ovrigt. Flera av de intervjuade
personerna berdttar om den speciella familjerelationen, tillhorigheten och starka
foretagskultur som rader pa arbetsplatsen:

"SAS dr en livsstil, man lever pa SAS.”

Négra av de intervjuade personerna trodde att det fanns ett positivt samband mellan
tillhorighet till foretaget och behov av social gemenskap 1 Natverket.

Nétverket innebar att deltagarna fick kontakt med gamla och nya arbetskamrater.
Deltagarna beskrev det som positivt bade att triaffa nagon och att triffa andra i samma
situation.
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"Dig har jag inte sett pd ldnge. Roligt att se att andra forséker komma
tillbaka ™.

En god stimning och 6ppet klimat i gruppen upplevdes ocksd som viktigt. Det fanns
dven negativa erfarenheter av samtalen. Att uppleva att man inte var i samma fas som de
andra och att man talade olika sprak var negativa sidor av den sociala gemenskapen.
Négra deltagare efterlyste hir en mer homogen grupp.

Samtalen kan delas upp 1 tva kategorier, ddr den forsta handlar om att under mer
strukturerade former dela erfarenheter och den andra handlar om att fika och samtala.

e Strukturerade samtal

Flera av deltagarna tog specifikt upp betydelsen av att dela med sig av egna
erfarenheter. De ville berdtta vad man varit med om och ge vidare av det man lért sig,
att utbyta rad och tips. Deltagarna uttryckte behov av att samtala om hur livet ser ut och
dela det med andra. Samtalen kunde ocksd handla om innehdllet 1 det man fatt ta del av
tidigare.

e Ostrukturerat samtal
Att f& prata av sig och babbla som négra av deltagarna uttryckte det var ocksd ett
behov. Att fika och ha trevligt tillsammans.

Utformningen av Ndtverket - Struktur

Nyckelord som kommit fram nér vi stéllt fragor kring nér, var och hur Nitverket ska
traffas var: Kontinuitet, stabilitet och flexibilitet. For att fa betydelse kan Nétverket inte
vara ett projekt eller test, utan “maéste stanna”, som en deltagare beskrev det.

Tider. Fyra av de intervjuade deltagarna tyckte att Natverkstraffarna skulle triffas en
gang 1 manaden. Tva personer ansag att var 6.e vecka var lagom och en deltagare tyckte
en ging i kvartalet. En deltagare uttryckte sig sa hdr om hur ofta man skulle triffas:

“Bra som det dr for da hinner man samla pd sig frdgor och smdlta det som
sagts”

Hur lénge varje traff skulle pdgd spelade inte sa stor roll. De flesta menade att det var
bra som det var. Nagon menade att man skulle traffas hogst tvd timmar annars blev man
for trott. En annan sa att sé linge det dr viktigt spelar tiden ingen roll.

P& frdgan om efter hur lang tid efter sjukskrivningens borjan en sjukskriven kunde
komma med i Nitverket varierade svaren mycket, frdn 2-3 veckor till efter 3-6 manader.
Flera ansag att det ar individuellt, beror pa hur man mar. Nagra menade att en inbjudan
bor komma tidigt men att det sedan &r upp till personen sjilv att avgora ndr man vill
komma med. Vad deltagarna menade med tidigt varierade ocksa.

Plats. De flesta tyckte det var bra att traffarna holls i1 stan. Motiveringarna till detta var
tid och kostnadsbesparingar eftersom det dr smidigast for flest att ta sig dit. Nagra
tyckte ocksa det var bra att triffarna inte holls pa Landvetter. En person ansag tvirtom
att traffarna borde hallas pa arbetsplatsen.
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“Det dr viktigt att trampa pd flygplatsens golv. Du har ju inte uniformen pd
sd du behover inte ta ansvar.”

Malgrupp. Pa fragan om vilka Natverket skulle vara till for kunde vi se tva trender.
Den ena trenden pekade pa vikten av homogenitet i gruppen. Det var viktigt att kunna
identifiera sig med de andra i gruppen. Likheten bestod bade i vilken typ av problem
och sjukdomsbild deltagarna hade och var i rehabiliteringsprocessen de stod och
framfor allt vilket mél de hade. Om man var pa vig tillbaka eller inte. Vilka Natverket
ar till for, det beror pd vad man vill ha ut av det menade en deltagare. Det var ocksa
lattare for ledaren att hantera en grupp med likande problem.

Den andra trenden visar att det gar bra att blanda deltagare frin olika avdelningar,
olika diagnoser. Blanda de med diagnosen utbrindhet och de med arbetsskada. Det gar
ocksé att blanda deltagare som dr sjukskrivna och de som é&r i farozonen. Flera papekar
att informationen &r bra for alla, alla som vill och behover. Natverket ska vara 6ppet for
vem som helst att komma. En person menade att man helst ville triffa friska kollegor
eftersom man upplevde att det fanns en negativ stimpel pa de sjukskrivna.

Storlek pd gruppen. Aven hir sag vi tv trender. Medan den ena var att gruppen méste
vara liten var den andra att antalet inte spelade ndgon roll. Den forsta trenden, att
gruppen maste vara liten, hinger ihop med behovet av samtal och delande av
erfarenheter. Deltagarna uttryckte att det dr littare att dela och vara personlig i en liten
grupp. Gruppen ska vara “’talbar”, det vill sdga var och en ska ha mojlighet att komma
till tals, d&ven de som &r blyga och ovana vid att tala 6ppet i en grupp. Tankarna om
storleken i gruppen var niara sammankopplade till de om en homogen malgrupp.

Den andra trenden hidnde ihop med informationsdelen av innehallet. Eftersom
deltagarna menade att informationen var bra for manga borde inte heller deltagarantalet
vara begrinsat. En deltagare menade att:

“"Man kan vara hundra, bara lokalen passar.”

Olika grupper. 1 anslutning till frdgorna om maélgrupp och storlek pé gruppen
framkom tankar och forslag pa kompletterade grupper. En mindre grupp skulle uppfylla
kraven pa homogenitet och att kunna vara mer personlig. Forslagen var olika géllande
ndr man skulle trdffas. Antingen att man under sjidlva Natverkstriaffen hade en del
gemensamt och sedan uppdelade i1 mindre grupper eller att de mindre grupperna
traffades pd annan tid, ungefiar som mellantraffarna.

Mellantrdffar. Upplevelserna av mellantraffarna skilde sig at mellan deltagarna. Flera
menade att behovet av mellantrdffarna varierade mycket beroende pa ens sociala
nitverk i ovrigt. Dessa traffar var bra eftersom de gav utrymme for samtal. Nagra tyckte
att det ridckte att fika tillsammans och andra villa gora saker tillsammans. Nagon
upplevde mellantriffarna var krystade eftersom man var intresserade av olika saker.

“Det dr svart att gd pd hundutstdllning om inte alla gillar det.”
Frivillighet. De flesta intervjuade deltagare menade att Néatverket maste vara

frivilligt. Flera menade déremot att det skulle finnas ett visst yttre tryck. Deltagarna
trodde att det behovdes for att man skulle komma. En deltagare uttryckte det s& har:
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VEfter allt man gatt igenom kdnner jag att pushning dr det bdsta. Mer
push. Jag kanske hade behovt det.”

Négra deltagare menade ockséd att det behovdes ett ifrdgasittande varfor man inte
kommit. Att ndgon ringer och undrar varfér. En deltagare betonade 1 detta
sammanhanget att det ska vara sjélvklart att komma.

Information om Ndtverket. Att i ett tidigt stadium av sjukskrivningen fa information
om Nitverket var betydelsefullt. Det fanns olika forslag pa hur detta kunde ske. Den
gemensamma ndmnaren r att fa information om sjdlva Nétverket, inte bara inbjudan till
traffarna. Inbjudan kunde komma med post men det skulle finnas mer information med
bland annat telefonnummer sa att man kunde ringa sjélv och fa veta mer om vad det
innebar. Ett forslag var att skicka med ett informationsblad om Nitverket till nya
deltagare. Ett annat forslag var att starta upp med ett personligt briefingsamtal. Nagon
papekade att det dr onddigt att informationen maste gd genom avdelningschefen, dumt
att den som héller i Natverket inte far ge information direkt.

Ledarskap/dgandeskap. Som rubriken till detta stycke antyder fanns det tva poler i
tankarna kring hur Nitverket ska ledas. Den ena polen, ledarskap, pekar pa vikten av en
ledare som styr sa att det blir en riktning pa Natverket. Denna pol kan illustreras med
uttalandet:

“Om ingen tar pd sig ledarskapet sa blir det inget.”

Den andra polen handlar om individens och gruppens ansvar. Detta kallar vi
agandeskap och belyses med foljande citat:

“Det dr ditt liv som gdller, kan inte fa allt serverat pd silverfat. Vad vill
Jjag?”

Om vi borjar med ledarskapet sa fanns det olika uppfattningar om huruvida det skulle
vara en intern eller extern ledare. Nagon menade att en intern ledare var det bésta
eftersom en extern inte kdnner vare sig individerna eller arbetet. En extern ledare &r a
andra sidan inte involverad i interna slitningar.

Forvintningarna pé ledaren var stora. Deltagarna menade att ledaren for Natverket ska
vara omtidnksam och ge omsorg, kunna ge puffen och inte jamsa for mycket. Att kunna
f4 ménniskor att 6ppna sig och ge redskap var andra tankar om ledarskapet. Ledaren ska
vilja bédde personen och bolaget vél. Ledaren ska vara ménniskokénnare, sjdlvklar
auktoritet, rakryggad, ha respekt och empati och vara road, intresserad och engagerad av
sin uppgift. Forutsittningar for detta ar att ledaren far tid och resurser avsatta till
Nitverket. En annan forutséttning &r att ledarskapet inte byts utan att det finns stabilitet
och kontinuitet, vilket dr svart i ett projekt pa kort tid.

Agandeskap handlar om gruppen sjilv tar ansvar. Att Nitverket dr ett forum dér
arbetsplatsen ger redskap, men inte serverar allt. En forutséttning for detta var att man
gangen innan bestimmer vad man ska gora. Hir kom forslag pa att ansvaret for
mellantrdffarna alternerar mellan deltagarna i gruppen.

Flera tyckte det var bra att skiftledarna var med. Genom sin nirvaro kunde de ocksa
lara sig nagot, delta i resonemanget och stotta rehabiliteringsinsatser. Alla skiftledare
behdvde inte vara med, men det var viktigt att nya ledare var med och att alla
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avdelningar var representerade nagon ging. Skiftledarna skulle inte heller vara med
under hela Nétverkstréffen.

Att Nitverket var ett arrangemang av SAS och inte till exempel foretagshélsovirden
upplevde ndgra som betydelsefullt. Andra anvidnde orden tjusigt och rart for att beskriva
SAS engagemang. Nagon upplevde tviart om att Natverket arrangerats for att stilla
foretagets daliga samvete, att det var ett spel for gallerierna.

Betydelse

Upplevelsen av hur stor betydelse Nitverket haft varierade mycket mellan deltagarna
vi intervjuade. Vilken betydelse deltagandet i Nétverket hade kan delas in i fyra olika
kategorier: Betydelsen av information, betydelse av samtal, betydelse av kontakt med
arbetsplatsen samt betydelse av att tillhora en grupp.

Betydelse av information. Att fa information hur sjukskrivningsverktyget fungerade,
vilka skyldigheter och rittigheter som fanns gav kontroll. Kunskapen gav ocksa
trygghet. Néatverket fick betydelse eftersom det dr var ett forum dér deltagarna kunde
stdlla fragor och fa svar. Informationen gjorde ocksd att intresset vaknade. En person
menade att:

"Ndtverket har gjort att man diskuterar saker och detta har lett till att jag
kédnner mig mogen for att komma tillbaka.”

Efter en tids sjukskrivning kom en rddsla over att inte klara av jobbet igen. Nagra
menade att den interna informationen gjorde att man kom &ver rddslan och inbillningen
att allt var foréndrat.

Betydelse av samtal. Samtalen innebar forst och framst social gemenskap. Att vara
sjukskriven innebar ibland en kénsla av skam och upplevelse av ensamhet. Nagon
uttryckte sig sa har:

“Jag tror man blir folkskygg. Réiddare att ta steg ut i samhdllet.”

Att tridffa andra 1 samma situation fick betydelse for i stort sett alla, att man visste att
man inte var ensam och att man inte kénde sig sa ensam.

“Det dr inte bara jag som dr sjuk pa SAS.”

Vissheten att inte vara ensam gjorde livet ldttare och nidgon uttryckte att personen nu
var:

’

“Sugen pd att borja jobba och triffa resten.’

Betydelse av kontakt med arbetsplatsen. Att ha en kontakt med arbetsplatsen hade
betydelse for flera av intervjupersonerna. Deltagarna upplevde att ndgon brydde sig, att
de kénde sig vilkommen tillbaka och att de hade arbetsgivarens stod.

Kontakten med arbetsplatsen hade ocksd gjort att negativa relationer mellan
arbetsgivaren och den sjukskrivna forhindrats.
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Betydelse av att tillhora en grupp. Att vara med i en grupp gav en tillhorighet vilket
ocksd hade betydelse. De negativa kéinslor som det innebar att inte ldngre tillhdra en
grupp kunde lindras. Nétverket blev ett sitt att { lite struktur 1 vardagen.

Genom Nitverket kunde deltagarna ocksa fora fram sina fragor, tankar och asikter.
Nitverket fick bli deras forum for deras intressen genom att till exempel paverka
projektet med mentorer. Ndgon menade ockséd att Nitverket fick betydelse eftersom
foretaget ddrigenom tvingades ta hand om de sjukskrivna.

Ndtverket som rehabiliteringsinsats

Tva personer av atta sdg Nidtverket som en rehabiliteringsinsats. Tvd personer var
tveksamma eller svarade delvis. De fyra éterstdende, det vill sdga hélften sdg inte
Nitverket som en rehabiliteringsinsats.

De som sdg Natverket som en rehabiliteringsinsats pekade pd atergdngsprocessen. Att
vara sjukskriven innebar en avskdrmning frdn arbete och arbetskollegor och Nétverket
var en jattebra mjukstart pa detta.

”...for det dr ju att man ska komma tillbaka. Och det dr vil det man kallar for
rehabilitering.”
Bland dem som var tveksamma och de som inte sig Nitverket som en
rehabiliteringsprocess kopplade de rehabilitering mer till det fysiska.

“Jag blir varken bdttre eller simre pa grund av Ndtverket”

Denna grupp pekade ocksa pa tydliga mal som en fOrutséttning for att kalla nagot for
rehabilitering:

”En rehabiliteringsinsats dr mer konkret. Vad dr problemet? Vad gora dt
det? Varfor sitter vi héir?”

Négon ansag att for att kallas rehabilitering skulle Natverket vara kopplat till sjilva
arbetsplatsen. En deltagare hade en mer subjektiv syn pa rehabilitering och menade att
allt som man mar bra av ar rehabilitering, vilket kan bade innesluta och utesluta
Nitverket beroende pa om man mar bra av det eller inte.

Resultat kompletterande intervjuer

Varfor kommer man inte? Kompletterade intervjuer med personer med
langtidssjukskrivna som inte deltagit i Natverket visade att information om och inbjudan
till Natverket inte nétt fram till malgruppen. Négon hade, av en annan orsak varit pa
arbetsplatsen och fick dd en inbjudan. Personen var i detta fall upptagen och kunde
darfor inte deltaga. Respondenten efterlyste uppfoljning av inbjudningarna.

”Man kan inte bara skicka ett papper och sen skita i om jag kommer eller
inte.”
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Intervjuerna visade ocksa att e-post inte dr ett palitligt medium for att na ut med denna
typ av information. Alla kollade helt enkelt inte sin e-post.

Innehdll. Intervjuerna bekriftade resultatet att det fanns behov av bdde nyttig
information och social gemenskap. Den sociala gemenskapen fick man genom
informella nédtverk, som en person sa:

“Det skéter vi sjilval”

Trots att man tréffades privat ville man ha mer kontakt med arbetet och triaffa andra
kollegor.

Betydelse. Dessa intervjuer stirkte resultatet att kontakten med arbetsplatsen hade
betydelse. Detta upplevdes som mycket viktigt. En respondent upplevde sig negligerad
och bortglomd néar de inte horde av sig fran foretaget. Att arbetsgivaren frdgar hur man
mdr, hur det gar och ger information om vad som hander skulle varit betydelsefullt. En
person sa:

“Man mdr bdttre bara av det (uppmérksamheten)”.

Diskussion

Hur ska da Nitverket utformas for att fi betydelse for individens rehabilitering?
Utifran resultatet kan vi dra slutsatser. Det dr mycket betydelsefullt for den sjukskrivna
att ha en kontakt med arbetsplatsen. Information, badde extern och intern ar viktig for att
fa kontroll dver sin situation. Att fa tillfélle till samtal dr ocksé ett viktigt inslag; att fa
dela erfarenheter och fa tillfélle till social gemenskap gor att man inte kdnner sig si
ensam och annorlunda. Vi anser att deltagare i Nétverket saknar i viss utstrackning en
tydlig malséttning vilket &r av stor betydelse for att kunna avgoéra hur innehéllet och
strukturen ska utformas.

Resultatet ger dock inga entydiga svar. Vi har genom undersdkningen inte hittat
nagot enskilt svar pa fragan varfor deltagandet och engagemanget i Nitverket minskat.
Resultatet ger oss inte heller ndgon generell id¢ eller bild av hur ett Natverk ska
utformas. Hur kan man dé tolka detta? Vi tror att det méngtydiga resultatet dr en
spegling av hur det dr i verkligheten: Det finns inga enkla svar eller fardiga 16sningar pa
hur rehabilitering ska utformas. Varje enskild rehabiliteringsinsats maste anpassas till
situationen, liksom varje individs rehabiliteringsprocess maéste anpassas till den
sjukskrivnes individuella forutséttningar och behov. Det finns inga enkla svar pd hur
rehabilitering ska utformas. Genom mer forskning och fler studier kommer dnda
kunskaperna att 6ka om vad det i detta sammanhang innebér att varje enskild manniska
ar unik.

Bygga Ndtverk — ett forslag

I detta stycke presenteras en modell som med fyra steg visar hur ett Nétverk kan
byggas. Modellen 6ver byggprocessen fungerar som forstaelseram, vi vill peka pé vad
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som &r viktigt att tinka pa. Modellen integrerar den teoretiska basen och resultat fran
den empiriska undersékningen. De fyra stegen i1 byggprocessen foljer frageomradena i
intervjuerna som presenteras tidigare i den teoretiska ramen: Mal, innehall och struktur.
Niér vi nu presenterar en modell for hur man kan bygga Nitverk kallar vi dessa omraden
for byggstenar.

Det finns en tanke med att byggstenarna kommer i den ordning de goér. Malet ar
grunden. Innehall i och struktur for Nitverket kan inte skapas innan mal for Nétverket
har genomarbetats.

Byggprocessens utgangspunkt illustreras i figur 2 nedan med en cirkel. Den cirkulédra
formen visar Nétverkets kontinuitet. Vart forslag dr att Nitverket far vara en pagaende
process, precis som en av de intervjuade sa att Nétverket inte ska vara ett projekt, utan
nagot som madste stanna. Detta innebdr ocksa att nya deltagare kan komma in nédr som
helst under processens géng.

Ml for Ndtverket. Det forsta steget i byggprocessen dr att skapa ett tydligt mal med
Nitverket. Byggstenen mil utgér en grund for fortsatt byggande. I figur 2 nedan &r
sjdlva pilen malet for Natverket. Nar malen &r definierade ar det léttare att bestimma
innehdll och struktur for Néatverket. Att kunna svara pd fridgan ”Vad vill vi med
Nitverket?” dr en forutsittning for att svara pa fragor som: ’Vilka ska Nitverket vinda
sig till?” och ”Hur ofta ska vi trdffas?” Natverkets mal bor utarbetas av de personer som
haller 1 Natverket och det ar viktigt att ldgga ner tillrickligt med tid och kraft pd mélen
for att senare kunna bestimma innehéll och struktur.

Resultaten av intervjuerna visar att malet for Nitverket for langtidssjukskrivna pa
Landvetter upplevs otydligt. Det finns visserligen ett dvergripande syfte for SAS (att
minska sjukfrdnvaron) och hur man ska na detta syfte (till exempel komma i kontakt
med sjukskrivna och forebygga aterfall) (Tannenberg 2003). Vi anser dock att malet for
Nitverket bor vara mer konkret for Natverket. Till exempel skulle malet for Natverket
kunna vara att fa den sjukskrivne att ma bittre, att ge personalvird. Om detta var malet
skulle vigen for att nd dit kunna vara att ge information om hélsa och kost samt social
gemenskap. Om maélet for Nétverket istdllet var att fa alla 1dngtidssjukskrivna tillbaks
till SAS sa skulle vdgen dit kunna vara mer information om arbetsplatsen och
inspiration till att komma tillbaks.

Vi menar alltsa att arbete med maélsittningen utgdér en grund for att bygga Nitverk.
Det finns fler anledningar till varfér mélet for Nétverket bor vara vil utarbetat. En
anledning ir att deltagarna vet varfor de ska gé till Natverket. Nar de far inbjudan till
Niétverket ska de sjdlva kunna ta stillning till om det &r ndgot som later intressant. Flera
intervjuade var osidkra pa malet eller visste helt enkelt inte vad som var meningen med
Niétverket vilket spred en osdkerhet: Deltagarna undrar om de dr dér for att umgéis med
gamla kollegor eller for att komma tillbaks till arbetet eller kanske for att jag ska slussas
vidare och bort frdn SAS?

Vi menar att en ytterligare anledning till att ha ett vél utarbetat mal ar att utviarderingar
kan genomforas. I en utvdrdering finns det mdjligheter att se om mdilen natts.
(Exempelvis: Har sjukskrivningsdagarna minskat pd grund av Nitverket?) En
utvirdering dar man méter utfallet mot malen svarar pa fragor som ”Var Nitverket en
bra idé eller inte?”, ”Ska vi ha kvar Nitverket?” eller ”Ar det nigot vi behover éndra
pa?” Dessa fragor dr svéra att besvara om det inte finns ett konkret méal. Om deltagarna 1
Nitverket dr medvetna om malen kan de @ven i en sadan utvirdering ge forslag till hur
malet lattare kan nds. Manga av deltagarna sitter inne med mycket forslag och idéer till
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innehéllet av Nitverket men det kan vara svért att veta om tankarna &r inom ramen for
malet.

Vi ser det alltsd som centralt att alla i Nétverket, deltagare och ledare, har forstaelse
och medvetenhet om malet for Natverket. Detta tror vi kan gora att deltagarna blir mer
attraherade av Nétverket och fa vilja till storre engagemang. I forskningen kring natverk
av Alm (1996) beskrivs hur viktigt det ér att individerna accepterar de mél som finns for
att kiinna attraktion till gruppen. Aven gruppens sammanhéllning och att deltagarna
uppfattar sig som en grupp beror pa om gruppen erkénner de gemensamma malen enligt
Lenéer-Axelsson och Thylefors (1991). Aven i intervjuerna pipekades det hur viktigt
det var med gemensamma och tydliga mal.

For att deltagarna ska fi medvetenhet om mélen behovs relevant information. Pa
inbjudan till Nitverket bor det inte bara std vad som ska hdanda under nésta Néatverkstraff
utan dven lite allmédn information om vad Nitverket dr och mal for detta. De som da fér
inbjudan f6r forsta gingen kan fa en storre forstaelse varfor det skulle vara bra att
deltaga under nésta Nétverkstraff.

Utifrdn intervjuer med dem som arbetar med bagageservice pa avdelningen KR pa
Landvetter verkar det som om information om Natverket inte varit tillricklig. Det ar
viktigt att utarbeta ett system si att alla langtidssjukskrivna far mojlighet att sjilva vilja
om de vill deltaga, s att deras frdnvaro i Natverket inte beror pa bristen av information.
Enligt Backstroms forskning (1992) kring rehabilitering visas att bristen av positiva
forvantningar ofta uppstér genom avsaknad av information.

Figur 2. Det forsta steget 1 byggprocessen édr att skapa ett tydligt mal for Nétverket.

Individuella mal. Det dr av avgorande betydelse att individernas mal dverensstimmer
med Natverkets mél, se figur 3 och 4 pé nista sida. Inspiration till figurerna kommer
ursprungligen frdn Senge (1995). Figur 3 illustrerar hur individerna i en grupp é&r
medvetna om malen och att deras egna mal strdvar i samma riktning som de
gemensamma maélen. Figur 4 illustrerar hur de olika individernas energi drar i olika
riktningar. Drar individerna i gruppen &t olika héll kommer detta att paverka det
gemensamma maélet. Senge (1995) anvinder sig av ordet “rittning” (sid. 216 f.) for att
beskriva hur en grupp med individer kan fungera som en helhet. Om det inte finns
rattning 1 en grupp slosas mycket energi fran varje deltagare bort. I detta skede tappar
gruppen fokus pa mélet, kaos uppstér eftersom riktningen inte ldnge finns (Senge 1995).

Vi ser det alltsé som centralt att de individuella malen gar i samma riktning som mélet
med Nétverket. Om individernas mal ar helt olika, vilket illustreras i figur 4 paverkar
det rent konkret deltagarna i Néatverket. Pilarna &r ménniskor med olika mél som sitter
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bredvid varandra under Natverkstraffarna. De paverkar varandra och en individ kan fa
en annan att tappa riktningen mot Nitverkets mal. Om till exempel mélet for Natverket
ar att komma tillbaks till SAS och en individ inte har den riktningen s& kan denne
negativt paverka en annan person som vill komma tillbaks.

For att komma till ritta med detta problem, att individernas mal inte stimmer 6verens
med Natverkets, tror vi att det dr viktigt att Oppet tala om individernas mal. Att lata
deltagarna berétta vad de har for tankar for framtiden. ”Vad &r dina mal?” Vi tror det ar
betydelsefullt att 1dta frigan komma upp pa dagordningen. Det dr vésentligt att det inte
blir tabu att sdga vad man sjilv upplever utan att individerna kan tala 6ppet om sina
mal. Vi anser att en viktig forutsittning for att detta ska ske &r empatiskt kompetenta
ledare sa att deltagarna kan kénna sig trygga. En del individer kan i detta sammanhang
behova stod och hjélp att bli medveten om, reflektera dver och formulera sina mal. Det
som kan diskuteras dr om ledaren ska vara intern fran foretaget och om skiftledarna ska
nirvara. Det problem vi kan se med att skiftledarna dr nédrvarande kan vara att
individerna inte Oppet vagar tala om sina mal nér deras chef lyssnar.

Nér man vél identifierat individernas mél dr det lattare att gora en réttning (Senge,
1995), att styra individernas mal mot det gemensamma. Vi menar inte att det bara ar
ledarna for Nétverket som ska genomfora rattningen. Hir kommer vi dven tillbaks till
det vi ndmnt innan, att deltagarna maste vara medvetna om det gemensamma maélet for
att sjdlva kunna styra sitt mal 1 rétt riktningen (Senge 1995).

- >
- >
- >

NN
- -
\*ig

Figur 3 & 4. Figur 3 visar genom pilarna att individernas individuella mal bor
overensstimma med de gemensamma malen. Figur 4 visar hur gruppen tappar
riktningen om malen inte dverensstimmer. (Senge, 1995, sid.16 f.)

Genom figur 3 ovan och dess cirkuldra motsvarighet, figur 5 nedan, visar vi att
individerna kan vara olika langt frdn maélet. Detta, menar vi, ir i sig inget problem sa
lange de olika individerna gér i samma riktning mot det gemensamma mélet. Alla
individer &r olika och utgédr fran sin situation, att vara olika langt i processen dr helt
normalt. For vissa individer tror vi att det till och med vara svirt att se det gemensamma
malet, for andra kan malet vara mycket nédra pa grund av att individen varit med linge
eller kanske helt enkelt inte varit s& sjuk. Vi vill 1 detta sammanhang igen pépeka att
ndgra i gruppen kanske behover stdd i att hitta sin riktning och sitt mal.
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Figur 5. Det andra steget i byggprocessen, individens mal Overensstimmer med
Natverkets mal.

Innehdll pa Ndtverkstrdffarna. Vi har kommit fram till att Natverkstraffarna, som vi i
figur 6 pé nasta sida liknat vid en blomma, bor besta av fyra olika delmoment. Extern
information, intern information, strukturerat samtal och ostrukturerat samtal, se figur 6.
Resultatet av var undersokning visar att alla dessa olika delmoment ar av vikt for den
sjukskrivne, fast pa olika sitt.

Den externa informationen handlar i var modell om att ta in foreldsare som kan ge
kunskap om vad som &r vésentligt att veta for en sjukskriven. I intervjun har exempel pa
sadan fOreldsare varit fran forsékringskassan, arbetsformedlingen och ndgon kunnig
inom omrddet hélsa. Den externa informationen ar viktig d& den sjukskrivne blir mer
medveten om sin egen situation och hur denna ska hanteras. I socialdepartementets
handlingsplan for o6kad hilsa i arbetslivet (SOU 2002:5) pépekas att “kunskaper,
varderingar och attityder paverkar i hog grad den enskilda individens instéillning till och
agerande 1 samband med sjukdom och ohilsa.” (SOU 2002:5, sid. 13). Man efterlyser
information och foreslar foljande omraden for 6kad kunskap, debatt och information,
omraden som tror kan vara ldmpliga att beréra 1 Natverket: “individens ansvar for sin
egen hélsa, arbetsgivarens ansvar for hdlsan péd arbetsplatsen, sambanden mellan
sjukdom och arbetsforméga, sjukforsikringens omfattning, syfte/risker med
sjukskrivning, arbetsplatsens betydelse for individens vélbefinnande,” (SOU 2002:5,
sid. 14).

Den interna informationen menar vi ér relaterad till arbetsplatsen. Ménga av de
intervjuade undrar vad som hédnder pd foretaget nu ndr de &r borta? For att den
sjukskrivne ska fi en vilja att komma tillbaks till arbete &r det viktigt att denne far kinna
delaktighet 1 foretaget &ven om personen inte dr ndrvarande pa arbetsplatsen. Detta tror
vi kan avhjélpas genom att nagon skiftledare beréttar om vad som hinder pé foretaget
och om nya fordndringar. Genom relevant information (extern och interna) kan
individen kdnna en storre trygghet infor att borja arbeta oavsett om det &r pd SAS eller
pa nagot annat foretag och radslan for att for mycket ska vara fordndrat i arbetslivet kan
minskas.

Under de strukturerade samtalen anser vi att deltagarna under ordnade former kan
diskutera informationen eller dela erfarenheter kring till exempel att hantera svéra
situationer och hur deltagarna kan tdnka mer positivt kring sin egen situation.
Exempelvis ”S4 hédr tycker jag det dr att g& upp ur sdngen pa morgonen”. Vi tror att
diskussion och att dela erfarenheter ar viktigt dels for att individen ska fa storre
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forstaelse for hur informationen kan vara viktig for just denne och dels for att deltagarna
kan under detta tillfdlle ge varandra stod och rad.

De ostrukturerade samtalen tdnker vi kan ske under pauser och fika. Dé kan tid ges for
att samtala om allt annat 4n just sjukdomen. Hér skapas mdjlighet att inte bara vara
sjukskriven utan ocksd méanniska. Intervjuerna visar att det fanns ett stort behov av att
bara prata av sig om allt mojligt.

Intern Extern
Information Information

Strukturerat

Ostrukturerat
samtal

samtal

Figur 6. Innehallet pa Natverkstréffen liknas vid en blomma med fyra blomblad.

Nér man planerar en Nétverkstraff finner vi det viktigt att skapa en balans mellan de
tva blocken information och samtal. Bada delarna behdvs och bor véga lika tungt. Det
kan dock vara olika mycket tid som l4ggs inom de tva blocken. Till exempel kan vid en
Natverkstraff fika och intern information vara det enda som planeras, medan vid nésta
traff ges tillflle att diskutera det som en extern foreldsare informerat om. Vid planering
av Natverkstrdffarna foresldr vi tanken pd en vag, se figur 7, dir bada blocken,
information och samtal, ges lika stort utrymme.

Information: Samtal:
Extern & Strukturerade &
intern ostrukturerade

Figur 7. Vagen visar Nitverkstraffarnas innehéll, en balans av information och samtal.

Vid konkret planering av Nétverkstrdffarna (vilka som ska ge information och vad
man ska samtal om) kan det vara bra att anvénda sig av blomman som delar upp de tva
blocken, se figur 6. Blomman skulle kunna vara en logotyp for inbjudan till
Nitverkstraffarna, dér respektive blomblad fylls med information om vad som kommer
att hinda under ndsta Natverkstraff. Vilken information och vad samtala ska handla om
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hianger naturligtvis samman med maélet for Nétverket. De olika blombladen kan enligt
oss ses som en helhet som hinger samman med hjdlp av en kdrna. Kérnan &r mélet {6r
Nitverket, se figur 6.

En annan viktig tanke vid planering av Nétverkstrdffarna dr att anvénda sig av vad
Antonovsky (1979) kallar den salutogenetiska modellen. Detta synsétt fokuserar pa
hélsans ursprung. (Salut betyder just hilsa!). Till skillnad frdn det sd kallade
patogenetiska synsittet som forsoker forklara varfor ménniskor blir sjuka, stills fragan
varfor méinniskor behaller sin hélsa (Antonovsky 1979). Detta synsétt har pa senare ar
fatt stor genomslagskraft (Angelow, 2002; J. Johnsson & A. Lugn personlig
kommunikation 31 mars 2004). Detta perspektiv finns ocksd i Nitverket. Den forsta
inbjudan till Natverket har rubriken: ”Vill du vara med pé en frisktraff?” (Internt
nétverksbrev, bilaga 1). Under intervjuerna poingterade flera att det var for stort fokus
pa sjukdomen under Nitverkstriffarna. An en ging kommer vi tillbaks till vad som ir
malet for Nétverket och jamfora med malet for en sjdlvhjélpsgrupp dér deltagarna ska
vianda det negativa problemet till ett problem man kan forhélla sig till, en resurs
(Andresen, 2002).

Vi vill 1 samband med innehéllet for Natverkstraffarna foresld att utrymme bor ges i
dagordningen for deltagarna att diskutera vad som ska ske under ndsta Natverkstraff.
Detta maste naturligtvis ske inom ramen for Nétverkets malsittning. Deltagarna kan pa
sa sitt kinna att de 4r mer involverade i Nitverket och fa svar pa just de fragor som ar
av vikt for deras situation.

Figur 8. Det tredje steget 1 byggprocessen ér att bjuda in till Natverkstraffar.

Mellantrdffar. Nedan har vi valt att beskriva det som vi vill likna blad och som kan ses
1 likhet till det som idag kallas for mellantriffarna, se figur 9 pa nésta sida. Vi tanker oss
att mellantrdffarna ska vara utformade for att tillgodose det som manga efterfragade i
intervjuerna, namligen ett forum dir man kan kdnna en storre trygghet att prata oppet.
Haér dr det den sociala gemenskapen som &r viktig. Mellantréffarna tror vi behdvs for att
tillgodose olika individers behov. En del har lattare att tala Gppet i en storre grupp
medan andra upplever det som mycket svért.

I intervjun efterfragades 4ven en mer homogen grupp, dir deltagarna littare kan forsta
varandra pd grund av att de dr i samma situation eller har liknande tankar om vissa
saker. Tanken som vi ser det bakom mellantrdffarna &r att de ska vara komplement till
Nitverkstriffarna. Det deltagarna inte fir ut av Nétverkstrdffarna (till exempel
mdjlighet for alla att uttrycka tankar) kan fa utrymme i mellantréffarna. Vi anser att det
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viktigaste, som ndmnts tidigare, dr att gruppen dr nagorlunda homogen. Under
intervjuerna  framkom exempel péd olika gemensamma ndmnare for en
mellantréffsgrupp; ett gemensamt intresse eller hobby, sjukskrivningsorsak och diagnos
eller var man befinner sig i rehabiliteringsprocessen eller vilken yrkeskategori man
tillhor. Det kan givetvis vara dven andra omraden som for en grupp ménniskor samman
for en eller flera mellantrdffar. For att minska osékerheten i gruppen och for att fa
deltagarna att Ooppna sig bor gruppen vara relativt liten. (A. Jorgensen, personlig
kommunikation 2 april 2004).

Arbetsskada

Utmattnings
depression

Riskzon

Kollektiv
anstillda

Tjansteman

Figur 9. Mellantréffarna liknas vid blad. Hér ges exempel fran intervjuerna pa vilken
grund dessa kan bildas.

Vi menar att deltagarna under dessa mellantridffar kan, genom att de kénner trygghet
och &dr en homogen grupp, ge varandra stdd och rad. Till exempel kan en
mellantréffsgrupp skapas kring en gemensam sjukdomsbild eller intresse och da finns
mojlighet att dela erfarenheter kring just detta &mne. Detta gor att mellantraffarna kan
ses 1 likhet med sjédlvhjélpsgrupper vars fraimsta verktyg dr dmsesidigt stdd och hjilp,
dér deltagare &r fa och samlas kring ett gemensamt problem (Karlsson, 2000). Tanken ar
att mellantraffarna pa sikt ska bli helt sjdlvstyrande dér deltagarna sjilva ansvarar for att
sitt blad ska fungera. Innehdll, struktur och utformning formas av de individer som
deltar 1 gruppen. Hur ofta gruppen ska trédffas eller vad man ska gora foreslar vi att
deltagarna i gruppen bestimmer sjilva.

Vi tror att mellantridffarna skulle kunna fungera som Karlssons (2000) forklaring av
hur en sjdlvhjilpsgrupp fungerar. Karlsson (2000) menar att en sjdlvhjdlpsgrupp ér
sjdlvstyrande och med en initiativtagare som kan starta upp gruppen och finnas till som
stod, men som pa sikt ska kunna l&mna gruppen for att den ska bli sjdlvstyrande. Ordet
empowerment dr centralt dd deltagarna sjélva tar ansvar. (Andersen, 2002)

Individuella vigar. Den individuella vigen dr enligt oss sett ur ett individperspektiv

som syftar till att varje individ i Nétverket har en individuell vig med ett individuellt
mal for sin rehabiliteringsprocess, se figur 10. Denna vég har vi beskrivit som de sma
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pilarna genom hela byggprocessen. Stommen (eller stammen) i pilen star for individens
rehabiliteringsprocess och toppen pa pilen star for malet for rehabiliteringsprocessen.

I var modell dr det att det dr inte bara blommor och blad, Nitverkstriffar och
mellantrdffar i Ndtverket som bygger upp individens rehabiliteringsprocess utan dven
andra rehabiliteringsinsatser som individen genomgér. Dessa liknas i figur 10 vid
grenar. Det kan vara arbetslivsinriktade rehabiliteringsinsatser som bestdr av utredning,
arbetstrdning och utbildning. Det kan dven vara medicinska eller psykologiska
rehabiliteringsinsatser. (Lindqvist, 1995; riksforsidkringsverket)

Tanken bakom varfor vi valt att kalla dessa smapilar for individuella viagar ar for att
de just dr individuella. Bakom varje pil finns en individs tankar, kénslor och behov och
for att tillgodose dessa behdver vi utga frén att varje individ har en egen vig att ga i sin
rehabiliteringsprocess. Vi menar att de individuella védgarna skiljer sig darfor at och
detta kan innebéra en individ endast ar ndrvarade pa en Néatverkstraff men deltar i fem
mellantrdffar pd grund av att detta passar denne bra. En annan kanske &r med pa tva
Nitverkstraffar och tre mellantrdffar. Deltagandet sker parallellt med &vriga
rehabiliteringsprocesser.

Vi anser att genom de individuella vdgarna &r det lattare for individen att fa relevant
och riktad information. Individen kan gé pd de Natverkstraffar och de mellantrdffar som
berdr och kéinns viktigt for denne. Individen far pa s sitt sett till sina behov och sin
situation. Vi kan, med dverhdngande risk att dra bilden lite for 14ngt, séga att individen
far plocka sin egen bukett. Vi finner pa sé sétt att Natverket blir genom detta sitt att
tdnka integrerat i hela individens rehabiliteringsprocess. Ett konkret forslag ar att
deltagarna i ett Nétverk sjdlva reflekterar dver sin rehabiliteringsprocess genom att med
hjilp av figur 10 fylla 1 sitt mal och de olika steg som &r en hjilp pd vigen dit,
Natverkstréaffar, mellantriaffar och andra insatser i rehabiliteringsprocessen.
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Figur 10. De olika individuella vigarna.

Struktur. Hur strukturen ska se ut for Néatverket har ett, precis som vi nimnt ovan,
starkt samband med hur malet dr utarbetat. Vi anser att det dock inte finns nagon
generell ide om hur strukturen bor se ut. Det finns ingen entydighet hur
Nitverkstréaffarna, blommor, och Mellantraffarna, blad, bor utformas, utan strukturen
maste anpassas till hur gruppen ser ut i dagsldget. Nir nya medlemmar tillkommer eller
om gruppen pa nagot annat sitt forandras maste strukturen anpassas pa nytt. Vi menar
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att det inte gar applicera en och samma modell pé olika grupper utan modellen méste
anpassas efter gruppen och dess historia.

En av de viktigaste tankarna kring strukturen som vi har sett ar kontinuitet.
Nitverkstraffarna har tidigare saknat kontinuitet ndr det géller tider (personlig
kommunikation M. Tannenberg, 26 januari, 2004) och detta har efterfragats av de
intervjuade. Om det ska bli ett aktivt deltagande dir deltagarna kénner inspiration till
Nitverket anser vi det som viktigt att trdffarna sker regelbundet. Vi tror dock att
mellantrdffarna kan och bor till skillnad fran Nitverkstriffarna vara mer flexibla
eftersom deltagarna hér sjdlva bestimmer hur ofta och nér de ska tréffas.

Som vi fétt fram av intervjuerna vill de flesta att ledarna ska var med pa
Nitverkstraffarna men dven hir efterfrigas stabilitet. Att ndgon skiftledare fran varje
avdelning ska finnas nédrvarade ndgon géng si den sjukskrivne har mgjlighet att fa stélla
fragor till just sin chef. Som gar att utldsa i var teoretiska ram (Béckstrom, 1992;
Marklund, 1992; SOU 2002:5) dr stdd fran arbetsledaren viktigt under en sjukskrivning,
bade nir det giller emotionellt och kognitivt stod.

Att avgora om Natverket ska vara frivilligt eller inte dr svart for oss att faststélla, det
beror mycket pa vad man kommer fram till att mélet for Natverket ska vara. Under véra
intervjuer menade dock de flesta att det bor vara frivilligt, men med lite mer
“pushning”. Enligt FIRO-teorin (Svedberg, 2003) behdver personer olika mycket stod
vid olika tillfillen. Kanske dr det sa att i borjan av en lngtidssjukskrivning kan den
sjukskriven behova extra stod och pétryckning fran ledarna i Natverket men efterhand
kan detta minska och Overgd i att i det som Andersen (2002) bendmner som
empowerment, dar deltagarna sjédlva tar mer ansvar. Vi kommer i detta sammanhang in
pa resonemanget som en av de intervjuade i den kompletterande intervjun sa. Denne
person menade att det inte bara gér att skicka ut information och sedan inte hora av sig.
Denna patryckning som efterfrigas av ménga av de intervjuade verkar uppfattas som ett
tecken pa att ndgon fran foretaget bryr sig och att man dr ihaigkommen. Vi tror det alltsa
ar alltsd av vikt att de ledare som hor av sig till langtidssjukskrivna for att friga om
deltagande pa Natverket dr lyhorda for, och kanske fragar, hur de sjukskrivna upplever
detta. Flera 4n man tror kanske uppskattar det. Nar det géller stressrelaterade diagnoser
som utmattningssyndrom ar det sarskilt viktigt att lata den sjukskrivna fa vila under sin
utmattningsfas och inte komma med forslag som kan uppfattas som krav. (M Krauklis
& O. Schenstrom 2002).

Enligt Lencer-Axelsson och Thylefors (1991) péverkas en grupp av dess historia och
gruppens storlek har hdr betydelse. Idag kommer oftast atta till tio personer till
Niétverkstraffarna (personlig kommunikation M. Tannenberg, 26 januari, 2004) Nagra
av de intervjuade menade, som ndmnts ovan, att det var svart att dela med sig i en stor
grupp och efterfrigar en mindre grupp medan andra tyckte att antalet inte spelade nagon
roll. T en sjdlvhjdlpande grupp ar antalet i gruppen fa pa grund av att en stor grupp kan
leda till passivitet. Enligt Lenéer-Axelsson och Thylefors (1991) definition av grupper
som vi tidigare berort &r medlemmarna i en grupp medvetna om varandra och har en
omsesidig pdverkan av varandra. Enligt Castells (1999) kan ett nitverk integrera nya
medlemmar sé linge dessa kan kommunicera inom nétverket.

Vi anser att malet dr avgorande for vilka som ska vara med i1 gruppen. Alla deltagarna
kommer med olika forvantningar och instéllningar till Natverket. Idag ar alla som é&r
langtidssjukskrivna oavsett diagnos eller sjukskrivningens langd vilkomna (personlig
kommunikation M. Tannenberg, 26 januari, 2004). En del av deltagarna kommer for att
de vill bli informerade om hur de ska komma tillbaks till arbetet medan andra kommer
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for den sociala gemenskapen. Vi tror att de olika diagnoser kan gora att vissa deltagare
kénner sig osdkra och inte vagar siga vad de tycker. De har alla olika behov och
forvantningar pd Nitverket. Det dr viktigt att man tillmotesgar individernas behov och
kénslor.

Vi menar att genom att komplettera Nétverkstraffarna med mellanantréffarna kan de
olika behoven tillmotesgd, bade nir det géller storlek pa gruppen och vilka som ska
nédrvara. Under Nitverkstraffarna kan vem som helst komma for att f4 information och
samtala kring detta. De mindre homogena mellantriffarna kan tillgodose andra behov
som en individ har (till exempel att f4 dela tankar och kénslor). Pé sé sett tillgodoses de
tvd trender om kommit fram under intervjuerna. Vi ser darfor inte att Nétverket 1 sig
behdver fordndras s& mycket men att det bor kompletteras med mellantraffar. I nulidget
kanske det endast finns mojlighet till ett par sidana men i framtiden skulle denna ide
kunna utvecklas till ndgot stdrre. Genom att se till de individuella végarna ser man mer
till personens situation och behov och dennes tankar kring storleken pd gruppen och
vilka som ska ndrvara. Nir byggprocessen dr firdig kan blommorna, bladen och
uppfattas som en helhet i individens rehabiliteringsprocess, se figur 11.

Figur 11. Det fjirde steget ar att 14gga till mellantraffarna i byggprocessen och fa en
fardig modell av Nétverket.

Betydelsen av ett Ndtverk

Resultatet av intervjuerna visar att betydelsen av Natverket bland annat visat sig vara
att deltagarna upplever en storre trygghet pa grund av den kunskap man far. Deltagarna
kénde ocksd att ndgon bryr sig och tillhdrighet. Enligt Marklund (1995) betyder den
sociala gemenskapen mycket for den sjukskrivne. Vi tror dock att om det finns
mojlighet och energi att folja detta processbyggande kommer betydelsen att dka, vilket i
sin tur kan leda till att deltagarnas motivation for Natverket vaxer.

I media pdgar debatter och samtal kring ohélsa och sjukskrivningar (Tendens P1 7
april 2004). Ett argument for deltidssjukskrivningar dr att individen pa sé sétt har kvar
en fot pa arbetsplatsen. Risken for social utstotning minskar om kontakten bibehélls.
Resonemanget bygger pa att det dr svarare, eller mindre chans att komma tillbaka om
sjukskrivningen blir ldngvarig (Tendens P1 7/4 2004). Med stdd ifrén forskare som
Bickstrom (1992), Krauklis och Schenstrom (2002) och Marklund (1995) tror vi att
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Natverket kan fi samma positiva effekt for deltidssjukskrivna i och med kontakten med
kollegor och ledare fran den egna arbetsplatsen.

Vad dr ett ndtverk?

Vi vill problematisera anvindningen av begreppet nitverk. Det dr otvivelaktigt ett
begrepp som dr pa modet och som i detta sammanhang saknar en enhetlig definition.
Vad hinder nér ett begrepp populariseras? Finns det risk for att begreppet urholkas om
det anvands alltfor frikostigt i alla slags sammanhang dér manniskor mots?

Begreppet ndtverk dr enligt Borell och Johansson (1996)dr ett analysverktyg for
sammanhang dir ménniskor interagerar. Ett analysverktyg dr tomt och likgiltigt for vad
man fyller det med (Borell & Johansson, 1996). Begreppet ndtverk sidger i bésta fall,
nagot om en grupps struktur, men ingenting om dess mal, mening. Vi tycker att natverk
ar ett sjélslost begrepp. Vi foresléar att Nétverket pA SAS och andra sammanhang som
vill anvidnda var byggmodell bor reflektera 6ver skillnaden mellan hur en grupps
struktur ser ut och vad man sedan viljer att kalla den. Vi rekommenderar att Natverket
pa SAS tillsammans hittar ett namn som kan skapa identitet kring det som skall uppnas.

Metoddiskussion

Uppdraget som ligger till grund for vart uppsatsarbete dr en smétt desperat friga:
Varfor har deltagandet och engagemanget i Néitverket minskat? Hur kan vi fa
medarbetare till engagemang i nédtverket? Ett underliggande antagande i1 dessa fragor ar
att Natverket ar ett (bra) sitt att finga medarbetare som dr eller 4r pd vig in i en
langtidssjukskrivning. Det ligger utanfor denna studies syfte att avgéra om antagandet
kan stodjas. Daremot skulle en studie i form av en vetenskaplig uppfoljning pa ldngre
sikt gora det. En personalekonomisk utvirdering skulle dértill kunna ge svar pa frigan
om Nitverket varit 16nsamt.

Viér intention har varit att inte ogrundat anamma det ovan beskrivna antagandet. Mot
denna bakgrund formulerades frdgan for den empiriska undersdkningen: Hur ska
Nétverket utformas for att fa betydelse for individens rehabilitering? Ambitionen
genom arbetets gang har varit att halla en balans mellan ett kritiskt ifragaséttande av
Nitverkets grundldggande antagande och att undersoka hur det bor utformas.

Den teoretiska ramen for denna uppsats bygger bland annat pa forskning om
rehabilitering. Studier och undersdkningar som vi tagit del av har i de flesta fall en
homogen malgrupp med en specifik diagnos, till exempel rygg-nackbesvir eller
utmattningssymptom. Slutsatser och tolkningar fran studierna kan dérfor endast gilla
just den specificerade mélgruppen. Bland deltagarna i Natverket aterfinns flera olika
diagnoser. Vér studie tar inte hdnsyn till dessa olikheter, inte ens mellan de som har en
sjukdom och de som har en arbetsskada. Det finns dirfor en teoretisk mojlighet att vi
dragit for langtgiende slutsatser, dels av den forskning vi tagit del av, dels av var egen
studie.

En krittk som kan riktas mot vir studie 4r de stora slutsatserna av ett litet
undersokningsmaterial. Vi har intervjuat 10 personer, fran olika avdelningar, med olika
diagnoser och olika erfarenheter av Nétverket. Det knappa unders6kningsmaterialet
innebér att de individuella erfarenheterna och olikheterna far stor genomslagskraft i
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resultatet. Det finns dven anledning att fundera Gver hur sjidlva urvalet paverkat
resultatet. Vi misstdnker att det dr de som dr mer friska och motiverade som vill bli
intervjuade. De som mar som sdmst kanske inte orkar komma till Nitverket och dn
mindra vill eller orkar stélla upp pa en intervju. Vilka erfarenheter har de tvd som inte
ville bli intervjuade? Vi kan fundera 6ver hur det paverkat resultatet om de till exempel
har mycket starkt negativa erfarenheter av Nétverket. Det finns dessutom flera
langtidssjukskrivna som av en eller annan anledning inte deltagit i Nétverket
overhuvudtaget. Varfor de inte deltagit och hur de ser pa Néitverket vet vi vildigt lite
om. Vi har inte heller intervjuat personer som har varit med i Nétverket och
rehabiliterats eller av annan orsak inte lingre dr med i Nétverket. Vi vet inte vilket
betydelse Natverket har haft for deras rehabiliteringsprocess.

Denna diskussion handlar mycket om huruvida vi kan sdga att syftet att ge kunskap ar
uppfyllt. Det andra ledet i syftet, nimligen att ge inspiration torde dock inte paverkas av
denna kritik.

Ar Nitverket en rehabiliteringsinsats?

Vi har fordjupat oss i hur Nétverket ska utformas och dess betydelse. Men betydelse
for vad da? Ja, inte som en trevlighet i storsta allménhet utan betydelse for individens
rehabiliteringsprocess det vill sdga fordandringen frdn en fOrsorjning via bidrag till
forsorjning via arbete (Lindqvist 1995).

Lindqvist (1995) menar att rehabilitering inte dr ndgot enhetligt eller sjdlvklart
begrepp. Svaret pa fragan 1 rubriken ovan beror saledes pa vad vi menar med begreppet
rehabilitering. Resultatet av vér studie visar att synen pd rehabilitering som nagot
konkret och medicinskt i relativt stor utstrackning finns kvar (Lindqvist, 1995, SOU
2000:78) 1 socialdepartementets utredning foreslds ett nytt begrepp, ndmligen
rehabilitering till arbete (SOU 2002:5). En genomgang av utgdngspunkterna for den nya
definitionen har ménga likheter med hur vi ser pd Nétverket. Utgangspunkterna ar
himtade ur Rehabilitering till arbete — en reform med individen i centrum (SOU 2002:5)

¢ ”Rehabilitering ar en process.

¢ Det priméra mélet for processen ér att komma i arbete.

e Individen &r i centrum i rehabiliteringsprocessen.

e Arbetsplatsen &r ofta av stor betydelse for en framgéngsrik
rehabiliteringsprocess.” (SOU 2002:5, sid. 233)

Mot bakgrund av slutsatserna och tolkningarna av vér studie, presenterade under
rubriken "Bygga Nitverk — ett forslag” ovan dr definitionen till det nya begreppet
rehabilitering till arbete synnerligen relevant.

”Rehabilitering till arbete &r en sammanhéllen individuellt strukturerad
process dir individen aktivt deltar i olika koordinerade insatser, ofta
parallellt. Processen styrs utifran rehabiliteringsmal satta av individen och
forsdkringsgivaren i samverkan och enligt arbetslinjens princip om att
primért komma i arbete.” (SOU 2000:78, s. 233)

Med denna syn pa rehabilitering s& &r svaret pd fragan om Nétverket kan betraktas
som rehabiliteringsinsats ett sjdlvklart ja.
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Lindqvist (1995) visar i boken Rehabilitering i ett samhéllsperspektiv att synen pé
centrala begrepp som arbete, sjukdom och rehabilitering hinger ihop men &r alls inte
sjdlvklara. Vi menar att detta kan vara viktigt att ha i atanke. Om begreppen &r
sjdlvklara for oss tar vi litt dem for givna. Nér vi sedan talar om arbete, sjukdom och
rehabilitering med andra ménniskor pratar vi forbi varandra eftersom vi tdnker pa helt
olika sétt och associerar till olika saker. Vi tror att det kan finnas stora mojligheter att
sitta begreppen under lupp. Vi vill uppmana lésaren att forst fundera 6ver sina egna och
sedan forsoka tala med varandra om underliggande forestdllningar och virderingar - inte
minst ndr man upplever att man kort fast i ett rehabiliteringsarbete.

Inledningsvis ndmnde vi Alectas statistik om farre nya langtidssjukskrivna
(Halsobarometern 2003) och riksforsdkringsverkets positiva rapporter om sénkta
utgifter for sjukforsdkringen (www.rfv.se). Riksforsidkringsverket menar att det ar fler
aktiva atgdrder som &r orsaken till de positiva prognoserna (www.rfv.se). Alecta
(Hélsobarometern 2003) upplyser om att det dnnu aterstdr mycket att géra. Man menar
att &ven om manga nu talar om ohélsan dr det fortfarande tunt med konkreta atgérder. Vi
haller inte riktigt med. Vi har fatt ta del av ett synnerligen konkret arbete som pagér pa
SAS. Diremot instimmer vi i Alectas uppmaning till foretag och medarbetare att visa
handlingskraft och intresse att ta tag i fraigorna samt tillsétta resurser for att driva arbetet
for okad hilsa 1 arbetslivet framat (Halsobarometern 2003).
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Bilaga 1
Vill Du vara med pa en frisktraff?

Vi startar ett nytt natverk i SGS har i Goteborg for station Landvetter.

Vi vill halsa Dig valkommen till en traff dar vi samlas for att fa kunskap
och bilda ett natverk for att battre kunna paverka var egen halsa.

Hur har vi da tankt oss det?

Jo, vi borjar med tre traffar, en gang per manad med start i april. Vi bjuder
in kollegor som har varit eller ar langtidssjukskrivna, kollegor som varit
borta vid manga korta tillfallen, kollegor som ar i tjanst men kanner sig
ovanligt utsatta.

Orsaken ar inte viktig har, viktig ar om Du vill paverka din egen
livssituation och framja Din halsa.

Vi behdver dela med oss av varandras erfarenheter och hjalpas at.
Darfor ar det viktigt att Du som varit eller ar sjuk kommer da Du besitter
en enorm kunskap!

Kronhushalsan, var féretagshalsovard, kommer att medverka pa vara tre
traffar. Dom kommer att bidra med sin kunskap och ge oss klokheter med
pa vagen.

Vi bjuder pa kunskap, mojlighet till natverk och fika och Du bjuder pa Din
tid.

Viledare i SGS upplever att det ar viktigt att stodja alla som har kommit i
en svacka i livet och enbart tillsammans och med allas erfarenhet och
kraft bli glada och starka!

Datum for vara traffar ar: 22 april klockan 1300-1530
21 maj 1300-1530
16 juni 1300-1530

For att vi ska kunna samordna pa ett bra satt ber vi Dig anmala Ditt
deltagande senast 7 dagar innan varje traff till:

Din gruppledare per e-mail, comail eller per brev.

Traffen den 22 april blir pa S_AS, Kungsportsavenyn 31-35
Vi onskar Dig hjartligt VALKOMMEN!
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Bilaga 2

Tack kara kollegor for senast!
Nu ar det dags for natverkstraff nummer tva!

Meningen med traffarna ar att vi ska fa maojlighet att traffa varandra, dela erfarenheter
och kanske hjalpa och peppa.

Vi har gastforelasare for att pa ett bra satt fa en dialog om sadant vi tycker ar viktigt
Vara traffar ar framst for stationspersonalen i SGS pa Landvetter som ar eller varit
langtidssjukskrivna, varit sjuka vid flertalet korta tillfallen eller som ar i tjanst men
kanner sig ovanligt utsatta.

Var forsta natverkstraff blev mycket uppskattad och vi var manga som var med och
fick bade nya och gamla kontakter, det var harlig

En del kollegor var uppbokade pa annat och kunde inte delta, nu finns méjligheten
aven for Er att komma pa var nasta traff.
Traffarna ar fristdende sa det gar fint att vara med nar det passar.

Foredragshallarna pa forsta traffen kom fran var féretagshalsovard Kronhushalsan,
lakare Therese, sjukskoterska Birgitta och beteendevetare Inger. Dom tycker var idé
med ett natverk ar valdigt bra ska Ni veta!

Inger, var beteendevetare, hann beratta en hel del spannande saker men langt ifran
allt vi ville veta, sa darfér har vi valt att lata Inger ta storre delen av eftermiddagen den
21 maj, som flera av er ocksa 6nskat.

Pa forsta traffen berattade vart HSO, Paul Fabricius, om sin roll och hur man som
skyddsombud kan stddja och hjalpa. Paul kommer aven denna gang att beratta och
svara pa Era fragor.

Nagra av vara ledare och en personalkonsult kommer ocksa att vara med.

Traff nummer tva ar den 21 maj Tid 1300-1530

Vi moéts pa SAS Kungsportsavenyn 31-35

For att kunna samordna pa basta satt ber vi Dig anmala Ditt deltagande till Din
gruppledare senast 7 dagar innan traffen per e-mail, comail eller per brev.

Vi énskar Dig hjartligt VALKOMMEN!

PS. Du som anmalt Dig till Ulrika for mellanaktiviteten den 7 maj onskar vi en trevlig
dag!
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Bilaga 3
He;j!

Vi vill tacka for att vi fatt vara med pa erat nétverk och att ni tar er tid att genomfora dessa
intervjuer. Vi raknar med att samtalen kommer att ta ca 45 min.

Det vore bra om du kan fundera lite 6ver vad deltagandet i Natverket betyder for dig. Vi
kommer bland annat att samtala king vad du tycker om utformningen (tid, plats och ledarskap),
mal och innehall 1 ndtverket samt hur dessa kan bli battre.

Din tid ar:
Vi kommer att sitta pd Sociologiska institutionen vid Géteborgs Universitet. Vi tréffas pa

Springkullsgatan 25 i den stora entrén. Om du kor bil gar bra att parkera bilen pa
Skanstorget.

Hagagatan
Skansto Sociologiska
rget Institutionen
Entré
Handels- Spriangkullsgatan
Hogskolan

Vasagatan

Med vénliga hélsningar

Rebecka & Sofia
Sofia Hanberger
Tel:

Mail:

Rebecka Thoursie
Tel:

Mail:
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Bilaga 4
Intervjuguide 1
Overgripande fragor

1. Vad har deltagandet 1 Nétverket haft for betydelse for dig?
(Vad ska nitverket anvéndas till?)

2. Hur ska Nétverket se ut for att det ska fa denna betydelse? Hur kan Nétverket se ut for
att fa storre betydelse for dig? (Hur ska nitverket fa basta effekt?)

Mal
Hur uppfattar du tanken med Nétverket?
Vad tycker du skulle vara mélet for Natverket?

Innehall
Vad ska man gora pd Natverket? Varfor?
Vilket innehall kan géras battre? Hur?

Struktur

Hur ofta ska Nitverkstriaffarna vara?

Var ska Natverkstraffarna hallas? Varfor?

Hur lidge ska Nétverkstraffarna halla pa?

Vilka ska Nétverket rikta sig till?

Hur stor ska gruppen vara?

Hur skulle Struktur/Utformning se ut for att bli béttre? (ovrigt)
Hur upplever du ledarskapet i Natverket?

Vilka ledare ska nirvara vid Néatverket?

Hur skulle du vilja att ledarskapet sig ut?

3. Ser du Nitverket som en rehabiliteringsinsats?
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Bilaga 4

Intervjuguide 2
Inledande fraga

4. Kénner du till Nétverket for langtidssjukskrivna som finns pa din arbetsplats?

Foljdfragor

Om svaret pa den inledande fradgan ar nej, ge kort information, ga direkt till fraga 3.
5. Vad dr det som gor att du valt att inte komma?
6. Hur ska Nétverket se ut for att det skulle vara intressant for dig att delta?

7. Vad skulle deltagandet 1 Nétverket kunna fé for betydelse for dig?
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