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Foretagsmarknaden blir idag mer och mer globaliserad, och foretag har
allt oftare sin verksamhet spridd i flera lander. Darmed Okar behovet
hos storre foretag av ett gemensamt sprak att kommunicera. Engelska
ar idag allmant accepterad som internationellt kontaktsprak. |
kombination med ett vanligt foérekommande forgivettagande att
svenskar ar duktiga pa engelska, gor det att manga foretag infor
engelska som koncernsprak utan att forst reflektera Gver
konsekvenserna av sprakbytet. Ett foretag som sedan ldnge har
engelska som koncernsprak ar Volvo Car Corporation, som &gs av
Ford Motor Company.

Syftet med uppsatsen ar att undersoka hur anstéllda pa Volvo
Car Corporation upplever anvéndandet av engelska, och hur de
upplever att det paverkar organisationen. Syftet konkretiseras i fyra
fragestallningar: 1. Vilka majligheter och vilka svarigheter innebar det
for individen att arbeta pa engelska istallet for pa svenska? 2. Vilka
konsekvenser medfér det for organisationen att arbetet till viss del
bedrivs pa ett sprak som for de flesta anstéllda inte & modersmal? 3.
Finns det aspekter av sprakanvandningen som far effekter for individer
pa vissa hall eller nivaer i organisationen, men inte pa andra? 4. Om sa
ar fallet, hur paverkas organisationen av det?

Undersokningen genomfdérs i form av halvstrukturerade
intervjuer med sex tjansteman och chefer pa Volvo Car Corporation.
Svaren redovisas utifran ett antal frageomraden, och analyseras med
utgangspunkt i teorier om kommunikation pa modersmal kontra
frammande sprak, kommunikativ kompetens och sprak och kultur.

Undersokningen visar en stor variation i hur engelskan upplevs
av de anstallda, vilket ar en foljd av att engelskan anvéands olika pa
olika nivaer i organisationen. Problemomraden som framkommer &r
bland annat svarigheter att nd ut med information pa engelska,
forsdmrad kommunikation och deltagande i méten samt en tendens till
utestangning fran vissa karriarvagar for dem som har svarigheter med
engelskan. Ett ovéntat resultat ar den stora férandring av ledarskapet
och kulturen som foljt engelskans utbredning. Férandringen tolkas som
en foljd av det relativt stora antalet engelsksprakiga personer i
ledningen, och kan vara intressant for vidare studier.
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Dagens samhalle blir mer och mer globaliserat. Utvecklingen av bland annat IT och
Internet, tillsammans med forédndrade politiska forutsattningar, gor att vérlden
krymper allt snabbare. Avstand och tid forkortas, och nationella granser mister sin
betydelse (Wikman, 2001). Manniskor och varor ror pa sig, och foretag som tidigare
bara verkat i ett land, kan idag ha hela vérlden som sitt arbetsfalt. Kunder,
leverantorer och underleverantérer, saval som medarbetare och organisatoriska
enheter, aterfinns allt oftare spridda i olika lander. Globaliseringen av
foretagsmarknaden medfor ett behov for stérre foretag av ett gemensamt sprak for
kommunikation, vilket gor det nodvandigt for manga foretag att infora engelska som
officiellt foretagssprak, eller koncernsprak. Ett féretag som gjort det redan for manga
ar sedan, ar Volvo Car Corporation, som idag tillhér Fordkoncernen.

Trycket fran omvarlden pa ett gemensamt sprak for kommunikation, tillsammans med
engelskans hoga och sjalvklara status som gemensamt internationellt kontaktsprak,
gor att bytet av foretagssprak ofta genomfors mer eller mindre oreflekterat, utan
beddmning av konsekvenserna (Josephsson, 2004). Detta tycker jag &r mycket
intressant. Jag ar sjalv valdigt fascinerad av kommunikation i allmanhet och sprak i
synnerhet. 1 och med att engelskan blir ett allt vanligare inslag i arbetslivet, ar det
aven en aktuell och viktig fraga for mig som personalvetare, som kommer berdra mig
I mitt framtida yrkesliv.

Att infora engelska som koncernsprak medfor givetvis bade fordelar och nackdelar.
Att ha ett enda sprak inom hela foretaget underlattar all skriftlig kommunikation. Det
ar aldrig nagon tvekan om vilket sprak som ska anvéandas vid extern kommunikation,
och det sparar tid, kostnader och arbete med 6versattning av dokumentation. | Sverige
ar vi, internationellt sett, valdigt duktiga pa engelska. Men det ar en stor skillnad pa
att anvanda engelskan i ett vardagligt samtal pd semestern, eller att delta i en
diskussion i ett formellt ssmmanhang. Pa sa vis ar svenskars engelskkunskaper ofta
Overskattade. Detta gor att det inte dr helt oproblematiskt att inféra engelska som
koncernsprak i en svensk organisation (Josephson, 2004).

Att arbeta och kommunicera pa ett sprak som talaren inte beharskar fullt ut, kan goéra
kommunikationen manniskor emellan haltande, darfor att spraket begransar
mojligheten att uttrycka sig precist. Sprakférmagan begrénsar inte bara det som
uttrycks i tal. Sprakforskare &r Overens om att dven formagan till intellektuellt
analyserande ar mindre pa ett fraimmande sprak an pa modersmalet. Darfor presterar
den som arbetar pa ett annat sprak an sitt modersmal samre an den som anvander sitt
forstasprak (http://www.spraknamnden.se/arkiv/handl1.htm). En intressant aspekt av
det har ar hur den férsdmrade kommunikationen manniskor emellan i férlangningen
paverkar organisationen.

Den internationaliserade foretagsmarknaden innebér forandrade villkor fér den som
soker jobb. Majligheterna vidgas, samtidigt som det staller okade krav pa individen



att beharska spraket. Men villkoren andras ocksa for den som redan &r anstélld, nar
engelskan gor intag och kopplar sitt grepp i foretaget. For den som inte beharskar
engelska tillrackligt val, kan spraket bli samtidigt en forutsattning och ett hinder for
att utfora det arbete som tidigare inte kravde kunskaper i engelska. Med utgangspunkt
I enskilda tjanstemans upplevelser och deras olika forutsattningar, ar avsikten med
uppsatsen att undersoka de effekter valet av koncernsprak har pa Volvos organisation.

Bakgrund

Nedan féljer en beskrivning av engelskans stéllning i Sverige och vérlden, och om
anvandningen av engelska pa foretagsmarknaden. Darefter ges en kort presentation av
ett par tidigare studier om engelska som koncernsprak, som utgdr underlag for min
studie och min datainsamling. Avslutningsvis ges en &versiktlig beskrivning av
Volvos organisation, for att ge en bakgrund till och forstaelse for de resultat som
kommer fram.

Vérldsspraket engelska

Engelska ar var tids varldssprak, och aven historiskt saknar det motstycke. I antal
talare ligger engelskan forvisso bara pa andra plats (427 miljoner talare efter 1071
miljoner talare av kinesiska). Men den utbredning engelskan har globalt kan varken
nagot av dagens Ovriga stora sprak, eller ndgot av de tidigare "varldsspraken”, som
franska eller latin, mata sig med. Det som gor engelskan sa speciell, ar inte det att den
talas som forstasprak av sa manga manniskor. Det ar snarare antalet manniskor som
talar engelska som ett andra eller frammande sprak, som gor engelskan sa
internationellt gangbar (Svartvik, 2005). Engelskan anvands som ett lingua franca® av
manniskor av olika nationaliteter varlden Over, i alla typer av sammanhang.

Varfor just engelskan har blivit sa stor globalt kan diskuteras. Sannolikt har det
mycket att géra med att den spridits till s& manga delar av varlden, och fick ett starkt
faste redan under kolonialtiden. Spanskan talas visserligen av 266 miljoner
manniskor, och &r dven den spridd Over stora delar av varlden. Att engelskan fatt sa
stor framgang jamfort med spanskan, maste darfor dven ses i ljuset av USA:s starka
politiska och ekonomiska stallning i varlden. Och som utvecklingen sett ut inte minst
de senaste femtio aren, ar engelskans stallning som varldssprak inte hotad an pa
mycket lange. Efterfragan pa engelska ¢kar hela tiden varlden dver. Och det &r inte
bara fran utbildningsplanerare utan &ven fran vanligt folk i framfor allt
utvecklingslanderna. Engelskan &r ett hogstatussprak som ses som — och i manga fall
ar — inkorsporten till en béttre tillvaro (Svartvik, 2005).

! Lingua franca &r enligt Nationalencyklopedin ursprungligen namnet p& ett sprak
som anvandes som gemensamt sprak i handel och sjofart runt Medelhavet under
senmedeltiden. /.../ Numera anvands "lingua franca" av sprakvetare som teknisk term
for alla hjalpsprak som brukas mellan manniskor med olika sprak. T.ex. kan engelska
anvandas som lingua franca av en svensk som talar med en ryss
(http://www.ne.se.ezproxy.ub.gu.se).
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Engelskan i foretagssverige

Allt fler foretag 6vergar idag till att ha engelska som koncernsprak. Med koncernsprak
menas det som foretaget uppger som sitt officiella sprak. Utdver det finns ingen given
definition pa vad det innebar. Det kan handla om att Oversatta viktigare
dokumentation till engelska eller att all skriftig kommunikation ska vara
engelsksprakig. Vad man kan vara saker pa ar att alla viktiga dokument finns pa
engelska, men inte nodvandigtvis pa svenska. Vanligen innebar engelska som
koncernsprak aven att engelska anvands i alla situationer dar en part inte talar
svenska. Att engelska ar officiellt foretagssprak innebar i de flesta fall inte att det
huvudsakliga arbetsspraket ar engelska (Johansson, 2005; Josephson, 2004).

Tidigare studier av engelska som koncernsprak

Trots att engelska anvénts som koncernsprak i svenska foretag i atminstone 20 ar, har
det inte forskats sarskilt mycket kring fenomenet. Nagra studier har dock gjorts, i
Sverige bland annat av Olle Josephson och Kristina Jamtelid, samt av Catrin
Johansson.

Josephson och Jamtelid (2004) undersokte anvandningen av engelska pa 55 svenska
foretag. Det framkom ingen storre skillnad mellan stora och smé foretag?, férutom att
de allra storsta foretagen samtliga hade engelska som foretagssprak. | undersékningen
framtradde en tydlig tendens att ju hogre hierarkisk niva, desto vanligare ar engelskan.
Anvandningen ar dessutom, pa alla nivaer, storre i skrift an i tal, och i formella
situationer &n i informella. Denna tendens stammer val med vad som framkommit i
tidigare undersokningar. Bland arbetare bestar bruket av engelska i huvudsak av
lasning av dokument, instruktioner, rapporter med mera. Pa tjanstemannaniva ar
anvandandet av engelska betydligt mer utbrett. Engelskan ar vanlig i manga olika
situationer, d&ven om det oftast &r svenskan som dominerar. Allra mest utbredd ar
engelskan pa chefsniva. Dar ar engelskan ofta dominerande i manga spraksituationer,
exempelvis vid kundkontakt eller externa moéten. Den behdver dock inte
nddvandigtvis dominera arbetsdagen, eftersom den stdrsta delen av kommunikationen
sker med medarbetare, en spraksituation dar engelskan inte ar dominerande. Den
sammanfattande slutsatsen Josephson och Jamtelid dragit, ar att svenska foretag med
engelska som foretagssprak styrs pa engelska, men arbetet bedrivs pa svenska.

Johansson (2005) studerade attityder till anvandandet av engelska hos chefer pa ett
svenskt foretag i en finsk koncern. De teman som kom fram i undersokningen var: 1.
att det inte ar nagra problem att anvanda engelskan, 2. bristande kompetens, 3. lag
spraklig niva och 4. maktbalans. Cheferna havdade till en borjan att de inte hade
problem med att prata engelska, men nar de fick foljdfragor kom det fram att det
fanns vissa kommunikationsproblem. Bristande kompetens i engelska var en, vilket

2| sin undersokning valde Josephson och Jamtelid att dra en grans vid 800 anstéllda,
da detta visade sig bli en naturlig indelning.
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gjorde att spraket blev grovt och pa en lag niva, och i och med det aven blev en
maktfaktor. Johanssons undersckning tyder &ven pa att medvetenheten om
konsekvenserna av att ha engelska som koncernsprak ar lag hos chefer.

Volvo Car Corporation

Datainsamlingen till min studie genomférs pa Volvo Car Corporation. |1 och med
foretagets storlek, ar det relevant med en kort beskrivning av organisationen, for att ge
forstaelse for de resultat som kommer fram.

Volvo Car Corporation, nedan kallat VVolvo, var tidigare en del av volvokoncernen.
Foretaget gick da under beteckningen Volvo Personvagnar, som tillverkade Volvos
personbilar. Volvo Car Corporation &gs numer, sedan 1999, av Ford Motor Company,
tillsammans med bland annat Jaguar, Landrover och Ford. Ford har sitt huvudkontor i
Dearborn, Michigan i USA. Inom fordkoncernen finns runt 300 000 anstallda,
utspridda over sex kontinenter (www.ford.com).

Volvo har 20 000 anstallda i Sverige, och 28 000 globalt. Huvudkontoret, samt en stor
del av den 6vriga verksamheten, ligger i Torslanda i Goéteborg. Volvo séljer bilar 6ver
hela varlden, och har produktionen utspridd 6ver mer &n 20 lander. Den storsta
fabriken forutom i Sverige, ligger i Gent i Belgien. Utvecklingen av nya modeller sker
dock huvudsakligen i Sverige (www.ford.com, www.volvocars.com). Volvo Car
Corporation &r indelat i fyra dvergripande verksamhetsomraden. Dessa ar Utveckling,
Inkdp, Forsaljning och eftermarknad samt Tillverkning (www.volvocars.com, forf.
overs.). Samtliga dessa funktioner finns representerade i Goéteborg.

Volvo har en valdigt stark filosofi som &r knuten till varumérket. Grundvérdena vad
géller bilarna ar kvalitet, sakerhet och miljé. Vad foretagsfilosofin betréffar, laggs stor
vikt vid medarbetarskap, ledarskap och lagarbete. (www.ford.com, Volvo Cars,
2004).

Syfte och fragestallningar

Manga foretag har idag engelska som officiellt sprak. Att det anda ar ont om studier
pa omradet, tyder pa att det inte reflekteras dver sprakbytet. Det ar darfor intressant att
undersoka vilka konsekvenser det medfor att organisationer har engelska som
koncernsprak. Syftet med studien &r darfor att studera hur anstallda i en organisation
dar engelska ar koncernsprak paverkas av sprakpolicyn, samt hur de anser att det
paverkar verksamheten. Studien gors med utgangspunkt i féljande fragestéllningar:

- Vilka mojligheter och vilka svarigheter innebar det for individen att arbeta pa
engelska istallet for pa svenska

- Vilka konsekvenser medfor det for organisationen att arbetet till viss del
bedrivs pa ett sprak som for de flesta anstallda inte ar modersmal?
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- Finns det aspekter av sprakanvandningen som far effekter for individer pa
vissa hall eller nivaer i organisationen, men inte pa andra?
- Om sa ar fallet, hur paverkas organisationen av det?

Min studie &r tankt att belysa vissa aspekter av att anvinda engelska som
koncernsprak. Jag gor alltsa inte ansprak pa att fa fram nagra generella, allmangiltiga
slutsatser om engelskan som koncernsprak. Inte heller ar mitt syfte att kartlagga hur
det ser ut pa det undersokta foretaget ifraga, utan att undersoka hur engelska som
koncernsprak upplevs av enskilda tjansteman. De resultat jag far fram ska ses som
mojliga fordelar respektive problem som kan komma sig av att man anvénder sig av
engelska som foretagssprak och arbetssprak i en svensk organisation.

Teoretiska utgangspunkter

Nedan redogor jag for nagra olika teorier om engelska som frammande sprak,
inneborden i sprakbeharskning, och sprakets betydelse for tankeutveckling och
kommunikation. Dessa teorier utgor utgangspunkt for min analys. Jag forklarar dven
nagra grundlaggande begrepp som anvands i min och andra studier.

Engelska som frammande sprak

Sprakvetare brukar skilja mellan tre olika nivaer av sprak: forstasprak, andrasprak och
frammande sprak. Forstasprak ar detsamma som modersmal, alltsa det forsta sprak ett
barn lar sig. P& modersmalet sker barnets begreppsutveckling, och det &r i regel det
sprak personen beharskar bast livet ut.

Andraspraket lars in helt eller delvis efter forstaspraket, men spelar socialt och
psykologiskt en liknande roll som kommunikationsmedel for individen. For en
tvasprakig person kan forstaspraket lika val som andraspraket vara det som &r det
dominerande i samhallet, men bada spraken foérekommer naturligt i individens
omgivning. Det &r detta som skiljer andraspraket fran det fraimmande spraket, vilket
lars i en milj6 dar det inte anvénds naturligt i kommunikation (Svartvik, 2005;
http://www.ne.se.ezproxy.ub.gu.se).

Det oumbarliga modersmalet

Modersmalet & en manniskas framsta kommunikationsmedel. Det ar det sprak pa
vilket hon bést tar till sig kanslor och tankar. Det ar aven lattare att pa sitt modersmal
uttrycka sprakliga nyanser (SOU 2002:27, bilaga). Att lasa pa ett annat sprak tar inte
bara langre tid &n att lasa pa sitt modersmal, forstaelsen minskar ocksa betydligt. 1 en
studie av tvasprakiga irlandare gjord av MacNamara, visade det sig att forstaelsen av
en text minskade nar den var pa lasarens andrasprak, aven om lasarna forstod orden
och strukturen i texten (Alderson, 1984). | en annan undersokning fick skandinaviska
lakare pa tio minuter lasa en artikel ur en facktidskrift, halften pa engelska och hélften
pa modersmalet. Det visade sig att de som laste pa modersmalet uppfattade 25 % mer
av innehallet (Josephson, 2004).
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Mycket av den forskning som bedrivs om skillnaderna i att kommunicera pa
modersmalet respektive ett annat sprak, fokuserar sprakinlarning hos tvasprakiga
barn. | sadan forskning har tydligt framkommit att barns begreppsutveckling sker pa
modersmalet, och darfor ar det viktigt att barnet far tillgang till modersmalet parallellt
med andraspraket for att kunna utveckla sitt tankande och sin forstaelse kring olika
amnen. | en omfattande undersokning av spansktalande barn i USA gjord av Thomas
och Collier, visade det sig att larandet gick snabbare och blev mer solitt om barnen
fick utveckla sitt tdnkande pa modersmalet &n om de tvingades anvanda sitt
andrasprak engelska (Axelsson, 2004). Aven inlarningen av ett nytt sprak gar littare
for den som behéarskar sitt modersmal val. Ett sprak stoder ett annat. Att lara sig flera
sprak innebér inte att spraken star i vagen for varandra, eller att inlarningen av
ytterligare ett sprak har en negativ inverkan pa det eller de redan behérskade spraken
(Josephson, 2004).

Svenskars  kunskaper i1 engelska &r Overlag goda, internationellt sett.
Engelskundervisningen i Sverige haller hdg klass, och vi har goda forutsattningar att
lara oss engelska bland annat genom att film och tv-program séllan &r dubbade
(Svartvik, 2005). Sa lange det handlar om vardagliga sammanhang, har alltsa de flesta
i Sverige en god forstaelse av engelska, och 75 procent av alla vuxna svenskar anser
sig klara av ett vardagligt samtal pa engelska. Aven den som &r duktig pa engelska, ar
langt ifran den niva en infodd talare haller. Men det &r en helt annan sak att forsta och
kunna delta i ett vardagligt samtal, &n att sjalv uttrycka sig i ett formellt ssmmanhang.
Och aven den som é&r duktig pa engelska, ar langt ifran i niva med en infodd talare.
Det finns en risk att svenskars kunskaper i engelska Overskattas. Det kan leda till
kommunikationsstorningar, exempelvis om texter skrivs pa for dalig engelska
(Josephson, 2004; SOU 2002:27, bilaga).

Svarigheter till foljd av bristfallig engelska

Det blir i Sverige idag allt vanligare att undervisning i vissa amnen sker pa engelska,
eller bade pa svenska och engelska. Sarskilt vanligt ar detta inom hogre studier i
naturvetenskap. Det ar ytterst fa svenska larare som beharskar engelska lika bra som
svenska. Det gor att undervisning som bedrivs pa engelska, i Sverige med svenska
larare, ofta blir mindre djupgaende och féljaktligen ger mer ytliga amneskunskaper,
an om undervisningen istéllet givits p& svenska. Aven om svenskar (i det har fallet
lararna) ofta garna vill tro att de ar duktiga pa engelska, intygar elever med engelska
som modersmal, att undervisningen blir torftig pa grund av lararnas bristfalliga
engelska och onyanserade sprak (Svartvik, 2005).

I naringslivet uppstar ett liknande fenomen nar utlandska chefer eller specialister med
bred internationell kompetens tas in till styrelseméten. Svenskarna blir tvungna att
prata engelska, och detsamma géller for den utlandska gésten, dven om denne har ett
annat modersmal. Enligt Svartvik (2005) ar nyckelordet densitet — alla inblandade kan
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mycket val tala tillrackligt bra engelska for att det inte ska uppsta missforstand. Men
det leder anda till ett magert, opersonligt sprak, medan det férmodligen ar just den
valformulerade, personliga asikten som styrelseordforanden hoppas fa ta del av (s.
225). Annan forskning visar att den som anvénder ett andra- eller fraimmande sprak
som arbetssprak inte kan utnyttja hela sin kapacitet, eftersom de sprakliga
begrénsningarna &ven hdmmar individens tankeutveckling. Det medfor en risk att
svensk arbetskraft presterar sémre om engelskan anvands for mycket, i sammanhang
dar det inte ar nodvandigt (http://www.spraknamnden.se/arkiv/handl1.htm).

Ett sprak for varije tillfalle?

En ytterligare risk med att arbete och forskning bedrivs pa engelska, ar att det pa sikt
kan uppsta sa kallade doméanforluster for svenskan. Som det ser ut idag, ar den risken
storst inom naturvetenskaplig forskning. Nar forskning bedrivs nastan uteslutande pa
engelska, utvecklas inte den svenska terminologin p& den domanen®, vilket till slut
gor att svenskan blir oduglig for att bedriva forskning eller arbete inom den doménen
(SOU 2002:27).

Trots att en domanforlust ar ett allvarligt problem, ar det att mala upp en skréackbild
att tala om risken for sadant i svenskan. Men tendenser till domanforluster kan aven
innebara tendenser till vad som brukar kallas diglossi. Diglossi ar nar tva sprak
anvands i ett samhélle men i olika sammanhang. | en diglossisk situation blir ofta det
ena spraket ett "hogsprak™ som anvands i “finare” sammanhang, medan det andra blir
"lagsprak” och anvands i hemmet och i vardagen. Det kan latt bli en klassfraga pa sa
satt att hogre socialgrupper generellt ar battre pa hogspraket, medan de lagre
socialgrupperna bara beharskar lagspraket. Problemet har darfor tva sidor: dels kan
man strava efter att minska diglossitendensen genom att havda lagsprakets (i detta
fall svenskans) bruk, dels kan man férsoka motverka ojamlikheten genom att skapa
okade forutsattningar for alla att utveckla en stor kompetens i hogspraket (i detta fall
alltsa att ge alla béattre kunskaper i engelska) (SOU 2002:27, s. 50).

Kommunikativ kompetens

Det ar en sak att anvanda ett sprak; det ar en helt annan sak att forsta hur det
fungerar (citat i Svartvik, 2005, s. 243).

Vad innebar det egentligen att “kunna” ett fraimmande sprak? Svartvik talar om
“kommunikativ kompetens”. Den kommunikativa kompetensen ar nagot utéver att
bara kunna gora sig forstddd. Den inbegriper, férutom ord och grammatik, dven
formagan att kunna anpassa sitt sprak utifran den aktuella situationen. Vi har oftast
inga problem med detta nar det galler vart modersmal, men nar det galler engelska
eller ett annat frammande sprak, ar det ett hogt stallt krav. Svartvik menar att den

3 Domén &r den sprakvetenskapliga termen for anvandnings- eller bruksomrade
(SOU 2002:27, s. 48).
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kommunikativa kompetensen bestar av fyra sprakliga element. Dessa &r ord,
grammatik, kultur och variation (Svartvik, 2005).

Ord och grammatik ar en forutsattning for att over huvud taget kunna gora sig
forstadd. De utgor sprakets byggstenar och dess regelverk, och det ar dessa som lars
ut i traditionell sprakundervisning. Men for att battre kunna anvanda ett sprak, behovs
aven kunskap om och forstaelse for kulturen i det land dér spraket talas. Eller som &r
fallet med engelskan, kulturerna i de lander dar spraket talas. Annars ar det svart att
forsta och anvanda metaforer, skamt och andra vanliga uttryck som inte ar direkt
oversattbara mellan olika sprak. Svartvik ger ett personligt exempel fran sin tid vid ett
engelskt college. Han blev atskilliga ganger tillfragad Have you had soup, Mr
Svartvik? [Har du fatt soppa, herr Svartvik?] och svarade artigt Yes, thank you very
much indeed [Ja, tack sa mycket]. Vad han missade var att Have you had soup? i
sjdlva verket var ett underforstatt satt att sdga Pass the soup [skicka soppan]
(Svartvik, 2005, s. 254).

Kulturkunskapen ar ocksa viktig for att kunna umgas med folk, for att veta hur man
hélsar, tackar och sa vidare pa ratt sétt (lagom artigt exempelvis) i olika situationer.
Detta hanger ihop med den sista komponenten i den kommunikativa kompetensen;
spraklig variation. Som talare av ett fraimmande sprak, har man ingen inbyggd kéansla
for hur ens sprak “later”. Pa sitt modersmal uttrycker man sig olika i tal och skrift, i
formella och informella sammanhang, om man pratar om sig sjélv eller berattar om
nagon annan och sa vidare. Att tala pa "fel satt” kan till exempel leda till att man
oavsiktligt uppfattas som oartig. Dessa sprakliga nivaer ar det darfor viktigt att lara
sig om man vill 6ka sin kommunikativa kompetens, och darmed minska risken for
missforstand (Svartvik, 2005).

Sprak, tankande och verklighetsuppfattning

Som beskrivs ovan ar sprak och kultur nara sammankopplade. Kunskap om kulturen
ar en forutsattning for att fullt ut beharska ett sprak. Samtidigt &r spraket ett verktyg
for att forsta en kultur. Enligt ett sociokulturellt perspektiv, beskrivet av bland andra
Séljo (2005) star manniskan inte i direkt kontakt med en “sann” vérld. Mellan
individen och hennes omgivning finns ett slags raster som utgors av mojligheten till
olika tolkningar och forstaelser av varlden. | tolkningen anvands olika sa kallade
medierande redskap som kan vara fysiska savél som sprakliga och intellektuella. Med
hjalp av dessa verktyg utvecklar vi forstaelse for, och darmed kunskap om det vi har
omkring 0ss.

Manniskans framsta kunskapsresurs utgors av hennes formaga att ta olika perspektiv
och att kunna kontextualisera i sin tolkning av vérlden. Att inneha kunskap, och att
lara och utvecklas, & med andra ord detsamma som att anvanda de verktyg och de
kunskaper vi redan har for att forstd nya fenomen och nya situationer. For att kunna
gora detta behdver vi ett sprak. Vi utvecklar tankandet och darmed kunskapen genom
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kommunikation med andra, och med oss sjadlva. Kommunikationen med oss sjélva &ar
detsamma som tankande. Tankandet bestar, med ett sociokulturellt synsatt, av
fragment av andras tankar och kunskaper, som individen med sprakets hjélp tar Gver

och anvander for egna syften (Saljo, 2005).
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Val av metod

Idén till min uppsats grundar sig i ett antagande om att engelska ofta inférs som
koncernsprak i storre organisationer, utan medvetenhet om och reflektion kring de
problem sprakbytet kan medfora. Utifran det, &r en kvalitativ ansats det mest lampliga
valet av metod. En kvalitativ studie passar om avsikten ar att forsta ett fenomen, eller
forsta invidens handlande och tankande (Trost, 1997). Genom att gora en kvalitativ
undersokning hoppas jag komma at de varderingar och forgivettaganden som ligger
bakom det oreflekterade inforandet av engelska, om sa ar fallet.

Trost (1997) motiverar med en i mitt tycke fin metafor skillnaden mellan en kvalitativ
och en kvantitativ forskningsansats. Ar syftet att ta reda pa hur manga blommor som
finns pa en dng, &ar det basta att rakna dem, alltsa att anvanda en kvantitativ metod.
Den som d&remot undrar vilka sorters blommor som finns, och vad som utmérker
varje sort, gor battre i att leta efter variation. 1 och med att VVolvo, dar datainsamlingen
sker, ar en sa stor organisation, ar det rimligt att anta att anvandandet av och
konsekvenserna till foljd av engelskan skiljer sig at sinsemellan inom organisationen.
Darfor stravar jag i min undersokning efter att fa en bredd i mina svar, da jag anser att
alla aspekter av engelskans anvandning ar lika viktiga och bor fa komma fram.

Datainsamlingen sker genom halvstrukturerade djupintervjuer om vardera cirka en
timme. Respondenterna &r sex tjansteman och chefer pa Volvo Car Corporation. | en
kvalitativ forskningsintervju ar det den intervjuades beskrivningar av sin varld som &r
viktiga. Intervjun ar ett samspel mellan forskaren och den intervjuade, ett samtal som
styrs av den intervjuade, men inom av forskaren givna ramar. For att anvénda en
metafor, & det som en tavla dar forskaren valjer ram och storlek, men
intervjupersonen malar sjalva motivet®. Intervjun som empirisk metod gér det méjligt
att fa den variationsbredd pa svar som jag hoppas pa, genom att anpassa samtalet efter
respektive person, och fordjupa de fragot och aspekter som tas upp i respektive
intervju (jfr Kvale, 1997; Trost, 1997).

Intervjuernas utformning och genomférande

Min ambition ar, som jag namner ovan, att finna variationer i vilka sorters paverkan
spraket kan ha pa individer, arbete och organisation. Darfor stravar jag efter att de
personer som ingar i studien tillsammans ska kunna tacka in sa manga aspekter som
mojligt av verksamheten och anvandandet av engelska. For att astadkomma det, har
jag valt att prata med personer som dels har arbetat lange i organisationen, och dels
har en sadan position att de dven “ser andra manniskor i arbete” och kan tanka sig in i
deras situation.

* Metaforen &r min egen tolkning.
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Intervjupersonerna ar utvalda efter rekommendation fran tva personer pa Volvo, som
jag kande sedan tidigare. Bada de personerna arbetar i fabriken, och darfor aterfinns
flera av respondenterna dar. Men i och med att samtliga intervjuade har jobbat lange
inom foretaget, och i olika delar, tror jag anda att de kan ge en nyanserad bild av
situationen. Bland de intervjuade finns, i enlighet med mina énskemal, representerat:
- olika hierarkiska nivaer. For att verksamheten ter sig olika beroende pa vilken
hierarkisk niva man ser den fran.
- olika delar horisontellt i organisationen. For att olika enheter har olika
arbetssétt och darmed olika forutsattningar och problem.
- personer med olika erfarenheter av svenska respektive engelska som forsta-,
andra- och frammande sprak.

Kort presentation av intervjupersonerna

I:: Har jobbat pa Volvo lange, pa olika stallen inom fabriken. Har viss kontakt med
gentfabriken, men inga chefer eller kolleger i Sverige som ar fran andra lander. Har
allmént inga storre problem att prata engelska.

I,: Aven I, har jobbat lange inom Volvo. Har sjalv ett annat modersmal 4n svenska,
men beharskar svenska flytande och &r dven duktig pa engelska. Har inga utlandska
kolleger eller chefer, men har vissa internationella kontakter.

Is: Har ocksa jobbat lange inom Volvo, och har lange haft manga internationella
kontakter. Har aven i Sverige bade chefer och kolleger fran andra lander, och
anvander darfor engelskan dagligen bade i tal och i skrift.

I,; Har engelska som modersmal, men har under sina 14 ar pa Volvo dven lart sig
svenska. Har i sitt arbete ungefér lika delar svenska och internationella kontakter.

Is: Har jobbat inom Volvo lénge, och har tidigare daven jobbat i Indonesien under en
period. Har utlandska kolleger och chefer, och talar darfor engelska regelbundet, om
an inte dagligen, i sitt arbete.

le: Kan inte engelska. Talar svenska flytande, men har ett annat modersmal. Kommer
i sitt jobb sallan i kontakt med engelskan utGver e-post, men blir emellanat kallad till
moten som halls pa engelska.

Intervjuerna

Samtliga sex intervjuer utgar fran samma mall (se bilaga) med ett antal frageomraden.
Foljdfragorna anpassas efter varje respondent. Detta for att varje person ska fa
mojlighet att ta upp det som é&r viktigt och aktuellt utifran sin jobbsituation och sina
forutsattningar®. Mina frageomraden ror bade individens egen situation och
anvandning av engelska, och ett bredare organisationsperspektiv. Respondenterna

> Jamfér bland andra Trost (1997) som menar att meningen med en kvalitativ intervju
ar att den intervjuade till stor del ska styra vilka delaspekter som tas upp.
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forvantas svara bade utifran sig sjalva, och utifran 6vriga individer och grupper som
de genom sin position har kontakt med. Den respondent som har engelska som sitt
modersmal, ombedes uttryckligen att se sig sjalv som “den som kan engelska”, och ta
ett mer “utifranperspektiv”’ dn 6vriga intervjuade. Detta for att fokus for uppsatsen ar
engelskan som frammande sprak.

Resultatredovisning och anonymitet

Intervjuerna bandas och transkriberas. Transkriberingen foljer personernas talsprak
vad galler ordféljd, felsagningar och omformuleringar. Daremot utelamnas manga
upprepningar av enstaka ord, ”pausprogram” (eh”, “um” ) samt kortare pauser. | de
stycken dar for studien mindre relevanta &mnen behandlas, ar transkriberingen av mer
sammanfattande karaktar. Detsamma géller mina fragor och inlagg. Hur en intervju
transkriberas maste avgoras av hur materialet ska anvéandas (jfr Kvale, 1997). I mitt
fall ska utskrifterna hjalpa mig att komma ihag vad personerna talat om, och jag ska
kunna hamta citat for att belysa intressanta resultat. For det syftet anser jag min
transkribering vara fullt tillracklig.

Redovisningen av materialet sker utifran ett antal frageomraden. Dessa omraden ar
inte pa forhand valda, utan anpassas efter de svar som ges i intervjuerna. Resultaten
belyses med citat. Jag har i citaten gjort vissa sma forandringar, for att forenkla
lasharheten. Dels utelamnar jag typiskt talsprak som “eh” och upprepningar av
enstaka ord. Dels gor jag i vissa fall smarre omformuleringar till "mer korrekt”
svenska, da nagra av personerna talar med mer eller mindre tydlig utlandsk brytning.
Detta har aven funktionen att det i viss man bevarar personernas anonymitet (se
nedan), dven om jag anger vilka som har ett annat modersmal. Dér jag utelamnat
nagot i ett citat, ar detta markerat med ”/.../”. Det jag sjalv lagt till eller kommenterat
for att oka begripligheten, ar omgivet av hakparenteser ([ ]). Budskapet och innehallet
I citaten ar sjalvklart oférandrat.

Alla personer som intervjuas & anonyma, och upplyses om detta innan respektive
intervju paborjas (jfr Trost, 1997). Att jag namnger foretaget har att géra med att det
ar sa stort och sa valkant att det ar relativt latt att gissa sig till vilket foretag det ror sig
om. Mycket av det intervjupersonerna tar upp ar knutet just till VVolvo, och det skulle
krdvas otympliga omskrivningar for att inte rdja vilket foretag det handlar om. | och
med foretagets storlek (20 000 anstéllda i Sverige), ser jag samtidigt att mojligheten
att identifiera sex enskilda medarbetare & minimal. Vagt mot svarigheterna att délja
detsamma, beddmer jag det smidigast och lampligast att ange foretagets namn.

For att de intervjuade ska kunna hallas sa anonyma som mojligt, réjer jag inte nagon
av personernas kon eller alder. Det gor att mina formuleringar i vissa fall & nagot
stela, nér jag undviker ord som avsldjar exempelvis personernas kon. De intervjuades
nationalitet finns med. Nationalitetens betydelse for spraket ar viktig i detta
sammanhang, i och med distinktionen mellan forsta-, andra- och frammandesprak.
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Nedan redogors for de sex intervjupersonernas syn pa koncernspraket, hur det
anvands och vad det medfor.

Varfor engelska som koncernsprak?

De flesta personerna beskriver engelskan som oumbarlig for organisationen om man
vill konkurrera pa en global marknad. Med svenska klarar man sig i Sverige, menar
de, men vill man na langre maste man kommunicera pa ett sprak som varlden forstar,
vilket i det har fallet ar engelska. Detta belyses i nedanstaende citat.

Jag tror ju att det ar det mest effektiva att prata engelska, for féretaget. /.../ Hade
vi bara pratat svenska hade vi ju inte klarat oss. For da hade vi bara fatt vara i
Sverige, med bara svenska aktérer och inte sélja nanting i utlandet. (1,)

Vi konkurrerar med en global bransch /.../ Att kunna férsta vad andra gor, da blir
aterigen kommunikationsverktyget koncernspraket engelska da. (1)

Ett mindre fOretag som &r bara i Sverige, som bara saljer i Sverige, dom klarar sig
med svenska. Men s& snart man har kontakter utomlands eller en del av koncernen
/...1 eller kunderna eller leverantdrerna utomlands, maste man ha engelska. Och da
ar det mycket lattare att som koncernsprak att fa det genom hela koncernen (1,).

Vérlden har pa nat satt tagit ut att engelskan ar det gemensamma spraket att
kommunicera (1Iy).

De intervjuade talar ovan om Volvo som en aktér pa en global marknad. Men de
papekar daven att Volvo &r ett internationellt bolag, med egen verksamhet och egna
anstéllda i olika delar av varlden.

Det ar ju sakert bara for att Volvo Personvagnar ar ett internationellt bolag. /.../
Aven om vi inte haft Ford hade vi sékert haft det anda pa grund av att vi jobbar i sa
manga lander. (I1)

| och med att vi &r ett internationellt foretag, sa som vi ser ut och s som vi verkar
idag (I3).

Vi har ju valdigt mycket internationella jobb som sitter i Sverige (Is).

Den [engelskan, forf. anm.] underlattar valdigt mycket med kommunikation genom
koncernen och sen fran koncernen utat (l4).

Citaten ovan visar pa en uppfattning hos de intervjuade att det ar nodvandigt for ett
foretag som Volvo att ha engelska som koncernsprak. Dels for att kunna konkurrera
éver hela varlden, men ocksa for att kunna kommunicerainternt inom foretaget och
koncernen.
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Hur anvands engelskan pa Volvo?

Intervjupersonerna berattar att det inte finns nagra givna riktlinjer for hur engelskan
ska anvandas. Engelskan beskrivs nedan som det sjéalvklara spraket att anvanda i de
situationer nér inte svenskan racker till. Daremot framtrader en stor variation i vilka
sadana situationer som ar aktuella pa olika enheter och hierarkiska nivaer.

Jag har kollat det faktiskt. Och jag hittar ingenting som uttrycker vad det innebar
att engelska ar koncernsprak (Is).

Oversatter man sa Gversatter man till engelska, that’s it va (I4).

Daremot visar de intervjuade en stor variation i vilka sadana situationer som kan
uppsta, utifran var de sjalva befinner sig i verksamheten.

Mot leverantdrerna ar det engelska och internt i organisationen pratar jag svenska

(1)

Sa fort du kommer in i mer stabsroller, sa hittar du en del av fordmedarbetare eller
jobbar pa Jaguar eller Landrover, alltsa engelsksprakiga. DA borjar ocksa
engelskan bli /.../ i den vardagliga kommunikationen nar man traffar folk och sadar

(Is).

Jag har ju jobbat lange inom foretaget, sa det vet jag ju att det finns ju enheter som
kanske inte ar lika internationella (Is).

Har pa staben dar vi sitter sa har vi manga som ar engelsksprakiga (13).

Projektfasen, vi infor en ny bilmodell eller sa, skéts nastan bara pa engelska (14).

Ovan framgar att anvandandet av engelska skiljer sig avsevart mellan olika
organisatoriska enheter och hierarkiska nivaer. Den enhet som beskrivs som allra mest
svenskorienterad ar produktionsenheten, eller ”fabriken”.

Tittar du pa fabrikerna har, sa ar forstaspraket svenska. Det ges inte s& manga
tillfallen dar vi tvingas prata engelska. Det &r i kontakten med var omvérld som
engelskan blir aktuell (I).

Envéagskommunikation fran Bill Ford eller fran Volvos ledning som kommer ner,
den brukar vara pa engelska. Men inne i fabriken ar det svenska som galler (l4).

Vi har inga engelsksprakiga chefer har pa VCT [produktionsenheten, forf. anm.].
Och det gor att alla vara interna méten normalt sett ar pa svenska ().

| fabriken sker kommunikationen alltsd nastam enbart pa svenska. En person namner
kontakten med omvarlden. Det personen syftar pa, ar kontakten med systerfabriken i
Gent, Belgien. Detta visas tydligare i foljande citat.
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For dom allra flesta pa VCT sa &r det klart minoritet som da ar pa engelska. Det
beror pa hur mycket du jobbar med Gent. For en del jobbar mycket med Gent, och
da blir det mycket engelska (Is).

Internationella kontakter, det mesta dd man kan ténka sig ar ju Gent. Men /.../ det
ar ju da var chef, och var chef 6ver chefen som har kontakter (lg).

Det satt pa vilka alla tjansteman séager sig, och sina kolleger pa alla nivaer, méta
engelskan &r via skriftlig information, mestadels via e-post. En stor del av
informationen kommer direkt fran Ford och gar ut Gver hela koncernen, annat
kommer fran Volvos ledning. Mycket av den information som gar ut via e-post — bade
pa svenska och engelska — ar sadant som bara beror ett fatal men som anda skickas ut
Over hela, eller stora delar av koncernen. Detta beskrivs nedan av intervjupersonerna.

Vissa saker skickas ju ut till alla. Och jag tror att det, dom som skickar ivag alla
dom har meddelandena vet inte riktigt vad folk sysslar med, utan man tar
litegranna det sékra fore det osakra. Det ar battre att det blir lite for mycket &n lite
for lite (lg).

Alla dessa mail som kommer direkt fran Bill Ford och hans underordnade chefer,
/...I dom &r ju givetvis pa engelska (1)

Manga ganger gar det ut bade pa engelska och svenska, det gor det. Men jag tycker
val att det &r en hel del som finns bara pa engelska ocksa. Och framfor allt mail,
som kommer fran Ford, med all méjlig sorts information (1,).

De intervjuade menar att det anda finns en medvetenhet fran ledningen om att viss
information &ven behovs pa svenska. Den information som ber6r alla och som det ar
av vikt att alla forstar, brukar komma ut pa svenska ett par dagar efter att den kommit
pa engelska. Likasa finns storre delen av informationen pa foretagets intranat
tillganglig pa tva sprak.

Men det tycker jag ar bra for dom rutiner som finns, det mesta finns bade pa
svenska och engelska (11).

Om man séger att nar det just ar viktigt att alla forstar da ar det éversatt (lg).

En person poangterar att det bara & dokument som sprids fran ledningsniva och ut i
organisationen som 6versatt, inte tvart om.

Kommunikation uppifran och nedat, det orsakar inga problem. Fér da ar det ett
skikt i mitten hierarkiskt som &ar duktiga med att 6versatta. /.../ Kommunikationen at
andra hallet ar lite svarare. Det ar mer, finns inget system for att Gversatta idéer
fran langre ner i organisationen till nanting som ledningen kan forsta (l4).

Intervjupersonerna forklarar att de i regel anpassar sitt sprakval efter mottagaren. Vid
vanliga samtal anvander de svenska om bada ar svenskar, annars talar de engelska.
Detsamma géller vid moten. Ar alla svenskar, halls motet pd svenska. Om en

29



narvarande inte pratar svenska halls métet pa engelska. Anledningen menar de &r
artighet, eller god ton” som en person nedan uttrycker det.

Ja, men sen finns ju alltid det har god ton. Det tror jag att ar du ett gang och det &r
en som inte pratar svenska sa pratar alla engelska (Is).

Om det sitter exempelvis en engelsman eller en amerikan pa ett mote, da pratar alla
engelska (1,).

Ndgra av personerna, som anvander engelskan mycket, skriver allt eller nastan allt pa
engelska fran borjan for att slippa Gversétta senare.

Man pratar ju svenska da. Men sa fort man ska fa ner nanting gemensamt pa
papper sa att saga, da skriver man det protokoll och annat, vi har i alla fall, vi gor
ju det pa engelska. For att det kan ju vara sa att det kommer /.../ spridas vidare,
och da ar det en resa till att gora om man maste dversatta det igen (I3).

Det ar ju samma nar man gor évriga dokument. Manga ganger nar man bade
andrar i dem och sa ar redan grunden och det man har gjort tidigare det ar pa
engelska. Sa det ar det man utgar ifran (ls).

Jag gor en snabb bedémning: om jag pratar med nan som jag vet /.../ maste fora
det vidare pa engelska, tanker jag det ar lika latt att ta det pa engelska med en
gang /.../ Sa det ar alltid en bedémning vad man ska gora vilket sprak man
anvander (lg).

Jag tror att det ar /.../ for egen dokumentation ocksa. For réatt vad det ar sa ar det
nan icke svensktalande som vill ta del av nanting, da har jag skrivit det redan pa
engelska och kommunicerar pa engelska (Is).

Kommunikationen anpassas alltsa efter mottagaren, men beroende pa respektive
persons arbetsméassiga relation till engelskan, tas ibland &ven mojliga framtida
motttagare med i berékningen.

Fords paverkan pa anvandandet av engelska

De intervjuade beréttar att det lange har varit en allmén utveckling att engelskan
anvants mer och mer, och langre och langre ner i organisationen. D&remot har de
markt att mangden skriftlig information pa engelska, bade fran Ford och fran Volvos
ledning, har 6kat de senaste aren.

Vad jag vet s& har vi haft engelska som koncernsprak sa lange jag varit med i
foretaget. Aven innan vi blev fordagda sa var det det gemensamma spraket. Men
jag tror att det har blivit mer patagligt efter att vi blev fordagda (1,).

Det finns alltid information pa engelska, det har val blivit &nnu mer utbrett sa an

tidigare nu. Men det kanske inte bara ar kopplat till Ford utan det ar en allmén
utveckling som har varit (13).
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Och det har vi ocksa sett det ar inte bara information som kommer fran Ford. Aven
da central information som kommer fran VCC-ledningen och fran HR-staberna sa
ar det mer och mer engelska information som kommer nu. Alla dokument vi ser som
berdr arbetssatt och sant dar, det kommer i forsta hand mer och mer pa engelska

(12).

Vad jag marker mer och mer det ar att det skrivna spraket blir mer och mer
engelska. Aven om /.../ man far ett mail och det ar tio mottagare och alla ar
svenska sa kan det vara skrivet pa engelska (Is).

En annan tydlig forandring de intervjuade namner, ar att det har kommit manga
chefer, och &ven en del andra medarbetare, fr&n andra lander till VVolvo.

Den delen av medarbetarna som kommer ifran andra lander och jobbar i Sverige
har ju okat valdigt mycket, vilket gor att jag tror pd manga stallen runtom i
foretaget har marker av att vi har engelsksprakiga personer omkring oss (I3).

Vad som har hant ocksa ar ju ett /.../ 6kat insag utav engelsksprakiga chefer pa
Volvo (Is).

Forandrad foretagskultur

Flera av intervjupersonerna vittnar om att det 6kade inslaget av utlandska chefer har
bidragit till ett mer hierarkiskt ledarskap. En person forklarar har sin syn pa det.

Saval amerikanska som engelska ledare &ar /.../ mer hierarkiska i sitt satt att
fungera an vad vi gor normalt i Sverige. /.../ Oavsett hierarkier s umgas vi ganska
obehindrat och sa tycker jag med folk oavsett rang och sa. Medan det amerikanska
och i viss man det engelska &r ju verkligen skiktat. Man pratar bara liksom pa
samma niva med varann (Is).

En av de intervjuade berdttar om en kénsla av "0vervakning” och begrénsad frihet i
och med den amerikaniserade kulturen. Personen upplever sprak- och kulturbytet som
nagonting konstlat, och kanner att det genom kulturkrocken byggs upp en mur mellan
foretaget och de anstéllda.

Kontrollapparaten fungerar pa ett helt annorlunda sétt &n den gjort hos oss, som
gor att man /.../ kénner sig litegranna, inte kanske kriminell, men det ar lite for
manga 6gon som stirrar pa en (lg).

Man tvingar aven svenskar att prata ett sprak som inte ar deras sprak, och liksom
spela och leva med att jo, det har ar mitt hemsprak (le).

Jag tanker att man jobbar i sitt eget land pa ett svenskt foretag som haller pa att
forvandlas till nanting onaturligt (Ig).

Det ar flera av de intervjuade som ndmner den Okade kontrollen. Personen nedan
beskriver med ett exempel hur den amerikanska ledarstilen skiljer sig fran den
svenska.
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Man sitter och tar ett beslut och sa sager man ’nu implementerar vi”’. Och s tar
man problemen ihop med implementeringen istallet. FOor det ar ju det amerikanska
sattet, ett snabbt beslut, och sen ett jakla stokande med implementeringen for att fa
den pa plats. Medan vi ar lite langsammare vid beslutsfattningen, men nar vi val
har beslutat sa gar det relativt snabbt att implementera (Is).

Vad Is menar ar att amerikanska chefer bestimmer mer sjilva, medan svenskar tar
involverar fler personer i beslutsprocessen.

Sprakvalets paverkan pa individen

De individuella upplevelserna av engelskan skiljer sig mycket mellan de olika
intervjuade personerna. Dels anvéander de engelska i olika utstrackning och pa olika
satt beroende pa att de jobbar med olika saker och i olika delar av verksamheten. Dels
har personerna valdigt olika erfarenheter och férutsattningar i sig sjalva. Daremot
finns det vissa svarigheter, och dven mojligheter som de flesta upplever, om an i olika
grad. Nedan redogor jag for vad som tydligt framkom vid mina intervjuer.

Ett fonster mot varlden

Engelskan framstalls av de intervjuade som ett fonster mot vérlden for dem som
beharskar den. Ett fonster som Oppnar karriarvagar bade internt i Sverige och inom
koncernen globalt. Flera personer tycker &ven att det &r spdnnande och utvecklande,
inte bara spraket i sig, utan dven att det Gppnar en dorr till andra kulturer. De anser
ocksa att mojligheten att trana engelskan i arbetet, och halla den levande, underlattar
aven i vardagen, exempelvis vid resor.

Det ar anda ett fonster mot omvérlden /.../ Det hanger ju ihop med att det ar roligt
att ha de internationella kontakterna om man sager sa. Det &ar roligt. Man lar
k&dnna manniskor fran olika delar av vérlden, det ar spannande. Och spraket som
sadant ar ju ett verktyg for det (l3).

Det ar massor av mojligheter i det har for det gor att folk kan réra pa sig. Folk kan
flytta och fortsatta att jobba och liksom utvecklas (Is).

Man far ju mycket information ocksa, tack vare att man har engelskan /.../ sa
givetvis berikar det ju. (11)

Det som man lar sig i jobbet har man ju nytta av i privatlivet ocksa, lyssna pa
nyheter eller vad det kan vara, se pa filmer. Man far ju storre forstaelse for filmer
och allting om man ser pa det spraket, och det har man ju nytta av. (I1)

Hogst personligt skulle jag inte ha nat emot att jobba annu mer med engelska. For

vad betyder det? Jo det betyder att jag har med folk fran andra delar av varlden
och andra kulturer att géra och det ar oerhdrt stimulerande (ls).

En person namner att det ibland uppstar problem i kommunikationen, men att det i sig
kan vara utvecklande.
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Man lar sig mycket pa komplikationer, ibland fordjupar det och gor det roligare
ocksa (13).

Som citaten visar, ar installningen till engelska positiv i manga avseenden. Att
anvanda engelska 1 arbetet ses som en mojlighet som dven kan vara berikande i
privatlivet.

Engelskan ar jobbigare

De flesta av de intervjuade tycker att det ar jobbigare att kommunicera pa engelska an
pa svenska. Framfor allt den som inte ar van maste dversatta mellan spraken i tanken,
det vill sdga att personen tanker pa svenska och oversatter tankarna till engelska, och
likadant nar personen hor eller laser engelska Oversatter detta till svenska for att tanka
om det sagda. Det gor att kommunikation pa engelska tar langre tid. Att delta i en
vardaglig diskussion ser de flesta intervjuade inga storre problem i, men att
exempelvis hanga med pa en utbildning eller ett mote upplever de betydligt svarare.

Jag tanker forst pa svenska, och sa i min hjarna ska jag dversatta. (I2)

Det &r klart att det &r en svarighetsgrad till, det ar det ju alltid att behdva uttrycka
sig pa ett annat sprak. (l3)

Alla laser ju inte engelska sa och sa att saga forstar den rakt pa, utan manga
manniskor gor ju s& att man gor en loop till med att 6versatta det da va (l3).

Och skulle vi skriva pa engelska da maste de vara medvetna om att vi tappar tid.
Det tar lite langre tid att skriva pa engelska for manga av oss, det gor bara det (I1)

Det blir inte lika snabbt, mycket mer talamod, men det ar alltid s& nar man ska
anvanda ett annat sprak (I4).

Det &r liksom lite annorlunda att sitta och prata och smakonversera om vind och
vader och sa vidare och sa prata da verksamheten. (1)

Man forsoker lyssna da va. Men jag tycker val i och for sig att man har lite lattare
att...ibland tanka pa annat. (1)

Att fa fram ett budskap pa engelska tar inte bara langre tid &n pa svenska, utan blir
aven ofta betydligt grovre, papekar nagra personer. Flera av intervjupersonerna sager
att de saknar nyanserna i spraket. Det de formar uttrycka begransas av det ordforrad
de har, och det gor det svart att formedla sig med samma kraft som pa modersmalet.

Nar jag da tar till engelskan, da kanner jag att jag liksom begrénsas, for jag tanker
forst pa svenska, och sa i min hjarna ska jag oversatta och i den Gversattningen
finns det ju risk for att jag begransar vad jag ska uttrycka utifran det ordférrad jag
har (1).
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Man kanner sig osaker pa om man verkligen med eftertryck kan formedla det man
vill eller delta i diskussioner p& det satt som man ar van vid att kunna goéra pa
svenska. (Is)

Man kanner att man inte kommer till sin ratt, att man inte far framfért med samma
kraftord som man gor pa sitt eget sprak. (Is)

Men det ar val klart att det blir ju inte hundraprocentigt, inte p& samma satt som
nar man pratar svenska. Eller sitt modersmal. Sa ar det ju for alla parter. (I1)

Jag tror att nyanserna &r viktiga, det blir valdigt grovt om du inte kan nyanserna.
Du kan sakert gora dig forstadd och sa men du tappar en hel del, och sa far den
andre fantisera lite, vad var det den menade exakt, och da kan det ocksa bli fel. (I1)

Nyanser och annat det ar man ju béattre pa sitt eget sprak. (l3)

Det &r alltsa flera som ser ett problem i att inte kunna variera sitt sprak, nyckelordet
verkar vara nyanser. De sager dven att det ar skillnad i olika spraksituationer, hur
langt engelskan racker.

| sana sammanhang nar man /.../ gar in pa personliga egenskaper, dar &r ju
nyanserna det som ar valdigt viktigt, att man inte missforstar varandra i och med
att man inte forstar precis (ls).

Néar det galler kanslor eller nanting valdigt detaljerat, kravs det lite mer tdlamod,
man maste utfora det valdigt mycket mer om man inte kan precis dom nyanser eller
/...I ord som man vill fa ut, det tar lite mer tid (14).

Jag tycker jag ar hyfsad pa engelska, det ar inte det. Men i férhallande till svenska.
Speciellt nar det ar tekniska eller nat man ska forklara /.../ sa ar det jattesvart med
nyanserna (ly).

Ovan framgar att de sammanhang som upplevs som problematiska av de intervjuade,
framst &r ndr man ska beskriva ké&nslor och annat personligt, och nar det handlar om
facksprak.

Salla information

Det ar flera personer som medger att de raderar mycket av all den e-post som kommer
pa engelska. De anger inte bara engelskan i sig som orsak, utan mangden information.
De menar att allt inte gar att ta till sig, utan att de maste salla pa ett eller annat sétt.

Manga tar och deletar det for dom ser att det ar nanting engelskt fran nan dom inte
kénner och da deletar dom det da (1,).

Jag tror att det ar for mycket, jag tror inte att vi fixar att ta in all den
informationen, och framfor allt forsta det (1s).
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Gar du bara ut pa engelska dessutom sa tror jag inte att folk laser det i lika stor
utstrackning. /.../ Sa jag tror att du tappar information om du bara kér ut det pa
engelska. Och framfor allt om du kor ut det i en svensk organisation, &ven om det
sitter en del, men de flesta som jobbar har &r ju svenskar. Skickar man ut
information som &nda bara berdr dem i Goteborg da...ah, jag tycker det ar onddigt
helt enkelt (I4).

Och jag tror att det ar for att det ar engelska, som man tror litegrann att det har
har inte med mig att gora (l).

Det ar forsaljningsgrejer och nat nytt telefonnummer i Mexiko eller Australien eller
sd. /.../ Jag vet inte hur manga pa Volvo Personvagnar i Sverige som ar
intresserade av ett telefonnummer i Mexiko (lg).

De intervjuade menar alltsa att information inte nar ut till alla anstéllda, eftersom
mycket raderas. Intervjupersonerna beréttar att det har kan fa som effekt att saker inte
blir gjorda, darfor att nagon raderat ett e-mail i tron att det inte var viktigt.

Jag marker att folk inte gor vissa saker pa grund av att informationen gar ut pa
engelska och sa har dom deletat mailet om dom fatt ett mail da va. Déar ser jag att
jobb gors inte (1y).

Det finns vissa dokument /.../ man skriver pa engelska, som nan stackare i fabriken
maste fylla i om han ska fa ett nytt fasbord eller en omplacering eller vad han ar
ute efter. /.../ Tyvarr har jag sett att dom kampar med det /.../ och sen slanger dom

(1)

Troskeln

Samtliga de intervjuade talar om att man behover ta sig 6ver en troskel for att fa flyt i
engelskan eller ett annat fraimmande sprak. De talar om vanan att anvanda spraket,
och att ha spraket farskt och tillgangligt i huvudet. For att inte tappa spraket, menar de
att de behover anvanda det kontinuerligt. Den mojligheten sdger sig nagra av
intervjupersonerna ha, nagra har den inte.

Ja, det ar jobbigt. Det blir liksom en troskel som man maste ta sig 6ver (1.).

Spraket ar en farskvara. Aven om det ligger latent s& kan det vara jobbigt att ta
fram kunskaperna (1).

Jag har haft en valdigt bra niva. Som jag tappat, givetvis, eftersom jag inte
anvander det sa ofta. Men jag har haft en valdigt bra niva pa det sa det finns ju dar

(Is).

Om jag inte pratar engelska pa liksom ett halvar, da kanner jag att jag tappar mina
kunskaper (I2).

Det ar ju en vanesak, man tillagnar ju sig den (l3).
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Ar det sé att jag inte anvander spraket, d& kanns det som ett handikapp nar jag val
behover anvanda engelskan (1,).

Grunden finns déar for valdigt manga, men jag tror at man tappar det om du inte far
nyttja det. S& mycket framgang i vara fragor ar nog att varje dag fa lite traning (1,).

Troskeln till spraket beskrivs dven som att vaga prata. De flesta svenskar ar duktiga pa
engelska, men har svart att vaga prata, enligt flera intervjupersoner. Nar det galler att
skriva, upplever de troskeln som mindre, i och med mdjligheten att formulera om eller
sla upp ord.

Svenskar har valdigt svart for engelska (1,).

Man vet att man tappar vissa nyanser, man &r lite osaker pa om man grammatiskt
kan saga pa det har sattet. Det gor ju att man kanner sig lite hammad, vilket gor att
det blir lite jobbigare och man kanske inte vagar stélla alla fragor heller (1,).

Jag kanner mig inte trygg i att kommunicera pa det tredje spraket som det blir for
mig (12).

Det & manga engelsman som sager att de ar forvanade att vi pratar sd bra
engelska som vi gor. Och det tror jag faktiskt. Att vi pratar battre an vi tror att vi

gor (11).

Sen sa tror jag att vi maste Gvervinna var radsla att kommunicera, trots att vi
kénner ett handikapp. Sa fort vi gor det sa borjar det flyta pa va. Grundkunskapen
finns dar hos de flesta som atminstone ar uppvaxta har i Sverige. Vi har som sagt
ganska bra grundutbildning sa vi har en bra grund att utnyttja. (lo).

Man utgar ifran att man kan engelska (13).
Jag ar helt 6vertygad om att alla som bor i Sverige kan flytande engelska (14).

Men om du séger nanting fel pa engelska, da ar det nanting fel med dig. Alla har
nan forvantning att du maste kunna perfekt engelska (14).

Dom vagar skriva mycket mer. Da har man en chans att man kan dubbelkolla det
innan man lamnar ut det. Att prata det ar...valdigt farligt fér man kan séga nanting
fel innan man marker det (l4).

De flesta av de intervjuade upplever att det &r lattare att prata engelska med en annan
som inte har engelska som modersmal. | och med att de da ar pa en mer jamlik
spraklig niva, kanner de sig mer bekvama. De papekar aven att spraket ofta blir
enklare an med en infodd talare, eftersom en infodd har ordférradet och formagan att
variera spraket sa att det blir mer komplext och svarbegripligt.

Man kan kénna att det kan vara ett handikapp ibland att man...speciellt om man
har att géra med de personer som har engelska som sitt modersmal. Darfor att
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pratar man med belgare eller pratar man med Asien eller Tyskland, vi knackar oss
fram tillsammans, om man sager sa (ls).

Det ar lattare att prata engelska med gentarna, for dom vet man att dom ar daliga.
Eller dom &r ganska bra egentligen, men dom bryter ganska mycket (I,).

Det kanns som att vi &r pa samma niva (l).

Dom [amerikanerna, forf. anm.] har mojlighet att nyansera sitt sprak i storre
utstrackning vilket gor att det blir svarare for oss att forsta. /.../ S& nar dom da
anvander olika typer av synonymer till olika begrepp sa hanger inte vi riktigt med

(12).

Ett par personer ndamner &ven att exempelvis belgare &r mer benédgna att formulera om
och forklara och samarbeta sig fram till en gemensam forstaelse, dn vad exempelvis
en engelsman &r. Som ténkbara anledningar ndmns dels att belgarna sjalva har
problem, och dels att de genom att de sjalva talar flera sprak, har en storre vana att
formulera om och forsta.

Gentarna ar inga problem for /.../ man inser bagge tva att man har brister, och
darfor tar man varann pa ett bra satt, tar om och forklarar runt pa ett mer naturligt
satt. Det gor val i och for sig engelsmén och infédda ocksa, men jag tror att man
kanner sig...man ar nog lite mer osdker nar man pratar med infédda, tror jag (I1).

Nar man kan flera sprak flytande, ar man inte sa fast i sin egen grammatik langre
/... for man tolkar /.../ pa ett annat sétt nar man inte pratar sitt eget sprak (15).

Att stallas utanfor

Flera personer uttrycker en farhaga att den som inte &r tillrackligt duktig pa engelska
stangs ute fran vissa jobb och karridrvagar, for att arbetet kraver kunskaper i engelska.

Manga har en halvtaskig utbildning. Och darmed kanske lite halvtaskiga
sprakkunskaper och da blir det svart. Aven om de kan vara goérduktiga och
utvecklas och har lart sig pa jobbet, men spraket har de inte med sig. Det blir ett
hinder (Is).

D4 handlar det inte alls om kompetens eller formaga, utan da handlar det mer om
en spraklig barriar (13).

Man rekryteras in till en befattning, och sa kanske det inte ar sa stora krav pa just

den befattningen, men om man tanker sig en vidare utveckling i foretaget d& ar det
ju valdigt trakigt om det ar ett hinder for en (15).

En person beskriver ytterligare ett relaterat problem som uppstar i fabriken déar
mojligheterna att underhalla engelskan ar begransade.
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Vi borjar kéra mer och mer utbildningar /.../ med blandat folk fran hela Europa.
/...I Och helt plotsligt far det nasta konsekvens. D& har vi folk som inte kan delta
dar. De skulle behtva det, men dom kan inte engelska (Is).

Personen nedan har precis pabdrjat en utbildning som halls pa engelska.

Och nar jag da deltar i den har utbildningen sa kanns det inte komfortabelt fér mig
i och med att jag behover koncentrera mig extremt for att hanga med i vad som
sags pa lektionerna. /.../ Eftersom jag inte har traningen sa férsvarar den
utbildningen mitt kunskapshamtande sa att saga (l2).

En av de intervjuade personerna talar inte engelska alls. Den har personen upplever en
kansla av utanforskap, genom att inte kunna ta del av information och méten som ar
pa engelska. Personen forklarar sin situation nedan.

Jag ar sa ledsen och trott pa det har elandet sa att...jag kan ju fatta det med nagra
fa ord (lg).

Det har alltid varit viktigt for mig att fa vara med och ta del av informationen. S&
det kan ocksa vara att jag blir lite bitter sadar att nu blir jag inte langre lika
informerad (lg).

Och sen ar det klart att man gléommer val bort att det finns kanske en i gruppen som
inte kan och struntar i, eller det &r inte sa att man struntar i det utan det ar bara
nanting man glémmer bort (lg).

Det har gatt sa langt att den har personen inte ldngre kanner sig delaktig, och har
darfor blivit passiv och slutat engagera sig.

Sa da borjar jag strunta i det istallet, jag bryr mig inte (lg).

Det &r nanting som har, som har kommit fram eller mina asikter som har
forandrats eller paverkats av att jag inte kan engelska. Att man ar litegranna bitter
sadar att /.../ jag gar min egen vag fast man inte kan géra det, men det ar lite sana
tankar (l).

Jag haller mig undan (l).

Det har ar den enda av de jag intervjuat som upplever utanforskapet sa starkt, men
liknande tendenser framkommer aven i nagra av de andra intervjuerna.

Sprakvalets paverkan pa arbetsgruppen

| mina intervjuer framkommer att anvandandet av engelska ser véldigt olika ut pa
olika avdelningar och i olika arbetsgrupper pa Volvo. Vissa har inslag av engelska i
det dagliga arbetet, genom utlandska kolleger eller chefer, kontakt med leverantorer
och underleverantorer i utlandet och sa vidare. Andra kommer bara i undantagsfall i
kontakt med engelskan, genom e-post och annan information, eller vid exempelvis
utbildningar eller méten som ibland halls pa engelska.
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Moten

Flera av de intervjuade tar upp moéten dér en eller flera personer inte pratar svenska.
Dessa moten, sager de, halls pa engelska av respekt for den eller de icke
svensktalande, och sa att alla ska forsta. En person ifragasatter dock det kloka i att
gora sa har.

Man kan fraga sig varfor ska en engelsktalande styra ett helt mote, dar det sitter 15
personer? Och sen ar det en, och sa véljer man att kora motet pa engelska /.../
Vissa delar kanske man ska kora pa svenska da det beror ju inte honom. Okej, det
ar kanske lite ofint, men jag tror det &r mer ofint mot resten som ar osékra (11).

De flesta av intervjupersonerna papekar att det ar stor skillnad pa ett mote som halls
pa svenska och ett som halls pa engelska. De anser att det aldrig blir samma
diskussion pa engelska som pa svenska. Flera av personerna jag pratat med, malar upp
en bild av ett mote dar bara ett fatal pratar. De flesta sitter tysta, for att de inte vagar
eller kanner att de inte kan hanga med i diskussionen eller fraga om de inte forstar.
Om en stéller en fraga, vagar daremot fler fraga kring &mnet, papekar en person.

Det finns det ju alltid, en tre, fyra stycken som pratar da, och sa sitter resten tysta.

(12)

De moten jag ar i ocksa att spraket blir ett hinder /.../ for de flesta. /.../ Sen ar det
ju vissa som snackar anda, och tar mycket plats, trots lite halvknagglig engelska.
Men /.../ det blir en samre diskussion vill jag havda. Farre som ocksa &ar aktiva
under métet nar vi kor det pa engelska (Is).

Jag tror nog att manga inte fragar som sitter dar och har problem exempelvis.
Manga fragar inte utan hoppas att nan annan ska fraga. (1)

Det kan man se emellanat att nar nan staller fragan, da ser man ju att nan helt
plotsligt vagar stalla ytterligare en fraga....runt amnet da va.(l1)

Alla méten som det sitter med en amerikan och dom haller det pa engelska...det ar
ingen diskussion /.../ Alla sitter bara knépptysta och vantar tills motet ar slut (l4).

Jag marker méten dar vi kor oftast pa engelska, och s& nagon gang av nan
anledning sa ar inte dom engelsksprakiga med sa vi har motet pa svenska. Och da
blir det en helt annan aktivitet (Is).

Nagra personer sager sig marka efter motena att det hanger fragor i luften. Framfor
allt pa de avdelningar med relativt lite kontakt med engelskan, talar de om ett “extra
mote” dar de forsoker fa klart for sig vad som egentligen beslutades. En person nedan
namner att svenskar ar vana vid att nd konsensus, och vill kanna sig delaktiga och
vara 6verens, och att detta ar svart nar inte alla deltar i diskussionen.

Sen har dom ett extra mote i korridoren efterat dar dom diskuterar vad det var som
pagick (ls).
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Det har eftersnacket da va att man &r ute efter en forklaring, en 6versattning, fast
man inte sager det rent ut. Men man forstar ju att nar man tar upp fragan att, och
pa vilket satt man tar upp fragan att det var inte riktigt sa glasklart som man
kanske gjorde gallande. Utan att man vill ha en liten bekréftelse efterat att har jag
forstatt ratt nu? (lg).

Folk kdnner nog en 6kad frustration, fick inte fram det jag ville ha sagt (Is).

Vi far farre aktiva pd motena, och storre osékerhet tror jag kring vad beslutades
egentligen (Is).

Alla de intervjuade ar alltsa Gverens om att det ar battre att halla ett méte pa svenska
om man vill att alla ska delta i diskussionen. Den personen som har engelska som
modersmal, berattar dock att kvaliteten pa motena ar véldigt skiftande beroende pa
vem som haller i motet.

Jag har sett sdna moten som jag tycker &r pinsamt att delta i. Nan som kanske inte
ar sa valdigt bra pa engelska men &r tvungen att forsoka, och det blir bara fel pa
bada sidor. Det blir inte riktigt pa svenska och inte riktigt pa engelska, det blir en
konstig blandning (14).

I4 beskriver att det ibland inte kommer fram nagon klar information, beroende pa att
den sprakliga kvaliteten under maétet ar for lag.

Alla gick frdn motet och /.../ den amerikanska gruppen som satt omkring motet,
dom forstod néstan ingenting. Och dom svenska forstod néstan ingenting. Sa det
var helt meningslost (14).

Som framkommit ovan, upplever intevjupersonerna att moten pa engelska ger mindre
aktivt deltagande, och att informationen blir mindre klar. Samtidigt framkommer
tankar kring motet som en mojlighet att trdna engelskan. En person som har en
ledarfunktion i fabriken uppger sig ha borjat avsatta en stund pa sina moten nar alla
pratar engelska.

For att liksom skapa traningsmojligheter, sd har jag infort pa mina
avdelningsméten att man under en kvart, tjugo minuter /.../ berattar pa engelska da
va hur har veckan varit och hur ser veckan ut framat och sa vidare, sa att vi far en
naturlig mojlighet att trana da (l2).

Ytterligare en person namner méten som en mojlighet att trana pa engelskan, men
papekar samtidigt svarigheten i att fa alla att delta aktivt.

Man kan val saga att det ar jattebra att kora moten pa engelska, for da far alla
chansen att tréana, och det kan val finnas en poang i det. Men det finns ju alltid en
tre, fyra stycken som pratar dd, och s sitter resten tysta. /.../ Om man inte aktivt
tvingar dem att prata da, men /.../ da maste du ha en tight grupp om du ska gora
det (l).
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Kompetensutveckling

Pa de enheterna dar engelskan ar viktig, berattar de intervjuade att det finns en
medvetenhet om behovet av sprakkunskaper, och att det erbjuds utbildning i engelska.
Men dér inte engelskan finns med pa ett naturligt satt i arbetet, upplever nagra av de
intervjuade att det inte satsas lika mycket pa att utveckla personalen i engelska.

Om du jobbar sa att du anvéander engelskan ofta, da givetvis kan du fa viss typ av
utbildning. Ar det sd att man har en engelsksprakig chef, d ar vi beredd att satsa
mycket mera, da behover du ju forutom den mer allménna kompetensen ocksa ha en
mer funktionsanpassad engelska (Is).

Det &r ju /.../ individuellt, s man far i sa fall i de utvecklingssamtal man har med
sin chef ta upp det behovet, om man ser att det ar ett hinder i ens arbete. (I3)

Det ar liksom inget man centralstyr. Det maste var behovet som styr. (13)

| de miljoer dar det ar mycket engelska naturligt sa &r man medveten om det och
dar satsas det sakert mycket pa det. Men tar man varan miljo, produktionsmiljon,
dar inte engelskan ar ett sa vanligt inslag for gemene man, sa ar det inte samma
fokus, for da tanker man inte att ’jo, men nar den har situationen upptrader sa
hammar det” (Is).

Personen nedan arbetar i fabriken, och blev lovad uthildning i engelska for flera ar
sedan.

Min chef /.../ skulle ordna det pa arbetstid. Yes, dd nar Ford kom. Men det blev
ingenting. /.../ Jag har aldrig fatt nan forklaring dar, men det blev aldrig av (lg).

Som intervjuperonerna framstéller det, &r det de som kontinuerligt behdver engelskan
i sitt arbete, som ocksa far stod och utbildning om spraknivan &r for lag.

Maktbalans

Flera av de intervjuade talar om en obalans i maktférhallanden som uppstar i samband
med engelskan, i tva olika avseenden. Det forsta beskrivs som en balans mellan
parterna i ett samtal, att det & mer jamstallt att prata med en annan som inte har
engelska som modersmal, an med en infodd engelsktalande. Den aspekten tar jag upp
under rubriken "Troskeln”, varfor jag inte gar in djupare pa den har.

Den andra aspekten tas upp framfor allt nar samtalet ror utlandska chefer. Den handlar
om att chefer med engelska som modersmal upplevs som dominanta av nagra
personer. Detta till foljd av bade det sprakliga 6vertaget, och deras ledarstil.

Gent och Torslanda har ju samma villkor nar det galler engelskan. /.../ Daremot sa

ar konkurrenssituationen inte lika bra i jamforelse med dom som har engelska som
modersmal. (1,)
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Samtidigt som alla som har engelska som modersmal, de ar ofta chefer som ocksa
har en mer anglosaxisk ledarstil, lite mer hierarkisk. Och blir ju ocksa valdigt
dominanta da (Is).

Att chefer inte pratar svenska, kan medféra en favorisering av dem som é&r duktiga pa
engelska, menar en person. Personen beskriver att de som har latt for att prata, och
vagar ta for sig exempelvis pa engelsksprakiga moten, kan fa ett Gvertag gentemot de
som har svarare att kunna kommunicera med en utlandsk chef.

D4 kan i borjan dom svenskar som ar gorduktiga pa engelska fa en graddfil, for att
det tycker ju utlanningar att "’vad héarligt med en som forstar vad vi pratar om. Den
vill jag satsa p4, den killen eller tjejen™ (Is).

Is fortsétter sitt resonemang med att detta i sin tur kan leda till att det inte
nodvandigtvis ar de som ar mest kompetenta som far gehor for sina asikter och idéer,
utan de som har lattast for engelska.

Andra som kanske ar valdigt verbalt begavade, och duktiga pa engelska, kommer
fram snabbare, men kanske inte ar speciellt lampade i sig for yrket. /.../ Det &r inte
alltid det blir den basta mannen eller kvinnan pa jobbet, beroende pa att spraket
blir en vattendelare (Is).

Vad jag vill visa pa, ar en uppfattning hos de intervjuade att spraket medfor
maktskillnader, bade direkt i kommunikation mellan parter, och indirekt genom att de
som beharskar engelska bra kan ta for sig och fa fordelar gentemot dem som inte ar
lika duktiga.

Sprakvalets paverkan pa organisationen

En organisation bestdr av en mangd individer och mindre enheter. Aven om
organisationen kan vara mer an summan av sina delar, paverkas den anda av de
enskilda delarnas vérde. | foljande stycke presenterar jag intervjupersonernas tankar
kring engelskans paverkan pa Volvo.

Kommunikation

Intervjupersonerna menar att kommunikationen ut ifran foretaget fungerar bast pa
engelska, medan kommunikationen internt i manga fall fungerar béattre pa svenska. En
intervjuperson menar att om inte kommunikationen fungerar internt, sa blir den samre
dven utat.

Och skulle vi skriva pa engelska da maste de vara medvetna om att vi tappar tid.
Det tar lite langre tid att skriva pa engelska for manga av oss, det gor bara det ().

[Med] blandat sprak i koncernen, ar det mycket svarare att kommunikation...intern

kommunikation. /.../ Och om man inte har en intern kommunikation blir det alltid
mycket svarare att kommunicera utat (l4).
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Vad personerna ovan uttrycker, och som &ven framkommer i nagra av de andra
intervjuerna, &ar att det inte ar sjalvklart att engelska &r det mest effektiva
kommunikationsmedlet for Volvo i stort.

Kompetens

Négra personer papekar en risk att foretaget gar miste om viktig kompetens, darfor att
spraket ar ett hinder, vilket nadanstaende citat ger uttryck for.

Vad hander i ett foretag, nar engelskan borjar bli ett stort inslag? Det kanske till
och med borjar bli en forutséttning for att gora karriar. Da slas — sa ar det —
duktiga manniskor ut (Is).

Nar du far mycket inflytande av engelska i organisationen /.../ blir [det] spraket
kanske snarare som skiljer ut vem som &ar duktig och inte duktig i professionen. Och
det gor kanske att man inte alltid tillvaratar /.../ manniskor pa basta sétt (ls).

Det som beskrivs hér, hanger ihop med det jag presenterar i ett tidigare avsnitt, att
vissa personer stangs ute fran utbildningar och jobb. Personen ovan diskuterar alltsa
konsekvensera for organisationen av denna “uteslutning”.

Effektivitet

Aven om engelskan pd det stora hela upplevs fungera bra att anvinda i
organisationen, uppstar ibland problem eller missforstand i individuella kontakter
manniskor emellan. Nedan beskriver nagra personer hur det i forlangningen kan
paverka organisationen.

I och med att vi &r ett internationellt foretag, /.../ den nackdelen det skulle kunna
vara det ar val /.../ eventuella missforstand och /.../ osakerhet i individuella
kontakter da va (lz).

Jag tror ju att det ar det mest effektiva att prata engelska, for foretaget. Men det ar
klart att i vissa situationer, enstaka situationer kanske det inte ar s bra da. Vi
forstar inte varandra, man missforstar varandra (13).

I en situation dar vi /.../ vill utveckla arbetssatt och sa vidare, om jag da /.../ inte
beharskar engelskan kanske jag inte far uttryckt vilka behov som finns pa
torslandafabrikerna /.../ vilket kan fa foljdeffekter av att vi tvingas &ndra vara
arbetssétt for att vi inte kunnat marknadsfora det som star for det som vi tycker ar
bra (1I,).

Det kan ocksa fa foljdeffekter av att jag kanske missférstar om min engelska inte ar
tillrackligt bra, sa drar jag felaktiga slutsatser fran kommunikationen, och pa det
viset da informerar vidare och ger fel information till resten av organisationen (15).

Personerna pekar har pa svarigheten att profilera sig gentemot dgarna och darmed en
risk for organisationen inte utvecklas pa det satt som béast gynnar den. Nagra av de
intervjuade namner dven upplevelser av frustration i samband med moten,

43



utbildningar och andra situationer dar spraket begransar mojligheterna till deltagande
och bidragande. De talar dven om en frustration som uppstar som ar mer indirekt
kopplad till spraket, som en foljd av amerikaniseringen och kénslan av kontroll och
detaljstyre.

Det enda jag sdger ar att du ska /.../ inte bara anvanda engelska bara for att
tillgodogora en person i forsamlingen. /.../ Da tycker jag det ar bortkastat. Du
behover inte dversatta allting till engelska om mottagarna ar svenskar, som den har
kursen gjorde. Totalt vardelost! (I1).

Vi svenskar ar ju vana att jobba med ramar, sa haller vi oss inom ramen. /.../ En
amerikanare har fruktansvart detaljerade instruktioner /.../ och sa testar dom
granserna lite grann, hur langt kan jag ga at ena hallet och hur langt kan jag ga at
andra. Men nar vi svenskar far dom héar véldigt detaljerade instruktionerna, sa
reagerar vi ju som att det & en ram. Det finns inget utrymme kvar och vi blir
jattefrustrerade (Is).

Den hér frustrationen menar personerna tar energi, vilket i forlangningen leder till
lagre effektivitet. Det kan ocksa, som en person nedan beskriver, leda till kanslan av
att inte langre héra hemma i foretaget.

Det ar klart att frustrationen tar pa effektivitet /.../ och att det tar mycket energi
som givetvis inte ar positivt da (Is).

Det vaxer nan slags mur mellan oss anstallda och den nya &garen, pa grund av att
vi ar sa olika. /.../ Det smakar inte riktigt som att det &r ett...mitt foretag. Det ar
nagon annans. Jag borjar bli framling pa mitt jobb (l¢).

Jag mar inte bra, jag skulle vilja komma harifran™. Jaklar, maste jag dit igen”.
Det ar det man har hort (lg).

I berattar ovan att manga inte langre trivs pa jobbet, och namner i samband med det
risken for 6kad personalomséttning.

Kultur

Né&r Ford kdpte Volvo, var det med avsikten att bevara det typiskt svenska i foretaget,
poangterar en person. Personen har medhall fran ytterligare en intervjuad, som nedan
diskuterar konsekvenserna av att de engelsksprakiga cheferna inte lar sig svenska.

Ford och vara fordchefer uttryckte tidigt alltsa vi koper inte Volvo Personvagnar
for att amerikanisera bilméarket, utan vi koper det just for att det ar svenskt. Alltsa
man vardesatter den kulturen, det arbetssattet som man har (15).

Dom har som kommer fran England och USA, det &r fa av dom som lar sig svenska.
Och /.../ att kunna ett sprak ar ju ocksa ett satt att forsta en kultur. /.../ Och det
missar dom i och med att dom inte lar sig svenska. /.../ Och da lar dom sig inte
riktigt var kultur heller, far inte kanslan for var kultur. Och det ar lite synd.
Daremot har vi ju ocksa ett utbyte med Gent. /.../ Och det méste jag sdga att manga
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av dom lar sig svenska pa ett annat satt. Ett annat driv att lara sig svenska. Dom
blir ocksa mycket mer assimilerade och en del av det svenska samhallet. Det ar
inget snack om det (Is).

Det svenska spraket har ju da en del i den kultur som ligger bakom skapandet [av
volvobilen, forf. anm.] och &r det sa att vi tappar det sa finns ju risken att vi tappar
viktiga byggstenar (l,).

Det ar viktigt att dom lar sig svenska tycker jag for att fa en kansla for kulturen (Is).

Vad personerna menar, ar alltsa att cheferna inte kan bevara den kultur som Ford
sager sig vardesatta, darfor att de inte talar svenska, och darigenom inte forstar den
kulturen. Samma effekt ser personen nedan av att man byter arbetssprak fran svenska
till engelska, genom att spraket ar knutet till kulturen.

Den kultur som vi har héar i torslandafabrikerna &r ju kopplad till svenskan, inte
engelskan. Om man da forsoker byta ut det har sa riskerar man da at vi tappar
vardefulla delar av den kultur som finns har (1).

Och dar kéanner jag liksom att spraket ar en del av var kultur, det finns all
anledning for oss att bevara och kanske utveckla den kulturen. Och det gor vi inte
genom engelskan utan det gor vi med svenskan (1,).

FOorutsattningar for att engelskan ska fungera som
koncernsprak

| och med att engelskan fungerar olika pa olika hall i organisationen, har de
intervjuade ganska skilda uppfattningar om vad om eventuellt behdver &ndras for att
det ska fungera sa bra som mojligt. De Overgripande teman som kommer upp i
intervjuerna, ar att det oavsett sprak ar viktigt att na ut till alla anstéllda, att den
generella sprakformagan i foretaget pa sikt behover ckas, och att det krdvs en
invanjningsperiod innan alla kénner sig bekvama i det nya arbetsspraket och den
forandrade kulturen.

Viktigt att na ut till alla

Flera av intervjupersonerna poangterar vikten av att nd ut till alla anstallda. Aven om
man har engelska som foretagssprak, tycker de att man maste jobba parallellt med
svenskan for att sakerstélla att alla far del av all information, och att alla har samma
mojlighet att gora sin rost hord.

Jag ar lite kluven till hur vi ska utveckla det har med koncernspraket. Om vi utgar
ifran den har situationen vi har idag dar Torslandafabriken inte har naturligt med
engelskan, sa kénner jag att det ar ju viktigare att det som framtas och informeras
pa koncernspraket dversatts till svenska darfor att det ar viktigt att vi inte far
informationsbrister ner om man séager sa (12).

Sen kan man ju ha bada spraken lika mycket, helt okej. Men inte att ett frammande
sprak far ta dver, det ar min asikt (Ig).
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Utifran lite grann nationalistiskt perspektiv sd ar det da ocksa viktigt tycker jag att
vi bevarar spraket sa att vi inte tappar svenskan. Faktum &r att vi lever i Sverige.
Sa lange vi jobbar med det sa att séaga interna arbetet, sd ar det svenskan som ar
nummer ett och den far vi inte heller brista i (I).

Dom som behover engelskan ska beharska den, dom som inte behdver engelskan,
dom ska anda fa maojlighet att ta till sig den informationen, alltsa vi Gversatter det
som behover Oversattas till svenska (15).

Ska man gora en implementering av nat stort eller nan férhandling av nagot slag sa
ar det nog till att forsakra sig om att alla foljer med pa taget och har forstatt, sa ar
det nog bra att man har det bade pa svenska och engelska (l3).

Som framkommer ovan &r det mycket information och kommunikation som maste
finnas pa svenska, aven om allt finns pa engelska ocksa. Det &r behovet som maste
styra, det verkar de flesta vara overens om. Skillnaderna kommer in nar man gar
djupare in pa vilka behov som finns, eftersom de skiljer sig at inom organisationen.
Detta belyses i nedanstaende citat.

Men att man tanker efter varfor anvander jag ett annat sprak, till vilket &andamal?
Vilket ar bast? Och sa kanske lite oftare kanske man ska géra bade pa svenska och
pa engelska faktiskt (11).

Har [i produktion, forf. anm.] kan inte alla svenska, och ingen engelska alls da sa
vi ar glada om vi kan fa folk att lasa, skriva och prata svenska. Sa dom kan ta del
av /.../ framfor allt sdkerhetsforeskrifter (Is).

Men pa den nivan att allt skriftligt genom hela koncernen maste vara pa engelska,
det tycker jag (1.).

Att anvanda svenskan for att na alla, handlar inte bara om forstaelse och spraklig
formaga. Flera personer talar dven om att det ar lattare att engagera sig och verkligen
ta till sig information pa svenska.

Nar man vill fa& manniskor med sig, inte bara informera /.../ utan att man vill
verkligen fa manniskor med sig, man ska ta saker till sig och man ska gora det pa
bredden och na alla /.../ da ar det ju /.../ att de som laser /.../ tar liksom inte in det
riktigt (I3).

Det &r just det har att garantera att dom anstéllda, det &r just det att hur mar jag?
Vill jag fortfarande anse att det har ar mitt féretag, och det har foretaget vill jag
stalla upp for och jobba fér och vara lojal mot (lg).

Sammanfattningsvis tycker de intervjuade att det &r viktigt att &ven om engelska ar
koncernspraket, maste svenskan vara jambordig som arbetssprak i Sverige. Detta for
att sakerstalla bade behovet fran ledningen att na ut till alla i organisationen, och hos
de anstallda av att kdnna sig delaktiga.
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Den generella sprakférmagan maste okas

Eftersom bruket av sprider sig och kryper nedat i organisationen, menar ett par
personer att det ar viktigt att se till att alla kan engelska, eller far mgjlighet att lara sig,
inte bara de som behéver det regelbundet.

Vi kommer nog att se att vi kommer behdva utbilda folk i engelska for att dom Gver
huvud taget ska kunna utvecklas professionellt (Is).

Vi kommer att maste se till att duktiga manniskor ocksa kan engelska for att klara
sig (Is).

Om jag sjalv kanner att nu ar jag lite halvtaskig pa engelskan, da blir det ett
handikapp i kommunikationen, och det handikappet kanner jag liksom att det maste
vi ta bort om vi ska kunna da konkurrera pa lika villkor (15).

Och da kommer vi: 1. hoja grundkraven pa vilken engelskkompetens jag har med
mig in nar jag borjar. Och dels saklart s& kommer man fa jobba lite bredare med
det (Is).

For att kunna ta tillvara potentialen hos alla anstéllda, och pa sa satt starka foretaget,
ser de intervjuade att alla i foretaget generellt behdver béttre kunskaper i engelska.

Det handlar om tillvéanjning

Flera av de intervjuade menar att en stor del av problemen kommer l6sa sig med
tiden. Det handlar om en tillvanjningsperiod, en uppfattning som framkommer i
nedanstaende.

Over tid kommer det har givetvis svanga in sig, for vi kommer blir mycket duktigare
pa engelska (Is).

Man behérskar ett sprak mycket béattre ju mer man anvander det. Och det skulle
inte ta langre an ett halvar om folk bérjade anvanda engelska mer och dom skulle
beharska spraket (I4).

I borjan upplevde man det nog som en barriér att ta sig éver /.../ Men sen tillagnar
man sig det man sa, man smalter in i det hela med kommunikationen. Den skriftliga
kommunikationen, hur brukar vi uttrycka det har, hur brukar vi gora det sa va (1s).

Man upparbetar en form av vokabular och satt att uttrycka sig, och sprak som
passar for det jobb man gor och dom sammanhang man befinner sig i (I3).

Intervjupersonerna menar alltsa att det tar tid bade att vanja sig vid den delvis andrade
kulturen, och att fa vanan att prata och arbeta pa engelska. Ju mer engelskan kommer,
desto duktigare kommer folk att bli.
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Del IV

Analys och slutdiskussion






Analys

Resultaten fran intervjuerna véacker en mangd fragor och tankar. Utifran den
begreppsapparat jag har med mig, analyserar jag anvandandet av engelskan pa Volvo
med tre olika utgangspunkter. Forst diskuterar jag hur kommunikationen och
kompetensen i foretaget paverkas av valet av koncernsprak. Darefter gor jag en analys
utifran ett maktperspektiv, for att slutligen fokusera kulturen och ledarskapet, och hur
de har paverkat, och paverkats av, bytet av koncernsprak.

Kommunikation och kompetens

Pa det individuella planet, dyker en rad kommunikationsstorningar upp i samband
med anvandandet av engelska pa Volvo. Det &r svarare att uttrycka sig precist, det ar
svarare att forstd och ta till sig bade skriven och muntlig information. Allt detta ar
normala problem som uppstar i samband med kommunikation pa ett fraimmande sprak
(Svartvik, 2005, m.fl.). Kommunikationen manniskor emellan blir inte lika effektiv,
inte lika djupgaende och exakt som nar den sker pd modersmalet, darfor att den
kommunikativa kompetensen ar samre pa ett fraimmande sprak. Man saknar helt
enkelt det stora ordforradet och férmagan till variation i spraket som kravs for att
kommunicera obehindrat (Svartvik, 2005). P& Volvo visar sig det har tydligt bland
annat pa moten. Flera personer beskriver att det ar en helt annan diskussion pa
svenska dn pa engelska, vilket gor att inte alla tankar och asikter kommer fram.

Jag tycker det har med maéten ar valdigt intressant. En person, |, avsatter tid pa sina
moten for att tala engelska. I, daremot staller sig fragande till att ens prata engelska
nar det &r bara en icke svensktalande person narvarande. Vem har ratt? Det |, tar upp
som argument &r att det ar ofint mot dc svenskar som kanske inte hanger med eller
kommer till sin rétt pa grund av engelskan. Jag ar bojd att halla med om det. Samtidigt
har I, en Kklar poang i att méten kan innebdra en mojlighet att trdna engelskan.
Motsattningen mellan de tva uppfattningarna belyser ett problem som har tva sidor. A
ena sidan behovet av och styrkan i att tinka och uttrycka sig pa sitt modermél. A
andra sidan behovet av och styrkan i att kunna tanka och uttrycka sig pa engelska.
Losningen tror jag ligger i att se till problemets bada sidor och jobba med bada
parallellt. Vissa moten maste sdkert vara pa engelska. Framfor allt i och med att vissa
chefer inte kan svenska, maste "kloka idéer” kommuniceras pa engelska pa Volvo.
Men for att de ska kunna utvecklas och komma fram, maste de dven tédnkas och
kommuniceras pa svenska (eller pa medarbetarnas modersmal). Tankeutveckling sker
bast pa modersmalet (Axelsson, 2004, Josephsson, 2004). Sa lange det finns majlighet
att medarbetarna far diskutera pa svenska, och aven far majlighet att framfora sina
tankar till exempelvis ledningen, tror jag det fungerar att halla méten pa engelska. Da
kan de till och med vara positiva pa sa satt att de innebar traningsmajligheter. |
langden leder ju det ocksa till att den sprakliga formagan vad galler engelska, byggs
upp hos de som deltar i métena, sa att de blir battre pa att kommunicera de “kloka
idéerna” aven pa engelska.
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| de delar av organisationen dar engelskan inte forekommer i sa stor utstrackning, blir
inte problemen aktuella sa ofta, men blir desto allvarligare nar de val dyker upp. Det
beror pa att spraket lars in och utvecklas genom att det anvéands. Det ar sa man lar sig
sitt modersmal, och dven om det kravs mer for att lara sig ett frammande sprak, ar det
nodvandigt att underhalla sina sprakkunskaper for att inte tappa dem (Josephsson,
2004). Saljo (2005) beskriver larande och utveckling — av sprakkunskaper savél som
andra kunskaper — som formagan att anvanda och ateranvanda sina egna och andras
kunskaper och anpassa dem efter egna behov. Det innebar att spraket behover
anvandas for att bibehallas och utvecklas. Det &r det respondenterna beskriver nar de
talar om a ena sidan troskeln som maste passeras innan spraket flyter, och a andra
sidan att man vanjer sig vid spraket och utvecklar en vokabular som passar i det
sammanhang dar spraket anvands.

Svenskar har en bra grund att sta pa nar det galler engelskan (Svartvik, 2005 m.fl.).
For att overséatta det till S&ljos (2005) perspektiv, innebér det att vi har redskapen som
kravs for att utveckla spraket. Vi har forutsattningarna att vanda pa kunskaperna och
kontextualisera och byta perspektiv, vilket enligt Saljé &r vad kunskapsutvecklande
innebar. Vad jag ser saknas for vissa grupper av anstéllda pa Volvo ar ett forum att
kommunicera pa engelska. Det & genom kommunikation méanniskan finner stoff till
tankebearbetning, och genom tankandet utvecklar hon sedan kunskap. Darfor, tolkar
jag, ar det omojligt att utveckla spraket och hélla det uppdaterat och levande i en miljo
dar det inte kan kommuniceras. Framfor allt ar det har fackspraket som inte har
mojlighet att utvecklas. Det vardagliga spraket har vi ofta lart oss i skolan och kan
halla uppe i viss man genom resor och via exempelvis tv. Men fackspraket som inte
forekommer naturligt, utvecklas inte, precis som personerna i undersokningen
upplever.

Skillnaderna i engelskans férekomst inom Volvo, gor att vissa grupper av anstéllda
forsummas nar det galler utbildning i engelska. For den som inte behdver engelskan
normalt i sitt arbete, prioriteras kompetensutveckling pa andra omraden. Det har ar en
svar avvagning fran ledningens sida, att avgora vem som ska fa utbildning i engelska
och inte. P4 Volvo behandlas engelskan som ett kompetensomrade bland manga,
vilket den ocksa &r. Pa sétt och vis. Som intervjuerna visar, skiljer sig anvandandet av
engelskan mycket inom organisationen. Dé&rmed skiftar &ven behovet av
sprakkunskaper. For den som har en nara och tat kontakt med engelsktalande
personer, &r vikten av engelskkunskaper sjalvklart storre, &n for den som bara
anvander engelskan sporadiskt. Det som skiljer engelskan fran andra
kompetensomraden, ar att den genomsyrar verksamheten, och den genomsyrar dven
alla andra kompetensomraden. Allt fler utbildningar halls pa engelska pa Volvo. Den
negativa effekt detta medfor, ar att de personer som ar svaga i engelska far samre
forutsattningar att ta del av andra former av utbildningar, da dessa halls pa engelska.
Aven om det sannolikt inte &r avsikten fran utbildningsanordnarens eller ledningens
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sida, far spraket en sallande funktion, som gor att vissa personer hindras fran att
utvecklas yrkesmassigt darfor att spraket blir ett hinder. I forlangningen far det har
konsekvenser for organisationen, som gar miste om viktig kompetens som skulle
kunnat utvecklas.

Men det ar inte bara de som har svarigheter med engelskan som begransas i sin
utveckling. Saljoé (2005) beskriver hur kunskaper utvecklas i sociokulturella praktiker.
Det & i kommunikationen med sin omvarld som individen hdmtar material att
intellektuellt bearbeta for att utveckla kunskap om olika fenomen. En ensam individ
kan inte lara. Det som hander pa Volvo nar man kommunicerar mer och mer pa
engelska, ar att kommunikationen mellan de anstallda blir mer ytlig. Tankeutveckling
sker bast pa modersmalet (Axelsson, 2004, Josephsson, 2004). Aven de pa Volvo som
arbetar mycket pa engelska, har svarigheter att formedla sina tankar med samma
tyngd och precision som om de kommunicerat pa svenska. Det gor att de riktigt djupa,
komplexa resonemangen aldrig kommer fram i ljuset i ett sammanhang dér engelskan
anvands som kommunikationsmedel. For att aterknyta till Saljo ovan, kan alltsa de
resonemangen och tankarna aldrig utvecklas till  kunskap, eftersom
kunskapsutvecklingen sker i den mellanménskliga kommunikationen. Har ser jag en
risk i1 att ”kunskapandet” i organisationen avstannar, eller i alla fall hdmmas, som en
foljd av engelskans utbredning. Genom att manga inte pratar alls pa exempelvis
moten, blir effekten &nnu storre. Flodet av tankar inom organisationen blir mindre,
och de tankar som formedlas ar mindre djupgaende. Kunskaper éverfors darfor inte i
samma utstrackning som om kommunikationen skett uteslutande pa svenska. For
individen som inte far ta del av andras tankar, begransas mojligheterna till nya
kontextualiseringar och perspektiv, alltsd begransas kunskapsutvecklandet i
organisationen pa en individniva. Pa en kollektiv niva, begransas pa samma satt den
totala mangden tankar, tolkningar och darmed kunskaper.

Sett ur ett vidare perspektiv, kan det har problemet fa annu storre konsekvenser. En
utveckling i varlden, dar fler och fler foretag anvander engelska som
kommunikationsmedel, skulle innebéra att larandet avstannar, eller bromsas, i ett
globalt perspektiv. Utifran uppfattningen att den djupaste kunskapen bara kan
utvecklas med hjalp av modersmalet, skulle storre delen av jordens befolkning (eller
om man valjer att se det som storre delen av jordens lander, eller foretag) bli
ofdrmogna att utvecklas optimalt. De personer, lander och foretag som har engelska
som forsta sprak, vore lyckligt lottade. De skulle fa ett oerhort forsprang gentemot
resten av varlden, darfor att de skulle ligga i taten for vérldens kunskapsutveckling.

Det jag beskriver ar inget realistiskt skede. | takt med att engelskan breder ut sig, 6kar
aven manniskors kunkskaper i engelska. Eller ar det tvart om — engelskan breder ut
sig mer och mer i takt med att fler och fler manniskor blir béattre och béattre pa
engelska? Oavsett om det var honan eller d4gget som kom forst, kvarstar faktum:
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kunskaper i engelska innebdr, nu och framover, ett Gvertag i manga situationer
gentemot den som inte besitter dem.

Koncernsprak ur ett maktperspektiv

Detta for mig in pa mitt tredje analytiska tema, namligen makt. Sprak ar makt. Den
som beharskar ett sprak, beharskar dven den situation dér spraket anvands. Den kansla
av osakerhet och underlagsenhet vid kommunikation pa engelska som framkommer i
intervjuerna, ar en naturlig foljd av att personerna inte har engelska som modersmal,
och darmed inte behérskar spraket fullt ut.

Situationen upplevs som vérre i kommunikationen med infodda talare av engelska, an
med en annan person som inte heller har engelska som forstasprak. Det galler dven
dem som anvander engelskan relativt mycket, och som anser sig beharska spraket val.
Det beror pa en spraklig obalans mellan parterna, som kan tolkas hanga samman med
den sprakbeharskning som Svartvik (2005) benamner kommunikativ kompetens. En
viktig del i den kommunikativa kompetensen ar forstaelse for den kultur dér spraket
talas. Nar ett sprak anvands som lingua franca, har ingen av parterna en naturlig
anknytning till sprakets kulturella sammanhang. Det gor att den aspekten blir mindre
viktig, och mindre uppenbar. Missforstand mellan parterna kan givetvis uppsta anda,
och de kan bottna i kulturella olikheter, men de beror inte pa kulturen som hanger
samman med engelskan (eller det sprak som anvands) i sig. Det gor att det inte finns
nagot "ratt” och "fel”, utan kommunikationen sker pa lika villkor. Dérfor kanner sig
personerna mindre hdmmade nar de pratar med exempelvis en belgare an med en
infodd engelsktalande. Det ar inte bara det att de ar pad samma sprakliga niva, utan
man skulle kunna sdga att en persons kommunikativa kompetens &r relativt hdgre med
en annan frammandesprakstalare, eftersom den kulturella aspekten forsvinner ur
bilden.

Pa Volvo uppstar en sprakligt ojamn situation i och med att manga chefer pa hogre
nivaer ar engelsktalande. Anvandandet av engelska &r vertikalt, och till viss del dven
horisontellt, snedfordelat dver organisationen. | och med att engelskan anvands pa de
hogre nivaerna, och i mer formella sammanhang, kan man tala om att det har uppstatt
en diglossisk situation, som beskrivs i Mal i mun (SOU 2002:27). Engelskan har
funktionen och statusen av ett hogsprak, medan svenskan har blivit lite av ett
lagsprak. Detta lagger annu en maktaspekt till beharskandet av engelska. Som
hogsprak, blir engelskan en forutsittning for tilltrade till de “hogre rummen”.
Engelskan blir det “ratta” spraket, och den som pratar svenska maste anpassa sig efter
den som pratar engelska, inte tvart om. En respondent namner att engelsktalande
chefer kan bli valdigt dominanta, vilket ar foga forvanande. De har ett sprakligt
overtag, som forstarks av att deras sprak har hogspraksstatus, samtidigt som de har en
ledarposition och en hierarkisk ledarstil.
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I enlighet med vad som sags i Mal i mun (SOU 2002:27), finns det tva satt att
avhjalpa problemet med diglossi. Det ena &r att motverka tendensen genom att jobba
for lagsprakets, alltsa svenskans stallning. Det andra ar att se till att alla far lika
tillgang till hogspraket. Just det har problemet &r det ett par personer pa fabriken som
reflekterar dver. Eftersom fabriken ar asidosatta vad galler tillgangen till engelska,
inser de att de behdver a ena sidan krava att fa information éversatt till svenska, och &
andra sidan att fa mojlighet att utoka sina kunskaper i engelska.

Kultur och ledarskap

Inlarningen av sprak sker i en social kontext, alltsa forstas och lars ett sprak genom att
det anvands. Samtidigt ar spraket ett medierande verktyg, ett raster genom vilket
varlden utanfor blir begriplig for individen (Saljo, 2005). Som jag tolkar det medfor
det har att nar flera sprak, i det har fallet engelska och svenska, anvands parallellt pa
samma arbetsplats, forstas verksamheten i viss man olika av den som pratar engelska
och den som pratar svenska. Kulturkrocken kan darfor gora att det uppstar sprickor i
organisationen, i och med att sprak och kultur & ndra sammanlankade. Detta blir
tydligt med personen som inte talar engelska. Dar har det gatt valdigt langt, den
personen kénner sig inte langre hemma i foretaget. Men dven andra personer kénner
sig ibland obekvama, exempelvis i att jobba utifran strikta anvisningar istallet for
ramar.

P4 Volvo har kulturen forandrats samtidigt med koncernspraket. Utifran ett
sociokulturellt perspektiv, kan detta forklaras av att de nya chefer som kommit till
Volvo fran bland annat England och USA, inte lar sig svenska. Genom sprakets nara
samband med kulturen, gar det inte att forsta den svenska kulturen utan att kunna det
svenska spraket. Sociala praktiker, alltsa sattet att reproducera kunskap, skiljer sig at
mellan olika samhéllen och kulturer. Att lara sig ett sprak ar darfor att lara sig tanka
och handla inom ramen for en social praktik och en viss kultur (Saljé, 2005). De
utlandska cheferna far darfor inte tillgang till den kdnnedom om den svenska kulturen,
som bara erhalls genom spraket. 1 och med att det ar framst pa chefsniva de
engelsksprakiga personerna finns, far de genom sin inverkan pa verksamheten dven en
inverkan pa kulturen, som andras.

Ford kopte Volvo med avsikten att bevara det svenska i foretaget. Vad hande med den
ambitionen? Eftersom valet av kontextualisering (som hanger ihop med spraket)
avgor hur individen uppfattar sin omvarld (Saljo, 2005), ser de utlandska cheferna
organisationen pa ett annat satt an svenskarna. Det ar alltsa inte alls sjalvklart att de
amerikanska och engelska ledarna inser att deras ledarskap inte stammer Gverens med
den ursprungliga volvokulturen. Aven om de har alla yttre tecken pa en fortrogenhet
med foretagets filosofi och varderingar (de kan sannolikt beratta vad foretaget star for,
och kan mycket vél kanna att det stimmer Gverens med deras egna varderingar), har
det inte samma inneb6érd for dem som pratar engelska, som det har for en
svensktalande. Begreppen medarbetarskap, ledarskap och lagarbete, som é&r
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nyckelord for VVolvos filosofi, har en annan innebdrd i engelskan an i svenskan, om de
alls har en motsvarighet.

Jag stéller mig fragan hur det skulle sett ut om Volvos &gare hade ett annat nationellt
ursprung, en exempelvis tysk koncern? Da kan man tanka sig att det istallet hade varit
ett stort inslag av tyska — och tysktalande — chefer. Koncernspraket hade sannolikt
anda varit engelska, men inte chefernas modersmal. Da tror jag inte att de tyska
chefernas ledarstil och den tyska foretagskulturen hade fatt alls samma genomslag
som den fatt i det har fallet (under forutsattning att det var den tyska agarens, liksom
nu Fords, ambition att bevara den svenska kulturen). Pa Volvo finns tendenser till
diglossi (jfr SOU 2002:27), med engelskan som ett hogsprak 6ver svenskan. Det gor
att engelskan blir det "ratta” spraket, den som talar engelska talar aldrig fel sprak. |
och med att volvochefernas® “hemkultur” sammanfaller med koncernspérket, som
alltsd ar hogsprak, menar jag att kulturen och spraket sa att saga bekraftar och
forstarker varandra. Jag tror att i fallet med tyskarna, hade de inte heller forstatt den
svenska kulturen om de inte kunde svenska. Men om spraket har betydelse for hur
man forstar sin omgivning (jfr Saljo, 2005), skulle tyskarna forsta den svenska
organisationen pa en blandning av tyska (i tanken) och engelska (i kommunikation
med andra). Det framstar som “mildare” an att forsta den helt igenom pa engelska.
Om de tyska ledarna ska férmedla sin kultur ut i organisationen, maste de gora det pa
engelska. Som vi redan konstaterat, kan inte en kultur helt férmedlas och forstas pa ett
annat sprak an det som hanger samman med den kulturen. Darfor skulle inte den tyska
kulturen fa samma genomslag som den amerikanska fatt pa Volvo.

Utanforskap till foljd av den nya kulturen

En person i undersokningen, lg, pratar inte engelska. Den personen upplever sig
valdigt kontrollerad i den nya kultur som har uppstatt. Ett sociokulturellt synsatt kan
forklara varfor lg upplever ett storre obehag an nagon av de andra intervjuade. Vi
forstar verkligheten pa olika satt beroende pa vilket sprak vi anvander for att tolka
den. Nar kulturen blir mer amerikaniserad, kravs det amerikanska (engelska) spraket
for att kunna tolka kulturen pa ratt satt och forsta den fullt ut. De andra personerna
kan engelska, och har darmed en storre bekantskap med den nya féretagskulturen som
haller pa att uppsta pd Volvo. Aven om inte alla de intervjuade regelbundet pratar
engelska, ar de mer eller mindre vél fortrogna med spraket, och kan darfér forsta den
nya, mer amerikanska kulturen utifran sina "engelsksprakiga” ramar. Men lg, som inte
beharskar engelska, har inte den mojligheten. Ig ar sakerligen inte helt ofértrogen med
den amerikanska kulturen. De allra flesta i Sverige kommer i kontakt med den mer
eller mindre dagligen genom det stora inflytande USA har pa bland annat media. Men
den djupa kulturella forstaelse som man bara kan fa genom att kunna ett sprak, har lg
inte. Det kan delvis forklara varfor den personen kanner sig sa mycket mer

® Med volvochefer avser jag har endast chefer med engelska som modersmal.
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kontrollerad, och sa mycket mer obekvam i den férandrade kulturen pa Volvo, dn de
ovriga.

Slutdiskussion

| uppsatsen har framkommit skilda attityder till engelska. De flesta verkar generellt
sett vara positivt instéllda. For egen del som individer ser de flesta engelskan som en
stimulerande utmaning, som &aven &r till nytta privat. For organisationen &r engelskan
ett lika oumbdrligt som effektivt redskap for att kommunicera pa den globala
marknaden. Det har &r inga forvanande resultat. Anledningen till att jag 6ver huvud
taget undersoker fenomenet, &r att engelskan blivit vanligare som foretagssprak. Och
det i sin tur ar en foljd av engelskans hoga anseende och anvéndbarhet som
internationellt kontaktsprak.

Jag antog fran borjan att engelskan infors mer eller mindre o6verlagt, utan foregaende
reflektion kring konsekvenserna. Delar av mitt resultat tyder pa att det antagandet var
riktigt. Resultat i form av att kompetens inte tas tillvara och att larandet avstannar i
organisationen, ar knappast medvetna avsikter fran ledningens sida. Vissa grupper av
manniskor hindras fran att tillgodogora sig utbildning pa grund av spraket. Att det kan
handa utan reaktion fran ledningsniva tyder pa en omedvetenhet om problemet och
dess konsekvenser. Jag tolkar det som att det i grunden ligger ett antagande om att
“alla kan engelska”. Aven om det kan uppsta smarre problem i kommunikation mellan
manniskor, sa forutsatts det att det inte dr varre an att arbetet i 6vrigt kan flyta pa
ostort.

Mitt syfte med uppsatsen var att ta reda pa hur individen, och darigenom
organisationen, pa verkas av att engelska ar koncernsprak. De fragor jag stallde mig
var vilka mojligheter och vilka svarigheter engelskan innebar for individen och for
organisationen, samt hur anvandandet av engelska skiljer sig inom organisationen och
konsekvenserna av detta. Mina fragor besvarades i resultatdelen, och déarmed
uppfylldes syftet. De resultat jag fatt fram gar aven val i linje med vad som
framkommit i tidigare undersokningar. Anvandningen av engelska pa Volvo foljer
samma monster som i Johanssons undersdkning, och i Josephsons och Jamtelids: ju
hogre hierarkisk niva, och ju formellare spraksituation, desto mer engelska. De
problemomraden som framkom i min undersokning, stimmer &ven de Gverens med
andra studier.

Det dr svart att utifran denna studie dra nagra generella slutsatser om engelskan som
koncernsprak. Det var inte heller min avsikt med arbetet. Det ar rimligt att anta att de
svar jag fatt, aven hade kunnat fas i andra organisationer. Lika rimligt &r det, att det
finns ytterligare viktiga aspekter som inte framkommit i min undersékning, men som
kan visa sig i andra foretag, eller till och med andra delar av Volvo. Vad som ar
viktigt att notera just i Volvos fall, ar att foretaget ingar i en stor amerikansk koncern,
och darfor har relativt manga engelsksprakiga medarbetare dven i Sverige. Det medfor
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att det internationella utbytet och behovet av engelskan blir aktuellt inte bara i de
externa kontakterna, utan &ven internt.

I undersékningen dok aven upp sadant jag inte riktigt raknat med. Det framsta ar den
stora paverkan koncernspraket tycks ha pa kulturen. Jag var medveten om att sprak
och kultur hanger ihop, men var inte beredd pa att kulturen skulle tas upp i sa stor
utstrdckning som den gjorde. En ténkbar anledning till mitt resultat, kan vara det
faktum att Volvo &r amerikanskagt, och darfér har ett relativt stort inslag av
engelsksprakiga chefer. Spraket paverkar kulturen, men i det har fallet verkar det som
att det framfor allt ar ledarskapet som bidragit till den stora kulturférandringen pa
Volvo. Intressant att fundera 6ver, &r hur det sett ut om fortaget &gts av ett
moderbolag hemmahorande i ett annat icke engelsksprakigt land. Hade de utlandska
ledarna fatt samma paverkan pa kulturen, om deras modersmal inte samstamde med
foretagets officiella sprak? Om de, liksom svenskarna, tvingats utfora sitt arbete pa ett
andra- eller fraimmande sprak? Sambanden mellan sprak, makt, ledarskap och kultur
ar ett &mne som kan vara intressant for vidare undersokningar.
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Bilaga 1

introduktion

Jag berattar kort vem jag &r, varfor jag gor studien och vad den gar ut pa.
Att jag forsoker belysa sa manga olika aspekter som majligt.

Intervjun kommer bandas, men de kommer vara anonyma, ev aven foretaget. Se
till att f4 samtycke.

bakgrund

Beratta kort om var i organisationen du jobbar och vad du gor?
Hur lange har engelska varit koncernsprak?

Mérktes skillnad nar de koptes upp av Ford? Hur?

Vad innebér det att engelska ar koncernsprak?

Hur och i vilka situationer anvénds engelskan? (i praktiken)

Finns nagra, och i sa fall vilka, riktlinjer fran foretagets sida om hur och nar
engelskan ska anvandas? (i teorin)

individen Fraga pa personligt plan.

I vilka konkreta situationer i arbetet
o laser (mail, instruktioner, méteshandlingar, visionsdokument etc..)

o skriver (mail, brev, presentationsmaterial, protokoll, annan
dokumentation etc...)

o talar (i telefon, i korridoren, foredrag, moéten etc...)

o lyssnar (moéten, foredrag etc..) du pa engelska?
Hur upplever du att det fungerar att anvanda engelska?

o Bra/daligt?

o Ar det nodvindigt och i sa fall nar och varfor?

o Finns det situationer nar engelskan innebar problem eller svarigheter? |
sa fall nar och hur? (Fraga utifran ovanstaende situationer.)

organisationen Tank skillnader i kommunikation svenskar/amerikaner/andra

Om du tanker pa organisationen i stort
o vilka méjligheter innebar det att ha engelska som arbetssprak?
o vilka svarigheter innebéar det?

Finns det situationer nar arbetet uppenbart paverkas - positivt eller negativt - av
att ni arbetar pa engelska och inte pa svenska?

Har det forekommit situationer pa nagot hall i foretaget, dar nagot gatt helt snett
till foljd av sprakproblem?

avslutning

Nagot personen vill tillagga?
Pa det stora hela, vad tycker du om att arbeta med engelska om koncernsprak?
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