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Abstrakt

Vi ville med denna uppsats kunna se skillnader och likheter med de metoder och arbetssatt
som idag undervisas pa universitet med fokus pa kurser inom informatik. Vi trodde att féretag
idag vet om att en detaljrik analys av ett projekt ger battre slutresultat och mindre underhall,
precis som Goéteborgs universitet utbildar, men att foretag trots detta inte valjer att arbeta
efter dessa metoder. Denna uppsats ar en kvalitativ empirisk studie som innebar att vi har
intervjuat fyra stycken olika foretag i Goteborgsregionen. Dessa intervjuer lag till grund for
jamforelsen mellan foretagen och aven jamforelsen mellan de fyra universitet vi valt att
undersoka. Vi tar reda pa med hjélp av intervjuer, de olika foretagens arbetsmetoder infor ett
systemutvecklingsprojekt. Om man satter foretagen i forhallande till vad universitet idag
undervisar ar en av de storsta skillnaderna att deras forstudier inte ens ar halften sa stor som
vi har fatt lara oss. Att de inte heller tanker ut problemomradet i samma utstrackning och att
de inte delar in arbetsmomenten i klasser, objekt, handelser och tillstand.
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1 INLEDNING

1.1 Bakgrund

Idén till var uppsats kom genom kontakter i arbetslivet, vi funderade 6ver hur arbetssatt pa
olika foretag skiljer sig emellan och hur dessa satt skiljer sig med de metoder och teorier
universitet idag undervisar. Vi valde att intervjua foretag for att fa svar pa fragan om hur deras
arbetsmetoder skiljer sig. For att ta reda pa vilka metoder som undervisas pa universitet valde
vi att studera vilka kurser samt vilken litteratur som anvénds pa olika universitet i Sverige.

Vet foretag idag att en detaljrik analys av ett projekt ger ett battre slutresultat, och trots detta
valjer att dra ner pa den fasen for att kunden inte vill betala eller pa grund av tidsbrist. Men
varfor valjer foretag att minska pa analysdelen nar metoder som undervisas pa universitet
visar att en vél genomarbetad analysfas ar I6sningen pa en bra slutprodukt som kraver mindre
underhall?

Det kan vara mycket svart och tidskravande att vélja vilket modelleringssprak man ska arbeta
med for att fa fram en bra analys och design. Idag finns det ett modelleringssprak som ofta
anvands som standard vid systemutveckling, Unified Modeling Language eller som det mest &r
kant for UML. Pa universitet ar det dven dar vanligt att denna standard lyfts fram som det basta
modelleringsspraket.

Mathiasen, Munk-Madsen, Nielsen och Stage (2001) menar att objektorienterad analys
handlar inte om programmering, det handlar om analysen och dokumentationen innan
programmeraren satter tdnderna i sjalvaste utvecklandet.

Diskussionerna om metodologi ar den principiella utgangspunkten for objektorienterad
analys, medan den praktiska utgangspunkten &r det problem som skall losas.
Systemdefinitionen klargor vad systemutvecklarna skall skapa till anvidndarna (Mathiasen et
al., 2001)

1.2 Syfte och fragestallning

Syftet med studien &r i forsta hand att vi vill med kunna se skillnader och likheter med de
metoder och arbetssatt som idag undervisas pa universitet med fokus pa kurser inom
informatik. Syftet dr ocksa vart intresse for hur foretag arbetar inom objektorienterad analys
och systemutveckling idag. Uppsatsen véander sig till de foretag vi valt att studera samt
studerande och larare pa Géteborgs Universitet. Huvudfragan for uppsatsen ar:

Hur skiljer sig arbetssatt och metoder mellan féretag och hur
skiljer sig dessa foretag med de teorier universitet i Sverige undervisar?



1.3 Avgransning

Vi har valt att endast anvanda oss av litteratur fran kurser pa Goteborgs Universitet,
institutionen for Informatik. Mathiasens modeller &r det som vi har valt att betona som den
korrekta efter en diskussion med var handledare. Det ar aven de modeller som undervisas pa
Institutionen for Informatik. De Ovriga kurser vi slutligen valde att ta med ar aterfinns pa
Umea universitet, Vaxjo universitet samt Hogskolan Dalarna. Detta val baserades pa
geografisk placering, storlek pa universitet samt vilket kursutbud universiteten har. Vi har
ocksa valt att avgransa oss till att intervjua endast fyra foretag i Goteborgsregionen. Detta for
att studien endast pagar under tio veckor begransar tiden oss till att intervjua fler foretag.
Anledning till att vi valde Géteborgsregionen var for att vi ville traffa personerna pa foretagen
personligen.



2 METOD

Denna uppsats &r en kvalitativ empirisk studie som innebdr att vi har intervjuat fyra stycken
olika foretag i Goteborgsregionen. Dessa intervjuer ligger till grund for jamfdrelsen mellan
foretagen och aven jamfoérelsen mellan de fyra universitet vi valt att undersoka. Intervjuerna
tar reda pa de olika foretagens arbetsmetoder infor ett systemutvecklingsprojekt.

Vi har aven valt att anvanda oss av den studentlitteratur som har anvands igenom var
utbildning pa Informatik i Goteborg och har darigenom kunnat gora jamforelsen mellan
universitet och arbetsliv. Vi har ocksa valt att underscdka vilken typ av litteratur och vilket
utbud av kurser som finns pa andra universitet

Anledning till att vi valde att intervjua de olika foretagen beror pa att en intervju ofta leder till
foljdfragor och diskussioner, vilket ofta resulterar i valdigt innehallsrikt resultat. Alternativet
skulle vara en enkétundersokning, vilket krdver en noggrann studie for att arbeta fram ratt
fragor. Aven en genomarbetad enkat leder ofta till missad information, om det inte ar sé att
studien och resultatet skall vara kvantitativ.

2.1 Kvalitativ

Vi har valt att anvanda oss av en kvalitativ metod for att fa en storre forstaelse om hur
systemutvecklingsmetoder tillampas hos olika foretag. Anledningen till att vi valde en
kvalitativ undersckning fore en kvantitativ undersokning beror pa att en kvantitativ studie
enligt Backman (1998) resulterar oftast i numeriska observationer genom till exempel
experiment, prov eller enkater. En kvalitativ undersokning daremot gar ut pa att man
undersoker ett fenomen i sin realistiska miljo, dar fenomen och kontext inte &r givna.

2.2 Forberedelser av intervjuer

Det finns en mangd olika satt att forbereda en intervju. Vart tillvagagangssatt var enkelt. Vi
laste den litteratur som vi anvant under vara kurser, med fokus pa boken Objektorienterad
analys och design (Mathiasens 2001). Anledning till att vi valde Mathiasen var for att han
anvénder sig av de grundldggande metoderna som finns for en analysering med tillhérande
dokumentation skall bli lyckad. Mathiasen anvénder sig &en av UML som
modeleringsgrund, vilket dr en standard som idag vaxt sig ganska stark. Vi gick igenom de
punkter litteraturen tog upp for att uppna en lyckad modulering och omformulerade dessa
punkter till fragor som vi forvantades oss ge informativa svar.

Att anvanda en pilot-intervju ansag vi inte skulle ha nagon stérre paverkan pa de fragor vi valt
att stalla. Vi valde istallet att diskutera vara framarbetade fragor med andra elever pa
universitetet eller med andra narstaende personer i var omgivning och lat dem komma med
synpunkter och eventuella svar.

Nar vi kontaktade foretagen var samtliga mycket tillmotesgdende och ville, efter att vi
forklarat var fragestallning givetvis hjélpa till. Intervjutiderna bokades ganska omgaende efter
att kursen startat. Vi valde att inte skicka ut fragorna till féretagen innan, utan bad dem endast
att fundera pa vilka arbetssatt de anvande infor, under och efter ett systemutvecklingsprojekt.
For att underlatta for oss sjalva och for att inte ga miste om nagon information valde vi att
spela in intervjun pa band for att sedan kunna transkribera intervjun i efterhand. Genom en



inspelning kunde vi ocksa fullt fokusera oss pa att ratt fragor och féljdfragor stélldes till
foretaget.

2.3 Val av foretag

Vi ville gora en studie som innefattade olika sorters foretag for att fa ett stérre omfang pa
informationen. Genom att anvanda oss av foretag inom systemutveckling med nagot skilda
arbetsuppgifter och av olika storlek, med antal anstéllda raknat hoppades vi fa studera olika
analysmetoder. Vi gick forst igenom vilka olika systemutvecklingsféretag som finns i
Goteborgsregionen och kom fram till att manga foretag idag arbetar mycket med webbaserade
system, men vi ville dven komma i kontakt med foretag som utvecklar egna mjukvaror.
Resultatet blev:

e WM-data Sverige — Ett stort foretag med manga anstéllda som sysslar framst med
webbutveckling, men aven mjukvaruutveckling om ett sadant projekt dyker upp.
Intervju skedde med Carol Wittgren, projektledare pA WM-data Sverige AB inom
affarsintegration dvs enterprise information portals, intrandt, extrandt och webbsidor
med kopplingar mot diverse affarssystem. Utdver projektledning arbetar Carol
Wittgren med analyser, forstudier, framtagning av kravspecifikationer for kunds
rékning. Vid Intervjun medverkade dven Susanne Kallefjard, systemutvecklare framst
inom dotNet, och har den senaste tiden arbetat med intrandt- och internetlosningar i
dotNet.

e Republic Factory — En liten webbyra med stor kunskap som sysslar uteslutande med
webbutveckling. Intervju skedde med Mikael Alveberg, Niklas Rhose och Anders
Wideskott pa Republic Factorys kontor.

¢ WM-data Raindance — De sysslar uteslutande med mjukvaruutveckling av produkten
Raindance som é&r ett affarssystem till forsaljning. Intervju skedde med Mikael
Skogstrom, projektledare for Raindance anvandargranssnittsgrupp pa Cross Industry
Solutions AB ett bolag inom WM-data koncernen.

e COGZ - Ett litet foretag bestaende av kognitionsvetare. De arbetar tillsammans med
utvecklingsforetagen och slutkunden for att ratt produkt skall tas fram. Intervju skedde
med anvéndbarhetskonsulterna Camilla Johansson och Andréas Bengtsson.

2.4 Val av universitet

Anledningen till att studera fler universitet a&n Goteborgs universitet var for att far en
uppfattning om vad man undervisar om inom objektorienterad analys och design samt vilken
litteratur man anvénder. Resultatet blev en sammanstéllning av utvalda universitet dar fokus
var pa att koncentreras pa kursinnehall samt kursernas litteraturlistor. Mathiasen et al. (2001)
aterfanns pa en mangd olika universitet, men dessa universitet hade dven annan litteratur inom
amnet, som t ex. Checkland et al (1998) och Fagerstrom et al (1998). Manga av kurserna
utbildar i metoderna RUP och UML som ett stt att l6sa olika problemomraden. Genom att
fokusera pa kurser inom amnet informatik kunde vi lattare jamfora de olika universiteten. Vi
studerade forst en mangd olika universitet som lag placerade runt om i landet. For att fa med
ett sa brett innehall som majligt valde vi att ta med kurser som innehdll annan litteratur &n
Mathiasen et al. (2001). For en fullstandig kursreferens se bilaga C.



2.5 Uppsatsens trovardighet

Det &r viktigt att de foretag som svarar pa fragorna &r insatta i &mnet och forberedda pa att vi
skall komma. Det vill saga att foretagen maste ha avsatt tid och ha en vilja till att dela med sig
av sin information och kunskap. Detta var nagot som vi tyckte att samtliga foretag stéllde upp

pa. Under samtliga intervjuer fanns det inga storelsemoment vilket ledde till att svaren blev
noga genomténkta.



3 TEORI

3.1 Modell

En modell &r en forenklad representation av en komplex verklighet som vanligtvis anvands
for att fa en forstaelse av verkligheten och av att fa karaktaristiska drag som ar nédvandiga for
uppgiften eller problemet. (Brown, 2002)

3.1.1 Livscykelmodell

Livscykelmodellen ar en typ av utvecklingsmodell som speglar hela livscykeln for ett
systemutvecklingsprojekt, fran analys till forvaltning till avveckling. Varje fas i
livscykelmodellen mynnar i ett resultat som leder vidare till nésta steg. | forandringsanalysen
laggs grunden for arbetet for utvecklingen av systemet. | faserna Analys, Utformning
(Design) och Realisering &r de tre faser som modelleringsspraket UML anvands. (Andersen,
1994)

Livscykelmodell:

SYSTEMUTYECKLING
SYSTEMERIMG
Forandrings- Aralys Litformning Realizering | Implementering Ll hr kli
analys ¥ tDesign] Férvaring YERCKINg
Valda Kran- Realiserbart Fardiot Infiirt
utvecklings-  specifikation infarmations- Informations-  Informations-
atoarder system system gystem

Figur 1. Livscykelmodell (Andersen, 1994, s. 46)

3.2 Rational Unified Process - RUP

RUP &r idag enligt Lunell (2003) en véalkénd och etablerad process bland dem som sysslar
med programvarokunstruktion. Manga stora organisationer anvander redan RUP eller °r pa
god vag att ga over till detta arbetstatt. RUP grundar sig pa det objektorienterade paradigmet
och inkorporerar mycket av bésta praxis for systemytveckling enligt Lundell (2003). RUP ar
en heltackande process som inkluderar bade tekniska och stodjande aspekter pa utvecklingen
och &r numera en referenspunkt for alla diskussioner om systemutvecklingsprocesser (Lunell,
2003). Det ar ocksa viktig att komma ihag enligt Lunell (2003) att RUP &ar en kommersiell
produkt som utvecklas och marknadsfors av Rational Software Corporation. Det ar en produkt
under standig utveckling och nya utgavor kommer regelbundet.

Utvecklingen av det som idag dr Rational Unified Process &r sprungen ur utveckling och
anvandning av ett flertal metoder och arbetssétt. 1987 slépptes Objectory Process vilken
senare utvecklades till Rational Objectory Process 1997 och senare Rational Unified Process
1998. Manga kallor har influerats av det som idag ar RUP, utan att férsoka identifiera alla kan
nagra av intresse namnas: 1987 lamnade svensken Ivar Jacobsson foretaget Ericsson for att i
egen regi jobba med Objectory, 1995 anslot sig Ivar till Rational och kom tillsammans med
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Grady Booch och James Rumbaugh att leda arbetat med att forma det som senare blev RUP
(Féagnell, 2003).

RUP delar in hela projektet i fyra olika faser och kan grovt sammanfattas med foljande fyra
fasers beskrivning:

1. Inception (Forberedelse) - Skapa en gemensam vision
2. Elaboration (Etablering) - Skapa en arkitektur
3. Construction (Konstruktion/Bygg) - Skapa en produkt
4. Transition (Overlamnande) - Installera och leverera
Tid och resursférdelning i RUP
70%
60% +
50% +
40% 1 ® Resursef
30% + a Tid
20% +
10% +
0%
Inception Elaboration Construction Transition

Figur 2. En beskrivning av tid och resursférdelning i ett RUP projekt (Fagnell, 2003).

3.2.1 Inception

Syftet i den forsta fasen &r att alla inblandade ska vara dverens om vad produkten ska gora,
hur lang tid det tar att utveckla den och vad det kostar. Detta ska utgdra ett tillrackligt
underlag for att fatta beslut om projektet ska laggas ned eller om man ska ga vidare
(Kruchten, 2002). Syftet ar dock att inte gora en fullstandig kravspecifikation utan istéllet fa
en grov uppfattning om projektets omfang.

Enligt Lunell (2003) agnas en del av denna fas at en forsta ansats till kravanalys.
Kravspecifikationen bestar av bland annat Vision, Use-Case Model, User-Interface Prototype,
och Supplementary Specification. For alla dokument géller att ingenting ska vara med som
inte tillfor nagot av vikt. Inget av dokumenten &r slutgiltigt, de kommer att dndras i
kommande iterationer (Kruchten, 2002). Darférutom bor prototyper avfattas for att forsékra
sig om att det man planerar gora ar mojligt.

Kravspecifikation:
e Vision
Detta ar den mest Overgripande artefakten. En artefakt ar ett foremal skapat av en
manniska. Synonym till apparat inom teknologin. Den innehaller en beskrivning av
vilka roller som har intressen i produkten, vilka dessa intressen ar samt vad systemet
ar till for och vad den ska utfora. Tyngden av denna punkt ar att alla inblandade ska fa
en gemensam syn pa vad arbetet gar ut pa.Use-Case Model

11



Pa ett program stélls bade funktionella krav och ickefunktionella krav sa som sakerhet,
prestanda, anvandarvanligt och enkelt underhall. | use-case:n kompileras alla
funktionella krav och eventuellt aven ickefunktionella krav som &r kopplade till nagot
specifikt use-case (Kruchten, 2002). | fasen Inception, &r det lampligt att identifiera sa
gott som alla use-case.och aktorer till namn.

Ett use-case &r en text. Den viktigaste delen av ett use case &r scenariona. Det &ar
viktigt att skriva dem noggrant och punkt fér punkt reda ut vad som skickas till och
fran systemet. Dessa punkter kommer att utgora grunden for all programmering.

Nagra definitioner:

Actor - Nagonting som kan gora nagot med produkten, till exempel en person
eller ett annat datorsystem.

Scenario - En foljd av handelser som leder genom ett use-case. Om det finns ett
use-case som man kallar for “ta ut pengar” for en bankomat, &r det till exempel
ett scenario att allt gar bra, ett annat att anvandaren slar fel kod, ett annat att det
inte finns pengar pa kontot.

Use-Case - En samling av alla scenarion som beskriver hur produkten anvands
for att utfora en viss operation (Kruchten, 2002).

e Supplementary Specification
Denna artefakt behandlar de ickefunktionella kraven. Den ska innehalla Gvergripande
krav som inte tacks i use-case-modellen. Supplementary specification ska innehalla
problemen, inte losningarna pa dem (Kruchten, 2002). Exempel pa fragor som bor
beaktas har ar sékerhet, prestanda, tillgédnglighet, standarder som ska foljas och krav
pa paketering och underhall.

e User-Interface Prototype
Med ledning av frdmst use-case-model men dven supplementary specification byggs
en user-interface prototype som innehaller detaljerade forslag pa anvandargranssnitt.
Det ar viktigt att kunden tittar noga pa dessa eftersom det aven &r ett bra satt att
upptécka brister i systemets funktionalitet. "I varsta fall" ritas de pa papper men det ar
absolut att foredra att de utvecklas i skarp kod (Kruchten, 2002).

Enligt Lunell (2003) ar det i inceptionsfasen ocksa viktigt att sa manga risker som mojligt ar
kanda. Har antecknas och graderas riskerna, sedan géller det att ta itu med dem sa snart som
mojligt.

Det &r mycket lampligt att bygga en proof-of-concept protoype. Syftet dr att Gvertyga sig om
att de tilltdnkta teknologierna dr anvandbara och om man behérskar dem. Prototypen ska
forsakra att man klarar att utveckla systemet fran anvandargranssnitt till databas. Den skall
vara av typen throw-away, dvs. man ska kunna kasta forslaget utan nagra vidare
komplikationer (Kruchten, 2002).

3.2.2 Elaboration

Huvudsyftet med Elaborationsfasen ar att fa fram en stabil och trovardig arkitektur baserad pa
de arkitekturellt signifikanta anvandningsfallen (Fagell, 2003). Detta astadkoms genom att
implementera sa mycket av produkten i fardig kod att:

« Arkitekturen ar klar. For detta kravs att det kodas nagot i alla "horn™ av produkten.
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« Att alla kritiska use-case fungerar. Med kritiska menas bade saddana som innehaller
tekniska risker och sadana som innehaller nddvandig funktionalitet.

o Det gar att gora en bra uppskattning om hur mycket tid och resurser som kravs for
resten av projektet.

Dessutom ska man ha identifierat mer eller mindre alla krav pa produkten, dvs. alla dokument
som paborjades i inception ska vara i det narmaste fardiga. Den kod som skrivs under
elaboration ska inte kastas bort senare, den ska vara med &nda till skarp drift (Kruchten,
2002).

Fasen bestar nastan alltid av flera iterationer. Hur manga iterationer och hur Ianga dessa ska
vara beror pa projektets karaktar. Med kortare iterationer fas battre koll pa vad som faktiskt ar
klart och fungerar, man kan lattare andra i den befintliga koden och snabbare hitta fel
(Fagnell, 2003). Alla artefakter som paborjades under inception uppdateras under elaboration,
nar fasen ar slut ar alla artefakter i fas och speglar projektets aktuella status. Vilka
funktionaliteter som ska implementeras under en viss iteration anges i iterationsplanen
(iteration plan) (Kruchten, 2002). Iterationsplanen ska bara innehalla en detaljerad
beskrivning av arbetet i aktuell iteration.

Arbetet under en iteration bestar av dessa aktiviteter:

1. Kravspecificering
En kort genomgang av kravspecifikationen. Har finns majlighet att uppdatera den med
foreslagna andringarna. Dessa andringar kan vara bade nya forslag fran kunden och
forandringar tvecklaren kommit pa sjalva under arbetet i féregaende iteration.

2. Analys och design
Syftet med analys &r att omvandla kravspecifikationerna till en form mer lik mjukvara
(klasser, delsystem osv). Analysen fokuserar pa de funktionella kraven, dvs pa en ideal
bild av systemet dar den krassa verkligheten inte gor sig pamind. Detta innebar att
indata till analysen frdmst ar use-case-modellen. Design tar vid dar analysen slutar.
Syftet &r att omvandla analysresultatet till en modell med konkreta klasser och
metoder som ska konstrueras i programmet.

3. Implementation
Hér implementeras designresultatet i konkret kod. Fardigtestad kod integreras med de
delar av systemet som tagits fram i tidigare iterationer.

4. Test
Tatt sammanvavt med kodning &r testning. Har testas allt ifran delar av systemet och
klasser till funktionalitet och prestanda (Kruchten, 2002).

3.2.3 Construction

Huvudsyftet med Constructionfasen &r att bygga systemet enligt de kriterier som definierades
i de tva tidigare faserna. Bland de primara malen bér man ha hittat ndgra av dessa punkter:

e Optimera och planera resurser for att undvika dubbelarbete.
e Arbetet med att uppna ratt kvalitet tidigt i fasen.
e Att halla leveransplaner for de releaser som planerats (Fagnell, 2003).

Alla tekniskt komplicerade delar av koden ska vara klara och den for kunden viktigaste

funktionaliteten ska vara fardig. Trots att construction tar langre tid &n elaboration ska de
svara besluten redan vara fattade (Kruchten, 2002).
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Under fasen construction utfors tre uppgifter:
e Utveckla dokukmentation - Skriva online-hjalp, anvandarmanual och eventuellt
kursmeterial.
e Sluttest - av hela produkten internt. Produkten maste klara detta test innan fasen
construction &r slut.
e Skapa betarelease - Installationsfiler, installationsanvisningar, release notes,
licensavtal osv. (Kruchten, 2002).

Innan Constructionfasen kan avslutas boér produkten fungera stabilt, utan att skapa nya
problem och risker for projektet (Fagnell, 2003).

3.2.4 Transition

Syftet med transition ar just att fa ut produkten till kunderna, dvs. att ta steget fran att
utvecklarna dr nojda till att kunderna ar nojda (Kruchten, 2002). Bland de primara malen bor
man enligt Fagnell (2003) ha hittat ndgra av dessa punkter:

e Mottagaren av systemet har en produkt de kan hantera sjalv utan hjélp av extern
support.

e Kravstéllare &r 6verens om att vision och slutprodukt stdmmer 6verens mot uppsatta
ramar.

For att nd dessa primara mal kravs det att i denna fas identifiera och formulera
forutsattningarna for projektet och dess eventuella fortsdttning. Aktiviteterna kan enligt
Fagnell (2003) vara:

Installera och testa produkten pa plats.

Fixa fel i kod och dokumentation som upptackts under testning.
Andra i koden for att forbattra prestanda.

Skapa slutgiltig release.

Utbilda anvéndarna.

Séljaktiviteter.

3.3 Unified Modeling Language - UML

I borjan av 90-talet innebar begreppet objektorienterade metoder en mangd variationer. Dessa
variationer skapade forvirring och osékerhet. Ett standardmodelleringssprak arbetades fram
och 1997 lanserades UML (Unified Modeling Language) av OMG (Object Management
Group). UML tacker notationsbehoven i den objektorienterade utvecklingsprocessen. En
notation &r det satt man representerar tex en matematisk ekvation. En stor fordel med UML &r
att man kan vélja att anvanda alla konstruktioner eller bara vissa delar av notationen. | denna
uppsats har vi valt att inrikta oss pa vissa delar av. UML, de delar som litteraturen
Objektorienterad Analys och Design (Mathiasen, 2001) tar upp. Detta fOr att litteraturen
tacker de relevanta delarna for analys och design.

Eftersom UML ar ett grafiskt sprak kravs det en standard for vad olika symboler betyder,
bestammelser for hur man tecknar en klass, ett objekt och sa vidare. Det finns stereotyper att
félja enligt UML-mallen, men det betyder inte att man kan utveckla dem vidare. Detta kan
ibland skapa forvirring for framtida bruk, nagot som man maste ha i atanke om man valjer att
ta ett sidospar.
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UML bestar av nio olika komponenter dar varje komponent bildar ett diagram.

Klassdiagram: Visar de statiska som finns vid design av ett system.
Objektdiagram: Visar en mangd objekt och deras relationer.

Anvandarfallsdiagram: Visar en mangd anvandarfall och deras samspel med externa
aktorer.

Sekvensdiagram: Visar interaktionen mellan en méngd objekt
Aktivitetsdiagram: Visar floden av aktiviteter mellan objekten

Samarbetsdiagram: Visar hur man strukturellt organiserar de objekt som sénder och
tar emot meddelanden.

Tillstandsdiagram: Visar vid dynamisk beskrivning av objekt, de olika tillstand,
aktiviteter, tillstandsvaxlingar som kan upptrada.

Komponentdiagram: Visar samspelet mellan programkomponenter.

Fordelningsdiagram: Visar hur ett system dr konfigurerat dver processorer, vilka
programkomponenter som placeras var etc.

(Apelkrans och Abom, 2001)

Ett klassdiagram &r en av de centrala delarna i UML. Oftast récker det i borjan av analysen att
rita ut klasser med endast klassnamn, men i vissa fall kan det vara bra att redan i ett tidigt
stadium gora en tydlig klassbeskrivning. En klass ar en beskrivning av en samling objekt som
delar struktur, beteende, monster och attribut. Olika klasser satts i relation till varandra dér
kardinaliteten beskrivs. En kardinalitet dr antalet handelser av varje entitet som ar involverad i
en relation. (Brown, 1997)

Grundnotation for klassdiagram:

aen_ Lheight: Flost
AbstractClass aittribat Pt Flont

“f‘h Generalisering add()
Kluster med bekrivning
|Re|atiu:-n T av innehall
{ Aggregat med opetationer
kardinalitet

Figur 3. Grundnotation for klassdiagram. (Booch, J., Rumbaugh, J. och Jacobson, 1. 1999)

Om man vill representera ett objekt anvander man sig av samma symboler som for klasser
férutom att man stryker under objektnamnet samt dess klass.
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For att komplettera ett klassdiagram kan man anvdnda sig av ett sekvensdiagram. Ett
sekvensdiagram bestar av en beskrivning av den generella, statiska situationen. Syftet med
diagrammet ar att man visar interaktionen genom meddelanden som skickas mellan objekten.

Notation for sekvensdiagram:

@I
|

Froced
Rekursivt anrap roceduranropl)

Liwslinje fir ett
och retur

objekt

Figur 4. Notation for sekvensdiagram. (Mathiasen et al., 2001 s. 387)
Tillstandsdiagrammen ar en del av UML som beskriver beteenden hos samtliga objekt.

Grundnotation for tillstandsdiagram:

Tillst3nd i statilistnd

@ Sluttillstdnd

handelselattributifvillkar]
Y
rd

Figur 5. Grundnotation for tillstAndsdiagram. (Mathiasen et al., 2001, s. 388)

For att beskriva de olika rollerna i systemet anvénder man sig av ett anvandarfallsdiagram. Ett
anvandarfallsdiagram visar de relationer som finns mellan aktérer och anvandarfall.

Notation for anvandarfallsdiagram:

i Celtagare
Anwindarfall

Alitdr

Figur 6. Notation for anvandarfall. (Mathiasen et al., 2001, s. 390)

UML é&r inte sjélva grunden till objektmodelleringen utan endast en av alla tekniker for att
objektmodellera. Anledning till att vi valt att fokusera pa UML ar for att den ar en av den
mest kanda, samt att de kurserna pa olika universitet vi valt att studera anvéander sig av bocker
med denna standard.

3.4 Metod for framtagning modeller

Den metod som Mathiasen et al. (2001) anvander bygger pa objekt och klasser som
nyckelbegrepp. Modellera systemets omgivning, betona arkitekturen, ateranvand maénster och
anpassa metoder &r fyra principer som ligger till grund for framtagning av analys och design.
Att modellera systemets omgivning handlar om att man modellerar det problemomrade som
utnyttjas av anvandningsomradet. Problemomradet & den omgivning som skéts av systemet
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och anvandningsomradet ar den organisation som styr problemomradet. En enkel arkitektur
som Mathiasen et al. (2001) anvander som exempel ér:

Modell- Funktions - Granssnitts-
komponent komponent komponent

Figur 7. Enkel beskrivning av en systemarkitektur. Funktionskomponenten styr sa att anvandaren kan uppdatera
modellkomponenten. Granssnittskomponenten &ar skérm, text och grafik som anvénds for att koppla systemet till
anvandaren och omgivningen (Mathiasen et al., 2001).

Att betona arkitekturen innebar att fokusera pa lattbegriplighet, flexibilitet och anvandbarhet
Ateranvand ménster ar en viktig del av framtagningen av systemet. Det &r vanligt att man
ateranvander monster som man tidigare anvant och som man vet fungerar. Sista och en av de
viktigaste delarna, anpassa metoden bestar av att behandla informationsinnehallet, hur
systemet skall anvéndas, systemet som helhet och systemets komponenter. Det &r viktigt att
tanka pa dessa delar dd man maste anpassa metoderna utifran vilken typ av organisation man
ska arbeta med (Mathiasen et al., 2001).

Objekt &r nyckelordet, som kan beskrivas mer ingdende med hjalp av en klass. Ett objekt ar en
entitet med identitet, tillstdnd och beteende. Detta innebaér att ett objekt kan vara en kund, som
har ett kundnummer (identitet), vara aktiv (tillstand) och ha ett beteende. En klass &r en plats
déar man kan samla alla objekt som &r av samma struktur, beteendemaonster och attribut.

Det finns olika typer av objekt, analys- och designobjekt. Analysobjektet uttrycker beteenden
genom de héndelser det deltar i, men ett designobjekt utrycker beteenden hos ett objekt
genom de operationer det kan utféra och gora tillgangligt for andra objekt (Mathiasen et al.,
2001).

Resultatet som man arbetar mot &r att ta fram en fullstdndig dokumentation. Dokumentationen
skall kunna anvéndas av utvecklare, slutanvandare och projektledare. Mathiasen et al. (2001)
foresprakar att dokumentationen skall bestd av tva delar, Analys- och Designdokument, men
papekar ocksa att detta absolut inte ar ett maste for en lyckad dokumentation (Se bilaga A).
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3.5 Analysfasen

Det forsta steget ar att ta fram ett analysdokument. Detta dokument kommer senare att ligga
som grund for designdokumentet. | korthet bestdr analysdokumentet av uppgiften,
problemomradet, anvandningsomradet och rekommendationer (Mathiasen et al., 2001). For
diagram och beskrivningar se, Bilaga D.

3.5.1 Uppgiften

Systemutvecklingsprocessen startar ndr man har en idé om vad systemet ska gora.

For att forenkla detta problemomrade underlattar det om man forstar strukturen, relationerna
och detaljerna i den organisation som systemet skall anvéndas i. Den forsta delen av
dokumentet skall vara max en sida langt och innehalla grundtanken, syftet till systemet samt
kort presentera problem- och anvandningsomrade. For att arbeta fram en systemdefinition
anvands begreppet VATOFA.

Villkoren for utveckling och anvandning av systemet
Anviandingsomrade for systemet

Teknologin for implementering av systemet

Objekt som ingar i systemets modell av problemomradet
Funktionalitet

Ansvar i forhallande till omgivningen
(Mathiasen et al. 2001, s. 58)

Var alltid 6ppen for nya idéer och arbeta fram dessa tillsammans med anvandarna. Som grund
for idéer kan man anvénda system som redan finns, metaforer, prototyper och experiment for
att studera anvéndarnas vardag (Mathiasen et al., 2001).

Nar man natt sa har langt i framtagningen &r det dags att ta beslut om vilket typ av system
man skall utveckla. Det naturliga kanns kanske att systemutvecklarna tar detta beslut, men de
ska endast finnas med som stod for att underlatta valet (Mathiasen et al., 2001).

3.5.2 Problemomréadet

Vilken typ av information skall systemet hantera? Genom att modellera svaret pa denna fraga
behover inte anvandaren tianka pa de tekniska aspekterna utan kan fokusera pa att forsta
problemomradet. Sjalva analysen av problemomradet kan delas in i tre delar: objekt, klass och
héndelse.

Ett objekt & som vi namnt tidigare ar en entitet med identitet, tillstand och beteende. Det
viktiga med framtagningen &r att vi kan identifiera och avgrénsa objektet som en oberoende
entitet (Mathiasen et al., 2001).

En klass &r en beskrivning av en samling objekt som delar struktur, beteende, ménster och
attribut. Klassen illustreras som ett substantiv med relation till problemomrade och
organisation. Det basta séttet att arbeta fram substantiven &r med hjélp av brainstorming dar
deltagarna fritt far sdga ord som forknippas med organisation, problemomrade och
arbetssituationer. Nar detta ar gjort har man ett antal klasser som gar under begreppet
kandidatklasser. Alla kandidatklasser diskuteras, dvervags och valjs ut och namnges sedan
med ett lattlast och lattforstaligt klassnamn. For att klasser och klassnamn i framtiden inte
skall skapa nagra missforstand bor man skapa en klassheskrivning som innehaller en kort
beskrivning av samtliga klasser (Mathiasen et al., 2001).
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En handelse & en momentan tilldragelse i vilken ett eller flera objekt ar inblandade. Precis
som med framtagning av klasser anvander man sig av brainstorming, fast en handelse &r inte
ett substantiv utan ett verb. Det ar &ven hér viktigt att diskutera, 6vervéga och valja ut for att
sedan namnge med ett bra namn (Mathiasen et al., 2001).

For att utvardera bade klasser och handelser anvander man sig av generella och specifika
utvarderingskriterium. En klass eller handelse bor tas med i systemet om och endast om
systemfunktionerna anvénder informationen om den. For att sammanstéilla klasser och
handelser ska man ta fram en handelsetabell. For att komma fram till detta staller man
fragorna: Vilka handelser &r denna klass inblandad i? Vilka klasser &r inblandade i denna
handelse?

Nar alla klasser och objekt ar framtagna ar nasta steg att fokusera pa relationerna mellan
dessa. Nar hela strukturen &r klar finns ett forsta klassdiagram framtaget.

Klasstruktur

En klasstruktur forbinder klasser med varandra och dess relation fordndras inte. For att
beskriva de begreppsliga relationerna mellan tva klasser anvander man sig av
generaliseringstruktur, ett antal klasser som specialiserar av en mer generell klass och
klusterstruktur som grupperar samling av relaterade klasser (Mathiasen et al., 2001).

Att generalisera en klass innebér att man beskriver egenskaper gemensamma for en grupp av
specialiserade klasser. Detta &r en sa kalla "ar-en” relation. (Taxi "ar-en” Bil).

”Allting som galler for den generella klassen géller ocksa for de specialiserade klasserna,
medan egenskaperna hos en specialiseringsklass bara galler for just den klassen.”
(Mathiasen et al., 2001, s. 96)

Ett kluster innebar en samling klasser som pa nagot vis har en logisk relation. Det &r inte
tillatet att placera samma klass i tva olika kluster. Kanns klassen ratt pa flera stallen bor den
ligga i ett nytt kluster (Mathiasen et al., 2001).

Objektstruktur

En objektstruktur férbinder objekt med varandra och dess relations kan férandras utan att det
sker nagon forandring i beskrivningen. Det finns tva olika slags objektstrukturer; aggregat-
och associationsstruktur (Mathiasen et al., 2001).

Aggregat ar en helhet som bestar av delar och kan beskrivas med en "har-en”-, “ar-en-del-
av”’- eller "&gs-av”-relation. Aggregatstrukturen beskriver relationen mellan ett objekt och
dess delobjekt.

Association beskriver hur olika objekt forhaller sig till varandra utan ndgon rangordning.
Relationen skall kunna beskrivas med “kanner” eller ”hor-ihop-med”.

Beteende

Det grundlédggande syftet med ett system dr att registrera, lagra och producera information om
handelser som finns i problemomradet. Malet med att studera olika beteenden ar att ta fram ett
tillstandsdiagram samtidigt som man utvidgar klassdefinitionerna i klassdiagrammet
(Mathiasen et al., 2001).
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De héndelser som dr gemensamma kan man placera i en tabell, en héndelsetabell. En
handelsetabell skapar en 6vergripande forstaelse for vilka klasser som forhaller sig till olika
héndelser (se bilaga D).

3.5.3 Anvandningsomradet

Hur kommer malsystemet att anvandas? Genom att bestdmma anvandningsomradet med hjalp
av anvandarfall och anvandare kan man relativt smidigt fa fram svaret pa den fragan.
Resultatet av ett anvéndarfall &r ett anvandarfallsdiagram med en aktorstabell. (se bilaga D)
Ett sddant diagram bestar av aktorer, anvandarroller och andra system som skall interagera
med systemet samt anvandarfall som bestar av sjalva monstret mellan systemet och akt6rerna.
For basta resultat bor nagon eller nagra anvandaren delta i framtagningen.

En aktor ar den roll som finns i systemet. Néar alla aktorer dar framtagna skriver man en
aktorsspecifikation som bestar av syfte, beskrivning och exempel. (se bilaga D)

De anvandarfall man valjer att plocka fram bor vara av betydelse for de inblandade aktérerna
(Mathiasen et al., 2001).

Funktioner

Vad ska systemet géra? En funktion &r en del av systemet som gor en modell anvandbar for
olika aktorer. En funktion aktiveras, utférs och ger ett resultat.

For att ta fram vilka funktioner som verkligen behovs i ett system behdvs en grundlig analys
av omradet genom att man studerar klasser och handelser. Nar denna analys &r klar skall det
finnas en fullkomlig lista pa funktioner som Gverrensstammer med anvandarfallen, en sa
kallad funktionslista (se bilaga D).

Funktionerna maste vara sa pass detaljerade att den ger en bra 6verblick for bade anvandare
och utvecklare, men inte sa detaljerad att det blir rérigt och o6verskadligt. De funktioner som
ar storre, komplicerade eller som kraver en extra beskrivning bor ha just, en extra beskrivning.
Denna beskrivning kan vara i ord, en algoritm eller en mer detaljerad och uppdelad
funktionslista (Mathiasen et al., 2001).

Anvandargrassnitt

Anvandargranssnittet ar det som anvandaren ser och anvander for att komma at funktionerna i
systemet. En anvéandare skall inte behova tanka pa vad som hander bakom granssnittet, utan
skall genom ett lattnavigerat och Gverskadligt granssnitt kunna anvanda systemet till fullo.
Framtagningen av grénssnittet ar ett viktigt moment, speciellt ur anvéndarens synvinkel. Ett
bra anvandargrénssnitt &r anpassat till anvéndarens arbetsuppgifter (Mathiasen et al., 2001).

Né&r man arbetar fram anvandargranssnittet ar det viktigt att vélja vilken typ av dialogstil man
skall anvanda sig av; menyval, formularifyllning, kommandosprak och direkt manipulation.

e Menyval ger anvandaren mgjlighet att valja olika alternativ genom en meny. Detta
alternativ passa passar tillfalliga anvandare, men funkar &ven for regelbundna
anvéndare.

e Formulérifylining ar alternativet dar man later anvandaren fylla i information pa
skarmen genom ett formulér. Denna typ av stil &r anpassat till regelbundna anvandaren
da det kravs forstaelse om vilken typ av information som skall fyllas i (Mathiasen et
al., 2001).
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e Kommandosprak ar en stil som inriktar sig mot erfarna anvandare da anvéandaren
bestammer sjalv, genom kommandon vad som skall visas pa skarmen.

e Direkt manipulering innebér att objekt representeras som ikoner och anvéndaren kan
direkt manipulera med objekten. Konsekvenserna av manipulationen blir direkt
synliga vilket gor att stilen passar bra till tillfalliga anvéndare. Alla dessa stilar kan
kombineras, men vanligast ar att menyval och formular kombineras (Mathiasen et al.,
2001).

Granssnittsanalysen bor besta av en fullstandig beskrivning av anvandargrassnittens och
systemgréanssnittens komponenter. Denna beskrivning bor/kan kompletteras med ett
navigeringsdiagram for att ge en god 6verblick. (se bilaga D) Ett navigeringsdiagram visar
vilka dialoger som kommer att finnas och hur de forhaller sig till varandra, ofta far alla
centrala klasser ett eget anvandargranssnitt. (Mathiasen et al., 2001).

Teknisk plattform

Den tekniska plattformen skall beskrivas i textform. Detta for att man skall ha ténkt igenom
utvecklingsmiljon och vilka kunskaper utvecklarna har (Mathiasen et al., 2001). T ex
“utvecklas for anvandning pa PC i programmeringsspraket Java, systemet kommer att
anvandas med mus och tangentbord”.

3.5.4 Rekommendationer

Pa den sista punkten av analysdokumentet &r det tid for att argumentera for det fortsatta
arbetet med utvecklingsarbetet. En genomgang av kraven for att studera om man verkligen
klarar att genomféra en fortsattning av arbetet. Det ar &ven aktuellt att uppskatta tid och
kostnad for projektet (Mathiasen et al., 2001).

3.6 Designfasen

Designdokumentet ar den andra och sista i dokumentationsdelen. Grundstommen i detta
dokument kommer ifran analysdokumentet. Designdokumentet bestar av uppgifter, teknisk
plattform, arkitektur, komponenter och rekommendationer (Mathiasen et al., 2001).

3.6.1 Uppgiften

Uppgiften bestar av en kort beskrivning av uppgiften och de uppstéllda kvalitetsmalen som
sattes i analysdokumentet. Har har man dven tillfalle att gora réttelser och kompletteringar.
Man skriver ocksa ner de kvalitetsmal som en sammanfattning av designkriterier och
kompletterade mal for arkitekturen (Mathiasen et al., 2001).

3.6.2 Teknisk plattform

Den tekniska plattformen bestar av framtagning och dokumentation av den tekniska plattform
som skall anvandas under utvecklingen. Denna tekniska plattform skiljer sig fran
analysdokumentet genom att den & mer djupgaende och detaljerad. Den innehaller en kort
beskrivning av utrustning, basprogramvara, systemgranssnitt och designsprak (Mathiasen et
al., 2001).

3.6.3 Arkitektur

Designen ar en viktig del i systemet da en god design inte ska ha nagra storre svagheter.
Under flera ar har forskare arbetat fram en lista med kriterium for vad som kravs for en god
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design. Dessa kriterier kan absolut anvéndas som grund for att ta fram designen: anvandbart,
sakerhet, effektivt, korrekt, tillforlitligt, lattunderhallet, flexibelt, begripligt, ateranvandbarhet,
portabelt och interoperabelt (Mathiasen et al., 2001, s. 212). Angaende anvandbarheten galler
det att betrakta systemet som en helhet utan att tanka pa systemets inre struktur.

Komponentarkitektur

Anvandargréanssnitt — Funktioner — Modell &r en vanlig struktur i ett mindre system déar varje
framtagen komponent maste ha ett tydligt och valdefinierat ansvarsomrade. Lite storre system
bor delar upp i delsystem, vilket innebér att man delar upp modellen, funktionaliteten och
granssnitt i mindre delar, komponenter.

De olika komponenterna:
e Modellen: Huvudansvar att inrymma de objekt som representerar problemomrade.
o Funktioner: For att tillhandahalla modellens funktionalitet.
e Granssnitt: Hantera interaktionen mellan aktdrerna och funktionaliteten.
(Mathiasen et al., 2001, s. 224)

Processarkitektur

Att arbeta med processer gar ut pa att definiera den fysiska struktureringen av ett system.
Resultatet blir ett férdelningsdiagram eller aktivitetsdiagram som visar fordelningen av och
samarbetet mellan programkomponenter och aktiva objekt pa olika processorer (Mathiasen et
al., 2001, se bilaga D).

3.6.4 Komponenter

Hur férbinder vi komponenterna med varandra? Har ar det mycket viktigt att tanka pa,
speciellt som utvecklare, att man maste halla sig till den redan framtagna arkitekturen. For
varje komponent skall man arbeta fram ett klassdiagram som beskriver klasserna och deras
strukturella relationer samt ger namnen pa deras attribut och icke-triviala operationer (se
bilaga D).

Om det inte framgar sedan tidigare skall dven varje klass beskrivas med klassnamn, en kort
beskrivning av klassens ansvar och syfte, attribut, komplicerade operationer, med anvéndning
av en operationsspecifikation samt tillstandsdiagram for att beskriva klassens
beteendemdnster (Mathiasen et al., 2001, se bilaga D).

Modellkomponent
”En modellkomponentdesign ar struktur. Modellen bor aterspegla problemomradets relevanta
begreppsliga relationer, den bor vara klar, och den bor vara bade snabb och latt att arbeta

med.” (Mathiasen et al., 2001, s. 271).

En modellkomponent &r en del av systemet som implementerar modellen av problemomradet.
For att ta fram modellkomponenter anvander man sig av modellen som togs fram i
analysfasen i form av ett klassdiagram och ett tillstandsdiagram. Framforallt brukar man
behdva utveckla tillstandsdiagrammen pa grund av att fler handelser framkommer. For att
kunna representera dessa handelser maste man lagga till fler attribut och nya klasser
(Mathiasen et al., 2001)

For att ta fram en modellkomponentspecifikation arbetar man sig igenom foljande steg. Man

utgar ifran de klassdiagram, beteendemdnster och komponentspecifikationer som man arbetat
fram under analysfasen. Representerar deras gemensamma handelser, privata handelser och
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omstrukturerar Klasserna. Detta resulterar i att man utvidgar det befintliga klassdiagrammet
med nya Kklasser, attribut och strukturer (Mathiasen et al., 2001).

Funktionskomponent

Funktionskomponenten ser till att anvandargrassnittet och systemkomponenter far tillgang till
modellen. Det &r viktigt att rita dessa komponenter for att de inte skall bli for likt
programmering. De operationer/funktioner som dr lite mer avancerade bor specificeras for att
skapa en battre forstaelse. Specifikationen bestar i de flesta fall av text, men i mer
komplicerade fall kan man anvanda sig av sekvensdiagram och/eller tillstandsdiagram
(Mathiasen et al., 2001).

3.7 Rekommendationer

Rekommendationer bestar av en évergripande utvardering av hur designen forhaller sig till
omgivningen, grundad pa de uppstallda kvalitetsméalen. Rekommenderad plan for hur
systemet ska tas i bruk, realiseringen av systemet, med aktiviteter och uppskattningar av
resurs- och tidsatgang. Har skall aven en kort text om en planerad implementering skrivas ner.
Vanligen sker en implementering med testning, utvardering, uppdateringar och en ny
implementering av uppdateringar (Mathiasen et al., 2001).
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4 RESULTAT

4.1 WM-data - Cross Industry Solutions AB, Raindance

Intervju med Mikael Skogstrom, projektledare for Raindance anvandargranssnittsgrupp pa
Cross Industry Solutions AB ett bolag inom WM-data koncernen.

Om foretaget

Raindance ar ett ekonomisystem som finns installerat hos cirka 600 kunder allt fran stora
industriforetag till smd kommuner. Systemet anvénds bland annat av Claes Olson, Ahléns,
Telia, Vastra Gotalandsregionen, Chalmers, Stockholms lans landsting mm. Omkring 120
personer i Sverige och Finland arbetar med att utveckla, anpassa och ge support pa systemet.
Raindance verkar i bade den offentliga och privata sektorn, men har pa sistone vinklat in sig
till den offentliga sektorn.

Mikael Skogstrém beréattar att for anstallda pa Raindance innebar det mycket forvaltning, de
far 6nskemal om nya produkter eller idéer till nuvarande funktioner som de tycker borde
skrivas om. Raindance har en anvandarforening som de bollar idéer med, men &ven
systemforvaltare och kontaktpersoner hos kunder som de pratar med. Raindance fragar dessa
personer hur de skulle vilja att de olika funktionerna fungerade, vilka funktioner de saknar
samt vilka mojligheter som behover tillforas till systemet. Detta skrivs sedan ihop till en
kravspecifikation som kunden tittar pa. Raindance foreslar ocksa en losning i
kravspecifikationen, den losningen ar da dels hur anvandare ska uppleva den, dels hur
programmeraren skall utfoéra den. Den passerar sen ett antal instanser; iblandade kunder,
anvandarforeningen, och Raindance kundservice. De vet ofta vilka problem kunderna har och
vilka foljdeffekter detta kan fa.

Arbetssatt

Raindance anvander mest ord for att utrycka funktionaliteten och beskriva problemen i
systemet. Med skarmbilden forsoker de visa antingen ett granssnitt eller sa ritar de fejkade
skrambilder. De anvéander inte UML for detta, utan enbart text. Mikael Skogstrom skulle
kunna tro att det beror pa att de flesta som arbetar med utvecklingen har arbetat pa sitt sétt
valdigt lange, innan UML existerade. Det finns nyare personal som har arbetat med UML och
som tyckt att det ar en dalig aterkoppling mellan vad man har ritat och vad som faktiskt sen
blir kod. Nar man sedan har gjort kod av modellen har det varit svart att fa koden att
uppdateras.

Raindance anvander sig av anvandningsfall som &r sa kallade scenarios och det &r olika for
olika funktioner. Handlar det om att skriva om en befintlig funktion da har kunden en hel del
majligheter att paverka. En del kunder fungerar annorlunda &n andra: Nar kunden mérker att
man lyssnar pa dem vill de plétslig ha mycket mer att saga till om och da galler det att lagga
det pa en normal ambitionsniva for annars laggs for mycket tid pa en viss funktion eller en
viss kunds 6nskemal.

Att lagga ner mer tid pa att dokumentera och géra mer utforliga anvandarfall, mer enligt UML

eller andra klassbeskrivningar dar man tar fram klasser och databaser, sdger Mikael
Skogstrom att det finns vissa tekniska fOrutsattningar som begrénsar dem. Han séger att
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Overhuvud taget &r hans kollegor véldigt medvetna om var det brister och vad man skulle
kunna forbattra. Ibland finns det inte gehor for vissa forandringar som skulle kunna behdvas.

Problem

Ledningen tycker att idéerna om ett analysarbete ar bra, men att de skulle stjala tid, pa sa satt
att det skulle vara forandringar som inte syns utat for kund. Men en forutsattning for att kunna
arbeta med dessa metoder ar att de maste fungera pa deras egen plattform. Nar produkten
startade fanns inte Java och man ville ha nadgot om gick att kéra pa flera operativsystem. Man
utvecklade en egen pattform och applikationerna skrevs i ett eget sprak som liknar Pascal eller
den typen av sprak. Applikationerna innebar véldigt mycket kod som tar lang tid att skriva
om. Detta har lett till att man har ett system som t ex inte kan exportera sin systemmodell.
Raindance har dven stod for externa databaser och sql-databaser. Systemet levereras idag med
en intern databas eftersom det var den basta losningen nar de en gang startade, vilket betyder
att den kan vara knepigt att byta ut. Databasen &r valdigt snabb och effektiv men har lite andra
forutsattningar an en sql-databas. Det ar svart att underhalla datamodellen som de har i
diagram-modell. De loser underhallningen med hjalp av manuella krafter, de har en grafisk
beskrivning av datamodellen som ligger i ett verktyg.

Problemet med att arbeta med ett system som ar gammalt och dar vissa av delarna inte &ar
objektorienterade l6ser de genom ett underhallsavtal. Raindance hjéalper kunderna med deras
problem och ser till att kunden far ett antal uppdateringar varje ar. Da forvantar sig kunden att
Raindance betalar for ny uppdatering och &ven for nya funktioner. Han sdger att detta &r en
avvagning, vad ar uppdatering och vad ar nya funktioner.

Man kan sdga det att det finns en konsensus bland manga medarbetare, och da menar han
bade gamla och unga, att viktiga delar av systemet borde skrivas om till objektorienterat. De
ser fordelar med att kapsla in problemen, men for att kunna gora det maste man mojligen
bdrja i en annan dnde, med att dra ut modellen 6ver hur systemet ser ut idag. Detta har de koll
pa men han sager att det ar lite krangligt. De som arbetar med bas-applikationen i sjalva
operativsystemet haller pa med ett jattearbete att skriva om allt till en ny teknik. Denna nya
teknik skall gora det mojligt att kéra gamla applikationer pa plattformen, men likasa att gora
nya typer av applikationer som &r mer nyanserade. Det & &ven meningen att de ska kunna
kapsla in externa programvaror i deras egen programvara.

Jamforelsen med hur mycket efterarbete det ar i forhallande till forarbete sager Mikael
Skogstrom é&r att analysen av en funktion inte ar jamforbar med en installation av ett helt
system. Det han pastar gallande analysen &r att om man gér den bra behéver man inte géra om
lika mycket.

Anvéandargranssnittgruppen

Han berattar om ett exempel dar han tillsammans med anvéandargranssnittsgruppen i varas
borjade arbeta fram ett nytt grénssitt for Raindance. Anledningen till det nya granssnittet var
for att skapa en mer anvéndarvanlig miljo med en mer lattnavigerad meny. Raindance gjorde
tester med slutanvandare, kunder som sitter pa Gislaveds kommun och pa Skovde sjukhus.
Man ville se om anvéndarna kunde hitta i det nya granssnittet, eftersom man dven hade bytt
beteckningar. Detta arbete gjordes inte bara av Raindance och anvéndargranssnittsgruppen,
utan dven med hjalp av WM-data Sveriges User Focus grupp, for att fa ett bollplank att arbeta
mot.
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Mikael Skogstrom séger att man inte bryr sig om vad kundens I1T-chef tycker utan man vill se
vad slutanvéndaren tycker. Han sdger att testresultaten inte dverraskade dem utan man hade
tankt pa det mesta tidigare. Daremot fick man stod for vad som kunde vara problem. Han tror
att det dr ovanligt att man pratar med slutanvandaren utan att man istallet pratar med
foretagets representant, for dem var det viktigt att undvika det. Resultatet blev trovérdiga svar
med ett battre statistiskt underlag. Detta betyder mycket nar det i efterhand dyker upp asikter
da kan motivering ges till varfor man har 16st det pa ett visst sétt.

Systemmodellering

Klassisk systemmodellering handlar om att ta reda pa vilka objekt som finns och dessa binds
ihop for att se vilka relationer de har och hur information skall floda samt hur detta skall
interagera. Med anvandargranssitt ar det svarare sager Mikael Skogstrom, for man kan ha ett
granssnitt som innehaller andra granssitt som kommer fran annat hall. Det finns forsok att
beskriva detta i UML, t ex en variant som handlar om interaktion, men den kanns inte riktigt
fullvardig an anser han. Det slutar nog med att Raindance kommer att anvanda flash fran
Macromedia for att det gar snabbt att bygga ihop ndgot som gar att klicka sig igenom.
Prototyper ar valdigt bra for att hitta problem. Har man gjort prototypen vill man bakom den
ha en systemmodell for att fa fram ett diagram som visar hur allt flodar. Ett enda verktyg har
han st6tt pa och det ar ett fran Israel, som var alldeles for dyrt. Det han saknar &r ett bra sétt
beskriva sadana floden och modeller. Angaende vanlig systemutveckling tycker han att UML
fungerar mycket bra, han tror inte att man ska bli for detaljerad i UML, for da far man
problem senare i uppdateringen.

Arbetsgangen fortloper pa sa satt att Raindance har séljare som forst skapar relation med
blivande kunder. Nar sedan dessa intressenter har blivit kunder gar kommunikationen over till
kundtjanst rérande problem och 6nskemal. Ar det en specifik funktion kunden efterfragar ar
det nagot kunden tar upp med konsulten nar denne ar pa plats vid t ex installation eller
underhall av olika slag. Detta kan leda till konsultuppdrag eller att det aterkommer till
utvecklingsgruppen och blir en funktionsforbattring. Nar kunden har ett 6nskemal om en
funktion, hamnar den i en lista, Man vet t ex att den tillhér en speciell del av produkten. Den
delen av produkten har en projektledare och en styrgrupp, man har sedan en diskussion mellan
styrgruppen, projektledaren och anvéndarforeningen. Sedan synkas detta inom styrgruppen
och det bestams vilka funktioner man i ar ska satsa pa.

Kvalitetsarbete maste pa lang sikt vara forebyggande, man ser till att undvika problem och det
ar darfor han tycker att tester och analyser ar viktiga. Att rita figurer istéllet for att beskriva i
text ar ett tydligt och konkret satt att visa skisser pa vad systemet skall géra. Det ar viktigt att
hitta problemen innan kunden gor det, eller atminstone samtidigt. Han papekar att ingen
skulle vélja att ga till en lakare med gamla kunskaper, for man kraver att lakaren hela tiden
skall veta det senaste. | kunskapsyrken ar det viktigt att man hela tiden lar sig det nya och
vidareutbildar sig.

Vid en installation av ett system far kunden utbildning som ingar i offerten. Konsulterna
haller i utbildningen och i installationen. Ett ekonomisystem &r inte bara att installera, det ska
konfigureras ocksa, det finns ingen fardig losning utan det ar olika hos olika organisationer.

Det finns ett par olika problem som kan uppsta under utvecklingsfasen. Ett problem ar att man
oftast ska bygga ihop den nya koden med en befintlig kod och att man inte forstar vad den
koden gor. Han sdger att det finns alltid olika traditioner mellan systemutvecklare. Det finns
bra skrivregler som man kan folja, "codecomplete” fran Microsoft t ex. Mycket av problemen
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skulle 16sas om man hade mer disciplin och foljde regler. Det har allmant och traditionellt
funnits ett motstand hos utvecklare och programmerare att var disciplinerade, for de vill vara
fria konstnarssjélar. Detta géller de flesta organisationer Mikael Skogstrom har stétt pa, men
sjalvklart ar det inte sa att folk &r rabiata motstandare. Mycket av detta skulle kunna lésas med
intern-utbildningar, men det finns sallan tid till det, anser Mikael Skogstrém.

Raindance haller pa att installera ett nytt &rendehanteringssystem. Det innehaller
utvecklingspunkter, eventuella fel och allt som har med utvecklings- och felaktighetsarbete att
gora. Det kommer att finnas tillgangligt for alla som har en webblésare, dar kan alla
inblandade registrera sig och titta under och efter utvecklingsarbetet. Han tror starkt pa den
I6sningen. Han menar att manga utvecklingsforetag ar daliga pa att dokumentera idéer,
felaktigheter och arenden.

Privat har Mikael Skogstrom anvant UML och har genom det markt att koden faller réatt
snyggt pa plats av sig sjalvt, han anser att det blir farre problem i testningen och de som
uppstar har varit latta att ratta till, t ex saker i koden man inte har sett forut. Som snickare
maste man ha en ritning, om man borjar snickra pa ett hus utan ritning ar man tvungen att ta
problemen nér de dyker upp och det kan bli mycket dyrt.

4.2 WM-data Sverige AB

Intervju med Carol Wittgren, projektledare paA WM-data Sverige AB inom affarsintegration
dvs enterprise information portals, intranat, extranat och webbsidor med kopplingar mot
diverse affarssystem. Utdver projektledning arbetar Carol Wittgren med analyser, férstudier,
framtagning av kravspecifikationer for kunds rékning.

Intervju med Susanne Kallefjard, systemutvecklare framst inom dotNet, och har den senaste
tiden arbetat med intranat- och internetlosningar i dotNet.

Om foretaget

Den oOvergripande affarsidén for WM-data ar att genom ett brett utbud av design- och IT-
relaterade tjanster skapa Okad effektivitet och konkret nytta for valda kundsegment.
Affarsidén uttrycker deras fokus pa vardet av vad de producerar. Fungerande och
vardeskapande losningar kréver en effektiv samverkan mellan manniskor, applikationer och
teknik. Det anser WM-data astadkomma genom ett komplett utbud av tjanster, vilka de for
narvarande levererar fran verksamheter indelade i tre omraden: bransch-, specialist- och
infrastrukturverksamhet Den primara malgruppen &r storre foretag och organisationer i
respektive nordiskt land. WM-data har fa fardiga produkter utan man har satsat pa att forvalta
fardiga system hos olika kunder eller systemutveckling, men med mycket lite
produktutveckling.

Analysfas och Dokumentation

Carol Wittgren beréttar att efter en bestéllning av ett system eller projekt inleds det oftast med
en utredningsfas eller analysfas dar man specificerar vad som skall géras och implementeras.
Analysen ar en mycket viktig del for att fa systemet lyckat hos kunden, men det &r inte alltid
kunden forstar det. Detta leder till att ofta vill inte kunden betala for analysfasen och da far
man antingen paketera in det som en del i sjalva l6sningen eller helt enkelt kalla det for nagot
annat. Nastféljande steg ar systemutveckling eller anpassning om det ar ndgon annan produkt
man ska arbeta med fran t ex Microsoft. Darefter &r det installation hos kund, testning och
verifiering och efter det lansering. Dokumentationen éverlamnar man alltid till kund i form av
en rapport.
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En anledning till att man gor en dokumentation ar for att underlatta att ga tillbaka till ett
gammalt projekt vilket det gérs manga ganger. Det &r latt att ga tillbaka och se vad man gjort
tidigare och fortsatta pa det om man har gjort en tydlig dokumentation. Det lattaste & om man
gar tillbaka och tittar pa det man sjélv tidigare har gjort, sager Susanne Kallefjard. Det
underlattar ocksa for vidarearbete om t ex nagon annan tar Over, da ar det viktigt att
dokumentationen &r bra. Det &r ganska vanligt att dokumentationen dessvérre brister sager
Carol Wittgren.

Under utredningsfasen ar kunden véldigt tatt inblandad och tillsammans med dem tar man
fram vilka riktlinjer som skall véljas. | vissa fall anvands UML sdger Carol Wittgren men i
manga fall anvéands det inte. Men det &r ett mycket bra sétt att beskriva hur ett "use-case” ska
se ut for att sedan ateranvéanda det vid testfasen for att se om det stammer. | en del projekt gar
man tillbaka och tittar, men inte i alla.

I utredningsfasen sker kontakt med kunden via deras projektledare eller slutanvandare, ibland
med bada. Oftast finns det en kontaktperson, men for att fa anvandarkraven att fungera maste
man prata med anvandarna och da anvander vi oss av workshops, arbetsmoten eller intervjuer,
sager Carol Wittgren. Nar ett l6sningsforslag lagts fram efter utredningsfasen, tar
projektledare och programmerare tillsammans fram hur man kan I6sa problemet pa bésta satt.
Har har man redan andrat det som inte ar majligt, projektledaren ar da redan medveten om att
vissa planer inte gar att genomfora. Programmeraren ser till att projektledaren inte lovar guld
och grona skogar sager Susanne Kallefjérd.

Beroende pa vilket uppdrag man arbetar med och hur stort projektet ar varierar analysfasen,
det ar alltid ett stod att ha en tydlig del i bérjan med diagram och liknande. Har man ett
mindre projekt pa cirka femhundra timmar finns inte tid till en stor analysdel. Men om
projektet ar pa ungefar femtusen timmar ar forutsattningarna annorlunda.

Angaende forvaltningsfasen och analysfasen i ett projekt innebar det naturligtvis att desto mer
man specificerar och forbereder innan ett system utvecklas, desto mindre fel blir det ndr man
ska genomféra arbetet. Det har varit en del projekt som timmar har forsvunnit for att
forarbetet har varit daligt. Efterarbetet eller forvaltningen, blir kanske inte stérre om man
minskar analysdelen, men systemutvecklingsfasen &r den storsta delen, programmeringen tar
mest tid. Anvander man sig av RUP och dess sétt blir analysfasen stérre menar Carol
Wittgren.

Arbetsroller och missforstand

Carol Wittgren séger att det ofta blir samma arbetsroller, men ar det helt nya uppgifter man
ska arbeta med diskuteras det emellan de olika projektdeltagarna. Finns det personal som
anser att nagon viss del verkar speciellt intressant arbetar den personen med det. Detta
fungerar bra for gruppen Carol Wittgren arbetar med, men man vet att det absolut inte
fungerar sa i alla projekt. Kommunikationen fungerar pa det sétt att man ofta har méten, men
samtidigt sitter gruppen placerade nara varandra vilket gor att det ar latt att halla en bra och
fungerande kommunikation. Men under storre projekt, nar man ar placerade pa olika stallen
sker oftast kontakten via e-post, telefon eller arbetsméten.

Carol Wittgren sédger att de vanligaste missforstanden under systemutveckling &ar att man

pratar olika sprak och att kommunikationen brister. Ibland tas prototyper fram pa nagot
exempel, men i Ovrigt anvands inte bilder som man t ex gor i UML. For att de skulle
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underlatta att anvénda bilder nér man beskriver systemet kravs det att man har insikt i UML,
de olika objekten, vad det &r osv. Det stéller en del krav pa kunden och att de ska har lite
forstaelse for det. Det ar svart for anvandarna att se hur ett system ska fungera innan de sjalva
har sett det. Nar kunden val far se ett system tittar de bara pa bilder, textstorlek farger osv.
inte sjalva funktionaliteten for systemet.

Det dr inte alltid WM-data som gor den grafiska designen, men diskussionen kommer alltid
upp. Anvandaren har en subjektiv uppfattning om hur det skall se ut, att det fungerar ar nagot
helt annat. Allt &r relaterat till vad kunden vill betala, de vill inte se ett stort analysprojekt,
med diagram och bilder 6ver det blivande systemet berattar Carol Wittgren. | den bésta av
varldar skulle man vilja arbeta efter metodens alla regler, men det finns ingen tid och kunden
vill inte betala for det.

4.3 COGZ
Intervju med anvandbarhetskonsulterna Camilla Johansson och Andréas Bengtsson.

Om foretaget

COGZ ér specialiserade pa interaktionen mellan méanniska och dator. De arbetar med att
sékerstédlla anvéndbarhet hos IT-system och webbapplikationer i samarbete med
produktutvecklare, samt genom konsultation och utbildningar. Deras mal &r att
informationsteknik ska vara enkelt, effektivt och tillfredsstallande att anvdnda. Forst da
uppnas syftet med en produkt. Deras foretagsidé ar att i samverkan med
projektutvecklingsteamet bidra till att utveckla en produkt som i slutanden blir bade billigare
och mer omtyckt Deras arbetar med anvéandbarhet pa bred front, alltid ur anvandarens
perspektiv. De anser att deras metoder ar kvalitativa och kostnadseffektiva.

COGZ arbetar mest med webbgranssnitt samt en del PA-granssnitt. De séager att pa webben ar
det enkelt att peka pa vad som ar fel, det ar en enkel vérld, men i affarssystem &r det svarare,
det kravs mycket mer tid pa analysdelen. For COGZ é&r det véldigt tacksamt att arbeta med
webben, det kostar inte lika mycket att gora en analys Over ett webbgranssnitt. Arbetet
innebar att medla mellan tekniker och anvédndare, och i den béasta av varldar skulle en
systemvetare vara med for att ha hand om strukturering sa att de kan satsa mer pa granssnitt
och vad som hander pa skarmen.

Arbetssatt

Hur man arbetar pA COGZ ar mycket olika, man producerar inget, de arbetar antingen med
fardiga system eller med en projektgrupp tillsammans med en teknisk leverantdr. Andréas
Bengtsson sager att man skulle kunna arbeta tillsammans med t ex WM-data eller Republic
och ge dem den kunskap som de saknar. Det varierar ocksa i vilket tidpunkt av projektet man
trader in, och oftast blir det for sent av olika anledningar. Nagot kan ha gatt snett i ett projekt,
en kund som t ex har problem med att fa kontroll Gver sin informationsstruktur eller en kund
med en komplex webbplats pa tusen sidor. Kunden kanske behover hjalp med att se om de ar
pa ratt vag och da kan de komma in och beddma just informationen och strukturuppléagg.

COGZ forsoker att lara upp leverantorer att analysen &r viktig, som med Republic dar man har
ett samarbete som fungerar. Andréas Bengtsson menar att desto mer man arbetar med en
teknisk leverantor desto mer inser de hur viktig deras kunskap ar. Andréas Bengtsson sager att
man har upplevt det valdigt svart att komma in sent i ett projekt och samarbeta med en teknisk
leverantdr som redan har fastlagda rutiner. Leverantdren arbetar efter sina egna modeller. Nar
problem och prototyp redan &r definierade ar det svart att komma in med sin analys om
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kunden redan har sin egen utredning som de foljer. COGZ vet att en av deras leverantor
kanner att de har nytta av deras kompetens, men det &r svart att hitta ett sétt att samarbeta.
Leverantdren har namligen svart att redogora for slutkunden att ett samarbete med en extern
anskaffare kommer att anvandas, for att lagga mer tid pa anvandbarheten. Det finns inte alltid
utrymme for det i budgeten. Slutkunden kan ocksa tycka att leverantdren redan skall ha den
kunskapen.

COGZ tittar pa kundnyttan nar de planerar sina projekt, som t ex med ett resebolag. De
kanske har en enkel funktion som de lagger 10 000 kr pa, och for det far de en analys av deras
I6sning och som gor att de tjanar 10 miljoner per ar. | ett sadant fall dar ett foretag direkt
tjanar pengar pa uppdateringar och analyser kan de ldagga mycket tid och kraft pa en
undersokning. Men sen finns det féretag med en intranatlésningar som de inte alls 1agger ner
pengar pa, for de anser att deras anstallda redan kan redan systemet. Dar &r det svarare att visa
kundnyttan. Mycket beror pa leverantorens slutkund, vilka krav som finns och vilka
kunskaper som finns runt analysering samt vilken kompetens de sjalva har. Det anstar pa hur
de sjalva funderar runt att arbeta anvandarcentrerat, sen finns det projekt dér det verkligen
finns ett krav, t ex att systemet maste bli anvandarvanligt och enkelt att forstd. COGZ har
kommit i kontakt med ett foretag som vill arbeta pa deras satt med informationsdesign och
anvandbarhetsanalys i alla projekt fran borjan. Detta kanns verkligen roligt, medvetenheten
har dkat hos foretag, sager Andréas Bengtsson.

COGZ ar med i analysfasen, men tittar bara pa anvandarbehoven och dar kan de ibland brista
séger Andréas Bengtsson, for man har inte det holistiska tdnkandet nar det géller affarsnyttan,
utan man &r egentligen bara medlare mellan tekniker och anvéndare. Oftast har man bestallt
en databas t ex for en viss funktion och sen far de arbeta med att strukturera granssnittet for
att fa det hela mer greppbart och inte tekniken bakom, men man skulle garna gora det. Oftast
har analysen redan inletts och kunden inser att ganska snart att detta kommer att bli en
komplex databas. Hur ska de fa ihop detta pa ett snyggt satt? Resultatet kan da bli en djungel
av information som pastas vara lattforstaligt.

COGZ arbetar med nagot som man kallar “personas”, detta innebar att ta reda pa vilka
personer som ska anvdnda systemet. Intervjuer eller enkéter gors for att ringa in olika
anvandargrupper beroende pa t ex yrkesgrupp, intressen, fritid osv. Efter det far man ut
grupper av manniskor som har gemensamma egenskaper och da skapar man en fejkad
identitet, en sa kallad persona. Denna person far ett namn t ex Kalle, han &r 40 ar och bor i
villa, han far representera en av anvandarna. Detta kan tyckas abstrakt, sager Camilla
Johansson men det roliga ar att alla i en projektgrupp kan anvanda sig av detta. Man far in ratt
tankegangar, t ex att just den funktionen man arbetar med nu kommer inte att fungera for
Kalle. Fran detta som kan tyckas vara abstrakt blir det till slut konkret. En del av analysarbetet
innebar att arbeta pa detta satt, modellerna blir mycket tydliga.

Andréas Bengtsson, sager att om COGZ far chansen att arbeta som de vill, arbetar man utifran
vad man kallar anvandarcentrerad systemutveckling. Andréas Bengtsson forklarar att det
innebér i princip att systemutvecklare inte sitter ensamma pa en kammare och tanker, utan de
ar ute och gor intervjuer. Det finns en del fordelar med att kontrollera tankar rakt av. Nar
systemutvecklare sitter med en grupp anvéandare och forklarar for dem via ritningar och
diagram hur informationen flodar. Andréas Bengtsson menar att visar man ett sadant har flode
med diagram om hur informationen gar, kan det missuppfattas valdigt latt av en person som
aldrig har sett detta forut och da anvander de oftast mycket enklare metoder. Att arbeta
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anvandarcentrerat, om det ska ske efter boken, ska man goéra det fran koncept till vilka
uppgifter som skall goras och darifran ga till interaktion, knappar och dialoger.

Metoder

COGZ anvénder sig av stora A3 papper, spritpennor och post-it-lappar for att visa bilder och
planskisser Gver en organisation. Nar det galler webbplatser bygger man upp webbens
utseende rent konceptuellt, man visar att det finns en sokfunktion men vart den ligger
nagonstans spelar ingen roll. Anvéandaren kan sitta bredvid och sdga t ex ”den har menyn
fungerar inte det maste fixas.” Pa sa satt kan de fa in mycket feedback genom att man
diskuterar fram lésningar.

COGZ berattar att de har en erfarenhet fran ett foretag som arbetade pa ett traditionellt
reklambolags vis. Dar lyssnar man pa kundens énskemal och tar fram tre designforslag.
Kunden viljer da kanske forslag B, da har man lagt ner tid och pengar pa forslag A och C.
Egentligen vet man i forvag att massor av timmar kommer att laggas pa olika forslag i
onddan. Deras tanke ar att om du visste vad kunden ville ha fran borjan hade man kunnat
strunta i forslag A och C, och tjanat in den tiden for att lagga pa kvalité istéllet. Andréas
Bengtsson sdger att man vid ett forsok att erbjod workshoppar istéllet, dar de samlades alla
som skulle anvénda sig av systemet tillsammans med teknikerna och cheferna som skulle
betala. Man samlade ibland upp till tjugofem personer under tva dagar, vilket kan tyckas dyrt,
men kunden &r helt 6vertygade efterat att det har ar séttet att arbeta pa. Ett bra bevis pa detta
ar att dessa kunder véagrar nu att ga in i projekt utan att géra workshops innan.

Andréas Bengtsson har ocksd markt att om en person sitter med i en workshop och
frambringar asikter, far man aldrig hora tva manader senare nar systemet ar klart att det inte ar
vad som bestallts. Skulle det hdnda att personen satt och sov under workshopen inser denne
att han gick miste om sin chans. COGZ far aldrig klagomal om man arbetar pa detta sétt, men
man vet att det finns leverantorer vars kunder sager att om man inte arbetar pa detta sétt har
slutresultatet inte blivit vad man ville ha och man behdver bygga om produkten for
hundratusentals kronor. Det viktigaste ar att man maste faststalla rutiner som man arbetar
efter och att man fran borjan tar reda pa vad som behdvs och hur man egentligen gor sager
Camilla Johansson.

Arbetsroller

Andréas Bengtsson har framst hand om COGZ workshops, da han har mer erfarenhet av det
séger Camilla Johansson. Deras kunskap blir aldrig gammal det enda man behdver egentligen
ar papper, penna och hjarnan, allt kommer tillbaka till hur hjarnan fungerar. Man har knappt
nagra digitala verktyg nar man arbetar, mdjligtvis arbetas det med webbformular néar
undersokningar pa distans gors. Det skulle kunna vara ett alldeles utmarkt arbete for COGZ
om en kund har ett dataprogram, men kan inte sélja det, kanske for att programmet ar
svarforklarat. De &r inte marknadsforare eller reklammanniskor, men fragan ar vad kunden
forsoker sédga och vad han vill kommunicera. Det &r i detta stadium man forsoker hjélpa till.
Slutkunden kanske inte forstar en PowerPoint-presentation for det ar for komplext, da kan de
se Over den, titta pa hur man kan strukturera informationen annorlunda. Lyfta fram vissa saker
och bdrja pa en dvergripande niva, detta har egentligen inget med tekniken att gora.

Problem

De vanligaste kommunikationsproblemen COGZ sager sig stéta pa ar framfor allt okunskap
om vad man gor. De gor sitt basta for att forsta problem och missforstand, man sager sig ha
ett 6ga for det. Ibland kan det bli lite konflikter ndr man tréder in i ett projekt, i och med deras
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kritiska sysétt. Deras arbete innebdr att kritiska till en l6sning, man fungerar som de
personerna som maste saga att det ar fel. Detta kan leda till olika konflikter.

Manga séger att det COGZ sysslar med &r vanligt sunt fornuft, men det racker med fem
minuter framfor ett granssnitt sen har man pekat ut ett antal fel, séger Andréas Bengtsson.
Manga av felen kanske ar triviala men det racker att peka ut ett stort grundfel och kunden
sager ja just det, det tankte vi inte pa”. Man maste alltid komma med konstruktiv kritik och
med forslag. | slutdndan ar det anda alltid kunden som bestammer, och ibland vet man inte
sjalv vad som dr den bésta I6sningen. Ibland hénder det att man som konsulter kommer in i ett
projekt, dar kunden séager sig veta om sina problem och pastar att de genast ska ta tag i dem,
men &anda hander inget. Det &r frustrerande menar han.

COGZ skulle 6nska ett ndrmare arbete med slutkunden, idag verkar man néara leverantdren.
De vill att hogre krav stalls for att manga foretag idag inte levererar anvandbarhet. Det finns
manga daliga produkter som saljs, flera av dem skulle man inte behova betala pengar for. Det
finns redovisningssystem som ar helt oférlikneligt daliga och pa detta laggs mycket pengar,
vilket ideligen beror pa okunskap och trivialisering av problemen.

Man kan t ex gora en effektanalys for att se om det verkligen ger den effekt man dnskar. Man
tittar pa orsak och varde, och utgar ifran effekten som man vill uppna och vad som kravs for
det. Det kan visa sig att vissa utav funktionerna som har framkommit ur en analys inte uppnar
nagot mal, och da kan man avlagsna den funktionen.

COGZ sager att man tror manga teknikforetag samt kunder tycker att det kan bli dyrare att
arbeta pa det vis de foresprakar, men man har ocksa hort kunder som har sagt. "Ja, vi kér,
men vi maste ha med en kognitionsvetare forst!”

4.4 Republic Factory AB

Intervju med deldgarna Mikael Alveberg, Niklas Rhose och Anders Wideskott pa Republic
Factorys kontor.

Om foretaget

Republic Factory AB har tre deldgare som intervjuas. Republic Factory arbetar tillsammans
med Republic Consulting AB, som har tva anstéllda. |1 Republic Consulting AB ligger fokus
pa att utveckla den verbala och digitala kommunikationen mellan foretag och dess kunder pa
det sattet att foretaget blir mer I6nsamt. Det innebar att man kan gora allt fran att analysera
hur affarsmassiga processer ser ut, bade manskligt och tekniskt, till att hja séljkompetensen
hos medarbetare eller formulera slagkraftiga texter i den dagliga kommunikationen. Republic
Consluting genomfor allt fran workshops for ledningen till ren kommunikationsutbildning for
deras medarbetare. Republic Factory AB bygger sedan de digitala I6sningar som kanske
behovs for att stodja foretags interna eller externa processer.

Republic séger sig vara passionerat engagerade i att hjalpa deras klienter att bli mer [6nsamma
i relationen till sina kunder, genom att visa hur kundens affarsprocesser kan forenklas genom
ny teknik forpackad i god design. Republic deltar aktivt genom att hjalpa medarbetarna att ta
till sig nya arbetssatt. Det skall leda till férenkling av vardagen och skapa okad effektivitet
och I6nsamhet. Ibland avrader man ocksa fran satsningar som man vet inte leder till ett visst
mal.
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Arbetssatt och dokumentation

Hur Republic arbetar i projekt beror ofta pa i vilken del av projektet man infinner sig. Ibland
har en reklambyrd startat och gjort en grund och Republic ska producera det och ibland
kommer projektet direkt till dem fran start. Vissa kunder har en struktur klar och en detaljerad
kravspecifikation nar de kommer och vet vad de vill ha och vad de inte behdver. Andra
kunder har en ide, t ex att de vill ha ett intrandt for att skicka lite meddelanden till varandra.
Det finns manga olika sétt att ta sig an ett projekt. Republic staller naturligtvis fragor, om det
kommer en kund med en luddigt formulerad kravspecifikation. Oftast intervjuas ocksa kunden
for att exakt kunna ta reda pa vad de &r ute efter. Dar handlar det enligt Republic mycket om
erfarenhet och rutin for att fa ut ratt information.

Dokumentationen som gors infor ett projekt ar motesprotokoll, anteckningar fran
produktionsméten med kunden, men dessa dr inga formella dokument. Det finns fardiga
projektmallar med vilka delar som skall vara med, men nagot sant anvander sig Republic inte
av. Ofta stdmmer man av via e-post.

Republic kastar sig inte in i systemutvecklingen utan har dnda ett analysiskt moment. | nagra
projekt har man samarbetat med COGZ, de har ingatt som en person i projektgruppen. Sen har
de sjdlva fort diskussionen, men COGZ har pa nagot satt satt det pa papper. Camilla
Johansson pa COGZ har Republic anvant pa det sattet att hon har arbetat fram
anvandarvénlighet och grénssnitt.

Hur detaljerade kravspecifikationer eller offerter ar beror pa sager Republic. Databasen har
man aldrig tagit med i dokumentationen. Oftast kommer man Gverens om vissa saker pa
moten och via e-post. Man har sett vissa offerter som valdigt exakta och noggrant
specificerade, men deras kravspecifikation anser man oftast inte behover vara sa detaljerad.
Nér Republic arbetade mot ett engelskt foretag var det ”sign offer” varannan dag, véldigt
byrakratiskt, man fick verkligen inte stiga ifran den ramen. Nar man arbetade med
lansstyrelsen var det dven dar mycket offertarbete och alla upphandlingar med extrema
mangder text som skulle tas fram.

Vid t ex ett uppdrag som handlar om en hemsida specificerar Republic alla funktioner som
skall finnas med, annars &r det svart att sétta pris. Pa sa vis bryter man ner systemet/problemet
i bitar for att komma fram till priset. Ibland kan det handa att nagon del liknar nagot arbeta
man gjort tidigare da har man redan kannedom om hur lang tid det tar att l6sa problemet.
Republic saljer inte paket dar man inte ar sakra pa vad det innehaller, man vill inte sélja grisen
i sacken. Vid framtagningen av funktioner har ofta kunden redan nagonting som de inte &r
nojda med, da arbetar Republic fram varfor de inte dr néjda

Republic har ocksa arbetat med WM-data Raindance, dar man var med att arbeta fram
granssnittet for Raindance nya utseende. Arbetet skedde mot Raindance:s anvandargrupp och
samtliga avstdmningar var med dem.

| fragan om tiden med analysfasen blir svaret att det beror det lite pa vad uppgiften handlar
om. Det kdnns inte som att det ar raketforskning vi haller pA med menar Republic. Man
specificerar ner vilka delar som kommer att inga i systemet och satter pris pa detta. Skulle
man da satta en stor del pa analysdelen kommer priset att hamna pd enorma summor.
Naturligtvis, tanker man efter innan pa hur systemet skall se ut desto smidigare gar det. Men
oftast ar det sa att kunderna andrar sig under tiden.
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Arbetsgang och metoder

Nar kunder kontaktar Republic har de ofta redan innan internt diskuterat fragan i kanske ett
halvar. De kan t ex sdga att om tva veckor maste vi ha detta l6st for da har vi en konferens,
massa eller liknande. Republic menar att man i den situationen inte kan saga; forst maste vi
analyser detta i nagra veckor. Republic menar att det ar svart, for det kdnns som att hela
analysmodellen ar jattebra pa pappret men kunderna borjar tanka pa ett nytt satt nar de far ett
nytt verktyg. De testar och kommer pa att vissa losningar ar smarta, detta foder nya idéer och
tankar. Det basta, ur foretagssynpunkt, ar ju att ge kunden nagra smarta losningar till en
borjan och inte ge dem hela paketet. Oftast &r det bra att borja pa det viset for da marker
kunden sjalv att den 16sningen ar bra och vill ha mer.

Oftast later Republic kunden folja arbetsgangen pa projektet genom att utveckla projektet
skarpt. Det vill sdga arbeta online under hela utvecklingen. Detta gor att kunden hela tiden
kan kommentera och kénna sig delaktiga i projektet. Problemet med att lata kunden se
arbetsgangen ar att de kan kommentera funktioner som inte ar klara. Oftast ar det ett
otacksamt arbetssatt eftersom det under ytan inte syns, utan kunden ser mest om
bakgrundsfargen &r bra. Webbutveckling ar anda ett relativt snabbt utvecklingsatt i
forhallande till mjukvaruutveckling. Om man jamfor med stora I1T-konsulter, som fran borjan
till slut utfor projekt i storlek tre till fyra ar, sa har vi mindre och kortare projekt.

Att foretag och néringslivet ar oppna for IT-system och att en vandning &r pa vag menar
Republic att man sagt lange nu, men att det anda kanns lovande. Det var ett tag sedan det
fanns manga skeptiker dar man inte riktigt visste vad som 6nskades. Republic tror att IT ar pa
gang, men man vet inte riktigt hur det kommer att arta sig for de riktigt stora IT-projekten, om
de kanske fortfarande véntar pa storre satsningar.

Pa fragan om vilka misstag som kan uppsta sager Republic att det generellt sétt &r att man
arbetar pa olika satt med olika kunder. Vissa ar lite flyktigare och dar man inte har nagon
kravspecifikation och det funkar alldeles utmarkt. Problemet med det &r att det ar svart att
veta vad som star i offerten, vilket leder till att projekt har dragit ut pa tiden, i och med det har
kunden forvantat sig mer an vad Republic har tolkat det som. Det tar pa krafterna att ha
projekt som bara rinner ut i sanden.

Kunder kan ibland kommentera smasaker sasom att de inte vill ha en bla bakgrund eller
liknande men Republic séager att sant har man alltid stamt av innan. Man forsoker att leda dem
ratt och tillmotesgad dem, ofta har Republic en sadan punkt med i offerten. Efter avstamning
av design, ar det den som géller. Det funkar inte att kunden andrar sig hela tiden.

Arbetsroller och kommunikation

Kommunikationen pa Republic ar enkelt eftersom de &r sa fa anstallda pa ett litet kontor, det
ar bara att 6ppna munnen, eller springa runt det lilla bordet for att hjélpa varandra. Nar man
har varit pa mote eller om det ar nagot pa gang ar det inte heller nagot officiellt, utan man har
ett litet planeringsmote. Ofta blir det att man bara drar igenom informationen for varandra.
Det ar ganska inofficiellt. Missforstand kan uppsta om man inte ar tillrackligt tydlig. Oftast ar
kopare okunniga. Det sker missforstand med bade skriftligt och muntligt, en del kunder tycker
att en mening betyder ndgot underforstatt. Men Republic sager att missforstand séllan uppstar.

Ibland héander det att en del kunder vill ha allting enligt ”skolans regler”, da anser Republic

det &r bra att anlita nagon som verkligen kan det dar, som t ex COGZ. Granssnittsdesign och
liknande k&nns som om de kan bra, men vissa anvandaranalyser &r inget som Republic arbetar
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med och det kan de behdva ha hjalp med. Ofta &r det valdigt bra argument gentemot kunder
att man arbetar med kognitionsvetare. Ibland vill kunder stryka den biten, ibland inte.

45 Utvalda kurser

4.5.1 Handelshogskolan vid Gdteborgs universitet

Databaser och systemutveckling, 10p

Kursens syfte &r att ge teoretiska kunskaper och praktiska fardigheter i analys, design, och
realisering av databasbaserade informationssystem. Denna kurs finns dock inte langre idag
utan har ersatts med en 5-podngskurs med objektorienterad programmering dar
dokumentationen skall vara enligt Mathiasen et al. (2001). Kursens huvudsakliga innehall ar
objektorienterad systemutveckling i form av metoder och tekniker for analys och design av
informationssystem.

4.5.2 Umea universitet

Systemutveckling och organisationsférandring 10p
Diskuterar systemutveckling i relation till fenomen som organisationsférdndring och digitala
affarer, samt modellering i allméanhet och objektorientering i synnerhet.

Systemdesign, 5p

Kursen avser att introducera till centrala metoder, tekniker, och verktyg som anvénds vid
systemdesign. Kursmomentet syftar till att skapa en forstaelse for allmanna teorier om
systemutveckling och anvéndandet av formella modeller liksom kunskaper om
projektorganisering och dess relation till bade datorsystem och organisationer.

4.5.3 VAaxjo universitet

Design av informationssystem, 10p

Kursen syftar till att ge grundlaggande kunskaper inom omradet design av
informationssystem. Genom introduktion av olika modeller, metoder och tillvagagangssétt
skall man visa pa sambandet mellan en organisations verksamhet och dess
informationssystem.

4.5.4 Hogskolan Dalarna

Introduktion till informatik och IT, 10p

Kursen ska ge grundldggande kunskaper om programvara, datorer och datornatverk. Efter
kursen ska man kunna forsta och redogora for olika begrepp inom informatik. Dessutom ska
man kunna redogdra for informatikens utveckling som &mne.

Databaser och informationssystem, 10p

Kursen skall ge studenten faktakunskap om databaskonstruktion, och forstaelse for hur
databastransaktioner fungerar och paverkar det praktiska arbetet vid programmering och
administration. Vidare skall studenten forvarva tillampad kunskap vad avser teknik for
datamodellering och programmering.
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5 DISKUSSION

5.1 Cross Industry Solutions - Raindance

Pa Raindance traffade vi Mikael Skogstrom pa en intervju som vi upplevde &rlig och 6ppen.
Nar vi efterat gick igenom materialet fann vi ganska snart att Mikaels Skogstréms uttalanden
var paradoxala pa frdgorna om anvéandningen av UML, dar han i bérjan av intervjun sa att
man inte ska vara for detaljerad i UML for att det kan skapa problem senare i
systemutvecklingen. For att sedan avsluta intervjun med att saga att han pa fritiden anvant
UML och da upplevt att koden faller snyggt pa plats och detta bidrar till farre problem.

Nar vi pratade om vilka problem som kan uppsta fick vi ett intressant svar att de ofta vet vilka
problem kunderna har och vilka foljeffekter dessa problem kan skapa. Tanken borde val énda
vara, anser vi att om man vet om problemen sedan tidigare borde de inte upprepas och pa sa
vis inte skapa nagra konsekvenser. Sjélvklart pratar inte Mikael Skogstrom om triviala
problem men vi tror att vissa av problemen faktiskt upprepas gang pa gang trots full vetskap
om dem.

Mikael Skogstrom sager att manga av problemen, speciellt vid implementering av det
objektorienterade synsattet kan l6sas med internutbildningar inom &mnet. Han &r inforstadd
med att detta &r ingenting man lar sig pa en eftermiddag utan det kravs utbildning och det tar
tid, tid som man inte har.

Raindance satter uppenbarligen anvandarna i fokus da de har en anvéandarsnittgransgrupp
inom foretaget som enbart arbetar med att fa fram den basta anvandbarheten. Det visar sig
ocksa tydligt da Mikael Skogstom poangterar att de vander sig till slutanvandaren vid testning
av prototyper istallet for att vanda sig till chefen. Vi tycker att detta satt ar mycket bra
eftersom detta leder till att slutanvandarna verkligen far det system de vill ha.

5.2 WM-data Sverige AB

Det var intressant att fa studera tva bolag inom samma koncern. Vi traffade Carol Wittgren
och Susanne Kallefjard under ett frukostmote. Det framgick att Susanne har l&ast ADB-
programmet pa Informatik i Goteborg. Hon kande till forfattaren Brown men har inte tidigare
varit i kontakt med Mathiasen.

Det framgick ganska tidigt att de var inforstadda i tyngden med att arbeta objektorienterat,
bade analysmassigt och programmeringsmassigt. Ett bevis pa detta fann vi nar Carol Wittgren
forklarade att, ofta vill inte kunden betala for an analysfas, men ibland ar det ett maste. Da
kan man paketera in analysdelen som en del i helheten eller helt enkelt kalla det nagot annat.
Vi tycker att det ar bedrovligt att analysdelen maste gommas for kunden. Kunden borde ha
fullt fortroende for sin leverantor, om da leverantoren vill ha med ett analysmoment borde det
vara skal nog. Vad vi har forstatt genom var utbildning beror slutresultat mycket pa hur pass
mycket tid man lagger ner pa analysfasen i ett projekt, minskar man den delen kommer
underhall att 6ka och det & ndgot man ska forsoka undvika eftersom detta kan ge
merkostnader och i vérsta fall missnéjda kunder. Detta i sig borde vara ett argument som
kunden absolut borde nappa pa.
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Carol Wittgren sager ndmligen att det har funnits en del projekt dér timmar har férsvunnit for
att forarbetet har varit daligt. Efterarbetet eller forvaltningen minskar majligtvis om
analysdelen blir mindre, men systemutvecklingsfasen ar den storsta delen, programmeringen
tar mest tid.

Vikten av god dokumentation ar betydelsefull for kunden och eventuell vidareutveckling av
systemet. Dokumentationen bor skrivas pa ett naturligt sprak och kan innehalla figurer och
tabeller, for att underlatta forstaelsen (Mathiasen et al., 2001). Vi tror att det i manga fall kan
var sa att man bara lamnar ifran sig en manual istillet for en fullstandig dokumentation.
Manualer ar sjélvklart viktigt for att kunden ska kunna anvanda systemet till fullo. WM-data
ar fullt inforstadda att dokumentationen ar viktig men att den ibland kan brister kan mycket
vél bero pa att det ar det sista man gor innan avslut av ett projekt. Av egen erfarenhet vet vi
ocksa att dokumentationen inte tillhor det roligaste i ett projekt, att manniskan av naturen ar
lat och darfor skjuter det trakiga framfor sig. Resultatet av detta kan da bli en snabbt
hopskriven dokumentation.

Precis som Raindance anvander sig WM-data Sverige av workshops och intervjuer for att fa
anvandarkraven att fungera. De forsoker i de flesta fall att arbeta direkt mot anvandarna
istallet for att prata med projektledaren som vanligtvis &r en person. Helst arbetar man med
bade projektledaren samt anvandarna. Att arbeta med workshops ar nastan nagot som kravs
for att kunna fa fram samtliga delar for att definiera problemomradet. Fragan kvarstar dock
om dessa workshops har som mal att faktiskt kartlagga problemomradet eller om man endast
later anvandarna diskutera vad systemet skall gora. Det ar i grund och botten leverantorens
uppgift att vagleda kunden genom analysfasen. Det ar inte kunden som skall rita diargrammen
eller skriva dokumenten men att kunden ska vara en del av framtagningen. Manga ganger har
sékert kunden en uppfattning om hur systemet skall vara fast att den kan vara felaktig for att
kunden inte vet battre.

5.3 COGz

Var uppsats fick en ovantad vinkling da vi efter ett samtal med Republic kom i kontakt med
Camilla Johansson och Andréas Bengtsson pd COGZ. Republic anvander sig av COGZ i
storre projekt for att pa ratt satt kunna bygga anvéandbarheten och dokumentera projektets

gang.

COGZ har en arbetsmetod som later anvandaren hamna i fokus, inte teknikerna. Deras arbete
ar att sk6ta kommunikationen mellan teknikerna och anvandarna och pa sa vis fokusera pa att
ingen information gar till spillo. Ibland kéanner de anda att vissa saker brister dar en
systemvetare skulle kunna skota viss kommunikation battre, da en sadan person lattare kan
kommunicera med teknikerna. Eftersom det ocksa ar COGZ uppgift att ta fram och finna
strukturen kan det sa klart vara lattare att arbeta fram strukturen tillsammans med en person
som kan strukturera och tdnka som en utvecklare.

Det var intressant att traffa ett foretag som arbetar pa ett annat satt nar det galler analysarbetet
an det vi studerat. Deras arbete grundar sig pa manniskors beteenden och hjarnans funktion,
istallet for att nastan enbart fokusera pa vilka funktioner och objekt som skall finnas med i
systemet. Deras arbetssatt ar att tr&ffa samtliga roller involverade i projektet under t ex en
workshop, dar man med hjalp av primitiva verktyg s& som penna, papper och post-it lappar
definierar problemomradet och sa kallade personas. Personas ar en fiktiv roll i systemet med
egenskaper och beteenden som dokumenteras. T ex "Kalle ar 40 ar, singel och boende i villa.
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Han har hela sitt liv arbetat med system och datorer.” Detta arbetssatt & som en férlangning
pa aktorer och aktorstabeller, da man under workshopen och utvecklingsfasen léttare kan
anpassa funktioner efter de olika personer man lart kdnna.

Efter att otaliga ganger gatt igenom intervjun och analyserat deras arbetsmetoder, kanns det
som om de skulle kunna vara ingangsporten for oss att fa foretag/kunder att vilja arbeta mer
med framtagning av system som till grund och botten l6ser ett problemomrade. COGZ
ndmner sjalva att en systemvetares kunskaper allt som oftast saknas. Genom dem skulle vi
kunna kombinera deras kunskap om manniskor beteenden och ménniskans hjédrna med de
modeller och metoder som vi i denna uppsats foresprakar.

Andréas Bengtsson berattar att han har erfarenhet fran projekt dar det i forvag har tagits fram
ett flertal designforslag och dar kunden sedan far valja ett av dessa alternativ. COGZ menar,
liksom denna uppsats, att det blir onddigt arbete att ha flera designforslag. Genom att forst
definiera problemomradet och arbeta fram vilka olika delar som kravs och behovs till
systemet skulle man undvika denna typ av dubbelarbete. Det &r intressant att kunden utan
problem véljer att betala for forslag som de i redan vet att de inte kommer att anvanda sig av.
Kan det verkligen vara sa svart att forklara for dessa kunder att de tjanar pa att ta fram det
ratta forslaget fran borjan?

COGZ har mérkt att det numera finns en medvetenhet hos foretag, att systemutvecklings
projekt inte alls ser likadant ut som for tio ar sedan. Detta tycker vi spar om en ljusnande
framtid inom de objektorienterade systemutvecklingsmetoderna.

COGZ beréattar om leverantorer som arbetar efter sina egna modeller, vilket gor det svart for
dem att borja implementera deras arbetssatt. Givetvis har foretag egna metoder som de arbetat
efter i flera ar. De foretag som 6ver huvud taget inte har nagon strategi i sina projekt 6verlever
nog inte lange. Men det &r som ordspraket sager “svart att lara gamla hundar att sitta”, det vill
sdga att det kan vara svart att bryta deras arbetsmonster. Det skulle vara intressant att studera
en av dessa metoder for att se om det mojligtvis gar att anpassa till de olika modeller vi
beskriver i denna uppsats. Och om det i sa fall skulle skapa nagra forbéttringar.

Manga kunder till olika systemutvecklingsforetag idag kan nog kanna sig missforstadda da
det inte vet exakt hur de skall kommunicera med féretag. Eftersom olika foretag
kommunicerar pa olika vis ar det inte konstigt att det ofta blir brister i kommunikationen.
Tank sa mycket det skulle underlatta om samtliga utvecklingsprojekt skulle anvanda sig av de
standardmodelleringar som finns samt en kognitionsvetare och en systemvetare.

5.4 Republic Factory

Det var intressant att studera ett mindre foretag som 6verraskande har samarbetat med ett
annat foretag i studien, WM-data Raindance.

Vi kan forsta att Republic sjalva inte kan lagga ner en massa tid pa att dokumentera och
analysera ett problemomrade tillsammans med kunden. Manga av deras projekt ar av mindre
skala, i tid raknat, dar det manga ganger finns funktioner de kan ateranvanda. Men vissa
problem tror vi man skulle kunna undvika genom att faktiskt skriva en nagot mer detaljerad
kravspecifikation. Republic poangterar sjalva att det ofta &r sa att kunden andrar sig under
systemutvecklingens gang. Detta ar definitivt ett problem man skulle kunna lésa genom att
tillsammans med kunden mer noggrant konstatera vilka delar som maste vara med och vilka
bertrda delar av organisationen som kommer att anvanda systemet.
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Republic har en intressant kunskap att dela med sig av, att kunder i vissa fall kommer pa nya
funktioner nar de val satter sig in i deras nya system. Detta tror inte Republic beror pa en
bristande analysstudie, utan snarare ett nytt tankesatt som trader fram ndr kunden inser
mojligheterna med deras nya system.

Sjalvklart tror inte vi att en ingaende analysstudie alltid innehaller alla svar, att ibland spelar
det ingen roll hur mycket man analyserar, kunden kommer &nda att andra sig under
utvecklingen gang.

5.5 Utvalda kurser

Vi valde att ta med andra universitets kurser i uppsatsen for att visa och fa stod for att manga
universitet har ett stort utbud av kurser inom amnet objektorienterad analys och design. Val av
universitet var beroende pa kursutbud och geografisk placering for att samtidigt studera om
litteraturen vi foresprakar i denna uppsats aterfinns pa andra universitet. Efter att ha last
atskilliga kursplaner sag vi att kursinnehallt var relativt lika och att den stora skillnaden var
kurslitteraturen. Av alla kurser valde vi att ta med de vars innehall pa nagot satt skiljde sig at.

Vi fann Mathiasen et al. (2001) pa ett flertal universitet men valde att endast ta med tva av
dessa kurser, utéver Goteborg Universitet. Detta for att visa att det finns liknande kurser med
annan litteratur samt underlatta en eventuellt fortsatt studie inom omradet for oss eller andra
studerande. For vidare l&sning, se Bilaga C.

5.6 Hur ser foretagen pa modellering?

P4 WM-datas hemsida mots vi bland annat av texten: “Fungerande och vardeskapande
I6sningar kréver en effektiv samverkan mellan manniskor, applikationer och teknik.” Denna
text innebér att de pa nagot vis maste arbeta fram exakt vad kundens problem bestar av genom
att kommunicera mellan manniska, applikationer och teknik. Om detta dr det forsta som
kunden moéter blir kunden ocksa medveten om malsattningar som sétts i projekt. Vart intryck
ar att det verkligen finns ett moment dar analys ingar. Efter att ha intervjuat WM-data inser vi
att sjalvklart anvander de sig av analytiska moment och att WM-data verkligen forstar
tyngden av UML och RUP, men inte alltid kan realisera dem.

Generellt fick vi intryck av att foretagen var 6ppen gentemot modellerna i UML och RUP,
men att de tar for mycket tid i forhallande till om man inte skulle arbeta med dessa metoder.
Da kan det bli svart att argumenterar for kunden att detta ar nagot de skall betala for. En
mening som forekom i samtliga intervjuer &r ”i den basta av varldar...”

WM-data har idag utbildat sin personal inom RUP, och vissa har sedan tidigare utbildning
inom UML, men de verkar som om de inte riktigt vet hur de ska realisera det effektivt pa
befintliga och nya projekt. Kanske vagar man inte satsa eftersom det tar tid att lara sig att
arbeta med dessa metoder och istallet haller sig till sina egna rutiner. Man maste kanske som
foretag rakna med att de forsta projekten inte blir 1onsamma for foretaget i forhallande till
betalda timmar, men i langden tjanar de pa det.

Foretagen idag har ibland en felaktig uppfattning om hur man arbetar med RUP och UML.

Att kunden maste ha forstaelse for metoderna, men sa &r ju inte fallet. Vi ska ju véagleda dem,
for att sedan sjélva rita upp klasserna och objekten enligt standard. Manga kunder kan nog
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kdnna sig skramda av leverantorer da de anvander uttryck som modeller och objekt, nagot
som de tycker later dyrt och komplicerat.

Vi tror att manga webbyrder ofta bagatelliserar det analytiska momentet infor ett
systemutvecklingsprojekt for att webbaserade system manga ganger ar av mindre skala. Men
idag finns det manga stora och omfattande system som &r webbaserade, vilket ocksa leder till
att dven denna typ av system borde analyseras. Utvecklingen har dock gatt rasande fort vilket
ocksa kan ha lett till att denna typ av utvecklare inte forstar tyngden av detta sétt att arbeta.
Med den stundande vandning inom IT-sektorn tror vi att det ar viktigt att hanga pa de trender
som finns idag gédllande UML och RUP. Man kan inte bara kasta sig in i projekt da kunder
idag kréver mer i form av hog anvéndarvénlighet.

Analysarbetet tar lang tid, med detta leder inte vill att programmeringsdelen minskar. Detta
gor att den slutgiltiga projekttiden blir 1angre och déarmed dyrare. | dagens samhélle kan det
ké&nnas stressande ndr saker och ting tar l&ngre tid &n vad det gjort tidigare. Kunden vill ha sitt
system fort! Tidsbrist &r ett faktum!

Ett vanligt missforstand hos foretag ar att de tror att alla delarna av analys och design ska tas
med for att det ska vara enligt skolans normer, men detta &r inte sant. Universitet foresprakar
att man ska ha kunskap inom hela omradet, men att man ocksa ska ldra sig att anvanda sig av
de delarna som &r viktiga for en viss del av ett projekt. Manga foretag vagar kanske inte satsa
pa denna typ av analyser pa grund av detta.

Foretag idag tycker att det ar svart silja in nagot moment innan systemutvecklingen. Kunden
ser ofta att sjalva produkten &r nar man bdorjar utveckla.

Foretag dr inte helt 6vertygande om att dessa metoder kan skapa ratt produkt fran borjan. Som
Republic papekade finns det kunder som kommer pa funktioner de vill ha till sitt system forst
nar de arbetat ett tag med det. Vi tror dock pa att utvecklingen av befintliga system borde
underlattas av att arbeta metodiskt.
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5.7 Styrkor/Svagheter med Objektorienterad Analys och Design

Efter att ha studerat ett flertal kurser inom amnet objektorienterad analys och design &r vi
saklart foresprakare av dessa metoder. Efter all litteratur vi last och genom den kunskap vi
erhallit tycker vi att det ar lattare att finna fler styrkor an svagheter. Efter att ha diskuterat vad
vi upplever som styrkor och svagheter blev resultatet féljande punkter.

Styrkor

Moduler: Mojlighet att skapa delar av systemet som &r oberoende av varandra.
Ateranvéandbarhet: Mojlighet att ateranvanda bitar av systemet inom samma projekt
eller pa nya projekt i framtiden.

Mindre underhall: For att ratt system arbetas fram fran borjan, med de funktioner som
skall lésa problemomradet. Genom detta far man mindre fel och darmed lagre
kostnader.

Farre missforstand: For att man tillsammans med anvéndare diskuterar vilket problem
systemet skall 16sa.

Anvandarvanligt: Man arbetar fram funktioner som &r anpassade efter de
arbetsomraden systemet skall implementeras i. Malet med systemet &r att strukturen
skall vara lattéverskadlig och lattnavigerad och fylla den funktion som det ar tankt.
Fullstandig dokumentation: Genom att arbeta med alla de delar uppsatsen tar upp far
man med alla bitar som en fullstandig dokumentation kréaver.

Svagheter

Tid: Det tar saklart langre tid att utveckla analysdelen.

Merarbete: Vissa delar kan kannas som merarbete da det ibland &r svart att Gvervaga
vilka delar man behdver dokumenteras.

Kan bli dyrare: Framforallt kan det bli dyrare da antal timmar i ett projekt okar. Varje
gang kanske inte en analysdel effektiviserar arbetet da det kan jamforas med ett arbete
som utfor av ménniskor med utvecklingsrutin.

Kraver kunskap: Att arbeta med dessa metoder kraver nagon slags utbildning i
omradet. Man kan inte bara som lekman sétta sig och arbeta sig igenom denna typ av
metoder.
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6 SLUTSATS

Hur skiljer sig arbetssatt och metoder mellan féretag och hur skiljer sig dessa foretag
med de teorier universitet i Sverige undervisar?

Vi fick inte exakt veta hur foretagen in i minsta detalj arbetar i systemutvecklingsprojekt, det
ar darfor svart att visa exakta skillnader pa objekt och klassniva. Samtliga foretag har nagon
gang arbetat med framtagning av diagram och liknande, men inte i slutdndan visat detta for
kunden eller haft med det i ndgon dokumentation. Det som var en stor forvaning &r att nagra
foretag inte kande till eller arbetade med klassdiagram och héandelser, punkter som vi
anvander oss av i stor utstrackning pa universitet.

En punkt som vi som studerar inte behdver ta hansyn till &r att kunden ibland vill ha sitt nya
system omgaende. Ett vanligt argument idag ar att ”system kranglar anda, sa det ar lika bra
att vi far igang systemet fort, sa loser vi buggarna sen”. Inte tanker man sa nar man koper en
bil. Jag koper bilen nu, sa far jag i efterhand se om bromsarna fungerar och i sa fall fixar felet
da.

Det som skiljer kognitionsvetare fran de Ovriga foretagen ar att de har fasta metoder och
rutiner for framtagning av de olika delarna i ett systemutvecklingsprojekt. De personer som
arbetar pa COGZ ar utbildade kognitionsvetare vilket ocksa leder till att deras metoder har
ursprung fran litteratur inom amnet. Dock arbetar de inte med RUP och UML som
metodstandarder. De Ovriga tre foretagen anvénder sig av metoder, men de skiljer sig i olika
projekt. Dessa metoder dr inte tagna ur en bok, utan de &r framarbetade i arbetsgruppen eller
av foretaget.

Metoder och arbetssatt foretag emellan upplevde vi inte skiljer sig speciellt mycket. Den
storsta skillnaden ar egentligen att storleken pa projekt ar varierande i omfang och darmed
beroende av foretagets storlek. Intressant var dock att foretagen mer eller mindre har haft
nagot slags samarbete. Det enda samarbete med COGZ har Republic haft, men kanske
kommer nya samarbeten att inledas.

Konkret skiljer sig féretagen arbetsméssig genom att:

e Raindance har en fardig mjukvara som funnits pa marknaden i flera ar och redan har
en fardigutvecklas plattform. Utveckling av Raindance sker kontinuerligt.

e Republic arbetar uteslutande med webbaserade system, som oftast stracker sig under
kortare perioder

e WM-data Sverige arbetar mer med stOrre systemutvecklingsuppdrag, framst
webbaserade samt konsultarbete.

e Cogz arbetar endast med framtagning av anvandarvénlighet och arbetar inte alls med
systemutveckling i programmeringstermer menat.

Om man sétter foretagen i forhallande till vad universitet idag undervisar &r en av de storsta
skillnaderna att deras forstudier inte ens ar hélften sa stor som vi har fatt lara oss. Att de inte
heller tanker ut problemomradet i samma utstrackning och att de inte delar in arbetsmomenten
i klasser, objekt, handelser och tillstand. Nagra av foretagen plockar ut de delar de tycker &r
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viktiga och kanner till ur UML och RUP, men dessa metoder anvands inte alls i nagon storre
utrackning.

En annan stor skillnad mellan universitet och féretag, ar som vi ndmnt tidigare, att foretag
valjer att minska pa analysdelen. Svaret pa det ar for att foretag vill fa ut produkten till kund
vid en viss deadline, for att de &r beroende av att pengar rullar in. Men varfor véljer foretag att
minska analysdelen nar metoder som undervisas pa universitet visar att en val genomarbetad
analysfas r I6sningen pa en bra slutprodukt som kraver mindre underhall. Vad vi inte vet ar
vad underhall innebar. Nar vi i skolan &ar klara med ett projekt behover vi inte tanka pa
vidareutveckling eller underhall, nagot som foretag idag har som en stor del av sin vardag.
Darfor ar argumentet att underhall minskar vid en ordentlig analys och designstudie &r svar att
argumentera for som student.

Vi skulle vilja avsluta med att séga att det ar viktigt att tanka pa att objektorienterad analys
och design gar ut pa att utveckla system och inte férandra omgivningen, men man bor alltid
ha i atanke att allt som gors kan skapa forandringar nagon annanstans. Rédslan av att bli ersatt
med ett system finns hos manga anvandare, men detta ar inte nagot ett foretag som sysslar
med systemutveckling kan ha i atanke.

6.1 Framtida forskningsforslag

Under var studie har det vuxit fram idéer och tankar kring vad som skulle kunna vara
intressant att fortsatta att fordjupa sig i. En intressant aspekt skulle vara att gora en fallstudie
av endast ett foretag for att studera deras arbetsmetoder mer djupgaende. Ett alternativ skulle
kunna vara att folja ett projekt dar man studerar projektledare och produktionsledares satt att
arbeta sig igenom ett systemutvecklingsprojekt.

Eller spinna vidare pa fragan: Varfor véljer foretag att minska pa analysdelen nar metoder

som undervisas pa universitet visar att en val genomarbetad analysfas ar 16sningen pa en bra
slutprodukt som kraver mindre underhall?
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BILAGOR
7.3 Bilaga A

7.3.1 Mall for analysdokument

1. Uppgiften. Kort beskrivning av dokumentets bakgrund och sammanhang
1.1 Syfte. Den 6vergripande avsikten med systemutvecklingsprojektet.
1.2 Systemdefinition. Sammanfattning av systemets 6vergripande egenskaper.
Se VATOFA-kriterier i avsnitt 2.7
1.3 Omgivning. Beskrivning av relevanta aspekter av omgivningen. Kan bland
annat inkludera rika bilder. Se avsnitt 2.3
1.3.1 Problemomrade. Informell presentation av centrala
fenomen i systemets problemomrade.
1.3.2 Anvandningsomrade. Informell presentation av aktérer och
arbetsuppgifter.

2. Problemomrade. Beskrivningar av klasser, strukturer och dynamik. Se del II.
2.1 Kluster. Klusterstruktur. Se avnsitt 4.2
2.2 Struktur. Klassdiagram som tdcker generaliserings-, aggregat- och
associationsstrukturer. Se kapitel 4.
2.3 Klasser. Kilasserna beskrivs individuellt. Ge for varje klass en beskrivning
av:
2.3.X.1. Definition. Kort beskrivning av klassens objekt.
2.3.X.2. Beteendemdnster. Detta kan till exempel beskrivas med
anvandning av ett kommenterat tillstandsdiagram. Se avsnitt 5.2
2.4 Handelser. Handelsetabell och sekvensdiagram for relevanta gemensamma
handelser. Se kapitel 3.

3. Anvandningsomrade. Fullstandig beskrivning av anvandning, funktioner, granssnitt och
andra krav pa systemet. Se del IlI.
3.1 Anvandning. Beskrivning av systemets interaktion med omgivningen. Se
kapitel 6.
3.1.1 Overblick. Aktortabell som visar vilka aktorer och
anvandarfall som dr inblandade i interaktionen.
3.1.2 Aktorer. Aktorspecifikation for alla aktorer.
3.1.3 Anvandarfall. Anvandarfallspecifikationer eller
tillstandsdiagram for alla anvandarfall.
3.2 Funktioner. Beskrivning av systemets funktionalitet. Se kapitel 7.
3.2.1 Fullstandig funktionslista. Lista 6ver alla funktioner, med
funktionstyp och komplexitetsuppskattning for var och en.
3.2.2 Specifikation av funktioner. Komplicerade funktioner
specificeras sa detaljerat som kravs.
1.3 Anvandargréanssnitt. Sammanhangande presentation av centrala krav pa
systemets anvandargranssnitt. Se kapitel 8
1.3.1 Dialogstil. Beskrivning av den grundldggande stilen for
presentation och dialog och fullstandig lista 6ver komponenter
i anvandningsgranssnittet.
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1.3.2 Overblick. Ett navigeringsdiagram for anvéandargranssnittet
som helhet
1.3.3 Exempel. Kommenterade exempel pa anvandargréanssnittet.
1.4 Den tekniska plattformen. Skiss av den teknsika plattformen och granssnitt
till andra system och apparater.

2. Rekommendationer. Argumentation géllande det efterfdljande utvecklingsarbetet.
1.1 Systemets anvandbarhet och genomférbarhet. En bedémning av kravens
forhallande till omgivningen och de tekniska majligheterna.
1.2 Strategi. Rekommenderad strategi for det efterféljande utvecklingsarbetet.
1.3 Utvecklingsekonomi. Uppskattning av resurs- och tidsatgang i det
efterfoljande utvecklingsarbetet.

7.3.2 Mall for ett designdokument

1. Uppgiften. Kort beskrivning av uppgiften och de uppstallda kvalitetsmalen.
1.1 Syfte. Den 6vergripande avsikten med systemutvecklingsprojektet.
1.2 Réttelser av analysen. Réttelser av fel samt noédvandiga modifikationer och
kompletteringar av analysdokumentet.
1.3 Kuvalitetsmal. Sammanfattning av prioriterade designkriterier och
kompletterande mal for arkitekturen. Se kaptiel 9.

2. Tekniska plattform. Kort beskrivning av designspraket och av utrustning, basprogramvara
och system pa vilka systemet utvecklas och realiseras.
2.1 Utrusning. Beskrivning av relevant utrustning
2.2 Basprogramvara. Beskrivning av relevant programvara
2.3 Systemgranssnitt. Beskrivning av granssnitt till system som systemet
kommer att interagera med.
2.4 Designsprak. Beskrivning av det anvanda designspraket med hanvisning till
kénda sprak och standarder.

3. Arkitektur. Beskrivning av systemets strukturering i komponenter och processer. Till detta
hor en beskrivning av standarder for arkitekturdesign. Se del 1V.
3.1 Komponentarkitektur. Kommenterat klassdiagram som visar systemets
strukturering i relaterade komponenter. Se kapitel 10.
3.2 Processarkitektur. Fordelningsdiagram som visar de tillgénligaprocesserna,
de aktiva objekten och deras forbindelser. Se kapitel 11.
3.3 Standarder. Anvanda designstandarder.

4.  Komponenter.  Beskrivning av  modell-,  funktioners-,  systemgréanssnitt,
anvandargranssnitts- och andra komponenter. For varje komponent beskrivs:
4.X.1. Struktur. Klassdiagram som beskriver komponenternas klasser och deras
strukturella relationer och aven ger namnen pa deras attribut och icke-triviala
operationer.
4.X.2. Klasser. Klasserna beskrivs i den utstrackning som behdvs om
beskrivningen inte redan framgar av punkt 4.X.1. for klassen Y ges nodvandigt
en beskrivning av:
4.X.2.Y.1 Klassens namn
4.X.2.Y.2 Kort beskrivning av klassens ansvar och syfte
4.X.2.Y .3 Attribut (i from av en lista)
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4.X.2.Y.4 Komplicerade operationer, med anvandning av
operationsspecifikation. Se kapitel 13.

4X.2Y5 Tillstandsdiagram for att beskriva klassens
beteendemonster.

5 Rekommendationer. En underbyggd plan dor det foljande utvecklingsarbetet.
5.1 Systemets anvandbarhet. En Gvergripande utvérdering av hur designen
forhaller sig till omgivningen, grundad pa de uppstallda kvalitetsmalen.
5.2 Plan for ibruktagande. Rekommenderad plan for hur systemet ska tas i
bruk.
5.3 Implementeringsplan. Rekommenderad plan for realiseringen av systemet,
med aktiviteter och uppskattningar av resurs- och tidsatgang. Kanske bara en
referens till den relevanta projektplanen.
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7.4 Bilaga B - Intervjuer

WNM-data, Cross Industry Solutions AB, Raindance

Intervju med Mikael Skogstrom, projektledare for Raindance anvandargranssnitts grupp pa
Cross Industry Solutions AB ett bolag inom WM-data koncernen.

Raindance &r ett ekonomisystem som finns installerat hos cirka 600 kunder — allt fran stora
industriforetag till sma kommuner. Omkring 120 personer i Sverige och Finland arbetar med
att utveckla, anpassa och ge support pa systemet. Som anvandare & man med och paverkar
den fortsatta utvecklingen.

Kan du forklara hur ni gar tillvaga i ert arbete i analysfasen infor ett projekt, pa vilket satt
arbetar ni?

Vi har en produkt och det som hander for oss ar mycket forvaltning, vi far 6nskemal om nya
produkter eller om vi han idéer till nu funktioner som vi tycker borde skrivas om. Vi kanske
tycker att de behdver skrivas om for att de t.ex. ar daliga eller alderdomliga. D& har vi en
anvandarférening som vi bollar med sen har vi systemforvaltare och kontaktpersoner hos
kunder som vi ocksa pratar med och det kan vara kunder som skulle kunna vara intressanta
for det har eller kunder som redan anvénder funktionen, eller som har sagt att de skulle vilja
att den skrevs om, det finns alltsa olika varianter av kontaktpersoner. Vi fragar dessa personer
hur de skulle vilja att det fungerade och vilka funktioner de saknar, och vilka méjligheter som
behover tillforas, och sen skriver vi ihop en kravspecifikation som de tittar pa vi foreslar
ocksa en losning dar i, den l6sningen &r da dels hur anvandare ska uppleva den, dels hur
programmeraren skall utféra den. Vi har alltsa dels hur anvandaren ska interagera dels for
utvecklaren hur detta skall genomféras och hur problemen skall I6sas. Den passerar sen ett
antal instanser, iblandade kunder, anvandarféreningen, och var kundservice. De vet ofta vilka
problem kunderna har och vilka féljdeffekter detta kan fa.

Det ar val sa att vi anvander mest ord for detta vi uttrycker funktionaliteten i ord. Skarmbilden
forsoker vi visa med antingen ett granssnitt eller sa ritar vi fejkade skrambilder, vi anvéander
inte UML for detta, utan enbart text och jag skulle kunna tro att det beror pa att de flesta som
jobbar har har jobbat med detta valdigt lange innan UML existerade. Da har am, det finns nya
som har jobbat med UML om har tyckt att det ar dalig aterkoppling mellan vad man har ritat
och vad som faktiskt sen blir kod. Ar det sé att du har gjort kod av det kan det vara svart att fa
koden att uppdatera modellen sa att dokumentation och kod stammer Gverens. Pa detta satt
arbetar vi.

Vi anvénder oss dock av anvandningsfall, vi anvander kanske inte tillrackligt manga noviser
men att man skulle behdva finfordela det mer.

Nér ni skriver ihop kravspecifikationen ofta hander det att kunden ar med och bestdmmer, att
kunden beréttar hur det fungerar i dess foretag, vilka scenarios man har osv?

Scenario ar anvandningsfallen och det &r olika for olika funktioner om det handlar om att
skriva om en befintlig funktion da har kunden en hel del mojligheter att paverka sen &r det sa
att en del kunder fungerar annorlunda &n andra, nar de marker att man lyssnar pa dem a vill de
plotslig ha mycket mer att séga till och det géller det att lagga det pa en normal ambitionsniva
for annars laggs for mycket tid pa en viss funktion eller en viss kunds dnskemal. Vi ska ju
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forsoka fordela ett valdigt begransat antal timmar pa sa manga som mojligt och se till att vi
gor storst nytta.

Raindance, ar det ett konsultforetag, arbetar ni harifran eller sitter ni hos kund?

Raindance &r en produkt ett ekonomisystem och det &r ett system som anvénds av en méngd
olika organisationer och foretag bland annat Claes Olson, Ahléns, Telia, Vastra
Gotalandsregionen, Region Skane, da pratar ja hela landstingen, Lulea kommun, Chalmers,
Stockholmslans landsting osv. det ar bade offentlig och privat sektorn men vi har bade sistone
vinklat in oss till den offentliga sektor eftersom pa den privata sektor dar finns det manga
andra aktorer sa vi kanner att ar vi battre pa de rutiner som finns inom den offentliga sektorn.
Om vi ska tavla med Davision, Acapta och SAP och alla mdjliga da kanner vi att vi har en
battre mojlighet pa den offentliga sektorn.

Just detta med att arbete mer pa att dokumentera att géra mer utforliga anvandarfall mer
enligt UML eller andra klassbeskrivningar dar man tar fram klasser och databaser och allt
det, om vi hade tid och inga begréansningar skulle ni vilja arbeta sa?

Det finns vissa tekniska forutsattningar som begransar oss vi kan saga sa har 6verhuvud taget
sa har, ar mina kollegor valdigt medvetna om var det brister och vad man skulle kunna
forbéattra och ibland kan det kanske inte finnas gehor for vissa forandringar som skulle kunna
behdvas. Ledningen tycker att dessa idéer ar bra med dessa skulle stjéla tid, pa sa satt att det
skulle vara forandringar som inte syns utat for kund och da har man vi har nytta av det men
kunderna skulle ifragasatta vad vi haller pa med det syns inte att det hander nagot, men en
sadan forutsattning ar att vi har e egen plattform, man kan séga att den har produkten startade
fanns inte Java och man ville ha nagot om gick att kora pa flera operativsystem, man
utvecklade en egen pattform och applikationerna skriver i ett eget sprak som liknar Pascal
eller den typen av sprak och det ar da applikationer som innebér valdigt mycket kod och det
skriver man inte om, men detta har lett till att man har ett system som t.ex inte kan exportera
sin systemmodell som xml sa att man skulle kunna suga upp det ur rational rode tex. Sadana
kopplingar skulle man kunna bygga och det har nu borja eftersokts av allt fler, och det har
funnits diskussioner om man verkligen ska ha en egen databas, vi har dven stod for externa
databaser, sql-databaser, systemet levereras ned en intern databas eftersom det var det basta
nér det en gang storartade och det betyder att det kan vara lurigt den databasen ar valdigt
snabb oh effektiv men den er lite andra forutsattningar an en sql-databas de & valdigt bra pa
trasaktier men den &r inte bra for datalager tex. Det &r lite svart att underhalla datamodellen
som vi har i diagrammodellen med vi I6ser det da men hjalp av manuella krafter vi har en
grafisk beskrivning av datamodellen och den ligger i ett verktyg.

Hur arbetar ni med ett system som &r gammalt och vissa delar inte objektorienterat, &ndar ni
det for att t.ex. fa ett snabbare och battre system?

Vi har underhallsavtal och dessa fungerar att vi hjalper kunderna med deras problem och ser
till att kunden far ett antal uppdateringar varje ar och da forvantar de sig att vi betalar for detta
har och dven de nya funktionera. Detta &r ocksa en avvagning, vad ar nya funktioner och vad
ska vara uppdatering. Man kan saga det att det finns manga medarbetare, och da menar jag
bade gamla och unga, da finns det ett konsensus att vi borde skriva om viktiga delar av
systemet objektorienterat. Vi ser fordelar med att kapsla in problemen osv, men for att kunna
gora det maste vi kanske bdrja i en annan ande med att dra ut modellen 6ver hur systemet ser
ut idag, detta har vi koll pa men det ar lite krangligt.
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De som gor bas applikationen i sjalva operativsystemet haller pa med ett jattearbete att skriva
om det till en ny teknik som gor det mojligt att dels jobba med att kéra de gamla
applikationerna, men ocksa att géra en ny typ av applikationer som da &ar mer modulera. Dar
vi dessutom skulle kunna kapsla in externa programvaror i var egen programvara, vi skulle
kunna anvanda oss av CVS ordhantering istallet for vart egna. Pa detta sétt har vi da infort
objektorientering men utan arv, men nér vi skriver ny kod skriver vi objektorienterat

Hur mycket efterarbete ar det i forhallande till forarbete, sjalva analysdelen?

Analysen av en funktion som inte &r jamférbar med en installation av ett helt system. Det som
jag skulle vilja pasta vad som géller analysen & om man gor den bra behdver man inte gora
om lika mycket, det ar vara erfarenheter. Jag jobbar med en grupp som heter anvandar-
granssnittsgruppen och vi gjorde sa i varas att vi borjade jobba med et nytt granssitt for vara
portaler. Det &r ett grénssnitt dar vi skulle lagga menyn végrétt i stallet for lodratt, den skulle
vara uppbyggd pa ett annat satt menyvalen skulle ha hand om begrepp. Menyn skulle ocksa
fungera pa ett satt som gor att genom en klickning pa den veta vad man har valt sa att man far
en aterkoppling pa vart man ar nagonstans. |1 och med detta skulle vi fa en annan sidbredd vi
behovde darfor ocksa titta pa hur designen skulle géras om. Vi har gjort om valdigt mycket,
och vi har da for vissa av den har fasen gjort tester med slutanvandare, folk som da sitter pa
Gislaveds kommun i Skévde sjukhus. Vi bry oss inte om vad kundens IT-chef tycker om det,
vi ville se vad slutanvandaren tycker. Vi kan egentligen inte sdga att testen 6verraskade 0ss,
for vi hade nog tankt pa dessa saker tidigare, men daremot fick vi stod for det vi hade upplevt
kunde vara problem och det som vi upplevde vara bra. Vi kunde fa stod for att vi kunde jobba
mer med de har problemen.

De personerna ni kontaktade, hade de jobbat med det gamla gréanssnittet?

Ja, vi ville se om de kunde hitta i det nya granssnittet och forsta vad de skulle gora. Eftersom
vi hade bytt beteckningar var det ocksa en liten utmaning for anvandaren och det har arbetet
gjorde vi inte ensamma, vi anvande oss av WM-datas User Focus grupp, som &r en
anvandarenhetsgrupp, for att fa ett bollplank att jobba med.

Annars ar det ovanligt att man pratar med slutanvandare, utan manga gor det vanliga att man
pratar med kundens representant och det tyckte vi var valdigt viktigt att man lat bli. Det vi kan
se av detta var att vi fick mer trovardiga svar, representanterna har sékert en valdigt klar blid,
men det &r bara en person, nu far vi flera personer pa samma foretag. Vi far ocksa ett battre
statistisk underlag och det betyder nar de da i efterhand dyker upp asikter kan vi motivera
varfor vi har l6st det pa ett visst satt.

Hur stallde sig anvéndarna till det nya granssnittet?

De tyckte att det nya sag bra ut och for vi kunde ju forklara till varfor vi gjorde férandringen.
Vi tog bort en meny till vanster for att ge storre arbetsyta och vi ville samtidigt ha en meny
som var mer arbetsinriktad.

Vart system salj i en grundfunktion man far en server och en klient och alla ekonomi-
applikationer, man far egentligen allt tillsammans, men alla webbdelarna saljs individuellt
t.ex. om man vill ha en fakturaportal eller kundfakturaportal, men nu har vi da Raindance-
portalen som innehaller leveransfaktura, internfaktura, kundfaktura, anskaffning och den
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innehaller den aven en informationsmodul som bestar av olika delar, men det beror pa vad de
vill anvénda for slags produkter.

Har ni fasta roller infor ett projekt, eller kan detta variera beroende pa olika projekt?

Nar det finns en funktion eller ett dnskemal om en funktion, hamnar den i en lista man vet
t.ex. att den hor till en speciell del av produkten och da ar det sa att den delen an av produkten
har en projektledare och styrgrupp, och man har en diskussion mellan styrgruppen,
projektledaren och anvéndarforeningen. Detta synkas inom styrgruppen och det bestdms vilka
funktioner man detta ar ska satsa pa, men ar man anda ar inne i koden kan man gora
andringar, det blir mer effektivt sa.

Jag sjalv har borjat titta pa kravhantering for jag tycker att det ar en véldigt viktig del som
man inte alls pratar om inom utbildningen och den delen att hitta bra verktyg och hitta bra
metoder kanns nagonting om missas. Man pratar om UML, man pratar om anvandarfall men
dessa anvandarfallen brukar ha sin grund i krav, och hur ska man prioritera krav och hur ska
man hantera dem.

Nar kravspecifikationen ar klar, blir den en offert, eller en bilaga?

Vi jobbar inte med offerter, utan vi jobbar kontinuerligt, men vi kan ha en blivande kund som
stéller vissa krav och de kraven gar da in i var kravprocess och sen far vi se hur mycket av det
som gar att genomfora, sen far vi aterkomma med det till kunden.

Hur fungerar arbetsgangen?

Vi har séljare som forst skapar relation med blivande kunder, nér sedan dessa intressenter har
blivit kunder gar kommunikationen 6ver till kundtjanst nar det galler problem och énskemal,
men da ar det mera lopande onskemal. Ar det en specifik funktion de skulle behéva ar det
nagot kunden tar upp med konsulten nar denne ar pa plats vid t.ex. installation eller underhall
av olika slag. Detta kan leda till konsultuppdrag eller att det aterkommer till
utvecklingsgruppen och blir en funktionsforbéttring.

Vilka problem kan uppsta under utvecklingsfasen?

Det finns ett par problem, ett problem &r att man oftast ska bygga ihop det héar med en
befintlig kod och att man inte forstar vad den koden gor, eller olika variabel betydelse, det
finns alltid olika traditioner mellan olika systemutvecklare. Det finns bra skrivregler som man
kan folja, kodecomplte fran Microsoft t.ex. Mycket av problemen skulle lasas om man hade
mer disciplin och foljde regler. Det har allmant och traditionellt sétt funnits ett motstand hos
utvecklare och programmerare att var disciplinerade, for de vill vara fria konstnarssjalar.
Detta galler de flesta organisationer jag har stott pa. Men det ar inte sa att folk &r rabiata
motstandare, men mycket av detta skulle kunna vara internutbildningar, men det finns séllan
tid till det.

Detta ar ett kvalitativt arbete, och det &r generellt sétt svart att jobba med det, men vi har
forsokt att forbattra oss pa detta, kvalitetsarbete maste pa lang sikt vara forebyggande man ser
till att undvika problem och det &r darfor jag tycker att tester och analyser ar viktigt, for det ar
ett satt att forebygga eventuella problem. Att rita figurer istéllet for att beskriva i text &r ett
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tydligt och konkret satt att visa ritningar, att jamfora vid t.ex. ett husbygge. Detta kan
appliceras pa programmering. Ingen skulle kunna acceptera en lakare med gamla kunskaper,
man kraver att en ldkare vet det senaste annars kan han inte hjélpa, och detta far man rakna
med nar man jobbar med kunskapsyrken, man maste hela tiden ldra sig nytt och vidareutbilda

sig.
Nar installationen &r klar, far kunden utbildning?

Det ingar i offerten, utbildning finns med i paketet, och det &r konsulterna som haller i det och
konsulterna haller dven i installationen. Ett ekonomisystem ar inte bara till att installera, det
ska konfigureras ocksa, det finns ingen fardig 16sning utan det ar olika hos olika
organisationer. Cirkulationsmallar ska laggas upp for olika fakturor och detta blir alltid olika
for olika kunder. De som gor detta ar inte tekniska konsulter utan ekonomiska konsulter.
Ekonomikonsulterna ér ocksa inblandade i framtagningen av gréanssnittet, men testet sker i
slutdandan pa anvandaren.

Man borde jobba mer férebyggande, och hitta problemen fére kunden gor det eller atminstone
samtidigt, men det ar sa att konsulterna aker till kund om det far betalt och underhallsarbete
kan vara svart att debitera mer mindre &n att kunden sager att vi att ni gor detta eller vi vill att
ni ska installera den har funktionen.

Vi haller pa att installera ett arendehanteringssystem som kommer hantera arenden. Det ar
utvecklingspunkter, eventuella fel, allt som har med utvecklings och felaktighetsarbetet att
gora. Det kommer att finnas tillgéngligt for alla som har en webbldsare, dar kan alla
inblandade ga och registrera och titta, jag tror mycket pa den I6sningen. Jag tror att det ar
manga utvecklingsforetag ar daliga pa att dokumentera idéer, felaktigheter och arenden.

Finns det ndgot annat satt du skulle vilja arbeta pa?

Klassisk systemmodellering handlar om att ta reda pa vilka objekt som finns och dessa binds
ihop for at se vilka relationer de har och hur information skall fléda och hur detta skall
interagera. Men anvandargranssitt ar det svarare for da kan det vara sa att du har ett granssnitt
som innehaller andra granssitt som kommer fran annat hall. Det finns forsok att beskriva sant
i UML, det finns en variant som handlar om interaktion, men den kéanns inte riktigt fullvérdig
an. Det slutar nog med att vi kommer att anvéanda flash fran Macro Media for det gar ganska
snabbt att bygga ihop nagot som gar att klicka sig igenom, prototyper &r valdigt bra for att
hitta problematik. Men har man gjort prototypen vill man bakom den ha en systemmodell, att
man kan fa ett diagram som visar hur allt flédar, och det enda verktyg jag har stott pa ar ett
fran Israel, som var alldeles for dyrt. Det jag saknar &r ett bra satt beskriva sadana floden och
modeller. Angaende vanlig systemutveckling tycker jag UML fungerar mycket bra, jag tror
inte att man ska bli for detaljerad i UML, for da far man problem senare i uppdateringen.

Privat har jag anvant UML och har genom det markt att koden faller ratt snyggt pa plats av sig
sjalvt, jag far farre problem i testningen och dessa problem har varit latta att ratta till, t.ex.
saker i koden jag inte har sett forut. Som snickare maste du ha en ritning, om du borjar snickra
pa ett hus utan ritning ar du tvungen att ta problemen nér de dyker upp och det kan bli mycket
dyrt.

52



7.4.2 WM-data Sverige AB

Den dvergripande affarsidén for WM-data &r att genom ett brett utbud av design- och IT-
relaterade tjanster skapa Okad effektivitet och konkret nytta for valda kundsegment.
Affarsidén uttrycker deras fokus pa vérdet av det de producerar. Fungerande och
vardeskapande Iésningar kraver en effektiv samverkan mellan ménniskor, applikationer och
teknik. Det anser WM-data astadkomma genom ett komplett utbud av tjanster, vilka de for
narvarande levererar fran verksamheter indelade i tre omraden: bransch-, specialist- och
infrastrukturverksamhet

WM-datas hemmamarknad ar den nordiska marknaden. Den priméara malgruppen &r storre
foretag och organisationer i respektive nordiskt land.

Intervju med Carol Wittgren, projektledare pa WM-data Sverige AB inom affarsintegration
dvs enterprise information portals, intranét, extranat och webbsidor med kopplingar mot
diverse affarssystem. Utover projektledning arbetar Carol Wittgren med analyser, forstudier,
framtagning av kravspecifikationer for kunds rékning.

Susanne Kallefjard, systemutvecklare framst inom .Net, och har den senaste tiden arbetat med
intranét- och internetlésningar i .Net. WM-data Sverige AB.

Hur arbetar ni?

Vi har valdigt fa fardig produkter inom WM-Data utan vi har satsat pa antingen forvalta
fardiga system hos olika kunder eller systemutveckling, men véldigt lite produktutveckling.

Efter bestéllning av ett system eller projekt brukar vi ha en utredningsfas eller analysfas dar
man specificerar upp vad som skall goras och implementeras. Utredningsfasen beror lite pa
hur insatt kunden ar oftast vill inte kunden betala for analysfasen. Antingen far man paketera
in det sa att det blir som en del i sjalva losningen eller helt enkelt kalla det fér nagot annat.
For det ar en mycket viktig del for att fa nagonting lyckat hos kunden men det ar inte alltid
kunden forstar det.

Det andra steget ar systemutveckling eller anpassning om det &r ndgon annan produkt man ska
arbete med fran t.ex. Microsoft. Darefter ar det installation hos kund, test och verifiering och
efter det lansering.

Né&r ni far in ett projekt, tar ni fram dokument och ritar och later kund vara med och
diskutera?

Under utredningsfasen ar kunden valdigt tatt inblandad det &r de som har verksamhetskraven,
tillsammans med dem tar man fram riktlinjer av vad som skall géras. | vissa fall anvander vi
oss av UML men i manga fall anvands det inte. Men det ar ett mycket bra satt att beskriva hur
ett usecase ska se ut. Sedan kan man ateranvanda det vid testfasen for att se om det stammer.

I en del projekt gar vi tillbaka och tittar men inte i alla.

Vilka har ni kontakt med hos kund, ar det projektledare, eller slutanvéandaren?
| utredningsfasen ar det bada delarna oftast, oftast har de en kontaktperson, men for att fa

anvandarkraven maste man prata med anvandarna och da anvander vi oss av workshops,
arbetsmoten eller intervjuer.
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Om ni hade mgjlighet skulle ni anvédnda dokumentation i stérre utstrackning, och skulle vilja
ni analysera mera infor ett projekt?

Det beror lite pa vilket uppdrag, och hur stor projektet ar, det ar alltid ett stod att ha en tydlig
del i bérjan med diagram. Har man ett mindre projekt pa ca 500 tim har man inte den tiden att
lagga pa en tror analysdel. Men om projektet ar pa ca 5 000 timmar har man mojlighet att
lagga mer tid pa analysen.

Har en programmerar mojlighet att anvanda sig av dokumentationen eller andrar sig det
under tiden?

Nér vi har tagit fram ett 16sningsforslag efter utredningsfasen, det forslaget tar projektledare
och programmerare tillsammans fram, ex hur kan man losa det pa bésta satt osv. Da har man
redan andrat det som inte ar mojligt sa att projektledaren ar redan medveten om att vissa satt
gar inte att I6sa. Programmeraren ser till sa att projektledaren inte lovar guld och gréna
skogar.

Vilka &r de vanligaste missforstanden?
Det &r att man pratar olika sprak, att kommunikationen brister.

Anvander ni bilder for att underlatta for kunden att forsta, i stallet for att kanske bara
beskriva i text?

Ibland tar vi fram prototyper pa nagot exempel, men i 6vrig tar vi inte fram bilder som man
t.ex. gor i UML.

Skulle det underlatta mer om ni skulle anvanda er mer av bilder i er beskrivning?

Det krdvs att man har insikt i UML, de olika objekten, vad det &r osv. Det stéller en del krav
pa kunden att de ska har lite forstaelse for det.

Det ar svart for anvandarna de har svart att se hur ett system ska funka innan de har sett det.
Nar de val far se ett system tittar de bara pa bilder, textstorlek farger osv. inte sjélva
funktionaliteten for systemet.

Om ni visar ett granssnitt vad sager kunden?

Anvindaren lagger mycket tid pa att bedéma farger och typsnitt. Vi har ett exempel nu med
en kund som har tva ledningsgrupper, foretaget bestar alltsa av tva bolag. | ledningsgrupperna
sitter de alltsa och brakar om bilder och farger. Saken &r den att visa kunden en dverbild av
hur det kan se ut, men anvandaren har svart att de detta.

Det 4r inte alltid vi gor den grafiska designen, men diskussionen kommer alltid upp.
Anvandaren har en subjektiv uppfattning om hur det skall se ut, att det fungerar ar en helt
annan femma. Allt &r relaterat till vad kunden vill betala, de vill inte se ett stort analysprojekt,
med diagram och bilder 6ver det blivande systemet. | den basta av vérldar skulle man vilja
arbete efter metodens alla regler, men det finns ingen tid till det och kunden vill inte betala for
det.
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Har ni standarder for hur ni systemutvecklar?

Vi har ungefar samma sétt att skriva, det ar lite underforstatt att vi ska driva pa ett visst sétt,
men vi satter oss inte ner ock bestammer t.ex. namn pa olika variabler. Vi har ofta samma
roller, men &r det helt nya grejer diskuterar vi det mellan oss, nagon tycker kanske att just den
delen pa ett system verkar vara roligt da tar den personen den delen. Detta fungerar bra for var
grupp men vi vet att det absolut inte fungerar sa i alla projekt..

Hur fungerar kommunikationen mellan varandra internt under ett projekt?

Vi har moten ofta, men samtidigt sitter vi placerade sa att vi arbetar tétt tillsammans ar det latt
att halla e bra fungerande kommunikation. Men under stérre projekt nar man &r placerade pa
olika stallen haller vi kontakt via mail, telefon och arbetsméten.

Blir underhallsfasen mindre om man 6kar analysfasen?

Desto mer man specificerar och forbereder innan desto mindre fel blir det ndr man ska
genomfora arbetet. Det har varit en del projekt som timmar har férsvunnit for att forarbetet
har varit daligt.

Enligt vara bocker finns det staplar for olika faser under ett systemutvecklings projekt.
Minskar man analysfasen 6kar underhallet, tycker ni att detta stammer?

Efterarbetet eller forvaltningen, blir kanske inte storre. Men systemutvecklings delen &r den
storsta delen, programmeringen tar mest tid. Anvander man sig av RUP och dess satt blir
analysfasen storre. Men som ni séger med era bocker sa stammer det inte. Aven om man
lagger mycket tid pa analysen tar &nda sjalva utvecklingen mycket tid.

Dokumentationen &r det nagot kunden far?
Avslut det 6verlamnar man till kund i form av en rapport.

En anledning till att man gor dokumentation &ar till for att ga tillbaka till ett gammalt projekt
gor ni det?

Absolut manga ganger, det &r latt att ga tillbaka och se vad man gjort tidigare for att sedan
fortsatta pa det. Det lattaste &r om man gar tillbaka och tittar pa det man sjalv tidigare har
gjort. Det underlattar ocksa for vidarearbete om t.ex. nagon annan tar 6ver, da ar det viktigt att
dokumentationen &r bra. Det dr ganska vanligt att dokumentationen brister dessvarre.

7.4.3 COGZ
Intervju med Camilla Johansson, Anvéndbarhetskonsult och Patrik en till??

COGZ ar specialiserade pa interaktionen mellan manniska och dator. De arbetar med att
sékerstélla anvandbarhet hos IT-system och webbapplikationer i samarbete med produkt-
utvecklare, samt genom konsultation och utbildningar. COGZ:s mal &r att informationsteknik
ska vara enkelt, effektivt och tillfredsstallande att anvanda. Forst da uppnas syftet med en
produkt. COGZ foretagsidé ar att i samverkan med projektutvecklingsteamet bidra till att

55



utveckla en produkt som i slutdnden blir bade billigare och mer omtyckt COGZ arbetar med
anvandbarhet pa bred front, alltid ur anvandarens perspektiv. De anser att deras metoder &r
kvalitativa och kostnadseffektiva.

Deras tjanster placeras in i féljande omraden, informationsinhdmtning och analys,
funktionalitet, struktur & design, testning och utvardering, utbildning, workshop och
bestéllarstod

Hur arbetar ni, vilka projekt deltar ni i?

Vi jobbar mest med webbgranssnitt, en del PA gréanssnitt. Det enkelt att peka pa vad som ar
fel, det ar en enkel varld, det ar enkelt att géra om, men i affarssystem ar det svarare att peka
pa vad som kan vara fel, det kravs mycket mer analysdelen. For oss ar det da valdigt tacksamt
att arbeta med webb det kostar inte lika mycket att gora en analys 6ver ett webbgrénssnitt,
men med t.ex. webbapplikationer &r det inte lika Itt, det ar en mer bestéllningsapplikation.

Vi sysslar med anvandbarhet, det finns ett skal till det, vi vill vara oberoende och vi vill sta
lite pa anvandaren sida, inte pa teknikernas eller koparen sida.

Beratta hur ni arbetar fran ett projekts start.

Det &r valdigt olika, vi producerar inget, vi arbetar antingen med fardiga system eller med en
projektgrupp tillsammans med en teknisk leverantor, vi skulle ju kunna jobba tillsammans
med t.ex. WM-data eller Republic och ge dem den kunskap som de saknar. Det varierar
ocksa i vilket tidpunkt av projektet vi kommer in, som oftast ar for sen. Av olika anledningar
ar det s, nagot kan ha gatt snett. En kund som t ex. har problem med att inte fa kontroll dver
sin informationsstruktur. Det kan ocksa vara en komplex webbplats med t.ex. 1 000 sidor da
ett foretag behdver hjalp med att se om de ar pa ratt vag och da kan vi komma in och bedoma
just informationen och strukturupplagg.

Nastan alltid har vi ett konkret projekt dar kunden har ett uttalat behov av vara kunskaper. Det
ar aldrig sa att man tar med anvandare lite for skoj skull, utan man har kunder med ganska
hdga krav.

Vi forsoker att lara upp leverantorer att analysen ar viktigt, som med Republic dér vi har ett
samarbete som fungerar. Det ar helt klart pa det sattet att desto mer vi arbetar med teknisk
leverantor ju mer inser de hur viktig var kunskap ar. Vi har upplevt att det ar valdigt svart att
komma in och samarbeta med en teknisk leverantdr som redan har fastlagda rutiner, de jobbar
efter vissa modeller osv. Da ar det svart for oss att komma in i ett projekt, speciellt nar de
redan &r definierade, hur ska vi da kunna komma in med var analys om de redan har sin
analys som de foljer. Vi vet att t.ex. en leverantor kanner att de har nytta av var kompetens,
men det &r svart att hitta ett satt att samarbeta for att de ar svart att redogora for slutkunden att
ett samarbete med en extern leverantor kommer att ske for att lagga mer tid pa
anvandbarheten och det finns inte alltid utrymme for det i budgeten. Slutkunden kan ocksa
tycka att leverantoren skall ha den kunskapen redan.

Jobbar ni i bade stora och sma projekt?

56



Det &r svart att saga vad som &r ett stort projekt och vad som 4r ett litet. Vi tittar pa
kundnyttan, lat oss séga ett resebolag, de kanske har en enkel funktion som de lagger 10 000
kr pa den, och for det far dem en analys av deras 16sning och som gor att de tjanar 10 miljoner
per ar. Dar kan vi lagga mycket undersokning pa ett sant foretag som direkt tjanar pengar pa
det. Men sen finns det foretag med intranatlosning som inte vill 1dgga pengar alls for de anser
att d ras anstallda redan kan redan detta, det ar svarare att se kundnyttan dar kanske. Det ar
valdigt olika, vi jobba bade med stort och smatt. Det beror valdigt mycket pa var slutkund
ocksa, vilka krav som finns och vilka kunskaper som finns runt detta och vilken kompetens de
har sjalva. Det beror pa hur de sjalva tanker med att jobba anvandarcentrerat, sen finns det
projekt nar det verkligen har varit ett krav, att detta system maste vara jatte enkelt.

Ar ni med i framtagning innan projektet egentligen startar?

Tyvarr inte, vi dr med i analysfasen men tittar pa anvandarbehov och dar kan vi ibland brista,
for vi har inte det holistiska tdnkandet nar det géller affarsnyttan utan vi &r egentlige bara
medling mellan tekniken och anvéndare, oftast har man bestéllt en databas t.ex. for en viss
funktion och sen far vi jobbet vad géller att strukturera granssnittet inte tekniken bakom bryr
vi egentligen inte om o0ss, men vi skulle vilja gora det. Oftast har analysen skett och man inser
att detta kommer att bli en komplex databas och hur ska vi fa ihop detta pa ett snyggt sétt,
resultatet kan da bli en djungel av information, och man séager att det kan bli latt att forsta,
men sa &r det inte, da ar det vart jobb att ta det man har och strukturerar om och fa det mer
greppbart och det ar oftast fel vég att ga, man behdver borja mycket tidigare med det.

Om man gar till storre webbolag har de den kompetensen, men vi ar inte sékra pa att man
lagger mycket arbete pa att ta fram den perfekta I6sningen utan tar nog ofta bara det som blir.

Vi har kommit i kontakt med ett foretag som vi arbeta pa vart satt med informationsdesign,
anvandbarhetsanalys i alla projekt fran borjan och detta kanns verkligen roligt, medvetenhet
har 0kat hos foretag.

Vi arbetar med nagot som heter Personas som gar ut pa att ta reda pa vilka personer som ska
anvanda systemet. Intervjuer eller enkéter gors for att ringa in olika anvandargrupper
beroende pa t.ex. yrkesgrupp, intressen fritid osv., sen far man ut grupper av manniskor som
har gemensamma egenskaper och da skapar man en fejkad identitet, en sa kallad persona,
denna person far ett namn tex. Kalle, han &r 40 ar och bor i villa, han far representera en del
av anvandaren. Detta kan tyckas abstrakt, men det roliga ar att alla i en projektgrupp kan
anvanda sig av detta. Man far in ett tankande, t.ex. att just den funktionen man jobbar med nu
kommer inte att fungera for Kalle. Fran detta som kan tankas valdigt abstrakt blir det konkret
tillslut. Det ar en del av analysarbetet att gora pa detta vis, det blir mycket tydligt.

Hur tar man fram dessa personas?

Innan tanker man igenom vad som kana vara viktigt och vad som kan paverka systemet, t.ex.
alder och sa fragar man anvandarna om t.ex. alder intressen osv. Efter det kan man passa ihop
olika anvandare och pa det sattet skapar man da en fejkad person helt enkelt.

Vilka metoder anvander ni utdver personas?

Far vi chansen att jobba som vi vill, jobbar vi utifran vad vi kallar anvandarcentrerad
systemutveckling, och det later valdigt enkelt, men det innebér i princip att ni i er roll som
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Systemutvecklare sitter inte ensamma pa en kammare och tanker utan ni ar ute och gor
intervjuer. Da finns det en fordel att kontrollera tankar rakt av och har ni da era diagram och
sitter med ett gdng anvandare, vi kan kalla det for referensgrupp, och forklarar for dem via
ritningarna ur informationen gar, att ett mail kommer in gar det via chef osv., men visar ni den
hér strukturen med diagram for hur informationen flodar, kan det missuppfattas valdigt ltt av
en person som aldrig har sett detta férut och da anvander vi oftast mycket enklare metoder.

Vi anvénder oss av stor A3 papper, spritpennor, post-it-lappar och visar till och med bilder
och planskisser dver en organisation. N&r det galler webbplatser bygger vi upp webbens
utseende rent konceptuellt vi visar att det finns en sokfunktion och var den ligger ndgonstans
spelar ingen roll. Da kan personen sitta bredvid och séaga t.ex: "den har menyn fungerar inte
det maste fixas.” Pa detta satt kan vi fa in mycket feedback genom att folk diskuterar fram
I6sningar. Detta kallas da for anvandarcentrerad systemutveckling.

Vart arbete innebar att medla mellan tekniker och anvandare, och i den bésta av varldar skulle
Systemvetare vara med och ta hand om strukturering och vi kan satsa pa granssnitt och vad
som hander pa skarmen.

Att jobba anvandarcentrerat om det ska ske efter boken, ska man géra det fran koncept till
vilka uppgifter som skall goras och darifran skall man ga till interaktion, knappar och
dialoger. Efter det kommer man till anvéndargrénssnitt.

Vi har erfarenhet fran ett foretag som arbetade pa ett traditionellt reklambolags vis. Dar
lyssnar man pa kundens 6nskemal och tar fram tre designforslag. Kunden véljer da kanske
forslag B, men da har man lagt ner tid och pengar pa forslag A och C, egentligen vet du i
forvag att massor av timmar kommer att laggas pa forslag i onddan. Var tanke &r att om du
visste vad kunden ville ha fran borjan hade man kunnat strunta i forslag A och C, och tjanat in
den tiden for att lagga pa kvalité istallet. Da gjorde vi ett forsok genom att erbjuda
workshoppar istéllet dar vi samlade alla som skulle anvénda sig av systemet tillsammans med
teknikerna och cheferna som skulle betala. Vi samlade ibland upp till 25 personer under tva
dagar, vilket kan tyckas dyrt, men vi ar helt 6vertygade efterat att det har ar satet att arbeta pa,
och ett bra bevis pa detta ar att dessa kunder véagrar nu att ga in i projekt utan att gora
workshops innan, och det &r vad jag kallar anvandarcentrerat tillvagagangssatt.

Sen far inte vi alltid jobba med analys och koncept eller med hela projektet pa det har séttet,
men just att man tjanar i att alla pratar samma sprak, det ar otroligt vardefullt. Vi tror att andra
foretag skulle tjana pa att gora sa, att t.ex. jobba med workshop i den hér utstrackningen.

Vi har ocksa markt att om du har en person som sitter med i en workshop och tycker till osv,
sen efter tva manader nar produkten ar klar far vi aldrig hora att det har &r inte vad jag bestallt
utan alla &r alltid valdigt nojda. Skulle det vara sa att han satt och sov pa workshopen inser
han att han hade sin chans da. Vi far aldrig klagomal om vi arbetar pa detta satt, men vi vet att
det finns foretag som behdver bygga om slutprodukten for hundratusentals kronor, fér kunden
séger att det var inte det de ville ha.

Det viktigaste ar att man maste faststélla rutiner som man arbetar efter anvandarcentrerat, och
att man fran borjan tar reda pa vad som behévs och hur man egentligen gor.

N&r programmerarna tar 6ver har ni fortsatt kontakt da?
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Ja, vi kan ha gjort for daligt kompetens, vi kan erkénna det da att vi saknar systemvetarens
kompetens, att verkligen gora det i detaljnoga, men i var varld har det aldrig hant. Vi har
aldrig varit med i ett projekt dar allt har fungerat, och da ar det sa att man lamnar oftast
mycket till programmerarn, i alla fall i webbranschen. Men vi har mérk att programmerarna
kanner en viss sakerhet att kunna fraga.

Hur kommer ni fram till vem som skall géra vad?

Det &r ganska enkelt for oss, vi har olika bakgrund och olika expertis. Jag Patrik har jobbat
med detta lange och jag har ett mer holistisk synsétt, jag &r ocksa mer slarvig som person och
vissa typer av uppgifter passar inte mig, t.ex. att utvardera ett grénssnitt kraver ganska mycket
man maste vara strukturerad. Det skiljer sig lite for att vi har olika erfarenheter och olika
personligheter. Annars skulle vi kunna géra samma saker i och med vi har samma utbildning.

Patrik har hand om vara workshops, han har mer erfarenhet av det. Var kunskap blir aldrig
gammal det enda vi behtver egentligen ar papper, penna och hjérnan, allt kommer tillbaka till
hur hjarnan fungerar. Vi har knappt nagra digitala verktyg nar vi jobbar, vi kan mojligtvis
jobba med webbforumlar néar vi gor undersokningar pa distans. Annars ar det t.ex. sa att folk
kan komma till oss och séga att de har en manual till ett dataprogram, detta ar lite for langt
och de skulle vilja att vi ser 6ver den och kollar att allt fungerar, det skulle kunna vara ett
alldeles utmarkt jobb for oss. Det skulle ocksa kunna vara en kund som sager jag har gjort ett
dataprogram, men jag kan inte salja det for det ar svart att forklara vad det gor. Da har vi ater
var kunskap, vi ar inte marknadsforare eller reklammanniskor, men fragan ar vad forsoker han
forsoker sdga och vad vill han kommunicera. Det dr har vi forsoker hjélpa till. Kunden kanske
inte forstar en Power Point presentation for det ar for komplext, da kan vi se 6ver den och
hjélpa till och titta pa hur man kan strukturera det annorlunda, lyfta fram vissa saker och borja
pa en Overgripande niva, och detta har inget med tekniken att gora egentligen .

Vilka &r de vanligaste kommunikationsproblemen ni stoter pa?

Framfor allt okunskap om vad vi gor. Vi gor vart basta for att forsta vad problem och
missforstand &r, vi har ju ett 6ga for det. Det kan bli lite konflikter nar vi kommer in i ett
projekt, i och med att vi ar valdigt kritiska, det ar vart jobb att vara kritiska till en l6sning och
ar den da redan klar &r vi de personerna maste séga att det ar fel.

Manga séger att det vi sysslar med ar vanligt sunt fornuft, men det racker med fem minuter
framfor ett granssnitt sen har vi pekat ut ett antal fel. Manga kanske &r triviala personer men
det racker att peka ut ett stor grundfel och kunden sager da: "Ja just det, det tankte vi inte pa.”

Vin maste alltid komma med konstruktiv kritik och med forslag om att gora pa ett annat satt, i
slutandan ar det dnda alltid kunden som bestammer om man vill gora pa det sattet, och ibland
vet man inte heller sjalv vad som &r den bésta l6sningen.

Nér vi som konsulter kommer in, och kunden vet om sina problem och sdger att detta ska de
ta tag med en gang men det hander inget, och det ar frustrerande.

Vi skulle vilja jobba mer néra slutkunden, vi arbetar nu néra leverantéren, men vi skulle vilja

missionera och séga att vi stéller hogre krav, foretag levererar inte anvandbarhet. Det finns
mycket daliga produkter som saljs, manga som man inte skulle behdva betala pengar for. Det
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finns tidsredovisningssystem som &r helt makalGst daliga och pa detta laggs det mycket
pengar, vilket mycket beror pa okunskap och att man trivialiserar problemen.

Skulle ni kunna ga in ett foretag och saga vart problemen finns i informationshanteringen?

Vi skulle vilja séga att de ska anvanda en systemutvecklare i stéllet, vi kan ga in och se
anvandarproblem. Vi gor analyser, vi kan t.ex. gora en effektanalys for att se om det verkligen
ger den effekt man dnskar. Man tittar pa orsak och varde, man utgar ifran effekten som man
vill uppna och vad som kravs for det. Det kan visa sig att vissa utav funktionerna som har
framkommit ur en analys inte uppnar nagot mal, och da kan man strunta i den funktionen..

Teknikforetag och kunder som ni jobbar med har dom maérkt skillnad?

Vi tror att manga kan tycka att det kan bli dyrare, men vi har ocksa hort kunder som har sagt.
"Ja, vi kor! Men vi maste ha med en kognitionsvetare forst.”

7.4.4 Intervju med Republic

Hur gor ni arbetar i projekt?
Beror ofta pa vilken del de kommer in. Ibland har en reklambyra startat och gjort en grund
och vi ska producera det, eller sa kommer direkt till oss.

Om kund fran borjan, hur vet ni vem som gor vad med strukturer sant?

Skiftar fran kund till kund. Vissa kunder har en klar, detaljerad kravspecifikation nar de
kommer och vet att det har och det har vill vi ha och det har behdver vi inte. Andra har en ide,
t ex att de vill ha ett intranat for att skicka lite meddelanden till varandra. Olika satt att ta sig
an projektet

Vi staller ju fragor ocksa. Om de kommer med en luddigt formulerad kravspecifikation med
vad de vill ha for nagot sa far ju vi stélla fragor for att kunna reda ut exakt vad de &r ute efter.
Dar handlar det ratt mycket om erfarenhet och rutin for att fa ut ratt information.

Kommer kunden och sager att de vill ha ett intranat satter ju inte vi bara igang och bygger
nagonting utan staller fragor for att dra ut sa mycket som majligt fran kunden.
Dokumentationen som gors ar métesprotokoll, anteckningar fran produktionsméten med
kunden, det &r inga formella dokument som skrivs. Det finns ju fardiga projektmallar med
vilka delar som skall vara med, men nagot sant fyller vi inte i. Vi brukar stimma av via mail
och sant ocksa.

Ar det s& att kunden ofta har en fardig kravspecifikation nar de kommer?

Det &r olika. Vissa kunder har det andra inte. Det ar valdigt fa som har det. Nar de har en
fardig kravspecifikation &r det vanligt att de har nagot kopierat fran nagon annan och sa far
man anda ga igenom dokumentet och stalla fragor om de verkligen vill ha det har och det har.
Ar det sakert att detta skall vara med?

(Ni kastar inte er i systemutvecklingen, utan ni har anda ett analytiskt moment..)
| de riktigt stora projekten &r det da ni samarbetar med t ex Cogz?
Ja, de har ingatt som en person i projektgruppen om man séager. Sa vi har fort diskussionen

men och hon har pa natt satt satt det pa papper. Camilla (fran Cogz) har vi anvant pa det sattet
att hon har arbetat fram anvéndarvanligheten och gréanssnittet.
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I skolan arbetar vi mycket med objekt och klasser for att ta fram en fullstandig databas. Det
far inte finnas nagon dubbellagring. Anvander ni er av sadana metoder redan fran bérjan?
Nu gar det béattre att hitta den slutgiltiga databasen/klassdiagrammet ganska tidigt. Det ar
valdigt mycket erfarenhet. Ibland blir den inte helt korrekt. Men det var manga ar sedan vi
hade problem med att till exempel en person ligger pa flera stéllen i en databas. Man larde sig
sa fran borjan. Jag har last lite om detta. Man lagger ju inte ner sa lang tid pa att ta fram
klasser till en liten accessdatabas med nagra fa tabeller.

Eftersom ni ar ett ganska litet foretag ar det kanske inte sa svart att komma fram till vem som
skall gdra vad.

Vi har ju fortfarande folk som inte sitter har pa detta kontor som hjalper oss i olika projekt.
Det ar vi tre som ar deldgare och sen har den andra Republic tva anstallda. Sa det ar inte sa
svart att hitta vilka roller som finns till de olika projekten. Alla maste kunna néstan allt. Vi har
ju fatt ratt bred kunskap sa man anda kan svara pa fragor om det ar maéjligt och sa.

Hur detaljerade &r ni nar ni skriver en kravspecifikation /offert?

Databasen har vi aldrig tagit med i dokumentationen. Oftast ar det ju sa att man kommit
overrens om vissa saker pa ett mote och mail och sadar sa offerten mer bekréaftar det. Jag har
sett vissa offerter som valdigt exakta och uppspecificerad, det kdnns som om oftast sa behdver
man inte har det sa detaljerat heller. Ibland kan man kéanna att vissa har valdigt manga
avstamningar/”’sign offer” for varje delmoment och sa. Det kanns som om det blir sa mycket
byrakrati.

Nér vi arbetade mot ett engelskt féretag var det sign offer” varannan dag liksom, valdigt
byrakratiskt. Och da var det som géallde, man fick verkligen inte stiga ifran den ramen. Nar vi
arbetade med lansstyrelsen var det ocksa sa att offertarbetet maste tas in och alla
upphandlingar med extrema mangder text som skulle tas fram.

Om ni far in ett projekt, t ex en hemsida som innehaller ganska manga funktioner. Tar ni de
funktionerna efter hand eller tdnker ni igenom innan vilka funktioner som skall vara med?
Stéter ni pa problem sa gar ni en annan véag..

Vi specificerar alla funktioner for annars ar det svart att satta pris och sa dar. For att kunna
satta priset s& maste man satta sig in i varje funktion. Pa sa vis bryter vi ner
systemet/problemet i bitar for att komma fram till priset. Ibland kan det ju vara sa att nagon
del liknar nagot vi gjort tidigare och da har man en hum om hur lang tid det tar att 16sa
problemet. Vi séljer ju inte paket dar vi inte &r sakra pa vad det innehaller. Vi vill ju inte sélja
grisen i sécken.

Ni arbetar mest med webbutveckling eller arbetar ni &ven med mjukvaruutveckling?

Vi har arbetat med Raindance, dér gjorde vi grénssnittet. Vi arbetade mot anvéndargruppen
och stamde av med dem. Sa det var vi som var med och tog fram det nya granssnittet med nya
ord och ny meny och sa.

Ar kunden med vid framtagningen av funktioner?

Vi fragar. Ofta har kunden redan ndgonting som de inte &r ndjda med och da kollar vi varfor
de inte &r n6jda. Republic Consulting har gjort en del uppdrag dar vi har byggt system och
intrandt och de har varit med och implementerat och samlat information. Har haft hand om
“kundtréffar”.
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I skolan far vi lara oss att om man lagger ner mer tid pa analysdelen kommer
implementeringen att ta kortare tid och underhallet minska, det vill sdga antal fel kommer att
minska. Tror ni att det skulle géra nagon skillnad om ni arbetade mer med analysdelen &n ni
gor idag?

Det beror ju lite pa vad det ar. Det kanns ju inte som att det ar rocket-sicence vi haller pa med.
Vi har ju gjort ganska mycket innan. Vi specar ju ner vilka delar som kommer att inga i
systemet och satter pris pa detta. Skulle vi da satta en stor del pa analysdelen sa kommer
priset att hamna pa enorma summor och sa kanns det som om kundens analys brister. Det &r
Klart att ju mer man tanker efter innan pa hur systemet skall se ut ju smidigare gar det. Men
oftast sa ar det kunderna som andrar sig under tiden. De kanske kommer att "vénta lite vi
kanske skulle kunna ha en sadan har”.

Det har sattet att arbeta med analys sa ska man ju, tillsammans med kunden komma detta
innan nar man diskuterar.

Folk kommer ofta till oss och da har de internt diskuterat det hela i ett halvar eller nagonting.
De kommer hit och séger att om tva veckor maste vi ha detta for da ar det massor och grejer.
Och da kan man inte sdga “ja, da ska vi bara analysera har lite i tva veckor..”

Det ar svart ocksa, for det kanns som att hela den har analysmodellen &r jattebra pa pappret
men kunderna borjar tanka pa ett nytt satt nar de far ett nytt verktyg. De satter sig och testar
och kommer pa att det &r ju jattesmart nu nar man kan skicka den har grejen, detta foder nya
idéer och tankar. Det ar valdigt sallan exakt sa har vill vi ha det, sa har ska det fungera. Oftast
blir det ganska mycket process.

Har ni tankt pa det innan, det vill sdga nar ni bérjade utveckla, att kunden kanske kommer pa
nya idéer och pa sa vis forberett systemet for utveckling?

Strategiskt. Merforsaljning. Den stora summan &r inte i bérjan utan det &r ju att ge dem smarta
funktioner och da ger man dem inte hela paketet direkt. Oftast ar det bra att borja sa for da
marker de sjélva att det ar bra och sa.

Ar ni med vid implementeringen ocksa?

En vanlig hemsida ar ju inte direkt sa mycket. De ar ju uppféljning hela tiden. Kunden kan ju
under tiden som vi arbetar ga och kolla hur arbetet fortloper.

Om vi tex. Har byggt ett internt nat har vi har haft sma endagarskurser med folk som ska sitta
med det. Men det & mest att man har gatt igenom att sa har och sa har funkar de olika
funktionerna. Oftast har de lart sig det mesta under sjélva arbetsgangen. Problemet med att
lata kunden se arbetsgangen &r att de kan kommentera saker som inte ens ar klart och sa.
Ibland &r det bra att kunna ge dem en bild om att nagot faktiskt hander med systemet. Ofta ar
det otacksamt eftersom det under ytan inte syns, utan de ser ju mest att bakgrundsfargen &ar
bra.

Webbutveckling ar dnda en relativt snabb utveckling i forhallande till mjukvaruutveckling.
Om man jamfor med stora IT-konsulter, de stora it projekt de ligger ju oftast pa 3-4 ar kanske
fran projektstart till projektslut. Nagra sadana jatteprojekt gor ju inte vi.

Ar folk 6ppna for IT-tsystem, kanner ni av ndgon vandning.

Det har de sagt lange nu, men det kdnns lovande. Det var ett tag som folk var lite skeptiska
och inte riktigt vagade och inte riktigt visste vad de skulle ha. Vi tror ju att IT ar har for att
stanna. Vi vet ju inte riktigt hur det &r for de riktigt stora IT-projekten, om de fortfarande
vantar pa storre satsningar.

Misstag, vanliga misstag och stora misstag.
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Generellt sa ar det man jobbar pa olika satt med olika kunder. Vissa é&r ju lite I6sare och man
har ingen kravspecifikation, "vi forstar ungefar vad ni vill ha” och sa bygger man sadar. Och
med vissa kunder funkar det jattebra att jobba sa. Problemet med det ar att det &r svart att veta
vad exakt som star i offerten vilket leder till att projekt har dragit ut pa tiden for de har
forvantat sig mer an vad vi har tolkat det som. Det tar pa krafterna med att ha projekt som
bara flyter ut. Det handlar mycket om personkemin, ibland blir det bara en korrektur och sen
ar allt fardigt. Medan en andra personer har femtio korrekturer pa en vecka och i mailkontot
ligger det 248 mail.

Ar det vanligt att kunden kommenterar smasaker. T ex, vi vill inte ha en bla bakgrund?

Sant har vi alltid stamt av innan. Men det blir ganska ofta sa anda. Man forsoker att leda dem
ratt och tillmotesga dem. De far oftast ga langsta vagen. Ofta har vi en sadan punkt i offerten.
Efter avstamning av design, ar det den som galler. Det funkar inte att de haller pa och byter
fram och tillbaka.

Vi har arbetat med ett foretag som hade tva huvudkontor i tva olika lander som skulle vara
med och bestdamma. Det ena kontoret var allergiska mot orange medan det andra dlskade
fargen orange. Sa nar man hade tagit fram den ratta orange blev det ramaskri fran det andra
kontoret.

Hur lange har ni funnits? Marker ni nagra skillnader i framtagningen av projekt?

1994. | borjan var det valdigt simpla funktioner och statiska saker. Nar sjalva boomen kom
gjorde vi ett litet sidospar och foljde inte med det har wap eller gjorde en forstudie pa en halv
miljon. Folk ville kdpa upp och bli delagare, da hade vi nog inte funnits kvar.

Kommunikationen er emellan och till foretag?

Eftersom vi ar sa fa pa ett litet kontor &r det bara att Gppna munnen, eller springa runt det lilla
bordet for att hjélpa varandra. Nar man har varit pa méte eller att det ar nagot pa gang ar det
inte heller nagot jatteofficiellt utan vi har lite planeringsméten. Ofta blir det att man bara drar
igenom informationen for varandra. Det &r ganska inofficiellt.

Missforstan?

Om man inte &r tillrackligt tydlig. Oftast ar de som bestéller réatt okunniga. Vi har ju haft en
del kunder som tycker att det &r underforstatt att man skall kunna uppdatera sin hemsida sjalv.
Det ska man inte ens behdva sdga. Det har man lart sig att man maste vara tydlig med sadana
grejer. Det sker missforstand med bade dokumentering och muntligt. En del kunder tycker att
en mening betyder nagot underforstatt. Vi tycker inte att direkt att det brukar bli sa manga
missforstand.

En del kunder vill ju ha allting enligt "skolans regler”, med mallar och allt och da &r det bra
att anlita nagon som verkligen kan det dar. (cogz)

Granssnittsdesign och sant kanns det som om vi kan ganska bra, men vissa anvandaranalyser
ar inget som vi har sysslat med sa det kan man behdva ha hjalp med. Ofta &r det véldigt bra
argument gentemot kunder att man arbetar med kognitionsvetare. Ibland vill kunder stryka
den biten, ibland inte.

Vad tycker ni skulle kunna forbattra ert arbetssatt?

Ibland kénns det som om det kan kora ihop sig eftersom vi ar sa fa. Alla ar iblandade i tre
projekt samtidigt plus att man har nagra sjélv. Det kan vara svart att planera ibland. Ibland
skulle vi behova strukturera upp béttre, att det har skall vara klart da och detta da.
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7.5 Bilaga C

7.5.1 Handelshtgskolan vid Goteborgs universitet

Databaser och systemutveckling, 10p

Kursen ges pa B-niva pa Systemvetarprogrammet och som fristaende kurs. Kursens syfte ar
att ge teoretiska kunskaper och praktiska fardigheter i analys, design, och realisering av
databasbaserade informationssystem. Denna kurs finns dock inte l&ngre idag utan har ersatts
med en 5-podngskurs med objektorienterad programmering dar dokumentationen skall vara
enligt Mathiasen.

Kursens huvudsakliga innehall &r objektorienterad systemutveckling i form av metoder och
tekniker for analys och design av informationssystem. Grunderna i realisering av
databasbaserade informationssystem bade som objektdatabaser men huvudsakligen som
relationsdatabaser. Kopplingen mellan objektorienterad modellering och realisering med
relationsdatabaser. Databasspraket SQL och dess anvandning via programmeringsspraket
Java. Laborationer i analys och design samt en realisering i ett relationsdatabassystem.

Kurslitteratur: Lars Mathiassen et al. (2001) Objektorienterad analys och design.
Greg Riccardi: (2001) Principles of Database Systems with Internet and Java Applications,
Addison Wesley.

7.5.2 Umed universitet

Systemutveckling och organisationsforandring 10p

Kursen ges pa Programmet for systemvetenskap och diskuterar systemutveckling i relation till
fenomen som organisationsfordndring och digitala affarer, samt modellering i allménhet och
objektorientering i synnerhet.

Kurslitteratur: Holme. Idar Magna & Solvang, Krohn Bernt (1997). Forskningsmetodik - Om
Kvalitativa Och Kvantitativa Metoder. Mathiassen, Lars, Munk-Madsen, Andreas, Nielsen,
Peter Axel, Stage Jan (2002). Objektorienterad analys och design.

Systemdesign, 5p
Kursen ges som delmoment pa B-niva i kursen Informatik B, 20 podng pa Programmet for
systemvetenskap.

Detta kursmoment avser att introducera till centrala metoder, tekniker, och verktyg som
anvands vid systemdesign. Syftet ar att skapa en djupare forstaelse for mojligheter och
begransningar hos dessa med hansyn till olika forhallanden av vikt inom de verksamheter i
vilka olika former av informationstekniska system ska utvecklas och anvéndas.
Kursmomentet syftar ocksa till att skapa en forstaelse for allmanna teorier om
systemutveckling och anvéndandet av formella modeller liksom kunskaper om
projektorganisering och dess relation till bade datorsystem och organisationer.

Kurslitteratur: Avison D.E. & Fitzgerald, G. (2002). Information Systems Development:
Methodologies, techniques and tools. (Third edition) London. McGraw & Hill. Stolterman, E.
(1991). Designarbetets dolda rationalitet. Umed universitet. Holme, 1. M. & Solvang, B. K.
(1997). Forskningsmetodik: Om kvalitativa och kvantitativa metoder. Lund.
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7.5.3 Vaxjo universitet

Design av informationssystem, 10p

Kursen ges pa systemvetenskapliga programmet och som fristaende kurs. Kursen syftar till att
ge grundlaggande kunskaper inom omradet design av informationssystem. Genom
introduktion av olika modeller, metoder och tillvagagangssatt skall man visa pa sambandet
mellan en organisations verksamhet och dess informationssystem. Kursen omfattar bla
systembegreppet, harda och  mjuka system. Design och redesign av
verksamheter/organisationer.  Objektorienterad modellering och arkitekturbegreppet.
Kognitiva aspekter och anvandargranssnitt. Samt grundldggande webbdesign och prototyping.

Kurslitteratur: Lévgren, J & Stolterman, E (1998) Design av informationsteknik.

Mathiassen, L m fl (1998) Objektorienterad analys och design. Fagerstrom, J m fl (1998)
Objektorientering i hela foretaget - en Integrerad Utvecklingsprocess.

Flensburg, P & Friis, S (1999) Ménskligare datasystem - utveckling, anvandning och
principer.

7.5.4 HOogskolan Dalarna

Introduktion till informatik och IT, 10p

Kursen ska ge grundldggande kunskaper om programvara, datorer och datornatverk. Efter
kursen ska man kunna forsta och redogora for olika begrepp inom informatik. Dessutom ska
man kunna redogodra for informatikens utveckling som &mne. Kursen innefattar datorers
anvandningsomraden som uppbyggnad och funktion samt terminologin inom dataomradet.
Datoriseringens sociala, ekonomiska och politiska forutsattningar och konsekvenser samt IT-
sakerhet. Praktiskt handhavande av datorer och datornatverk. Kursen redogor ocksa for olika
begrepp inom informatik och vilka typer av informationssystem som finns och deras
anvéndning i verksamheter.

Kurslitteratur: ~ Checkland, Peter & Holwell, Sue. (1998) Information, Systems and
Information Systems: making sense of the field. J Wiley & Sons, Chichester. Lunell, Hans
(1994) Datalogi - begrepp och tekniken. Andersen N E, Kensing F m fl. (1986) Professionell
systemudvikling. Teknisk Forlag A/S, Képenhamn. Petersson G. (1997) Att skriva rapporter.
Om formen och dess betydelse for innehallet.

Databaser och informationssystem, 10p

Kursen skall ge studenten faktakunskap om databaskonstruktion, och forstaelse for hur
databastransaktioner fungerar och paverkar det praktiska arbetet vid programmering och
administration. Vidare skall studenten forvarva tillampad kunskap vad avser teknik for
datamodellering, och programmering i SQL och procedurella databassprak, t ex Oracle
PL/SQL. Efter godkénd kurs skall studenten inneha grundldggande kunskaper i
databasprogrammering och forstaelse for hur en databasadministrator arbetar.

Kurslitteratur: Nilesh Shah. (2002) Database system using Oracle. Prentice Hall.Axelsson L,

Hidefjall M. (1993) Praktisk datamodellering - ta greppet om begreppen. Lund,. Agerfalk P,
Goldkuhl G. (2000) Actability: A way to understand information systems pragmatics.
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7.6 Bilaga D

Generella utvarderingskriterium,

- Ligger klassen eller handelsen inom systemdefinitionen?

- Ar klassen eller handelsen relevant for modellen av problemomradet?
(Mathiasen et al., 2001, s. 82)

Klasser ska de aven uppfylla féljande kriterium:
- Kan man identifiera objekt fran klassen?
- Innehaller klassen unik information?
- Omfattar klassen flera objekt?

- Har klassen ett [ampligt och hanterligt antal h&dndelser?
(Mathiasen et al., 2001, s. 83)

Handelser ska de aven uppfylla foljande kriterium:
- Ar handelsen momentan?
- Ar handelsen atomar och kan inte brytas ner i delhédndelser?

- Kan héandelsen konstateras ha intraffat nar den intraffar?
(Mathiasen et al., 2001, s. 84)

Handelsetabell:

Person Deltagare Forfattare
deltagare + +
artikel registrerad +
beslut meddelat +

(Mathiasen et al., 2001, s. 408)

Anvéandarfallsdiagram:

f Ordersystem
\

Lagg order

Kund

(http://www.idg.se)
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Akorstabell:

Komitésekreterare Programkonstruktor

Registrera person +
Skapa aktivitet +
Friga + +

(Mathiasen et al., 2001, s. 410)

Aktorsspecifikation:

Komittésekreterare

Syfte: En person som utfar
administrativt arbete for en
organisationskomitée,
Beskrivning: De personer
som utfér arbetet har etk
sleiftande matt av
adrninistrativ erfarenhet

Exmepel: En student som &r
tillfalligt anstalld fér att hjalpa
till att organisera konferensen.
Erfaren PC-anvandare.

(Mathiasen et al., 2001, s. 411)

Funktionslista:

Funktion Komplexitet Typ

Skapa konferens Mormal Uppdatering
Skapa uppdatera Enkel Uppdatering
Kontrollera program Komplicerad Avli&sning

(Mathiasen et al., 2001, s. 412)



Navigeringsdiagram:

-~
( Huwud )
avsluta-knapp
Skapa|artikel
. A Sapa person
I , ra ]
| Artikel | Person }
| |
N . —
avsluta-kn app avsluta-kn app

(Mathiasen et al., 2001, s. 415)

Aktivitetsdiagram:

[ndjc=true]

Gaini
butiken

Betalar

Fikar

Ett aktivitetsdiagram visar de olika aktiviteter, processer som skall finnas i systemet samt vilken ordningsféljd de
har. | ett aktivitetsdigram ar det aven tillatet att skriva ut en syntax, det vill sdga en kort programmeringsrad.
(www.idg.se)
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Klassdiagram:

Produkt Produli bestar av Produlitbestillnng
rol

ramn 1 o.*
kategoari
pris 1.
wikt
heskrivning
artikelnummer

har

&g TillProdukt()

taBartProdukti) Kund 1 Moger  0.* Order
vizaProdukt() P

andraPriz()

Ett klassdiagram bestar av samtliga framarbetade klasser och dess relationer till varandra. Det ar viktigt att
skriva ut vilken slags relation de olika klasserna har. (www.idg.se )

Klasspecifikation:
Person
Syfte: Registrera basupplysningar om alla inblandade
personer och aggegera varje persons konferensrollen
Attibut: Efternarnn, férmamn, institution, adress, e-mail
Operationer: Skapa person, skapa roll

Tillstdndsdiagram:

' o ™y s ™y s . ™y
Tomgang Arbetar Axvstanoning
Ger gas
—»
Startar | Gas Gasg Myckel ur Gag
#—P Branszleinsp Branzlelnzp ———— W Branzleinzp 4>O
Ingen
StartiGrundGas 3= WidGasijusteraG vidStopsstan,
i i iz 8
Myckel ur

Tillstandsdiagrammet skall beskriva de olika tillstdnd olika klasser och objekt kan befinna sig i samt vilken
faktor som gor att de byter tillstdnd. Fds — Lever — Dor. (http://www.idg.se).
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Sekvensdiagram:

Kund

(http://www.idg.se)

Skicka kod

:Bankkorto

Skicka godkannande § nekande

Skicka belopp

Skicka godk&nnande § nekande

h 4

iBankomat
St in kort —
Ange kod
—»
ok

Ange belopp —
Skicka ut kortanter Lk
]
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