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Vad accepteras?

En kvalitativ studie av acceptanstestning i teori och praktik.

Abstrakt:

Uppsatsen handlar om acceptanstestning och dess utférande. Syftet var att undersdka
hur acceptanstestningen kan forbattras sa att den blir sa effektiv som mdjligt.
Acceptanstestningens teoretiska riktlinjer togs upp och uppsatsen fokuserade pa om
och hur riktlinjerna anvénds i praktiken. Utifran detta drogs slutsatser om hur
acceptanstestningens utférande kunde forbattras. En fallstudie genomfordes pa ett
medelstort svenskt foretag. Riktlinjer fOr acceptanstestning som anvandes for
undersokningen var de som aterfanns i litteratur som berér testning och
acceptanstestning. Undersokningens resultat visade pa att flera av de teoretiska
riktlinjerna anvéndes i praktiken, dock inte alla. Acceptanstestningen skulle kunna
forbattras genom att personerna som deltar i testprocessen far mer kunskap om vad
malet med deras arbete dr, samt att det gavs fler kriterier for vad som skall tas hansyn
till vid testningen. Foretaget borde dven dokumentera testforfarandet ytterliggare, for
att kunna utvardera tillvagagangssattet.
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1 Introduktion

| detta kapitel presenteras bakgrunden till problemomradet, och varfor detta ar intressant.
Vidare preciseras uppsatsens fragestéallning och avgransning.

1.1 Problemomrade
Att produktsatta ett system som inte fungerar tillfredsstallande kan orsaka stora problem
for ett foretag eller verksamhet. Det &r kostsamt att utveckla ett system och &r systemet
dessutom felaktigt kan det komma att kosta &hnu mer om systemet borjar anvandas i
verksamheten. Arbetet pa foretaget hindras eller kompliceras vilket kan ge stora forluster
for dem. For att forsakra sig att man fatt ratt produkt levererad da det géller datasystem,
utfor oftast foretaget eller organisationen en test pa det system som de bestallt. Denna
testning kallas acceptanstestning och ar vanligtvis ndgot som foretaget (kunden) utfor
sjalv. Denna process ar viktig for foretaget da man i detta steg avgor huruvida det
bestallda systemet dr utformat som forvdntat och om det kan komma att passa in i

foretagets/organisationens verksamhet.

Acceptanstestning ar inte ett omrade som har prioriterats vid studier av testning, om man
utgar fran vad som finns skrivet inom omradet. Detta trots att det &r en viktig process for
en bestéllare av ett system som beskrivs ovan. Darfor &r forhoppningen med detta arbete
att kunskapen inom omradet skall oka. | detta arbete kommer lasaren fa mer kunskap om
vad acceptanstestning ar och hur det gar till i praktiken. Detta &r intressant for
systemutvecklare eller blivande sadana, for anvandare av system och de som arbetar med
testning. Sarskilt intressant &r det for en bestéllare av ett system. FOrhoppningsvis kan
kunskapen leda till att fordjupade kunskaper i hur processen fOr acceptanstestning

fungerar och darmed kan processen forbéttras.
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1.2 Syfte och fragestallning
Uppsatsens Gvergripande syfte ar att studera hur en acceptanstestning gar till. Jag vill
undersdka hur processen for acceptanstestning ser ut och vilka tekniker som anvénds.
Genom att jdmfora huruvida testningens genomférande i praktiken dverensstimmer med
de teoretiska riktlinjer som finns géllande acceptanstestning kan brister hittas. Vidare vill
jag dra slutsatser huruvida den undersokta processen kan forbattras genom att anvanda de

riktlinjer som finns att tillga.

I enlighet med uppsatsens syfte ar uppsatsens fragestallning:

Hur kan processen for acceptanstestning forbattras?

For att fragestéallningen skall kunna besvaras kommer jag att undersoka vilka de teoretiska
riktlinjer ar for acceptanstestning samt titta narmare pa hur en acceptanstestning utfors i
praktiken genom en fallstudie. Fallstudien kommer att genomforas pa ett foretag i Sverige.

En acceptanstestning som utfordes pa foretaget kommer att granskas.

1.3 Avgransning
Testning &r en stor del av systemutvecklingsprocessen och det finns testning som utfors i
olika stadier med olika syften. Det ar endast acceptanstestning som kommer att tas upp i
denna uppsats, €j nagon annan typ av testning. Acceptanstestning kan i vissa fall utforas
av leverantdren av ett system, men vanligtvis ar det bestéllaren av ett system som utfor
den. | uppsatsen kommer endast acceptanstestning som utfors av bestéllaren tas upp. En
fallstudie kommer att goras med fokus pa utforandet av en acceptanstestning. Uppsatsen
ar aven begransad till att rora acceptanstestning av ny version av ett system som redan ar i

bruk, inte ett helt nytt system.

1.4 Disposition av uppsatsen
Uppsatsen ar uppbyggd enligt Jarl Backmans (1998:33) rekommendationer om hur en
rapport bor redovisas. Den fokuserar pa tre huvudsektioner; problem, metod samt resultat.

Dispositionen &r linjér disposition, och redovisas nedan:
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Kapitel 2: Metodansats, beskriver metoden som anvants och dess validitet diskuteras.
Kapitel 3: Tidigare forskning och teori, tar upp testning i ett storre perspektiv for att fa
lasaren orienterad i omradet.

Kapitel 4: Acceptanstestning, fokuserar pa problemomradet och gar igenom de riktlinjer
som rekommenderas i teorin fOr en acceptanstestning.

Kapitel 5: Fallstudie, beskriver hur acceptanstestningen genomfordes i praktiken i
fallstudien.

Kapitel 6: Sammanstéllning av teori och praktik, beskriver kortfattat teoriavsnittet och
fallstudiens resultat.

Kapitel 7: Analys, har framgar det hur teori och praktik ser ut.

Kapitel 8: Diskussion. | detta kapitel diskuteras analysen och egna reflektioner ges.

Kapitel 9: Summering och slutsatser dras i férhallande till uppsatsens fragestallning.

Som bilagor bifogas referenslista samt fragorna som anvandes vid intervjuerna.

1.5 Begrepp
| uppsatsen anvander jag en del begrepp som jag onskar fortydliga vad jag syftar pa, sa att
eventuella missforstand kan undvikas. Begreppen ar som foljer:
Bestallare foretag eller organisation som bestéller ett datasystem.
Leverantor systemutvecklingsforetag som skall skapa och leverera det

system som bestéllaren 6nskar.

Testgrupp grupp av ménniskor som deltar i acceptanstestningen som utfor
testerna.
Testare, testperson deltagare i testgruppen for acceptanstestning.
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2 Metodansats

| f6ljande kapitel kommer metoden som anvands i uppsatsen tas upp och gas igenom.
Aven metodens validitet och svaghet kommer att diskuteras.

2.1 Kvantitativ metod
Med kvantitativ forskning menas att man énskar precisera och mata problem, utifran ett
antal matbara variabler som undersokningen baseras pa (Holme & Solvang, 1991: 82).
Med detta angreppssatt gar det att dra slutsatser som ar sannolika for verkligheten, och
objektiva. Nackdelen &r att de inte ger nagon djupare kunskap om ett specifikt problem

och inte ar flexibla.

2.2 Kvalitativ metod
En kvalitativ ansats har som kannetecken att forskaren har en nérhet till
forskningsobjektet for att fa en sa realistisk bild av objektet som majligt. Forskaren tar del
av manniskors upplevelser och intryck genom att de uttrycker dem i egna ord. Ofta ar
fragorna som stalls 6ppna och svaren ej strukturerade. En fordel med en kvalitativ
undersodkning ar att den tar hansyn till helheten och den bidrar till att hitta monster i det
undersokta problemet (Holme & Solvang, 1991: 92-93).

2.3 Val av ansats
En kvalitativ ansats ar anvand i denna uppsats. Ansatsen ar passande da jag onskar
identifiera vilka utgangspunkter som finns for acceptanstestning och ga in pa djupet och
understka hur en acceptanstestning utfors i realiteten. | uppsatsens forsta del, géallande
teoretiska riktlinjer inom acceptanstestning har litteraturstudier varit den storsta kéllan till
information. Detta ar enligt Backman (1998:66) en nddvéandig process for att bilda sig en
uppfattning om hur forskningen ser ut inom problemomradet och for att fa sig en inblick i

denna.

| uppsatsens andra del, som tar upp hur en acceptanstestning genomfors i praktiken, har
jag genomfort en fallstudie. Backman definierar fallstudie enligt foljande (1998:49):
”[...] en fallstudie [...] undersoker ett fenomen i sin realistiska miljo eller i sin

kontext[...]”
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Backman menar att en fallstudie &r givande da man vill forklara, forsta eller beskriva stora
foreteelser, vilket darmed &r passande for denna uppsats syfte. Avsikten med fallstudien ar
att beskriva ett fenomen, acceptanstestning. | fallstudien har enkéatfragor och intervju
anvants som metod. Dessa metoder har anvénts for att fanga fordelarna med de olika

frageformerna, som beskrivs nedan.

2.4 Beskrivning av tillvagagangssattet och litteraturkritik
Uppsatsens fragestallning kan endast besvaras genom en forkunskap angaende
acceptanstestning. For att finna lamplig relevant litteratur om &mnet skedde sokningar i
Goteborgs Universitetshiblioteks olika databaser, dels litteraturdatabaser och databaser
med vetenskapliga artiklar. Sékningarna gjordes pa nyckelordet acceptanstestning men
utvidgades &ven till sokningar pad hela testningsprocessen. Jag har funnit en del
information som specifikt behandlar acceptanstestning, men dven anvant mig av mer
generella standpunkter géllande testning av system. Att anvanda generella standpunkter
kan vara problematiskt da acceptanstestning ar en specifik foreteelse med forhallanden
som inte géller vid andra typer av testning av system. Jag har dock forsokt att anpassa de
generella standpunkter som finns till acceptanstestningens typiska forhallanden utifran de

kunskaper jag fatt genom Gvriga litteraturstudier.

Utifran litteraturstudierna summerades riktlinjerna for acceptanstestning. Darefter skulle
jag overga till att underséka hur en acceptanstestning i praktiken genomfordes. Detta
gjordes genom fallstudien. Utifran mina kunskaper fran litteraturstudierna konstruerades
fragorna som skickades ut till respondenterna som deltog i fallstudien via e-post. Innan
fragorna skickades ut kontaktade jag respondenterna for att forklara undersokningens
syfte och be om deras medverkan. Enkéten introducerades via ett inledande brev, s.k.
missiv dar jag beskrev undersokningens syfte och tillvagagangssatt. Efter att enkéatsvaren
samlats in, sammanstéllts och analyserats utifran uppsatsens fragestallningar,
genomfordes telefonintervjun. Denna genomfordes efter sammanstéliningen eftersom
eventuella fragor som uppstatt i enkaterna skulle kunna tas tillvara pa i telefonintervjun
och utvecklas dér. Efter detta har intervjun genomférts och sammanstalls. Dadrefter har

analysen gjorts och diskuterats utifran syfte och fragestallningar.
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2.5 Urval

Undersokningsgruppen skall representera  verkligheten och valet  av
undersokningspersoner har haft detta som utgangspunkt. Respondenterna som svarade pa
e-postfragorna i intervju 1 var respondenter som deltagit i testgruppen som testpersoner.
Urvalet skedde genom rekommendationer fran kontaktpersonen pa det undersokta
foretaget. Personerna hade som kriterium att de hade deltagit i acceptanstestningen som
undersoktes. Testgruppen bestod av 5-6 personer och i undersokningen deltog tre
respondenter. Den andra intervjun som genomfordes, gjordes med projektledaren for
projektet. Detta urval gjordes pa basis att jag dnskade ha med en person med en storre

overblick dver testningen, darmed blev projektledaren passande.

2.6 Intervju 1: e-postfragor
Den vanligaste metoden vid en kvalitativ undersokning &r intervju. Denna metod har &ven
anvands i denna uppsats, i tva olika former. Den forsta intervjumetoden ligger néra
anvandning av enkater. Denna typ av metod var anvandbar da ett antal likadana fragor
skulle stallas till ett antal personer for att fa reda pa deras uppfattning och
tillvagagangssatt av acceptanstestningen. Enkater forknippas ofta med frageformular som

skickas via post, i detta fall skickades de via e-post till respondenterna.

Enligt Runa Patel och Bo Davidsson (1994: 80-81) bdr man i arbetet med enkéter och
intervjuer ta hansyn till tva aspekter, standardisering och strukturering. | intervjuer dar
man maoter personen, eller samtalar via telefon kan fragorna formuleras under
intervjutidens gang och anpassas till vad intervjupersonen tidigare svarat, vilket har lag
grad av standardisering. Motsatsen, hog standardisering uppnas nar man anvander exakt
samma fragor i exakt samma ordningsféljd till alla undersokningspersoner, oberoende av
hur personen svarar. Enkater ar ett exempel pa hég standardisering. Hog strukturering
karaktdriseras av att det finns fasta svar och flera svarsalternativ for respondenten att valja
mellan. Lag grad av strukturering innebar ofta dppna fragor, respondenten far helt fritt
svara pa fragorna, via tal eller skrift. Fragorna som stalldes i e-postenkaten hade lag grad
av strukturering, da jag onskade att respondenterna skulle fa mojlighet att ge mer

uttbmmande svar.

10
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Att respondenten har en positiv instéallning till undersokningen &r relevant for att uppna sa
hog sanningshalt i svaren som mojligt. Enligt Patel och Davidsson (1994:173-174) bor
syftet med undersokningen klargdras sa att respondenten kanner sig motiverad att delta.
Aven hur respondentens svar kommer att behandlas &r viktigt att forklara, om de kommer
att vara konfidentiella eller ej, vilket kan ha betydelse for respondenternas oppenhet i
svaren. Informationen om undersokningens syfte, tillvagagangssatt och Gvriga uppgifter

medfdljer vid en enkatundersokning i ett s.k. missiv, ett medfdljande brev.

Utfallet av undersokningen kan paverkas av hur fragorna konstrueras.. Exempelvis kan
ordningsfdljden vara betydelsefull, Karin Dahmstréom (1991:72) rekommenderar att inleda
med allméanna och neutrala fragor, som gor att respondenten far en positiv bild av
undersokningen och onskar fortsétta delta. Forst senare i enkaten bor kansliga fragor tas

upp, da respondenten kommit en bit in i frageformularet.

Fragorna bor vara enkla att forsta. Enligt Dahmstrom (1991:68) &r det forsta respondenten
gor sen han/hon last fragan &r att tolka fragan. Dérefter letar respondenten efter
information i minnet roérande fragan och slutligen varderas fragan och det tankta svaret.

Darfor ar det viktigt att skriva enkla fragor som inte kan missuppfattas.

Att anvanda sig av e-post har fordelen att de gar snabbt att skicka till respondenten och
man slipper dessutom portokostnader. En nackdel &r att man kan fa ett bortfall genom att
tekniken kan stélla till problem for respondenten. Denna typ av enkater bor darfor endast

riktas till personer som har god datorvana.

2.6.1 Validitet

De fragor som stélls i enkaterna skall alltsa uppfattas pa énskat satt av respondenten, vars
svar i slutdndan tillsammans med annan information skall besvara undersokningens
fragestéllning. Darfor ar konstruktionen av fragorna viktig. Genom litteraturstudier har
riktlinjer gallande acceptanstestning arbetats fram och sammanstalls, och utifran dessa
riktlinjer har enkatfragorna konstruerats. Darav kan enkatfragorna sagas ha god validitet.
Aven spraket i frdgorna har studerats noga med syfte att minimera risken for

misstolkningar. Spraket har som mal att vara enkelt och lattfattligt.

11
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En nackdel med enkatfragor ar att de inte ger respondenten mojlighet att vidare utveckla
sitt svar, vilket kan vara olyckligt, da fragestéllaren kan fa en missvisande uppfattning om
vad respondenten menar. Vid svar som kunde uppfattas pa flertalet satt har jag darfor

kontaktat respondenten igen for att denne skulle vidareutveckla sitt svar.

For att uppna validitet skall de svar som ges stimma val overens med verkligheten.
Urvalet av respondenter &r darfor viktig och de som deltar skall representera verkligheten.
Respondenterna som deltog i enkaten hade som kriterium att de skulle ha deltagit i
acceptanstesterna, eftersom det ar detta som undersokningen fokuserar pa.
Respondenterna representerar 50 procent av testgruppen, vilket kan anses som en god

representation och saledes ar denna aspekt av validitet god.

En fordel med enkater &r att man inte behdver ta hansyn till nagon intervjueffekt”. Med
intervjueffekt menas paverkan av den som utfoér intervjun. Den enda kontakten
respondenterna hade med intervjuaren var via introduktionen. Respondenterna visste vem
jag var, da jag arbetat pa foretaget dar fallstudien utfordes, och det kan ha paverkat dem.
Jag upplevde att detta paverkat dem positivt, genom att de var mana om att delta i

undersokningen.

Vid anvandning av enkater via Internet ar ett problem som kan uppsta att respondenterna
uteblir fran att delta i undersokningen p.g.a. teknisk ovana. Detta ar inget problem i denna
undersokning, da alla som deltog &r vana datoranvéandare. | det medféljande brevet till
undersokningen beskrivs dessutom hur respondenterna skall gora for att svara pa fragorna.
Alla respondenter svarade pa fragorna inom angiven tid, vilken vi kom 6verens om vid
den inledande kontakten, detta kan tyda pa en positiv installning till undersokningen.

Svaren dokumenterades och sammanstélldes i ett skrivet dokument.

2.7 Intervju 2: telefonintervju

Forutom fragor via e-post, har jag anvant mig av intervju via telefon for att samla material
till fallstudien. Telefonintervju ar, sdsom Internetenkater ett billigt och snabbt satt att

samla in data pa. Till skillnad fran enkéter har intervjuaren viss mojlighet att paverka
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kvaliteten pa svaren, da den kan stimulera respondenten till att svara utforligt. Det forsta
problem man stéter pa nar man gor en telefonintervju ar att man skall fa tag pa

telefonnumret till personen man skall tala med.

Né&r en intervju gors via telefon &r en av de grundldggande reglerna att intervjun skall
héllas kort (Dahmstrom 1991: 47). Eftersom intervjuare och respondent inte ser varandra
bor man inte heller stalla for krangliga fragor, da intresset kan tappas hos respondenten.
Miljon som respondenten vistas i kan ocksd vara stérande, manniskor kan prata i
bakgrunden eller en radio kan sta pa. Darfor finns det risk att svaren som fas i en
telefonintervju inte & genomténkta. En fordel med telefonintervjuer &r att det inte finns
nagra krav pa var fragestallaren eller respondenten befinner sig, vilket har varit

fordelaktigt i denna undersokning da resor har kunnat undvikas.

Telefonintervjun har anvants i kombination med enkétfragorna. Enkatfragorna utfordes
forst, och eventuella fragetecken som uppkommit i dessa svar kunde kompletteras i

telefonintervjun.

2.7.1 Validitet

Angaende svarigheten att fa respondenter att delta i undersokningen sa har detta inte varit
nagot problem i undersokningen. Foretaget hade redan i uppsatsens inledningsskede stallt
sig positiva att delta. Stérande faktorer vid genomférandet av intervjun har undvikits i
storsta mojliga man, da intervjun genomférdes fore normal arbetstid, och det borde ha
minskat stérande faktorer i miljon for respondenten. Respondenten &r insatt i
undersdkningen och har énskat medverka i intervjun, ddrmed borde dennes svar vara
genomtankta. Respondenten kunde inte forbereda sig pa fragorna som skulle stéllas, men

val pa amnet och detta borde har paverkat svaren i positiv bemarkelse.

Dokumentationen av intervjun skedde genom att samtalet nedtecknades under och efter
genomforandet. Detta kan ha medfort att relevant information forsvunnit da det ar svart att
anteckna allt som sags under ett samtal. Dock var fradgorna val forberedda och inarbetade
genom e-post fragorna, och dvrig kunskap om omradet var erhallen, for att minimera detta
problem.
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2.8 Bortfall
Nar man ej far ndgot svar fran de personer som man planerar att underséka, far man ett
bortfall (Holme & Solvang 1991:199). Det finns tva typer av bortfall, individbortfall och
partiellt bortfall. Det forstnamnda innebér att respondenten helt uteblir fran att delta och
det senare avser da respondenten inte svarar pa vissa fragor i undersokningen. For att
minimera risken med individbortfall kontaktades respondenterna innan fragorna skickades
ut for att kontrollera att de onskade delta i undersdkningen. Det papekades éven att
fragorna var fa for att respondenterna inte skulle uppfatta det som betungande att svara pa
fragorna, och aven att deras svar var konfidentiella. Inget partiellt bortfall har forekommit
i enkatfragorna. For telefonintervjun kontaktades respondenten redan i inledningsfasen av
uppsatsarbetet, da vi kom éverens om att fallstudien kunde goras pa foretaget, och att en

intervju skulle kunna genomforas.

2.9 Reliabilitet
Holme & Solvang diskuterar &ven reliabilitet och med det menas att metoder och
tillvdgagangssatt anvands pa ratt satt for att na resultat. En undersokning har hog
reliabilitet om den ett senare tillfdlle genomfors med samma metod och resultatet &r
detsamma som tidigare. Genom att litteraturstudier gjorts inom omradet och faktorerna
som undersokts har utgatt fran dessa studier, torde reliabiliteten vara god, om man vid ett

senare tillfalle genomfor undersdkningen med samma material.

2.10 Alternativ metod
Med en kvalitativ ansats skulle man kunna dra mer generella slutsatser angaende
acceptanstestningens forfarande pa foretag. Detta ar dock inte malet med uppsatsen.
Metodiskt sett skulle det ha varit fruktbart att genomfora fler personliga intervjuer, istéllet
for t.ex. e-postfragorna. Detta har dock inte varit mojligt tidsmassigt, men detta kan ha

paverkat undersokningens validitet.
Angaende vilka riktlinjer for acceptanstestningen som anvands i studien har dessa utgatt

fran litteraturstudier i amnet. Det finns en del systemutvecklingsforetag som utfor

acceptanstestning pa uppdrag fran kunder. Deras utgangspunkter om hur en
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acceptanstestning skulle genomféras skulle kunna ha gett ett annat resultat. Dock kommer
aven ekonomiska aspekter (vinstinriktade) att spela roll i deras utférande, ddrmed skulle

det resultatet ha blivit tveksamt om jag anvént mig av deras riktlinjer i uppsatsen.
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3 Tidigare forskning och teori

| detta kapitel kommer tidigare forskning angaende testning i stort att tas upp, for att
lasaren skall kunna placera in uppsatsen i ett storre perspektiv. Aven teorier om hur
testning kan betraktas tas upp.

Testning ar ett komplext problemomrade och mycket forskning har bedrivits inom
omradet. Ett av de storre problemen med systemutveckling ar att de fardiga systemen,
trots noggranna testningsprocedurer anda ofta innehaller fel. Testningsprocedurerna ar
ofta kostsamma. Det finns flera typer av tester och de forekommer numera pa de flesta

delar i systemutvecklingsprocessen.

3.1 Testning ur ett historiskt perspektiv
Gelperin och Hetzel (1988: 689) har delat in systemtestningen i fyra olika tidsperioder.
Den forsta startar da de forsta systemen borjar utvecklas. Denna period kallar de
“debugging-oriented period” och i denna koncentrerar sig testarna framst pa hardvaran.
Programmeringen gick tillvdga genom att en person skrev kod, och densamme
kontrollerade att koden fungerade genom att exekvera koden. Efterféljande period,
“demonstration-oriented period” startade 1957 och nu bérjade man skilja pa debugging
och testning, dar debugging syftade pa att avgéra om programmet exekverades eller ej,
testningen avgjorde om programmet utforde det som avsags. 1979 gick testningen in i en
ny period enligt Gelperin och Hetzel (1988:690), dar testning definierades som en process
dar programmet exekverades for att hitta fel i programvaran. Denna period benamns som
destruction-oriented period” och testaren skulle anvanda testdata som var sannolika for
att upptécka fel. Den senaste perioden kallas “evaluation-oriented period” och hér belyses
testningens betydelse &ven i tidigare skeden av systemutvecklingsprocessen. Nu uttkas

testningen till att berora varje livscykel i utvecklingsprocessen.

3.2 Definition och teori
Boris Beizer (1990:1), skriver att det finns en myt som séger att det a&r mojligt att skriva
en programvara som inte innehaller fel, och enda anledningen till att det finns fel i ett

program ar for att utvecklarna och programmerarna inte ar bra pa sitt jobb. Det
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huvudsakliga syftet med testning blir da att verifiera att programmet fungerar pa ett
tillfredstallande satt, och det inte har nagra defekter. Det dr dock oerhort knivigt att skriva
ett felfritt program, for att inte sdga omdjligt, dven om programmerarna ar mycket
skickliga. Darfor ar detta inte nagon givande definition, och om myten var sann skulle det

medfora att testning &r en onddig process.

Testing Standards Working Party, en brittisk grupp som arbetar med att ta fram nya
standarder for testning definierar testning istallet enligt foljande
(http://www.testingstandards.co.uk):

“The process of exercising software to verify that it satisfies specified requirements and to
detect errors”

Med utgangspunkt i denna definition har testning tva syften. Det forsta ar vikt at att
kontrollera att systemet uppfyller de krav som stalls pa det, jamfort med t.ex.
kravspecifikationen. Det andra syftet ar att upptacka fel i datasystemet. Definitionen utgar
fran att det inte gar att skapa felfri programvara, och man kan darfor inte genom test
garantera att programvaran &r helt korrekt. Detta eftersom programvaror idag (vanligtvis)
ar sa komplexa att det inte finns mojlighet att testa ett system helt igenom, systemet har
for manga val och véagar som alla inte kan granskas. Uppgiften for testaren blir darmed att
pavisa vilka fel som patraffas under testperioden med den typ av teststrategi som anvands

(Kaner 1999:5). Det gar inte att lamna 100 procent garanti for att programmet ar felfritt.

Med denna definition ses testningen som ett konstruktivt verktyg for att skapa program
med hogre kvalitet, och med sa fa fel som mojligt. Testningen betraktas som lyckad da

man funnit fel som ej tidigare var synliga i programvaran (Pressman 2000: 428).

Ofta ses testningen som en integrerad del i hela utvecklingsprocessen av ett system. Da
deltar testpersoner redan i de forsta stegen i utvecklingsarbetet och tester bedrivs parallellt
med det 6vriga arbetet. Testpersonerna kan t.ex. redan i dessa faser skriva testfall dar det

specificeras vilka indata som skall anvandas och vad utdata fran programmet bor vara,
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vilket &r intressant information for upplégget av testerna (Kaner 1999:39, Eriksson 2004:
43).

3.3 V-modellen
En vedertagen modell for systemutveckling ar VV-modellen, vilken dven kan anvéndas for

testning. Modellen kommer att forklaras kort har, for att placera in acceptanstestningen i
utvecklingsprocessen.

Kravspecifikation Acceptanstest

Funktionsspecifikatio Systemtest
Designspecifikatio Intergationstest

Komponentspecifikation Komponenttest

Kadning

Figur 1 V-modellen, en systemutvecklings- och
testmodell (Eriksson 2004:93)

I V- modellen bryts systemutvecklingen upp i olika faser. For varje fas sker tester och
testerna bygger pa den dokumentation som skapats i utvecklingsfasen. Komponenttest
bygger pa komponentspecifikationen, acceptanstest pa kravspecifikationen osv. Ju langre
ner man kommer i modellen, desto mer detaljerad & dokumentationen. Nedan kommer
testerna att beskrivas overskadligt:

Komponenttestning ar den forsta test som utfors och hér kontrolleras enstaka moduler av
kallkod. Testningen kan utforas statiskt saval som dynamiskt, och sker genom att testaren
har inblick i koden.

Nasta steg ar integrationstestning, som fokuserar pa hur de olika modulerna fungerar
tillsammans i en storre struktur. Samtidigt som integrationstestningen utfors kan
programmet konstrueras genom att man i denna process sdtter samman de redan testade

modulerna och skapar grénssnitt dem emellan.
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En programvara fungerar i samspel med t.ex. manniskor, andra subsystem eller maskiner.
Darfor testas systemet tillsammans med dessa "komponenter” i s.k. systemtestning for att
kontrollera att programvaran fungerar som den skall i ett storre sammanhang. T.ex. testas
systemets tolerans, sékerhet och fungerande vid hog belastning (Pressman 2000: 473-
485).

Né&r ovan ndmnda tester har utforts anses systemet som en fardig produkt, och éverldmnas
till bestéllaren av systemet. Denne utfor vanligtvis ocksa testning. Denna testning kallas
acceptanstestning, och ar fokus for uppsatsen. Acceptanstestningen har som syfte att
kontrollera att systemet fungerar sdsom bestéllaren 6nskat enligt specifikationen som
uppstéllts (Sommerville 2000:441).

3.4 Tekniker for testning
Dynamiska testtekniker &r tester som utfors pa exekverande system. En vanlig dynamisk
teknik ar “black-box testning”. Da ses systemet som en svart lada och man koncentrerar
sig pa indata och utdata, ej pa hur exekveringen gar till. Motsatsen till black-box &r white-

box testning, ddr testaren har insyn i koden for att skapa tester.

Statiska testtekniker utfors pa ett icke-exekverande system. Dokumentgranskning och
granskning av kod ar exempel pa statiska tester. Ett annat exempel &r skrivbordstestning
dar koden exekveras genom att den gas igenom i huvudet pa testaren och resultaten
nedtecknas for hand (Eriksson 2004: 75-76).
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4 Acceptanstestning

| foljande kapitel kommer acceptanstestningens speciella funktion och komplexitet
beskrivas. Vidare kommer jag att ga igenom de teoretiska riktlinjer som finns for hur en
sadan bor utforas.

Acceptanstestning &r den del av testning som det har forskats minst inom. Det finns inte
mycket forskning som ror detta specifika omrade. Mycket litteratur tar upp
acceptanstestning i stora drag och dess betydelse, men gar inte narmare in pa omradet.
Dock finns det en hel del mer generella utgangspunkter som kan appliceras pa
acceptanstestning, dessa kommer att gas igenom i denna del av uppsatsen. Aven den

litteratur som sarkskilt tar upp acceptanstestningen kommer att redovisas i detta kapitel.

4.1 Definition
Testing Standards Working Party ar en brittisk sammanslutning som pa sin hemsida

(http://www.testingstandards.co.uk/) definierar acceptanstestning enligt féljande:

“Formal testing conducted to enable a user, customer, or other authorized entity to

determine whether to accept a system or component.”
William E. Perry (2000:461) har en liknande definition:

”Acceptance testing is a formal testing conducted to determine whether a software system
satisfies its acceptance criteria and to enable the buyer to determine whether to accept the

system”.

Bada definitionerna pavisar att ytterliggare komplexitet, i jamforelse med ovan niamnda
testningsprocedurer, finns ndr man arbetar med acceptanstestning. Det komplexa &r att
bestéllaren av ett system &r den part som utfor testningen och ofta ar det den forsta
kontakten som denne far med systemet. Testningen utfors nar leverantéren av ett system
anser det vara klart for dverlamnande (Ericsson 2004:324). Nu kontrollerar kunden att de

kan acceptera systemet i dess nuvarande form och att det uppfyller de krav som de 6nskat.
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Enligt ovan resonemang angaende felfria program, dras slutsatsen att ett system aldrig kan
vara felfritt, darfor &r det inte heller detta som acceptanstestningen skall verifiera. Syftet ar
istallet att i acceptanstestningen finna de fel och brister som systemet har, och det kommer
an pa bestallaren att avgéra om dessa ar acceptabla eller ej. Under acceptanstestningens
genomforande kan korrigeringar av systemet ske. Vanligtvis efter en genomford
acceptanstestning, godkanner kunden att det system som levereras ar det system som de

bestallt och att de accepterar systemets i sin nuvarande form (Eriksson 2004: 116).

4.2 Kostnader

Som figur 2 illustrerar kostar felen som hittas i ett system desto mer att atgarda ju langre
fram i utvecklingsarbetet de patraffas. Har man kommit s& langt som till
acceptanstestningen av systemet dr det sista chansen for bestéllaren att férvissa sig om att
systemet man fatt levererat ar acceptabelt. Acceptanstestningen ar for bestallaren den sista
utposten innan systemet anvands i produktion i dennes verksamhet. Om manga fel
upptacks i detta stadium kan det tyda pa att anvandarnas medverkan i
systemutvecklingens forfarande har varit dalig. Onskemélen som anvandarna hade om
systemet kan ha missuppfattats av utvecklarna eller ej formedlats korrekt (Eriksson 2004:
25). Eftersom kostnaden for korrigeringar vid denna tidpunkt, acceptanstestningens, &ar
hog, ar detta en viktig process for bada parter. Korrigeringarna kostar mycket for
utvecklarna som maste andra i redan fardigskriven kod, kanske pa ett flertal stéallen, vilket
ar kostsamt (Eriksson 2004:20). Annu kostsammare ar det for bestillaren om de inte
upptécker felet, och ar tvungna att vanta till en eventuell ny systemversion med att fa felet
atgardat. Det gar dock inte att rakna med att upptécka alla fel som finns, dagens system ar
for komplexa for detta, men en val genomford acceptanstestning ger anda bestallaren en
uppfattning om systemets standard och skyddar bestéllaren fran att borja anvanda ett

olampligt system.
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Kostnad Systemet ute
has kund

Tid

Figur 2: Fel blir mer kostsamma att korrigera
ju senare i utvecklingen de upptacks. (Eriksson 2004: 19).

4.3 FOrberedelser
4.3.1 Hitta acceptanskriterium
Med utgangspunkt att ett system inte kan var helt felfritt, maste testarna ha ett kriterium
for ndr systemet kan anses acceptabelt. FOr att kunna avgora detta krdvs god kunskap om
systemet och dess anvédndande, systemutveckling och foretagets affarsprocess. Perry
(2000: 467-469) menar att acceptanskriterierna kan bygga pa i fyra delar:
Funktionella krav; relaterar till verksamheten som systemet skall stodja. Har ar det viktigt
att fokusera pa hur systemets funktioner paverkar verksamheten, om man kan acceptera
den eventuella fordréjning som ett systemfel eventuellt kan innebéara &r nagot som man tar
héansyn till har.

Krav pa utférande; relaterar pa den tid och de resurskrav som finns. Kraver utférandet

godkant antal resurser eller tid av systemet &r évervaganden som tas hér.

Krav pa granssnitt; relaterar till hur systemets granssnitt mot anvandare eller annan

maskin fungerar. Hur fungerar systemets kommunikation till anvandaren?

Ovriga kvalitetskrav; relaterar till t.ex. systemets pélitlighet, korrekthet och anvandbarhet.

Dessa krav maste dvervagas vid acceptanstestning.
Dessa acceptanskriterier bor utformas tidigt i systemutvecklingsprocessen, eventuellt

redan da kravspecifikationen skrivs, sa att bestallaren av ett system har kriterier att utga

ifran nar de genomfor testningen, sa att de enkelt kan komma fram till nar systemet ar
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acceptabelt. Kravspecifikationen ar ett dokument som bestéllaren och leverantdren av ett
system utarbetar dar systemets krav beskrivs. Dessutom skall de som utfor testerna
bestdimma individuella acceptanskriterier for enskilda processer i produkten, exempelvis
vilka vérden som skall kunna anvandas i ett textfalt.

Acceptanskriterierna bor viktas for att avgora vilka av dem som ar kritiska och maste
fungera for att acceptera systemet. Vissa system har manga kritiska krav som maste

uppfyllas, beroende pa vilken verksamhet som foretaget sysslar med.

4.3.2 Utgangspunkt

Schneidermanns definition av vad malet med acceptanstestning bor vara pavisar
forhallandet mellan acceptanstestningen och kravspecifikationen:

“The central goal of acceptance testing is not to detect flaws, but rather to verify

adherence to requirements” (Shneiderman 1998:144).

Testningen har en tydlig koppling till de krav som foretaget/organisationen hade pa
systemet, da de ville ha det utvecklat. Det ar dess krav som skall kontrolleras i
acceptanstestningen. Dessa ©nskemal pa systemet & nagot som nedtecknas i

kravspecifikation.

Det ar betydelsefullt att testdeltagarna ar inforstddda med testningen har for syfte. Detta
eftersom manniskan omedvetet alltid stravar efter att uppna goda resultat i sitt arbete
(Eklund och Fernlund 1998:187). Om deltagarna tror att syftet med testningen &r att
verifiera systemets funktion, kan de omedvetet skapa testfall som &r ”enkla” och som inte
testar systemet genomgaende. Darfor ar det viktigt att deltagarna i testgruppen ar
inforstadda med syftet av acceptanstestningen, att syftet ar att kontrollera att foretaget kan
acceptera systemet i sin nuvarande form. Aven kunskapen om att ett system ej kan vara
fullstandigt felfritt bor vara en relevant insikt for deltagarna, sa att de har i minnet att de
skall soka efter fel, och att det kan forvanta sig att systemet inte ar fullkomligt. Da

kommer deltagarna ha en béttre utgangspunkt, och stalla mer krav pa systemet de testar.
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4.4 Utforande

Det &r ovan konstaterat att acceptanstestningsperioden &r viktig for bestallaren och denne
utsatter sig sjalv for en stor risk om inte testningen utfors sa att kvaliteten pa systemet kan
forsakras. Hur skall da en acceptanstestning ga till? Kénnetecken for en god

acceptanstestning kommer att gas igenom i féljande stycke.

441 Testgrupp

Testgruppen bor bestd av personer som forstar hur systemet ar tankt att fungera.
Testgruppen skall ha som mal att hitta fel i systemet man testar samt fa dessa fel rattade.
Dessutom skall de personer som ingar i testgruppen ha (Perry 2000:466) :

Kunskap om affarsprocessen som systemet skall fungera i

Kunskap om hur ett system konstrueras

Kunskap om hur testning utférs och vad som skall accepteras

4.4.2 Testplan

| planeringen av ett systemprojekt bor en testplan skapas, dér de olika stadierna av
testningen beskrivs. Testplanen bor ta upp foreteelser som (Perry 2000:470-471):
Testningens genomférande och strategi

Ansvarig/ansvariga for testningens genomférande

Tidsplan och de resurser som skall anvandas

Dokumentet kan forvéntas dven innehalla en identifierare pa testningen som gor att man
kan urskilja testplanen fran andra testplaner. En introduktion till systemet bor dven finnas

med déar uppkomsten till systemet forklaras och dess funktion beskrivs.

Beskrivningar av de moduler som skall testas skall beskrivas i testplanen. Dessa skall
dverensstimma med kraven pa systemet som &r nedtecknade i kravspecifikationen.
Féljande information skall finnas tillgénglig i beskrivningen:

Identifierare av modulen (namn)

Beskrivning av kravet/modulen

Hur testet skall utféras

Oversikt dver testfall
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Kriterium for nar testningen av modulen ar klar

Att ha en testplan att tillga fungerar som ett stod for de som utfor testerna. Om man under
testningens gang blir osdker pa hur man skall forhalla sig till testningen, ar det ett
anvandbart dokument (Eriksson 2004:16).

443 Adhoc

Enligt UIf Eriksson bor acceptanstestning vara en kombination av testfall eller
anvandarfall och ad hoc tester (2004:116). Ad hoc testning innebér testning utan
dokumentation. En fordel med denna testtyp &r att manga fel vanligtvis hittas men det
finns &ven nackdelar och dessa mynnar i avsaknaden av dokumentation. Nar ett fel har
upptéackts kan det vara svart att aterskapa felet for att se nar och under vilka férhallanden
det uppstod. En lésning pa detta problem &r att man spelar in vad testaren gor med

programmet for att sedan titta pa det och registrera vad som orsakade att felet upptacktes.

Ad hoc testningen ar sarskilt effektiv nar nya testare utfor dem, de &r inte sa val fortrogna
med testningens forfarande, och kan upptdcka fel som mer erfarna testare ej ser. Det &r
dock svart att avgora nar allt &r testat med denna metod, och den bor darfor utforas i

kombination med andra tester fOr att sdkerhetsstélla att alla scenarier genomtestas.

444 Testfall

Ett bra testfall bor finna ett fel i programvaran eftersom da har programmet testats i alla
dess utforbarheter. Det bor ha som intention att exekvera systemet for att testa ett speciellt
scenario. Det &r viktigt att testfallen skapas med syfte att testa olika saker i programvaran.
Det &r onddigt att testa samma sak flera ganger och oftast tillater inte det pressade

tidschemat som oftast medfdljer testprocessen detta.

I dokumentet dar testfallen sammanstélls, bor indata, utdata, héndelse och forvantat
resultat nedtecknas, for att kunna avgora ifall programmet fungerar korrekt. Dessutom bor
varje testfall ha en identifierare och unikt namn. Detta for att enkelt kunna veta vilket
testfall som avses vid eventuella revideringar i systemet. Aven méal med fallet,

indatainformation samt de olika stegen bor noteras (Eriksson 2004:53).
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4.45 Anvandningsfall

Anvandningsfall ar en variant pa testfall som ofta anvands vid acceptanstest (Eriksson
2004:63). Anvandningsfallen skall testa systemets funktioner och har fokuseras pa
bestallarens krav, de skall beskrivas pa ett satt som utvecklarna forstar. Funktionella krav
ar sadant som talar om vad systemet ar tankt att kunna utfora. Anvandningsfallen bor
beskriva ett s.k. huvudflode samt alternativa floden i ett skeende i systemet. Skillnaden
mellan anvandar- och testfall ar att anvandarfallen beskriver precis hur anvandaren gar

tillvaga nar de skall utféra nagot i systemet, steg for steg.

Aven icke-funktionella krav skall testas i anvandningsfallet. Icke-funktionella krav avser
aspekter som gor att systemet fungerar pa ett smidigt sétt. Foljande bor tas hansyn till:
Systemets svarstid

Systemets anvandbarhet

Testning av icke-funktioner skall beskrivas i en bilaga till anvandningsfallet och kallas
ofta for tillaggsspecifikation. | anvéndarfallen saknas mer specifik information som hur
langa textfélten ar eller vilka kommandon som skall finnas med. Detta &r intressant vid

acceptanstestning, darfor &r anvandningsfall anvandbara hér.

446 Testdata

Data som skall anvandas vid testning bér motsvariga de verkliga data som programmet
sedan kommer att kdras med. Detta kommer att 6ka sannolikheten att hitta fel, vilket &r
det som efterstravas (Eriksson 2004: 67). Det allra basta ar utféra testerna i en speciell
testmiljo som sa langt som mojligt efterliknar den verkliga produktionsmiljon, vad géller

saval datainformationen, datorernas prestanda osv.

4.4.7 Granssnitten

Enligt Shneidermann bér man dven i acceptanstestningen granska att anvandargranssnitten
ar utformade pa basta satt (1998: 135). Man bor ta hansyn till att programmets funktioner
ar enkla for anvandaren att l&ra sig och att utférandet &r enkelt. Implementeras en funktion
som é&r kranglig forsamras anvandarens arbete och detta far negativa konsekvenser for

foretaget. Man bor dven ta hansyn till om de nya funktionerna far anvandaren att gora fel

26



Handelshdgskolan vid Annelie Johansson
Goteborgs universitet
Institutionen for informatik

da det anvander systemet, och pa anvandarnas (testarnas) subjektiva beldtenhet med
granssnitten. Anvandargranssnitten i systemet skall stddja anvéndarnas arbetsmonster
(Mathiassen 1998:326). De designrad som ges ar starkt beroende av det specifika system

som utvecklas och den verksamhet som systemet skall fungera i.

4.4.8 Hur léange skall man testa?

Eftersom man inte kan fa en felfri programvara maste man avgora nar testningen skall
anses som fardig. Det ar till stor del en ekonomisk fraga eftersom testningsprocessen &r
kostsam. Enligt Eklund och Fernlund (1998:194) finns det sex vanliga metoder for att
avgora nar testningen &r Kklar:

Viss tackningsgrad uppnadd. Kan véagas genom hur stor del av alla varden som testats
eller hur stor del av alla mojliga vagar som har testats.

Visst antal fel funna. Nar ett bestdmt antal fel hittats.

Antal fel funna per dag i en viss niva. Man bestimmer en niva pa felen som man
upptécker.

Viss andel av pahittade fel uppnadda. Fel laggs in medvetet, och nér en viss del av dessa
ar uppnadda.

Viss tillforlitlighetsgrad finnes. Viss sannolikheten att fel intréffar.

Testtiden &r slut. Ingen mer tid &r avsatt for testning. Detta &r inte en bra metod eftersom

den 6verhuvudtaget inte mater kvaliteten pa programvaran.
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5 Fallstudie

| féljande kapitel kommer fallstudiens resultat att presenteras. Aven en kort introduktion
ges av foretaget som fallstudien ar utford pa.

Informationen angaende utforandet av acceptanstestningen som undersoks i fallstudien
kommer ifran enkatfragor som skickades ut till delar av testgruppen, se bilaga 1. En annan
kalla &r den telefonintervju som genomfdrdes med projektansvarig. (M. Ericsson,

personlig kommunikation), se bilaga 2.

5.1 FOretaget
Fallstudien ar utford pa ett svenskt foretag med bas i norra Sverige men med verksamhet i
alla de nordiska landerna. Det har 89 stycken anstallda. Systemet som acceptanstestas &r
det system som anvands i foretagets dagliga verksamhet. Det ar utvecklat pa bestallning
av foretaget och acceptanstestningen som undersoks &r acceptanstestningen av en ny

version av systemet.

5.2 Forberedelser
5.2.1 Hitta acceptanskriterium
Foretaget sétter funktionerna i centrum for avgérandet om de skall acceptera den testade
versionen av deras system, uppges vid bade e-postfragorna och i telefonintervjun. De
funktioner som &r beskrivna i funktionsspecifikationen skall fungera i versionen.

Funktionsspecifikationen ar ett dokument som éverensstammer med kravspecifikationen.

5.2.2 Utgangspunkt

Testperioden startade med att ett introduktionsméte holls angdende acceptanstestningens
forfarande. Enligt enkatfragorna gavs vid detta tillfalle information om den nya versionen
som skulle testas och om vilka fordndringar som skett i systemet. Dock uppfattade inte
respondenterna att de fick nagon genomgang om hur de skulle tanka vid testningen och
vad det uttalade malet med densamma var. Det som respondenterna har tagit fasta pa, var
att deras uppgift vara att kontrollera att funktionerna fungerade som de skulle. Detta var

dock inget som var uttalat, men var det som respondenterna ansag som viktigast.
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5.3 Utforande
5.3.1 Testplan
Foretaget i fallstudien har ett dokument som kallas funktionsspecifikation dar de nya
funktionerna som skall testas beskrivs. Versionen av systemet har en numrering, som gor
att den ar unik och enkel att hitta. De fordndringar som tas upp i den nya versionen av

systemet ar dven numrerade med separata rubriker.

Acceptanstestningen av den nya versionen av systemet genomfdrdes i bdrjan av
sommaren 2004, och pagick under tre veckor. Det fanns ett slutdatum for nar testningen

skulle vara klar.

5.3.2 Testgrupp och organisation

Testorganisationen i fallstudiens sag ut enligt foljande:

En ansvarig projektledare

5-6 stycken testpersoner som utforde sjélva testerna, kallade testgrupp.

Sign-off grupp; bestaende av ovriga representanter fran de olika avdelningarna som

berordes.

Projektledaren ar ansvarig for hela processen, personerna i testgruppen var de som utférde
testerna och dokumenterade dessa. Sign-off gruppen bestar av ett antal personer fran varje
testpersons avdelning, ibland hela avdelningen, och denna grupps uppgift ar att, nar
testerna ar slutforda, godkanna systemet genom att ga igenom de nya funktionerna eller
forandringarna som testats. Det ar projektledarens 6nskan att sa manga som mojligt fran
berérda avdelningar ar med i sign-off gruppen, men i realiteten &r det inte alla, endast en
del. Anledningen for bortfallet i sign-off gruppen anges vara att alla pa avdelningarna inte
har tid att delta.

Valet av personerna som ar med i testgruppen baserades pa vilka funktioner som skall
testas. Oftast kommer kraven pa forandringar i systemet ifran verksamheten och de
personer som arbetar i den. Pa det undersokta foretaget vill man darfor garna att den
person som onskat en ny forandring eller ny funktion, skall delta i acceptanstestningen.

Detta eftersom den personen har en god kunskap om systemet och vet hur det &r tankt att
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forandringen skall fungera. Dock har man aven som mal pa foretaget att fa en sa stor del
av dem som arbetar i verksamheten som majligt involverade i férandringarna, och darfor
anvander man en sorts mellanvag, och onskar fa bade de som “bestallt” forandringen,

samt andra i verksamheten att delta i testningen.

Testpersonernas ansvarsomrade ar uppdelad, varje testperson representerar en avdelning
och en avgrénsad del av testningen. Testpersonerna har direkt kontakt med ansvariga

personer hos leverantoren gallande specifika fragor inom sitt ansvarsomrade.

Testgruppen bestar av personer som vanligtvis arbetar i den dagliga verksamheten pa
foretaget. Testpersonerna behdver inte nédvéndigtvis ha deltagit i nagon typ av testning
tidigare, utan deras erfarenhet fran acceptanstestning varierar. Testgruppens medlemmar
anser sig vara insatta i foretagets verksamhet. Dock var inte alla testpersoner vél insatta i
de forandringar som de skulle testa ifran borjan. En respondent uttrycker det sahar:

”Jag visste inte vad som egentligen efterfragats av verksamheten, alltsa var

grundproblemet var, varfor aktuella forandringar i systemet skulle goras.”

Detta ar ett exempel pa att det nddvandigtvis inte ar de personer som gor ett Gnskemal om

en funktion som utfor acceptanstestningen.

5.3.3 Ad hoc
Ingen av de tillfragade i testgruppen gjorde nagra ad hoc-tester, tester som inte skrevs ned
pa testprotokollet.

5.3.4 Testfall

Hur testfallen har utarbetats varierar enligt fallstudien. | vissa fall har testaren konstruerat
testfallen sjalv, i andra har testfallen konstruerats i samarbete med projektledare for
acceptanstestningen eller sa har ansvarig konstruerat testfallen. Enligt en respondent
skulle det ha funnits en mall som testarna skulle anvanda sig utav, men denna hade inte

blivit skapad &nnu och anvandes darfor inte.
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Testfallens utformning var enligt foljande: beskrivning av funktionen som skulle testas
och forvantad utdata. Testfallen beskrevs sa noga som mojligt, men inte exakt steg for
steg.

Dokumentationen for den nya versionen av systemet innefattar ett dokument som
beskriver de olika &renden som &r upptagna i den kommande versionen. Det dr detta
dokument som testfallen baseras pa. De olika arendena har en identifierare och ett
arendenamn. | dokumentet introduceras &rendet och teknisk och funktionell design av
funktionen beskrivs. Aven eventuella instruktioner rorande funktionen/arendet finns
beskrivna i detta dokument.

5.3.5 Testdata

Testningen utfordes i en fiktiv testmiljo som &r en kopia av det verkliga systemet dar de
nya funktionerna och foréndringarna finns implementerade. Dérav stdmde den testdata
som anvédndes i testerna mycket v&l Overens med verklighetens data. Data som
testpersonerna anvande i testfallen var sadan som de sjélva hittade pa, sokte efter eller

hade kdannedom om utifran sin erfarenhet fran verksamheten.

Gallande prestanda ar det endast en av respondenterna som angett att de tagit hansyn till

svarstiden nar de utforde testerna.

5.3.6 Dokumentation

Nér testaren genomfor testfallen dokumenteras deras arbete i ett sérskilt dokument.
Dokumentet ar en mall dér vissa indata och utdata redan ar specificerade och testaren
forvantas fylla i sina egna testvarden. Testfallens dokumentation innehaller foljande
information:

Arendenummer och namn

Nummer pa systemversionen och datum for nar versionen skall tas i bruk

Testarens namn

Programtyp ,programnummer, programnamn

Testfallets indata och utdata
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Testresultat

Statuskod med eventuellt godkannande eller typ av fel.

Testfallen kompletteras med eventuella statusrapporter déar kommunikationen mellan
testaren och dess kontaktperson hos leverantéren dokumenteras. Dessa anvands da nagot

fel upptéackts som leverantoren far i uppdrag att andra.

5.3.7 Gréanssnitten

Det var inte uttalat att respondenterna skulle ta hansyn till granssnittens utformning, utan
det var upp till testarna sjdlva ta hansyn till detta. Det verkar ocksa en del av
respondenterna goéra automatiskt, de kontrollerade att: “Layouten var snygg och

funktionell” som en av respondenterna uttryckte det.

5.3.8 Hur lénge skall man testa?

Acceptanstestningen hade en tidsplan som skulle foljas och respondenterna fran
testgruppen angav att de hade ett stoppdatum for da de skulle vara klara med testningen.
Dock fanns det ytterliggare kriterier for nar testningen ansags vara klar. De angav att vid
stopptillfallet skulle de funktioner som de var asatta att testa fungera som det var angivet i
kravspecifikationen. Alla fel som de eventuellt hade hittat skulle vara korrigerade av
leverantdren av systemet. Det framhalls att funktionaliteten var viktigt, och det antyds att

om den inte var okey, och enligt kravspecifikationen, skulle programmet inte godkannas.

Aven projektledaren menade att det var nar funktionaliteten som den var beskriven i
funktionsspecifikationen var uppnadd, som testningen var slutférd. Man hade dock ett
stoppdatum som man arbetade efter. Projektledaren uppgav att tidsperioden for testning
som utfors pa nya versioner av systemet brukar har samma langd, och de brukar vara lika
stora i omfang. Darfor verkar det som om tiden gick fore funktionaliteten, vilket dven
bekraftas av en av respondenterna som uppgav att en av funktionerna som denne testade

inte kom att fungera, och skulle atgardas forst i nastkommande version av systemet.
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5.3.9 Godkannandet

Under testningens gang, godkanns de olika testfallen av testaren sjalv, da denne anser sig
vara klar med ett testfall. Nar tiden for testningen ar slut, gas alla testfall och alla
forandringar igenom med sign-off gruppen. Vid denna genomgang godkénns de nya
funktionerna av ansvarig, t.ex. avdelningschefen. Personalen som skall arbeta med
funktionerna far har mojlighet att lara sig de nya funktionerna och stalla fragor till

projektansvarig for den nya systemversionen, som finns med vid detta tillfalle.
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6 Sammanstallning av teori och praktik

| detta avsnitt sammanfattas de olika riktlinjerna som framkommit géallande
acceptanstestningen via litteraturstudier, och utforandet av testningen som skett i

fallstudien.

Acceptans- Teoretiska riktlinjer Utforande i praktiken

testning

Acceptans- Kan utarbetas ifran foljande | den undersokta

kriterium kriterier: fallstudien faller

acceptanskriteriet samman
Funktionskrav med funktionskraven. De
Krav pa utférande funktioner som ar
Krav pa granssnitt beskrivna i
Ovriga kvalitetskrav funktionsspecifikationen
skall fungera i systemet.

Utgangs- Testningen har som syfte att Genomgang hur

punkt kontrollera att bestéllaren kan testprotokollet skulle
acceptera systemet i sin nuvarande anvandas samt kort
form. Man skall stka de fel som introduktion om den nya
finns fOr att kunna avgora om de r | versionen av systemet.
acceptabla. Ingen uttalad tanke om vad

malet med testningen var
fanns hos de som
genomforde testerna.

Testgrupp I denna bor personer med god Personerna i tesgruppen
kunskap om verksamheten ansag sig ha en god
medverka, dven kunskap om kunskap om foretagets
testning &r relevant samt om hur verksamhet och hade
ett system skapas. arbetat i fortaget en langre

period. De som deltog var
anstéllda i den vardagliga
verksamheten, och inga
som togs in utifran for att
utféra uppgiften.

Testplan Bor beskriva testningens stadier Testningen &r uppdelad i
och strategi. Aven tidsplan och tva stadier, den forsta dar
ansvar bor beskrivas i denna. sjélva testningen utfors

och den andra beror
godkéannandet da grupper
fran verksamheten gar
igenom testningen och
dess resultat och slutligen
godkanner systemet.

Vad som skall testas ar

34




Handelshdgskolan vid Annelie Johansson

Goteborgs universitet

Institutionen for informatik

beskrivet i ett speciellt
dokument. Tidsplanen ar
pa tre veckor.

Ad hoc Bor anvéndas tillsammans med Anvandes inte i
anvandningsfall eller testfall. fallstudien.

Testfall Skall testa systemets flode. Ett Testfall skapas utifran ett
unikt testfall skall skapas for att dokument som beskriver
testa ett specifikt scenario. de nya for-

Indata, utdata, handelse och andringarna/funktionerna.

resultat bor nedtecknas. Dokumentationen
beskriver indata, handelse
och resultat.

Anvénd- Fokuserar pa funktionella krav Anvéndes inte i

ningsfall som kommer ifran bestallaren. Bor | praktikfallet.
beskriva ett huvudfléde och
alternativa floden i systemet.

Anvandaren beskriver stegen
noggrant. Svarstid och
anvandbarhet &r intressant har
ocksa.

Testdata Skall efterstrdva att motsvara | fallstudien fanns en kopia
verklighetens data. Garna bor av det verkliga systemet,
speciell testmiljo anvandas. dar acceptanstestningen

utférdes. Testningen
utfordes med data som var
en kopia av reella data.

Gréanssnitt Funktionerna bor framstéllas Grénssnitten var inget som
enkelt i granssnittet, vara enkla att man uttalat skulle fokusera
utfora och lara sig. Layout tas pa, men detta har
héansyn till subjektivt av testaren. testpersonerna anda gjort.

Detta har skett subjektivt
av testpersonen.

Testtid Kan vélja att bestdimma att Tiden var det som
testningen &r Klar nar: paverkade nar testningen
Viss tackningsgrad ar uppnadd var klar. Da skulle de
Visst antal fel &r funna specificerade funktionerna
Visst antal fel funna/dag fungera som 6nskat var
Pahittade fel funna malsattningen, dock
Tillforlitlighetsgrad uppnadd ldmnade man funktioner
Testtid slut som ej kunde korrigeras i

tid, pa grund av
testningens stoppdatum.
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7 Analys

| foljande avsnitt kommer de teoretiska utgangspunkterna och fallstudiens resultat att
analyseras i forhallande till varandra. Skillnader och likheter kommer att tas upp.
Analysen struktureras utifran de olika riktlinjer som tagits upp i teorin och som
undersokts i fallstudien.

7.1 Forberedelser
7.1.1 Acceptanskriterium
Acceptanskriterium bor formuleras utifran funktioner, utférande, granssnitt eller andra
krav sasom exempelvis prestanda, beroende pa systemet och den verksamhet som det skall
stddja enligt Perry (2000: 467-469). | en verksamhet dar tiden &r viktig, kanske prestanda

ar det vasentliga och &r det som kommer att bestdamma villkor for acceptans.

| fallstudien uppgavs att det ar funktionerna som star i centrum, man siger ha som
malsattning att systemet skall inneha de oOnskade funktionerna som é&r beskrivna i
funktionsspecifikationen for att systemet skall bli accepterat. Funktionsspecifikationen ar
ett dokument som anvédnds av foretaget och fungerar som en kravspecifikation. |
dokumentet ar de nya funktionerna och/eller forandringarna som skall inga i den nya

versionen av systemet beskrivna ingaende.

7.1.2 Utgangspunkt

Det ar relevant for testaren vet syftet med hans/hennes arbete, for att denne skall kunna
utfora sitt arbete pa basta satt, framkom i de teoretiska studierna. Omedvetet fungerar
manniskan sa att hon alltid vill gora sitt basta i det hon gor. Néar acceptanstestning utfors
ar syftet att komma fram till ett avg6rande huruvida man kan acceptera systemet som det
ar. Man skall i testningen soka efter de fel som finns, och sedan avgdra om dessa &r

acceptabla eller ej. Detta bor vara uttalat.

| praktiken pa det undersokta foretaget ar inte syftet med testningen nagot uttalat.
Testgruppens medlemmar uppger att de inte fatt nagon genomgang om vad malet med
deras arbete ar, forutom att de skall testa funktionerna. Praktiken frangar de teoretiska

riktlinjerna som finns.
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7.2 Utforande

7.2.1 Testplan och organisation

| teorin anser man att en testningsprocess skall finnas beskriven i en testplan, dar
testningens strategier gas igenom och utvecklas samt ansvar och tidsplan aterfinns. Detta
ger arbetet med testning en grund att utga ifran och att forbereda testningen pa detta vis

kan gora att arbetet flyter pa battre.

| fallstudien framkom det att fOretaget som undersokts har en struktur for hur testningen
skall genomforas. Ett introduktionsmdte paborjar testningen, och pa motet gas testningen
igenom med testgruppen och genomfors darefter. Nar testningen anses som klar, gas
testerna igenom med representanter fran avdelningar som berors, och de nya
forandringarna godkénns av gruppen. Ansvar for testningsprocessen ar férdelad och
tydlig, det finns en testgrupp, en projektledare for testningen samt en grupp som skoter
godkannandet. Dock finns det ingen tydlig beskrivning eller strategi om hur testerna skall

genomforas, fOr testpersonerna att ta till sig och anvanda.

7.2.2 Testgrupp
Nér det galler testgruppen éverensstammer de riktlinjer som finns i teorin med dem som
nyttjas i det praktiska fallet. Testgruppen skall ha god kunskap om verksamheten som

systemet skall fungera i och dven ha god kunskap om systemet.

Fallstudiens undersokningspersoner fran testgruppen anser sig sjalva vara insatta eller val
insatta i foretagets verksamhet och hade aven arbetat mellan 3-6 ar i foretaget sa deras
erfarenhet ar god. Dock framgick det att testpersonerna inte behdvde vara insatta i just den
systemversion som de var satta att testa. Ofta kommer en forandring i systemet ifran
anvandarna sjalva eller verksamheten. Da blir anvandarna tillfragade under framtagandet
av kravspecifikationen eller senare under systemutvecklingsprocessen och pa sa satt ar de

med i det forsta steget av systemutvecklingsprocessen.

37



Handelshdgskolan vid Annelie Johansson
Goteborgs universitet
Institutionen for informatik

7.2.3 Ad hoc
Det rekommenderas att acceptanstestningen skall besta av bade ad hoc-tester och testfall
eller anvéndningsfall, eftersom dessa kombinerar varandra bra. | fallstudien anvéndes

endast testfall och inga ad hoc-tester.

7.2.4 Testfall

| teorin foresprakas anvandning av testfall som testmetod. Testfallen skall utarbetas fran
kravspecifikationen och bor dokumenteras val da de &r ett bevis pa att testerna har utforts
och hur utfallet varit. 1 praktiken dokumenteras testfallen pa det ett satt som
dverensstammer med teoretiska riktlinjer. Testfallen har unika rubriker och en numrering

som gor att de enkelt kan aterfinnas. Aven indata och resultat nedtecknas.

Testfallen skall exekvera systemet for att utvardera ett speciellt scenario eller testa en
ny/andrad funktion. For att skapa anvandbara testfall har man i praktikfallet utgatt ifran
dokumentation dér de nya funktionerna beskrivs for att skapa testfallen. | praktiken har

testfallen utformats av testaren sjalv, av projektansvarig eller i samarbete dem emellan.

Nar det galler vilka olika indata som skall anvandas och forhallanden som skall galla vid
testfallens utférande bor déremot testaren vara experten enligt teoretikerna. Har géller det
att fa fram relevanta data och forhallanden for att systemet skall testas genomgaende, och
detta &r anvéndarna bést lampade for. Detta praktiseras dven i fallstudien, en respondent
fran tesgruppen uppger att denne tog information frdn ”...mitt huvud och samlade

uppgifter fran verksamheten...” for att testa fallen.

7.2.5 Anvéandningsfall

Anvandningsfall &r en typ av tester som ofta brukar anvandas vid acceptanstestning i
kombination med ad hoc-tester. | det undersokta praktikfallet anvéndes inte
anvandningsfall, som fokuserar mer pa anvandarnas Onskemal, utan testfall. Det
rekommenderas att man antingen valjer att anvanda anvandningsfall eller testfall, sa i
detta avseende kan man séga att teorin efterfoljs pa detta omrade, da man valt att anvanda

sig av testfall.
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7.2.6 Testdata

Det allra basta ndr man genomfor acceptanstestningen ar att den tillampas i en miljé som
ar sa lik den verkliga miljon som systemet sedan skall fungera i som mojligt, uppges i
teorin. Garna skall verklig data anvandas. | den undersokta acceptanstestningen anvands
en kopia av den verkliga miljon dar de nya forandringarna och funktionerna ar
implementerade. Urvalet av data tillganglig ar alltsa helt enligt teoretiska

rekommendationer.

Gallande valet av indata som testpersonerna véljer att anvanda i testfallen &r en annan
fraga. Om testpersonerna utfor testerna med utgangspunkt att de skall kontrollera att
programvaran &r acceptabel i sin nuvarande form och med vetskapen om att system inte
kan vara felfritt bor detta paverka valet av indata, enligt de teoretiska riktlinjerna. Da véljs
indata ut som testar mer komplicerade scenarion i systemet. | empirin har inte personerna i
testgruppen blivit informerade om vilket tankesatt de skall ha nér de testar eller att de bor

vara beredda pa att systemet innehaller fel.

7.2.7 Granssnitten
Grénssnitten bor testas i acceptanstestningen, och detta kan goras subjektivt av testaren. |
fallstudien ar man fokuserad pa funktionerna, endast en av de undersckta respondenterna

uppgav att det tog hénsyn till anvandargranssnitten.

7.2.8  Hur lange skall man testa?

| foretaget som fallstudien utforts pa har man en tidsplan for acceptanstestning pa det
undersokta systemet. Tidsplanen for testningens utforande kunde i viss man paverkas av
testernas resultat, huruvida det fanns manga fel som behdvde korrigeras, men det var till
storsta delen tiden som bestdmde nér testningen var klar. Detta &r enligt litteraturstudier

det sémsta alternativet for att bestdmma testningens langd.
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8 Diskussion

Foljande kapitel utgar fran analysredovisningen i foregaende kapitel. Analysen
kompletteras har med mina egna reflektioner om acceptanstestningens utférande i teori
och praktik. Utifran denna diskussion besvaras uppsatsens fragestallning.

8.1 Fdrberedelser

8.1.1 Acceptanskriterium

| fallstudien baseras acceptanskriteriet pa funktionerna. Detta later vid en forsta anblick
som ett relevant val av acceptanskriterium pa systemet, eftersom den undersokta
acceptanstestningen ror en ny version av ett system. Systemet &r redan i bruk i foretagets
verksamhet, och den nya versionen av systemet innebdr att ett antal nya funktioner laggs
till, eller att funktioner forandras. Darfor ar det viktigaste att fokusera pa dessa, systemets
funktion med exempelvis andra systen som anvands torde redan vara kontrollerat eftersom
det redan anvands. Om systemet var ett helt nytt system som skulle bérja anvandas i
verksamheten, borde man fokusera pa fler kriterier, men att begransa dessa verkar

forsvarbart i fallstudien.

Dock bor man inte vara for sndv och helt utesluta andra kriterier, att gdra en
helhetskontroll om hur de nya funktionerna passar in i det nuvarande systemet ar relevant,
vilket teorin papekar. Att funktionerna ar placerade i ett bra granssnitt och att dessa inte
tar for lang tid att utfora, borde t.ex. ingd som kriterier. Darfor rekommenderar jag utifran
de teoretiska kunskaperna att kriterierna utékas och viktas efter hur kritiska de &r for
acceptans. Att ha en funktion som fungerar korrekt men som ar helt felaktigt placerad i
systemet, kan medfora att den nya funktionen inte anvands effektivt. Genom att utdka till
mer omfattande acceptanskriterier kan man ytterliggare sékerhetsstalla systemets kvalitet i

empirin.

8.1.2 Utgangspunkt
Gallande utgangspunkterna som testpersonerna skall arbeta efter rekommenderas i teorin
att dessa ar tydliga for medarbetarna i testningen, men sa forhaller det sig inte i

fallstudien. Pa grund av detta uppkommer en risk att testpersonerna i praktiken inte utfor
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testerna pa basta satt, pa grund av okunskap. Om personerna hade ett uttalat mal, att leta
fel, kan exempelvis valet av indata paverkas och man viljer data som man tror kan fa
programmet att ge ett avvikande resultat. Nar man inte har det kan testpersonerna utféra
sina tester pa ett sitt som kanske inte ar det optimala for testningens syfte. For att
acceptanstestningen skall vara sa effektiv och verkningsfull som majligt bér man i
praktiken ta till sig de teoretiska riktlinjer som finns, och ge testpersonerna kunskap om
vad maélet med processen ar. Detta torde vara relativt enkelt att genomféra, eftersom
manniskan fungerar sa att han/hon alltid vill gora bra ifran sig, och om testpersonerna ges
kunskap om malet med deras arbete, borde de darmed gora battre ifran sig, i forhallande

till det syfte som acceptanstestningen har.

8.2 Utférande

8.2.1 Testplan och organisation

Testningens organisation och ansvarsfordelning i fallstudien foljer de teoretiska
riktlinjerna i det stora hela. En tidsplan finns som man arbetar efter och organisationen &r
dokumenterad. Dock saknas en testplan som sammanstéller strategin som
acceptanstestningen foljer. Istéllet foljs de faser och riktlinjer som man anvant vid
foregaende process, eller sa testas nya metoder. Det vore relevant for foretaget att utgora
en testplan for varje acceptanstestning som genomfors, for att kunna utvérdera denna. De
ganger man testar en ny metod eller ett nytt tillvagagangssatt kan man darigenom jamfora

med andra utférda acceptanstester.

| fallstudien finns det en ansvarig person for testningen. Att endast en person sitter inne
med alla kunskaper kan vara sarbart, eftersom den speciella kompetens som denna person
bygger upp, inte kommer andra tillgodo. Sérskilt sarbart blir det nar inte testarbetet
dokumenteras ordentligt. Det vore ddrmed positivt for foretaget att skriva noggranna
testplaner dar det framgar hur acceptanstestningen skall genomfdéras och strategier som
anvands. Detta kommer att minska sarbarheten pa testprocessen, och forbattra den.
Genom att utvdrdera testplanerna tillsammans med resultatet av testningen
(dokumentationen fran de utforda testerna t.ex.), kan testningsprocessen komma att

effektiviseras och forbattras. Dessutom utvecklas samtidigt en strategi som
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acceptanstestningen skall folja, vilket gor den mer accepterad och géllande i verksamheten

da den &r dokumenterad och inte hangs upp pa en person.

8.2.2 Testgrupp

Gallande testgruppens medlemmar anvands teorins riktlinjer i praktiken pa ett fordelaktigt
satt. Dock verkar det forekomma att de anvandare som onskar en ny funktion inte
behover vara de som deltar i acceptanstestningen. Detta kan medféra att den person som
sitter med acceptanstestningen inte till fullo behdver veta vad syftet med funktionen &r.
Darfor ar det viktigt det finns tillganglig information for testaren om funktionen, sa att
testningen utfors pa ett korrekt satt. Det optimala vore att en person som &r insatt i de nya
onskemalen for systemet dven utfor acceptanstestningen, eftersom den personen rimligen
enkelt borde kunna se om detta var den funktion som efterfrdgades. Detta kan vara
orealistiskt da det kan ta lang tid innan en funktion skall produktsittas, och samma
personal inte finns kvar pa samma avdelning eller arbetsplats, men det vore
efterstrdvansvart om den personen som utfor acceptanstesterna har en god kunskap om
vad de nya funktionerna avser och skall forenkla. Genom att kravspecifikationen eller
annat liknande dokument finns tillgangligt gas igenom med testpersonerna, forutsett att

det star nedskrivet vad tanken med den nya funktionen ar.

8.2.3 Ad hoc

| fallstudien visade det sig att ad hoc-testning inte anvandes, sasom foresprakades i
teoriavsnittet. Avsaknaden av ad hoc-tester kan bero pa olika saker, men anledningen
framgar inte i undersokningen. Testpersonerna skulle enkelt kunna komplettera sina
testfall med ad hoc-tester och ett tillforlitligare testresultat skulle kunna uppnas. Jag ser
det inte som sarskilt komplicerat att infora ad hoc-testning, da det ar en enkel metod att
anvanda. Dessutom skulle det passa det undersokta foretaget bra, eftersom ad hoc-testning
ar effektivast da personerna som testar ar nya med arbetet, och testpersonerna i foretaget
ar alla relativt nya vid testarbete. Aven om testpersonerna skulle medverka i ett flertal
acceptanstestningar, sker dessa inte direkt efter varandra och ad hoc-testningen skulle inte
blir rutinméssig, darmed skulle ad hoc-testningen férmodligen vara effektiv &ven for

erfarna acceptanstestare.
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8.2.4 Testfall

Vid utformning av testfallen anvéands de praktiska raden da testarna sjalva ar delaktiga,
med hjalp av projektledaren for testningen. Detta ar en god 16sning, da de utvalda testarna
har god erfarenhet av systemet samt kanner till verksamheten och kan saledes finna indata
och forhallanden som &r relevanta att testa. Det har dock konstaterats att testpersonen inte
alltid &r insatt i den nya funktionen som den &r dsatt att testa. | detta fall & det mycket
viktigt att ndgon som ar insatt deltar i utformningen av testfallen och hjalper testpersonen.
Som sadan ar projektledaren mycket passande, och da kan man kringga problemet att

testaren inte ar insatt, da denne far hjalp med detta.

8.2.5 Testdata

Nar det géller testdata har fallstudien visat att man anvander sig av passande testdata, da
man anvander en kopia av den verkliga miljon dér de nya férdndringarna och funktionerna
finns for testning. Detta gor att de fel som upptécks i acceptanstestningen ar de fel som
eventuellt ocksd kommer att finnas med i det riktiga programmet, och
testgruppen/bestéllaren har storre chans att hitta dessa fel. Anvandandet av denna kopia

gor att man hojer sannolikheten att man kan kontrollera produktens kvalitet.

Personerna i testgruppen har inte blivit informerade om vilket tankesétt de skall ha nér de
testar och att de bor vara beredda pa att systemet innehaller fel. Detta kan medféra att
deras val av indata inte vara det mest optimala. Det kan vara sa att de endast vill verifiera
funktionerna och dérmed inte véljer komplex indata. Om testpersonerna endast véljer
enkla testdata, kan man missa att undersoka systemets prestanda vid utférd funktion t.ex,
vilket med rétt indata skulle kunna undvikas. Vissa scenarion ar komplicerade och
intraffar inte sarskilt ofta, men dessa dr nog sa viktiga att testa for att kontrollera att de
inte har storande fel. For att undvika detta problem, bér man vara noga med att informera
testgruppen om att testa &ven komplicerade fOrfaranden i systemet. Dérmed tar man

tillvara pa de kunskaper som foresprakas i teorin.
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8.2.6 Granssnitten

Det &r en smula markligt att man i empirin inte uppmanar testpersonerna att ta hansyn till
granssnittens utformning, eftersom det &r viktigt att granssnitten stodjer anvéandarna i
deras arbete. Det kan forhalla sig sa att man tar for givet att testarna skulle reagera om
granssnittet var utformat pa ett felaktigt satt och ser till att det blir korrigerat. For att
forsakra sig om att grénssnittens utformning &r god och att testarna tar dess utformning
under 6vervéagande, skulle man kunna ga igenom detta vid introduktionsmotet och papeka
for anvandarna att de skall tanka pa detta. Eventuellt skulle man kunna visa hur ett bra
granssnitt ar utformat, sa testarna har nagot att utga ifran. Detta skulle kunna

dokumenteras i t.ex. tesplanens strategi, som testarna skulle kunna ta del av.

8.2.7 Hur lange skall man testa?

Det ar svart i realiteten att inte ha nagot stoppdatum eller deadline for testningens
utforande. Testningen &r ingen isolerad process som kan pagad i obegransad tid,
formodligen &r ett flertal andra faktorer beroende pa testningens och systemversionens
realisering. Darfor ar ett stoppdatum nodvandigt. Pa det undersokta foretaget har man
varit med om en del nya versioner av systemet och acceptanstestning for dessa och man
har saledes erfarenhet fran detta. Med hjélp av denna erfarenhet planeras tiden, vilket kan
sékerhetsstalla att tiden som avsatts ar tillrdcklig for att ta ett beslut om systemet kan
accepteras. Det som bor tas hansyn till nér tidsplanen skapas, ar att det finns tid att testa
igenom alla nya funktioner. Det verkar forhalla sig sa i praktiken enligt fallstudien, enligt
testarna, som uppfattade att det var klara nar de utfort alla testfallen. Detta tyder pa att

upplégget med ett stoppdatum fungerar bra for den enskilda acceptanstestningen.

8.2.8 Godkannandet

Pa det undersokta foretaget sker godkéannandet av den nya systemversionen i tva
skeenden. Det forsta godk&nnandet gors av den person som utfor testerna, en medlem i
testgruppen, och sedan godkénns alla testfallen av sign-off gruppen. Detta & en god
I6sning som involverar manga anvandare i det nya systemet. Alla i sign-off gruppen far en
insyn i det nya systemet och om nagot skulle vara felaktigt &r det en stor chans att felet

skulle upptéackas, da systemet blir visas for sd manga anvéandare innan det anvands i
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verksamheten. Det uppgavs dock att det ibland kan vara svart att fa representanter fran de
olika avdelningarna att delta i sign-off gruppen. Detta kan medféra stora problem for
systemets korrekthet om man inte foljer testplanen/strategin for testningen. For att fa sa
hog medverkan som majligt pa dessa sign-off méten bor man ga igenom hur viktig
acceptanstestningen dr, sa att verksamheten prioriterar dessa méten. Ju fler som deltar pa

dessa, desto battre kvalitet kan man garantera att systemet har.

8.3 Vardering av resultat

Undersokningens analys baserar sig pa litteraturstudier och fallstudiens resultat. |
fallstudien har halften av personerna i testgruppen deltagit samt projektledaren for
testningen. Detta kan anses som en god uppslutning, och alla har dven framstatt som
positiva till att delta i studien. Detta kan ha medverkat till att de svar som lamnats har varit
goda och uttémmande. Studien ar begransad till ett specifikt omrade och ar fallstudien tar
endast upp ett foretags acceptanstestning. Resultatet av undersokningen kan darmed anses
vara tillforlitliga for det specifika fallet.
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9 Slutsatser

Foljande kapitel utgar fran diskussionsredovisningen i foregaende kapitel. Uppsatsen
kommer att summeras och dess slutsatser sammanfattas. Slutsatserna kan ses som
rekommendationer fOr det undersokta foretaget for att forbattra sin process for
acceptanstestning. Uppsatsens fragestallning, som foljer, kommer att besvaras:

Hur kan processen for acceptanstestning forbéattras?

9.1 Allmant
Uppsatsens resultat ar relevant da det inte finns mycket dokumenterat angaende
acceptanstestningens utforande. Uppsatsens resultat &r géllande for det specifika foretaget
men fallstudien kan dock inte anses vara helt unik, utan andra foretag eller organisationer

kan troligen ha samma forfarande och kan darmed dra nytta av studien.

I mangt och mycket anvéands de riktlinjer som beskrivs i teoriavsnittet. Dessa riktlinjer ar
ofta praktiskt tillampliga och det ar darfor enkelt att se huruvida de anvénds i praktiken.
Teoriavsnittet beskriver aven aspekter sasom forforstaelse om omradet som skall
anvandas pa ett mer teoretiskt plan i acceptanstestningens process. Nar det géller de
praktiskt tillampliga riktlinjerna anvands de, ibland till och med i detaljniva, i den
undersokta acceptanstestningen. Av detta drar jag slutsatsen att de praktiska raden ar goda
och enkla att tillampa i praktiken. Exempel pa sadana riktlinjer ar anvandandet av testdata,

testmiljo och val av testgrupp.

Nar det galler 6vriga riktlinjer skiljer sig teorin fran det praktiska utférandet i varierande
grad. Dessa skillnader kommer att gas igenom var for sig i foljande stycke, och

forbattringar i processen kommer att tas upp.

9.2 Mer specifikt
Acceptanskriterium &ar nagot snavt utformat i realiteten, man fokuserar endast pa
funktionerna. Det skulle vara fruktbart att utveckla acceptanskriterierna till att berdra dven

prestanda och anvandargrénssnitt. Om man gjorde detta skulle det &ven vara relevant att
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vikta kriterierna, och i detta fall ge funktionaliteten en htég prioritet, men aven lagga in
Ovriga kriterier med lagre prioritet. Detta skulle minimera risken att t.ex
anvandargranssnitten blir felaktigt utformade eller att nagot annat kriterium gléms bort i

testningen. Systemets kvalitet kan dédrmed sékerhetsstéllas till en hogre grad.

Det foresprakas att testgruppen har en viss forkunskap om vad testningen har som mal, for
att medlemmarna skall kunna gora ett sd bra arbete som majligt. Detta tillampas inte
ordentligt i praktiken, men for att na basta resultat skulle det enkelt kunna inféras. Genom
att informera deltagarna i testgruppen om malséttningen med arbetet skulle de arbeta
effektivare mot malet.

Testplanen &r i empirin baserad pa funktionsspecifikationen och dar beskrivs vad som
skall testas. Vad som saknas i forhallande till de teoretiska riktlinjerna ar en dokumenterad
strategi for testningen. Detta ar sérskilt viktigt for att sékerhetsstélla att testningsprocessen
inte blir sarbar, och i alltfor hog grad beroende pa den person som genomfor projektet.
Om strategin ar nedtecknad kan foretaget dven ta tillvara pa de kunskaper som gor
processen bra. Dokumentationen skulle dven vara relevant for testdeltagarna att ta del av,

sa att de kanner sig delaktiga i arbetet, och mer motiverade.

Vid sjalva utférandet av testningen, i testmiljon, anvander man sig av testfall, som ar
beskrivna i teorin. Dock avviker praktiken fran teorin nar det galler ad hoc-testning. Ad
hoc ar en rekommenderad testningsteknik, men anvands inte i empirin. Vid anvéndning av
ad hoc-testning upptacks ofta manga fel, och den ar sérskilt effektiv da testarna ar nya vid
arbetet. Att testarna dr nya géller, i stort sett, i den undersokta acceptanstestningen.
Personerna i testgruppen har ingen utbildning i testning och kan inte forvantas bli experter
da testningen inte ar nagot dagligt forekommande arbete, férutom under den tidsperiod da
testningen utfors. Darfor skulle ad hoc-testning passa bra som arbetssétt i kombination
med testfall. Ad hoc-testning &r en enkel metod, och jag tror att foretaget skulle vinna pa
att introducera den, da den anses som fordelaktig just i kombination med testfall, som
redan anvands pa foretaget.
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Anvandargranssnitten bor tas hansyn till i acceptanstestningen enligt de riktlinjer som
finnas beskrivna. | realiteten ar detta inget som tas sarskilt mycket hansyn till, atminstone
inte uttalat utan testarna fokuserar mer pa funktionerna. Detta kan bero pa att det inte
heller fokuseras pa detta nar man gar igenom strategin for testningen. For att ge
anvandargranssnitten, vars utformning &r relevant, fokus i testningen bor

acceptanskriterier gas igenom och viktas, som beskrivs ovan.

Ungefar samma problem uppstar med testdata som anvénds. Tillganglig testdata
dverensstammer med teoretiska riktlinjer, men for att fa testdeltagarna att anvanda lamplig
testdata, som testar ratt saker, bor testpersonerna fa en genomgang med syftet med
testningen och lite bakgrund till testning. Jag har utformat nagra punkter som ar
intressanta for personer som utfor acceptanstestning. Dessa punkter riktar sig till personer
som dagligdags arbetar i den dvriga verksamheten, men som deltar i acceptanstestningen
som testpersoner. Punkterna &r tdnkta som forberedelse innan testning, och som
utgangspunkter for hur man som testare skall forhalla sig. Vissa punkter kan behdva

revideras beroende pa systemet och foretaget.

Att tanka pa vid acceptanstestning:

e Ett system kan inte vara felfritt. Dagens datasystem &ar ofta mycket komplexa och
det ar inte mojligt att skapa ett system som inte innehaller nagra fel.

e Malet med acceptanstestningen &r att undersoka om vi (foretaget) kan acceptera
systemet som det &r idag. Overensstammer det med de dnskemal som vi hade med
systemet?

e Tank pa att testa att funktionerna gor det som de &r tankta att gora. Funktionerna
skall stodja arbetet, inte krangla till det. Tank ocksd pa hur funktionerna ar
placerade i granssnittet, ar de placerade pa ett bra stalle? Fundera aven pa om tiden
som det tar for funktionerna att utforas ar acceptabel.

e Anvénd data i testningen som férekommer ofta, men &ven mer komplicerade data,

som t.ex. stora kunder med stora kundreskontran
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9.3 Vidare forskning
Under arbetet med uppsatsen har fragor uppkommit som skulle kunna studeras narmare.
Eftersom dokumentationen som finns angaende acceptanstestning inte har varit sérskilt
utforlig skulle en kvantitativ studie angaende utférandet av acceptanstestning i realiteten

vara intressant, for att samla ett mer generellt material om det praktiska utférandet.
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Bilaga 1 E-postbrev med enkatfragor till deltagare i

acceptanstestningen

Hej och tack for att du ville vara med i undersékningen!

Undersokningen galler alltsd acceptanstestning, den test som ett foretag gor for att
kontrollera att det system de fatt levererat fran systemutvecklingsforetaget ar ett system
som de accepterar och kan anvanda. Mitt mal med uppsatsen &r att underséka hur en
acceptanstestning gar till och jag gor detta genom att titta narmare pa hur Resonia

genomfdrde testningen av release 7.7 av Fabriken.

Det ar 10 st fragor och de ar bifogade i detta mail, sa nar du svarat pa fragorna ar det bara
att maila tillbaka till mig. Svar ar konfidentiella, och ditt namn kommer inte att finnas med
i uppsatsen. Uppsatsen kommer att publiceras pa Goteborgs Universitets hemsida och jag

meddelar dig nar den finns dar om du &r intresserad av att titta pa den.

Jag ar mycket tacksam for din hjalp- ring 0123/456789 eller maila mig om du har nagra
fragor.
Med vanlig halsning

Annelie Johansson

Enkatfragor till D-uppsats rérande acceptanstestning

Kon (m/k):

Antal ar du arbetat i foretaget:

Antal ganger du deltagit i en acceptanstestning (denna ej inkluderad):

Vad din position pa foretaget ar (handlaggare, chef ... ):

Fraga 1:

Innan testningen borjade, fick ni i testgruppen nagon forberedelse pa vad malet med ert
arbete var?

Fraga 2:

Nar testningen genomfordes, testade du nagonting som du inte antecknade pa
testprotokollet?

Fraga 3:
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Testfall ar scenarion som har som syfte att testa vissa funktioner i systemet. Skrev du
dessa testfall sjalv eller fanns det nagon mall som du utgick ifran for det som du skulle
testa?

Fraga 4:

Hur noggranna var testfallen? Beskrev du hur de utfordes steg for steg?

Fraga 5:

Testfallen testas med olika indata (t.ex. kundnummer, fakturanummer osv. ) De olika
indata som testades, var dessa sadana som du hittade pa sjalv? Om ja, ga vidare till fraga
6, om nej fraga 7.

Fraga 6:

Hur valde du ut indata? Fanns det nagon tanke om varfor du valde just den indata som du
valde?

Fraga 7:

Varifran fick du indatan som du skulle testa?

Fraga 8:

Anser du dig vara vél insatt i foretagets verksamhet? Med fragan avses hela
verksamheten, inte endast din avdelnings verksamhet. Ange pa en skala 1-5.

1=inte sarskilt insatt

2= nagot sadar insatt

3= insatt

4= val insatt

5=mycket val insatt.

Fraga 9:

Vad tog du hénsyn till i testningen? Det gar bra att ange flera alternativ.

Att funktionerna fungerade som de skulle.

Att programmet hade god prestanda, svarstiden var ok.

Ovrigt:

Fraga 10:

Fanns det nagra kriterier uppsatta for nar du skulle vara klar med testningen? T.ex. krav pa
att vissa funktioner skulle fungera eller var det t.ex tiden som avgjorde?

Ovriga kommentarer:

52



Bilaga 2 Intervjufragor stallda till projektledare for
acceptanstestningen

Hur manga anstéllda finns pa foretaget?

Finns det nagon information med malet/syfte med testningen? Var det att hitta fel eller att
bara verifiera programvaran?

Vad for information har testpersonerna fatt innan de startar med testningen? Vad brukar
tas upp vid introduktionen?

Vad skall respondenterna tanka pa att de skall testa?

Hur sker dokumentationen av testningen?

Finns det nagot acceptanskriterium uppsatt for nar releasen ar godkand?

Vilket &r detta acceptanskriterium?

Hur valdes medlemmarna i testgruppen ut?

Fanns det nagot underlag for de funktioner som skall testas?

Beskrivs delarna som har forandrats eller de nya funktionerna i systemet nagonstans?

Ar detta i sa fall ndgot som testgruppen har tillgang till?

Hur ser testplanen ut?

Finns det nagon uttalad strategi som skall anvandas vid testningen?

Hur sag tidsplanen ut? Under vilken tid genomfordes testningen?
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