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Virtuella museer

- vision eller verklighet?

Abstract

Virtual museums have the potential to change the museum as a concept. They can reach and
attract new audiences. Sweden has a high proportion of Internet users. That is why museums
have a great opportunity to show their virtual exhibitions to more people. With all these
possibilities, why aren’t the virtual museums in Sweden more advanced? In order to answer this
question we interviewed four different museums in Gothenburg about their virtual exhibitions
and their plans for the future. The purpose of our work was to compare the visions in the theory
with the actual practice in order to discuss the differences and the similarities.

Our investigation has gained new knowledge about what difficulties museums experience with
digitalisation of objects and exhibitions. Therefore we claim in our analysis that the theory is
lacking on several points. Our final conclusion is that the managers at the museums aren’t
familiar with the possibilities of how the Internet can reach new audiences. They don’t have the
budget because they don’t have the virtual museum as a priority. That explains why the vision
of virtual museums that we found in the literature has no correspondence in the reality.
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Sammanfattning

Virtuella museer har potential att forandra museer som koncept. De kan na ut till nya
besOkare. Sveriges befolkning har en hdg andel Internetanvandare, varfér museer kan
gbra sina samlingar tillgangliga foér betydligt fler personer an tidigare. Med de
mojligheterna undrar vi varfor de svenska museerna inte har mer utvecklade virtuella
museer. FOr att besvara var fraga har vi i metoden anvant litteraturstudier, intervjuer
samt granskning av museernas hemsidor. Museipersonal har intervjuats om deras syn pa
informationsteknologi i sin verksamhet. Syftet var att beskriva det befintliga virtuella
museet och undersoka vilka framtida planer som finns for att utveckla det. Darefter var

avsikten att diskutera likheter och skillnader mellan praktik och teori.

Arbetet har resulterat i ny kunskap om vilka svarigheter museer upplever i samband med
digitalisering av utstallningar och féremal. | var analys anser vi darfor att litteraturen ar
bristfallig pa ett antal omraden. Vi forstod ocksa att museer inte har ndgon budget till ett
virtuellt museum. Den framsta anledningen till det ar att museer inte prioriterar virtuella
utstallningar. Var tolkning av intervjusvaren ar att museipersonalens kunskap om vilka
mojligheter Internet har att nd nya besokare ar bristfallig. Var slutsats ar att det virtuella
museet inte prioriteras av museipersonal. Det forklarar varfor visionen om de virtuella

museerna som fanns i litteraturen inte ar verklighet.
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KAPITEL 1| INLEDNING

1. INLEDNING
1.1. Bakgrund

Museers foregangare var samlingar av konstverk, i kyrkor och tempel. Det forsta
moderna europeiska museet anses vara The British Museum i London, England. Det
grundades 1753 och har sedan dess varit forebild for europeiska museer. (Svensk
uppslagsbok, 1963) Museets uppgift ar att utbilda allménheten och férse den med kultur

och historia, vilket de gor genom att samla, konservera och tolka foremal. (Mintz, 1998)

1.1.1. Museet i férandring

Dagens museer genomgar en forandring. De paverkas av informationsteknologins
framfart som ger nya forutsattningar och moéjligheter att na nya besokare. Sedan 1980-
talet har datorn anvénts inom museers administration, i forsta hand for att registrera
samlingar. Efterhand har digitala medier anvants for att géra samlingarna tillgéangliga for
allmanheten. (Johansson & Summanen, 2002) Under de senaste tio aren har flertalet
museer dven skapat ett virtuellt museum antingen som CD-ROM applikation eller on-
line pa Internet. Graden av interaktivitet och inslag av virtual reality varierar, liksom
omfattningen av hur manga utstallningar som visas. Multimedia ar ett utmarkt verktyg
for att digitalisera museers utstallningar, eftersom manga fysiska utstallningar redan

innehaller ljudsekvenser, informationstext och bilder (Keene,1998).

1.1.2. Teknologi

Det finns ett intresse for Internet bland museipersonal men utbildning om den nya
tekniken saknas (Hansen & Odegaard, 1996). Museer har en énskan om att publicera
arkiv, databaser och digitala versioner av utstallningar pa Internet. Problemet ar att det
inte finns en standardldsning for hur det skall publiceras. Museer behdver utarbeta en
gemensam mall for hur de virtuella utstallningarna skall presenteras pa hemsidan. For
flertalet museer satter huvudsakligen ekonomin kdppar i hjulet for IT-satsningar. De har

inte tillrackligt med resurser for att utveckla sin hemsida. (Statens kulturrad, 2001)
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1.2. Tidigare forskning

Tidigare forskning som behandlar museers digitaliseringsarbete av arkiv &r skrivna inom
andra forskningsomraden an informatik. Museologi &ar det vanligaste férekommande
amnet. Var uppfattning ar att det saknas forskningsarbeten som innehaller intervjuer
med museipersonal om informationsteknologi i deras verksamhet. En enk&tundersokning
gjord av Véaxjo universitet (Lagrosen, 2003) granskar Sveriges lansmuseers hemsidor
och jamfor hur langt de har kommit i utvecklingen av det virtuella museet. Det visar sig
att valdigt fa museer har en hemsida med avancerade virtuella inslag. De flesta museerna
anvander sin hemsida till att ge information om museet och dess utstéllningar. Enligt

statens kulturrads rapport fran 2001 géller det aven for de flesta svenska museer.

1.3. Problemomrade

| Sverige har stora satsningar gjorts pa IT och kultur de senaste aren, bade inom
bibliotek och museer. Syftet har varit att 6ka tillgangligheten av museers material for
fler personer. (Statens kulturrad, 2001) Valdigt manga hushall i Sverige har
Internetuppkoppling, vilket ger museer mojlighet att na fler besokare. Trots detta har
Sverige inte kommit sarskilt 1angt med utvecklingen av virtuella museer jamfort med
vissa lander som har en lagre andel Internetanvandare bland befolkningen. Som exempel
kan Nederlanderna och Italien namnas. De har utvecklat virtuella museer som innehaller
betydligt mer dn endast information om fysiska utstéllningar. Det finns betydligt storre
mojligheter att utveckla det virtuella museet som koncept (Mintz, 1998). | stéllet for att
bara visa information om verksamheten kan hemsidorna vara en l&nk mellan bestkare
och museet. Det finns flera exempel pa interaktiva inslag som kan fa besokare att bli mer
delaktiga i informationsutbytet: forum, virtuella rundturer och inte minst dokument som

kan laddas ner i pdf (portable document format).

1.4. Fragestallning

Varfor har svenska museer inte kommit langre med utvecklingen av ett virtuellt

museum?
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1.5. Syfte

Syftet med uppsatsen &r att med hjalp av intervjuer och granskning av hemsidor
undersoka vilka framtidsplaner museer inom Goteborgs stad har for att utveckla ett
virtuellt museum, samt beskriva hur deras virtuella museer ser ut i dagslaget. Genom
litteraturstudier skall mojligheter och visioner for virtuella museer undersékas. Var
avsikt &r att diskutera skillnader och likheter mellan teori om museer och den faktiska

situation som museer befinner sig i.

1.6. Avgransningar

Inom det vida begreppet "virtuella museer” ingar dven informationsteknik som anvands i
en fysisk utstallning. Vi har valt att endast koncentrera oss pa virtuella utstéllningar som
finns pa Internet. Vi beskriver inte de tekniker som anvands i ett virtuellt museum
eftersom de flesta &r etablerade tekniker: html-programmering och flash-animationer.
Var studie berér endast fyra museer i Goteborgsregionen. Vi har valt museer som har

atminstone en utstallning pa Internet med interaktivt inslag.

1.7. Disposition

Uppsatsen ar uppdelad i atta kapitel. | det forsta kapitlet presenteras en inledning till
arbetet, med bakgrund till virtuella museer, vart problemomrade och syfte. | kapitel tva
redovisas de metoder vi anvant under arbetsprocessen: litteraturstudier, intervjuer samt
granskning av museers hemsidor. Metodkapitlet innehaller &ven en beskrivning av vilket
vetenskapligt synsatt som studien ar grundad pa. | det tredje kapitlet beskrivs teori om
museer och virtuella museer. Kapitel fyra innehaller resultatet av de genomforda
empiriska studierna, det vill sdga en beskrivning av museerna och deras hemsidor, samt
en sammanstéllning 6ver de viktigaste intervjusvaren. Kapitel fem innehaller en analys
och diskussion utifran vad vi har kommit fram till i vara undersokningar. Det foljs av
slutsatsen. Darefter foljer kapitel sju om fortsatt forskning inom omradet, i vilket vi ger
forslag pa vad som aterstar att utforskas. Avslutningsvis har vi litteraturforteckningen

samt en bilaga med intervjufragor.

(§%]



KAPITEL 2 | METOD

2. METOD

2.1. Metodval

Vi har valt att gora en kvalitativ studie. Det innebér att problemformuleringen &r vag i
borjan av uppsatsarbetet och preciseras efter hand som empiriskt material insamlas.
(Halvorsen, 1992) En kvalitativ studie ar lamplig da syftet ar att forsta eller upptacka
monster i svarsmaterialet. Den ger svar pa fragor som borjar med “varfor?”.

Motsatsen ar kvantitativ studie som anvands da fragestéllningen inleds med "hur ofta?”
eller ”hur manga?”. (Trost, 1997)

2.1.1. Vetenskapligt synsatt

Uppsatsen &r skriven utifran det vetenskapliga synsattet social konstruktivism, som utgar
fran att sanning &ar subjektiv och inte kan matas i siffror. Vi har valt att anvanda
intervjuer i stéllet for enkater i metoden. Anledningen &r att intervju ar en kvalitativ
forskningsmetod som anvands inom social konstruktivism. Det &r en lamplig metod att
narma sig sanningen pa eftersom de hjalper forskarna att forstd omvarlden. (Easterby-
Smith, 2002) Motsatsen till social konstruktivism ar positivism, som innebér att det finns
en objektiv och matbar sanning. Inom positivism bedrivs forskning utifran en hypotes
som verifieras eller falsifieras i slutsatsen. Mittemellan positivism och social
konstruktivism hamnar relativism. Da forskare anvander sig av ett relativistiskt synsatt
ar enkater lampliga metoder att bedriva forskning pa. En enkatundersokning ar en

kvantitativ metod i vilken ett sSlumpmaéssigt urval fran en population gors.

Ytterligare en anledning till varfor vi inte anvénder enkater &r att en enkatundersokning
ar battre lampad nar ytlig fakta skall insamlas, samt att manga tidigare uppsatser med
intervjuer inom ett omrade kan motivera en enkatundersokning. (Easterby-Smith, 2002)
Eftersom det inte finns mycket forskning som innehéller intervjuer med museipersonal

sedan tidigare anser vi att intervjuer ar motiverade for var uppsats.
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2.2. Granskning av hemsidor

| metoden ingick att i ett tidigt stadium bestka virtuella utstallningar pa Internet. Dels
for att fa en uppfattning om vad som finns pa Internet i dag, och dels for att se hur langt
museer i Sverige har kommit. Det ar &ven ett satt att granska hemsidorna for de museer
som skulle ingd i studien. Vi gjorde ingen MDI (Ménniska-dator-interaktion) - analys
eftersom uppsatsens syfte inte ar att utvardera hemsidornas anvéndbarhet.

2.3. Litteraturstudier

Nasta steg var att undersoka befintlig litteratur inom @mnesomradet. Den bestod av
bocker och forskningsrapporter som behandlar museer och informationsteknologi. |
planeringsfasen utgick vi fran flera bocker om hur uppsatser skrivs, sa kallade
metodbdcker. | Backman (1998) fann vi vardefulla riktlinjer for formalia i en uppsats.
Ytterligare en bok som har haft stor betydelse under utformningen av arbetet &r Lindblad
(1998).

Intervjuerna ar en viktig del av uppsatsens metodavsnitt. Litteratur som vi har anvant ar
Jacobsen (1993) och Trost (1997). | Jacobsen kunde vi bland annat lasa om i vilken
ordning intervjufrdgorna skulle stallas och att det ar viktigt med ordvalen vid
formuleringen av fragorna till en intervju. Trost (1997) ger en utforlig beskrivning av
hur kvalitativa intervjuer bor genomforas. Ytterligare en bok som tillkommit under dessa
tvd delar ar Andersson (1994). Boken grundar sig i hog grad pa hur fragor skall

formuleras for att f& bra svar.

I huvudsak har var studie tillkommit med utgangspunkt fran Thomas (1998). Boken &r
skriven av personer som har kontakt med museivarlden eller arbetar inom den. Fran den
boken inhdmtade vi den storsta teoridelen om likheter och skillnader mellan virtuella
respektive fysiska museer, samt hur den tekniska utvecklingen paverkar det traditionella
museet. Dar beskrivs dven fordelar och nackdelar med virtuella museer, samt vilka

problem som kan uppsta nar utstallningar presenteras virtuellt.

Rittfeldt (1999) diskuterar hur denna viktiga del av det svenska kulturarvet kan goras
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tillgangligt med hjalp av modern informationsteknologi. Ett antal engagerade musei- och
IT - arbetare har kommit till tals for att utifran egna perspektiv och erfarenheter belysa
informationsteknologins — framfor allt Internets — manga majligheter att i framtiden visa

allménheten undangémda delar av museisamlingarna.

| Keene (1998) ges en detaljerad beskrivning av hur ett virtuellt museum skapas. Aven
fordelar och nackdelar med att gora museernas samlingar tillgdngliga via webben
diskuteras.

2.4. Intervjuer

Var studie bestod av fyra kvalitativa intervjuer. Tva museichefer i Goteborg samt tva IT-
ansvariga intervjuades om deras syn pa anvandandet av informationsteknologi inom
museets verksamhet. Samtliga intervjuade foretradde ett museum var. De fyra museerna
var Naturhistoriska museet, Rohsska museet, Goteborgs stadsmuseum och Goteborgs
sjofartsmuseum. Intervjuerna genomfdrdes vecka 50-51 i Goteborg, utan att
sammanfalla pa samma dag. | de flesta fall intervjuas personer enskilt. Det finns aven en
intervjumetod i vilken flera personer intervjuas samtidigt. Det kallas att de samlas i
fokusgrupper och diskuterar nagot amne. Den metoden &r framst vanlig inom
marknadsundersokning och politik. (Easterby-Smith, 2002)

Vi anvande oss av en frageguide i stallet for ett formular med fardigskrivna fragor. Vid
kvalitativa intervjuer anvands frageguider i stallet for ett fardigskrivet frageformular. En
sa kallad frageguide bestar av ett mindre antal frigeomraden (Trost, 1997). | var studie
var museernas tankar kring virtuella utstallningar en central del. Frageomradena
behandlade framst syftet med museets hemsida och eventuella virtuella utstéliningar
samt problematik kring digitalisering av museets objekt. (se bilaga 1)

Intervjuformularet hade 1&g standardisering och ostrukturerad form. Lag standardisering
innebér att fragorna inte stalls i samma foljd i varje intervju (Trost, 1997). Dessutom ar
inte fragorna nodvandigtvis desamma for samtliga intervjuer eftersom olika typer av
museer ingick i var studie. Nar vi konstruerade fragorna forsokte vi fa med sa manga

"Oppna fragor” som majligt. Fordelen med 6ppna fragor ar att de inte styr eller begransar
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den som blir intervjuad till i forvag bestdmda svar. Dessutom finns det utrymme for

personen att ge ett utforligt och nyanserat svar (Andersson, 1992).

Intervjuerna genomfordes pa de intervjuades arbetsplatser. Det &r viktigt att den
intervjuade kénner sig trygg i den miljo dar intervjun genomfors och att det &r en lugn
atmosfar (Trost, 1997). Intervjuerna varade mellan 45-60 minuter. En av oss stallde
fragor och den andre antecknade. Som hjalpmedel anvandes en bandspelare. Nar svaren
antecknas pa papper &r risken stor att ndgot missas da den som blir intervjuad kanske
pratar fort. Det gdr att undvika detta genom att spela in intervjun pa band. En inspelning
kraver tillstand av den person som skall intervjuas (Patel & Davidson, 2003). I regel
brukar det inte vara nagra problem att fa intervjupersonen att prata infor en bandspelare,
men ndr den stdngs av brukar personerna prata mer spontant och inte langre vara lika
angelagna om att framsta som till exempel logiska och fornuftiga. (Patel & Davidson,
2003)

Nar vi formulerade intervjufrdgorna undvek vi i storsta mojliga man att anvanda
negationer och dubbelfragor. Negationer, langa och ledande fragor samt dubbelfragor
bor undvikas. Exempel pa det sistnamnda &r: "Brukar ni stanna hemma pa er semester
eller brukar ni aka utomlands?” Vid formulering av fragorna ar det viktigt att tanka pa
vilket sprak som anvands. Personen som skall svara pa frdgorna maste dels forsta
fragornas innehall och dels uppfatta fragan pa det satt som intervjuaren avser. Darfor bor
svara och fraimmande ord undvikas. Det ar lampligare att anvanda "vanliga” ord som de

flesta individer kan tankas kanna till.

2.4.1. Reliabilitet och validitet

| var uppsats granskas inte intervjuerna utifran begreppen reliabilitet och validitet.
Anledningen &r att reliabilitet framst anvéands for att underséka om kvantitativa studier
ar tillforlitliga, medan validitet skall svara pa om forskarna matte vad de avsag att mata.

Insamlingsdata for kvantitativa studier &r matbar data, oftast i form av siffror. Det &ar
darfér mojligt att granska matinstrumenten och matresultat. Begreppen kan inte
appliceras i samma mening pa kvalitativa studier eftersom insamlingsdata varierar

beroende pa situation och vem eller vilka som ingar i studien. For att 6ka trovardigheten
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for intervjuerna kan forskaren redovisa fragorna och eventuella foljdfragor. (Trost,
1997) Intervjufragorna till den har studien finns i uppsatsens bilaga sa att lasaren kan
bilda sig en uppfattning om intervjuernas trovardighet. Ett metodavsnitt i uppsatsen
beskriver dven forberedelserna infor intervjuerna, bland annat vilken typ av fragor som
har konstruerats och varfor. Detta for att vi sjalva eller andra studenter skall kunna

upprepa forfarandet och utvéardera metoden.
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3. TEORI

3.1. Varfor besoker manniskor ett museum?

Sarskilt tva egenskaper kannetecknar ett museum: autenticitet och auktoritet.
Autenticitet innebar att foremalen ar akta. Darfor satsar museer pa att konservera och
bevara foremalen sa nara sitt ursprungliga skick som mojligt. Varken museipersonal
eller besokare betraktar foremalen enbart for dess estetiska varde, utan for att de ar ett
bevis for hur manniskor har levt eller hur vérlden har sett ut en gang i tiden. (Thomas,
1998) Auktoritet betyder att besokare litar pa att foremalen faktiskt ar vad museet utger
de for att vara. Manga litar ocksa pa att den anslutande informationen om féremalen &r
sanningsenlig, det vill sdga att de historiska fakta stdmmer. Museet visar “riktiga”
foremal som har funnits i manniskors vardag. Det &r tredimensionella original som
museet tillhandahaller. Foremalens fysiska narvaro ger platserna som de visas pa ett
kulturellt varde. (Thomas, 1998)

En utstillning tolkar vad gamla foremal har anvants till och i vilket sammanhang.
Museum hjalper manniskor att forstd foremalens historiska eller kulturella vérde. Ett
foremal kan skapa ett intresse hos allméanheten pa grund av att det har tillhort en berémd
person eller nérvarit vid en historisk héndelse. Det &r verklighetsférankringen som goér

museet vart ett besok. (Thomas, 1998)

Det finns ett antal gemensamma namnare for vilka forvantningar besokare har pa ett
museibesok, vare sig det ar familjer, par eller singlar som ar bestkare. Det optimala
museet forvantas ha ett utbud som intresserar personer i olika aldrar, med olika
utbildningsniva och tekniska kunskaper. Av sjalva besoket forvantar de sig att bli
mentalt och fysiskt engagerade av foremalen de betraktar, och darmed uppleva en
personlig kontakt med foremalet eller idén som presenteras. Nagra besokare menar att
engagemang uppstar da de far réra vid foremal, medan andra upplever engagemang da
de kan kommunicera med museipersonal och stalla fragor. For en tredje part kan det
innebdra att interagera med datorer eller media pa en utstallning och déarmed
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experimentera eller lara sig nagot nytt. De som besoker museum i grupp forvantar sig en
gemensam upplevelse, och majligheten att kommentera och prata om foremal, samt

uttrycka sin entusiasm infor utstallningen. (Dierking & Falk, 1998)

3.2. Virtuellt museum

Genom att forflytta utstallningen utanfor galleriernas vaggar och sprida den globalt pa
World Wide Web betraktas den som webbutstélining (Keene, 1998). Det finns olika
nivaer av virtuella museer. Den enklaste varianten bestar av bild och informationstext
om museet och dess verksamhet. Manga virtuella museer visar endast vilka utstallningar
som pagar eller ar planerade (Keene, 1998). Databaser pa Internet som innehaller
samtliga foremal ar ytterligare en form av virtuellt museum. Aven webbkameror som
visar utstallningar pa natet ingar i begreppet. De mest avancerade hemsidorna ar
utrustade med inslag av VR (virtual reality). Den vanligaste formen av VR ér virtuella
rundturer. Det kan vara ett galleri eller en museiplan som erbjuder anvandaren att

"klicka pa galleriet” s att delar av det kan visas (Keene, 1998).

De virtuella museerna runtom i varlden har digitaliserat de befintliga utstallningarna i
olika omfattningar. | Sverige ar det vanligt att museer endast visar en till tva
utstallningar pa Internet, medan stérre och mer valkanda museer kan visa en hel
byggnad med samtliga utstallningar pa Internet. Rijksmuseum i Amsterdam har skapat
en virtuell version av museets samlingar som innehaller 150 rum. Den virtuella
besOkaren kan stiga in i rummen for att betrakta konstverken mer detaljerat. (MdIndals
museum, 2004)

Det finns pakostade virtuella utstallningar pd Internet som bestar av tredimensionella
miljoer av en utstéliningslokal, i vilken en eller flera virtuella besokare kan forflytta sig
i. F& museer runtom i varlden har sddana virtuella museer, men Van Gogh-museet i
Amsterdam &r ett exempel. Deras virtuella utstéllning erbjuder “chat” med andra
besokare. Det gar aven att klicka pa konstverken for att forstora bilden och se en
informationstext eller lyssna pa ndgon som berattar om konstverket. (Mdlndals museum,
2004)
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3.2.1. Fordelar med virtuellt museum

En av de framsta fordelarna med hemsidor ar att digitala bilder kan na en mycket storre
publik an vad som annars ar mojligt. Sarskilt sma och okanda museer har nytta av det.
De har kanske inte tillracklig budget for att marknadsfora sin verksamhet med
traditionella medel. Dessutom minskar kostnaderna for distribution och produktion
genom mdjligheten att publicera bilder och relaterad information pa Internet. Det gynnar
konstmuseer som gor satsningar pa en publik som befinner sig pa langt avstand fran
museet. Aven konstverken skonas da de inte behdvs flyttas lika mycket fran plats till
plats. (Perlin, 1998)

Teknologins majligheter

Ytterligare fordelar med virtuella museer ar att teknologin kan o6ka dynamiken i
kommunikationen mellan museipersonal. Den kan &ven mojliggdra att en kontakt mellan
besokare, museipersonal och allménhet utvecklas. En dialog kan startas mellan & ena
sidan museipersonal och besokare, & andra sidan besékare emellan. Exempel ar forum i
anslutning till de virtuella utstéliningarna, liksom mojlighet att kommentera
utstallningarna. Det kan dandra dynamiken mellan museer och besokare, och kanslan av
att de samarbetar i stravan mot att forsta mansklighetens historia och sambandet mellan
da och nu. (Morrissey & Worts, 1998)

Virtuella museer férandrar konstmuseer som koncept. De &r inte langre enbart en fysisk
plats dit besokare beger sig, utan dven digitala produktioner som kan spridas och
forflyttas. Dessutom kan mer material visas i ett virtuellt museum. En CD-ROM
applikation kan till exempel innehalla mer textbaserad information &n vad en anslutande
etikett till en tavla kan. Dessutom ¢kar anvandarens valfrihet med hjalp av hyperlankar.
En anvandare kan sjalv vélja i vilken ordning informationen skall upptéckas. (Perlin,
1998)

Museer vill erbjuda besokare majlighet att vanda och vrida pa foremal, plocka isar och

prova dem. Det kan elektronisk media bista med da foremalen inte &r tillatna att vidroras
pa en fysisk utstallning. (Borysewicz, 1998) Datorbaserade losningar kan dessutom
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berika upplevelsen for besokare, bade i form av kvalitet men ocksa kvantitet. En storre
mangd text kan publiceras via en hemsida &n vid en fysisk utstéllning. Museipersonal
och forskare har ett storre intresse inom ett visst &mne &n vad allménheten har. Darfor &r
det battre att omfattande information publiceras pa Internet. En del av den kvalitativa
dimensionen &r att lata manniskor besoka en virtuell varld som de i verkligheten inte kan
besoka. (Mintz, 1998)

3.2.2. Kritik mot virtuella museer

Kritiker mot mediala versioner av utstallningar anser att de gér om museer till ytlig
underhdllning. En hog standard maste uppratthallas pd en intellektuell, estetisk,
konceptuell och teknisk niva vid utstallningar. En problematik med media ar att behalla
kvalitén och autenticiteten pa bilder och foremal i museet. (Dierking & Falk, 1998)

Inom konstmuseivérlden finns det ett motstand for att publicera digitala bilder av
konstverk pa CD-ROM eller webbsidor. Anledningen &r att manga museiintendenter tror
att om allménheten far tillgang till digitala bilder kan bildstélder férekomma. De tror att
det &r sdkrare att publicera en reproduktion av en tavla i broschyrer. (Levenson, 1998)
Dessutom fruktar konstmuseer att manniskor nojer sig med digitala bilder av malningar,
och att de darfor inte har behov av att betrakta det fysiska originalet pa ett museum.
(Perlin, 1998) Ytterligare problematik kring digitalt publicerade bilder &r att Internet -
besdkare runt om i véarlden kan anvanda bilderna och géra egna presentationer av dem
(Keene,1998).

I en artikel av Graham-Dixon (refererad i Perlin, 1998) forklaras att det finns en oro for
att ny teknologi skall upplésa museers principer for organisation. Det ar framst
interaktiva program som kritiken riktas mot eftersom det erbjuder anvéndare att

overkorsa granserna for den kronologiska ordning som samlingarna presenteras efter.

Aven granserna for vad som &r ett museum blir otydliga i fall museer har lankar till
andra organisationers arkiv. Fragan ar vem som ager informationen i databaser i fall de
ar tillgangliga for allmanheten? Dessutom finns en oro for att museipersonalen inte

kommer att spela sa stor roll i fortsattningen inom museet eftersom deras kunskap som

12



KAPITEL 3| TEORI

tidigare endast sparades i byralador eller egna arkiv nu finns lagrad i digitala databaser.
Aven experter inom ett museum kan ersattas av experter frdn andra organisationer som
till exempel bibliotek. (Keene,1998)

En diskussion kring huruvida virtuella museer minskar besoksantalet har pagatt de
senaste aren. En del undersokningar visar att det snarare ar tvartom, namligen att
besoksantalet Okar. Keene (1998) jamfér hur andra kulturyttringar har dverlevt
teknologin. Videofilmer har inte reducerat biobestken namnvért. Dessutom upplever
bokforlag som publicerar bocker digitalt att de digitala versionerna har bidragit till att

forséljningssiffrorna har stigit.

3.2.3. Marknaden

Museer behéver omedelbara intékter for sin verksamhets utgifter, vilket de i huvudsak
far fran bidrag, museibesokare och forséljning av souvenirer. Darfor raknas besdkare till
det fysiska museet som en viktigare malgrupp an virtuella besokare. Museer har inte
riskkapital for att investera i teknisk utrustning och kompetens eller att utveckla
digitaliserade samlingar i stor skala. Stora multimedia-foretag som till exempel Eastman
Kodak kan i stéllet gora langsiktiga satsningar. Risken ar att om de tar 6ver utvecklingen
av det virtuella museet kommer kommersiella intressen styra vad som skall ingd i en

digital samling. (Keene, 1998)

13



KAPITEL 4 | RESULTAT

4. RESULTAT

4.1. Museerna

| detta kapitel ges en kortfattad presentation av de fyra museer som ingick i var studie.
Har redovisas aven var granskning av museernas hemsidor. Slutligen presenteras en
sammanstéllning av intervjusvaren till de viktigaste intervjufragorna, med tillhérande

tabeller.

4.1.1. Naturhistoriska museet i G6teborg

Naturhistoriska museet ar ett zoologiskt museum med 5-10 miljoner djurarter i sin
samling. Det viktigaste syftet ar att bidra till att bevara den biologiska mangfalden,
varfor forskning ar en stor del av museets verksamhet. Forskare besoker museet som
ocksa skickar material fran samlingarna till dem. Halva museet ar den publika
verksamheten. De har basutstallningar, tillfalliga utstallningar samt utstallningar pa
webben. Forutom forskare bestar deras malgrupp av turister, skolungdomar och

djurintresserade i allménhet.

Museet har en valorganiserad och mycket interaktiv hemsida med spel,
informationsfilmer och rundturer i nagra av utstallningarna. Det gar dven att ladda ner

flera filer. Till exempel en karta, arstrycksartiklar och “klipp och klistra” for barn.

Ejder
Somateria moliissima
B3-65 cm

Ejdrarna &r latta st kénna igen pd sin
huvudform som dven den brunspracklios
honian - &dar - har. De haller til rurt vara
kuster dér de dyker til &tminstone 10 meters
diup efter musslar.

Hanen - gudingen - och honan hildar et par
redan under senvintern ach hanen far snalt
féilja med till den plats honan ar uppfadd pé.
Adorna skrockar och gudingarna hoar och

biijer nacken bakst under uppvaktningen. Bt
wildigt treviigt vartecken!

PLASTFORALDRAR
Gérdssmyg Gik
Ejder

"WIIVILLA"
Stromstare Natvacka Skata
Backsvala Tofsmes Bjorktrast

Figur 1.

Naturhistoriska museets virtuella utstallning ’Hemma hos vara faglar”.
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4.1.2. Rbhsska museet i Goteborg

Rohsska museet dr Sveriges enda museum for design- och konsthantverk. Museets
stravan ar "att tdcka bade den historiska och den samtida delen av designomradet pa
nationellt uppdrag”. De far verksamhetshidrag av kommunen och staten. | sina
samlingar har museet aldre svenskt och europeiskt konsthantverk, men ocksa grekiska
och romerska antikviteter, samt material fran Japan och Kina. De flesta samlingar finns i
magasin men &r inte utstillda for allmanheten. Museet har ett néra samarbete med

Hogskolan for design och konsthantverk (HDK) vid Goteborgs universitet.

Pa Rohsskas hemsida finns information om personal, visningar och biblioteket. Det finns
aven majlighet att se en hel utstdllning. Det gar att klicka pa foremalen for att se en

storre bild med tillhérande informationstext. (se figur 2)

e
il

Budai - en lyckogud

Denna skulprur av Budai{Pu-eai)
harstammar troligen fran Ming perioden,
1368-1644.

Budai kallas ofta tor den skrattande
Buddhan. Han ir en av de gju
Iyckogudarna i Japan dir han heter Ho-
ted, I buddisnsk Lira dir Buda
inkarnationen av Maitreya, den

'|1;IT[r||1:i|'11'2_;u []C!l hlJi](“S[['lL'[]!—: 'ITICF;.‘-G].ELS_

Figur 2.

Rohsska museets virtuella rundtur i Kinautstallningen. Overst i bilden finns en skiss Gver
utstallningsutrymmet.

Rohsskas hemsida ar relativt svarnavigerad och ett ostrukturerat intryck, med undantag

for den virtuella utstaliningen. Dessutom &r inte webbadressen logisk eftersom det finns

ett domannamn pa Internet som heter www.rohsska.se, men de anvander i stallet

adressen www.designmuseum.se.
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4.1.3. Goteborgs Stadsmuseum

Stadsmuseet &r ett offentligt gt museum som har till uppdrag att skildra Goteborgarens
liv fran istid till nutid”. Det ar av demokratiska skal viktigt for dem att erbjuda
information och kunskap om Goteborgs historia och dess befolkning. De skall “samla in
material, bevara det pa ett anstandigt satt, se sambandet mellan de olika sakerna och ge

informationen till allménheten”.

Pa Stadsmuseets hemsida finns information om fasta och tillfalliga utstallningar, samt en
databas med mojlighet att soka efter foremal. Stadsmuseet erbjuder adven foredrag,
stadsvandringar, och barnaktiviteter. Bland de vitt skilda malgrupperna finns dagis,
folkhdgskolor och universitetet. Stadsmuseet forvarar fotografier av allt fran stenyxor till
mobiltelefoner i sina magasin pa Hisingen och i Garda. Fotografierna finns registrerade i
databasen. Stadsmuseet ar det forsta museet i Sverige med en komplett databas éver sina

foremal. Deras enda virtuella utstallning bestar av fotografier fran databasen. (se figur 3)

GhEETTE
damhandskar

GULIT061 GUETO62 GMLET063
lkeostym byzor vast

Figur 3

Stadsmuseet virtuella utstallning ’Handens intelligens — hantverk férr och nu™.
Informationen dar latt att hitta, forutom i databasen. Vet anvandaren exakt vad den soker
sa fungerar databasen bra, men det &r svart att fa en dverblick och att skifta mellan olika

samlingar och foremal.

16



KAPITEL 4 | RESULTAT

4.1.4. Goteborgs Sjofartsmuseum

Sjofartsmuseet har funnits i snart 75 ar. De har samlingar kring sjofart, fiske och
oceanografi. | anslutning till museet finns en akvarieavdelning for undervisning och
forskning. De har dven bibliotek och arkiv. | basutstéliningarna finns flera storskaliga

modeller av drlogs- och handelsfartyg.

Pa hemsidan finns information om vilka aktiviteter och visningar museet har samt
historik kring museet och dess verksamhet. Det finns dven handledningsmaterial for
larare att ladda ner. Deras malgrupper ar turister, skolbarn och ungdom. Hemsidan ar
anpassad for dkad tillganglighet for personer med olika former av handikapp. Adressen
ar ganska logisk, men pa hemsidan anvands museets namn inkonsekvent. Pa forsta sidan
star "Sjofartsmuseet”, men det korrekta namnet ar "Goteborgs Sjéfartsmuseum”. Det
finns en Klickbar planskiss Gver byggnaden med flera vaningar. Information om

utstallningarna visas da anvandaren klickar pa ett utrymme i skissen. (se figur 4)
| LEKRUM

Pirat, kapten, sjgjungfru eller kanske

o
,_ alligator? Ombord pd war lekbdt L/S
= \ \. valborg kan barnen leka och vara vem de
LN - will.
5,
N . \ e

AN

Figur 4.

Planskiss dver Goéteborgs sjofartsmuseum. Information om lekrummet visas da

anvandaren klickar pa rummet i skissen.
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4.2. Intervjuer

Sammanstallning éver de viktigaste fragorna till museipersonalen.

Vilket ar syftet med det virtuella museet?

Det viktigaste syftet med de virtuella utstallningarna ar enligt Naturhistoriska och
Rohsska museet att locka dit folk eller ge de som redan har besokt museet en fordjupad
kunskap. For stadsmuseet finns dessutom ett demokratiskt syfte att goteborgarna skall fa

tillgang till information om sin egen stad och historia.

Varfor ar inte alla utstallningar virtuella?

Naturhistoriska och Rohsska museet har fatt hjalp med de virtuella utstallningarna av
studenter som har gjort sin praktik hos dem. De har ingen anstalld for att skapa ett
virtuellt museum. Stadsmuseet har bara provat att digitalisera en utstéllning. Den har
funnits pa hemsidan sedan maj 2004. Sjofartsmuseet havdar att de inte har virtuella

utstéliningar, utan endast information om utstélliningar.

Vad skulle ni vilja ha for virtuella utstaliningar?

Inget av museerna verkar ha en bestamd idé om hurdana utstéallningar de vill ha pa
Internet. Vi undrade om de vill ha avancerade virtuella inslag, men ingen gav nagot svar
pa den fragan. Naturhistoriska och Rohsska svarade att de ville ha en hemsida som
uppdaterades ofta och som gav information om samtliga utstallningar. Ungefar sa
fungerar deras hemsidor i dag. Sjofartsmuseet prioriterar inte virtuella utstéliningar. De
har inga planer pa att placera utstallningar pa Internet, eftersom de inte har de
ekonomiska resurser som kravs. De tycker dock att hemsidan &r viktig eftersom den kan

locka turister till museet.

Finns det material som inte kan visas pa hemsidan?

Naturhistoriska kan inte tillkdnnage ens pa hemsidan att de har vissa arter, eftersom de
ar sa pass sallsynta att det inte ar bra att allmanheten vet att museet har dem i sin ago.
Risken dr att foremalet kan bli stoldbegarligt. Det finns ytterligare information som inte

kan publiceras pa hemsidan. Information om var en art hittades ar endast for seriésa
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forskare, inte for allmanheten. Risken med att gora den informationen tillgénglig for
allmanheten &r att det finns personer som vill fanga de arterna eller letar upp fagelaggen
till exempel. Dessutom finns det personer som kan fa for sig att leta upp omradet dar
fynden gjordes och skjuta utrotningshotade faglar.

Rohsska museet moter en annan form av problematik. De kan inte visa bilder pa Internet
fran de flesta utstallningarna eftersom det kostar att visa upp nagon annans konstverk.

Det galler fram till 70 ar efter upphovsmannens dod.

Finns det foremal som ni inte kan visa i en fysisk utstéllning?
Naturhistoriska museet kan endast visa en del féremal i en larmad monter eftersom

de ar stoldbegarliga. Det beror pa att arten ar utrotningshotad.

Det var en fagelart for nagra ar sedan som en samlare hade tillskansat sig fran

andra museer. Det fanns tydligen personer som kunde betala mycket for sadana

exemplar. Bilder pa den arten kan vem som helst visa pa en hemsida, men just att

museet har ett exemplar pa ett djur som inte langre finns &r unikt. Det ar det

autentiska materialet som har ett vérde i sig.
Rohsska museet har objekt i magasinet som ar svara att stalla ut i ett fysiskt museum.
De har kakelugnar som inte ar hela utan delarna &r nedpackade i lador. Enligt
museichefen kan de sa smaningom fotograferas och publiceras pa Internet.

Vi har flera hundra ugnshéllar och jarnplattor som har blivit rostiga och smutsiga

under tidens lopp. Det ar ocksad sant som man kunde systematisera om det ar

ordentligt fotograferat och katalogiserat, men det ar pa gammaldags satt med

svartvita foton.
Stadsmuseet har flera exempel pa foremal som ar lampliga att stalla ut pa natet. Foremal
som ar valdigt émtaliga eller skora och som behovs studeras valdigt nara. De har till
exempel lasebdcker som besokarna inte kan bladdra i pa en fysisk utstallning, men som
diaremot kan scannas och visas pa hemsidan. Aven Sjéfartsmuseet har gamla dokument
som ingen far rora vid. De har dessutom vardefulla féremal som inte gar att stalla ut pa
grund av sékerhetsskél. Nedan foljer en sammanstallning i tabellform over vilka foremal

som lampar sig respektive inte lampar sig for Internet.
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Tabell 4:1 Foremal som inte ar lampliga for Internet
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Museum Naturhistoriska Rdhsska Stads- Sjofarts-
museet museet museet museet
Foremal
Levande djur X
Foremal som far vidroras X
Konstverk skyddade av X
upphovsréttslagen
Stoldbegarligt material X
Tabell 4:2 Foremal som ar sarskilt lampliga for Internet
Museum Natur- Rdhsska Stads- Sjofarts-
historiska museet museet museet
Foremal museet
Textbaserad information X X X X
Foremal som ej far vidroras X X X
Valdigt sma saker, t.ex. mynt X X X
Stéldbegérligt material X
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5. DISKUSSION/ANALYS

| foljande kapitel diskuteras vart arbete i sin helhet. Vikten fastes vid att analysera de
intervjuer vi genomforde och resultatet de gav. Aven problem som har uppkommit i

arbetsprocessen behandlas.

5.1. Analys

Genom vart arbete har vi upptackt aspekter som teorin inte tacker nar det galler att
digitalisera utstallningar. Museer upplever fler praktiska problem an vad som beskrivs i
litteraturen. Vi anser att teorin ar bristfallig pa vissa punkter. Nedan foljer tre omraden
med skillnader mellan teori och praktik.

5.1.1. Mer information

I nastan all litteratur star det att mer information kan visas pa en hemsida an i en fysisk
utstallning. Vissa forfattare havdar till och med att allt museimaterial kan visas pa en
hemsida. Intervjuerna ger en annan bild. Samtliga museer &r &verens om att mer
informationsmaterial kan publiceras, men flera av museerna kan inte visa allt material pa
hemsidan (se tabell 4:1). Mintz (1998) skriver att omfattande information bor publiceras
pa webben for forskarnas skull, eftersom de har ett storre intresse av det an vad
allménheten har. Problemet for Naturhistoriska ar just att informationen som ar till for

forskare ar sa pass hemlig att den inte kan publiceras pa Internet.

5.1.2. Minskade kostnader

Enligt Perlin (1998) minskar kostnaderna for distribution och produktion genom
maojligheten att publicera bilder och relaterad information pa Internet. Det stimmer med
Stadsmuseets erfarenheter av att tryckkostnader for kataloger minskar. Enligt dem ar det
battre att publicera bilder av utstallningar pa en hemsida. Fér R6hsska museets del ar det
tvartom. Publicering av bilder pa hemsidan skulle i stéllet 6ka kostnaderna pa grund av
upphovsréttslagen. Perlin (1998) skriver vidare att en av fordelarna med virtuella
utstallningar &r att materialet skonas da det inte behovs flyttas lika mycket fran plats till
plats. Det stammer med bade RoOhsska museets och Naturhistoriska museets

erfarenheter. Naturhistoriska museet skickar i vag prov pa en skalbagge till forskare som
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behover undersoka ett sadant exemplar. Det &r inte alltid sakert att forskarna vet exakt
vilket provexemplar de behover till sin forskning. Darfor skickar museet ibland i vag
flera olika exemplar som forskarna kan vanda och vrida pa. Enligt museichefen hade det
underlattat att kunna visa bilder pa de exemplaren, sa att forskaren kan avgéra vilket
exemplar som &r av intresse. Darefter skickar museet enbart det. Det sparar materialet
och underlattar bevarandet av det, sd att det héller langre. Aven kostnaderna for

distribution minskar.

5.1.3. Uteblivna besotk

Enligt Perlin (1998) fruktar konstmuseer att manniskor néjer sig med digitala bilder av
malningar, och att de darfor inte har behov av att betrakta det fysiska originalet pa ett
museum. Rohsska museet svarar att en virtuell utstallning aldrig kan uppna effekten av
ett personligt besck pa museet. Inte heller Stadsmuseet eller Naturhistoriska museet
oroar sig for att virtuella utstallningar skall ersatta de fysiska. Enligt litteratur och
intervjuer finns det sarskilt ett avseende da Internet inte kan ersatta det fysiska besoket:
autenticitet. Naturhistoriska beréattar att de en gang gav besokarna mojlighet att vidrora
ett dinosaurieben. Det var oerhort populart bland besokarna. Att vidrora ett sadant
foremal och de intryck det ger ar vad Mintz (1998) beskriver som en “autentisk

upplevelse”.

5.2. Ovrig diskussion

Begreppet virtuella utstallningar &r inte sa etablerat bland museipersonal som vi hade
hoppats. FOr museipersonalen ar inte det virtuella museet ett eget kapitel for sig, utan en
forlangd arm av det fysiska museet. Vi tolkar intervjusvaren som att museipersonalen
inte ar bekanta med mediets mojligheter eller hur ett virtuellt museum kan utvecklas vid
sidan av det fysiska museet. Aven om museerna bedyrar att de inte har tillracklig budget
for virtuella utstallningar, borde de anda ha visioner om vad de skulle géra om de fick

bidrag.

Vi markte ocksa att det finns olika uppfattningar om vad virtuella utstallningar ar bade i
litteraturen och bland de intervjuade. Overlag uppfattar intervjupersonerna virtuella

museer som hemsidor, Internet och databaser. | litteraturen ar virtuella utstaliningar allt
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fran hemsidor med bilder pa féremal till avancerade rundturer med dataanimerade
museiguider. Sjofartsmuseet hévdar att de inte har virtuella utstallningar, men enligt
Keenes (1998) definition av webb-utstélining borde deras klickbara grafiska planskiss

réknas som det (se figur 4).

Den storsta delen av teorin for uppsatsen ar amerikansk eller brittisk. De landerna ar
ledande i utvecklingen av virtuella museer. Vi kan inte avgéra om teorin stammer
overens med praktiken i de landerna, eftersom var undersokning endast beror svenska
museer. Av samma anledning hade det varit 6nskvart att jamfora svenska museer med
visioner och framtidsutsikter i svensk litteratur. Eftersom bocker saknas inom det

omradet har det inte varit mojligt.
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6. SLUTSATS

| uppsatsens borjan undrade vi varfor svenska museer inte har mer utvecklade virtuella
museer. For att besvara fragestallningen har vi anvént oss av litteraturstudier och
intervjuer med museipersonal. Vi har kommit fram till att det storsta problemet med att
utveckla virtuella museer inte & ekonomin utan museipersonalens bristfalliga kunskaper

om hur Internet kan anvéandas for att na nya malgrupper.

Nér ett virtuellt museum skall utvecklas ar det viktigt att museer profilerar sig tydligare.
Vad ar unikt med deras museum? Vad ar viktigast for dem att visa upp pa en hemsida?
Ar det ett helt rum som kan skapa en atmosfar eller enbart vissa féremal? Museerna
maste komma ifran idén att allt skall presenteras som en komplett databas med
fotografier om de vill nd nya malgrupper. Hemsidorna kan goras betydligt mer

anvandarvanliga och intressanta for personer som vanligtvis inte besdker museer.

Den vision om virtuella museer som finns i litteraturen &r inte verklighet i Sverige. Det
beror pa att museerna inte prioriterar virtuella utstallningar. Vi tolkar det som att
museipersonalen saknar visioner om hur det virtuella museet kan utvecklas och vilken
viktig roll det kan spela for verksamhetens framtid. Vi tror att det virtuella museet kan
bidra till att museiinstitutionen utdkas till tva museer (ett fysiskt och ett virtuellt), i

stallet for att endast vara ett museum med tillhérande hemsida.
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7. FORTSATT FORSKNING INOM OMRADET

Virtuella museer ar ett relativt nytt forskningsomrade, i vilket det finns mycket kvar att
utforska. Var studie ar inriktad mot museer och dess hemsidor. Den behandlar inte
besékarnas onskemdl om hur ett virtuellt museum skall vara eller vilket
informationsbehov de har. En intressant aspekt hade varit att undersoka vilka som
besoker hemsidan regelbundet och fa statistik 6ver vilka anvandarna ar. Forslagsvis kan
en natundersokning utfardas direkt pa museets hemsida under en tidsbegransad period.
Samma metod kan anvandas for att fa svar pa besokarnas asikter om den befintliga

hemsidan.

Enligt Statens kulturrad (2001) har museer 6nskemal om riktlinjer for tekniska losningar
i samband med virtuella utstallningar och databaser. Vi tror dessutom att det behovs en
gemensam mall for hur det virtuella museet skall presenteras, bade nar det galler
innehall och struktur. Forskare kan forsoka att utveckla en sadan mall utifran olika
perspektiv. Anvandarens behov och 6nskemal kan undersokas, eller sa skapas mallen
utifran vad museet har att erbjuda virtuellt. Vi tror att en mall ar sarskilt viktig for de
museer som annu inte har virtuella utstallningar utan endast information om museet pa

hemsidan.
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Bilaga 1

Intervjufragor till museipersonal.

Fysiskt museum

1. Vilket &r det viktigaste syftet med museet?

2. Finns det foremal som ni inte kan visa i en fysisk utstallning?

Virtuella utstallningar

3. Vilket &r syftet med de virtuella utstallningarna?

4. Varfor finns inte alla era utstallningar pa Internet?

5. Finns det nagon mall, forebild for hur en virtuell utstallning skall presenteras?
6. Finns det foremal som ni inte kan visa pa en hemsida?

7. Har de virtuella utstallningarna paverkat hur ni presenterar fysiska utstallningar?

Framtiden
8. Planerar ni att gora alla utstéliningar virtuella?

9. Vad skulle ni vilja ha for virtuella utstallningar?

Virtuellt museum

10. Har ni ndgon IT-strategi?
11. Hur kan ett virtuellt museum komplettera ett fysiskt museum?
12. Vilka fordelar tror ni att ett virtuellt museum har?
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