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Fordelar, nackdelar, hot och mojligheter

Abstrakt

Den svenska regeringen har satsat mycket pa informations- och kommunikationsteknologi-
baserade distansutbildningar for att tillfredsstidlla samhéllets behov. Vi vill ta reda pa vilken
roll informations- och kommunikationsteknologin (IKT) spelar 1 dessa distansutbildningar och
om studiens resultat stimmer dverens med tidigare forskning inom omradet.

Syftet med studien ar att med hjdlp av var fallstudie Legitimation.nu ta reda pa hur
informations- och kommunikationsteknologin uppfattas av studenter i distansutbildningar
baserade pa denna teknik. De studenter som ingick i fallstudien var av utomeuropeisk
hirkomst vilket medforde ett nytt internationellt perspektiv dver &mnesomradet.

Utifrén véra fragestéllningar valde vi att gora bade en kvalitativ och kvantitativ undersékning
1 form av litteraturstudie och enkdtundersdkning. Resultatet visade att minga har en positiv
attityd till den IKT-baserade distansutbildningen och bekréiftade de flesta fordelar och
nackdelar som forekommer 1 tidigare forskning. Men pé grund av det internationella inslaget 1
vér studie har ny fakta kommit fram. Det som &r utmérkande &r t.ex. brist pa spraktraning for
de deltagande studenterna 1 fallstudien.
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1 Inledning

Denna 10-podngs D-uppsats omfattar en studie av informations- och kommunikations
teknologibaserade distansutbildningar. 1 studien ingdr en fallstudie av en pagéende
informations- och kommunikationsteknologibaserad distansutbildning som tillhandahélls av
Sahlgrenska Akademin vid Goteborgs universitet. Uppsatsens resultat forvéintas ge en bild
over vilken betydelse informations- och kommunikationsteknologi (IKT) har for
distansutbildning samt vilka fordelar och nackdelar den medfor.

Vi har for avsikt med studien att studera IKT-baserad distansutbildning utifrdn dess bakgrund
och utstrackning. Samtidigt tar vi hjilp av tidigare forskning och fallstudien Legitimation.nu
for att fA en bild av hur en IKT-baserad distansutbildning fungerar i praktiken och hur
deltagarna i utbildningen upplever utbildningsformen.

1.1 Bakgrund

Enligt Baath (2001) definieras distansutbildning som en utbildningsform dér ldraren och
studenten ar fysiskt skilda fran varandra men dér trots detta, med hjélp av ett eller flera medier
forekommer nadgon form av tvavigskommunikation.

Distansutbildning dr och har det senaste decenniet varit ett oftast forekommande inslag i
landets utbildningar. Samtidigt 4r det en utbildningsform som har forédndrats markant under de
senaste 10 dren. Den storsta fordndringen ligger i formedlingen av information till deltagare i
utbildningen. I takt med utvecklingen av informationsteknologin har distansutbildningen tagit
en ny form som for all framtid kommer att fordndra synen pa denna form av utbildning.

Richard och Rohdin (1995) tar upp i sin rapport nagra skil som talar {for att ’distansutbildning
bor utvecklas och fa en 6kad spridning”. Nagra av dessa skil ar:

e Ur ekonomiskt perspektiv dr distansutbildning ett effektivt alternativ i utbildningssyfte.
Miénga deltagare 1 distansutbildningar har valt denna sortens utbildning for att de pa grund
av ekonomiska skl inte kan studera pa heltid. P4 sa sitt kan de studera samtidigt som de
jobbar heltid. Distansutbildning bidrar till att minska kostnader for resor for de inblandade.

e Ur geografiskt perspektiv dr distansutbildning ett sétt att minska det geografiska avstdndet
till studielokaler for de studerande.

e Ur tillginglighetsperspektiv kan distansutbildning medfora effektivisering av schema-
laggning da man kan forldgga kurstréffar pa de tider och i de lokaler som &r lediga.

Den svenska regeringen har gjort ett antal satsningar inom omradet for att tillfredsstilla
samhéllets behov av denna sortens utbildningsform. Ett exempel ar distansutbildnings-
kommittén, DUKOM som kom till 1995 och i huvudsak skulle utreda anvidndningen av
distansmetoder inom utbildningen. Detta ledde senare till bildandet av distansutbildnings-
myndigheten, DISTUM éar 1999 (Zetterman M L, 2001).

Det finns ménga olika modeller av IKT-baserad distansutbildning. Den kan t.ex. ges via
larcentra med telebildsdndningar som inslag och som en del i pedagogiken eller vara helt
nétbaserad. Triffar pd campus kan forekomma 1 en liten del av distanskursen, sdrskilt i den
helt nitbaserade utbildningen.



Den modell som vi ér intresserade av liknar den som Holmberg (1999) diskuterar i ’Olika
végar till samma kunskap”. Denna modell kallas undervisning pa studiecenter dér kurser har
genomforts med en samling pd campus vid borjan av terminen. Alla foreldsningar och
handledningar har genomforts via videokonferens.

1.2 Legitimation.nu

Legitimation.nu &r ett projekt som har startats i Vastra Gotalands lén for att rekrytera ldkare
och sjukskoterskor med utomeuropeisk utbildning. Anledningen till val av just fallstudien
Legitimation.nu &r att vi vill ha en uppfattning om teknikens roll for distansutbildning ur ett
internationellt perspektiv.

Syftet med projektet ar att ta vara pa den kompetens som finns att tillgd i samhillet och
samtidigt skapa forutsdttningar for dessa individer att littare ta sig in 1 det svenska arbetslivet.
Vidare ar mélet att skapa ett individanpassat utbildningssystem.

Krav for malgrupp

Vi har valt att koncentrera oss pa deltagare som har for avsikt att ta svensk
sjukskoterskelegitimation. Dessa maste ha en 3 arig sjukskoterskeutbildning frén sitt hemland
och ha uppehalls- och arbetstillstdnd i Sverige. Vidare maste deltagarna bli godkénda pa
socialstyrelsens sprakprov och vara arbetssdkande inom sitt yrke pa arbetsféormedlingen.

Undervisningens modell

Den kompletteringsutbildning som bedrivs 1 form av Legitimation.nu dr IKT-baserad
distansundervisning for att deltagare skall kunna bo kvar pa sin hemort under utbildningens
géng. Deltagare forutsitts att ha tillgang till dator och Internetuppkoppling hemma. Under
kursens gdng kommunicerar deltagare och larare regelbundet via videokonferenssystem som
ar tillgéngligt pa olika ldrcentra spridda i1 hela regionen (se tabell 1). Materialet skaffas genom
egen ldsning efter anvisningar i studieschema och med stdd av studieguide. Allt material &r
tillgingligt pd Internet via plattformen Disco pa HTUs (Hogskolan Trollhdttan/Uddevalla)
hemsida. Utbildningen inleds med en vecka ldng introduktion dar man i bdrjan presenterar
projektledningen och ldraren samt studievdgledaren fran olika ldrcentra och alla studenter
traffas pad samma plats. Fysisk traff med lararen sker i forsta hand vid kursstarten och vid
slutet av kursen pa campus i1 Uddevalla. Fysisk traff mellan studenterna sker pé respektive
larcentra nagra ganger i veckan for foreldsning och handledning via videokonferens.

Deltagare Studieplats

Goteborgsregionen Partille lircentrum

Mariestad Regionens Hus & komvux Mariestad
Uddevalla HTU Uddevalla

Amil Hogskolan pd hemmaplan, Amal
Vimmerby Hogskolecentrum Vimmerby
Krokom Lircentrum i Krokom & Ostersun
Trosa Hogskolecentrum Nykoping

Tabell 1. Larcentra som ingér i projektet




Kursernas uppligg

Utbildningen omfattar 40 podngskurser. Den pagar i 42 veckor pa heltid mellan 8/3 —04 och
14/1 05, inkl. tva veckors ledighet under sommaren. Utbildningen bestar av biomedicin 10p,
samhills- och forfattningskunskap 3p, omvérdnadens fundament 7p, validering, samt
omvardnad fortsattningsniva 21-40p. (http://www.legitimation.nu/)

1.3 Problemformulering

Det finns skilda syner pa hur informations- och kommunikationsteknologin kan utnyttjas for
att befrimja distansldrande och paverka utformningen av studiematerial. Manga forskare
pastar att anvandning av IKT har skapat nya mojligheter for distansutbildning (Holmberg,
1998; Zetterman, 2001; Richard & Rohdin, 1995; Moore, 1993). Andra har kritisk attityd mot
IKT-anvdndning. De pastar att det har skapat andra problem, t.ex. isolering och avhoppning
(Ingemarsson, 2002; Landgren, 2002).

Det omrdde vi vill f4 inblick 1 och fi4 fOrstdelse for ar vilken roll informations- och
kommunikationsteknologin spelar i IKT-baserade distansutbildningar och om studiens resultat
stimmer Overens med tidigare forskning inom omradet.

Vi vill dven ta reda pé utifrén fallstudien Legitimation.nu och tidigare forskning vilka fordelar
och nackdelar den IKT-baserade distansutbildningen medfor ur ett anvandarperspektiv.

1.4 Syfte och fragestillningar

Syftet med studien dr att med hjélp av véar fallstudie ta reda pa hur IKT uppfattas av studenter
1 IKT-baserade distansutbildningar. Det vill sdga IKTs betydelse i distansutbildning.

Utifrén syftet stéller vi foljande fragor:

Som huvudfraga: Vad tycker studenter om IKT-baserade distansutbildningar?
Som delfrdga: Vilka fordelar, nackdelar, hot och mdjligheter finns hos en IKT-baserad
distansutbildning?

1.5 Avgriansning

Som sagt finns det minga olika former av IKT-baserad distansutbildning. Vi fokuserar pa
modellen undervisning pd studiecenter som forekommer i vér fallstudie. Vi kommer att
koncentrera oss pad de utomeuropeiska studenter som deltar i distansutbildningen for
sjukskoterskor och undersoka deras uppfattningar genom en enkdtundersokning. I fallstudien
kommer vi att avgrinsa oss till att endast behandla tva kurser som redan ar avslutade. Dessa
kurser dr biomedicin och omvardnadens fundament. Vi kommer inte att undersoka ldrarens
och andra aktorers synsétt pad IKT-baserad distansutbildning i vér fallstudie.



1.6 Disposition

I kapitel 1 har vi i inledningen argumenterat for syftet med uppsatsen, gett en kort bakgrund
till omradet samt redovisat problemformulering och fragestillningar samt avgrinsning.

I kapitel 2 beskrivs och resoneras om valda metoder och tillviggsgangsitt i uppsatsen.
I kapitel 3 presenteras teoretiska ramverk kring distansutbildning och IKT-baserade
distansutbildningar pa ldrcentra samt social interaktion. Detta utgér grunden for uppsatsens

analys och diskussion.

Kapitel 4 dgnas &t resultatredovisning dar empirin bestar av resultaten frdn dokumentation och
enkdtundersokning.

I kapitel 5 analyseras och diskuteras resultatet frdn kapitel 4 med hjidlp av SWOT-
analysmodellen samt forslag till vidare forskning.

Uppsatsen avslutas med en sammanfattande slutsats i kapitel 6.



2 Metod

Under metodavsnittet kommer vi att redovisa for vart val av metod och tillvigagangssitt och
samtidigt forklara och motivera valet av dessa. Vidare kommer vi att gora en metodkritik det
vill sdga méta reliabiliteten respektive validiteten i var metod. Det dr viktigt att redovisningen
ar sa detaljerad som mojligt si att dven andra med syfte att undersdka liknande fall kan
anvinda sig av samma metodik.

2.1 Praktiskt uppsatsforlopp

Vi borjade studien genom att vélja ett studieomrdde. Sedan kontaktade vi projektledaren for
Legitimation.nu da vi hade hort talats om detta projekt tidigare. Darefter faststdllde vi
inriktningen pa studien. Samtidigt gjorde vi en tidsplan for hur studien kommer att
genomforas. Innan vi borjade samla in data, gjorde vi en omfattande litteraturgranskning for
att skaffa en inblick i omradet. Sedan borjade vi datainsamlingen genom enkitundersdkning
och litteraturstudier. Vidare analyserade vi resultatet med hjidlp av en modell av Kotlers
SWOT-analys (Kotler, 2001). Det praktiska genomforandet kan sammanfattas i figur 1.

Vilj studiconride G9t en detaljerad handlingsplan |
Ps Projektledare |- Tidsplanering

* Formulera syfte och problem

\ 4
Problemformulering
& fragestillning

* Vilj en ldmplig metod (EnkiitundersSkning)
* Gor enkit
* Genomfora enkitundersSkning

A 4

( Datainsamling )

+ Kategorisera pringirdata
» Ta fram sekundérdata

A 4

Databearbetning &
analys

* Kolla skrivregler (Mall)
* Utforma uppsats
* Skriva uppsats

Koppla teori
till material

A 4

Dokumentation )

* Fa feedback fran handledare
* Korrigera layout och sprik

@®

Fiardig uppsats

Figur 1. Uppsatsskrivningsforlopp



2.2 Val av metod

Uppsatsen grundar sig pa ett deduktivt arbetssétt. Det vill sédga att utifrdn den befintliga teorin
undersoker vi och drar slutsats om en verklighet (Backman, 1998).

Inom samhillsvetenskapen finns det tvd olika metodiska angreppssétt, nimligen kvalitativa
och kvantitativa metoder. Det finns inget sétt pd vilket man kan séga att den ena &r béttre &n
den andra. Béda dessa tvd metoder har sina starka respektive svaga sidor. Det &r faktiskt
forskarens fragestéllningar som avgor valet av metoder. Den kvantitativa metoden anvénder
sig av matematiska och statistiska méitningar och kvantifieringar, vilket kan vara i form av
experiment, test, prov, enkiter och frageformulérer. Med hjélp av dessa verktyg kan forskaren
ofta fi ett resultat som &r heltickande, precist och strukturerat. Daremot 4r den kvalitativa
metoden mindre styrd och innehdller en ldgre grad av formalisering. Syftet med denna metod
ar att skapa forstaelse. Man fOrsoker tolka och forstd de data som fas fram frén
informationskaélla (Solvang & Holm, 1997).

Vi valde att gora bade en kvalitativ och kvantitativ undersokning utifran vér fragestéllning.
Det finns olika sétt att kombinera kvalitativa respektive kvantitativa metoder enligt Solvang &
Holm (1997). Vi valde att den kvalitativa undersdkningen skulle vara en forberedelse till den
kvantitativa. De tillvigagangssétt som vi anvént &r:

— litteraturstudie
— enkétundersokning

2.3 Datainsamling

De data som utgor underlaget for resultatet och slutsatsen i denna studie bestar av bade
primir- och sekundérdata.

2.3.1 Primirdata

Den primira datainsamlingen skedde genom en enkitundersokning som omfattar samtliga
deltagare pa distansutbildningen Legitimation.nu. Med hinsyn till antalet kursdeltagare som
endast dr 14 personer (15 frdn borjan, ett avhopp) gjorde vi en totalunderskning.

Enkdten som anvdnds i denna studie grundas pa tidigare undersokningsresultat och
fragestillningar samt vara egna uppfattningar. Framforallt har rapporten “IT-stodd
distansutbildning inom medicin och vard - ur studenternas perspektiv’ av Marald &
Westerberg (2003) lagt till grunden for var enkdtundersdkning.

Enkédtundersokningen bestar av 14 fragor med fasta svarsalternativ och 3 fragor med Oppna
svarsalternativ. Anledningen till 6ppna svarsalternativ dr att vi har for avsikt att fainga upp
respondenternas egna uppfattningar om den IKT-baserade distansutbildningen som vi inte kan
forutse. Efter godkédnnande av var kontaktperson, distribuerade vi enkiten elektroniskt via
kursportalen DisCo vid HTU dar deltagare i projektet genomfor sina kurser. En vecka senare
skickade vi en pdminnelse via e-post.

Bortfallanalys

Vi fick svar fran totalt 10 personer vilket ger en svarsfrekvens pa 71 procent. Orsaken till att
alla inte svarade pa enkéten kan bero pa tidsbrist hos deltagarna. En annan orsak kan enligt
projektledaren vara att de trottnat pa alla kursutvirderingar som har gjorts tidigare.



2.3.2 Sekundirdata

Sekundérdata samlades in genom litteraturstudier och studier av tidigare forskning. I en
litteraturstudie forekommer det litteratursokning och artikelgranskning. Enligt Backman
(1998) ar det viktigt och nodvindigt att ’1dsa pa” och studera tidigare forskning inom det
valda omrddet och ta del av det som har gjorts och skrivits. Han menar att forsknings-
processen dr beroende av hur vl paldst man dr. Syftet med litteraturstudierna ar att:

Ge oss en Oversiktsbild over vart studicomrade.
Skaffa tankekarta 6ver metodval.

Bilda den teoretiska utgangspunkten.

Komma igdng med var undersokning.

Vi sokte litteratur pa Goteborgs Universitets bibliotek, Chalmers bibliotek och pé Internet. De
sOkord vi anvidnde oss av var bl.a. distansutbildning, IT-stod och véard. Det finns en mangd
olika artiklar och rapporter inom omradet. I litteratururvalet utgick vi fran syftet med
uppsatsen. Eftersom syftet dr att utvirdera effekten av informations- och kommunikations-
teknologin vid distansutbildningar som anvinder IKT som kommunikationsmedel, i vart fall
med hjélp av fallstudien Legitimation.nu var det viktigaste att vélja ut litteratur som beskriver
och utvirderar olika former av distansutbildning. Vi valde att anvinda oss av relativt “farsk”
litteratur och valde darfor 1 uppsatsen som referensmaterial att anvinda oss av nagra rapporter.

2.4 Analysmodell

Med utgangspunkt fran vart syfte och frigestillningar vixte SWOT-modellen fram vilket
dven anvands for att tolka resultatet 1 diskussionsdelen. SWOT star for Strengths, Weakness,
Opportunities, and Threats. Modellen utvecklades ursprungligen av Philip Kotler (2001). Vi
omarbetade modellen for att anpassa den till vart fall. I var slutdiskussion kommer vi att
redogora resonemang fran foljande fyra synpunkter:

1. Styrkor: i denna punkt analyseras alla fordelar som uppfattas av studenterna. Vidare gor vi
en jamforelse med tidigare forskning. Aven hér diskuteras fordelar fran vara egna
erfarenheter.

2. Svagheter: de nackdelar som studenterna upplevde analyseras i den hir punkten, vi gor
ocksa en jamforelse med tidigare forskning.

3. Mojligheter: utifrédn resultatet av enkédtundersokningen analyseras olika mojligheter som
kan forbattra utbildningsformen hos den IKT-baserade distansutbildningen i framtiden.

4. Hot: finns det ndgra hot med denna form av utbildning i framtiden? I s& fall vilka
konsekvenser kan det medfora?



2.5 Metodkritik

For att en vetenskaplig uppsats ska vara trovirdig krivs det att observerade fakta ar palitliga,
det vill sdga att uppsatsen har en hog validitet och reliabilitet. Med validiteten menas hur
siakert man miter det man avser att méta (Solvang & Holm, 1997). I vart fall har vi bade
Oppna fragor och frdgor med fast svarsalternativ. Vi dr medvetna om att en del svar ér svéra
att forutsdga. Alla fragor &r utifran fragestdllningen och tidigare forskning. Vi bedomer déarfor
att var metod har hog validitet.

Reliabilitet handlar om hur sékert man maéter det man méiter. Det beror pd hur vi genomfor
métningarna och hur noggranna vi bearbetar informationen (Solvang & Holm, 1997). Alla
fragor ar tydligt forklarade och det borde inte uppstd missforstdelse om sjdlva fragan. Det
finns inga kénsliga frdgor som forekommer i enkdtundersdkningen. Darfor tror vi att alla svar
som vi far &r tillforlitliga. Vi dr ganska sidkra pd att metoden har hog reliabilitet.



3 Teoretisk bakgrund

I teoriavsnittet kommer vi att forklara vad distansutbildning innebér och presentera de viktiga
faktorerna for ldrande vid distansutbildning med IKT-st6d, samt bakomliggande teori om vér
fallstudie Legitimation.nu.

3.1 Distansutbildning

Distansutbildning dr en utbildningsform som forekommer med olika definitioner i den
litteratur som finns att tillgd. 1 de flesta fall handlar det om tvd utgédngspunkter som
gemensamt definierar distansutbildningens kérna. Dessa &r distans och kommunikation
mellan ldrare och studerande.

Béath (2001) delar in begreppet distansutbildning i tvd underkategorier, distansundervisning
och distansstudier. Distansundervisning beskriver utbildningsprocessen ur utbildarens
perspektiv medan distansstudier 1 sin tur den ur studenternas perspektiv. Det som i1 grund och
botten definierar begreppet distansutbildning &r just den distans som finns mellan ldrare och
studerande. En annan signifikans dr den distribution av undervisning som sker.

Dahlin (2000:20) skriver i sin rapport att begreppet distansutbildning har varit diskuterad 1
manga sammanhang. Vissa antyder begreppet distansutbildning som “utbildning pé distans”
vilket betonar just utbildningens vikt 1 forsta hand. Andra diremot betonar just
distansaspekten dvs. den avskildhet som finns mellan lirare och studenter. Dahlin drar
slutsatsen att detta leder till att ”det varken behovs eller kan finnas en specifik pedagogisk
teori for just distansutbildning”

Vidare ritar han upp en modell (Figur 2) som beskriver all undervisning och utbildning och
menar samtidigt att dessa ingér i en “social, kulturell och politisk kontext”.

()
”Amne”

KONTEXT

3)

"Studerande™

Figur 2. En trivial modell av undervisning och utbildning (Kélla: Dahlin, 2000:20, sid 4)



Forbindelsen mellan termerna “ldrare” och “student” beskrivs som kommunikation och
interaktion (Se figur 2). Dahlin menar att denna forbindelse &r nddvindig och &r
forutsittningen att en distansutbildning ska fungera. Interaktionen i sig ar ett signum for en
distansutbildning som 1 sin tur saknar s.k. "gemensam tids och/eller rumsram”. Detta innebér
att kommunikationen och interaktionen i IKT-baserade distansutbildningar férmedlas av
nagon form av teknik”, i vart fall ”informations- och kommunikationsteknologi” (Dahlin,
2 000:20).

3.2 IKT-baserad distansutbildning

Enligt Wigforss & Myringer (2002) bor IKT-baserad distansutbildning utvédrderas utifrén
sarskilda kvalitetskriterier. Ur tekniskt perspektiv giller det for studenter att

e Kunna ta del av allt material hemifran eller fran ett ldrcentra/bibliotek
e Ha tillgang till uppkoppling for ndtburen distanskurs
e Ha tillgang till adekvat teknisk utrustning

Ur pedagogiskt perspektiv géller det att:

Ha kunskap om sina inldrningsstrategier.

Fé regelbunden aterkoppling fran lérare och kurskamrater

Ha adekvat studietidsplanering

Ha tillgéng till social studiemiljo pa platser (tillgéng till praktikplatser)
Ha for avsikt att tentera sina studier

Relatera uppfyllelse av kursmadl till studieresultat

Utvirdera sin egen planering och resultat

Fordelar och nackdelar

Den storsta fordelen, enligt tidigare forskning ar flexibiliteten 1 IKT-baserad distansutbildning.
Manga forskare pdpekar att distansstudier dr oberoende av tid och rum (Dafgird, 2002;
Zetterman, 2001; Porter, 1997). Studenter behover inte flytta hemifran och kan spara bade tid
och pengar. Man kan dven kombinera studier med arbete och familj. Dessutom stoder
tekniken individualisering sa att man kan ldsa pd egen takt. Vidare upplevs det positivt att
genom anvédndning av IKT, far man extra kunskap i datorkunskap (Dafgérd, 2002; Zetterman,
2001; Porter, 1997). Andra fordelar kan vara storre mojligheter att anpassa studier efter sin
egen larstil och sina intressen (Dafgérd, 2002).

Nackdelar som forekommer i sammanband med IKT-baserad distansutbildning &r bland annat
avsaknaden av fysisk kontakt, minskad social kontakt, tekniskt problem samt tidsbrist pa
grund av arbete vid sidan av studier (Dafgard, 2002; Zetterman, 2001). Mer som uppfattas
som negativt ar krav pa hog sjélvdisciplin och motivation (Zetterman, 2001; Porter, 1997).
Dessa fordelar och nackdelar sammanfattas i tabell 2.
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Fordelar Nackdelar

Okad kunskap i IKT-anviindning
Mojlighet att styra sitt larande

Latt att distribuera och uppdatera material
Stodja flexibel kommunikation

Stort utbud av kurser

Nytt sétt att studera
Krav pa utrustningar

Oberoende av tid och rum e Saknad av fysisk kontakt
Bedriva studier 1 olika takt e Minskad social kontakt
Storre tillgénglighet e Krav pa stort ansvar fran studenter
Stoder livslangt larande e Tekniska problem
Mojligt att kombinera studier och familj ¢ Informationsflod
Mojligt att kombinera studier och arbete e Tidsbrist
[ ]
[ ]

Tabell 2. Sammanfattning av fordelar och nackdelar med IKT-baserad utbildning (Kélla:
Porter, 1997; Dafgérd, 2002; Zetterman, 2001)

3.2.1 Interaktion

Flera forskare har betonat interaktionens betydelse i en distansutbildning (Holmberg, 1998;
Zetterman, 2001; Richard & Rohdin, 1995; Moore, 1993; Ragan, 1999). Med interaktion
menas samspelet mellan studenten och sin omgivning. Enligt Moore (1993) kan det
forekomma tre olika typer av interaktion i sammanband med utbildning, nimligen interaktion
mellan studenter och lérare, interaktion mellan studenter samt interaktion mellan studenter
och liromedel. Dessa typer bendmns dven som den formella arenan' av Holmberg (1998).
Detta innebdr att dessa interaktioner dr planerade, understddda och &vervakade av en
utbildningsorganisation.

Holmberg (1998) framhiver att interaktion kan framstéllas utifrén tvd dimensioner. ”En fysisk
och social dimension med platser/rum och sammanhang for interaktionen och personer att
interagera med och en psykologisk dimension som beskriver innehallet i interaktionen.” Med
andra ord handlar den forsta dimensionen om interaktionens kontext. Den andra dimensionen
handlar om innehallet i interaktionen som kan beskrivas 1 kognitivt stod, emotionellt stod
samt administrativt och socialt stod.

Tidigare forskning har visat att den kognitiva utvecklingen dvs. de handlingar som ger
handledning och aterkoppling for att stodja forstdelsen for det som lirs ut &r mycket viktigt
for distansutbildning. Det emotionella stodet karakteriseras som att studenten far uppmuntran
och bekriftelse pd att man har forbéttrats. For de flesta dr det nddvéandigt att 4 detta stod som
kan ge inre motivation. Det sista stodet dr att studenter ska litt fa hjdlp av utbildnings-
anordnaren (Holmberg, 1998; Moore, 1993).

De olika kontexter och innehdll i den formella arenan som beskrivs ovan sammanfattas 1
tabell 3.

" Det finns ocksa den informella arenan. Den informella arenan ir de sammanhang i vilka den studerande lever
och kan fa stort stdd till just ldrandeprocessen. Personer néra den studerande kan ge viktigt stod. Vi kommer bara
att fokusera pa den formella arenan i den hér studien.
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\Kont\ext Studiematerial, Lérare, handledare, Studiegrupper,

Innehall boécker, m.m. administrativ personal | studiekamrater

Kognitivt Akademiskt stod, Akademiskt stod, Diskussionspart,
handledning, handledning, aterkoppling
aterkoppling aterkoppling

Administrativt | Upplysningar, Upplysningar, Upplysningar,

och socialt vigledning vigledning, rddgivning | vigledning

Emotionellt Didaktisk dialog Moraliskt stod Moraliskt stod

Tabell 3. Exempel pé olika innehall i interaktiva handlingar i olika kontexter (Kalla:
Holmberg, 1998, sid 85)

3.2.2 Kommunikation

Kommunikation mellan ménniskor kan ske pa olika sétt. Man brukar tala om tva typer av
kommunikationsvagar i tid och rum, ndmligen asynkron och synkron kommunikation ur ett
tekniskt perspektiv. Synkron kommunikation betyder att kommunicera direkt genom direkt
samtal eller kommunikation som sker 1 realtid som t.ex. nitbaserat verktyg sasom chatt, eller
videokonferens. Med asynkron kommunikation menas att kommunikation sker oberoende av
tid och rum, dvs. sdndare kan inte fa direkt feedback fran mottagare (Séllstrom, 2001). Dessa
typer av kommunikationsvdgar sammanfattas i tabell 4.

Tid
ommunikation Samma tid Olika tid
Plats
Olika plats Synkron (t.ex. Asynkron (t.ex. e-post, fax,
telefonkonferens, chatt) diskussionsforum)
Samma plats Synkron (t.ex. Asynkron
videokonferens)

Tabell 4. Kommunikation beroende pa tid och rum (Kélla: Ljungberg, 1994 sid 15,
modifierad)

Enligt Laurillard (1999) ér IKT forst och frimst en teknologi for interaktion och
kommunikation som stdoder aktivt ldrande. De vanligaste teknologierna &r Internet,
videokonferens, telefon och fax som forekommer i foreldsning, handledning och examination.
Aven Holmberg (1998) betonar att tekniskt stdd for formedling och interaktion dr nédvindiga
forutséttningar for distansundervisning.
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3.3 Social interaktion

Information som formedlas till manniskor i ett samhélle sugs upp av individerna pé olika sétt.
Varje individ har sitt eget sitt pd vilket han/hon tar till sig informationen, bearbetar och tolkar
den. Myringer & Wigforss (2002) kallar detta for olika larstilar. De menar att kunskapen om
individens inldrningsformaga &r ofta avgorande vid framgéng 1 studier.

Nir det giller IKT-baserad utbildning dr det extra viktigt att ta hénsyn till de olika larstilarna
tycker de. Detta pd grund av att “aterkopplingen aldrig kan bli s samtidig som det 1 fysiska
motet” (Myringer & Wigforss, 2002).

Ett sitt att fi studenterna léttare hdnga med 1 utbildningen &r att ldgga fram ett varierande
utbildningsmaterial.

Psykologen David Kolb (1984) har lagt fram en beskrivning dédr han redogér for tankandet
kring individuella ldrandet. Han uppger fyra olika typer av sa kallade ldrstrategier (learning
process) som genom en individuell ldrstilsinventering (Learning-Style Inventory) kan
deskriptivt forklaras. Kolb har utifrén resultatet frdn en undersdkning av ett antal studenter
lagt fram foljande termer:

Konkreta upplevelser (concrete experience)
Reflekterande observationer (reflecive observation)
Abstrakt tinkande (abstract conceptualization)
Aktivt experimenterande (active experimentation)

Han forklarar med en figur (figur 3) sambandet mellan de strategier som studenterna har
anvént kring ldrandet, en sa kallad ”inventering av studenternas strategier” (Kolb, 1984).

Konkreta upplevelser

Aktivt
experimenterande

Reflakterande
observationer

R
N

Ahstrakt tAnkanda
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Figur 3. Illustration med svensk Overséttning av termer for Learning Style Inventory, Kolb,
1984 (Killa: Myringer & Wigforss, 2002, sid 57)

3.3.1 Olika larstilar

De lérstrategier som studenterna anvént sig av i Kolbs (1984) undersdkning och som beskrivs
ovan ligger till grund for beskrivandet av de olika larstilar som varje individ ger uttryck for.
Kolb (1984) har utifrdn de undersokta studenternas larstrategier kommit fram till fyra olika
larstilar. Dessa bestdr av fyra huvudkategorier med de tvd dimensionerna, abstrakt/konkret
och aktiv/reflekterande:

1. En abstrakt-aktivt kognitiv stil. Forekommer vanligtvis hos studenter som studerar
naturvetenskapligt relaterade d&mnen. De har ett deduktivt approach vid 16sning av
problem dir “svaret ofta ér givet pd forhand” (Myringer & Wigforss, 2002).

2. En konkret-reflekterande kognitiv stil. Férekommer vanligtvis hos studenter som har ett
behov av att se helheten ur olika synsatt. Enligt Myringer & Wigforss (2002) ar detta en
passande lérstil vid problembaserat ldrande s.k. PBL.

3. En abstrakt-reflekterande kognitiv stil. Foérekommer vanligtvis hos studenter som
teoretiskt 16ser problem i form av utveckling och tillimpning av nya teorier. Denna lérstil
ar anpassningsbar till vetenskaplig grundforskning, teoretisk filosofi, fysik samt
matematik.

4. En konkret-aktivt kognitiv stil. Forekommer vanligtvis hos studenter som péd egen hand
men med stdd av konkret information fran andra 16ser olika problem.

Enligt Myringer & Wigforss (2002) kan det vara vért att tinka pd och ta hinsyn till de olika
larstilar som Kolb (1984) beskriver, vid undervisnings- respektive kursupplidggning for IKT-
baserad utbildning. Léraren kan t.ex. presentera olika hjdlpmedel som o&versiktligt
tillfredstéller varje students lérstil.

3.3.2 Effektiv inldrning

Larsson (2001) presenterar fem olika faktorer som hon tycker &dr viktiga for effektiv IKT-
baserad utbildning. Dessa faktorer dr foljande:

Ta hénsyn till inldrningsstilar
Anvénda narrativa former
Interaktion

Erbjuda former for samarbete
Ge éterkoppling.

YVVVYY

Ta hansyn till inldrningsstilar

Det har gjorts ett antal studier av forskare om olika individers inlérningsstilar. Som vi ndmnde
ovan dr Kolb (1984) en av de forskare som har lagt fram en teori med en kognitiv variation.
Enligt Larsson (2001) har alla dessa forskare kommit fram till en och samma slutsats vilken &r
att alla individer inte ldr sig p4 samma sétt. Hon menar att med datorns intdg i utbildningen
har det blivit ldttare att “presentera ett material pa olika sétt”. Med hjdlp av datorns
mangsidiga egenskaper kan man presentera ett material genom text, bild, ljud, animering och
film. Detta mdjliggér en individanpassning pé sa sétt att olika individers kunskapsnivaer och
inldrningsstilar tillfredstélls, men samtidigt har manga forskare konstaterat att man helt och
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hallet inte kan individualisera materialet da olika ménniskor véljer att ta till sig ett material pé
manga olika sdtt. Larsson foresldr att denna individanpassning kan ske genom att man
presenterar olika versioner av det material som anvinds i1 utbildningen da vissa deltagare
kanske fOredrar ett text- och ljudbaserat material, medan andra foredrar det grafiskt. Man
skulle kunna underlitta introduktionen till ett nytt &amnesomrade om det fanns en mall som
kursdeltagare redan édr bekanta med sedan innan.

Anvéinda narrativa former

”En narrativ struktur pd materialet, dar vi far ldra olika fiktiva personer och hjidlpa dem att
16sa problem, kan vara en motiverande faktor och &dven gora att vi forstar innehallet battre”
(Larsson, 2001). Hon betonar betydelsen med att anvdnda en narrativ form av undervisning
och drar paralleller med interaktiviteten i datorernas vérld. Med hjélp av datorer har man
kunnat anvdnda sd kallade hypertexter och knappar med hyperldnkar. Denna narrativa
interaktivitet gor att anvdndaren kan skapa en ordning i det som formedlas till henne. De sa
kallade hyperldnkarna behover inte vara synliga, utan kan skapas av de handlingar eller val
som anvéndaren gor. Larsson menar vidare att deltagare i kurser brukar sortera in den nya
informationen de far i den egna kognitiva strukturen utan att &ndra pd den, vilket borde det
IKT-baserade materialet ta fasta pa och f& kursdeltagarna att associera den nya kunskapen till
egna erfarenheter sa att den passar in hos var och en. Detta giller dven nér kursdeltagare
andrar sin kognitiva struktur efter nya intryck och erfarenheter.

Larsson foreslar att den narrativa formen av berittelser med hjélp av hyperldnkar kan
anvindas i IKT-relaterat utbildningsmaterial. Hon menar att med hjélp av datorn 6ppnas en
helt ny virld med nya mdjligheter som gor att man béttre kan samla in och leta efter
information. Kursdeltagare kan anvdnda den interaktiva delen i materialet dvs. lankar i
materialet som kopplar samman ’situationen eller fenomenet som ska ldras, dels med tidigare
erfarenheter och dels med liknande situationer eller fenomen som konstruerats av
producenten”. Till slut blir resultatet av denna process att kursdeltagare sjdlv skapar egna
personliga ldnkar ddr man kan ga tillbaks och dra nytta av gamla kunskaper. Detta leder till en
iteration av gamla kunskaper som kan komma till anvindning om och om igen. Denna
utveckling av narrativiteten kan med andra ord vara att de deltagande individerna delvis styr
berittelsen sjilv.

Interaktion
Larsson (2001) pratar om tva nivaers interaktivitet vid IKT-baserade utbildningar.

1. Lag niva: en interaktion mellan mjukvaran och kursdeltagaren. Individen interagerar med
datorn genom att klicka pa knappar for att utfora olika saker med hjdlp av ett
datorprogram. Larsson dr tveksam till denna interaktivitet dd det inte leder till nagon
djupare forstéelse. Ett exempel &r ndr kursdeltagare sjidlv ska viélja hur ett
presentationsforlopp ska se ut men samtidigt inte kan &dndra innehéllet i presentationen.

2. Hog niva: En interaktion dir kursdeltagare med hjdlp av olika verktyg kan paverka
innehallet i t.ex. en presentation. Detta leder till att de fir ett annat perspektiv pa d&mnet
och kan dra egna slutsatser. Pa det hér séttet kan egna erfarenheter och kunskaper utnyttjas
och presentationen blir mer “dynamisk”.
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Erbjuda former for samarbete

En av de storsta nackdelarna med IKT-baserade utbildningar som oftast ndimns &r avsaknaden
av moten med kurskamraterna och ldraren. Som ett led av fordndringar som har skett for att
l16sa detta problem har man borjat kombinera dessa utbildningar med fysiska mdten och
videokonferenser dér kursdeltagare och ldraren kan kommunicera och utbyta frigor och svar.
Denna interaktion mellan kursdeltagare, larare och datorn uppmuntrar till eller som Larsson
menar “krdver samarbete”. Detta dr egentligen grundtanken inom forskningsfiltet CSCL
(Computer Support for Collaborative Learning) vilket handlar om kollaborativt larande med
stod av datorn.

Ge aterkoppling

Enligt Larsson (2001) &r aterkoppling (Feedback) en del av interaktionen, hon pratar om
explicit och implicit aterkoppling. Explicit i den bemaérkelsen att kursdeltagarens prestation
dvs. det som hon har gjort och sagt undersoks och kommenteras. Implicit aterkoppling
innebdr att kursdeltagaren istillet undersoker omgivningen och ger kommentarer. Larsson
menar att detta forekommer dven inom IKT-baserade utbildningar. Aterkoppling sker i form
av ett sluttest 1 slutet av varje kurs dar kursdeltagare sjidlv méter sina kunskaper. Ett annat sétt
ar att deltagare 1 kursen genom interaktion med programmet genomfor hela utbildningen, men
for att gd vidare till ndsta nivd méste hon visa att hon har forstatt och kan 16sa alla relaterade
problem.

Larsson framhdver betydelsen med motivation i1 detta sammanhang och menar att dessa fem
faktorer tillsammans kan ge motivationshdjande effekt. ”Om en kursdeltagare mots av ett
material som passar hennes inldrningsstil, om materialet har ett narrativt uppligg och om
dterkoppling ar vil utformad och meningsfull blir materialet motiverande i sig.”

3.4 IKT-baserad distansutbildning pa larcentra

“DUKOM?s huvuduppgift har varit att foresla en strategi som langsiktigt frimjar utvecklingen
1 hela landet av de mdjligheter till distansutbildning som den moderna informationstekniken
erbjuder” (DUKOM, SOU 1998:84).

Till £61jd av detta har lércentra i ett antal kommuner byggts upp. Deras uppgift dr att stodja
distansstudenter 1 dessa kommuner genom att skapa mojlighet till att kunna bedriva
hogskolestudier pd hemmaplan.

Det finns olika former av ldrcentra. En del dr enkla som erbjuder teknik och lokaler till de
som &r distansstuderande vid ndgon skola eller hogskola. Det finns &ven ldrcentra som
tillhandahéller kursférmedling och anordning av utbildningar som erbjuds av nagon hogskola
eller universitet (som i vart fall Legitimation.nu). De fungerar som anordnare av teknisk
support och personliga handledare och stiller olika sorters IT-teknik till forfogande for
studenterna.

Niér det géller placering av ldrcentra dr en del placerade i skolor och bibliotek och andra helt i
egna lokaler.

? Distansutbildningskommittén, forordnad 1995 av Utbildningsdepartementet
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De larcentra som finns for tillfallet erbjuder de studerande tillgang till f6ljande:

”Avancerad teknik

Kostnadsfti tillgang till programvara

Teknisk support och kunnande om hur IT anvénds

Personal med kunskap om sdvdl nidrutbildning som distansutbildning och distans-
utbildningsmetoder

Motesplats for studerande i samma kurs och métesplats for studerande och handledare
Bibliotek och mediatek med kurs- och referenslitteratur och annat material samt viss
desktop-service” (DUKOM, SOU 1998:84).

YV VVVYVY

Enligt DUKOMs f0rslag ska det finnas en webbplats avsedd for distansutbildningar pa
Internet. Denna ska omfatta lénkar till andra webbplatser med relevant information till de
studerande. De uppgifter som é&r relaterade till kurserna finns tillgingliga genom sérskilda
program pé nitet. Exempel pa dessa dr FirstKlass, WebCat, Lektor, Pingpong, Telia Instant
Education, Surfa och lar, Luvit och DisCo m.m.

Foljande material dr exempel péd det som ska finnas pa webbplatsen, foreslaget av DUKOM:

Léiromedel for distansutbildning

Material som innehéller IT och datorprogram som fungerar som ldromedel bor finnas pa
webbplatsen. Materialet bor utgoéra nytta for distansutbildningskurser samt vara tillgdngligt
for alla andra som é&r intresserade i den man som ekonomin tillater.

Pedagogiskt utbildningsmaterial

Det bor finnas tillgédngligt program for nedladdning som fungerar som stod for det
pedagogiska dndamaélet och som fungerar som en slags ”verktygslada” for lirare. De bor vara
utformade pa ett sdtt som befrimjar egen utveckling eller vidareutveckling hos ldraren.
Samtidigt bor det finnas instruktionsguider och tips till dessa program sd att inga problem
uppstéar som hindrar arbetet att fortga.

Utbildningsinformation

En oversikt over tillgédngliga kurser och program bor finnas pd webbplatsen, en sé kallad
kurskatalog. Denna plats pa sidan bor spela en interaktiv roll diar de ansvariga for webbsidan
tar hdansyn till Onskemél frdn bade enheter som Hogskoleverket, Folkbildningsnitet,
Natuniversitetet och dven fran studenter sa att informationen pa sidan uppdateras stiandigt.
Samtidigt bor en katalog uppréttas som tdcker alla larcentra och den kvalitet pa utbildning och
utrustning de erbjuder.

Forum/sékmotor

Det bor finnas mojligheter till utbyte av information i form av ett forum. Forumet bor fungera
som en plats dér bade larare och studenter utbyter erfarenheter, tips och forslag.

Att soka pa Internet och hitta ritt dr ingen latt uppgift langre. Ett sitt for att hjédlpa studenter
och lédrare dr att skapa en lista Over alla relevanta webbplatser av intresse och dela in dem 1
olika kategorier med avseende pa innehéll. En sokfunktion skulle underlitta arbetet med att
soka igenom dessa data (DUKOM, SOU 1998:84).
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Lircentras tillvaro spelar en viktig roll i distansutbildningen enligt Walander (2002). Det har
manga uppgifter som t.ex. fungera som en ldnk mellan ldrare och student samt ge studenter
mojlighet att utnyttja olika tekniska resurser. Studenters tréffar pa ldrcentret medfor att en
social studiemiljo skapas vilket inte finns vid distansutbildningar som &r hel nétbaserade dér
man enbart sitter hemma framfor sin dator och studerar. Det finns cirka 300 studie- och
larcentra 1 Sverige idag. Genom att forldgga fysiska moten/videokonferenser till ndrmaste
center kan lararen underlitta for deltagarna att traffas och lara kénna bade handledare och sin
lokala studiegrupp. ”Det bidrar ocksi till att formedla feedback frdn studenten tillbaka till
lararen — en annan typ av feedback dn den man far direkt fran studenten” (Walander, 2002).

Betydelsen med distansutbildning pa larcentra i framtiden betonas i manga artiklar (Molander
& Englund, 2004). Erfarenheter fran olika studie- och ldrcentra visar tydliga tecken pa att
dven de som dr vana vid traditionella studier dvs. campusforlagd utbildning kan motiveras till
IKT-baserad distansutbildning pé ldrcentra. Det pastis ofta att forekomsten av larcentra &r
viktig for att skapa en slags studiemiljo ndra de minniskor som deltar i utbildningen. Oftast ar
detta den enda mojligheten for en stor grupp studerande, dir varken campusforlagd utbildning
eller traditionell distansutbildning &r mdjliga alternativ.

Manga menar att den utveckling som sker just nu dér manga har fatt tillgang till PC och IP-
baserad telefoni och videoteknik kommer att leda till att utbildning via studie- och lércentra
kommer att forsvinna. Men sd dr inte fallet anses det. Tvdrtom kommer denna form av
distansutbildning leda till flexibel utbildning genom att skapa nya mdtesplatser, sirskilt med
tanke pé satsningen pd Nétuniversitetet (Molander & Englund, 2004).

3.5 Tidigare studier om distansutbildning pé lércentra

Roos G, Engstrom J, Bécklin J (1999) gjorde en studie 1994-97 dir de undersokte 6 ldrcentra
i Hélsingland. De genomforde en enkitundersokning bland studenterna pa dessa lércentra.
Undersokningens syfte gick ut pa att ta fram en profil for studenterna utifran kon, alder,
familje- och arbetssituation. Dérfor valde man just distansutbildning och undersokte vilka
erfarenheter man hade fatt av distansstudier. Undersokningen omfattade 600 studerande dvs.
alla studenter vid dessa larcentra. Studiens resultat visade att medelaldern var 35 ar, 49 %
hade tidigare erfarenheter av hogskolestudier, mer dn 22 % av de studerande hade gjort
studieavbrott. Vidare kom man fram till att denna sortens distansutbildning hade mojliggjort
hogskolestudier for dldre ménniskor som av olika skédl inte hade mojlighet att studera
traditionellt dvs. pa campus. Man konstaterade att det viktigaste for studenterna i Hélsingland
var just mojligheten att kunna arbeta samtidigt som man studerade. En annan viktig faktor var
att studera dven om man har familj. En studerande siger sa hir: ”Jag som bor pa landsbygden,
har familj och ej vill flytta till en studieort miltals hemifran, tycker det ar positivt att lisa pa
distans”. En annan erfarenhet som uppskattades mest av studenterna var det stod de fick av
gruppen och studiecentret. Detta var viktigt var motivationen och hindrade manga av att
hoppa av.

Den kritik som de flesta riktade mot distansstudier i Hélsingland var att det brast i kontakten
mellan studenterna och hogskolans ldrare. Detta har ocksa konstaterats av Magnusson M &
Svensson L (2002). Deras studie om IKT-baserad distansutbildning via studiecentra visade att
manga av studenterna klagade pa bristen péd snabb feedback fran ldrare. Annan kritik handlade
om oklara instruktioner och tekniska problem.
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3.6 Olika IKT-stdd som férekommer i Legitimation.nu

Distansutbildningen hos Legitimation.nu kan se olika ut, beroende pé vilken metod och teknik
som anvénds. Den kompletterande utbildningen kommuniceras genom kurs-/studentportalen
DisCo hos HTU, foreldsningar och seminarier via videokonferens fran lokal studiecentra och
e-post och telefon. Studenter tenterar ocksa pé lokala studiecentra. I Goteborgsregionen ligger
studieplatsen i Partille larcentrum.

3.6.1 DisCo

DisCo (Distance Courses) ér ett system for webbaserad utbildning. Det ar ett kursverktyg som
stdder kommunikation och interaktion mellan studenter och ldrare. Genom DisCo kan ldrarna
lagga ut de viktiga kursmaterialen som &r i form av foreldsningsmaterial, kursplan och schema
eller diskutera viktiga fragor i &mnen. Kursinformationen 1 DisCo bygger pé ett antal olika
funktioner (se figur 4). Léraren sjilv kan vélja vilka funktioner som behdvs och vilken
information som ska visas. Man kan ta reda pd de olika funktionerna genom att klicka pa
hjélpknappen i DisCo. (Kaélla: http://disco.htu.se)

student

rapportaer

DisCa = Omvardnadens fundament med klinisk tillampning - 7 poang, 2004-06-07

Deltagare A L S

2004-08-25 Ny DisCosida!l - PHU
Hej! Mi glammer v&l inte att prenumerera pd den nya DisCo-sidan "Kurs omvardnad forts 21-40 p" dar
Eva och Inger kommer att l1dgga ut all aktuell information om héstens kurs, Har av Er till dem eller mig
om Mi har frigor kring detta!

Ha en bra dag! /Pernilla

2004-08-19 Kursplan Omvardnad 21-40p - EH
Hej och valkomna till Wanersborg tisdag den 24 augustil

Larare

Walkomstbrey
Kursplan

Schema

Sjalvskattning
Studieuppaifter
Examinationsuppaift
Filer

Bra lankar

kursplan Qmyw 21-40p

Inl&rmning
Diskussion
E-post

Avprenumerera

Mu ar kursplanen far nasta kurs utlagd under knappen "Kursplan Ormv 21-40p". Las och begrundal
F& tisdag &r, farhoppningsvis, &ven de nya bockerna har, 53 ta med er en rymlig vaska far dem.
Wi ses!

Inger o Eva

2I].l]4—l]?—13 Lycka till pd praktiken! - PHU

Jag vill bara énska Er lycka till pa den praktiska valideringen som de flesta av Er gir under v 27-29.
Hoppas att allt har fungerat bra med Era handledare och att Ni har fatt kinna p3 att arbeta som
sjukskéterskor!

Hir garna av Er om Mi villl Jag arbetar denna vecka, men &r p3 semester v 30-34.,

Trevlig sammar!

fPernilla

Las alla nyheter =

2004-08-19 Fil uppskickad till Kursplan Omy 21-40p
2004-06-29 F|| .ll.lpl_pskilck.?d_til‘l lS.che_rgq
él.]l]-fln-l]ﬁ--z-zn I-;i-ll uppsl:;:l;ad t||| Ex..;r\ilw.iﬁati-ﬁnsuppg.ift
2004-06-22 ll-'il_lupp_slkickald t||| Studigupp_gif'tfr
2004-06-22 Fii uplpsiﬁ:c.icag t}il Studieq!:p_g%:ter

Las alla nyheter =

Figur 4. En Oversiktsbild dver en presentation av en kurs pd Disco (Kéilla: http://disco.htu.se)
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3.6.2 Videokonferens -Telebild

Med videokonferens kan kommunikation mellan lirare och student, och student och student
vid videokonferensanldggningar som ar placerade vid lokala studiecentra uppstd. Tekniken
gor det mojligt att direkt kommunicera over langa avstdnd via ljud och
(http://www.larcenterkronoberg.se/nyhet v _fs.html).

Studenter samlas 1 ett ldrcentrum och fOljer en direktsind fOreldsning via TV-
sandning/Internet. Flera larcentra dr samtidigt uppkopplade till féreldsningen. Videokonferens
kan ocksé anvéndas till seminarier, handledning och presentation av projekt for studenter. Det
finns mikrofoner i salen pé studiecentret och studenter har mojlighet att stélla fragor direkt till
foreldasaren (http://www.avena.vetlanda.se/studentliv.htm).

Videokonferenser har funnits sedan 1970-talet, men har inte haft stor marknad pa grund av att
det ar mycket dyrt att installera och genomfora. Enligt Berglund (1993) har videokonferenser
manga fordelar 1 distansutbildning som att framstilla miljder och processer som telefon,
telefax och dator inte klarar av. Den ger mojlighet till tva- och flerpartkommunikation.
Orsaken till att videokonferenser anvinds mer nu ir att man forsoker efterlikna face-to-face’
situationen i den traditionella utbildningen.

3.6.3 E-post

Barron och Ivers (1996) betonar det utmérkta med e-post som é&r att meddelanden kan sidndas
over hela vérlden pa ett enkelt och billigt samt snabbt sitt. Larare kan skicka information till
studenter nér och var som helst. En del studenter som inte vagar stilla frgor till ldrare under
lektionen far det léttare att stélla frdgor via e-post. Genom e-post kan studentens skrivkunskap
och datorkunskap forbéttras ocksd. Dessutom kan e-post uppmuntra att studenter
kommunicerar mer med varandra i en kurs.

? Face-to-face: ansikte mot ansikte, dvs traditionell undervisning med fysisk nirvaro av bade studenter och lirare
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4 Resultat

I detta avsnitt presenterar vi resultatet fran var enkdtundersokning. Vi borjar med att redovisa
undervisningens upplédggningar som ir analyserade utifrdn information och dokument sasom
kursplaner och schema. Sedan fortsitter vi redovisa resultatet fran enkétundersdkningen.

4.1 Undervisningens upplaggning och kursmaterial
Undervisningens uppldggning

I tabell 5 visas kursers undervisningsupplaggning och arbetsformer.

Kurser
Biomedicin (10p) Omvardnadens Fundament (7p)

Undervisningsform
Undervisning via Telebild 7 4
(handledning, foreldsning)
Narundervisning (seminarier, intro) |4 1
Individuell handledning 1 1
Kunskapstest (samtal) 2 3
Enskild inlimningsuppgift 1 3
Grupparbete 1 1
Informationssdkning 1 0
Skriftlig redovisning, tentamen 1 1
Praktik(verksamhetslagd studie) 0 90 timmar
Vilkomstbrev 1 1
Kursutvirdering 1 1
Datorkunskapsdvning 2 0

Tabell 5. Forekomst av undervisningens upplaggning och arbetsformer

Innan kurserna borjar, skickas ett vilkomstbrev med allméin information till deltagare via e-
post. Foreldsningar och handledningar sker framst via Telebild. Genom Telebild kan ldraren
diskutera aktuellt omrade med studenter utifrén studieguiden och instuderingsfrdgor samt ta
upp studenternas frégestdllningar och ge handledning. Undervisningar pa Telebild
forekommer sju ginger i Biomedicin och fyra ginger i Omvérdnadens Fundament.
Nérundervisningar i form av tréffar och seminarier sker 1 bada kurser, men betydligt mer i
forsta kursen Biomedicin. I kursen Biomedicin finns under introduktionsveckan en
introduktion for DisCo och tvd ganger datorovningar samt tvd ganger kartliggningssamtal.
For ovrigt forekommer det d4ven en halvdag sociala aktiviteter och en kvéllsaktivitet under
introduktionsveckan. Bade grupparbete och enskilda uppgifter féorekommer i1 kurserna.
Kurserna avslutas med en skriftlig tentamen och en kursutvérdering (http://disco.htu.se/).
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Kursmaterial

Materialet som forekommer i kurserna bestar av tryckt material i form av kursbocker,
kompendier, och extra Internetlénkar. Infor varje vecka laggs studiematerial for det aktuella
momentet ut pa Internet via plattformen DisCo. Deltagare skaffar materialet efter anvisningar
1 studieschema och med stdd av studieguide. Det finns bara en enda version for alla studenter.

4.2 Resultat fran enkitunders6kning (redovisas i absoluta tal)

4.2.1 Studentprofil:

Karakteristiska Antal
25-35 5
Alder 35-45 4
45-60 1
Sysselséttning fore | Arbetssokande |2
studier Studerande 7
Annat 1
Vid sidan av studier |Jobbat 1
Ej jobbat 9
<3 ar 1
Har varit i Sverigei | 3-5 ar 5
5-8 ar 1
>8 ar 3

Tabell 6. Studentprofil

En stor andel av kursdeltagarna dr mellan 25 och 35 ér. Det finns bara 1 av 10 personer som
har jobbat vid sidan av studierna. Innan de pébodrjade sina studier varen 2004 har 7 av 10
personer varit studerande och 2 av 10 arbetssdkande samt 1 av 10 fordldraledig. De flesta har
redan varit i Sverige i mellan 3 och 5 ar medan 1 mindre &n 3 ar och 3 léngre &n 8 ar.

4.2.2 Motiv for deltagande i utbildningen

Motivation Antal
Jag vill 6ka mina kunskaper i dmnet

Jag vill hitta ett jobb 10
Jag vill delta i kursen for att ha ndgonting att gora |0

Jag har blivit beordrad att ga kursen 0

Tabell 7. Vad ér ditt motiv for att delta 1 den hér utbildningen?

Alla har att hitta ett jobb” som motiv for att vara med i den hér utbildningen samtidigt vill 2
av 10 oka sina kunskaper 1 dmnet.
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4.2.3 Studenters uppfattningar om de olika utbildningsstéden

Utbildningsstod Lite Ganska Stor
stor
Information och studievéigledning 0 5 0
Kursens hemsida 0 4 6
Studiehandledning 1 6 3
Kommunikationen mellan ldrare och studenter 0 3 7
Kommunikationen mellan studenter 1 5 4
Teknisk support 1 4 5
Fysiska sammankomster 2 5 3

Tabell 8. Olika utbildningsstod
Hur viktigt dr de olika utbildningsstéden for den IK T-baserade distansutbildningen?

Resultatet visar att de flesta tycker att stod frdn kursens hemsida och kommunikationen
mellan ldrare och studenter samt tekniksupport dr stort. En stor andel av studenter upplever att
stod fran studiehandledning, studievédgledning och kommunikation mellan studenter samt
fysiska sammankomster dr ganska stort. Det finns tvd studenter som anser att stodet frin
fysiska sammankomster &r litet.

4.2.4 Studenters instéllning till IKT
Har det nigon betydelse for dig att utbildningen ar pa distans med IK T-stéd?

De flesta som svarat har en positiv uppfattning till denna fraga. Det finns 7 av 10 personer
som anger att de vill ha flexibilitet, 3 av 10 personer ir intresserade av de tekniker som
anvands. En svarade att hon inte har ndgon mojlighet att vdlja annan form. Det finns dock en
person som tycker att utbildningsformen inte har ndgon betydelse och det ér fridmst innehallet
som hon bryr sig om.

Har du haft nigon nytta av att anvdnda DisCo som kursverktyg?

5
5 4 ]
Q
g
5 21
o

1 i

0

liten ganska stor mycket
stor stor

Figur 5. Nyttan med DisCo.
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Alla tycker att de har haft ndgon nytta av att anvinda DisCo. 4 av 10 tycker att de har haft
ganska stor nytta medan 3 av 10 anser att de har haft stor och mycket stor nytta.

Viken vana har du av IKT?

Ingen Lite vana | Ganska | Stor

vana stor vana |vana
Kommunikation via e-post 0 4 2 4
Sokning i databas 0 4 5 1
Himta filer fran Disco 0 0 7 3
Videokonferens 0 5 3 2
Word/PowerPoint 2 3 3 2
Diskussionsforum 2 4 4 0
Videoinspelningar for att spela in foreldsningar 7 3 0 0

Tabell 9. Vana av IKT

De flesta anser att de har ganska stor eller stor vana av kommunikation via e-post, soka 1
databas, hamta filer fran DisCo och anvénda diskussionsforum. En stor andel anser att de inte
har ndgon vana att spela in foreldsningar pd videoband. Nér det géller videokonferenser anser
5 av 10 personer att de har liten vana, medan 3 personer anser sig ha ganska stor och 2
personer anser sig ha stor vana. 2 personer tycker att de inte har ndgon vana av
Word/PowerPoint, 3 har liten vana medan 3 har ganska stor vana och 2 har stor vana.

1 en IKT-baserad distansutbildning forekommer det olika IKT-stod. Hur bra har de olika IKT-
stoden fingerat under studier viren 20042

Olika IKT-stod Vetinte | Dalig Ganska Bra
bra
Kommunikation via e-post 0 0 6 4
Sokning i databas 0 1 3 6
Hiamta filer fran Disco 0 0 3 7
Videokonferens 0 3 4 3
Att ldmna inlimningsuppgift via dator 0 0 0 10
Diskussionsforum 1 3 4 2
Videoinspelningar for att spela in forelésningar 6 2 2 0
Att anvénda bibliotekstjdnster via nétet 5 2 1 2

Tabell 10. Hur bra har de olika IKT-stoden fungerat?

Alla tycker att ”ldamna inldmningsuppgift via dator” har fungerat utmarkt. Alla anser att
kommunikation via e-post och filhdmtning frdn DisCo har fungerat bra eller ganska bra. En
stor andel anser att databassokning och videokonferenser har fungerat ganska bra eller bra
medan 1 tycker att databassokning fungerat déligt och 3 tycker att videokonferenser fungerat
déligt under kursen. Vidare vet inte manga hur videoinspelningar och bibliotekstjénster
fungerat. Nar det géller diskussionsforum anser 4 respektive 2 att det har fungerat ganska bra
eller bra medan 1 vet inte och 3 tycker att det fungerat déligt.
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Hur ofta anvénder du datorkommunikation (t.ex. diskutera uppgift, lisa inligg, svarsinligg)?

7 av 10 svarade att de anvénder datorkommunikation 2-3 ganger per vecka, medan 3 personer
anvander den bara 1 gang per vecka. Ingen anvénder datorkommunikation varje dag.

Vilka fordelar anser du finns med den IK T-baserade distansutbildningen?

9 av 10 anser att flexibiliteten dr den storsta fordelen. Andra fordelar som forekommer ar att
kunna studera i egen takt, 6ka sina datorkunskaper och spara pengar. Nagra studenter skriver
sa har:

“Man har mycket tid att studera och gora sina uppgitier. De som bor ling
bort kan delta i kursen ocksa”

” Man slipper pendla varje dag och fir mer tid att planera sjilv. Man kan
spara mycket tid och pengar. Man kan ldra sig att arbeta med dator”

“"Man kan studera i egen takt. Dessutom kan man lira sig mycket battre i
en lugn milj6 som hemma”

Vilka nackdelar anser du finns med den IK T-baserade distansutbildningen?

Att inte ha mycket fysisk kontakt med sina ldrare och kamrater papekas av manga som den
frimsta nackdelen. Vidare anses tekniskt problem och stress som nackdelar. Det finns en
person som anser att denna form av utbildning inte har ndgon nackdel. En svarade pa denna
fraga att hon inte vet. Nigra studenter skriver sa hér:

"Trédfta ej lararen ofia, t.ex. studier av likemedelsrdkning ar véildigt
svdrt ndr man ¢j kan tréfta liraren personligen.”

“Man inte prata och trina sd mycket svenska som 1 en vanlig kurs. Men
spraktrining ar valdigt viktig fOr oss som inte har svenska som
modersmal och de flesta av oss prata inte svenska hemma heller.
Apparat fungerar inte sa bra under videokonferenser.”

"Teknik fungerar inte. Biomedicin dr intensiv. Det dr svdrt att hitta att
forstd texten och hitta svaret till inlimningsuppgifi 1 materialet ”
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Hur skulle du vilja forbéttra den IK T-baserade distansutbildningen?
De flesta tycker att det dr en svar fraga och inte vet ndgon forbattringsmetod. En anser att man
ska avsluta ett &mne helt och héllet innan man borjar med ett nytt &mne. En annan tycker att

kursmaterialet borde passa studenters kunskapsniva.

4.2.5 Studenters uppfattning om kurserna

Kurser Biomedicin Omvérdnadens
fundament
Fragestéllningar Ja| Vet |[Nej| Ja | Vetej Nej
€]
Ar det nddvindigt med fysiska 71 1 [ 2] 6 1 3
sammankomster?
Har lararen upplevts som nérvarande under 71 2 1 7 3 0
kursen?
Ar handledningskvalitén bra? 10, 0 [0] 9 0 1
Ar handledningskvantiteten lagom? 91 0 1 9 0 1
Ar examinationsformen 1implig? 9 0 [ 1] 8 0 2
Ar inlimningsuppgifterna limpliga? 8] 1 1 7 1 2
Har du dkat dina kunskaper och fardigheter 91 1 0| 8 1 1
mha. kurserna?
Ar undervisningsuppliigget bra? 81 0 2 | 8 1 1
Har du fétt hjalp fran liraren som du behéver? | 8 | 0 2 1 7 1
Skulle/vill du rekommendera kurserna tillandra | 9 | 0 1 8 1 1

studenter?

Tabell 11. Kursutvérdering

De flesta har en positiv attityd till utbildningen och tycker att det dr nddvindigt med fysiska
sammankomster. De dr ndjda med ldrarens insats nér det géller handledningar och andra stod.
Dessutom upplever en stor andel studenter att undervisningsupplégget, inlimningsuppgifterna
och examinationsformen &dr bra. Men det dr dock tvd studenter som &r mycket kritiska till
kursernas innehéll. En student skriver sa har:

”Biomedicin &r alldeles for intensiv. Medan omvardnadens fundaments innehdll inte &r sa
passande for mig...... ”

4.3 Sammanfattning av resultat

De flesta deltagare dr mellan 25-45 ar och har varit i Sverige mellan 3-5 ar. En stor andel
tycker att fysisk kontakt dr nddvéndig. Under kursens ging tréffas deltagare och ldrare vid
borjan och slutet av kurserna. Utbildningen borjar med en vecka lang introduktion, dir larare,
ledning och kursdeltagare samlas pa samma stélle. Sedan triffas deltagarna pa studiecentret
och far kontakt med ldrare via videokonferens, sammanlagt 7 ganger i Biomedicin och 4
génger i Omvardnad. Det finns en del studenter som tycker att sammantriffen mellan lérare
och studenter &r ganska lite.

Alla har ett gemensamt mal infor utbildningen vilket dr att hitta ett jobb. Under kursers gang
finns det bara en deltagare som har jobbat vid sidan av studierna.
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Kursens hemsida, tekniksupport, kommunikationer mellan ldrare uppfattas som viktigast for
utbildningen av de flesta som svarat. 7 av 10 tycker att den storsta fordelen hos den IKT-
baserade distansutbildningen &r flexibilitet. Alla som svarat har en positiv instdllning till
kursverktyget DisCo nédr det giller nyttan och funktionaliteten. Studenterna tycker att det ar
bra att ha varierande examinationsformer men nigra anser ocksé att inldmningsuppgifter inte
passar bra i sammanhanget. 3 av 10 anser att videokonferenser fungerat daligt.

I alla fall uppger en klar majoritet av studenterna att de 4r ndjda med undervisningsuppldgget,
lararens insats samt handledningen. Manga har en positiv attityd till den IKT-baserade

distansutbildningen.

En sammanstillning om studenters perspektiv visas i tabell 12.

STYRKOR SVAGHETER
e Flexibilitet e Lite fysisk traff mellan ldrare och
e Spara tid och pengar studenter
e Kan studera pa egen takt e Brist pd spriktrining
e Okad kunskap i IKT e Stress
e Kan styra sitt ldrande e Tekniska problem
MOJLIGHET HOT
e Anpassa kursmaterial till e Ingen uppfattning
studenters kunskapsnivé

Tabell 12. Studenters perspektivi SWOT-matris
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5 Diskussion

Vi kommer med hjdlp av SWOT-analysmodellen att analysera resultatet som dels ar frén
dokumentationen och dels fran enkédtundersékningen och redovisa vara egna uppfattningar om
IKT-baserad distansutbildning samt jamfora vart resultat med tidigare forskning (se tabell 13).

STYRKOR SVAGHETER
e Flexibilitet e Fa lite fysisk traff mellan ldrare
e Spara tid och pengar och studenter
e Kan studera pa egen takt e Brist pé spraktréning
e Okad kunskap i IKT e Stress
e Kan styra sitt larande e Tekniska problem
MOJLIGHETER HOT
e Olika kursversioner till olika lérstilar e Politiskt beslut att inte stodja
e Utveckla en standardplattform denna form av utbildning vid t.ex.
lagkonjunktur
e Stora forvantningar pd att tekniken
ska ge 16sningar pa problem

Tabell 13. Studenters och var uppfattning i SWOT-matris

5.1 Styrkor

Precis som Roos G, Engstrom & Bécklin (1999) pastar, hittas effekter hos denna form av
utbildning bland annat som att spara tid och pengar och kunna kombinera studier och familj
samt Okad kunskap 1 IKT i vart empiriska material. Var unders6kning visar att manga
studenter anser att den storsta fordelen ar flexibilitet. Vi uppfattar att flexibilitet dr en frdga
som gidller tid, plats, undervisningsmetod och innehall. Enligt studenter behdver de inte flytta
till laroséten for att studera och slipper att langtidspendla mellan skola och hem. De kan dven
tentera pa studiecenter. P4 sa sitt sparar de pengar. De dr ndjda med arbetsformerna i form av
bade individuella uppgifter och gruppuppgifter. Det dr bra att kunna diskutera med
studiekamrater och fé stod fran gruppen. Pa sd sitt kan deras intresse 6ka och hindra avhopp
(Roos, Engstrom & Backlin, 1999).

Var studie visar att IKT gor det mojligt for studenter att dgna sig at larande vid behov och
med egen takt. Det dr ett utmérkt sitt att f4 IKT-kunskap pé kdpet” under utbildningen.

Att kunna kombinera studier och arbete som tidigare studier padpekar vara en av de viktigaste
och mest positiva erfarenheter av distansutbildning (Roos, Engstrom & Bécklin, 1999; Roos,
Dahllof & Baumgarten, 2000) stimmer inte helt och héllet 6verens med var fallstudie. Det dr
bara en enda student som har jobbat vid sidan om studierna i vart fall. Detta kan bero pa att de
har heltidsstudier och kurserna &r intensiva och att de inte har mojlighet att jobba vid sidan
om studierna. Ett annat tidnkbart skél &r att de har svért att Gverhuvudtaget hitta nagot jobb.
Alla de studenter som ingér i Legitimation.nu var arbetssokande innan de bdrjade studera.
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Vi uppticker att vara oberoende av tid och rum ar en viktig och positiv erfarenhet av studenter
hos helt Internetbaserade distansutbildningar. Detta dr en avgoérande skillnad jimfort med
denna form av distansutbildning som vi har undersokt. Nar det géller foreldsning och
handledning vid videokonferenser beror det enbart pé tid och rum. Genom videokonferenser
kan man stdlla fragor till handledare och fa feedback direkt. Men triffar via videokonferenser
ar begrinsade och oftast studerar man pd egen hand. Man kan sdga att denna form av
distansutbildning &r dels oberoende av tid och rum.

5.2 Svagheter

Avhopp ér ett kritiskt perspektiv hos denna form av distansutbildning som Roos, Engstrom &
Bécklin (1999) kom fram till. Detta kan vi inte pasta stimmer 0verens med var studie. Det &r
endast en som hoppat av kurserna. Men samtidigt kan detta bero pa att utbildningen inte har
slutat d4nnu. Enligt var erfarenhet hoppar studenter av utbildningar mest vid borjan av en
utbildning. Orsaken till f4 avhopp 1 vér fallstudie kan dels bero pa att de har stark motivation
och dels att det ar svart att skaffa ett jobb.

Precis som Roos G, Engstrom & Bécklin (1999) pastar i sin studie, har studenter délig kontakt
med sina ldrare. Det dr naturligt att kénna sig utelimnad nér man inte kan traffa ldraren sa ofta.
Interaktion och kommunikation 4r en viktig faktor for inlirning (Holmberg, 1998). Aven om
det forekommer kontakt via videokonferenser dr detta begransat. Sjélvklart kan man kontakta
larare genom e-post, telefon och diskussionsforum men det blir inte samma sak som att tréffa
lararen ansikte mot ansikte.

Det tekniska problem som forekommer i Magnusson & Svenssons (2002) fall hittas ocksa i
vért fall. Det dr framst problem med videokonferenser. Problemen kan uppsta i form av frusen
bild och uppkopplingsproblem. Detta kan leda till minskad koncentration och trétthet. Det
finns en risk att upprepning av dessa problem kan leda till att man till slut tappar intresset for
utbildningen.

I vart fall uppstar det en unik nackdel som &r brist pa spraktrdning. Detta &r naturligt for att
studenter som vi undersoker dr en grupp manniskor som kommer fran linder utanfér Europa
och har ett annat modersmél &n svenska. Vi vet att som sjukskoterskor betjdnar man
méinniskor och umgés med méanniskor hela tiden darfor spelar spréket en stor roll. De flesta
har kommit till Sverige for 3 — 5 &r sedan. Det &r inte s latt att 14ra sig ett nytt sprék som
vuxen pa sd kort tid. Det &r viktigt att beakta att vissa kurser &r sociala kontakter, ménniskors
moten och byte av erfarenheter dr nddvandigt. De regelbundna kontakterna med ldrare, direkt
via telebildforeldsningar och indirekt via det material som distribueras via DisCo dr vildigt
viktigt for studenterna.

5.3 Mojligheter

Olika kursversioner till olika larstilar

Som vi har méirkt 4r ménniskor olika nir det géller larstilar vilket &ven konstateras av Kolb
(1984). En del ménniskor foredrar att se helheten forst och sedan gé in i1 detaljer medan andra
helst vill kolla rdtt in i materialet for att finna ett allmdnt monster. Det finns ocksd méinniskor
som foredrar att ldsa pa egen hand medan andra vill gérna diskutera med kurskamrater eller
larare. Ménga ménniskor forstar battre nar material presenteras med bild medan andra kanske
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tycker om ord. Det dr nodvindigt att ta hdnsyn till de olika lérstilarna som &r en viktig faktor
for effektivt distansldrande vilket d&ven framhévs av Larsson (2001).

Vi mirker att det bara forekommer en version av kursmaterial i form av text i Legitimation.nu.
[ var undersokning uppger en del studenter att materialet inte dr anpassat till deras
kunskapsniva och det dr svart att forstd texten och hitta svaret i materialet. Detta kanske ar en
orsak till avhoppningen hos den IKT-baserade utbildningen. Utifrén egna erfarenheter kan vi
sdga att de flesta som hoppar av distanskurser tycker att det &r svart att hinga med. Vi ska inte
glomma att det &r stor skillnad mellan att I4sa pa distans och att ldsa pa vanligt” satt. Att ldsa
pa distans ér svarare dn att ldsa pa “vanligt” sétt pd grund av att det krdver mer sjélvdisciplin
pa distansstudier.

Ett annan viktig metod &r att anvinda multimedia for att tillgodose olika ldrstilar. Detta kan
ske genom att erbjuda olika versioner av material som kan passa till olika larstilar 1 framtiden.
I framtiden ar det bra om studenter har mdjlighet att ha tillgang till sjdlvtest om sina larstilar
sd att de 4r medvetna om sin lérstil och kan vilja ritt form av material som kan ge dem
maximalt stod. Givetvis blir det ett omfattande jobb for larare att ta fram olika versioner.

Utveckla en standardplattform

Vi upptécker att det finns en mingd utbud av olika plattformar péd marknaden, t.ex. FirstKlass,
WebCat, Lektor, Pingpong, Telia Instant Education, Surfa och lar, Luvit, DisCo m.m.
(DUKOM, SOU 1998:84). Vissa dr mycket dyra och andra dr helt gratis, vissa &r
kommersiellt utvecklade och andra &r utvecklade for eget bruk vid t.ex. hogskolor och
universitet. Det dr svart att bedoma vilken som ar bast och vilken som kommer att dverleva
vidare i framtiden. Det dr darfor nddvéndigt att skaffa en standardiserad plattform for IKT-
baserade kurser i framtiden. For det forsta behdver man inte anstrdnga sig for att 14ra kdnna
olika program om man ldser olika kurser vid olika universitet eller foretag. For det andra fér
man ett forenklat grénssnitt. For det tredje kan samhéllet slippa slosa pengar och tid i onddan.

En standardiserad plattform for IKT-baserade kurser borde ta hénsyn till karaktir av
distansutbildningen. Det dr n6dvandigt att kommunikation och interaktion mellan ldrare och
student ska fungera med hjdlp av teknik i en distansutbildning vilket &ven betonas av ménga
forskare som Dahlin (2000:20) och Holmberg (1998). Dérfor bér man betona
kommunikationen och interaktionen som det allra viktigaste i en plattform for dessa sorters
utbildningar det vill sdga att plattformen borde stddja diskussionsforum, delad arbetsyta, e-
post med mgjlighet att skicka med bilagor av olika slag och gruppdiskussion. Vidare borde
programmet vara anvindarvénligt och tillfredsstélla olika anvdndarens behov. Gréinssnittet
ska vara enkelt att 6verblicka. For ovrigt ska det vara plattformsoberoende det vill sdga att
man kan anvidnda det oberoende av olika operativsystem.

5.4 Hot

De studenter som svarat pd enkdtundersdkningen har svart att se nadgot hot hos den IKT-
baserade distansutbildningen. En tdnkbar orsak kan vara dr att valet av denna form av
distansutbildning inte alls dr beroende av teknik utan mojligheterna hos den. Enligt var
undersokning finns det bara 3 av 10 som &r intresserade av teknik medan en klar majoritet vill
ha flexibilitet.
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I takt med utvecklingen av informationsteknologin har distansutbildningen tagit en ny form i
det svenska samhillet. Néar hogskolor samarbetar med kommunerna om distansutbildning via
studiecentra stir hdgskolan oftast bara for ldrarkostnaden och restkostnader sasom
utrustningar och lokaler méste kommunen sjélv sta for. Det dr inte alltid billigt att skaffa de
avancerade utrustningarna, sérskilt videokonferens. Roos, Dahllof & Baumgarten (2000)
papekar att det dr orimligt att kommunerna sjdlva skall bédra alla investerings- och
driftskostnader for studiecentra medan den arrangerande hogskolan uppbér alla statliga medel
och befrias fran en médngd kostnader.

Manga kommuner har satsat ganska mycket pa denna form av utbildning. I framtiden kan
detta leda att dessa kommuner inte har nagot rad att stddja denna form av utbildning pa grund
av bl.a. lagkonjunktur. D4 finns det en risk att denna form av utbildning l4ggs ner. Darfor &r
det nodvandigt att ge ekonomiskt stdd till kommuner for att vidareutveckla verksamheten via
studiecentra.

Man kan inte forneka att IKT-stod som hjidlpmedel kan underlitta studier men man maste
lagga marke till att IKT i sig sjilv inte kan forbdttra inldrning och ge 16sningar pé sjilva
problemet. Ménga har for stora forvantningar pa tekniken. Dérfor dr det oerhort viktigt att
tekniken anvinds pa ritt sétt och inte for att det finns utan att for att det behdvs. Man borde
undersoka vilka mojligheter och begrasningar IKT medfér frdn bade pedagogiskt och
ekonomiskt perspektiv innan man ordnar en sddan utbildning.

5.5 Allmén diskussion

Var undersokning har visat att IKT-stod har gett studenter méngsidiga mojligheter. Men man
bor ifrdgasitta om alla studenter och dmnen passar till denna form av utbildning. Olika
méinniskor har olika sitt att himta, bearbeta och tolka information. En del studenter kan tycka
att det dr svart att ldra sig p& egen hand och bara ha ldrare som handledare. De &r vana vid den
traditionellt campusbaserade undervisningen. Vi sjdlva har haft erfarenhet fran IKT-baserad
distansutbildning. Vi dr bide positiva och negativa till denna form av utbildning. Vi tycker att
det finns manga kurser t.ex. programmering och matematik som &r svara att ldsa pa distans.
Nér man kor fast behover man genast fa hjdlp for att kunna gd vidare annars kommer man
ingenstans. Tillslut tappar man intresset.

Det ar en sjélvklarhet att ldrares roll fordndras hos den IKT-baserade distansutbildningen, fran
tidigare “undervisare” till ”handledare”. Men detta innebér inte att ldrarna inte ar lika viktiga
som tidigare. Vi anser inte att IKT kommer att ersétta ldrare 1 framtiden. For det forsta
behdver den mer precis planering av ldrare hos distanskurser. For det andra behdvs det stindig
aterkoppling fran larare som dven Larsson (2001) framhéver.
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5.6 Vidare forskning

Under arbetet med uppsatsen har vi fatt tankar till fortsatt forskning inom detta problem-
omrdde. Vi kommer nedan att redogdra for ndgra av dessa forslag som vi anser vara
intressanta.

Vi vet att de nuvarande teknikerna erbjuder manga mdjligheter. Det vore intressant att ta reda
pa hur man pa bista sitt kan utnyttja de mojligheter som dessa tekniker erbjuder samt hur

olika uppfattningar om teknikens roll i ldrandet stimmer med anvidndningen av tekniken i
larandet.

6 Slutsats

Utifrén vart resultat kan vi dra foljande slutsatser:
» Manga studenter har en positiv attityd till denna form av utbildning. Man kan séga att
tekniken anvénds for att det behovs.

» De fordelar som uppfattas av studenterna ar flexibilitet, 6kade kunskaper i IKT,
sparande av tid och pengar samt sjilvstyrande inlérning.

» De negativa upplevelserna hos studenterna ar brist pa fysiska traffar med lérare,
sprékbrister och tekniska problem.

» Studenterna hoppas pa att materialet kommer att anpassas till deras kunskapsniva i
framtiden.
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Bilaga
Enkatundersokning av deltagare i projektet Legitimation.nu

1. Alder:
<25ar [] 25-35ar [] 35-45ar []
2. Hur lénge har du varit i Sverige?
<3ar [ 3-5ar [ 5-8ar [
3. Innan du borjade dina studier var 2004, vad var din sysselséttning?
Arbetssokande
Studerande
Foréldraledig

Sjukskriven
Annan sysselséttning:

ooon

4. Har du jobbat vid sidan av dina studier?

Ja [ Nej [
5. Vad &r ditt motiv till att delta i den hér utbildningen?

Jag vill 6ka mina kunskaper i &mnet

Jag vill hitta ett jobb

Jag vill delta i kurser for att ha ndgonting att géra
Jag har blivit beordrad att g& kursen

Co0n

6. Krav pé hjdlpmedel for att delta i kursen

Tillgang till dator

Tillgéng till Internetuppkoppling

Tillgang till cd-romspelare

Tillgang till dator med ljudkort/mjukvara for ljud
Tillgéng till dator med kapacitet/mjukvara for video
Privat e-postadress

Annat:

I o

7. Vad har ni for laromedel?

Tryckt material i form av kursbocker

Kompendier
Foreldsningsanteckningar/Power-Pointpresentationer
Externa lankar

Videokassett

Annat/kommentar:

Qoo

45-60 ar [

>8 ar

[



8. Har du haft ndgon nytta av att anvinda Disco som kursverktyg?

Liten ]
Ganska stor OJ
Stor ]
Mycket stor []
9. Hur ofta anvinder du datorkommunikation? (t.ex. diskutera uppgift, ldsa inldgg, svara pa
inligg)
Varje dag []
2-3 génger/vecka []
1 gang/vecka L]
3 ganger/manad eller mindre ]
Aldrig ]
Kommentar:
10. Vilken vana av IKT* har du?
Ingen vana | Lite vana | Ganska stor | Stor vana
vana
Kommunikation via e-post
[] [] [] []
Soka 1 databaser
[] [] [] []
Kommunicera med ljud och bild via dator
[] [] [] []
Héamta filer frén kurshemsidan
[] [] [] []
Videokonferens
Ll Ll Ll Ll
Word/Power-Point
[] [] [] []
Diskussionsforum
[] [] [] []
Videoinspelningar for att spela in
foreldsningar [] [] L] L]

*IKT = Informations- och kommunikationstecknologi som t.ex. dator, intenet, e-post etc.




11

12.

. Har det nagon betydelse for dig att utbildningen é&r pa distans med IKT-st6d?

Nej, det dr framst innehallet jag ar intresserad av O]
Ja, jag dr intresserad av den teknik som anvinds L]
Ja, jag bor ganska langt ifran studieorten ]
Ja, jag kan inte studera pa nagot annat sdtt pa grund av min familjesituation []
Ja, jag vill ha flexibilitet O]
Ja, det finns ingen annan form av utbildning som jag kan vélja L]
Annat:
Hur viktigt anser du de olika utbildningsstdden &r for den datorbaserade
distansutbildningen?

Lite Ganska stor Stor
Information och
studievigledning Ll Ll L]
Kursens hemsida

[] [] []
Studiehandledning

[] [] []
Kommunikationen
mellan l4rare och [] [] []
studenter
Kommunikationen
mellan studenter [] [] L]
Tekniksupport

[] [] []
Fysiska
sammankomster Ll L] L]




13. I en IKT-stdd distansutbildning forekommer olika IT-hjélpmedel. Hur bra har de olika
datorstoden fungerat under varen 2004?

Vet inte Dalig Ganska bra Bra

Att kommunicera via

e-post [] [] L] L]

Att kommunicera med
ljud och bild via dator [] L] L] O]
(t.ex.videokonferenser)

Att himta filer pa
DisCo L] L] L] L]

Att 1dmna inldmnings-
uppgifter via dator L] L] L] L]

Att sOka 1 databaser

L] L] L] L]
Att anvinda
bibliotekstjinster via [] [] [] L]
natet
Diskussionsforum dar
man kandiskutera ] ] ] ]

uppgifter etc.

Videoinspelningar 1
form av inspelade [] L] L] O]
foreldsningar




14. Kursutvirdering (kryssa i rutan)

Biomedicin

Sambhaills- och
forfattnings-
kunska

Omvardnadens
fundament

Vet ¢j

Z
L2,

Vet ¢j

=
Q.

vet ¢]

Ar det nddvindigt med fysiska ssmmankomster.?

Har ldraren upplevts som nidrvarande under kursen?

Ar handledningens kvalitet bra?

Ar handledningens kvantitet lagom?

Ar examinationsformen limplig?

Ar inlimningsuppgiften limplig?

Har du 6kat dina kunskaper och fardigheter mha.
kursen?

Ar kursuppligget bra?

Har du fitt den hjélp frin liraren som du behdver?

Skulle/vill du rekommendera kurserna till andra
studenter?

oo Ogodgoos

Ood duooodd
o4 guooood

o0 googodds
OO0 OoOooOoOd
1 i o

000 OOoOogoods
000 OO0OoOoodgd
000 OO0OogoOods

Annan Kommentar:

15. Vilka fordelar anser du kan finnas med den IKT-baserade distansutbildningen?

Svar:

16. Vilka nackdelar anser du kan finnas med den IKT-baserade distansutbildningen?

Svar:

17. Hur skulle du vilja forbattra den IKT-baserade distansutbildningen?

Svar:




