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Handlingsbarhet och RAD vid
systemutveckling?

Utvardering av metoderna VIBA:s och FA:s férenlighet med
angreppssattet 'rapid application development’

Abstrakt
"Rapid application development’ (RAD) ar ett angreppssatt for att i en systemutveckling ta
fram system snabbt, till en lagre kostnad och hog kvalitet vilket i dagens snabbt foranderliga
omvarld ar viktigt. Forandringsanalys (FA) ar en metod for att ta fram valgrundade
forandringsatgarder for en verksamhet. De framtagna forandringsatgarderna kans sedan
realiseras i systemutvecklingsmetoden Verksamhetsinriktad informationsbehovsanalys
(VIBA) som syftar till att utveckla handlingsbara informationssystem for verksamheter. VIBA
ar teoretiskt anpassad till angreppssattet RAD men det ar inte empiriskt undersokt. Syftet med
uppsatsen ar darfor att genom praktisk tillampning av metoderna undersoka pa vilka satt
metoderna FA och VIBA kan sdgas vara, eller inte vara, forenliga med angreppssattet rapid
application development’. Den praktiska tillampningen utfordes pa Torpaskolan da de
upplevde begransningar i sitt IT-stod. Uppsatsen studerar vilka aspekter i form av
anvandarinvolvering, parallella arbetsformer, iterativ utveckling, prototyping som maste
beaktas for att en metod skall kunna ségas vara forenlig med angreppssattet RAD. Resultatet
av studien visar att FA till stora delar inte ar forenlig med RAD och att VIBA till stora delar
ar forenlig med angreppssattet RAD.
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1 Inledning

| detta kapitel beskrivs undersokningens bakgrund, syfte och fragestallning. Vi tar aven upp
undersokningens avgransning, vart perspektiv vid genomférandet av undersokningen samt
den malgrupp som undersokningen riktar sig mot

1.1 Handlingsbara informationssystem

Forskningsnatverket VITS (Verksamhetsutveckling, IT-anvandning, Styrning och samverkan)
med professor Goran Goldkuhl som forskningsledare har publicerat mycket forskning som
behandlar ett verksamhetsinriktat synsatt pa informationsteknik. Informationssystem bor inte
langre ses som enbart en tekniskt implementerad spegelbild av verksamheten. Istéllet bor
informationssystem ses som informationsteknologi for sociala handlingar inom en
verksamhet. En av teorierna som behandlar detta ar teorin om handlingsbara
informationssystem. Handlingsbarhet i ett informationssystem definieras som: “ett systems
formaga att utfora handlingar, samt att tillata, framja och underlatta utférandet av handlingar
av anvandare, bade genom systemet och genom information fran systemet i en
verksamhetskontext” (Goldkuhl & Agerfalk, 2000). Verksamhetsinriktad
informationsbehovsanalys (VIBA) &r en systemutvecklingsmetod som togs fram i borjan av
90-talet och som fangade handlingsbarhetsaspekten. Metoden riktade sig ursprungligen mot
att narma informationssystem (IS) som uppfattades som frimmande i sina
verksamhetskontexter till att bli en del av de verksamheter dar de agerade i, en
verksamhetsaktdr. VIBA har sedan sin forsta version VIBA’93 (Goldkuhl, 1993) omarbetats
och forandrats. En av fordndringarna i senaste versionen av metoden, VIBA’02 (Agerfalk,
2003), har riktats mot att battre anpassa metoden mot angreppssattet ’rapid application
development’ (RAD) vilket i korthet innebdr att systemutveckling bedrivs snabbare, billigare
till en hogre grad av kvalitet &n traditionella systemutvecklingsmetoder. Det ar dock oklart om
senaste VIBA kan sagas vara forenligt med RAD. Agerfalk skriver bland annat; "The
conclusion is that so far it has not been verified that VIBA is actually suited for rapid
development. Nonetheless, it is still very possible that it is. Further research, especially
empirical research, is still needed” (Agerfalk, 2003, s. 193). De férandringar som
genomfordes i VIBA:s senare versioner berodde pa kritik mot den ursprungliga metoden i
olika avseenden. Kritiken riktade sig bl.a. mot komplexiteten vid interaktionsmodellering och
avsaknaden av stod for iterativ utveckling. Kritiken géllde &ven applicerbarheten av metoden
vid en systemutveckling (SU) (Agerfalk, 2003).

Forandringsanalys (FA) ar en metod for identifiering av en verksamhets problem, mal och
aktiviteter i syfte att ta fram férandringsbehov och faststélla forandringsatgarder. En SU bor
foregas av en FA men en FA behover inte leda till en SU (Goldkuhl & Rostlinger, 1988).
VIBA ar utformat att foregas av en FA da flera dokument som anvands initialt i VIBA
harstammar fran FA (Agerfalk, 2003).

VIBA:s potentiella forenlighet med RAD har lett till ett intresse att empiriskt testa ifall det
forhaller sig pa det viset. Eftersom delar i FA anvands i VIBA sa anser vi att det ar viktigt att
utreda aven denna metod och hur pass val forenlig med RAD den kan sdgas vara. For att
kunna genomféra den empiriska undersékningen sa behovdes ett appliceringsobjekt for FA
och VIBA. Vi fann detta i en organisation som upplever ett bristfalligt 1T-stod for sina
medarbetare. Organisationen vi pratar om &r grundskolan och medarbetarna &r lararna. Efter
rundfragning bland olika personliga kontakter inom grundskolan faststallde vi genomforandet
av FA och VIBA pa Torpaskolan i Harlanda, Goteborg.



1.2 Varfor tillampa FA och VIBA i grundskolan?

Ar 1997/1998 gav regeringen ut en skrivelse betraffande den framtida utvecklingen av IT i
skolan (Regeringens skrivelse nr.176, 1997). Skrivelsen féljdes av att regeringen gav
delegationen for IT i Skolan (ITiS) i uppdrag att genomféra en storre satsning pa IT-
utvecklingen i skolan. ITiS-satsningen bestod av flera delar sasom kompetensutveckling for
larare och skolledare, utbildning av handledare och en medverkan till en forbattring av
kommunernas IT-infrastruktur i syfte att erbjuda alla skolor tillgang till Internet och e-post
(ITiS publikation nr.6, 2002). For att stddja den nationella satsningen startades projektet
Infrabas vilket var ett samarbete mellan Delegationen for IT i skolan och Svenska
Kommunforbundet. Syftet var att stddja kommunerna i deras planering och utveckling av IT-
infrastrukturlésningar och e-posttjanster for skolan. | arbetet ville man ocksa inspirera
kommunerna till att utveckla samarbetsformerna mellan kommunens 6vriga 1T-verksamhet
och skolan. Den framsta uppgiften for projekt Infrabas var att ge skolan béttre férutsattningar
att fa ett bra IT-stod med hog tillganglighet som var vél anpassat utifran skolans behov. En
viktig uppgift var att pavisa mangfalden av tekniska losningar, prioriteringar samt synsatt
mojliggorande en langsiktig och hallbar IT-utveckling i skolan.

Infrabasprojektet ledde till utveckling av olika IT-stéd inom de kommuner som valde att
ansluta sig till projektet. | Goteborgs stad ledde projektet till utveckling av Kunskapsnétet®, ett
IT-stod for larare, elever och foraldrar. Har ansdg man att ITiS malsattning var god men
langtifran tillracklig. Man ville erbjuda ytterligare funktionalitet och en styrgrupp, IT —
Inspirations Kontoret (ITiK), formades. Dér tog man fram ramarna for Kunskapsnéatet version
1.0 som sedan kom att realiseras av adb-kontoret. Visionen ar att denna applikation skall vara
ett I1T-stod for larande. Anvéndarna erbjuds en egen e-post med gemensam adressbok, en
personlig startsida, tillgang till projektrum for uppladdning och nerladdning av filer samt
tillgang till sorterade kunskapskallor (Ahlberg & Ahman, 2001). Kunskapsnéatet anvandes i
den verksamhet som vi valde att genomfora var undersokning pa; Torpaskolan i Goteborg.
Torpaskolan ar en grundskola for arskurserna ett till nio med ungefar sextio larare och
sexhundra elever. Innan unders6kningen paborjades s visste vi att det fanns ett missndje med
det nuvarande 1T-stodet for arbetsuppgifterna. Bland annat ansag flera larare, varav nagra som
tidigare arbetat pa grundskolor i andra kommuner, att mycket av lararnas administrativa
arbetsuppgifter pa Torpaskolan utférdes manuellt och att flera arbetsmoment hade kunnat
effektiviseras med ett battre 1T-stdd. Detta tyckte vi motiverade en tillampning av FA och
VIBA for att ta fram funktioner for ett effektivare 1T-std for lararnas administrativa
arbetsuppgifter pa Torpaskolan.

Efter mycket forskning och utredning kring IT och larande sdsom funktionella larande miljoer
(Bannon, 1989), larande vid datorn (Jedeskog, 1996) eller hur IT forandrar de pedagogiska
forutsattningarna (Jedeskog, 1998) har det till viss del lett till en medvetenhet mot att dven
beakta hur l&rarnas administrativa arbete kan stddjas hjalp av IT. ITiS belyste detta i
skrivelserna "What’s in IT for me” (ITiS publikation nr.4, 2000) och ’IT i skolan — underlatta
arbetet med IT-stod” (ITiS publikation nr.5, 2002) dar man tog upp hur lararnas administrativa
arbete kan stodjas med hjalp av IT-stdd. Bland annat fastslog man behovet av ett IT-stdd som
syftar till att ge lararna mer tid till att arbeta med de pedagogiska arbetsuppgifterna. For att
kunna forandra arbetssatt och fa mer tid Gver for lararens pedagogiska arbete sa maste IT
ocksa anvandas for att renodla och forenkla statiska moment i det administrativa arbetet. |

! http://www.gbgsd.se/prod/kn_dalis.nsf



manga fall &r skolans rutiner fastlagda sedan mycket lang tid och bedrivs pa ett ineffektivt och
tidskravande satt. IT-stodets oformaga att renodla och forenkla statiska moment i det
administrativa arbetet maérks sarskilt val i Goteborgs skolor som anvénder sig av
Kunskapsnatet vilket kan bero pa att den forstudien som genomfordes infor realiseringen av
systemet var otillracklig. Bland annat sa gick man aldrig ut i skolorna for att se hur lararna
verkligen arbetade utan byggde hela systemet utifran nagra, som man sjalv sager, ’spannande’
onskemal.

Dessa forhallanden (eller snarare missforhallanden) i skolan ar gynnsamma for applicering av
FA och VIBA da metoderna ar verksamhetsbaserade och tar sin grund i en verksamhets
affarsprocesser vilket skiljer metoderna ifran flera traditionella systemutvecklingsmetoder.

1.3 Problembakgrund

VIBA &r en relativt nyutvecklad SU-metod som bygger pa teorier om handlingsbara IS.
Metoden har under senare ar omarbetats for att bemota den kritik som har framforts mot
metoden. Det kravs dock att omarbetningen testas empiriskt for att kunna uttala sig om
metoden lyckas att bemota den ursprungliga kritiken. Det finns idag véldigt manga olika
systemutvecklingsmetoder med varierande karaktar. VIBA fokuserar pa vissa aspekter sasom
att forebygga det gap som kan uppsta mellan anvandarnas krav pa ett system och det faktiska,
levererade systemet, ett sa kallat "requirements engineering gap’ (RE-gap) vilket forbises,
eller &tminstone riktas mindre uppmarksamhet mot, i traditionella SU-metoder’. Det gor
metoden intressant att studera och om mojligt forbattra ytterligare. En sadan forbattring har
varit anpassningen av VIBA till RAD men det &r oklart om metodskaparna har lyckats med att
gora VIBA till en RAD-metod. For metodens fortlevnad och spridning ar det av yttersta vikt
att faststalla om metoden verkligen a&r en RAD-metod. SU-arbetet blir mer och mer komplext i
takt med att omvarldsférandringarna sker allt snabbare. Att ta fram system snabbt, till en lagre
kostnad och framfor allt till bibehallen eller 6kad kvalitet tros vara framgangsfaktorer for
morgondagens SU-metoder (Martin, 1991). Om VIBA verkligen lyckas fanga
handlingsbarheten i en verksamhet samtidigt som den gor det snabbt, billigt och till en hdgre
kvalitet skulle gora den till en ytterst intressant SU-metod. For att ta reda pa detta kommer vi
genomfdra en empirisk undersokning pa Torpaskolan i Géteborg som upplever ett bristfalligt
IT-stod for framfor allt sina administrativa arbetsuppgifter.

1.4 Syfte och fragestéllning

Avsaknaden av empiriska studier som verifierar om anpassningen av VIBA till RAD innebar
att metoden uttrycker kvaliteter som kanske inte existerar. Empiriska studier &r darfor
nodvandiga for att sakerstdlla om metoden verkligen ar forenlig med RAD och pa vilka satt
den inte ar det. Eftersom FA &r en betydande del i VIBA sa anser vi att &ven FA bor testas
empiriskt i avseende pa forenlighet med RAD. Undersokningens syfte blir darfor att diskutera
pa vilka satt metoderna FA och VIBA kan séagas vara, eller inte vara, férenliga med
angreppssattet rapid application development’ for att bidra till metodernas utvecklande.

Vi kommer att praktiskt tillimpa FA och VIBA utan att gora avkall pd metodens
bakomliggande rationalitet. Undersokningens fragestéallning blir saledes; Pa vilka satt ar
aspekter i FA och VIBA forenliga eller ej forenliga med angreppssattet RAD.

2 For en utforligare beskrivning av RE-gapet, se sid. 12, rubrik "Handlingsbarhet och RE-gap”.



1.6 Avgransning

Vi avgréansar undersokningen till att endast utreda FA och VIBA mot angreppssattet RAD dér
vara slutsatser helt och hallet bygger pa vardering fran den empiriska appliceringen av
metoderna. Undersokningen kommer inte att besvara hur FA eller VIBA kan anpassas till att
battre stimma Overens med angreppssattet RAD. Vi avgrénsar oss till att endast beakta
faserna kravplanering och anvéandardesign i RAD da endast dessa faser kan stéllas mot VIBA.
Undersokningen kommer heller inte att i analysen uttala sig om IT-stddet pa Torpaskolan och
avgransas till att applicera FA och VIBA till Torpaskolan i Harlanda, Géteborg pa larare i
arskurserna sex till nio, detta pa grund av att lag- och mellanstadielararnas administrativa
arbetsuppgifter skiljer sig at fran hogstadielararnas. Den storsta skillnaden ligger i att eleverna
pa hogstadiet har olika larare i olika 4amnen medan eleverna pa lIag- och mellanstadiet har
samma larare for alla @&mnen. Att var undersokning dven innefattar arskurs 6 beror pa att aven
denna arskurs har olika larare i olika @&mnen pa Torpaskolan.

1.7 Perspektiv

Vi som har genomfort denna undersokning ar tva informatikstudenter vid Handelshdgskolan,
Goteborgs Universitet. Vi kom i kontakt med metoderna FA och VIBA for férsta gangen
under en 20-poings kurs om systemutvecklingsmetoder varen 2001 vid Orebro Universitet.
Vi minns att vi till en borjan var skeptiskt instdllda till VIBA och ansdg att det var en
svarbegriplig och allméant flummig metod. Nagot ar kom vi dock i kontakt med metoden
aterigen och fick tillfalle att omprova vara varderingar. Denna gang sa sag vi bortom VIBA:s
svarbegripliga fasad och inség att metoden hade nagra intressanta inneboende kvaliteter. Nar
det blev aktuellt for att skriva D-uppsats sa lag det nara tillhands att titta pa VIBA och efter att
ha satt sig in i litteratur pa omradet och varit i kontakt med upphovsmannen bakom VIBA’02
sa hittade vi var vinkling i uppsatsen namligen om VIBA (och FA) kunde tankas vara
forenligt med RAD. Det &r viktigt att papeka att vi var huvudsakligen positivt instéallda till
metoderna FA och VIBA infor var empiriska applicering aven om vi ansag att vissa aspekter i
metoderna var mindre lyckade sasom det stora dokumentframstallandet. Vi tror dock att dessa
metoder pa ett bra satt kan fanga en verksamhets explicita och implicita behov av IS-
I6sningar.

1.8 Malgrupp

Undersokningen riktar sig till VIBA:s metodskapare som aterkoppling pa de
metodférandringar som initierades for att anpassa VIBA till RAD. Undersokningen ar &ven
intressant for informatikstudenter och systemutvecklare som antingen genomfor, eller
kommer att genomféra en SU med metoderna FA och VIBA. Informatikstudenter eller
systemutvecklare som dr intresserade av angreppssattet RAD och vad som betecknar detta har
utbyte av att lasa undersdkningen. Skolledningen pa Torpaskolan kan ha visst intresse av att
lasa denna undersokning aven om det som ror deras verksamhet huvudsakligen aterfinns i
bilagor.

1.9 Disposition

Uppsatsen har féljande disposition: i kapitel tva presenteras relevanta teoretiska ramverk for
uppsatsen. Kapitel tre redogor vi for vart vetenskapliga forhallningssatt och vilken
undersokningsmetod vi avser att anvanda. | kapitel fyra presenterar vi resultatet av den
praktiska tillampningen av FA och VIBA som sedan i kapitel fem analyseras och diskuteras



utifran kriterier for RAD. Vi avrundar med att i kapitel sex presentera undersokningens
slutsatser och i kapitel sju tar vi upp forslag pa framtida studier i inom omradet.



2 TEORI

| detta kapitel kommer vi att aterge de begrepp och teorier som ligger till grund for var
undersokning. De delar som behandlas &r; forandringsanalys, handlingsbarhet och VIBA
samt angreppssattet RAD. Vi aterger aven for vad som kannetecknar en metod.

2.1 Oversikt av Teori

Teoriavsnittet bestar av tre huvudblock; FA, VIBA och RAD. Alla huvudblocken kan pa satt
och vis sdgas vara metoder. Vi kommer darfor att inleda teoriavsnittet med att aterge for vad
en metod egentligen &r. Detta foljs av en beskrivning av FA och de bakomliggande tankar
som finns med metoden for att sedan ga mer detaljerat i hur metoden bor genomforas.
Dérefter foljer en beskrivning av VIBA och handlingsbarhet som kan ses som VIBA:s
bakomliggande tankesdtt men dven en kortare beskrivning av talhandlingsteorin som
handlingsbarhet har sitt ursprung i. Slutligen presenteras RAD och vad som kénnetecknar
angreppssattet. Figur 2-1 sammanfattar hur teorin kommer att beskrivas i detta kapitel och tar
aven upp de delar som kommer att tas upp i FA, VIBA och RAD.

Talhandlingsteori

Handlingsbarhet

T

Problem [—| Affirsmodellering Paralell utveckling
Aktiviteter —*| Anvindning av systemet Prototyping
Mal Interaktionsmodellering I-CASE verktyg
Behow Anvandarinvolvering
Atgérder
Metod Metod Angrepssitt
Metod)

Figur 2-1: Oversikt av Teori (Kalla: egen)

2.2 Vad ar en metod?

En metod &r Enligt Goldkuhl (Goldkuhl 1991) en végledning och en beskrivning av ett
tillvagagangssatt for att genomfora ett utredningsarbete. Metoden uttrycker riktlinjer for de
arbetssteg som ska genomforas, de fragor som bor stéllas och de faktorer som bor beaktas.
Dessa riktlinjer innebar regler om arbetssatt. En metod beskriver ocksa hur svaren ska
dokumenteras och tolkas. Vidare fokuserar en metod pa specifika begrepp. En metod bestar
saledes av foljande bestandsdelar:

e Arbetssétt

e Notation

e Begrepp

Enligt Andersen (Andersen, 1991) sa ar en metod en detaljerad beskrivning av sattet att l16sa
ett visst problem. Beskrivningen av tillvagagangssattet bor helst vara sa exakt att tva personer
kommer fram till samma resultat om de oberoende av varandra tillampar metoden pa samma
problem. Detta ar dock inte fallet for huvuddelen av systemutvecklingsmetoderna som &r
grovt beskrivna och dar metodanvandaren &r hanvisad till sitt subjektiva omddme. Den
subjektiva vérderingen kraver att metodanvandaren &r inforstadd med vad metoden avser att
utratta. Stolterman (Stolterman, 1991) pastar att en metod har en bakomliggande rationalitet



som ar en medvetenhet i vad metoden syftar till att vara en vagledning for. En metods
tillampningsomrade skiljer sig beroende pa situation och vem som &r metodanvandare. Det
innebar att metodanvéandaren maste forstd metodens bakomliggande rationalitet for att korrekt
kunna tillampa metoden i ett specifikt fall.

2.3 Forandringsanalys (FA)

Forandringsanalys enligt Goldkuhl & Rostlinger (Goldkuhl & Roéstlinger, 1988) ar det arbete
som innebér att analysera problem, mal, att formulera forandringsbehov samt att bestimma
forandringsatgarder i en verksamhet. Det ar det primara steget vid utveckling och férandring
av en verksamhet. En FA behdver inte leda till systemutveckling men en systemutveckling
bor foregas av nagon typ av FA.

FA ar iterativ i sin struktur vilket innebar att olika perspektiv, fragestallningar och
arbetsmoment véxlar. Arbetet behdver alltsa inte bedrivas enligt vattenfallsmodellen utan kan
med fordel bedrivas i en spiralformad process i vilken utvecklaren gar ifran helhetsforstaelse
till delforstaelse.

Grunden i FA ér:

e Forhallningssatt
e Principer for samarbetsformer
e Arbetsmetodik

Dar forhallningssatt innebar de grundlaggande uppfattningar, varderingar och strategier som
ligger bakom FA. Genom arbetsmetodik och samarbetsformer forsoker man uttrycka och
realisera det bakomliggande forhallningssattet. Arbetsmetodik handlar om vilka arbetssatt och
dokumentationsformer som anvands i forandringsanalysen. Samarbetsformer i sin tur handlar
om organisation av sjalva FA-arbetet, dvs. vem som gor vad.

2.3.1 Forhallningssatt

Det grundlaggande forhallningssattet i FA ar enligt Goldkuhl & Réstlinger (Goldkuhl &
Rostlinger, 1988) att beframja kvalitet. Under FA-processens lopp ar det viktigt att
gemensamgora verksamhetens problem sa att subjektiva problemuppfattningar kan knytas
samman till intersubjektiva problemuppfattningar. Kvalitétsbeframjande uppnas i FA genom:

e  Genomskinlig Forandringsatgarder bor vara valgrundade problemlésningar och kunna

beslutsprocess legitimeras utifrdn vél beskrivna och véaldokumenterade mal och problem.

Dokumentationen ska  fungera som en argumentation till  tankta
forandringsatgarder.

e Ifrdgasittande Man bor hela tiden ha ett kritiskt forhallningssatt. Endast genom att frigcra sig fran
det gamla kan man skapa forutsattningar for nagot innovativt nytt.

o  Kreativ Fri och 6ppen idégenerering ar viktigt for att komma fram till innovativa lésningar.
idéutveckling

e Genuina Det galler att uttrycka egna standpunkter och varderingar samtidigt som man
dialoger lyssnar pa vad andra har att saga. Man bor forsoka undvika jag har ratt och du

har fel” situationer utan forsoka fa till en émsesidig dialog.

e Reflektion och Man bor forsoka genomftra en rationell undersdkning som leder till valgrundade



handling beslut och handlingar och undvika verbalism och aktivism. Verbalism innebar att
inte vidta nagra forandringsatgarder efter genomford kartlaggning och
dokumentation (reflektion utan handling) medan aktivism inneb&r att man rusar
ivadg med att genomfora forandringar utan att ha reflekterat éver problemen och
mojligheterna i tillrécklig utstréackning (handling utan reflektion).

e Goda FA-arbetet bor leda till férandringar som kannetecknas av effektiv
forandringar resursanvandning, serviceorientering samt mojligheter till larande och engagemang
hos berérda ménniskor

2.3.2 Samarbetsformer

En av hornstenarna i FA é&r att involvera de manniskor som berdrs av fordndringarna i
forandringsprocessen. For att komma fram till 16sningar med tillrackligt hog kvalité sa ar det
viktigt att anvandare involveras i FA-arbetet. Utredare ar experter pd att utreda medan
anvandare ar experter pa att hantera olika delar i verksamheten. Det &r genom att ta del av
anvandarnas verksamhetskunskaper som goda foradndringar kan arbetas fram for
organisationen. (Goldkuhl & Rostlinger, 1988)

2.3.3 Arbetsmetodik

Arbetsmetodiken delas in i huvudmomenten; problemanalys, verksamhetsanalys, malanalys,
analys av forandringsbehov samt bestamning av forandringsatgarder. Dokumentationen av
arbetssattet sker i olika dokument och listor. | foljande stycken foljer en férdjupning av
huvudmomenten i arbetsmetodik enligt Goldkuhl & Rdstlinger (Goldkuhl & Rdstlinger,
1988).

Problemanalys

Verksamhetsanalys Forandringsbehov Malanalys

Forandringsatgarder

Figur 2-2: Metodstruktur i FA (Goldkuhl, 1993, s. 69)

Problemanalys

Syftet med problemanalys &r att utveckla kunskap kring problemen inom valt
problem/verksamhetsomrade. En genomfdrd problemanalys skall kunna besvara vilka de
vanligaste problemen, problemorsakerna och problemeffekterna &r i verksamheten.

Problemanalysen  inleds med en  problemomradesavgransning.  Syftet  med
problemomradesavgransningen ar att staka ut riktlinjerna for det kommande FA-arbetet och
fokusera pa de problemomraden som man avser att utreda. Det &r dock viktigt att inte lasa upp
sig definitivt vid den valda problemavgransningen. Den definitiva
problemomradesavgransningen gors lampligast efter att man studerat problemen och
omfattningen av dessa i verksamheten. Problemavgrénsningen bér betraktas som en naturlig
enhet. Vid en alltfér sndv avgransning finns risk for suboptimering, dalig problemlésning och
overdrivet utredande i forhallande till problemlosningsuppgiften. En alltfor vid avgransning



kan istallet leda till svarigheter att halla samman arbetet, for omfattande férandringar samt
krava for mycket resurser. Resultatet av problemomradesavgransningen dokumenteras i ett
problemomradesdokument.

Efter initial problemomradesavgransning foljer identifiering och formulering av problem. Att
identifiera problem innebar att ta utgangspunkt i de situationer som avses som problematiska
av nagon eller nagra manniskor. De identifierade problem analyseras och omformuleras for att
skapa forstaelse och gemensamgdrande bland berorda personer. Problemen dokumenteras i en
problemlista. Avsikten &r sjalvklart att i det langa loppet att komma med I6sningar som sedan
skall realiseras i organisationen.

| avsikt att erhalla battre struktur pa de olika upplevda problemen samt att erhalla ett battre
underlag for fortsattningen for FA-arbetet delar man in problemen i relevanta
problemomraden.  Resultaten av  problemomradesindelningen  dokumenteras i
problemomradesdokument.

Slutligen gors en analys av problemsamband dar man forsoker ta fram orsak - verkan
samband mellan de olika problemen. Resultatet av problemsambanden dokumenteras i
problemgrafer.

Verksamhetsanalys

En verksamhet ar en samling av aktiviteter som utfors av aktorer for att uppna verksamhetens
mal. Aktiviteterna utfors i handlingsmonster. Analysen syftar till att illustrera och fa djupare
forstaelse for de upplevda problemen i organisationen och hur organisationen fungerar i
nuldget. Verksamhetsanalysen inleds med en analys av den avgransade verksamhetsstruktur
dér man vill undersoka vilka aktiviteter som forekommer mellan olika aktorer i
organisationen. Verksamhetsstrukturen dokumenteras i handlingsgrafer.

Som komplement till handlingsgraferna gors ofta ocksa en egenskapsanalys dar man forsoker
utreda hur vanligt férekommande vissa arbetsmoment &r. Egenskaperna dokumenteras i
egenskapstabeller/egenskapsdokument.

| syfte att wytterligare klargéra problemsituationerna kan en ansvarsanalys, en
arbetssituationsanalys och en analys av verksamhetsprinciper genomféras. | ansvarsanalysen
utreds vilket ansvar som é&r tilldelat olika arbetsuppgifter. Resultatet dokumenteras i
ansvarsdokument, arbetssituationsdokument och verksamhetsprincipbeskrivning.

Malanalys

FA-arbetet gar ut pa att ta sig fran det problematiska till det dnskvéarda. Ett problem &r om det
finns en skillnad mellan ett mal i verksamheten och hur den faktiska situationen ser ut.
Malanalysen inleds med en malidentifiering dar verksamhetens mal klargors. Malen bor vara
relaterade till de problem som upplevs i verksamheten. Malidentifieringen dokumenteras i en
mallista. Malanalysen fortloper med en analys av malsamband i syfte att identifiera samband
mellan olika delmal som syftar till att uppfylla huvudmalet i verksamheten.
Sambandsanalysen kan genomféras for malen i nulaget (problemnivan) samt for framtiden
(behovs och atgardsnivan). Sambandsanalysen dokumenteras i malgrafer.

Malvardering och malbestammning &r ytterligare delar i malanalysen. | malvarderingen
granskar och vérderar man kritiskt verksamhetens mal for att kunna faststalla vilka mal som
fungerar bra och vilka mal som behdver forandras och varfor. Malbestammningen syftar till



att faststalla lampliga mal for den framtida verksamheten som &r sa pass klargjorda att man
utifran de direkt kan generera och vardera behov och atgarder. Dokumentationen av dessa
steg sker i malvarderingsdokument respektive mallista-atgarder.

Analys av forandringsbehov

| analys av forédndringsbehov anvands de tidigare utférda arbetsmomenten: problemanalys,
verksamhetsanalys och malanalys for att bilda en uppfattning om den totala
problemsituationen i verksamheten for att faststalla forandringsbehov och vilka av dessa som
maste atgardas. | en problemvéardering varderas de genuina och angelagna problem gentemot
verksamhetens mal for att ta stallning till om det foreligger ett problem eller inte och om
problemen &r sa allvarligt att en forandring ar nédvandig. Man bor aven faststélla status och
prioritet for problemen innan man slutgiltigt bestimmer férandringsbehoven. Innan
forandringsbehoven faststélls kan det vara av vikt att ga igenom funktioner i organisationen
och deras styrkor respektive svagheter for att se vilka positiva forhallanden som kan utnyttjas
I verksamheten for att skapa goda forandringsbehov. Det finns ingen anledning att &ndra for
andrandets skull.

Bestamning av forandringsatgarder

Slutligen i FA-arbetet faststiller man vilka atgarder som bor vidtas for att tillgodose
forandringsbehoven och uppna en sa bra problemlésning som mojligt. Man gar fran behov
(vad ska atgardas) till atgéarder (hur ska det atgardas). | detta skede ar det vikigt att anvanda all
den kunskap som har inhdmtats om verksamheten. Om man tidigare under arbetet har kommit
pa losningar skall dessa nedtecknas i en idélista men utan att jobba vidare med den just da.
Innan man slutligen faststaller atgarderna behdver man vardera de forslagna atgarderna vilket
gors i en atgardsvardering med avseende pa genomforbarhet, effekter i verksamheten,
maluppfyllelse, ekonomi och sjalvklart den aktuella problemsituationen. Utifran denna kan
man sedan vélja de lampliga atgarderna.

2.4 Handlingsbarhet — Fran talhandlingsteori till VIBA

Det &r ur talhandlingsteorin som teorin om handlingsbara IS har véxt fram. Denna teori ligger
i sin tur till grund for SU-metoden VIBA.

2.4.1 Talhandlingsteori

Talhandlingsteorin grundades 1962 av den engelske sprakfilosofen J.L Austin. Austin menade
att spraket forutom att bara vara utsagor om verkligheten som antingen kan vara sanna eller
falska dessutom innehdll ett handlingsmedium (Eriksson, 2000). Att lova, fraga, beordra,
bekrafta samt varna ar nagra exempel pa olika talhandlingar som férutom sjalva utsagan dven
innehaller ett handlingsmodus. Den sprakliga utsagan bestar alltsd av en illokutionar
(handlingsmodus) och en propositionell (informationsinnehall) bestandsdel t.ex.:

Jag bTr dig (hdrmed) att ép?na fonstret

1.1lloktiunar bestandsdel 2.Propositionell besténdsdel

Figur 2-3: lllokuktionar och propositionell bestandsdel (Eriksson, 2000, s. 73)
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Talhandlingsteorin utvecklades senare av Searle till att omfatta generella forutsattningar och
regler som galler for att talaren ska kunna utfora olika typer av talhandlingar pa ett lyckat satt.
Searle identifierade foljande subhandlingar i talhandlingen (Agerfalk, 2003):

e Uttryckande De ord som satts samman till en meningsfull mening.

e Propositionell Innehdllet i utsagan som refererar till den
varld/verklighet som uttrycks.

o lllokution&r Vad vi gor nar vi talar exempelvis h&vdar, lovar,
deklarerar, beordrar).

e Perlokutionar Vilken effekt som utsagan far pa lyssnaren.

Talhandlingsteori kan galla bade muntlig kommunikation och kommunikation som sker via
andra media, exempelvis meddelande fran ett informationssystem. Goldkuhl kallar
meddelanden som har ett propositionellt innehall och ett handlingsmodus for ae-meddelanden
(Goldkuhl, 1995).

2.4.2 Handlingsbara Informationssystem

| teorin kring handlingsbara IS ses anvandningen av ett IS som utférande av handlingar i en
social kontext. Anvandare tar del av, tolkar och reagerar pa handlingarna som utfors genom
IS. IS erbjuder anvéndarna en repertoar av handlingar, en handlingspotential som kan utforas
genom eller automatiskt av systemet. | systemets handlingsminne sparas information om
tidigare utforda handlingar och andra handlingsforutsattningar. Dessa handlingar s.k.
elementéra handlingar (e-handlingar) delas in i interaktiva, automatiska och konsekvensiella.
En interaktiv handling utfors av en anvéndare i interaktion med IS. Automatiska handlingar
utfors av IS utifran fordefinierade regler och forutsattningar s.k. regulativa handlingar som ar
forspecificerade av designern. Konsekvensiella e-handlingar utfors utanfor systemet men
bygger pé information ifrén IS (Goldkuhl & Agerfalk, 2000).

] 25|
message [ | s ___}/n?;g;X_} _}

€ >

Imteractive action Automatic action Consequential action

Figur 2-4: Handlingar relaterade till ett informationssystem (Agerfalk, 2003, 5.63)

Handlingsbarhetsperspektivet innebéar ett avstandstagande ifran synen pa system som passiva
behallare av information. Istallet skall IS ses som aktor i verksamheten som sjalvstandigt kan
utfora kommunikativa handlingar i organisationen. Alla de som paverkas av handlingarna
som utférs av eller genom systemet kan ses som aktorer. Handlingsbarhet i ett
informationssystem definieras som: ett systems formaga att utfora handlingar, samt att tillata,
framja och underlatta utforandet av handlingar av anvandare, bade genom systemet och
genom information fran systemet i en verksamhetskontext”. (Goldkuhl & Agerfalk, 2000, s.
9) Ett handlingsbart IS bestar saledes av:
e Handlingspotential (en fordefinierad och reglerad uppsattning av handlingar)
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e Handlingar utforda interaktivt av anvandaren och systemet och/eller automatiskt av
systemet

e Handlingsminne (ett minne av tidigare handlingar och forutsattningar for kommande
handlingar)

e Dokument (som visar handlingsforutséttningar, handlingsmedia, handlingsresultat)

e En gemensamt strukturerat verksamhetssprak (som sétter ramar for handlingar,
handlingsminne och dokument)

Att designa ett IS innebar att foresla och etablera en handlingspotential som bade mojliggor
och begrénsar handlingar. Det medfér en uppséttning av handlingar och en gemensam
vokabular. Vokabularen bestdr av koncept relaterade till verksamhetsspraket. Ett IS maste
aven erbjuda en mojlighet att lagra genomférda handlingar, ett handlingsminne. Information
om genomfdrda handlingar kan aterfinnas i IS databas (Cronholm, 2003).

For design av IT-system har tre olika anvandningssituationer uppbyggda av e-handlingar
identifierats. |1 en anvandningssituation som antingen dr interaktiv, automatisk eller
konsekventiell finns tre komponenter involverade: (1) IS som anvénds av (2) akttren for att
utfora (3) e-handlingar. Dessa tre entiteter samverkar tillsammans i anvandningssituationen
(Goldkuhl & Agerfalk, 2000).

@ Informationssystemet ska ses som ett tekniskt implementerat socialt system
bestaende av handlingspotential och interaktiva och automatiska handlingar som
efter utforandet lagras i ett handlingsminne.

2 Aktoren kan ha tre olika metaroller: Utforare, kommunikatoér och tolkare.
Utforare &r den som utfor handlingen interaktivt. Kommunikattren ar den som
gett i uppdrag att en handling skall utforas. Tolkare & den som handlingen riktar
sig till.

(€)) Anvandarsituationens omfattas av den lista av e-handlingar som utforts. Listan
kan besta av noll till flera e-handlingar.
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Figur 2-5: Informationssystem som ett handlingssystem (Agerfalk, 2003, s. 66)

En anvéndningssituation utgérs av en eller flera elementdra handlingar. En elementér
handling resulterar i ett ae-meddelande som ar det meddelande som sands genom systemet nar
en e-handling utfors. Interaktiva och konsekvensiella elementéra handlingar kan brytas ner
ytterligare i s.k. e-interaktioner. En e-interaktion uppkommer varje gang en anvéandare i sin
stravan att utfora en elementér handling interagerar med ett skarmdokument. Tillsammans ger
det oss tre nivaer av handling som utfors i relation till IS i handlingsbara system namligen:
anvandningssituation, e-handling och e-interaktion (Goldkuhl & Agerfalk, 2000).

2.4.3 Handlingsbarhet och RE-gap

Da informationssystem ska stodja och utfora aktiviteterna i en verksamhet ar det viktigt att IS-
interaktionen for ett system baserar sig pa affarsmodeller om man har for avsikt att
effektivisera verksamheten. Flera systemutvecklingsmetoder inkluderar modellering av
verksamhetsaktiviteter i utvecklingsforloppet men det &r séllan dessa modeller anvénds vid
framtagning av anvandarkraven och speciellt inte kraven som avser manniska-datorinteraktion
eller anvandbarhet vilket medfér en missanpassning mellan de krav som framkommer i
affarsmodelleringen mot de krav som framkommer i systemmodelleringen, ett ’requirements
engeenering gap’ (RE-gap). Informationssystem utfér och stodjer utférande av aktiviteter i
verksamheten och darfor bor manniska-dator interaktionsmodeller grunda sig pa
affarsmodeller (Agerfalk, 1999). For att inkludera anvandbarhet i en systemdesign s& kravs
det en korrekt forstaelse av verksamhetsstrukturen, verksamhetsaktiviteterna och det
gemensamma affarsspraket som anvénds béde i och i anslutning till verksamheten (Agerfalk,
1999).
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Figur 2-6: RE-Gap (Agerfalk, 1999, s. 63)

Tillampningen av handlingsbarhet och handlingsbara IS verkar mot att dverbrygga RE-gapet i
informationssystemsdesign. Overbryggningen av RE-gapet enligt handlingsbarhet innebér att
man betraktar systeminteraktion som en viktig del i affarsverksamheten och darfoér byggs
denna systeminteraktion utifran affarsmodeller likval som att affarsmodeller utvecklas med
anvéandbarhet i fokus.

2.4.4 EIAL

En e-interaktion &r en handling pa en lagre abstraktionsniva an en e-handling. En anvéandare
utfor en e-interaktion varje gang han/hon gor nagot med granssnittet i 1S. Varje e-interaktion
foljer ett upprepande maonster bestaende av 3 faser: en anvandarhandling, en 1S-handling och
en tolkningshandling. Anvandarhandlingen innebér en anvéandares direkta paverkan pa objekt
i anvandargranssnittet sasom knapptryckningar och ifyllnad av formular. I1S-handlingen
innebar utférande av de handlingar som anvéndaren iscensatte i granssnittet. 1S-handlingen
bestar ofta av flera faser dar data behandlas pa olika sétt i olika operationer och dar
anvandaren i slutandan erhaller feedback. Tolkningshandlingen innebér att anvéandaren tolkar
den feedback som erhalls fran IS. Tolkningen kan i sin tur leda till en ny anvandarhandling
vilket gor att vi far en loop, en e-interaktions loop (EIAL).

Intention and
pre-knowledge

Figur 2-7: EIAL (Agerfalk, 2003, s. 69)
Bade formuleringen av ae-medelanden och genomférandet av e-handlingar utférs genom e-

interaktioner.

2.45VIBA

VIBA é&r en verksamhetsorienterad systemutvecklingsmetod vars syfte ar att resultera i en
valdokumenterad, begriplig och sammanhdngande kravspecifikation for ett handlingsbart
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informationssystem. Systemet som konstrueras genom VIBA skall 6verbygga RE-gapet och
metoden dr tankt att vara anpassad till RAD. Specifikationerna som levereras skall visa
sparbarhet mellan detaljerade systemspecifikationer och affarsmodellering. VIBA:s synsétt &r
att manniskor likval som datorer genomfor vardefulla handlingar i organisationer genom
anvandning av IT, och det & genom att forsta vilka handlingar som skall utféras genom och
av systemet som slutprodukten av VIBA erhélls. Design av handlingsbara system kan enligt
VIBA sammanfattas i tre aspekter (Agerfalk, 2003):

e Vilka ae-meddelanden maste formuleras och sandas for att uppna de Onskvérda
verksamhetseffekterna? Det vill saga vilka elementéra handlingar maste utforas?

e FOr varje ae-meddelande: vem ar kommunikator, utférare, menad tolkare, vilket ar det
prepositionella innehallet, kommunikations funktion samt kommunikations effekt?

e Vilket datastod behdvs for att formulera och skicka dessa ae-meddelanden och vilken
information ifran tidigare ae-meddelanden behdvs for att utforma det aktuella?

VIBA ar en anvéndarcentrerad process och &r tankt att anvandas som en iterativ och utékande
processmodell, det vill sdga att en liten del av systemet innehallande de viktigaste kraven (de
som ger mest varde till anvandarna) konstrueras initialt. Under processen utvecklas kraven
och systemet utokas bit for bit. VIBA bygger pa tre interagerande angreppsvinklar:
modellering, prototyptillverkning och utvérdering. Sammantaget resulterar VIBA i en
detaljerad kravspecifikation som inkluderar foljande aspekter (Agerfalk, 2003):

e Funktionella och ickefunktionella krav
e Krav pa informationsinnehall
e Anvandargranssnitt

Utgangspunkten for systemutveckling enligt VIBA ar verksamheten och dess aktorer, vad
systemet skall anvandas for och av vem. VIBA fokuserar pa sju intresseomraden s.k.
fokalomraden (se figur 2-6) som i sin tur ar indelade i specifika arbetsmoment och for dessa
tillnérande specifika dokumentationsformer. Metoden &r uppdelad i tre arbetsomraden:
affarsmodellering, anvandning av systemet och interaktiv modellering vilka fokuserar pa ett
eller flera fokalomraden. Ett arbetsomrade bestar av delvis sammanhangande arbetsmoment
som utfors under utvecklingen och ett arbetsmoment kan beréra ett eller flera fokalomraden.
Varje arbetsomrade producerar systemdokumentation utifran resultatet av analys eller design.
Denna dokumentation tjanar som input till efterkommande arbetsmoment och arbetsomraden
samt att dokumentationen utgor basen for konstruktionen av systemet. Dokumenten &r
indelade i fem kategorier; forutsattningar, aktiviteter, handlingar, interaktioner och koncept.
Under utvecklingen kan en utvecklare ha tre olika roller; verksamhetsanalytiker,
systemanalytiker och grénssnittsdesigner. Anvandarna kan anta rollerna; systemadgare och
anvéndare (Agerfalk, 2003).
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Figur 2-8: Oversiktlig bild av VIBA's struktur (Agerfalk, 2003, s. 153)

VIBA'’s arbetsomraden skall inte forvaxlas med en utvecklingsfas i en vattenfallsmodell utan
som en samling aktiviteter som kan utforas iterativt och utékande under en systemutveckling
men inte specifikt under en viss fas. VIBA har anammat delar av sin terminologi och visuella
beskrivning fran *Rational Unified Process’ (RUP). Bland annat harstammar uppdelningen av
utvecklingsfaerna; ’Inception’, ’Elaboration’, *Construction’ och ’Transition’ fran RUP.
Dessa faser ska inte forvaxlas med arbetsflodet i VIBA da utvecklingsfaserna hanvisar till hur
framskridet projektet ar medan arbetsflodet hanvisar till de arbetssteg som genomférs i VIBA.
| fasen ’Inception’ faststalls grundkraven och systemets strackning for att utreda vilket system
som skall utvecklas. | *Elaboration’ utvecklas och specificeras kraven i detalj for att forsakra
utvecklarna om vad som skall byggas. | *Construction” byggs systemet och i ’Transition’
levereras och installeras systemet. Hur dessa faser har anammats i VIBA askadliggors i figur
2-9 dar man kan utlasa hur VIBA:s arbetsflode och dess arbetsomraden stracker sig over flera
utvecklingsfaser. (Agerfalk, 2003).
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Figur 2-9: Oversiktlig bild av VIBA:s utvecklingsprocess. (Agerfalk, 2003, s. 155)

Affarsmodellering

Detta arbetsomrade syftar till att fa en initial forstaelse for de handlingar som skall utrattas
genom/av systemet som skall konstrueras och vilka forutsattningar som galler for
konstruktionen. Arbetsomrédet delas in i tre aktiveter (Agerfalk, 2003):

= Analysera Forutsattningar innebdr att definiera verksamheten, utreda problem som
systemet skall 16sa, analysera verksamhetens mal och utifran detta utveckla en vision for
systemet som skall utvecklas. Visionen bor beskriva den priméra nyttan (vilka problem
I6ses) med systemet samt systemets granser och visionen styr sedan utformandet av krav
och funktioner. Om VIBA har foregatts av en FA kan resultatet ifran denna anvandas
direkt i VIBA.

= Analysera Aktiviteterna i verksamheten. Denna aktivitet analyserar och beskriver i
handlingsgrafer aktiviteter i den framtida verksamheten. Handlingsgrafer gor det mojligt
att designa/modellera verksamheten alla aktiviteter och speciellt dem som &r interaktiva
med 1S, automatiskt utforda av IS eller aktiviteter utforda som en konsekvens av IS.
Utifran handlingsgraferna kan alltsd anvandarsituationen (vem gor vad med systemet)
med systemet utlasas.

= Analysera Utforare gors for att kartlagga vem som anvénder systemet och mdjliga
relationer mellan olika utférare. Utforaren hittas i handlingsdiagrammen och kan vara
antingen IS eller en anvandare.

Anvandning av systemet

Arbetsomradet utreder hur systemet kommer att anvandas utifran ett verksamhets perspektiv
och fokuserar pa att analysera anvandarsituationer, identifiera ae-meddelanden och att
identifiera dokument. En forutséttning for arbetsomradet &r att handlingsdiagrammen 6ver den
framtida verksamheten &r stabila da de ligger till grund for detta arbetsomrade Arbetsomradet
utreds av en system analytiker och delas upp i tre aktiviteter (Agerfalk, 2003):

= Analysera anvandarsituationer gors for att fa en forstdelse for i vilka verksamhets
aktiviteter som systemet kommer anvandas. En kartldaggning och dokumentering av
anvandarsituationer gors utifran aktiviteterna i handlingsgraferna framtid. Aktiviteter som
utférs sammanhdngande kallas anvéndarsituationer och kan vara av tre typer
konsekventiella, interaktiva eller automatiska och dokumenteras i en tabell i vilken in/ut
meddelandena, interaktiva dokument och utférare registreras.

= |dentifiera Handlingar och Meddelanden. For varje anvandarsituation kartlaggs och
dokumenteras vilka in/ut meddelande som &r forutsattningar/resultat av eller for att
respektive utforare skall kunna utféra den avsedda handlingen. De in/ut meddelanden som
framkommit definieras genom att specificera propositionellt och illokutionart innehall,
vilken e-handling som ae-meddelandet ar ett resultat av och huruvida e-handlingen stodjer
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pa handlingsminnet. Det ar dven viktigt att beskriva vem som ar utférare, kommunikator
samt tilltankt tolkare av meddelandet.

= |dentifiera dokument. Under detta arbetssteg identifieras pappersdokument och vilka
meddelanden som kommuniceras, kommunikatdér och i vilken anvandarsituation som
dokumentet forekommer samt hur de skall anvéandas.

Interaktiv modellering

Inom detta arbetsomrdde utformas och dokumenteras interaktionen med systemet pa
detaljniva. Fokusen ligger pa utformandet av interaktiva dokument och forutsattningen ar att
anvandarsituationerna och meddelandena som hanteras i dessa ar kartlagda. Arbetsomradet ar
indelat i tva aktiviteter:

* Analysera Interaktion &r att ingaende beskriva hur den faktiska interaktionen mellan
anvandaren och systemet skall realiseras. Varje e-interaktion som behovs for att formulera
och sénda ett ae-meddelande i en specifik anvandarsituation kartlaggs i1 detalj och
dokumenteras i en interaktionstabell (I-tabell) i vilken den vénstra kolumnen anger e-
interaktionen, den mittersta kolumnen anger status pa dokumentet och den hogra anger
systemets svarsaktivitet. Malet med att utforma interaktiva dokument ar for att forsakra att
handlingsbarhet verkligen operationaliseras i systemet under konstruktion. Genom att
anvanda sig av de tidigare definierade in/ut meddelandena och begrepp som avsedd
tolkare, kommunikations funktion och effekt skall definitionen &ven speglas i de
interaktiva dokumenten. Den basta informationskallan under utformning av interaktion
med systemet ar slutanvandaren. Designen sker med fokus pa en anvéandarsituation at
gangen men da ett dokument ofta anvands i flera situationer ar det viktigt att inga
felaktigheter uppstar och darfor kan en dokument definition skapas i vilka alla refererande
meddelanden gas igenom for att klargora deras inblandning For att Gverblicka hur e-
interaktioner i en anvandarsituation andrar tillstind pa dokument och darmed dess
handlingspotential samt &ven for att visa restriktioner i hur e-interaktioner relaterar till
varandra modelleras detta i Tillstandsgrafer.

= Analysera koncept med avseende att utifran det prepositionella innehallet i meddelanden
identifiera klasser och attribut i dessa. Detta for att skapa klassdefinitioner, kardinalitet
och attribut och klassernas associationer till varandra. Detta moment gérs med fordel
iterativt med att arbetsmomentet Analysera interaktion FOr varje ae-meddelande skapas
sedan ett klassdiagram for de klasser som ingar i meddelandet. Det ar viktigt att
kontrollera att det inte uppstar O-konsistens for hur koncept anvands inom olika ae-
meddelanden och deras kontexter. Under momentet kan dven klassernas olika tillstand
analyseras utifran hur e-interaktioner andrar, skapar eller tar bort instanser av en klass.

2.5 Rapid Application Development

Anvéndningen av traditionella systemutvecklingsmetoder medfor allt for ofta svarigheter att
halla de faststallda tids- och kostnadsramarna for projektet. Detta beror pa att huvuddelen av
de traditionella SU-metoderna d&r kronologiskt uppbyggda med intilliggande faser
(vattenfallsmodellen) och dér ingen efterliggande fas kan paborjas om inte den foregaende ar
avslutad. Om en fas da blir forsenad paverkas alla de efterliggande faserna vilket gor att hela
projektet avslutas senare dn tdnkt. Projekt som blir langre an ténkt medfor alltid en
kostnadsdkning. Ytterligare ett problem med traditionella systemutvecklingsmetoder &r
svarigheten for anvandarna att formulera specifika krav tidigt under en SU. Om det under SU-
forloppet upptécks nya krav som anvédndarna betecknar som viktiga ar det problematiskt att
behandla dessa krav da man oftast utfor kravspecifikationen i de tidigare faserna vid
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anvandning av en vattenfallsmodell. RAD é&r ett angreppssétt som foresprakar tidig och
kontinuerlig anvandarinvolvering och att utvecklings processen kan utdkas stegvis och ar
iterativt for att undkomma de ovanstdende problemen med en vattenfallsmodell. Vid
traditionell utveckling far bestallaren oftast se systemet forst i sitt fardiga skick. RAD
foreskriver istallet en utveckling och testning av delsystem med anvéndarinvolvering. Innan
nésta delsystem utvecklas skall kunden vara helt n6jd med det forsta. Detta leder till att nya
och forandrade krav kan tas med under utvecklingens framskridande samt att anvandarna kan
kanna sig delaktiga under hela SU-processen.

Martin, James presenterade angreppssattet RAD som ar uppbyggt kring nagra grundlaggande
bestandsdelar, namligen verktyg, manniskor, metod och ledning. Verktygen kan besta av
CASE-verktyg, prototypverktyg och fjarde generationens programmeringssprak men det
viktiga ar att komma ihag att anvanda dessa sa effektivt som mojligt. Méanniskor &r
involverade i RAD antingen som systemutvecklare eller som anvéndare. Det ar viktigt att
valja ut dessa noggrant da de bor vara motiverade och ha relevant kunskap. Om det under
utvecklingen forekommer byréakratiska eller politiska hinder kommer det vara svart att
genomfora snabb utveckling. Metoden skall tillata iterativ utveckling samt framja en utokande
systemutveckling och dven mojliggdra att grupper av systemutvecklare kan arbeta parallelit.
Det ar darfor viktigt att metoden &r tydlig och en har en god ledning under utvecklingen
(Martin, 1991). RAD kombinerar I-CASE verktyg, tekniker, prototyper och strikta tidsgranser
for att uppna ett kvalitativt slutresultat. Martin menar att systemutvecklare genom att anvanda
sig av RAD vid en SU kan uppna hogre kvalitet, lagre utvecklingskostnader och kortare
utvecklingstid. Arbete i sma utvecklingsteam och anvandning av kraftfulla verktyg minskar
kostnaderna och forkortar utvecklingstiden. RAD lampar sig bast for framtagning av
exempelvis affarssystem men lampar sig inte for komplexa system sasom spel,
operativsystem eller tidskritiska system (Martin, 1991). RAD kan enligt Agerfalk
sammanfattas pa foljande satt (Agerfalk, 2003):

Undviker att systemspecifikationen blir inaktuell

Anvandarinvolvering via workshops for att ta fram krav och granssnitt
Anvandning av prototyper underlattar uppfyllandet av anvandarnas krav
Kraver anvandarinvolvering vid systemkonstruktionen

Stod av CASE-verktyg

Kréaver kodgeneratorer som kan producera felfri kod

Testar och utvarderar designen parallellt med systemkonstruktionen

Generellt sett sa gar RAD ut pa att koncentrera arbetsuppgifterna pa aktiviteter som
effektivast leder mot de uppsatta malen och att fokusera pa aspekter som kan effektivisera
framtagningen av systemet (Mcconnel, 1996).

2.5.1 Parallellt, iterativt och utokande arbete

Utvecklingen av systemet bor kunna goras i parallella arbetslag som &r ansvariga for
utvecklingen av vélavgransade delar av ett delsystem. Ett problem ar att halla helheten
konsistent och att fa de separat utvecklade delarna att passa tillsammans. Det ar darfor
nddvandigt att utveckla en koordinatmodell i vilken normaliserad data ldnkas till en
processmodell sa att alla subsystem passar ihop i slutdndan. Processmodellen illustrerar
beroende mellan processer, dvs. en beskrivning av processer som maste slutforas innan en
annan kan paborjas. Nar ett subsystem hamtar eller skickar data maste dessa data stamma med
den Gvergripande definitionen som finns i koordinatmodellen. Om data inte passar ihop maste
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subsystemets data andras och om detta inte gar sa maste den generella definitionen korrigeras.
Utvecklingen av subsystemen kan alltsd ske parallellt genom att testa och forsdkra att
subsystemen stdmmer gentemot koordinatmodellen. Iterativ utveckling innebar att man i en
metod inte skall ha vattentdta skott mellan faserna utan att det & mojligt att vaxla mellan
faserna vilket gor att nya och fordndrade krav kan tas med under utvecklingens
framskridande. RAD féreskriver en utdkande process i vilken ett delsystem i taget utvecklas
och innan néasta avgransade delsystem pabdrjas sa skall det forsta vara helt klart (Martin,
1991)

2.5.2 Anvandarinvolvering

Malet med RAD:s livscykel ar snabbhet, hog kvalitet och 1ag kostnad. | RAD:s livscykel
involveras anvandare i varje steg vilket skiljer RAD ifran de klassiska livscyklerna.
Anvandarmedverkan minskar risken for missforstand vid realisering av anvandarnas krav till
systemfunktioner. Eftersom anvéndarna ar med vid utformningen av systemet kan de
forhoppningsvis kanna sig som &gare till slutprodukten. Det &r bara genom att involvera
anvandarna under hela processen som en hog kvalitet kan uppnas. Hog kvalitet kan definieras
utifran det antalet ganger som systemet maste andras efter 6verlamnandet, vilket skall vara sa
lagt som mojligt med malet instéllt pa noll ganger (Martin, 1991).

2.5.3 Prototyping

Viktiga aspekter av RAD &r anvandning av prototyper, ateranvandning av komponenter och
sma utvecklingsteam som arbetar parallellt. Prototyper okar mdjligheten for
systemutvecklarna att leverera rétt system och ar en central del i alla RAD faser. Prototyper
anvands for att forbattra kommunikationen mellan anvandare och utvecklare for att defekter
och forbattringar av systemet skall upptéckas tidigt. | RAD utvidgas och férandras prototypen
till ett fardigt system. Vid kravplanering bidrar prototyper med att stimulera anvandarna till
att fa alternativa/nya idéer om systemet. Vid utformning av anvandargranssnitt ger prototyper
anvandaren en uppfattning om hur systemet kommer att se ut och fungera samt kontrollerar
att systemets funktioner verkligen &r de som anvéandarna vill ha. Ofta uppkommer behov av
att utoka eller att lagga till funktioner i systemet (Martin, 1991).

2.5.4 I-CASE verktyg

CASE-verktyg ar ett hjalpmedel att strukturera dokumentationen for ett system i form av
datamodeller, systemoversikt, design och datafloden. I-CASE verktyg ar enligt Martin
forbattrade CASE verktyg och innefattar fjarde generationens programmeringssprak,
anvandarvanliga fragesprak, prototypverktyg och kodgeneratorer. |-CASE genererar
exekverbar kod och en néra integration mellan analysverktyget och designverktyget ger en
mycket hdgre produktivitet jamfort med verktyg som saknar denna integration. CASE verktyg
kan fortydliga och precisera meningen och tankarna bakom systemet och skall hjélpa till med
att dokumentera designen, data modellen, processmodellen och andra delar av
utvecklingsprocessen sa att det kan valideras. En viktig form av diagram ar de som visar hur
programmet &r uppbyggt i form av struktur, loopar, néstling, villkor, subrutiner och
databasatkomst. Diagrammen bor vara tillrackligt kompletta och rigorosa for att tjana som bas
for kodgenerering. Karnan i ett I-CASE verktyg ar det forrad i vilket information om
planering, analys, design, konstruktion och underhall sparas. Detta forrad fylls pa under varje
fas i utvecklings arbetet. | RAD é&r det viktigt att det i forradet sparas ateranvandbara mallar
for strukturer, modeller och design. Forradet kan liknas vid en kunskapsbas som hjalper till att
kontrollera tidigare sparade sakers riktighet och validitet (Martin, 1991).
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I-CASE verktyg gor det mojligt att teranvanda kod. Fordelarna med detta ar att utvecklingen
blir snabbare vilket leder till lagre kostnad samt att systemet far hog kvalitet da
koden/designen redan har testats. Ateranvandningen kan ske pa& olika nivaer sisom
applikation, applikationsskal, mallar, datamodeller, objekt, dokument och byggblock.
Ateranvandbar design eller kod kan képas av andra eller egen utvecklas (Martin, 1991).

2.5.5 Martins metod for Snabb Utveckling

Den metod fér RAD-utveckling som presenterades av Martin &r indelad i fyra faser;
kravplanering, anvandardesign, konstruktion och &éverlamnande som fokuserar pa skilda
aspekter av systemet. Dock kan en hopslagning av de tva forsta faserna vara aktuell om
kraven pa systemet ar vél definierade eller kénda sedan tidigare. Da arbete med FA och VIBA
endast inbegriper faserna kravplanering och anvéandardesign sa valjer vi att endast ta upp
dessa faser i teoriavsnittet (Martin, 1991).

Kravplanering

Kravplanerings fasen kréver att det finns kunniga anvandare samt en *exekutiv dgare’ som har
beslutsratt att bestdimma att systemet skall utvecklas samt vilka funktioner som skall
implementeras. En strukturerad diskussion om verksamhetens problem skall leda fram till
vilka problem som skall l6sas. Detta kan astadkommas genom att ratt anvandare och chefer ar
involverade. RAD foreslar en workshop dar motiverade och kunniga anvéandare far
"brainstorma’ om de funktioner som de tror att systemet skall utféra. Det framtida systemets
mojliga funktioner bor prioritetsordnas sa att anvandarna ar medvetna om att alla funktioner
inte kommer att implementeras. Det &r viktigt att det finns en utredning infér workshopen om
for- och nackdelar med ett system sa att anvandarna kan utga ifran dessa i sin brainstorming’.
Resultatet ifran workshopen integreras i forradet och blir direkt input i konstruktionsfasen.
Det &r en fordel att under workshopen kunna infora diagram och funktioner direkt i ett I-
CASE verktyg for att tillfora forradet detta. Efter att ha genomfort workshopen sa bor det vara
helt klart med vilka avdelningar som skall anvanda systemet, systemets mdjliga funktioner,
fordelar och prioritet for funktioner, processflédesdiagram, interaktion med andra system och
lista med oldsta fragor. Som sista steg bor en forsta 6vergripande koordinatmodell utvecklas
(Martin, 1991).

Anvandardesign

Denna fas bygger ocksa pa att kunniga anvandare medverkar i granssnittsutformningen av
systemet samt att en “exekutiv dgare’ med beslutsratt om systemet &ar involverad. Genom att
presentera systemet sa visuellt som mojligt underlattar man for anvandarna och utvecklarna
att forsta varandra. Det ar darfor fordelaktigt att anvanda sig av prototyper som forestéller
delar av systemet men dven att anvanda lattforstaeliga diagram for entitet - relation,
dataflédesdiagram och handlingsdiagram. Dérigenom kan utvecklaren via feedback snabbt
infora forandringarna i I-CASE verktyget (Martin, 1991). Under designarbetet &r det viktigt
att diskutera datamodellen och utveckla denna samt att kartlagga hur processer ar beroende av
varandra, paverkar varandra och hur en/flera processer maste utféras innan en annan utféres.
Detta modelleras i ett processdiagram samt for enskilda procedurer i ett dataflodesdiagram.
En Kkartlaggning av vilka processer som uppdaterar, skriver ny data, tar bort data ifran
databasen bor genomféras for att se hur dessa anvénder sig av databasen. Efter detta finns
tillracklig kunskap for att avgréansa till subsystem och en parallell utveckling kan genomforas.
Kvalitet i RAD lagger tyngdpunkten vid tre aspekter; funktionalitet, teknisk kvalitet samt
anvandbarhet. Funktionerna blir val uttdnkta genom att kreativa anvandare ar involverade i
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utvecklingen. Den tekniska kvaliteten uppnas genom att I-CASE verktygen har inbyggd
integritetskontroll. Att systemet ar anvandbart forsakras genom prototyper och tester av dessa.
Prototyper kan anvéndas som Katalysator for att oka anvandarnas idéer om systemet.
Verktyget for utvecklande av prototyper bor vara integrerat i ett I-CASE verktyg samt
anvanda sig av mallar och strukturer i forradet och detta verktyg skall ocksa anvéandas i
konstruktionsfasen. Verktyget skall dven vara enkelt att anvénda, underlatta &ndringar,
underlatta byggandet av prototyper samt stodja olika typer av menyer och databas strukturer.
Vidare skall systemet som verktyget utvecklar ha ’recovery backup’, sékerhet samt
underhallbarhet (Martin, 1991).
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3 Metod

| detta avsnitt kommer vi att beskriva tillvagagangssattet, det vetenskapliga forhallningssattet
och metodansatsen i var undersokning. Vi beskriver ocksa var datainsamlingsmetod.

3.1 Tillvagagangssatt

Vi borjade undersokningen med en fordjupning av metoderna VIBA och FA da vi skulle
applicera dessa metoder empiriskt utan att metodernas bakomliggande rationalitet gick
forlorad. Vi har framfor allt anvént oss av det material som publicerats av forskningsnatverket
VITS?® och last in oss p& FA och VIBA, med bérjan i VIBA’93 (Goldkuhl, 1993) fram till
VIBA’02 (Agerfalk, 2003). Det fanns vissa svarigheter att finna relevant RAD litteratur for
var undersokning forutom den publikation déar angreppssattet RAD formuleras for forsta
gangen (Martin, 1991). De 6vriga bocker och artiklar vi hittade var véldigt fallspecifika och
beskrev ofta metoder som var tankta att vara anpassade till RAD utan att djupare ga in i det
bakomliggande angreppsséttet. Det var dock inte helt irrelevant att sétta sig in i denna
litteratur &nda da man far anta att dessa metoder var grundade i RAD (vilket de pastod sig att
vara) och en genomgang av sadan litteratur borde inbringa djupare forstaelse for
angreppsséttet i sig. Vi dgnade dven uppmarksamhet at talhandlingsteorin da handlingsbarhet
och handlingsbara IS har sitt ursprung i denna teori.

Efter att ha erhallit god forstaelse for RAD, VIBA och FA sa borjade den empiriska delen av
undersokningen med genomforande av en FA och VIBA pa Torpaskolan i Géteborg. Vi
genomforde sammanlagt 14 intervjuer, observationer och workshops med lararna pa skolan.
Intervjuerna, observationerna och workshopen ska ses som en del av genomférandet av
metoderna FA och VIBA. Dessa data ger saledes inget bidrag till slutsatserna i denna
undersokning utan var en nodvéandighet for att kunna genomfora en praktisk tillampning av
FA och VIBA. Utkomsten av intervjuerna, observationerna och worskhopen ar endast ett
underlag for framtagande av en kravspecifikation for systemldsningar i ldararnas
administrativa verksamhet och aterfinns i bilaga 1. FA-arbetet ledde bla. till identifiering av
verksamhetens problem, mal, aktiviteter och behov vilka i sin tur Iag till grund for ett antal
forandringsatgarder. Resultatet fran FA-arbetet gick in i VIBA i form av dokument gallande
verksamhetens problem, aktiviteter och mal. Genomférandet av VIBA resulterade i en
kravspecifikation pad system som skulle underlatta lararnas administrativa arbetsuppgifter.
Denna process utfordes ofta iterativt dar vi under undersokningens forfarande ibland var
tvungna att ytterligare férdjupa oss i metoderna och deras bakomliggande rationalitet for att
sakerhetsstdlla att vi inte frangick dessa vid genomfdérandet. Ett forsok att visuellt
sammanfatta vart tillvagagangssatt kan ses i figur 3-1.

Fordjupning av FA,
VIBA och RAD

Praktisk tillampning
av FA och VIBA pa
Torpaskolan.

Analys av FA och
VIBA:s forenlighet
med RAD

Figur 3-1: Undersokningens tillvagagangssatt (Kalla: egen)

® http://www.vits.org
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3.1.1 Alternativt tillvagagangssatt

VIBA é&r en metod som har genomgatt en rad forandringar varav ett av de var att battre
anpassa metoden mot RAD. Déaremot har det empiriskt inte testats om metoden verkligen ar
en RAD-metod. Vi kan tanka oss att istéllet for att sjalv géra en SU med FA och VIBA sa kan
man ta del av dokumentation fran tidigare utférda SU-arbeten dar dessa metoder har anvants.
Genom att studera dessa dokumentationer med ett RAD angreppssatt kompletterat med
djupintervjuer med metodanvandarna sa bor man kunna erhalla en god och férmodligen aven
mer generell bild av VIBA:s och FA:s forenlighet med RAD &n vad vi kunnat redogora for i
denna undersdkning da vi bygger var analys och slutsatser pa ett specifikt fall. Svarigheten for
ett alternativt angreppssétt ar dock avsaknaden av SU-arbeten som bygger pa senaste VIBA-
versionen av (VIBA 02).

3.2 Vetenskapligt forhallningssatt

Inom vetenskapsteori finns det flera grundlaggande traditioner dar de tva mest framtradande
ar positivism och hermeneutik. Positivismens grundtanke ar att skilja pa vad som &r och vad
som inte dar vetenskapligt. Detta forsokte positivisterna gbéra genom att skapa
verifierbarhetsprincipen som innebdr att om forskaren inte empiriskt kan bevisa att ett
pastaende ar sant eller falskt sa ar det ej vetenskapligt. Positivismen handlar om att med
empiriska undersokningar prova det som studeras. Bedémningar och uppskattningar ersétts
med rationalitet samt orsak - verkan - samband. Inom positivismen sa skall forskaren inta en
objektiv attityd gentemot forskningsobjektet (Patel & Davidsson, 1994).

Hermeneutiken kan forklaras som en tolkningsléra, vars grundtanke &r tolkning av innebdrd i
texter, symboler och upplevelser. For att fa en sa fullstandig forstaelse som mojligt av
forskningsobjektet sa ar det viktigt att forskaren stéller helheten i relation till objektets delar
och vice versa. Det vill sdga att forskaren pendlar mellan objektets ingaende delar och
helheten. | motsats till positivismen kan inte forskaren inta ett objektivt forhallningssatt till
det studerade objektet da tolkning inte &r objektivt utan rent av subjektivt och beroende av
forskarens egna forkunskaper (Patel & Davidsson, 1994).

Vi har ett hermeneutiskt forhallningsséatt i var undersokning. Vi internaliserar metoderna FA
och VIBA samt angreppsséattet RAD for att applicera dessa empiriskt. Internaliseringen
bygger helt och hallet pa tolkning av texter om metoderna VIBA, FA och RAD och har varit
en iterativ process dar vi under undersokningens fortlopande har fatt ga tillbaka och fordjupa
0ss mer i metoderna och deras bakomliggande rationalitet. Undersokningens slutsatser bygger
pa uppfattningar av den empiriska appliceringen av metoderna FA och VIBA med
angreppssattet RAD.

3.3 Undersdkningsmetod

Kvantitativ och kvalitativ metod &ar tva metoder for insamling och bearbetning av data. Det
som framfor allt kdnnetecknar kvantitativ metod &r onskan att kvantifiera och strukturera
datainsamlingen. Metodens upplaggning och planering kdnnetecknas av urval och objektivitet
till informationskallan. Anvandning av kvantitativ metod bottnar i 6nskan att dra generella
slutsatser utifran det insamlade data (Holme, 1997).

Kvalitativ metod syftar daremot till att skapa djupare forstaelse for forskningsobjektets helhet.

Kvalitativa metoder kdnnetecknas av néarhet till informationskéllan dvs. att forskaren blir mer
en del av forskningen (Holme, 1997).
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Var undersokning ar kvalitativ dar vi utreder vilka aspekter i VIBA och FA som kan ségas
vara forenliga med RAD. Var undersékning blir kvalitativ da vi amnar skapa djupare
forstaelse for problemomradet. Vi har den narhet till informationskéllan som kénnetecknar
den kvalitativa metoden. Undersokningsresultatet kommer inte att vara kvantifierbart.

3.3.1 Praktisk tillampning som 'data’

Undersokningens slutsatser bygger helt och hallet pa den praktiska tillampningen av FA och
VIBA med RAD som referensram. Det kommer att innebéra att de data som ligger till grund
for undersokningens resultat ar vara egna upplevelser av arbetet med FA och VIBA. For att
kunna anvanda egna intryck av ett arbete med en SU-metod som analysdata sa kraver det en
ytterst noggrannhet fran var sida vad galler internalisering av metoderna och forstaelse for
metodernas bakomliggande rationalitet.

3.4 Kallkritik

Att komma ifrdn subjektivitet i en kvalitativ undersokning tror vi ar svart. Det gar inte att
utesluta att undersokningens resultat inte har praglats av subjektiva varderingar da resultatet
bygger pa egna uppfattningar av tillampningen VIBA och FA med RAD som angreppssatt.
Genom att tydligt beskriva for tillvagagangssattet och det perspektiv. som vi har vid
genomfdérandet av undersokningen sa tillfor vi genomskinlighet till undersékningen. En
forstaelse for forskarens perspektiv och tillvagagangssatt asidosatter, atminstone delvis, den
annars negativa innebérden med subjektiva varderingar i en undersokning, dven om det ror
sig om en kvalitativ sadan.

3.5 Validitet och Reliabilitet

Validitet anger hur val forskaren méter det som avses att mata med studien likval hur val detta
gors. Det ar viktigt att validiteten ar hog for att en undersokning ska kunna sdgas vara
trovardig. Med reliabilitet menas att studiens resultat skall vara tillforlitligt och stabilt. Gor
man om undersokningen ska de erhallna resultaten vara samma mellan de olika
undersokningarna forutsatt att man anvander sig av samma metod (Patel & Davidsson, 1994).

Det ar svart att uttala sig om validiteten i undersokningen. Svarigheten ligger i att
genomforandet av FA och VIBA skedde pa en relativt okomplicerad verksamhet vilket
innebar att vi inte stalldes infor nagra direkta svarigheter vid genomférandet av metoderna.
Det &r mycket mojligt att en betydligt komplexare verksamhet hade inneburit storre utmaning
i att verifiera metodernas forenlighet med RAD. Da slutsatserna om metodernas forenlighet
med RAD bygger pa tillampningen sa finns det en mojlighet att resultatet hade sett
annorlunda ut vid applicering av metoderna pa en betydligt mer komplex verksamhet. Dock
kan slutsatserna anses vara giltiga for den verksamhet som undersokts och det resultat som
framkommit. Darmed kan slutsatserna daven gélla for andra i komplexitet liknande
verksamheter. Hog validitet forutsatter hog reliabilitet men nédvandigtvis inte tvartom. Om
man i en studie anser sig ha hog validitet utan att nagon annan nagonsin uppmatt samma
matresultat i en aterupprepad studie sa kan fragan stallas om man verkligen matte det som
man uppgav sig for att mata? Genom att noggrant redovisa matmetoden sa forstarks saledes
reliabiliteten men indirekt &ven validiteten. Genom att tydligt beskriva undersékningens
tillvagagangssatt och perspektiv sa hojs reliabiliteten. Hog reliabilitet forknippas oftast med
kvantitativa studier och da denna undersokning &r av kvalitativ karaktar ar det svart at uttala
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sig om den &r lag eller hog. Om nagon skulle upprepa denna studie med samma
tillvagagangssatt och ’kla sig” i samma perspektiv sa tror vi dock att slutsatserna skulle
Overensstdmma med denna undersoknings slutsatser. Genom att redovisa alla dokument som
framkommit vid genomforandet av FA och VIBA i bilagorna sd majliggors for en
aterupprepning av studien vilket hojer reliabiliteten.
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4 Resultat

| detta kapitel beskriver vi det empiriska genomférandet av FA och VIBA. Kapitlet bérjar med
att 6vergripande ge en bild av hur vi har gatt till vaga for att sedan detaljerat beskriva hur vi
genomforde de olika faserna i metoderna och arbetsgangen mellan dessa.

4.1 Tillampning av FA och VIBA

Den empiriska tillampningen skedde pa Torpaskolan i Goteborg. Vi borjade med att
genomfdra en FA som resulterade i ett antal forandringsatgarder. De atgarder som innebar
utveckling av IS ledde till genomférande av VIBA. Fran FA anvéndes problem, aktiviteter
och mal som input till affarsmodelleringen i VIBA. Figur 4-1 beskriver detta forfarande.

Empirisk tillampning: Torpaskelan

Affarsmodellering
Anvandning av systemet
Interaktionsmodellering

Figur 4-1: Oversikt av det empiriska genomférandet (Kélla: egen)

4.2 Genomforande av FA

Vi genomforde FA-arbetet pd Torpaskolan dar vi anvande oss av intervjuer och observationer
med larare och skolledning. Totalt genomférde vi atta stycken intervjuer och observationer for
att fa inblick i hur de arbetssétt, problem, mal, behov och forandringsatgarder. Dessa
intervjuer och observationer var saledes input till de olika faserna i FA-arbetet;
verksamhetsanalys, malanalys, problemanalys, analys av forandringsbehov och bestamning av
forandringsatgarder. Da metoden ar en "vagledning” for hur FA kan genomforas sa anpassade
vi genomforandet av FA-arbetet till Torpaskolan. Anpassningen gestaltade sig huvudsakligen
i att vissa arbetsmoment och dokumentationen av dessa utelamnades da vi inte ansag att dessa
arbetsmoment nodvandigtvis ingav battre forstaelse for verksamhetens arbetssatt, problem,
mal, och férandringsbehov.

FA-arbetet har bedrivits som en iterativ process dar vi véxlade mellan flera arbetsomraden
sasom problemanalys, verksamhetsanalys och malanalys. Vi forsokte att arbeta i avgransade
omraden men dvergav detta da vi markte att vi inte fick en helhetshild av problemsituationen
vilket medforde svarigheter att vardera det som var problematiskt i den ena situationen mot
det som var problematisk i en annan. Det iterativa arbetet innebar att vi vid behov
aterupprepade en analysfas, exempelvis om det under ett arbetsmoment framkom relevant
information som tillhdrde ett tidigare utfort moment. Vi upplevde inga problem att arbeta pa
det viset med FA utan tyckte att det var ett naturligt sétt att arbeta pd da arbetsmomenten
hanger ihop pa flera satt. Under FA-arbetet anvande vi CASE verktyget Trampolin.

Vi kommer nedan att mer detaljerat beskriva FA-genomférandet enligt metodens olika

arbetssteg. De dokument som producerades under FA-arbetets genomférande aterfinns i
Bilaga 1.
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4.2.1 Verksamhetsanalys

For att avgransa oss till det i verksamheten som vi var intresserade av sa gjorde vi forst en
verksamhetsavgransning; att observera l&rarnas administrativa verksamhet. Avgrénsningen
dokumenterades i dokumentet FA-avgransning skrivet i Word. Genomférandet av intervjuer
och observationer var alltsd avgransat till att studera lararnas administrativa uppgifter.
Intervjuerna med ldrarna gav oss en uppfattning av lararnas arbetsuppgifter och deras
ordningsféljd, forutsattningar och resultat. Dessa anvdndes som input ndr vi skapade
handlingsgraferna som beskriver hur arbetsmoment utfors pa Torpaskolan. Arbetsmoment
som tillhérde samma kategori modellerades i handlingsgrafer avgrénsade till just denna
kategori, sasom exempelvis enkét och franvaro. Att modellera handlingsgrafer innebar ocksa
att vi hittade de forutsattningar eller resultat som aktiviteterna innebar. Vi fick ganska tidigt
en god verksamhetsforstaelse vilket innebar att dndringarna i handlingsgraferna minskade
exponentiellt. De forsta intervjuerna fick saledes stérst paverkan pa hur handlingsgraferna sag
ut och de sista intervjuerna bekraftade i princip det som hade framkommit vid de forsta
intervjuerna med vissa sma forandringar. Dock sa framkom langre fram i FA-arbetet nya
aktiviteter eller variationer pa hur en aktivitet genomfordes som kravde att vi fick uppdatera
och fornya handlingsgraferna. Sammantaget modellerades verksamhetens aktiviteter i elva
handlingsgrafer.

For att fa ett begrepp om hur ofta forekommande olika aktiviteter &r gjorde vi en
egenskapsanalys till vilken vi kopplade upptickta problem. Detta for att fa en uppskattning
om hur vasentliga vissa problem &r och fa ett underlag till att veta vilka problem som maste
prioriteras. Ett problem kopplat till genomforande av en arbetsuppgift som forekommer nagon
enstaka gang per lasar fick inte lika hog prioritet som problem som férekommer dagligen i
verksamheten. FA-arbetet medforde att vi tyckte att flera moment i verksamhetsanalysen
kunde utelamnas da dessa moment inte fordjupade den relevanta kunskapen, hur
arbetsuppgifterna utférdes. Momenten som upplevdes som onddiga var ansvarsanalys,
arbetssituationsanalys och analys av verksamhetsprinciper. Bilden som framkommit under
analysen av verksamhetens aktiviteter och egenskapsanalys var tillracklig. En nackdel var att
Trampolin endast stodjer framtagning av handlingsgrafer i verksamhetsanalysen, vilket
medfdrde att egenskapsanalysen dokumenterades i ett Word dokument. Vi hade med oss en
barbar dator med Trampolin till intervjuerna for att kunna fylla i nya aktiviteter eller visa hur
vi uppfattat nagot direkt i handlingsgrafer. Detta medforde att vi under arbetet &ven
utvarderade och diskuterade med anvéandarna sa handlingsgraferna validerades tidigt i arbetet
och involverade anvandarna.

4.2.2 Problemanalys

Problemanalysen inleddes med att vi gjorde en avgransning av vilka problemomraden som vi
var intresserade av. For detta arbete blev det de problem som finns i lararnas dagliga
administrativa arbete och detta dokumenterades i FA-avgransningen. Detta styrde sjalvklart
vilka problem som vi var intresserade av vi intervjuerna. De problemen som framkom under
intervjuer med lararna och samt analys av handlingsgrafer dokumenterades allt eftersom i en
problemlista i Trampolin. Problemen framkom dels genom att vi rétt ut under intervjuerna
fragade om inte lararna ansdg att nagot var problematiskt med deras administrativa
arbetsuppgifter dels genom att vi som experter sag problem i genomférande av aktiviteter
gentemot uppsatta mal och dels vid diskussioner med lararna. Ofta var de sistndmnda
problemen sadana som lararna sjalva inte hade reflekterat Over tidigare men under
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diskussionen insag att det faktiskt var problem som skulle kunna forbattras. Problemen som
dokumenterades i problemlistan kunde vara allt ifran ’stora’ eller mindre problem och det
gors ingen vardering nar problemen registreras i listan. Problemlistan véxte snabbt i FA
arbetets borjan for att allt eftersom minska i tillvaxttakt da vi under senare intervjuer redan
hade registrerat de problem som framkom. Men sjalvklart var det sa att det dven i senare
intervjuer kunde framkomma problem som vi inte tidigare hade reflekterat over eller hort
tidigare och dessa dokumenterades sjalvklart i problemlistan. Totalt registrerades 87 problem
av skiftande karaktér.

Nar vi upplevde att vi under FA-arbetes framskridande borjade fa en stabil samling med
problem pabdrjade vi analys av problemsamband. Fran problemlistan kategoriserade vi sedan
problemen i sammanhangande problemomraden som vi dokumenterade i dokumentet FA-
gransning i Word. Problemomraden som vi upptackte var bland annat Bristande 1T-stod samt
Registrering och kontroll av franvaro. Varje problemomrade motsvarar en problemgraf i vilka
vi analyserade hur problemen hé&nger samman och letade efter ’huvudproblemet’. Vi
overforde problem ifran problemlistan till problemgraferna ett i taget. Problemgraferna skall
inte ses som var for sig avgransad del av problemsituationen utan de hanger samman genom
konnektorer till andra problemgrafer.  Totalt dokumenterades och analyserades sex
Problemgrafer fram. Vi aterkom till arbetet med problemgraferna vid flera tillfallen da det
antigen hade framkommit nya problem eller att vi inte tyckte oss modellerat problemen ratt.
Da nyupptéckta problem registrerades i problemlistan och Trampolin inte stodjer kontroll av
vilka problem som ar utlagda pa grafer eller inte sa kan det finnas problem som inte ar utlagda
pa grafer men som kanske borde vara det.

Under problemanalysen ansag vi inte att nagra steg behovde utelamnas da problemanalysen ar
av stor vikt FA-arbetet samt att vi inte tyckte att nagra moment var onddiga. Dessutom sa
stodjer Trampolin de viktigaste stegen i problemanalysen namligen; problemlista och
skapande av problemgrafer. De problem och samband mellan dessa samt de problemomraden
som framkommit utvarderades och diskuterades med anvéndarna och vi visade &ven direkt i
Trampolin hur vi uppfattade sambanden vilket vi tycker har validerat problemen och dessas
samband tidigt i arbetet.

4.2.3 Malanalys

Att identifiera verksamhetens mal och delmal gjorde vi huvudsakligen utifran intervjuerna
med larare och skolledning. Vi hade redan innan intervjuerna en bild av verksamhetens mal
men ville fordjupa och validera denna bild. De identifierade malen registrerades i dokumentet
Mallista i Trampolin. Vi gjorde darefter en analys och en rangordning av de malsamband som
finns mellan malen och detta dokumenterades i dokumentet Malgrafer i Trampolin. Vi
identifierade en malkonflikt och ansag darfor att en malvardering behdvdes for att fortydliga
att det finns problem i hur aktiviteter genomfors nar dessa stalls mot en malvardering.
Genomfoérandet av malvardering stods inte av Trampolin och dokumenterades i ett Word
dokument. Vi valde att utelamna arbetsmomentet malbestammning da vi ansag att malen inte
behdvde forandras varfor detta moment inte skulle tillfora nagonting till hela FA-arbetet.
Denna fas var en av de senare i varat FA-arbetet och vi hade vid denna tidpunkt fatt en ganska
bra bild av problemen och aktiviteter i verksamheten.
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4.2.4 Forandringsbehov och forandringsatgarder

Nar vi ansag att verksamhetsanalysen, problemanalysen samt malanalysen var klara, beroende
pa att vi inte trodde att fler relevanta aktiviteter eller problem skulle upptiackas i den
avgransning som gallde for FA-arbetet paborjades arbetet med att ta fram forandringsbehov.
Arbetsmoment analys av Forandringsbehov kan nog ségas vara det viktigaste i hela FA
arbetet och vi ansag att det i detta moment var av stor vikt att anvandarna fick vara med och
komma med asikter och aven validera att de forandringsbehov och atgarderna som framkom
var giltiga och ratt. Vi hade darfor ett mote med flera larare.

Framtagandet av forandringsbehoven pabdrjades genom att vi med anvandarna férde en
diskussion om de problemomraden som fanns i verksamheten och vilka mal som dessa
kontrasterade emot. Vi exemplifierade med ett antal av de problem som fanns inom
problemomradet och diskuterade lite kring vilken vikt det var att forandra det problematiska i
situationen utifran nagon slags prioritet for problemen samt hur ofta forekommande dessa var.
Vi trodde att pa sa vis skulle det bli lattare att komma fram till vilka behov som finns att
atgarda inom problemomradena. Problemvéarderingen dokumenterades i dokumentet
Problemvardering i ett Word dokument da Trampolin inte stodde detta. Utifran denna
problemvérdering formulerades forandringsbehov som dokumenterades i Word-dokumentet
Behovslista. For varje behov angavs en prioritet mellan 1 eller 2 utifran vad som hade
framkommit i problemvérderingen. Vi valde att uteldamna styrke-, svaghets- och
mojlighetsanalysen under detta arbetsmoment da vi ansag vi redan utan denna analys var
medvetna om att allt i verksamheten inte var problematiskt.

Utifran de foreslagna forandringsbehoven bestdamde vi inom ramen for motet vilka mojliga
forandringsatgarder som kunde vara aktuella. Forandringsatgarderna dokumenterades i
dokumentet Atgardslista. Varje férandringsatgard varderades genom att rakna antalet prioritet
1 forandringsbehov de skulle atgarda. Samt att vi dven diskuterade vad som var viktigast att
atgarda forst. Aven i detta arbetsmoment skulle man kunna onska en direkt koppling mellan
forandringsbehov och forandringsatgarder. Trampolin stodjer inte detta varfor vi fick arbeta i
ett ordbehandlingsprogram vilket skapade viss tidsfordrojning.

4.3 Genomforande av VIBA

Da vi hade genomfort en FA innan VIBA pabdrjades kunde vi anvanda oss av resultatet ifran
denna FA direkt in i VIBA vilket gjorde att vi inte genomforde arbetsmomentet Analysera
Forutsattningar i arbetsomradet affarsmodellering da detta redan var gjort. Utgangspunkten
for VIBA arbetet var de forandringsatgarder som omfattade utveckling av IS-funktioner i FA-
arbetet. De aktuella forandringsatgarderna var:

1. Ett system for att hantera narvaro och sjukdom maste inforskaffas. | systemet skall
narvaro, sjukdom bara behovas registreras en gang for att sedan vara atkomlig for
bade larare och foraldrar

2. Utveckla en webbsida och en blankett for ledighetsansokan. Blanketten bor finnas
tillganglig elektroniskt. Rektorn avgor men radfragar lararen vid behov.

3. Underlatta framtagning och delgivning av planeringar genom ett system. Lérare bor
enkelt kunna detaljplanera sina lektioner och enkelt kunna skapa Overgripande
planering. Denna planering bor goras atkomlig for elever, foraldrar och vikarier.

VIBA-arbetet har bedrivits iterativt vilket innebar att vi vixlade mellan arbetsomraden och att
vi inom arbetsomradena vaxlade mellan arbetsmoment och utforde moment parallellt. Det &r

30



ibland sa att arbetsmoment ar sa nara integrerade att det &r svart att saga vad vi gjorde forst.
Vi anvénde oss aven av en utdkande process vilket innebar att vi utvecklade den atgérd i form
av ett delsystem som hade hogst prioritet for att sedan nar detta delsystem var klart, att i man
av tid, fortlopa med utveckling av atgarder med lagre prioritet. Vi borjade saledes med att
utveckla atgard ett: ett delsystem for att hantera narvaro, franvaro och sjukdom. Under
utvecklingen av detta delsystem framkom det att vi dven borde fora in ledighet i det vilket
medforde att atgard tva inforlivades i det pagaende arbetet. Forst nar vi och anvandarna kande
oss helt nojda med funktionerna och granssnitt for detta delsystem paborjades utvecklingen av
atgard tre: Att underlatta framtagning och delgivning av planeringar

Vi genomforde VIBA-arbetet enligt mallen for VIBA’02 som ju i sin karaktar &r tankt att vara
anpassat till angreppssittet RAD och darmed just en iterativt och utdkande
utvecklingsprocess. Vi ville ha en hog grad av anvéandarinvolvering och hade darfor vi
kontinuerliga traffar med anvandarna. Det som kom fram pa dessa traffar var feedback samt
aven idéer, synpunkter och forslag for utveckling av delar i det kommande systemet. Vi hade
totalt sex traffar med anvéndarna och dessa moten var viktiga for granssnittsutformningen
skulle passa anvandarna och deras satt att arbeta samt att aven validera vara handlingsgrafer.
De arbetsomraden som genomfordes under VIBA var Affarsmodellering, Anvandning av
systemet och Interaktiv modellering. Nedan foljer en mer detaljerad beskrivning av vad vi
gjorde under arbetet i de olika arbetsomradena. Hela VIBA-dokumentationen aterfinns i
bilaga 2.

4.3.1 Affarsmodellering

Affarsmodelleringen tar avstamp i de atgarder och deras prioritet som framkommit och
utarbetats tillsammans med anvéndarna i den workshop som avslutade FA-arbetet. Det forsta
delsystemet som skulle tas fram var for att hantera Narvaro och sjukdom. Vi borjade, utifran
handlingsgraferna och forutsattningarna for aktiviteterna i FA-arbetet, att i arbetsmomentet
Analysera Aktiviteterna 1 verksamheten utarbeta handlingsgrafer for den framtida
verksamheten déar anvandningen av det nya systemet var inkluderat. Detta moment gjordes
tillsammans med anvandarna vilka tyckte att handlingsgraferna var lattbegripliga och gav dem
en forstdelse for hur vi menade att systemet skulle anvandas. | handlingsgraferna for
framtiden modellerades i vilka aktiviteter som systemet kan anvéndas, vem som skulle utféra
dem och vilka forutsattningar som behdvs i form av ae-meddelanden och vilket resultat som
varje aktivitet resulterade i form av ae-meddelande. Forutséattningarna for ae-meddelanden till
en aktivitet var dock inte helt faststallda da vi inte visste exakt hur det interaktiva dokumentet
skulle se ut vid detta tillfalle och alltsa inte var helt sakra pa vilken information som var en
forutsattning. Sjalvklart hade anvandarna input till vilka forutsattningar som behdévdes men
det ar inte helt latt att dversatta detta till en kort beskrivning. Detta gjorde att vi blev lite
konfunderade vid namnséttningen och medforde att vi aterkom till denna aktivitet flera
ganger. | handlingsgraferna registrerades ocksa om det var yttre bestamda regler som gjorde
att aktiviteter skulle utforas, exempelvis skall aktiviteten kontroll av franvaro utféras en gang
om dagen. Vi aterkom till modellering av handlingsgrafer vi ett flertal tillfallen da det under
arbetets framskridande framkom nya forutsattningar eller nya aktiviteter som skulle
modelleras. Ett exempel pa detta ar att nar vi pabo6rjade utformningen av aktiviteter rérande
Ledighetsansckan s& forandrades den tidigare modellerade handlingsgrafen Franvaroframtid
dd meddelandet Information om elevers franvaro/sen ankomst/sjukdom blev utkat med
information om elevers ledighet. Sammantaget modellerades i omgangar fem handlingsgrafer
for anvandningen av det nya systemet. Utifran handlingsgraferna kunde vi identifiera de
interaktiva, automatiska och konsekvensiella anvandarsituationerna med systemet.
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Affarsmodelleringen gick utan storre problem da vi kunde anvanda oss direkt av vara tidigare
handlingsgrafer fran FA-arbetet. Vi upplevde dock vissa begransningar i CASE-verktyget
Trampolin, da det inte gick att duplicera handlingsgraferna utan att de maste goras om pa nytt
med bara vissa &ndringar.

4.3.2 Anvandning av systemet

Detta arbetsomrade och dess arbetsmoment att Analysera anvandarsituationer var
aterkommande da vi efter modellerandet av en handlingsgraf 6ver den framtida verksamheten
identifierade anvéndarsituationerna och dokumenterade dessa uppdelat i automatiska,
interaktiva och konsekvensiella anvandarsituationer. Att hitta de automatiska funktionerna i
handlingsgraferna var latt da det bara var att lasa ut de aktiviteter i handlingsgrafen dar IS var
ensam utforare. De interaktiva anvandarsituationerna var de aktiviteter dér anvandare och 1S
interagerade och detta resulterade i ett meddelande. De konsekvensiella anvandarsituationerna
identifierades i de handlingar som utfordes utanfor IS som effekt pa tidigare interaktiva eller
automatiska handlingar i IS. FOr de identifierade anvéndarsituationerna registrerade vi vilka
interaktiva dokument (IS-grénssnitt) vi ténkte oss skulle mojliggora utférandet av e-
handlingar i verksamheten. F6r en anvandarsituation kunde detta vara ett eller flera dokument.
For varje anvandarsituation sa identifierades vilka ae-meddelanden som antigen var en
forutsattning for eller ett resultat av genomfdrandet av anvéandarsituationen och dessa
dokumenterades i meddelandedefinitioner. En meddelandedefinition for exempelvis MD3:
Information om elevers narvaro/franvaro/sen ankomst/sjukdom/ledighet definierades i form
av en kort beskrivning av meddelandet, vilka e-handlingar som meddelandet ar ett resultat av,
om meddelandet paverkar handlingsminnet samt det prepositionella innehallet. Det ar dven sa
att ett av de identifierade interaktiva dokumenten skapar meddelandet vilket gjorde att det var
svart att exakt identifiera det prepositionella innehdllet innan ett granssnitt hade utformats.
Darfor atervande vi och preciserade meddelandedefinitionerna i flera omgangar efter att ha
arbetat med utformandet av de e-handlingar och interaktiva dokument som meddelandet var
ett resultat av.

Arbetsomradet Anvandning av Systemet stods inte av Trampolin och vi dokumenterade darfor
anvandarsituationerna och meddelandedefinitionerna i Word och dokumentet finns i Bilaga 2.
Att jobba med anvandarsituationer och E-interaktionslistor i Word har inte varit optimalt da
det ar svart att fa en Overblickbar bild och det darfor kunde bli rorigt. Da vi under
utvecklandet av delsystemen ofta jobbade pa skilda hall upptackte vi att vi ofta identifierade
likartade meddelanden. Det innebar ett dubbelarbete om vi behdvde skriva dubbla definitioner
for likartade meddelanden. I ett forsok att l6sa detta lade vi allt material pa en gemensam
FTP-server dar vi laddade upp andringar i dokument och &ven kunde ta del av varandras
arbete. Pa sa satt kunde vi kontrollera at vi inte skrev meddelandedefinitioner flera ganger for
samma meddelande. For att markera vem som var ansvarig for det interaktiva dokument som
uppdaterade eller skapade ett meddelande skrev vi vara namn i parantes bakom. Det gjorde att
vi kunde se att de inmeddelanden som ar en foérutsattning for den e-handling som utvecklas
verkligen kommer att finnas. Att arbeta pa skilda hall med handlingsgrafer hade ocksa
problematiska aspekter. Da handlingsgrafer ofta gar in i varandra sa upplevde vi svarigheter
att se vilket dokument som nagon arbetade pa for tillfallet. Det innebar i vissa fall foljande:
(1) Daniel laddade hem senaste versionen av Trampolin-filen fran den gemensamma FTP-
servern, (2) Pavel gjorde samma sak. (3) Daniel genomforde &ndringar och laddade upp dessa
till den gemensamma FTP-servern. (4) Pavel gjorde samma sak. (5) Forfarandet resulterade
saledes i att Daniels andringar skrevs 6ver av Pavel.
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Forutom identifiering av anvandarsituationer och meddelanden identifierade vi dven de
pappersdokument som kommer genereras i anvandarsituationerna sasom tomma narvarolistor,
mm. Aterigen var detta ett moment som vi &terkom till flera ganger da det &r svart att veta
vilka pappersdokument som verkligen behovs i verksamheten innan man exempelvis utformat
de interaktiva dokumenten samt att det kan upptdckas att under méten med anvéndarna att de
behdver ha viss information pa papper da de kanske vill ta med sig denna till stallen dar de
inte har dator tillganglig. Ett exempel pa detta var att vi forst inte hade tankt pa att det skulle
ga att skriva ut tomma narvarolistor. Detta da vi inte sdg nagon nytta med det da narvaron
skulle registreras direkt i ett interaktivt dokument. Men vid ett mote med anvandarna sa
papekades det att exempelvis gymnastiklararna inte hade tillgang till dator vid
lektionstillfallena och darfér behdvde tomma narvarolistor.

4.3.3 Interaktiv modellering

Utifran en identifierad anvéandarsituation och vilka interaktiva dokument som
anvandarsituationen skulle utforas i paborjades nu utvecklingen av de interaktiva
dokumenten. Vi utgick alltsa ifran vad som skulle utféras i en anvandarsituation och vad som
var forutsattningar for detta. Att utveckla de interaktiva dokumenten i delsystemen skedde
iterativt vilket innebér att vi presenterade en prototyp for ett enskilt interaktivt dokument
exempelvis for funktionen narvaroregistrering och arbetade och forfinade denna i omgangar
efter att ha fatt feedback fran anvandarna. Vi arbetade parallellt med att utveckla flera olika
interaktiva dokument. Utformningen av dokumenten skedde i caseverktyget Dreamweaver
vilket innebar att gemensamma ikoner, menyer och knappar sparades i ett gemensamt
arbetsutrymme och kunde ateranvandas i flera olika dokument. Vi tyckte att anvandarnas
validering av de interaktiva dokumenten var vardefullt da anvandarna dels fick forstaelse for
vad varje interaktivt dokument skulle utféra och dels att det under valideringen framkom nya
krav som kan inforlivas bade i det interaktiva dokumentet men &ven i andra dokument sasom
meddelandedefinitioner och handlingsgrafer. Ett exempel pa nya krav som framkom under
detta moment var att anvandarna (lararna) ansag att ledighet behdvde finnas med i
narvarohanteringsfunktionen da de ville veta om en elev var borta pa grund av att han var
ledig. Utifran de tankta interaktionerna med dokumenten specificerade vi exakt vilka e-
interaktioner som behovdes for att formulera och sanda varje ae-meddelande och
dokumenterade detta i e-interaktionslistor och I-tabeller i Word. For varje interaktivt
dokument gjorde vi tillstandsgrafer for att visa pa hur statusen pa dokumenten andras i och
med e-interaktioner och i vilken féljd interaktionen med dokumenten maste genomforas.
Arbetsmomentet med att analysera tillstandsgrafer gjordes nar de interaktiva dokumenten for
ett delsystem var stabila och inte skulle andras mera men sjalvklart sa funkar det aven att
andra i dessa. Da de interaktiva anvéandarsituationerna var dokumenterade i ett Word
dokument var det svart att fa en dverblick dver alla interaktiva dokument som hade skapats.
Det hade under detta moment varit en fordel om det hade funnits en koppling mellan ett
interaktivt dokument och det tillstandsdiagram som modellerade de olika tillstand som de kan
befinna sig i.

Utifran hur ett interaktivt dokument sag ut och vilka data det kan spara eller behover sa
skapades klasser och deras attribut ifrdn det prepositionella innehallet i meddelanden. Det vill
séga att vi analyserade koncept i verksamheten for att skapa klasser och deras attribut. Sedan
kontrollerade vi att samma koncept inte anvéands olika beroende pa meddelande. For varje ae-
meddelande togs ett klassdiagram fram som visar vilka klasser som utgér meddelandet och
hur dessa hanger ihop. Detta moment utfordes i CASE-verktyget Rational Rose.
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5 Diskussion om FA och VIBA:s forenlighet med RAD

| detta kapitel sammanfattas det empiriska resultatet mot bakgrund av den presenterade
teorin och en diskussion fors om vilka aspekter i FA och VIBA som kan séagas vara forenliga,
eller inte forenliga, med RAD.

5.1 Hur sker analysen?

Genomforandet av FA och VIBA kommer att analyseras mot kriterierna for RAD som ér; (1)
Parallell, iterativ och utékande utveckling, (2) Anvandning av prototyper, (3) Stod av I-CASE
verktyg, (4) Kontinuerlig anvandarinvolvering. Detta illustreras i figur 5-1 dar RAD ér den
centrala analysgrunden som FA och VIBA analyseras mot.

Paralell utveckling i+ Affarsmodellering
Prototyping M Aanvandning av systemet

I-CASE verktyg ‘" Interaktionsmodellering
Anvéndarinvolvering [+ 7

Figur 5-1: Diskussionsdversikt (Kalla: egen)

5.2 FA och RAD

FA é&r inte en SU-metod men resultatet i form av forandringsatgéarder, problem, aktiviteter,
aktiviteternas forutsattningar och mal anvands direkt i VIBA. Darfor ser vi dessa som en delar
i en sammanhé&ngande process vilket vi anser gor det befogat att analysera FA gentemot RAD.
Vi kommer nedan att analysera FA-genomforandet med utgangspunkt i aspekter for RAD.
Eftersom framstéllningen av prototyper ar en del i systemutveckling aterfinns inte detta
moment i FA varfor vi inte heller kommer att analysera RAD:s prototypframstélining mot FA.

5.2.1 Parallell, iterativ och utdkande utveckling

| FA-arbetet arbetade vi iterativt vilket innebar att vi tackte in flera omraden sdsom
problemanalys, verksamhetsanalys och malanalys samtidigt och omvéaxlande da vi vid flera
tillfallen fick ga tillbaka till tidigare utférda arbetsmoment for att ytterligare fortydliga och
omarbeta dessa, exempelvis om det dok upp nya problem som inte hade uppmérksammats
tidigare. Parallellt arbete enligt RAD innebér att arbetet kan delas upp i olika arbetslag som
arbetar med tydligt avgransande delar av systemet. Detta kunde visserligen goéras i FA genom
att vi i vara intervjuer och observationer fokuserade pa avgransade delar av verksamheten
exempelvis utredning av aktiviteterna gallande utvecklingssamtal och de problem som fanns
rorande dessa samtidigt som vi utredde narvarohanteringen. Ett problem vid en sadan
fokuserad intervju och observation blir att man inte far den intervjuades bild av andra
verksamhetsomraden utan bara det som fokuseras pa i just den intervjun. Detta medfor att
antalet intervjuer okar vilket innebdr att genomférandet av FA tar langre tid &n om arbetet
utfors integrerat. Nar man val har en tid bokad for intervju med anvandare sa anser vi att det
blir resurssloseri om man inte passar pa att tacka in flera problem- och verksamhetsomraden
samtidigt. Dessutom ar det i FA viktigt att atgarderna uppkommer ifran den totala
problemsituationen och vérderingen av denna. Arbetar man med avgransade delar som inte
relateras till varandra sa uppstar svarigheter att se den totala problemsituationen och risken
finns att atgarderna blir suboptimerade. Man far ocksa problem vid atgardsvarderingen om
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inte arbetet sker integrerat da det blir svart att vardera atgardernas prioritet. Det ar alltsa
viktigt att vid atgardsvarderingen ha en helhetsbild av verksamheten och dess problem vilket
blir svart om FA-arbetet har utforts avgransat.

Var uppfattning &r att alla atgarder maste vara framtagna och utvarderade gentemot varandra
innan man kan fortskrida med genomférande av de foreslagna atgarderna. FA arbetet masta
alltsa vara klart i sin helhet innan man kan pabdrja realiseringen av atgarderna. Detta anser vi
paminner om den traditionella vattenfallsmodellen, dér en fas maste vara klar innan en annan
kan pabdrjas. Det innebar saledes att det finns en skarv mellan FA och VIBA dar VIBA inte
kan pabdrjas innan FA-arbetet ar helt klart. Ett mojligt angreppssatt for att snabbare bli klara
med viktiga atgarder vore att snabbt forsoka vardera var de flesta och allvarligaste problemen
aterfinns i verksamheten och fokusera pa detta omrade for att faststdlla atgarder och starta
utvecklingen. Sedan kan FA fasen goras igen for nasta omrade och utveckling av detta. Ett
exempel pa detta vore om vi snabbt hade avgransat oss till att utreda det problematiska i
narvarohanteringen. Vilket vi efter var FA nu vet var det omrade som anvandarna pa
Torpaskolan tyckte var det mest problematiska och darfor fick hogst prioritet att atgarda pa
Torpaskolan.

Kontentan av ovanstaende resonemang blir saledes att FA kan utforas iterativt i det avseende
att flera arbetsomraden tacks in samtidigt. Det ar dven majligt att arbeta uppdelat i arbetslag
med avgransade delar av FA. Vi menar dock att ett sadant arbetssatt blir betydligt mer
resurskravande i avseende pa tid och manniskor samtidigt som arbetssattet innebéar att den
totala problemsituationen blir svar att vardera da den finns i flera utredares subjektiva
uppfattningar. Att arbeta uppdelat i arbetslag med avgransade delar sasom foresprakas i RAD
innebér saledes ett avstandstagande fran FA:s bakomliggande rationalitet; att atgarderna skall
varderas utifran uppfattningen av den totala problemsituationen.

5.2.2 Anvandarinvolvering

FA &r en metod som inbegriper anvandarinvolvering i hog grad nér det galler utférande och
diskussioner gallande problem, mal, verksamhetshandlingar.

Vi genomforde intervjuer och observationer for att fa ett grepp om verksamheten och till
dessa intervjuer hade vi med oss en bérbar dator i vilken vi modellerade problem, handlingar
och mal direkt sd att anvandarna kunde validera dessa och komma med synpunkter. |
framtagandet av forandringsbehov och atgarder hade vi mdte med flera larare for att
tillsammans med de diskutera och ta fram relevanta atgarder och prioritet for dessa. En fordel
som vi upplevde med anvandarinvolveringen var att felaktigheter eliminerades och nya krav
formulerades under hela processen. Vart sitt att arbeta Overensstaimde med RAD som
foresprakar anvandarinvolvering for att kontinuerligt under utvecklingsprocessen validera och
upptéacka nya krav.

Vi upplevde inga problem med att arbeta anvandarinvolverat i FA. Anvandarinvolveringen
medforde att vi sparade tid i dom fall dar det fanns oklarheter i samband mellan aktiviteter
och problem. RAD foresprakar i kravplaneringsfasen en ’brainstorming’ om de funktioner
som anvandarna tror att systemet skall losa. Detta ar inte forenligt med FA dér atgarderna
skall véxa fram utifrdn problem, mal och aktiviteter i verksamheten. FA undviker
faststéllande av losningar tidigt i arbetet vilket blir ett problem om man enligt RAD skall
basera atgarderna utifran ’brainstorming’ med anvandarna. Sadana atgarder ar inte enligt FA
tillrackligt val underbyggda och leder till det som FA kallar aktivism dar forandringsatgarder
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tas fram pa otillrackliga grunder. I kravplaneringsfasen i RAD skall dven de foreslagna
funktionerna prioritetsordnas. | FA prioritetsordnade vi de foreslagna atgarderna utifran de
diskussioner som fordes med anvandarna.

FA kan saledes med fordel ha hog grad av anvandarinvolvering dven om det anvands pa nagot
annorlunda sétt an kravplaneringsfasen i RAD som forefaller vara betydlig mindre noggrann.
Malet med kravplaneringsfasen i RAD ar dock att gemensamgdra krav for kommande system
hos anvandarna och i FA realiserade vi detta genom diskussioner med anvandarna gallande
problem, aktiviteter, mal, behov och till sist vilka atgarder som skulle 16sa det problematiska.

5.2.3 I-CASE verktyg

RAD foresprakar anvandande av CASE verktyg for att producera dokument som direkt kan
anvandas vid systemkonstruktionen. Om mojligt ska arbetet bedrivas med sa kallade 1-CASE
verktyg som &r kraftfulla verktyg for framtagning av datamodeller, systemdversikt, design och
datafloden. FA stdds av CASE-verktyget Trampolin men enligt RAD:s kriterier &r det
onskvart att hela SU processen stods av ett I-CASE verktyg vilket vi inte kan sdga att
Trampolin gor. Kopplingar mellan de olika arbetsstegen skulle kunna effektiviseras sa man
inte behdvde byta CASE-verktyg till Word for att framstélla dokument sasom, Behovslista,
Forandringsatgarder mm. Forutom att alla dokument inte kunde goras i Trampolin sa
upplevde vi flera andra begrédnsningar med verktyget. Det var exempelvis irriterande att
borttagna problem lag kvar och behdvdes filtreras bort varje gang man Oppnade upp
problemlistan for att kunna modellera problemsamband. Andra begransningar var att
problemlistan var odverskadlig och att man i problemlistan inte kunde utlésa vilka grafer olika
problem befann sig pa. Vi upplevde att problemen blev snabbt odverskadliga och en koppling
fran problemen i problemlistan till problemgraferna (och inte tvartom) skulle minimera risken
att vissa problemsamband forbisags. Trampolin borde dven battre kunna stédja analys av
forandringar genom kopplingar av problem och dessas prioritet till fordndringsbehoven som i
sin tur borde kopplas till forandringsatgarder sa att man sakerstillde att de fastslagna
forandringsatgarderna verkligen atgéardade viktiga problem.

Trampolin borde alltsa pa ett battre satt stodja hela genomforandet av FA samt att
sparbarheten mellan problem, behov och atgarder forbattrades. Utkomsten av FA anvénds
dock direkt i VIBA vilket kan sdgas 6verensstimma med RAD som betonar vikten av att man
arbetar mot ett gemensamt forrad som kan fyllas pa efter hand. Vi tycker inte att det CASE-
verktyg stoéd som finns for FA ar tillrackligt for att det skall anses férenligt med RAD.

5.3 VIBA och RAD

Resultatet fran FA arbetet gick in i VIBA i form av verksamhetsanalys, malanalys och
problemanalys samt de foreslagna foérandringsatgarderna som inbegrep utveckling av 1T-stod.
Vi kommer nedan att analysera genomférandet av VIBA med angreppssattet RAD for att
besvara vilka aspekter i VIBA som kan ségas vara férenliga med RAD.

5.3.1 Parallell, iterativ och utdkande utveckling

VIBA ér tankt att anvandas som en iterativ och utékande process modell vilket kdnnetecknar
ett RAD angreppssatt. Detta for att undvika att kravspecifikationen blir inaktuell eller felaktig
da anvandare ofta har svart att pa ett tidigt stadium specificera samtliga krav pa systemet. Vi
tyckte att VIBA var flexibel att arbeta med och tillat oss att under utvecklingens
framskridande lagga till nya krav som exempelvis framkom vid validering av granssnitt med
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anvandarna. Att arbeta med ett delsystem i taget som vi har gjort i VIBA gjorde att vi och
anvandarna kunde fokusera pa kraven for ett delsystem i taget istallet for att ge oss an alla
atgarder samtidigt vilket hade varit svaroverblickbart. Vi paborjade utvecklingen av nésta
delsystem forst nar vi ansag att det forsta delsystemet, som i vart fall var narvarohanteringen,
var fardigt och validerat av anvandarna. Det innebar att vi relativt snabbt kunde presentera ett
komplett system for narvarohantering.

En viktig aspekt inom angreppssattet RAD ar att utveckling och speciellt konstruktion av
funktioner i delsystemet skall kunna ske parallellt. For att detta skall kunna fungera maste det
enligt RAD finnas en koordinationsmodell som definierar vilka processer som uppdaterar,
skriver ny data och tar bort data ifran databasen. VIBA koordinationsmodell é&r
handlingsgraferna som anvandarsituationerna och meddelandedefinitionerna bygger pa.
Handlingsgraferna ar ocksa VIBA:s processmodell da de visar ifall en e-handling behdver
foregas av en annan e-handling som ar ansvarig for att producera forutsattningar for den
aktuella e-handlingen. Utifran anvéndarsituationerna gar det att utlasa vilka
anvandarsituationer som resulterar i utmeddelanden som kan sdgas vara uppdatering, eller
skapande av ny data. Ur meddelandedefinitionerna sa kunde vi utlasa vilka attribut som varje
meddelande skulle innehalla. Koordinationsmodellen i VIBA (handlingsgraferna,
anvandarsituationerna och meddelandedefinitionerna) mojliggjorde att vi kunde arbeta
parallellt pa skilda hall med tex. utformningen av granssnitt. Vi arbetade inte parallellt med
handlingsgraferna dels da dessa var relativt enkla och det skulle bli komplicerat att dela upp
dessa men aven da just koordinatmodellen bygger pa handlingsgraferna. For storre
applikationer, dar en meningsfull avgrénsning av olika funktioner i systemet kan goras, kan vi
dock tadnka oss att vi dven hade kunnat jobba parallellt med handlingsgraferna men enligt
RAD sa kan utvecklingsarbetet ske parallellt fors nar koordinationsmodellen ar komplett.

Detta anser vi gor att VIBA kan sdgas vara forenligt med RAD néar det galler iterativt,
parallellt och ut6kande utvecklingsarbete.

5.3.2 Anvéandarinvolvering

RAD foresprakar anvandarinvolvering Vi har under hela VIBA kunnat arbeta med tat
anvandarinvolvering. Aterigen kunde vi f validering pa hur vi hade ténkt oss att 16sa
foreslagna forandringsatgarder genom att diskutera hur systemet skulle anvandas i
verksamheten och hur grénssnitten skulle vara uppbyggda. Framfor allt tillkom flera krav vid
anvandartraffarna gallande hur lararna ville arbeta med systemen och vilken information de
ville ha vid utforande av vissa interaktiva anvandarsituationer. Ett exempel pa detta var att
ledighetsansokan fran borjan inte var en av de viktigaste atgarderna, men under workshopen
gallande delsystem for narvarohantering sa framkom att det vore dnskvart om dven ledighet
tacktes i detta delsystem. Anvandarinvolveringen var daremot svar att applicera vid
framtagande av meddelandedefinitioner och interaktionslistor eftersom dessa var nagot for
komplexa for att lararna skulle kunna forsta de. Det var dock inget problem da dessa moment
var ett resultat av framtagandet av handlingsgraferna och genom att validera
handlingsgraferna sa validerade lararna dven indirekt meddelandedefinitionerna. Validering
av interaktionslistor skedde indirekt genom att anvandarna fick maéjlighet att uttrycka asikter
om granssnitten. VVar uppfattning efter genomférandet av VIBA ér att det gick att ha en hog
grad av anvandarinvolvering varfor vi tycker att metoden ar forenlig med RAD i det
avseendet.
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5.3.3 I-CASE verktyg

Ett problem som vi har mérkt nér man jobbar iterativt ar att det Iatt blir komplext och rorligt
da flera iterationer fortgar parallellt. Ett hjalpmedel for att strukturera arbetet ar det som i
RAD bendmns |-CASE verktyg vilket &ar ett kraftfullt verktyg for framtagning av
datamodeller, systemdversikt, design och datafléden i ett och samma verktyg. Vi har under
VIBA arbetat i ett flertal CASE-verktyg sasom Word, Trampolin, Dreamweaver och Rational
Rose.

e Word ar ett ordbehandlingsprogram som vi har anvént oss av for att producera en del
dokument under genomfdérandet av FA och VIBA.

e Trampolin &r ett CASE-verktyg som skall stodja de arbetsmoment som finns i FA och
VIBA, vilket inbegriper att modellera handlingsgrafer, ta fram problemlistor Gver
verksamheten och dven att modellera malsamband.

e Dreamweaver ar ett CASE-verktyg for att designa hemsidor och har anvéants for att ta
fram anvéndargranssnitt under arbetsmoment i VIBA.

e Rational Rose stddjer hela RUP-processen men vi har bara anvant verktyget for att
modellera fram klassdiagram samt dven for att modellera flédesdiagram under
arbetsmoment i genomférandet av VIBA.

Inget av dessa ovanstaende verktyg ger ett tillrackligt bra stod som vi upplever att ett I-CASE
verktyg skall gora. Ett optimalt I-CASE verktyg har en néra integration mellan
analysverktyget och designverktyget. Vi anvande Trampolin, Rational Rose och Word som
analysverktyg och Dreamweaver som designverktyg. Dessa verktyg kan inte sdgas ha en nara
integration vilket har forsvarat arbetet. Trampolin har dock varit bara pa for att ta fram
handlingsgrafer vilka pa ett bra satt har fortydligat och preciserat meningen bakom systemet
for anvandarna sa att dessa kunnat valideras. Handlingsgrafer ger ocksa en bra oversikt av de
olika handlingarna som ett system stddjer samt dven vilka data som &r en forutsattning och
vilken data som handlingen resulterar i och hur denna paverkar handlingsminnet. Det har
daremot varit svart att halla reda pad kopplingar mellan handlingsgraferna,
anvandarsituationerna och meddelandedefinitioner da detta inte har stotts av Trampolin vilket
vore oOnskvart och vi darfor varit tvungna att dokumentera anvéndarsituationerna och
meddelandedefinitionerna i Word. Det skulle ha varit ytterst bra om man direkt ifran
handlingsgraferna i Trampolin kunde komma at meddelandedefinitioner och aven se vilka
aktiviteter en anvéndarsituation hanterade samt vilka interaktiva dokument en
anvandarsituation involverade. Detta hade 4&ven gjort det enkelt att hélla
koordinationsmodellen konsistent da ett meddelande kan definieras direkt i Trampolin samt
att det hade kunnat sparas direkt i ett forrad av meddelanden dar andra utvecklare hade kunnat
anvanda sig av dessa definierade meddelanden och pa sa satt undvikit dubbelarbete.
Kontentan av ovanstaende resonemang blir darfor att vi inte anser att VIBA ar forenligt med
RAD i avseende pa I-CASE verktyg.

5.3.4 Prototyping

Vid utformningen av grénssnitten har vi anvént oss av prototyping. De fordelar att arbeta med
prototyper som RAD namner &r att systemspecifikationen undviker att bli inaktuell och att
anvandarinvolvering underlattar identifiering av anvandarkraven vilket vi kan halla med om.
Det har gatt utmarkt att arbeta med prototyper i VIBA vilket har gjort att anvandarna snabbt
har fatt se det tankta systemet och har kant sig delaktiga i utformningen av detta.

Att tidigt kunna upptéacka nya eller missforstadda krav och att snabbt kunna inforliva dessa
med systemet &r en av fordelarna att arbeta med anvéndarna for utvecklandet av prototyper i
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iterativa faser. Inom angreppssattet RAD anses anvandarinvolvering i utformandet av
prototyper dven oka och garantera anvandbarhet i systemet vilket kan liknas med malet med
den interaktiva modelleringen i VIBA som é&r att forsékra att handlingsbarhet verkligen
operationaliseras i systemet.

Utifran varan undersokning kan vi inte se att det skulle vara nagra storre problem att arbeta
med en s.k. Timeboxes i en SU med VIBA, detta dad det har gatt bra att arbeta med ett
delsystem at gdngen. RAD efterstravar stor anvandarinvolvering under alla faser samt
anvandning av prototyper vilket underlattar uppfyllandet av anvandarnas krav. Aven VIBA
ser uppfyllandet av anvandarnas krav som centralt och har darfor konstruerats for att
overbygga RE-gapet just genom att interaktionen med systemet beaktas utifran
verksamhetsmodelleringen och att utformandet av interaktiva dokument sker med
anvandarinvolvering.

Vi anser att VIBA ar forenligt med RAD i avseende pa framstéllande av prototyper dar de
fordelar som beskrivs i RAD har kunnat inforlivas i VIBA.
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6 Slutsatser

Undersokningens syfte har varit att diskutera pa vilka satt metoderna FA och VIBA kan sdgas
vara, eller inte vara, férenliga med angreppsséttet RAD. For att besvara detta har vi genomfort
en empirisk kvalitativ undersokning och kommit fram till féljande slutsatser utifran den
diskussion som forts géllande VIBA:s och FA:s forenlighet med angreppssattet RAD. Dessa
slutsatser kan ségas vara kopplade till att undersokningen har behandlat en ganska okomplex
verksamhet och att studien aven har behandlat ett litet omrade inom denna verksamhet. Det ar
darfor mojligt att andra slutsatser hade framkommit i en annan verksamhet som vésentligt
skiljt sig ifran den inom vilken denna unders6kning genomfordes.

Utifran erfarenheterna fran denna studie anser vi att FA ar forenligt med RAD i
avseende pa:

FA arbetet har under var avgransade och lilla undersokning fungerat med en hog grad av
anvandarinvolvering och att anvandarna med férdel kan vara med i alla faser. Vi har aven
upplevt att FA med fordel kan genomfbras i en iterativ process i vilken de olika
arbetsmomenten vaxlar.

Vi anser att undersékningen har pavisat att FA &r _inte forenligt med RAD i foljande
avseenden:

FA ar inte i sin helhet forenligt med RAD och det &r i speciellt féljande tva aspekter som FA
brister. Forsta aspekten ar att de CASE-verktyg som finns for att stodja FA inte lever upp till
de krav som stélls enligt RAD. Den andra aspekten ar att vi i undersokningen inte har kunnat
arbeta parallellt och utokande med FA-arbetet da dessa arbetssatt strider mot FA:s
bakomliggande rationalitet som ar att uppna en helhetsforstaelse och erhdlla en total
problemuppfattning vilket blir svart om man arbetar parallellt med avgransade delar.

VIBA har i studien visat sig vara forenligt med RAD i avseende pa flera aspekter:

| studien har VIBA med fordel tillampats med anvandarinvolvering och detta har medfort att
nya krav kunnat inforas under hela utvecklingsprocessen. Det har dven under studiens gang
visat sig att parallell, iterativ och utékande utveckling & mojlig att genomféra med VIBA i
alla fall i den relativt okomplexa verksamheten som studien bedrivits i. Den sista aspekten &ar
att prototyper kan med fordel tillampas i VIBA.

En aspekt i VIBA som i denna studie_inte varit férenlig med RAD &r:

Det har i under studiens framskridande upplevts att det CASE-verktygsstdd som finns i VIBA
inte lever upp till de krav som preciseras i RAD.
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7 Reflektion av den genomfdrda undersékningen

Detta avsnitt ar en reflektion av den genomférda undersdkningen dar vi diskuterar
erfarenheter, den kritik som kan riktas mot undersokningen och vilka omraden vi tror kan
vara intressanta for framtida studier.

7.1 Erfarenheter

Till att borja med sa tycker vi att det har varit larorikt att genomfora denna undersékning. Vi
har fatt mycket djupare forstaelse for VIBA och FA. Det var roligt att praktiskt kunna
tillampa teoretiska kunskaper i en verksamhet och se hur arbetet véaxte fram och att metoderna
faktiskt fungerade i praktiken. Det genomforda arbetet blev valdigt omfattande dar mycket tid
gick at att genomfora den praktiska tillampningen av metoderna vilket gjorde att arbetet tog
mycket langre tid an berdknat. Erfarenheten ligger i att en betydligt klarare avgransning och
disposition av arbetet hade behdvts for att kunna genomféra projektet pa 10 veckor som var
den tillsatta tiden for undersokningen.

En annan intressant erfarenhet var att konfronteras med Kunskapsnétet som var det system
som redan fanns i bruk i verksamheten och som upplevdes som problematiskt av anvandarna.
Detta system ar enligt var mening byggt pa allt for l6sa premisser och en otillracklig forstudie.
Att bygga ett system baserat pa ett antal av anvandarna formulerade énskemal, utan att
verkligen ga ut i verksamheten och kartlagga processer och problemsamband i verksamheten,
béaddar for system som kommer att upplevas som otillrackliga och fraimmande av anvandarna.
Det leder éven till att nasta systemutvecklingsprojekt i en sadan verksamhet betraktas med
skepticism av anvandarna vilket forsvarar arbetet. Efter undersékningen har vi tydligare
forstatt vikten av att system bor bygga pa valgrundade premisser och en forankring i
verksamheten.

7.2 Kritik

Undersokningen genomfdrdes pa en relativt enkel verksamhet. Fragan ar om samma resultat
och slutsatser hade kunnat dras fran en undersokning genomférd pa en mer komplex
verksamhet. Trots att undersokningen genomfordes pa en okomplex verksamhet sa blev
resultatet omfattande och svaroversiktligt. Vi valde att inte redovisa de dokument som
metoderna resulterade i, i uppsatsen, utan valde att presentera dessa i bilagor. For underlatta
och exemplifiera metoderna for lasaren hade det kanske varit bra om vissa dokument som
aterfinns i bilagor hade lyfts fram och forklarats i resultatdelen i uppsatsen. En sadan
exemplifiering hade férmodligen gjort uppsatsen betydligt mer lattlast och genom att ta upp
konkreta exempel i resultatdelen sa hade kanske det tunga teoriavsnittet kunnat férenklas utan
att lasaren forlorade i forstaelse for metodernas innebdrd. En annan kritisk aspekt var att vi
vid genomforandet av FA visste att arbetet skulle foljas upp av ett genomférande av VIBA
varfor atgarder som inte resulterade i systemutveckling inte fick lika mycket uppméarksamhet.

7.3 Forslag till framtida studier

Undersokningen har pavisat att VIBA &r val anpassat till RAD. En problematisk aspekt ar
dock att innan VIBA kan paborjas maste hela FA arbetet vara fardigt eftersom FA enligt var
undersokning inte stodjer en utokande och parallell utveckling. Det vore darfor intressant att
utreda hur en FA skulle kunna goras for ett mindre problemomrade i taget, dar man efter
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framtagande av atgarder for ett problemomrade med hogst prioritet kan paborja arbetet med
nasta problemomrade med lagre prioritet och dér atgarderna fran det forsta problemomradet
overlamnas till VIBA for utveckling utan att bryta mot metodens bakomliggande rationalitet.
Ett mojligt sétt att 16sa detta tror vi vore att infoérliva en koordinationsmodell likt den i VIBA
och RAD sa att den totala problemuppfattningen inte gar forlorad.

Ett annat mojligt omrade for vidare studier vore att utreda hur ett battre CASE-vertygsstod for
FA och VIBA bor utformas for att battre stodja genomférandet inom metoderna men éven
integreringen mellan metoderna. Under utredningens framskridande har ndmligen det
bristfalliga CASE-verktygsstodet gjort det svart att arbeta med metoderna vilket har resulterat
i langre utvecklingstid. Vi har en vision om ett CASE-verktygsstod med hog integrering
mellan metodernas olika faser dér det ska ga att fran exempelvis fran handlingsgrafer kunna
komma at anvandarsituationerna, meddelandedefinitionerna och annan relevant
dokumentation.
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Serie Dokument-Id
Problem FA-avgransning
Utfardare Datum Version Sida

Lundgren, D; Banek,P 2003-12-15 1 2(2)
Dokumentnamn

FA-avgrénsning

Verksamhetsavgransning

Det verksamhetsomrade som vi kommer att fokusera denna FA till ar lararnas operativa och
administrativa verksamhet pa Torpaskolan i Harlanda, Goteborg. Detta inbegriper lararnas
huvudsakliga vanligt forekommande arbetsuppgifter.

Utanfor avgransat verksamhetsomrade

Skolledning, administrativ personal (med undantag for skolsekreteraren som fyller i
sjukfranvaron), évrig skolpersonal

Forkortningar i handlingsgrafer

L = Lé&rare
KF = Klassforestandare

Problemavgréansning

Denna FA avgrénsar sig till de problem som finns i lararnas dagliga administrativa arbete. Vi har
identifierat och delat in problemen i féljande problemomraden:

e Utvecklingssamtalsgenomforande (Tar lang tid och inbegriper mycket arbete)
Bristande IT-stod

Registrering och kontroll av franvaro

Kontakt med foréldrar

Planeringshantering i samband med vikariering

Smasysslor tar tid och kraft fran huvudsysslan — undervisningen



HANDLINGSGRAF

Serie

Aktiviteter

Utfardare Datum Version
Lundgren, D; Banek,P 2003-12-11 1

Dokumentnamn: Elevenkat

Dokument-Id
Enkat

Sida

1(1)

Utvecklingssamtal en gang per termin ————> Framtagning av elevenkat (KF)

\
\
\

Utskrift av elevenkét (KF)

/
/
7
/

Kopiering och utdelning av elevenkét (KF)

Ej infylld elevenekét

Ifylining av elevenkat (Elev)

ifylld elevenkat




HANDLINGSGRAF
Serie Dokument-Id
Aktiviteter Fk
Utfardare Datum Version Sida
Lundgren, D; Banek,P 2003-12-15 1 1(1)
Dokumentnamn: Foraldrarkontakt
Foralder behover kontaktas 1

1
!
!

J

Allmén Klassforestandares
Klasslista

klasslista
ELLER

Skriver lapp till foralder (KF, L)

ELLER
Loggar in p& kunskapsnatet (KF, L) tar fram telefonnummer
T < ur lista (L,KF)
\ ~ o T
\ RN |
! ELLER !
\ ~ \
\ Foralders E-postadress PRGN |
\ - \ |
\ .7 \ \
\ _ i \ .
! e \\
\ P \
\ -
| -
\
\

\
Skriver och skickar
\
\

|

Bjuder in foralder till !
e-mail (KE.L) projektrum (KF,L)
Ger lapp till elev (KF, L)

Ringer forélder (KF, L)

Skriver och lagger upp
dokument i projektrum (KF, L)

Slarvar bort lapp (Elev)

Elev visar upp lapp
hemma (Elev, Foralder)

Forélder missar information

information om elev till foralder
angdende skolgang




HANDLINGSGRAF

Serie.
Aktiviteter

Utfardare
Lundgren, D; Banek,P

Dokumentnamn: Franvaro

Datum
2003-12-12 1

Version

Dp kument-Id
Fanvaro

Sida

1(1)
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Skapande och upphéngning
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Mandag varje vecka ———>
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fylles i allmana

Klasslista
Skapande av personlig
franvarolista (L)
Tom personlig
frnvarolista
Lektion > Anteckning av frAnvaro i

personlig lista (L)

Information om
frdnvaro/ sen ankomst

franvarolistor (Sekreterare)

Overféring av personlig franvarolista
till den allména franvarolistan (L)

Allméan
Franvarolista

Kontroll av frénvaro och sjukanmélan (KF)

OCH/ELLER

1
!
o !
Elev &rinte i

sjukanméld men franvarande /
!

Elev &r sjukanméld och
franvarande

!
J

Ta reda pa tel-nr till féralder (KF)

\
\
\

Kontakta foralder ang&ende
att bamet inte ar i skolan
och inte sjukanmalt (KF)

!
!



Serie

HANDLINGSGRAF
Dokument-Id
Aktiviteter IndMater
Utfardare Datum Version Sida
Lundgren, D; Banek,P 2003-12-16 1 1(1)
Dokumentnamn: Individuellt skolmaterial

1
Individuella mal for elev

1
lararens uppfattning
omelev !
!
!
/
Beslut om att ta fram individuellt skolmaterial (L)
OCH/ELLER
Soker upp lampligt material (L) T
- ~
\ Skapar egna uppgifter (L)
\
\
\
\

Kopierar sidor ur larobocker (L)

|
|
1
1

Klistrar in framtaget material i uppgiftsbok(L)

Individuelit skolmaterial

\

Elev gor uppgifter (Elev)

Ifyllt individuellt skolmaterial

/

Rattning av individuellt skolmaterial (L)




Serie
Aktiviteter

Utfardare
Lundgren, D; Banek,P

Dokumentnamn: Ledighetsanstkan

HANDLINGSGRAF

Datum
2003-12-15

Version
1

Dokument-1d
Ledighet

Sida

1)

Begéran av ledighet (Forélder,Elev, KF, Larare)

Begaran om ledighet

Blankett for ledighetsansokan tas
fram och gesttill elev (KF, Elev)

/
/

Elev 6verlamnar blankett till

foralder (Elev, Foralder)

Péskriven begéran om ledighet

Elev tar tillbaka blankett
till skolan (Elev, KF)

/
/

Rekommendation om ledighet
ska nekas eller beviljas (KF)

Ledighetsansokan med
rekommendation

Overldamning av ledighetsansokan

till rektor (KF, Rektor)

T
!
i

Bevilining eller nekning av
ledighetsansokan samt

6verlamning till KF (Rektor, KF)

Inskrivning av elevs kommande ledighet (KF)

Allman
Frénvarolista

Fanvaro

Beviliad eller avbojd
ledighetsanstkan

Meddelar utfall av ledighetsbegaran (KF, Forélder)

Beviliad eller avbéjd ledighet




HANDLINGSGRAF

Dokument-Id

Serie

Aktiviteter lektplan
Utfardare Datum Version Sida
Lundgren, D; Banek,P 2003-12-12 1 1(1)

Dokumentnamn: Lektionsplanering

Kunskap om vad som har gétts
igenom och vad som bor gés igenom |

!
J

Schema Arkiverad lektionsplanering Torparskolans kursplan

Inskrvning av plenering fér en lektion
eller ett kursmoment (L)

ELLER

Handskriven planering

OCH/ELLER

Skriver in planering i
Word-dokument (L)

Planering i Word-dokument

OCH/ELLER

Lagga upp planering i Kopiera planering (L)
projektrum p&
kunskapsnétet (L) ,

/

Dela ut planering till elever (L)

Skicka planering via
epost till féraldrar (L)

Faststélld planering

Lektion (L, Elev)

Arkivering av utférd
lektionsplanering (L)

/

Arkiverad lektionsplanering

Sammanfor lektionsplaneringen
till ett 6verblickbart dokument (L)

\

Overblickbar lektionsplanering

RegPres




HANDLINGSGRAF

Serie

Aktiviteter

Utfardare Datum Version
Lundgren, D; Banek,P 2003-12-12 1

Dokumentnamn: Registrering av prestation

Dokument-Id
RegPres

Sida

1(1)

Provschema for klasser

Arkiverad lektionsplanering

Kontollera nér prov kan genomféras
samt bokning av provtillfélle (L)

Skapande av prov, laxforhor (L)

Uppdaterat provschema

Onvéaden som kommer att
behandlas pa provet, laxférhoret

!
!

Prov, laxforhor

Meddela elever omtid och - —
krav for prov laxforhor (L) Kopiera prov, laxforhor (L)

T

\
\
\

Dela ut prov, laxforhor (L)

Information om vad som kommer -
att gas igeom pa prov, laxforhor -7

Aterlasn

Prov, laxforhors tillfalle (L, elev)

Genomfort prov, laxforhor

Rattning och registrering av prov, laxforhor (L)

Resultat av prov, laxférhor

ELLER

Notering om att elev behéver
Registrering av resultat i resultatparm (L) gora aterlasning(L)

Information omvilka elever som skall
gobra om prov, laxforhor

Info om elevs prestation

Aterlasn

Kursplan



HANDLINGSGRAF

Serie

Aktiviteter

Utfardare Datum Version
Lundgren, D; Banek,P 2003-12-12 1

Dokumentnamn: Sjukanmélan

Dokument-Id
sjukanm

Sida

1(1)

Foralder ringer in och sjukanmaler (Foralder, Telefonsvarare)

Sjukanmélan

. : S Sekreteraren lyssnar av och antecknar
Fore 9 varje dag sjukanmélningar (Sekreterare, Telefonsvarare)

Lista med sjukanmélningar

Sjukanmélan for elev
fylles i alména
franvarolistor (Sekreterare)

Fanvaro




HANDLINGSGRAF

Serie Dokument-Id
Aktiviteter Utv-samt
Utfardare Datum Version Sida

Lundgren, D; Banek,P 2003-12-04 1 1(1)
Dokumentnamn: Utvecklingssamtal

Utvecklingssamtal en gang per termin ——— Ska?;’:ﬁs:cvk:i)ﬁgjsr::‘;ngnad

/
/
/
/

utskrift av begaran om
ifyllnad av utvecklingssamtalsparm (KF)
T

1

|
1
|

RegPres

Fanvaro

kopiering och utdelning av
omdémesbegaran i postfack (KF)

Info om elevs prestation
Allman
Franvarolista

omdémesbegéaran

lararens uppfattning

omelev hamtning av utvecklingssamtalsparm (L)

inskrivning av information om elev i parm (L)

Underlag for utvecklingssamtal

Kontroll om undelag komplett (KF)

ifylld elevenkat

=

ELLER

Komplett underlag for

Ej Komplett underlag for
Utvecklingssamtal e 9

Utvecklingssamtal

bokad tid for utvecklingssamtal ELLER

paminnelse omifylinad av
Foralder dyker ej upp pa Utvecklingssamtal (KF, Elev, Foralder) utvecklingssamtalsparm (KF)
utvecklingssamtal (KF)

i Individuella mal for elev

10



HANDLINGSGRAF

Serie Dokument-Id
Aktiviteter utv-tid
Utfardare Datum Version Sida
Lundgren, D; Banek,P 2003-12-11 1 1(1)

Dokumentnamn: Utdelning av tider fér utvecklingssamtal

Utvecklingssamtal en géng per termin ————> Faststallning av mdjliga tider for utvecklingssamtal (KF)

\
\
\

Tilldelning av tider for foréldrar (KF)

7
/
/

Utskrift av tilldelad tid for utvecklingssamtal (KF)

/

Ej paskriven lista med info
om tider for utvecklingssamtal

Utdelning av lista till elever (KF)

Visar upp lapp om utvecklingssamtal
Slarvar bort lapp (Elev) hemma (Elev)

- Forsok att byta med annan

= foralder (Foralder)
Paskrivning av lapp (Foralder) N
A N
N
ELLER
N
\
\
N
\ Foralder dyker ej upp pa
N utvecklingssamtal (KI
Paskriven lapp med info N 9 «n
omtid for utvecklingssamtal \ 7
\ N , /
AN /
\ /
ELLER AN /
N /
N /
\ /
Ny
Slarvar bort lapp (Elev) Aterlamning av péskriven lapp (Elev) Framtagning av ny tid (Foralder, L)

Foréalder ej inbokad

bokad tid for utvecklingssamtal

11



HANDLINGSGRAF

Serie Dokument-Id

Aktiviteter terlasn
Utfardare Datum Version Sida
Lundgren, D; Banek,P 2003-12-12 1 1(1)

Dokumentnamn: Aterlésning

RegPres

Information om vilka elever som skall
gora om prov, laxférhor

/

Registrerar elev for aterlasningstillfalle
samt bifogar aktuell laxa, prov (L)

Aterlasningsparm
uppdaterad

Kontroll av nérvaro vid aterlasningstillfalle ADelér u_t prov, I'axo_r
(Aterlasningsansvarig) (Aterlasningsansvarig)
T /
I
I
I
I /
/
Meddelar ansvarig larare att elev inte dok upp pa
aterlasningstilifalle (Aterlasningsansvarig)

Prov samlas in och laggs i &terlasningsparm
(Aterlasningsansvarig)

Information om nérvaro

Registrerar franvaro pa allmén franvarolista (L)

Genomfort prov, laxforhor

Allmén
Franvarolista

RegPres

Fanvaro

12



Problemlista

Serie Dokument-1d
Problem Problemlista
Utfardare Datum Version Sida
Lundgren, D; Banek,P 2003-12-04 1 1(2)
Dokumentnamn

Problemlsitan

.1 Lérare upplever begransningar i skolans IT-stod

2. Léararna saknar tillgang till datorer

4. E-post funktionen anvands sporadiskt

5. Ldrare vet inte hur funktioner i kunskapsnatet kan anvandas

6..Vissa larare saknar formell utbildning i kunskapsnatet

9. Vikarier vet inte vad som ska gas igenom pa lektionerna eftersom larare tar med sig planeringsbocker hem
10.Kursmaterial saknas for vikarien

11.Vikarien maste kontakta lararen hemma trots att denne ar sjuk och inte vill bli stord
12. Stor arbetsbérda vid forberedelser for utvecklingssamtal

13. Lararna far ringa foraldrar angdende utvecklingssamtal

14. Manga arbetssteg for att kunna boka tid for utvecklingssamtal

15.L&g moral vid laxlasning hos eleverna

16. Aterskrivningstillfallena &r oorganiserade

17.Elever kan ha flera prov/laxforhor vid samma aterlasningstillfalle

18. Att rétta prov och l&xforhor ar tidskréavande

20. Tidskravande att skriva om lektionsplanering

24. Aterrapportering frén vikarie saknas efter lektion

25. Rutin saknas for vikarier att rapportera vad som gatts igenom pa lektionen

26. Manga arbetssteg vid utdelning av lektionsplanering till elever

27. Besvarligt att bara omkring material mellan klassrummen

28. Begransad mojlighet att ta fram och visa elektroniskt material i klassrummen

30. Jobbigt att springa omkring for att fylla i utvecklingssamtalsparmar

32. Tidskravande att fora éver asikter om eleverna till utvecklingsparmar

33. Daliga utskriftsmajligheter i lararrummen

35. Elever slarvar bort skolmaterial

36. Besvarligt att redovisa pengar for kopta bocker till elever

37. Lista dver elever behdver kopieras till flera andra dokument

38. Att arbeta med individuella utvecklingsplaner tidskravande och kraver manga arbetsmoment
40. Manga arbetsmoment for att kunna producera individuellt skolmaterial

41. Foraldrar och elever kommer inte till sina bokade utvecklingssamtal.

42. Foraldrar byter e-post adress utan att meddela lararen

43. Svart att for larare att fa Gverblick 6ver veckans lektionsplanering

44. Sjukanmélan av eleverna fungerar inte alltid som den skall

45, Larare glommer att registrera elevers franvaro pa den allmana franvarolistan

46. Larare glommer att kolla pa den allména franvarolistan

47. Foraldrar rings inte upp trots att deras barn inte har kommit till sina lektioner

48. Foraldrarna saknar dverblick éver sitt barns franvaro innan utvecklingssamtal

49. Utvecklingssamtalslappar till foraldrarna forsvinner och kommer inte tillbaks till 1araren
50. Lararna hinner inte informera foréldrar om mindre problem/h&ndelser rérande deras barn innan
utvecklingssamtal

51. Svart for en larare att fa tag pa arbetstelefonnummer till foraldrar

52. Lararen tvungen att ringa till foraldrar pa kvallstid

13



53. Larares samtal till foraldrar tar lang tid
54. Svart att halla reda pa vilka elever som har kopt 6vningsbocker

| Problemlista |
Serie Dokument-Id
Problem Problemlista
Utfardare Datum Version Sida
Lundgren, D; Banek,P 2003-12-04 1 2(2)

Dokumentnamn
Problemlsitan

55.
56.
57.
60.
61.

For manga steg vid en elevs ledighetsansokan

Lararna springer mellan olika lararrum for att fylla i allmana franvarolistor

Osékerhet om en en elev inte dyker upp pa en lektion. Ar eleven sjuk eller inte?

Léang promenad till kopiatorn

Prov/laxforhorresultat samt allméan information forsvinner innan foréldrarna hinner se dem om dessa skickas

med eleven

62.
63.
64.
65.
67.
68.
70.
71.
72.
73.
74,
75.
46.
77,
78.
79.
80.
81.
83.
84.
85.
86.

Om det ar flera vikarier som vikarierar for en l&rare under en period blir det ofta rorigt
Stressande att springa runt for att lamna meddelanden (post-it lappar) vid andra larares arbetsplatser
Svart att kontakta larare under arbetsdagen

Smasysslor tar mycket arbetstid i ansprak

For mycket oonskad information 1aggs i postfacken

Larare valjer att e-posta dokument till sig sjalva istéllet for att anvanda projektrummen i kunskapsnatet
Andringar av kontaktinformation till foraldrar sparas endast i lararens egen klasslista

Alla larare har inte nagon enkel tillgang till komplett kontaktinformation till foraldrar

Finns ingen funktion for att fa fram franvarostatisktik

Utvecklingsparmarna kan forsvinna

Léarare glomner att fylla i utvecklingspérmen

Tar for lang tid att gora ledighetsansokan

Elever och féraldrar hinner ibland inte fa tillbaka bekréaftelse om ledighetsansokan fore ledig
E-postfunktionen anvands sporadiskt

Kunskapsnatet ger inte tillrackligt stod for lararnas arbetsuppgifter

Skrivaren funkar ibland inte

Information till féraldrar upplevs som otillracklig

Problem nar larare ar sjuk/franvarande

Den allména franvarolistan &r inte uppdaterad och tillforlitlig

Om skolsekreteraren ar sjuk sa lyssnas inte sjukanmalningstelefonsvararen av
Skolsekreteraren maste springa mellan olika arbetsrum for att fylla i allmana franvarolistor
Klassforestandare glommer att satta upp en ny allman franvarolista

87.Tidskravande att ta fram franvarostatistik for elever.

14



ROBLEMGRAF

P
Serie
Problem
Utfardare Datum

Lundgren, D; Banek,P 2003-1
Dokumentnamn: Begransningar i IT-stéd

Dokument-Id
Begr.IT

Sida

1(1)

Version

2-15 1

(2. Larama saknar tillgang till datorea

79. Skrivaren funkar
ibland inte

. Vissa larare saknar formell utbildning
kunskapsnatet

( )

. Larare vet inte hur funktioner
kunskapsnatet kan anvandas

( )

8. Begransad mojlighet att t
fram och visa elektroniskt
material i klassrummen

[2

)

77. E-postfunktionen
anvands sporadiskt

3. Daliga utskriftsméjlighete
i laramummen

( )

(6

0. Lang promenad till kopiatom)

68. Larare valjer att e-posta dokument
till sig sjélva istéllet for att anvéanda
projektrummen i kunskapsnatet

8. Kunskapsnétet ger inte tillrackligt stod fo
lararmas arbetsuppgifter

( )

(1. Léarare upplever begransningar i skolans IT-stt)(a

15



PROBLEMGRAF

Serie Dokument-Id
Problem Franvaro
Utfardare Datum Version Sida

Lundgren, D; Banek,P 2003-12-16 1 1(1)
Dokumentnamn: Franvaro

84. Om skolsekreteraren &r sjuk sa lyssnas inte (85' ikolsekr?_t_eraren ImStI(Ia s_,_pnn?:i\ malla? 0I|kaj
siukanmalningstelefonsvararen av arbetsrum for att fylla i allméana fr&nvarolistor

56. Larama springer mellan olika lararmum
for att fylla i allmana franvarolistor

pé den allmina frinvarolistan som den skall

[45. Larare glommer att registrera elevers frénvaro] 44. Sjukanmélan av elevemna fungerar inte aIItid]

83. Den allmana franvarolistan &r inte uppdaterad
och tillforlitlig

57. Osékerhet omen en elev inte dyker upp pa en
lektion. Ar eleven sjuk eller inte?

71. Alla larare har inte ndgon enkel tillgang till
komplett kontaktinformation till foraldrar

frnvarolistan

[46. Larare glommer att kolla pa den aIIm‘anaj

86. Klassforestandare glommer att sétta
upp en ny allmén franvarolista

47. Foréldrar rings inte upp trots att deras bam inte
har kommit till sina lektioner

(80. Information till féraldrar upplevs som otillréckliga

16



PROBLEMGRAF

Serie Dokument-Id
Problem Foralinf
Utfardare Datum Version Sida

Lundgren, D; Banek,P 2003-12-15 1 1(1)
Dokumentnamn: Information till foraldrar

42. Foréldrar byter e-post adress
utan att meddela lararen

70. Andringar av kontaktinformation till féréldrar
sparas endast i lararens egen klasslista

(2. Larama saknar tillgang till datorea

51. Svart for en larare att fa tag pa
arbetstelefonnummer till foréldrar

71. Alla larare har inte ndgon enkel tillgang till
komplett kontaktinformation till foraldrar

(4. E-post funktionen anvéands sporadiska

53. Léarares samtal till
foraldrar tar lang tid

52. Lararen tvungen att ringa till
foraldrar p& kvalistid

50. Léarar hinner inte informera foréaldrar om
mindre probleny héndelser rérande
deras bam innan utvecklingssamtal

48. Foraldrama saknar éverblick dver sitt bams
frAnvaro innan utvecklingsamtal

6. Vissa larare saknar formell utbildning i
kunskapsnétet

61. Prov/ laxforhorresultat samt allmén information
forsvinner innan féréldrama hinner se demom
dessa skickas med eleven

5. Léarare vet inte hur funktioner i
kunskapsnatet kan anvéandas

(80. Information till féraldrar upplevs som otillréckliga

17



Serie
Problem

Utfardare
Lundgren, D; Banek,P

Dokumentnamn: Smasysslor

PROBLEMGRAF

Dokument-Id
ineffekt

Sida

1)

Datum

Version
2003-12-16

1

mindre problenv handelser rérande

50. Larar hinner inte informera foraldrar om
deras bam innan utvecklingssamtal

[64. Svart att kontakta larare under arbetsdagen)

63. Stressande att springa runt for att lamna
meddelanden (post-it lappar) vid andra larares
arbetsplatser

12. Stor arbetsborda vid foérberedelser for
utvecklingssamtal

43. Svart att for larare att f& dverblick
over veckans lektionsplanering

[55 For manga steg vid en elevs Iedighetsansbkarg

Begr.IT

(1. Léarare upplever begransningar i skolans |T-Stijd)

Begr.IT

33. Daliga utskriftsmojligheter
i lararrummen

(2. Lararna saknar tillgang till datoreD

(60. L&ng promenad till kopiatom)

40. Manga arbetsmoment for att kunna producera
individuellt skolmaterial

om lektionsplanering

26. Manga arbetssteg vid utdelning av
lektionsplanering till elever

37. Lista 6ver elever behéver kopieras
till flera andra dokument

56. Lararna springer mellan olika lararrum
for att fylla i allména franvarolistor

(65. Smasysslor tar mycket arbetstid i ansprék)

18



PROBLEMGRAF

Serie Dokument-Id
Problem Utv.samt
Utfardare Datum Version Sida

Lundgren, D; Banek,P 2003-12-15 1 1(1)
Dokumentnamn: Utvecklingssamtal

30. Jobbigt att springa omkring for att fylla i
utvecklingssamtalsparmar

32. Tidskravande att féra over asikter om elevema
till utvecklingsparmar

72. Finns ingen funktion for att f& fram
frinvarostatisktik

49. Utvecklingssamtalslappar till foraldrama
forsvinner och kommer inte tillbaks till lararen

87. Tidskravande att ta fram
franvarostatistik for elever.

13. Larama far ringa foraldrar angéende
utvecklingssamtal

14. Ma&nga arbetssteg for att kunna boka tid for
utvecklingssamtal

48. Foraldrama saknar dverblick dver sitt bams
franvaro innan utvecklingsamtal

12. Stor arbetsborda vid forberedelser for
utvecklingssamtal

19



PROBLEMGRAF

Serie Dokument-Id
Problem Vikarie
Utfardare Datum Version Sida

Lundgren, D; Banek,P 2003-12-15 1 1(1)
Dokumentnamn: Vikariering

lektionerna eftersom larare tar med sig gatts igenom pa lektionen
planeringsbdcker hem

[9. Vikarier vet inte vad som ska gés igenom pé] [25. Rutin saknas for vikarier att rapportera vad som]

(10‘ Kursmaterial saknas for vnkanerD (24. Aterrapportering fran vikarie saknas efter Iektiorﬂ

&

62. Omdet ar flera vikarier som vikarierar fér en
larare under en period blir det ofta rorigt

11. Vikarien méste kontakta lararen hemma trots
att denne &r sjuk och inte vill bli stérd

(81. Problem nér larare ar sjuk/ frénvarandea

20



Mallista

Serie Dokument-Id
Problem Mallsita
Utfardare Datum Version Sida
Lundgren, D; Banek,P 2003-12-16 1 1(2)
Dokumentnamn

Mallsita

1. Uppfylla Nationellakursplanen

2. Uppfylla lokala kursplanen

3. Uppna ett visst antal undervisningstimmar

4. Uppna kunskapsmal i amnena

5. Ge kontinuerlig information till foéraldrar

6. Satta upp individuella mal for elever

7. Uppfostra eleverna till ansvarstagagande medborgare

. Samarbete dver amnesgranser

. Skapa mojligheter for lararna att bedriva sina arbetsuppgifter

. Utfora arbetsuppgifterna effektivt

. Kontrollera och kommunicera elevens utveckling och prestationer
. Se till sa att eleverna infinner sig i skolan

. Tidigt satta in atgarder vid problem med elever

. Dokumentera vad som gatts igenom i olika amnen

. Planera undervisningen

. Delge kunskapsmal till elever och foraldrar

. Fokusera pa arbetsuppgifter som syftar till elevers larande

21



MALGRAF

Serie Dokument-Id
Mal malsamb
Utfardare Datum Version Sida

Lundgren, D; Banek,P 2003-12-15 1 1(1)
Dokumentnamn: malsamband

(1. Uppfylla NationellakursplanerD

(2. Uppfylla lokala kursplanerD

7. Uppfostra elevema till
ansvarstagagande medborgare

16. Planera undervisningen

(4. Uppna kunskapsmal i amnena)

18. Fokusera pé arbetsuppgifter
som syftar till elevers larande

3. Uppna ett visst antal
undervisningstimmar

(1

6. Séatta upp individuella
mal for elever

igenomi olika &mnen

5. Dokumentera vad som gétts]

(8. Samarbete 6ver énhesgrénsea

13. Se till sa att elevema
infinner sig i skolan

10. Skapa méjligheter for larama att
bedriva sina arbetsuppgifter

14. Tidigt satta in &tgarder vid
problem med elever

17. Delge kunskapsmal till
elever och féréldrar

12. Kontrollera och kommunicera
elevens utveckling och prestationer

(5. Ge kontinuerlig information till ftjr‘aldraa
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|  MALVARDERING |

Serie Dokument-1d
Mal Malvardering
Utfardare Datum Version Sida
Lundgren, D; Banek,P 2003-12-15 1 1(2)
Dokumentnamn

Malvardering

Torpaskolans huvudmal for hela verksamheten &r att uppfylla den nationella kursplanen som
representeras av de egna lokala kursplanerna och av malet att uppfostra eleverna till
ansvarstagande medborgare. Delmalen for att kunna forverkliga huvudmalen sasom planering av
undervisning, visst antal lektionstimmar &r vél kédnda och férankrade i organisationen. Lararnas
arbetsuppgifter ar medel/delmal till att uppna det 6vergripande malet. Det &r viktigt att
uppmarksamma omfattningen av malen och delmalen. Allt for manga delmal kan leda till att
huvuddelen av lararnas arbetstid gar at till att arbeta med delmal som befinner sig langt ner pa
prioriteringsskalan och detta kan gora att huvudmalet inte fokuseras i tillracklig utstrackning.
Torparskolans mal ar val forankrade i verksamheten. Vi tycker att delmalen ar relevanta for att
uppna huvudmalen. Darfor finns det inte nagot behov av malférandring eller att gora en
detaljerad specifik malvérdering for varje mal.

Inom verksamheten finns det en malkonflikt:
MAL 18( Fokusera pé arbetsuppgifter som fokuserar pé elevernas larande)
- malkonflikt <
MAL 7(Uppfostra eleverna till ansvarstagande medborgare)
Bada malen ar lika viktiga for att uppna huvudmalet och darfor kan inte konflikten undvikas. Vi
har uppméarksammat att uppfyllelsen av malen som befinner sig langt ner i malhierarkin tar

mycket resurser i ansprak. De problem som vi har identifierat i verksamheten &r i stor
utstrackning relaterade till dessa mal.
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| Egenskapsdokument

Serie Dokument-Id
Aktiviteter Egenskapsanalys
Utfardare Datum Version Sida

Lundgren, D; Banek,P 2003-12-16 1 1(2)

Dokumentnamn

Egenskapsdokument

Aktivitet(L, KF) Handlingsgraf Omfattning Berdrda problem

Foréldrarkontakt.

Foraldrarkontakt
(Fk)

Foraldrakontakt sker
flera ganger i veckan.
Kontaktsattet sker pa
olika satt beroende pa
larare.

2,4,42, 48,50, 51,
52, 53,61, 70, 71, 80

Framtagning av Elevenkéat(enkat) En gang per termini | 2,12, 60
Elevenkat. samband med
utvecklingssamtal.

Framtagning och Franvaro Varje mandag. 86
upphéngning av (franvaro)
allman franvarolista.
Framtagning av Franvaro Nagra ganger per 87
personlig (franvaro) termin.
franvarolista.
Registrering och Franvaro Flera ganger per dag. | 45, 46, 56, 83, 84
avlasning av franvaro | (franvaro)
pa listor.
Tareda pa tel-nrtill | Franvaro Nagon gang per dag. | 48, 50, 51, 52
foralder (franvaro)
Kontroll av franvaro | Franvaro En gang per dag 44, 47,57, 83, 84,
och sjukanmaélan (franvaro) 85,86
Framtagning av Individuellt Nagon gang i veckan | 2, 33, 38, 40, 60
individuellt material (IndMat) | i de klasser dar det
skolmaterial. behdvs.
Ledighetsansdkan Ledighetsansckan | Flera ganger per 55

(Ledighet) termin
Inskrivning samt Lektionsplanering | Flera ganger i veckan | 2,
arkivering av (lektplan)

planering for en
lektion eller ett
kursmoment

Delgivning av
planering till elever
och foréldrar

Lektionsplanering
(lektplan)

1-2 ganger i veckan

2,5,6,26,42, 51, 60,
80

Sammanstéllning av | Lektionsplanering | Alla larare gor inte 2,78, 20, 43
planering till ett (lektplan) detta. De som gor,

overblickbart gor det en gang i

dokument veckan

Skapande samt Registrering av 1-3 ganger i veckan 37

rattning av prov och prestation

laxforhor (RegPres)
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Registrering av Registrering av 1-3 ganger i veckan 32
resultat i resultatpdrm | prestation
| Egenskapsdokument |
Serie Dokument-Id
Aktiviteter Egenskapsanalys
Utfardare Datum Version Sida
Lundgren, D; Banek,P 2003-12-15 1 2(2)
Dokumentnamn
Egenskapsdokument
Aktivitet Dokumentnamn Omfattning Berorda problem

Aterlasningstillfalle

Aterlasning (Aterlasn)

1 gang i veckan

16, 17

Registrering av elev
pa aterskrivning

Registrering av
prestation (RegPres)

1-3 ganger i veckan

Registrering av Sjukanmalan(sjukanm) | Dagligen 44, 47,57, 83, 84,
sjukanmalan 85
Sjukanmalan for elev | Sjukanmalan(sjukanm) | Dagligen 44, 47,57, 83, 84,

fylles i allména
franvarolistor

85,86

Framtagning av
begaran for
utvecklingssamtal

Utvecklingssamtal
(Utv-samt)

1 gang per termin

Ifyllande av underlag
for utvecklingssamtal

Utvecklingssamtal
(Utv-samt)

1 gang per termin x
antal klasser man
undervisar i

73, 74,12, 14, 30,
32

Genomférande av Utvecklingssamtal 1 gang per termin x | 50, 61, 41
utvecklingssamtal (Utv-samt) antal elever i klass
Framtagning och Utdelning av tider for | 1 gang per termin 49, 13

utdelning av tider for
utvecklingssamtal

utvecklingssamtal
(utv-tid)
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MoOte med larare och studierektor rérande forandringsbehov
och forandringsatgéarder i verksamheten ( den 15/1)

De narvarande vid motet var Studierektorn och tva larare. Métet inleddes med att vi presenterade
en primar vardering som vi hade gjort kring de problemomraden som enligt oss fanns i deras
verksamhet. Dessa var:

Utvecklingssamtalsgenomforande (Tar 1ang tid och inbegriper mycket arbete)
Bristande IT-stdd (Finns alldeles for fa datorer)

Registrering av franvaro(Tidskravande och omstandligt att fylla i listorna )
Kontakt med foraldrar (Far ej reda pa mindre handelser eller information)
Planeringshantering i samband med vikariering (Finns inga rutiner)
Smasysslor tar tid och kraft fran huvudsysslan — undervisningen

Det fanns inga storre invandningar mot avgransningen i ovanstaende problemomraden och vad vi
hade uppfattat som problematiskt i dessa, dock behévde vi forklara ad vi menade med
problemomradet Kontakt med foraldrar. Problemet som vi ser det ligger i att det finns sa lite tid
Over efter att det som har hogsta prioritet utforts att lararna inte hinner delge mindre saker
rérande foraldrarnas barn som exempelvis sena ankomster kanske nagon franvaro hér och dar,
inte gjort laxor eller provresultat, vilket lararna stamde in. Vi fick ocksa forklara vad vi menade
med problemomradet Smasysslor tar tid och kraft. Vi exemplifierade detta med hur svart det var
att fa tag pa en annan larare och ge denne information eller att fa tag pa kontaktinformation till
foréldrar. Har menade en larare att det visst kunde vara att dessa tog tid, men att de dven fyller en
socialfunktion som att tréffa sina arbetskamrater exempelvis vid kopiatorn eller i deras arbetsrum
nar de skulle lagga en Post-1t lapp pa nagon kollegas plats. Detta kunde vi halla med om, men
menade att ett system inte helt skulle ta bort sadan kontakt, utan gora den mera frivillig. Nar man
har mycket tid kan ldraren ta sin lilla runda men nér man dar stressad kan istéllet systemet
anvandas for att utfora en smasyssla. Lararna tyckte ocksa att det i dags laget tog mycket tid att
ge planeringar, laxor till eleverna da dessa ofta forsvann och elever i tid och otid kom och
fragade om detta samt att foraldrar garna ville ha koll pa sina barns laxor. Dérfor vore det bra om
uppgifter, planering fanns tillgangliga pa natet sa att elever och foraldrar kunde hamta det
darifran istallet for att fraga lararna.

Att forsoka vardera problemen i fraga om vad som var mycket problematiskt eller mindre
problematiskt gjordes utifran problemomradena som helhet och de mal som finns for
verksamheten. Lararna ansag att det som vore det vikigaste att forandra var de situationer som
var ofta forekommande. Vi forsokte darfor ta med denna faktor i varderingen.

Utvecklingssamtal

Lérarna ansag att det fanns vissa problem med hur utvecklingssamtalen genomfordes. Men de
hade lite olika asikter om hur anstrangande det var, vilket vi kom fram till berodde pa hur manga
elever man skulle utvardera. Den larare som hade manga elever tyckte att det vore jattebra med
ett system som skulle forenkla utvecklingssamtalen. De menade dock att det inte var springandet
till olika arbetsrum och parmar som var det anstrangande utan att fora 6ver sina anteckningar till
parmarna. Da utvecklingssamtal bara férekommer en gang per termin sa var omradet inte hogsta
prioritet.
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Bristande IT-st6d

Vi menade att det storsta problemet angaende 1T-stodet pa skolan var att de saknade datorer.
Detta holl lararna och studierektorn med oss om och att det var higsta prioritet var ocksa
sjalvklart. En larare menade ocksa att kunskapsnatet hade anvéants mera om det fanns storre
tillgang till datorer och alla hade battre utbildning i kunskapsnétet.

Registrering och kontroll av frnvaro

Lararna héll med oss om att det var problematisk situation med franvaron och speciellt att inte
foraldrar blev uppringda om deras barn inte kom till skolan. De menade tyckte ocksa att det vore
onskvart att kunna delge information om elevernas narvaro kontinuerligt under terminerna..
Vérderingen av problemomradet registrering och kontroll av franvaro var att det var en hog
prioritet att forbattra da det var dagligt forekommande och allvarligt problem.

Kontakt med foréldrar

Detta problemomrade tyckte lararna var svart att komma at da det faktisk ar sa att det tar tid att
ringa foraldrar. Vi menade dock att det finns vis information som kan delges till foréaldrar pa ett
béattre satt och att det skall finnas mojlighet for foraldrarna sjalva att inhamta information om
sina barn. Vilket lararna ansag skulle vara bra. Speciellt narvaro, kursplaneringar och laxor vore
bra om foraldrarna kunde komma at utan att kontakta lararna. Ett sadant system skulle underlatta
och darfor ha en hog prioritet.

Planeringshantering i samband med vikariering

Detta omrade tyckte lararna inte var av hogsta prioritet. Detta da vikariering inte ar sa vanligt
forekommande. De holl med oss om att det vore énskvart att en vikarie pa ett latt satt skulle
kunna komma at lektionsplanering men hade lite olika uppfattning hur det brukade fungera vid
vikariering, den ena tyckte att det fungerade bra och den andra lararen tyckte inte att det
fungerade bra vid vikariering.

Smasysslor tar tid och kraft fran huvudsysslan — undervisningen

Efter var FA hade vi kommit fram till att det i verksamheten fanns en hel del smasysslor som tar
tid och kraft ifran undervisningen. Vi menade att detta problemomrade kan atgardas genom att
flera av de andra omradena forandras. Studierektorn héll med om att det vore 6nskvart att frigora
tid genom att effektivisera de administrativa sysslorna. En av lararna menade dock att det inte
vore bra om alla smasysslor forsvann sa dessa ofta utgor en social bit av arbetet.
Problemvarderingen blev att det vore 6nskvart att effektivisera smasysslorna men att det inte var
hogsta prioritet om dessa atgarder foll utanfor de stora problemomradenas forbattring.

Utifran de diskussioner som hade forts utarbetades nu forandringsbehov och deras prioritet for
verksamheten som aterfinns i dokumentet Férandringsbehov.

Utifran de foreslagna forandringsbehoven bestamde vi inom ramen for workshopen mojliga
forandringséatgarder som dokumenterades i ett Atgardsdokument. Vi vérderade varje atgard mot
forandringsbehoven och fastslog de atgarder vi ansag bast I6ste verksamhetens
forandringsbehov. Dessa finns dokumenterade i Atgardslistan. Det var inga direkta
meningsskillnader nar det gallde att véardera vilka atgarder som var de viktiga. Det viktigaste som
maste goras for att alla andra atgarder skall vara meningsfulla ar att inforskaffa flera datorer
vilket alltsa &r Atgard 1. Vi funderade &ven lite kring systemfunktionernas utformning och hur
dessa skulle anvandas i verksamheten och gjorde en 6versikta av detta i handlingsgrafer framtid..
Atgard 2 Ett system for att hantera néarvaro och sjukdom sa var det viktigt att narvaro/frénvaro
och sjukdom endast skall registreras en gang for att sedan vara atkomligt for larare och foraldrar.
Da det finns datorer i varje klassrum sa tyckte de inblandande att det vore valdigt bra om detta
kunde goras direkt i klassrummen i en klasslista. Det var dock diskussioner om hur sékert detta
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kunde vara. Men vi menade att detta gar att 16sa. Kanske med nagot slags pinkod varje gang som
narvaron/franvaron registreras. Sjukdomshanteringen skulle fortfarande ligga pa sekreteraren
men systemet skulle ge en éversikt 6ver de elever som inte dok upp pa sina lektioner och som
inte var sjukanmalda for att underlatta kontroll. Det vore bra dven bra om foréldrarna kunde gora
sjukanmélningar direkt i systemet pa en hemsida. Atgarden skulle dven underlatta for
klassforestandarna att kontrollera sina klassers franvaro, férseningar, sjukdomar och narvaro
gérna i ett granssitt som paminner om de listor som anvénds i verksamheten nu. Atgérd 3
Underlatta framtagning och delgivning av planeringar och laxor tyckte studierektorn vore bra
for att ge elever och foraldrar battre information samt effektivisera arbetet. Det viktiga var att det
var enkelt kunna lagga upp laxor, planeringar och annat material for de enskilda lektionerna samt
att se att det blev gjort. Att kunna gora detta direkt i ett schema tyckte de inblandade vore en
enkel och effektiv 16sning.
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| PROBLEMVARDERING |

Serie Dokument-1d
Férandringsbehov Problemvaérdering
Utfardare Datum Version Sida

Lundgren, D; Banek,P 2003-12-19 1 1(5)
Dokumentnamn

Problemvardering

Utvecklingssamtal
Fran problemgraf: Utvecklingssamtal

Problemen med utvecklingssamtalsgenomforande kan relateras till flera olika mal:
-> Kontrollera och kommunicera elevens utveckling och prestationer

—> Ge kontinuerlig information till foréldrar

- Delge kunskapsmal till elever och foraldrar

- Sétta upp individuella mal for elever

Vi anser att detta problemomrade bor finnas med i en férandringsbehovsanalys. Manga av
problemen i detta problemomrade skulle kunna effektiviseras sa att arbetshérdan vid
forberedelser for utvecklingssamtal minskades. For att minska arbetsbdrdan bor grundorsakerna
ses over:

P 72: Finns ingen funktion for att fa fram franvarostatistik ( Prio 1)

P 30: Jobbigt att springa omkring for att fylla i utvecklingssamtalsparmar ( Prio 2)

P 32: Tidskravande att fora dver asikter om eleverna till utvecklingsparmar (Prio 1)

P 49: Utvecklingssamtalslappar till foréldrarna forsvinner och kommer inte tillbaks till lararen(
Prio 2)

Hur ofta forekommer problemen?
Momentet utvecklingssamtal forekommer bara en ggr per termin och &r darfor inte det absolut
viktigaste problemomradet att atgarda.

Bristande IT-stod
Fran problemgraf: Begransningar i IT-stod

| detta problemomrade finns det forandringsbehov. Problemen som ror det bristande IT-stodet i
verksamheten kan relateras till malen:

- Skapa mojligheter for lararna att bedriva sina arbetsuppgifter

—> Ge kontinuerlig information till foréldrar

Det bristande 1T-stodet for lararnas arbetsuppgifter bidrar till att 1ararna inte anvander e-post i
nagon storre utstrackning och den daliga utbildningen i kunskapsnatet gor att de inte anvéander
detta heller. Men det som ar den absolut storsta orsaken till att de inte anvander e-post, word
eller kunskapsnatet &r att det finns alldeles for fa datorer. Det ar darfor av hogsta prioritet att
detta atgardas. Detta leder till att lararna upplever att det finns begransningar i IT-stodet i skolan.
Problem orsakerna &r:

P 2: Lararna saknar tillgang till datorer ( Prio 1)
P 6: Vissa larare saknar formell utbildning i kunskapsnatet( Prio 2)
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| PROBLEMVARDERING |

Serie Dokument-1d
Férandringsbehov Problemvaérdering
Utfardare Datum Version Sida

Lundgren, D; Banek,P 2003-12-19 1 2(5)
Dokumentnamn

Problemvardering

Problem som ddremot inte &r ett forandringsbehov &r:

P 79: Skrivaren funkar ibland inte
P 78: Kunskapsnatet ger inte tillrackligt stod for lararnas arbetsuppgifter

Att skrivaren ibland inte fungerar ar svart att undvika, dock skulle en béttre skrivare kanske gora
att problemet minimerades. Att kunskapsnatet inte ger lararna ett tillrdckligt stod for lararnas
arbetsuppgifter ger negativa effekter. Detta ar det som vi vill férédndra, inte kunskapsnétet i sig.

Hur ofta férekommer problemen?
Dagligen paminns lararna om att det inte finns datorer sa att det racker.

Registrering och kontroll av franvaro
Fran problemgraf: Franvaro

Problemomradet registrering och kontroll av franvaro berér hur féljande mal uppfylls:
- Se till s att eleverna infinner sig i skolan

- Ge kontinuerlig information till foraldrar

- Skapa mojligheter for lararna att bedriva sina arbetsuppgifter

Problemen rérande registreringen och kontroll av franvaro beror pa en utspridning av listorna for
detta pa olika stallen i skolan samt att det ar flera som &r ansvariga. Detta leder till att
informationen pa franvarolistorna inte stammer och medfor i slutdndan att foraldrar inte rings
upp nér deras barn inte dyker upp i skolan. Detta leder dven till att foréldrar tycker att
informationen ifran skolan &r otillracklig. Detta omrade ar av hog prioritet och
forandringsbehoven rérande problemen é&r:

P 84: Om skolsekreteraren &r sjuk sa lyssnas inte sjukanmalningstelefonsvararen av (Prio 1)

P 85: Skolsekreteraren maste springa mellan olika arbetsrum for att fylla i allmanna
franvarolistor (Prio 1)

P 56: Lararna springer mellan olika lararrum for att fylla i allmanna franvarolistor (Prio 1)

P 45: Larare glommer att registrera elevers franvaro pa den allmanna franvarolistan( Prio 1)

P 71: Alla larare har inte nagon enkel tillgang till komplett kontaktinformation till foraldrar (Prio
1)

P 46: Larare glommer att kolla pa den allmanna franvarolistan (Prio 1)

P 86: Klassforestandare glommer att satta upp en ny allman franvarolista (Prio 2)

Hur ofta férekommer problemen?
Detta ar moment som &r dagligen forekommande och oftast flera ganger per dag.
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| PROBLEMVARDERING |

Serie Dokument-1d
Férandringsbehov Problemvaérdering
Utfardare Datum Version Sida

Lundgren, D; Banek,P 2003-12-19 1 3(5)
Dokumentnamn

Problemvardering

Kontakt med foréaldrar
Fran problemgraf: Information till foraldrar

Problem vid kontakt med foraldrar eller snarare att kontakten med féraldrar uteblir skar sig med
Torparskolans mal som exempelvis:

- Ge kontinuerlig information till féréldrar( Prio 1)
- Delge kunskapsmal till elever och foréldrar (Prio 1)
- Fokusera pa arbetsuppgifter som syftar till elevers larande (Prio 1)

Att delge information till foraldrar tar i dagens lage mycket tid da det lararna oftast blir tvungna
att ringa och att det ar svart att hitta telefonnummer. Detta medfor att lararna inte delger
”mindre” viktigt information till féraldrarna vilket medfor att informationen till féréldrarna
upplevs som otillracklig. Det vore darfor bra om viss information kunde delges foraldrarna
automatiskt sasom exempelvis narvaro och laxor och planering for lektioner. Detta
forandringsbehov har en hog prioritet. Huvudorsakerna till problemomradet art:

P 70: Andringar av kontaktinformation till foraldrar sparas endast i lararens egen klasslista
(Prio 1)

P 2 : Lararna saknar tillgang till datorer ( Prio 1)

P 42: Foréldrar byter e-post adress utan att meddela lararen (Prio 2)

P 6 : Vissa larare saknar formell utbildning i kunskapsnatet( Prio 2)

P 61: Prov/laxforhorresultat samt allman information forsvinner innan foraldrarna hinner se dem
om dessa skickas med eleven (Prio 1)

Problem som inte &r direkt fordndringsbara ar:

P 53: Larares samtal till foraldrar tar lang tid

Nar en larare ringer till foraldrar sa kommer samtalet att ta en viss tid vilket gor att en larare bara
ringer om det ar nodvandigt. Detta trots att foraldrarna enligt lararna efterfragar att fa reda pa
mindre handelser, resultat, narvaro men att lararna inte hinner. Problemet &r alltsa att det inte

finns ett snabbt sétt att informera foraldrar inte att samtalet tar lang tid.

Hur ofta férekommer problemen?
Kontakt med foraldrar forekommer flera ganger per vecka.
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| PROBLEMVARDERING |

Serie Dokument-1d
Férandringsbehov Problemvaérdering
Utfardare Datum Version Sida

Lundgren, D; Banek,P 2003-12-19 1 4(5)
Dokumentnamn

Problemvardering

Planeringshantering i samband med vikariering
Fran problemgraf: Vikariering

Det uppstar problem nér en larare ar sjuk beroende pa att det da &r svart att uppfylla malen:

-> Dokumentera vad som gatts igenom i olika &mnen
-> Planera undervisningen
- Uppna ett visst antal undervisningstimmar

Forandringsbehoven bestar av att lektionsplanering maste goras tillganglig for vikarien och att
det maste finns ett standardsatt for vikarien att rapportera vad som har gatts igenom pa lektionen.
Da detta inte upplevs som ett stort problem &r forandringsbehovet Iagt. Problem i omradet ar:

P 9 : Vikarier vet inte vad som ska gas igenom pa lektionerna eftersom larare tar med sig
planeringsbocker hem( Prio 1)

P25: Rutin saknas for vikarier att rapportera vad som gatts igenom pa lektionen (Prio 1)
P 10: Kursmaterial saknas for vikarien (Prio 2)

Hur ofta forekommer problemen?
Inte s& vanligt forekommande kanske 1-2 ganger per termin.

Smasysslor tar tid och kraft fran huvudsysslan — undervisningen
Fran problemgraf: Flera arbetssteg

Skolans huvudmal ar undervisning och det ar problematiskt om de administrativa sysslorna tar
for mycket tid ifran de mal som ror undervisning:

—> Uppfylla nationella kursplanen

- Uppfylla lokala kursplanen

- Uppna kunskapsmal i &mnena

-> Fokusera pa arbetsuppgifter som syftar till elevers larande

Forandringsbehoven som ror problemomradet smasysslor &r att det helt enkelt tar mycket tid i
ansprak att gora alla de administrativa arbetsuppgifter som en larare har forutom undervisning.
En effektivisering av de administrativa arbetsuppgifterna skulle latta arbetsbérdan for lararna och
tillata dem att fokusera pa undervisningen. Men detta omrade &r inte huvudfokus for
forandringsarbetet da flera problem inom omradet férandras genom atgarder inom andra
omraden. Foljande problem berdrs av forandringsbehov:
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| PROBLEMVARDERING |

Serie Dokument-1d
Férandringsbehov Problemvérdering
Utfardare Datum Version Sida

Lundgren, D; Banek,P 2003-12-19 1 5(5)
Dokumentnamn

Problemvardering

P 12: Stor arbetsborda vid forberedelser for utvecklingssamtal (Prio 2)

P 55: For manga steg vid en elevs ledighetsansdkan (Prio 2)

P 64: Svart att kontakta larare under arbetsdagen (Prio 1)

P 1 : Larare upplever begransningar i skolans IT-stod (Prio 1)

P26: Manga arbetssteg vid utdelning av lektionsplanering till elever (Prio 1)

P37: Lista dver elever behdver kopieras till flera andra dokument (Prio 2)

P56: Lararna springer mellan olika lararrum for att fylla i allmanna franvarolistor (Prio 1)

Ett problem som inte direkt kan atgardas ar:

P40: Manga arbetsmoment for att kunna producera individuellt skolmaterial (Prio 2)

Just att producera individuellt skolmaterial tar tid och det &r svart att komma ifran, daremot
skulle det kanske vara enklare att gora detta om det fanns datorer och larobdckerna var digitalt

tillgangliga.

Hur ofta férekommer problemen?
De ineffektiva sysslorna av olika slag férekommer ofta idet dagliga arbetet.

Ovriga problem

Nedanstaende problem aterfinns inte pa nagon problemgraf men &r anda problem som bor
forandras:

P20 Tidskravande att skriva om lektionsplanering ( Prio 1)

P36 Besvarligt att redovisa pengar for kopta bocker till elever (Prio 2)

P37 Lista dver elever behover kopieras till flera andra dokument ( Prio 1)

P41 Foraldrar och elever kommer inte till sina bokade utvecklingsamtal.(Prio 2 )
P42 Foraldrar byter e-post adress utan att meddela lararen ( Prio 2)

P43 Svart att for larare att fa éverblick 6ver veckans lektionsplanering (Prio 2)
P54 Svart att halla reda pa vilka elever som har kopt 6vningsbocker (Prio 2)

P67 For mycket odnskad information Iaggs i postfacken (Prio 2)

P73 Utvecklingsparmarna kan forsvinna ( Prio 1)

P75 Tar for lang tid att gora ledighetsansokan( Prio 1)

P76 Elever och foraldrar hinner ibland inte fa tillbaka bekraftelse om ledighetsansokan fore
ledighet (Prio 1)
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| BEHOVSLISTA |

Serie Dokument-1d
Férandringsbehov Behovslista
Utfardare Datum Version Sida
Lundgren, D; Banek,P 2004-01-09 1 1(2)
Dokumentnamn

Behovslista

Utifran problemen och malen som analyserats djupare i problemvarderingen finner vi foljande
forandringsbehov:

Bl

B2

B3

B4

B5

B6

B7

B8

B9

B10

Det maste finnas ett enklare sétt att fa fram narvarostatistik pa (Prio 1)
Utvecklingssamtalsprocessen bor forenklas. (Prio 2)

Det finns behov av fler datorer samt béttre och fler skrivare (Prio 1)

Rutinerna for narvarohantering och sjukdom maste férenklas och effektiviseras (Prio 1)

Foréldrarna bor enkelt kunna informeras och i storre utstrackning om elevers
prestationer/narvaro samt allman information.(Prio 1)

Hanteringen av e-postadresser, telefonnummer samt adressuppgifter bor forenklas och
forbéttras.(Prio 2)

Planeringar bor goras mer tillgéangliga. (Prio 1)
Ledighetsansokan bor forenklas.(Prio 2)
Forbattra hanteringen av forlorade bocker.(Prio 2)

Léagga ner mindre arbetstid pa administrativa arbetsuppgifter.(Prio 1)
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| ATGARDER |

Serie Dokument-1d
Forandringsbehov Atgardslista
Utfardare Datum Version Sida
Lundgren, D; Banek,P 2004-01-09 1 1(3)
Dokumentnamn

Atgardslista

Bestamda atgarder i prioritetsordning

A1l

A2

A3

Fler datorer inforskaffas om delar av det administrativa arbetet ska kunna genomforas
med hjélp av datorer (e-post, kunskapsnétet eller ovan namnda systemférslag).

Atgardar forandringsbehov — B3,B10

Motivering
Detta anser vi ar av yttersta vikt att atgarda. Utan att atgarda detta sa forfaller nyttan

med ett nytt 1T-stod.

Ett system for att hantera narvaro och sjukdom maste utvecklas. I systemet skall narvaro,
sjukdom bara behovas registreras en gang for att sedan vara atkomlig for bade larare och
foraldrar

Atgardar forandringsbehov — B1, B4, B5, B10*

Motivering
Atgarden kan genomfdras och &r enligt oss basta l16sningen for effektiv hantering av

franvaro och kommunikation av denna till foraldrar och upplevs av de inblandade att vara
av stor vikt.

Underlatta framtagning och delgivning av planeringar och l&xor genom ett system. Larare
bor enkelt kunna detaljplanera sina lektioner och enkelt kunna skapa dvergripande
planering. Denna planering bor goras atkomlig for elever, foraldrar och vikarier.

Atgardar forandringsbehov — B5, B7, B10*

Motivering
Atgarden kan genomféras och &r enligt oss basta l6sningen pa de problem som finns med

delgivning av planeringar och skolmaterial.

* Feta forandringsbehov har priol
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| ATGARDER |

Serie Dokument-1d
Férandringshbehov Atgardslista
Utfardare Datum Version Sida
Lundgren, D; Banek,P 2004-01-09 1 2(3)
Dokumentnamn

Atgardslista

Mojliga atgarder

A4

A5

A6

A7

As

Ett system for hantering av information om elev som bade ar atkomligt for larare,
foralder samt i viss man for elev. Det systemet skall hantera ar elevers resultat,
prestationer, narvaro (se A1) samt évrig information. Vid utvecklingssamtal kan
klassforestandaren ta fram utvecklingssamtalsunderlaget for hela klassen med en enda
knapptryckning.

Atgardar forandringsbehov — B2, B5, B10*

Motivering
Atgarden &r genomforbar och ar enligt oss basta séttet att hantera information om elever

infor utvecklingssamtal och delgivning av sadan information till foraldrar.

Standardiserade e-dokument for utvecklingssamtalsunderlag som finns tillgangliga pa en
gemensam server.

Atgardar forandringsbehov — B2, B10

Motivering
Skulle underlatta ifyllandet av utvecklingssamtalsunderlagen.

Utbilda personalen i hur de kan anvénda kunskapsnétet for att delge information till
elever, fordldrar och vikarier sdsom planeringar mm.

Atgardar forandringsbehov — B5, B7

Motivering
Okar nyttan av kunskapsnatet och underlattar lararnas administrativa uppgifter i viss

utstrackning.
Overfora inkops- och forsaljningsfunktionen av bocker pé skolsekretariatet.

Atgardar forandringsbehov — B9, B10

Motivering
Atgarden kan och bér genomféras for att minska lararnas arbetsbérda

Skapa ett centralt register for kontaktinformation till foraldrar. Bade larare och foraldrar
ska sjalva kunna andra kontaktinformationen.

Atgardar forandringsbehov — B5, B6
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| ATGARDER |

Serie Dokument-1d
Férandringshbehov Atgardslista
Utfardare Datum Version Sida
Lundgren, D; Banek,P 2004-01-09 1 3(3)
Dokumentnamn

Atgardslista

Motivering
Atgarden kan och bor atgardas for att forbattra och forenkla kommunikationen med

foraldrarna.

A9 Utveckla en webbsida och en blankett for ledighetsansokan. Blanketten bor finnas
tillganglig elektroniskt. Rektorn avgor men radfragar lararen vid behov.

Atgardar forandringsbehov — B8, B10

Motivering
Atgarden bor atgardas for att effektivisera ledighetsansokan och var nagot som lararna

ville skulle vara infort i systemet.

* Feta forandringsbehov har priol
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Generella observationer Torpaskolan:

Pa dorren vid fikarummet satt ett rastvaktschema dar larare hade skrivit upp sig pa den tid da de
var rastvakter. Detta schema hade skapats i borjan av terminen genom att varje larare skrev upp
sig pa de tider han/hon kunde agera rastvakt. Har satt aven de regler som géllde for skolan. Pa
Torpaskolan finns ett kalendarium dér skolledningen skickar ut information om temadagar och
moten. | respektive lararrum hangde franvarorapporteringslistor dar amneslararna skrev upp
elevers franvaro. Listorna byttes ut en gang i veckan och i samband med byte av lista fick
respektive klassforestandare fylla i klassens olika lektioner pa listan. Elevernas namn var dock
redan fortryckta pa listorna. Listorna sparades och anvandes av vissa larare till
franvarorapportering vid utvecklingssamtal.

Observation och intervju med Asa, matematik-, naturkunskaps- och musiklarare
Datum: tisdag 2/12 — 03.

Denna observation var den férsta som genomférdes p& Torpaskolan. Vi foljde med Asa under en
matematiklektion samt under ett planeringstillfalle senare pa dagen. Det vi visste i forvéag var att
det fanns ett bristfalligt 1T-stod for lararnas arbetsuppgifter men vi var inte inférstadda med hur
just arbetsuppgifterna sag ut. Under lektionstillfallet fanns det inget utrymme for direkta fragor
till Asa d& hon var upptagen med att undervisa eleverna. Under planeringstillfallet daremot hade
vi naturligtvis mojlighet att direkt fraga Asa om s&dant som vi undrade 6ver i det vi observerade.

Efter lektionen foljde vi med till arbetsrummet dar vi fick se Asa planera sina lektioner. Bland
det forsta som vi uppmarksammade var avsaknaden av datorer i arbetsgrupprummet. Totalt var
det 14 larare som delade pa en dator. Asa tyckte att det innebar begransningar fér hur mycket
man kunde jobba med skolans informationssystem, kunskapsnatet, och hon sade att hon
personligen oftast gjorde detta hemma, om hon nu gjorde detta éverhuvudtaget. Asa sade att hon
i princip endast anvénde e-post funktionen i kunskapsnatet sporadiskt. De andra funktionerna
visste hon inte hur hon skulle anvanda da hon dels inte fatt nagon formell utbildning i systemet
och dels inte kande nagot behov av att anvanda nagra av de andra funktionerna som finns i
kunskapsnitet. Asa borjade med att ratta matematikprov frén en av hennes klasser. Resultaten
fran proven forde hon in i en kalender dar hon dokumenterar provresultat, laxresultat och néarvaro
for alla sina elever i matematik. De elever som hade ett for Iagt resultat pa provet fick en
markering bredvid sitt namn vilket innebar att de skulle fa géra om provet. Ibland hander det att
Asa glommer bort att ta med material till omprov fér eleverna. Information om vilken kunskap
som kravs for att klara proven delas ut pa losblad till eleverna en vecka fore provdatum. |
kalendern skrev dven Asa upp kommande méten med skolpersonal och foréldrar.

Vi fragade Asa om olika papper och post-it lappar som hangde i anslutning till hennes arbetsplats
och vad de hade for funktion. Asa forklarade att det vi sdg var schemat fér hennes lektioner samt
ett schema for den klass som hon var klassforestandare for. Det fanns dven flera post-it lappar.
Pa en av lapparna fanns Torpaskolans levernaskoder som kravdes vid bestéllning av bocker fran
bokleverantéren. P& Asas skrivbord hade klassférestandaren till den klass hon undervisade i
naturkunskap lamnat en post-it lapp dar det stod att en forélder ville bli kontaktad angaende sitt
barn och barnets prestation under naturkunskapslektionerna. Asa tyckte att det kunde vara
jobbigt att kommunicera pa detta sétt. Att ga bort med en post-it lapp var lattare &n att kontakta
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lararen via e-mail men dnda ett jobbigt forfarande da det enklaste hade varit att ringa den aktuella
lararen eller kontakta honom direkt men detta oftast oftast inte mojligt da lararen pa lektion eller

nagon annanstans pa skolan. Asa beréttade att det var ett vanligt sétt att kommunicera mellan
larare. Ett annat vanligt satt for kommunikation mellan personalen pa skolan var att anvanda sig
av postfacken. Det var ocksa sa skolledningen kommunicerade med personalen pa skolan. Ofta
s& &r det information om moten och temadagar som Asa méste fylla in i sin kalender.

Darefter dverférde Asa den lektionsplanering som hon hade anvént sig av under
matematiklektionen till en personlig parm for matematikdmnet som hon anvénde for arkivering
av det klassen hade gatt igenom. Denna arkivering fungerade som ett stod vid framtida
planeringar for att se vad hon hade gatt igenom under tidigare lektioner. Férutom en arkivparm
for varje &mne hade Asa dven en planeringsbok for respektive &mne dér hon planerade &mnets
olika lektioner en vecka i forvag. Utifran planeringsbockerna skrev Asa dven ihop en odetaljerad
oversiktig planering for alla hennes lektioner i samtliga @mnen som hon undervisade i. Denna
planering bestod av ett 16sblad som hon forvarade i en plastficka. Anledningen till att hon gjorde
denna overgripande planering var framst att hon ville fa en 6verblick 6ver hela arbetsveckan.

Vi frégade Asa om hur en vikarie fick del av hennes planering vid de tillfallen hon var
sjuk/bortrest. Asa sa att vikarien da fick ta reda pa hennes telefonnummer och ringa for att ta
reda pé vad vikarien skulle g& igenom pa lektionerna. Fanns Asas planeringsbdcker kvar i skolan
kunde vikarien efter anvisning om vart béckerna fanns sjalv ta del av planeringen for Asas
lektioner. Ett problem som kunde uppsté vid de tillfallen som Asa var sjuk och hade fatt med sig
kursmaterial/b6cker hem var att vikarien saknade kursmaterial. Detta fick 16sas genom att
vikarien fick lana bocker.

Asa hade &ven i sitt postfack fatt en begéran av en klassforestandare att fylla i
utvecklingssamtalsunderlag for de elever hon hade i musik. Utvecklingssamtalsunderlagen fanns
i en parm vid klassforestandarens arbetsplats. Ett utvecklingssamtalsunderlag for en elev bestod
i ett dokument med elevens alla &mnen och dennes prestationer i &mnet uppdelade pa léxor,
ordning, uppférande och provresultat samt en ruta for utforligare kommentarer om eleven.
Informationen for utvecklingsunderlaget hade dels Asa i huvudet samt i sin kalender med resultat
pa prov och laxor samt narvaro. Graderingen pa elevens prestationer var i en skala ifran Bor
forbéttras, Bra och slutligen Mycket bra. Det fanns larare som under perioder av
utvecklingssamtal fick problem att hinna fylla i utvecklingssamtalsparmarna da de hade manga
elever och dérav fick en stor arbetsbérda. Vi fragade Asa lite mer om hur ofta de hade
utvecklingssamtal och hur hon sjélv gjorde nér hon planerade for sina utvecklingssamtal.
Utvecklingssamtal hade de en till tvd ganger per termin. Rent praktiskt gick det till s& att Asa
delade ut en utvecklingssamtalskallelse till eleverna i klassen som i sin tur fick lamna det till sina
vardnadshavare for underskrift varefter eleverna fick ta med sig kallelsen tillbaka till Asa i
skolan. Kallelsen innehdll en lista om vilken tid varje elev och dess vardnadshavare hade
tilldelats av Asa. Om vardnadshavarna inte kunde komma pé angiven tid fick de byta tid
sinsemellan. | dom fall dar det inte var mojligt for vardnadshavarna att byta tid med nagon annan
elevs vardnadshavare fick de kontakta Asa pa telefon for att boka en annan tid.

Vid slutet av intervjun sé stallde vi generella frégor om Asas arbetssituation.. Hon beréttade att
en elev maste ha ett skriftlig schema for vad som skall gas igenom pa varije lektion, detta
beroende pé att eleven lider av tourettes syndrom. Asa maste darfor gora en kopia pa sin
planering och éverlamna den till elevens assistent en vecka i forvag. Asa upplever sin
arbetssituation som stressande och svaroverblickbar. Det handlar ofta om véldigt mycket om
arkivering av pappersdokument som hon sjalv maste flytta mellan olika parmar. Att dokument
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lagras pa flera olika stallen &r ocksa tidskravande. Det hander ofta att dagarna inte racker till for
alla administrativa smasaker som behdver géras men som tar tid fran det som asa verkligen vill,
namligen att undervisa. Asa vill garna halla information sparad om elever och lite mer allmén

information om eleverna som exempelvis; Vad de behéver 6va mer pa, vilka moment som de ar

bra eller svaga i, om de ofta glommer laxor och bécker och om de stor pa lektionerna. I nuldget
har hon inte kommit pa ndgot bra sétt att administrera detta.

Nagot som Asa tyckte var irriterande var att moralen bland eleverna att géra laxorna var valdigt
lag ibland. Hon gav som exempel att det under matematiklektionen hade framkommit att endast
1 elev av 24 hade gjort laxan. De elever som inte hade gjort laxorna blev uppskrivna i en
aterlasningsparm, vilket innebar att de fick genomfora laxan efter lektionstid under uppsyn av en
larare (pa var tid kallades detta kvarsittning).

Observation och intervju av Gunilla, engelska och tysklarare for arskurs 6-8
Datum: onsdag 3/12 - 03.

Nar vi traffade Gunilla sa hade hon just haft en lektion med ett planerat laxforhor. Hon borjade
darfor med att ratta laxforhoret, for att sedan fylla i resultatet i en resultatparm for denna klass.
Resultatdokumentet var ett exceldokument med alla klassen elevers namn, datum for uppgiften,
antal ratt som eleven hade, maxpoang, medelpoéng, och vad som behovdes for att fa Mvg,Vg
och G. Dokumentet anvéndes for att halla reda pa klasselevernas resultat pa prov, laxférhor och
inlamningsuppgifter. Om en elev inte hade gjort ett laxforhor, uppgift eller prov och detta alltsa
gjordes senare markerades detta med en ring runt resultatet. I vissa fall blev de elever som inte
hade gjort laxorna uppskrivna i en aterlasningsparm, vilket innebar att de fick genomfora laxan
efter lektionstid under uppsyn av en larare. Gunilla hade nyligen haft uppsyn over ett
aterskrivningtillfalle och tyckte att det hade varit rorigt. Eleverna som kom kunde ha flera prov,
laxforhor vid samma aterskrivningstillfalle i olika amnen. Proven och laxférhoren for respektive
elev fanns i en aterlasningsparm. Om en elev inte dok upp vid sitt aterskrivingstillfalle sa lade
Gunilla en lapp med information om detta pa den larares skrivbord som beordrat eleven
aterlasning.

Gunilla ansag att arbetet med forebereda och ratta prov och laxforhor tog upp en stor del av
hennes tid. Hon hade totalt 6 klasser vilket innebar att hon vissa veckor kunde ratta upp till 180
laxforhor. Nar vi fragade hur stor del av hennes arbetstid upptogs av undervisning i klassrummen
sa sade hon att det ungefar var en tredjedel. Resten av tiden gick till planering, rattning av prov
och laxforhor, utvecklingssamtal, kontakt med foréldrar och moten.

Sedan gick Gunilla igenom sin planering fér kommande lektion. Denna planering hade hon i en
planeringshok for klassen och amnet. Da hon hade fatt nya bécker for terminen sa kunde hon inte
anvanda sig av tidigare terminers planering, men Gunilla menade ocksa att det var viktigt att vara
flexibel i sin planering da det ofta hande saker i varlden som hon ville ta upp pa lektionerna.
Detta gjorde att hon inte heller planerade i lektionerna i detalj och inte mer &n en vecka i forvég
for att kunna vara flexibel och inte behdva géra om sin framtida planering for mycket. Det som
Gunilla gatt igenom pa lektioner bokades av i planeringshéftet for att ha koll pa vad som gatts
igenom, sa att hon inte skulle exempelvis ta med sig samma film igen. Ett problem som uppstod
da Gunilla var sjukskriven var att vikarien inte fick tillgang till hennes planering da hon tog med
sig planeringsboken hem varje dag. Vikarien ringde da och storde henne hemma och hon var av
den asikten att man inte ska behova besvara jobbsamtal den dagen man &r sjukskriven. Nar dagen
var slut sa ringde vikarien ofta upp Gunilla igen for att rapportera vad som hade gatts igenom
under dagen och vad som hade hant. Gunilla sag helst att vikarien lamnade en lapp pa hennes
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skrivbord med vad som hade gatts igenom pa lektionerna och vilka eventuella problem som hade
uppstatt. Ibland fick hon inte nagon aterrapportering fran vikarien vilket i vissa fall innebar att
samma moment gicks igenom flera ganger. Problemet var annu mer uppenbart ifall det var flera
olika vikarier som ryckte in for henne under hennes franvaro. Gunilla menade att planeringen i
forsta hand var avsedd for att underlétta hennes lektioner men hon delade ut sin planering for
laxor till vissa klasser dar hon tyckte det behdvdes. Det innebar flera extra arbetssteg dar hon

forst verforde sin handskrivna planering till ett ordbehandlingsdokument sedan gick ivég till
kopiatorrummet och kopierade planeringen och slutligen delade ut planeringen till eleverna i
klassrummet.

Gunilla forde in elevernas franvaro/narvaro i ett franvaroblad for respektive klass som sedan
sattes i resultatparmen. Eftersom det kunde réra sig om elever som Gunilla inte var
klassforestandare for sa 6verforde hon aven franvaron fran resultatparmen till klasslistorna som
var uppsatta vi anslagstavlan i lararrummet. Om en elev i en av hennes klasser hade for mycket
franvaro ringde Gunilla elevens foraldrar. Vi fragade Gunilla om hon brukade ha med sig mycket
material till lektionerna. Gunilla svarade att da eleverna hade fasta klassrum som lararna kom till
sa var det ibland jobbigt att slapa med sig material speciellt lexicon som ibland behévdes. Hon
tyckte darfor att det hade varit en fordel att kunna ha ett elektroniskt lexicon som kunde kommas
at pa den dator som finns i varje klassrum pa Torpaskolan. Gunilla hade &ven velat ha
mojligheter att exempelvis visa bilder och artiklar ifran en dator pa projektor. Detta da hon tyckte
att det inte funkade bra da alla elever skulle samlas runt en datorskarm i klassrummet. Datorn i
klassrummet var daremot bra nér en elev ville gora internetsokningar for att leta efter

information till exempelvis ett skolarbete.

Nér det ndrmade sig utvecklingssamtal fick Gunilla ett meddelande i sitt postfack om att fylla i
sin beddmning av de elever hon undervisade. Gunilla fyllde i detta i utvecklingssamtalsparmar
for den larare som hade begért in information. Parmarna fanns vid respektive klassforestandares
arbetsplats och innebar ibland att Gunilla fick ga upp en vaning for att gora detta.
Utvecklingssamtalen férekom cirka en gang per termin och innebar att det var ungefar trettio
traffar med foréldrar om en klass hade trettio elever. Hon visade oss sin utvecklingssamtalsparm
dar larare skulle fylla i sin bedémning av de elever som hon var klassforestandare for. Denna
parm skiljde sig lite ifrdn den parm som vi fick se under var forsta observation/intervju med Asa
Hemmingson. Férutom samma blanketter som fanns i Asas parm fanns det aven egentillverkade
blad &mnade for utvérdering av skolan, kompisar och elever som de elever hon var
klassforestandare for hade fatt fylla i. Gunilla fordelade tider till utvecklingssamtalen i samband
med foraldrarmdéten. Gunilla tyckte att administrationen kring utvecklingssamtalen var bokig och
tidskravande. Hon hade gérna sett en forenkling av proceduren vid utvecklingssamtal och som
hon utryckte det; ”Det vore sa skont att bara trycka pa en knapp och sa var det var klart liksom.”.

Gunilla arbetade i princip ingenting med skolans system, kunskapsnatet. Detta framst da hon inte
tyckte var anvandbart till nagot mer an e-post funktionen. Bland annat erhéll Gunilla vissa
hemuppgifter fran eleverna i sin e-postlada. Dessutom var hon kritisk till att det bara fanns en
dator pa 14 larare. Hon tyckte dven att arbetsrummen var underdimensionerade och att hon
knappt skulle fa plats med en stationar dator pa skrivbordet, mojligtvis da en barbar dator eller en
med platt skarm. Hon uttryckte dven dnskemal om att ha ett tradlst natverk i skolan da hon hade
en privat barbar dator som hon skulle kunna ta med sig till arbetet och anvanda for sina
arbetsuppgifter. Om Gunilla hade haft tillgang till fler datorer skulle hon ha anvéant
utskriftsfunktionen i storre grad istallet for att kopiera. Kopiatorn var ofta trasig och Iag pa en bit
bort fran hennes arbetsrum.

41



Gunilla tyckte ocksa att hanteringen av borttappade baocker var problematiskt. Det handlade om
att bestélla en bok till en specifik elev dér hon sedan ta betalt av eleven och redovisa detta i
skolkassan.

Vi bad &ven Gunilla att forklara for oss vad olika parmar och papper vid hennes skrivbord hade
for funktion. Vi fick bland annat ta del av hur hennes planeringar sag ut och hur resultatparmen
var ordnad. Det vi observerade var att Gunilla hade fatt en klasslista fran skolledningen med
namn och adresser till elever och deras foraldrar. Pa denna lista fanns det dock inget utrymme for

nagon annan information sasom prov- och laxresultat, narvaro mm vilket innebar att Gunilla fick
skriva av alla namnen till sina egna listor. Vi tyckte det var ganska onddiga arbetsmoment och
Gunilla héll med om att det skulle kunna ordnas pa nagot annat satt.

Gunilla beréttade om problematiken med att arbeta med individuella utvecklingsplaner och vad
det kunde innebara i praktiken. Hon hade exempelvis en elev som pa grund av las och
skrivsvarigheter behdvde ha modifierad kurslitteratur. Detta innebar att Gunilla fick forst kopiera
olika avsnitt och 6vningar fran larobdcker som hon ansag var passande for eleven for att sedan
klippa och klistra in dessa i ett arbetshafte dar hon ibland dven formulerade egna fragor till
uppgifterna. Detta var tidskravande da det innebar flera olika arbetsmoment.

Observation 5/12 med Gunnel, gymnastik- och mattelarare pd Torparskolan.

Vi tréffar Gunnel efter en gymnastiklektion. Hon har under lektionen tagit narvaron for eleverna
i sin personliga parm for att &mne och klassens sida i denna, de elever som varit franvarande for
hon 6ver till en franvarolista for klassen, franvaro fran en lektion markeras med ett streck, som
hanger pa en gemensam anslagstavla. Vi fragar om den gemensamma franvarolistan och Gunnel
forklarar att denna franvarolista ar for en klass alla lektioner och ger klassforestandaren en
overblick over en elevs franvaro. Gunnel tycker dock att det ar latt att glomma att fylla i denna
extra lista speciellt som man ofta gar fran en lektion till en annan utan att komma in till
lararrummet. D& Gunnel ocksa har klasser i flera arskurser maste hon fylla i franvaron for klasser
i flera arbetsrum vilket gor att hon maste springa runt. Men hon tycker att listan fyller en viktig
funktion for att veta om exempelvis en av hennes elever ofta forsover sig eller t.o.m. ofta skolkar
fran sina lektioner. Om en elev &r sjuk skall elevens vardnadshavare ringa till skolans sekreterare
innan Kkl. nio. Sekreteraren gar sedan runt till de olika arbetsrummen och fyller i att eleven ar sjuk
med ett S pa listan. Detta har dock inte funkat pa senare tid da sekreteraren har varit sjuk. Detta
leder till osakerhet nar en elev inte dyker upp vid en lektion, &r eleven sjuk eller inte? Egentligen
skulle man som larare vilja ringa till vardnadshavaren nar en elev inte dyker upp till sin forsta
lektion. Men i dagens lage fungerar detta inte.

Vi noterar att det under den gemensamma franvarolistan sitter ett provschema for de olika
klasserna, pa detta provschema kan en larare kan fylla i nar han/hon har planerat in ett prov for
en klass. Gunnel forklarar att provschemat ar till for att eleverna inte skall fa mer prov an tva per
vecka, for i sadana fall blir det en himla kalabalik.

Gunilla planerar sina matematiklektioner en vecka i forvdg. Denna planering skriver hon i ett
Word-dokument for att kunna dela ut den pa lektionerna till eleverna samt att sétta in den i sin
parm dver respektive amne och klass. Detta gér Gunnel alltid hemma dar hon har tillgang till en
dator (vilket hon tycker att de inte har tillrdckligt med i lararrummet), planerings dokumentet
skickar hon sedan med e-post till sig sjalv sa att hon kan skriva ut ett exemplar for att sedan
kopiera planeringen till klassen. Gunnel sager att det ibland hénder att hon glommer att skicka
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dokumentet till sig sjalv. Men det hon tycker &r mest stressande &r att kopiera dokumentet, detta
for att det ofta ar strul med kopiatorerna samt att hon maste ta sig bort till kopiatorerna det ar
cirka 100 meters promenad. Men nar kopiatorerna Iag narmare hennes arbetsrum upplevde hon
istallet kopiatorljudet som stérande. Néar vi fragar Gunnel om hon skulle tycka det var battre om
eleverna exempelvis kunde fa planeringen direkt genom ett system tyckte hon att det kunde
underlatta. Men Gunnel menade ocksa att det var bra att eleverna fick planeringen i handen, men
att det sedan vore bra om eleverna ocksa kunde komma at den pa néatet da hon ofta fick
forfragningar av elever om att fa en till planering da de hade slarvat bort den forsta.

I sina personliga parmar for ett &amne och klasser haller Gunnel dven koll pa elevernas
provresultat, laxforhor och prestationer. Hon tycker inte att det &r problem att halla koll pa vilka
elever som har gjort ett prov eller inte. Nar vi fragar om aterlasning séager Gunnel att hon ytterst
sallan skickar dit elever utan istéllet 16ser sddana problem pa sina lektioner.

Vi fragar hur Gunnel gar till vaga vid utvecklingssamtal. Gunnel bérjar da med att lagga en lapp
med begaran om omddéme ifran de larare som har de klasser om Gunnel &r klassforestandare for.
Hon tycker inte att det brukar vara nagra problem att fa in omdémen fran de olika lararna som
har hennes klass, och om omdémen skulle saknas sa far vardnadshavarna ringa den lararen om
de vill veta mera. Via eleverna skickar sedan Gunnel ett utvecklingssamtalsschema till
vardnadshavarna for sina elever. Om vardnadshavarna vill byta utvecklingssamtalstid far det
g0ra detta sinsemellan genom att ringa varandra med klasslistans hjéalp. Ett problem som
forekommer i denna process ar att eleven tappar bort lappen och att en ny maste skickas ut eller
att Gunnel maste ringa vardnadshavarna, detta kan handa samma elev flera ganger. Gunnel
tyckte ocksa att det vore en fordel om féraldrarna hade kunnat ta del av en elevs resultat pa prov
och annat innan utvecklingssamtalen, inte for att det kanske rorde nagot problematiskt utan for
att foréldrarna skulle bli mera involverade. Nar hon nu férsokte skicka med exempelvis
prov/laxforhors —resultat hem med eleverna sa forsvann de ofta innan de nadde foraldrarna.
Under samtalen kunde Gunnel ocksa ta upp sadant som eleven hade skrivit i de enkater som
Gunnel har delat ut infor utvecklingssamtalen. Dessa enkater var nagot som Gunnel hade
sammanstallt sjalv och utifran dessa forsokte hon satta upp ett mal tillsammans med eleven.
Gunnel tyckte att det var manga arbetssteg vid foreberedelserna till utvecklingssamtal.

Vi fragade Gunnel om hur det fungerade nér hon var sjuk/borta och en vikarie skulle ha hennes
lektioner. D& Gunnel oftast tog hem sin planering sa fick vikarien ringa till henne sa att hon
kunde séga vad som skulle gas igenom. Det var ocksa ofta mycket forklaringar om vart vikarien
skulle ta vagen och hitta nycklarna till olika gymnastiksalar. Men Gunnel hade inga problem
med att vikarien ringde henne. D&remot tyckte hon att det om hon var borta en langre tid kunde
vara jobbigt med att veta vad som hade gatts igenom under hennes franvaro om vikarien hade
glomt rapportera detta. Detta gallde ocksa om det var flera vikarier som ersatte henne da det latt
blev rorigt, speciellt for vikarierna att veta vad den tidigare hade gatt igenom.

Vid Gunnels arbetsutrymme satt det flera post-it lappar med meddelanden som hon hade fatt fran
andra larare, eller som hon hade mottagit at andra larare. Detta var det normala sattet att fa
meddelanden. Speciellt som Gunnel inte var nabar under sina lektioner da mobilen var avstangd.
Det kunde handa att man fick springa runt till andra arbetsrum for att lamna post-it lappar pa
larares skrivbord, vilket kunde kéannas lite jobbigt. Det satt ocksa 3 post-it lappar med planering
for en elev som behdvde planering for alla sina lektioner sammanstéllda, en lapp for hans
assistent, en lapp for sekreteraren som sammanstallde ett 6verblickbart dagschema.
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Gunnel trodde att uppdelningen pa arbetstid var 50/50 mellan planering och lektioner. Hon
menade att det oftast var stressat pa arbetstiden da det var for mycket att gora och att det oftast
var smasaker som tog mycket tid, som att exempelvis kopiera eller att fylla i uppgifter pa flera
stallen. Det var ocksa mycket information pa papper som lag i hennes postfack som snabbt
travades i hogar vilket gjorde att det var svart att hitt informationen nar man val behovde den.
Men att rektorn ibland lade upp saker pa kalendariumet pa hemsidan, vilket var mycket battre.

Observation och intervju med Junita larare i spanska och engelska 9/12.

Nar vi traffar Junita forbereder hon en lektion i engelska och sitter och gar igenom sin planering
for vad som skall gas igenom pa lektionen. Planeringen har hon i en bok for varje klass och &mne
(men da hon har samma amne i flera klasser i samma arskurs anvander hon ofta samma planering
for lektionerna). Junita beréattar att en av hennes elever far en skriftlig planering for varje vecka

over vad som kommer gas igenom pa lektionerna. Sin planering brukar hon inte spara, detta for
att hon haller information om vart de olika klasserna ligger i larobdckerna i huvudet. Junita visar
oss ett dokument som hon gett till elever med planering for en lektion nér de skulle redovisa ett
arbete, denna planering skickade hon aven ut till féraldrarna med e-post da hon tycker att det ar
bra om de far information om storre projekt. E-post ar ett bra satt att kommunicera med
foraldrarna da det &r snabbt och man inte riskerar att fastna i langdragna samtal med foraldrar
som nar man anvander telefon. Ett problem med e-post ar dock att foraldrarna kan byta adresser
vilket hander da och da. Férut anvande Junita ett veckoschema for att fylla i planeringen for sina
lektioner. Da hon har flera lektioner idag ar det for bokigt att halla pa med da hon inte far plats
mer sina noteringar pa schemat.

Junita har rattat ett 1axforhor och for in resultaten ifran detta i ett resultatdokument, dar varje elev
i klassen har en egen kolumn. Hon anvander en ring for att markera att en elev inte har gjort en
uppgift, ett X for att markera att uppgiften ar gjord och plus eller minus for att markera hur val
eleven genomfort uppgiften. Junita menade att denna information om vilka uppgifter en elev
skulle gora samt vilka uppgifter eleven inte hade gjort borde kunna vara atkomligt for elevens
foraldrar. Resultatdokumenten sparar Junita i en parm for varje klass. Resultatdokumenten gor
Junita sjalv genom att skriva ut en klasslista med enbart elevernas namn sa att det finns plats att
fylla i deras resultat. Elevernas prov sparar hon i en parm for en klass och dess elever, ifall att
foraldrarna skulle vilja se. Nar vi fragar Junita om aterlasnings tillfallet och hur hon brukar géra
sager hon att det finns en lista med vilken larare som ar ansvarig for varje aterlasningstillfalle
och att hon sedan lagger material for aterlasningen pa dennes arbetsplats med en lapp om vilken
elev det géller. Provet/laxforhoret far Junita tillbaks genom den som ar KF for eleven och som
har fatt provet/laxforhoret ifran den aterlasningsansvarige. Men det kan ocksa vara sa att
aterlasningsansvarige delar ut det gjorda provet/laxforhoret pa de olika lararnas skrivbord. Junita
medger att det kan var lite kalabalik under aterlasnings tillfallena da en elev som kommer ditt
ofta kan ha mera &n ett l&xforhor/prov att gora. Samt att det ar tidskravande att springa runt och
kopiera prov och lagga uppgiften pa den aterlasningsansvariges skrivbord.

Franvaro pa sina lektioner registrerar Junita upp pa de franvarolistor for en klass som sitter i
lararrummet. Pa dessa kan man se vilken lektion som eleven hade franvaro pa genom att detta
markeras med ett streck, samt om eleven har kommit sent genom att detta markeras med antalet
minuter som eleven var forsenad.. Om en elev ar sjuk skall foréldrarna ringa in till en
telefonsvarare som sedan skolsekreteraren kollar av. Skolsekreteraren registrerar sedan denna
sjukanmalan pa franvarolistorna med ett S, dock har detta inte fungerat pa senare tid. Junita
medger att det &r latt att glomma att fylla i franvaro pa dessa listor, speciellt nar hon maste ga ner
till ett annat lararrum for att gora detta. Det &r dven latt att glomma att kolla pa listorna for att se

44



att de elever som hon ar KF for verkligen har kommit. Detta kan innebéra att det ibland kan ga
en halv arbetsdag eller mer innan Junita ser att av hennes elever inte har varit pa sina lektioner,
om det ens har fyllts i av en larare samma dag da andra larare ocksa glommer dessa listor. Junita
haller med om att detta ar problematiskt da de skolan faktiskt ar ansvariga for att meddela
foraldrarna om deras barn inte dyker upp till skolan utan anledning.

Junita forklarade att vid utvecklingssamtal begarde hon forst in omdomen om sina elever ifran de
larare som har dem genom att lagga en lapp i deras postfack. Varje larare skall da i hennes
utvecklingssamtalsparm fylla i sina omdémen om eleverna i klassen. Vissa larare med manga
klasser hinner oftast inte fylla i omdomen utan skriver bara om det ar nagot speciellt. Om
foraldrarna vill veta nagot om sina barns prestationer i dessa amnen far de ringa respektive
larare. Utvecklingssamtalsblanketterna var standard for hela skolan, men Junita var tvungen att
skriva respektive elevs namn hogst upp. Sedan skickar Junita en lapp med tider till foréldrarna
genom eleven som hon sedan far i retur genom eleven. Sjélvklart tyckte Junita att detta var ett
bokigt forfarande, lappar kom bort och hon fick ringa foraldrarna, ibland dok inte foraldrarna

upp och hon fick ringa och boka ny tid o.s.v. Infor utvecklingssamtalen fick Junitas elever fylla i
en liten enkat om hur de upplevde sin skolsituation. Denna anvande sedan Junita under
utvecklingssamtalen for att visa pa brister och fordelar hos eleven. | dagslaget var enkéaten inte
standard men det skulle den bli. Ofta vid utvecklingssamtalen undrade foraldrar varfor de inte
hade hort problem/héndelser rérande deras barn tidigare. Junita menade att man inte hade tid att
ta upp varenda smasak med foraldrarna. Speciellt som det var svart att fa tag pa foraldrarna, da
Junita inte hade arbetstelefonnummer till foraldrarna (dessa finns inte angivna pa klasslistorna
som star i de olika arbetsrummen) om det inte var en elev som Junita var KF for. Detta innebar
att hon var tvungen att ringa till foraldrarna efter arbetstid vilket hon inte gillade, bade for att det
storde hennes lediga tid samt att det ofta tog lang tid att komma till det viktiga. Vi fragade hur
det gick till att fa tag pa en elevs foraldrar om de verkligen var tvungna och elevens KF inte var
dar. Junita sade att det finns parmar med arbetstelefonnummer till féréldrarna och till slaktingar
men att dessa s.k. akut-parmar hade endast sjuksyster och rektorn tillgang till.

Nar en elev har tappat bort sina bocker sa skickas ett papper om detta till foraldrarna med
information om hur mycket en ny bok kommer att kosta. Nér Junita sedan far pengar till boken
sa gor hon en bestéllning och lagger pengarna i ett kuvert till skolsekreteraren. Det som verkligen
var problematiskt var att halla koll pa vilka elever som hade kopt sina 6vningsbdcker och darmed
hade ratt att skriva i dem och vilka elever som inte hade kdpt sina évningsbdcker och darmed
skulle Iamna tillbaks dem i nytt skick. De elever som inte hade kopt sina 6vningsbocker fick
tomma haften att skriva i, dock tyckte Junita att det var svart att ratta dessa.

Nér Junita var sjuk/borta tyckte hon att det var okej att vikarierna ringer hem till henne for att
fraga vad hon hade planerat pa sina lektioner. Om hon vet om att hon skulle vara borta sa lagger
hon material pa sitt skrivbord. Aterrapportering ifran vikarierna kunde hon ta pa telefon eller om
de ldmnade lappar. Problem intraffade nar det var flera vikarier under en period och Junita inte
visste vad som hade gatts igenom, vilket ledde till att den nya vikarien var tvungen att fraga
eleverna som svarade med trettio olika svar.

Junita trodde att hon lade cirka halva sin arbetstid pa undervisning och halva sin arbetstid pa
resterande arbetsuppgifter som planering, kontakt med foréldrar, mote, kopiering 0.s.v. Det som
hon tyckte var jobbigt med arbetssituationen var att det var sa mycket smasaker att halla i
minnet, som exempelvis att en elev skulle vara borta en timme dar och en halvdag dar. Nar det
géllde storre perioder av ledighet &n tre dagar skulle en ledighetsansokan fyllas i av elevens
foraldrar. Denna ansokan fick foraldrarna fran Junita genom eleven, darefter fick Junita tillbaks
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den fran eleven. Sedan var det rektorns tur att besluta om ledighet med stod av det lararen hade
att sdga i saken och nér beslutet sedan var fattat skulle lappen tillbaks till elevens foréldrar.
Junita tyckte aven att det ofta var problem med processen att skriva ut nagot och sedan kopiera
detta. Om hon exempelvis ville visa ndgot pa overhead sa var det forst svart att hitta ett
overheadpapper och nar man val hade hittat ett sddant fungerade inte kopiatorn nar allt detta var
fixat visade det sig att overheadapparaten i klassrummet var sonder. Junita hade gérna sett att det
funnits storre mojligheter att ta med sig en barbardator till ett klassrum for att kunna projicera
material direkt ifran denna, kanske via barbara projektorer.

Observation och intervju med Bertil, SO- och svenska larare samt ansvarig for
kunskapsnatet pa Torpaskolan.

Vi traffade Bertil efter en svensklektion for observation och intervju i samband med hans
interaktion med Torpaskolans informationssystem, kunskapsnatet. Kunskapsnatet introducerades
pa Torpaskolan -99 men innan introduktionen av systemet genomfordes det aldrig nagon
behovsutredning eller undersokning av vilka funktioner som efterfragades av lararna. Enligt

Bertil s kom det besked fran kommunen att man nu skulle borja anvanda sig av kunskapsnatet
och man fragade efter intresserade larare som ville ta pa sig arbetet att fungera som ansvariga for
kunskapsnétet och dess funktionalitet vilket da Bertil atog sig. Bertil tyckte att kunskapsnatet var
ett bra system for vissa andamal sdsom e-post hantering och delning av filer. Bland annat hade
Bertil lagt upp ett projektrum i kunskapsnétet dar andra larare kunde lagga upp protokoll fran
olika moten.

Till att borja med sa loggade Bertil in pa kunskapsnatet med anvandarnamn och lésenord. Det vi
mottes av var en enkel websida med 4 huvudfunktioner:

E-post med adressbok.
| Kunskapsnétet har anvandarna tillgang till en e-brevlada med egen e-postadress. E-brevladan
innehaller dven en adresshok dver samtliga anvandare i Kunskapsnatet.

Personlig startsida
Man kan specificera vilken internetsida som man vill ha som startsida vid inloggining.

Projektrum

I projektrummet kan elever och larare skapa olika forum. Projektrummen kan anvandas for tema-
och grupparbeten 6ver granser, exempelvis for samarbete med andra skolor i Goteborg, pa andra
orter och dven i andra lander.

Kunskapskallor

Kunskapskallorna bestar av en samling lankar till diverse webbplatser. Kunskapskéllorna ar
uppdelade i olika nivaer: forskola-arskurs 5, arskurs 6-9 och gymnasiet. Pa varje niva ar lankarna
indelade i &mnesomraden som gor det hela lattverskadligt.

Bertil saknade en narvarokontrollfunktion i Kunskapsnétet. Darfor hade han tagit fram egna
excelblad i vilka han fyllde i narvaro/franvaro, utifran detta kunde han sedan fa fram en
fullstandig narvaro/franvaro rapport for respektive elev.

Intervju med Anders bitradande rektor pa Torpaskolan den 10/10 2003.
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Vi traffade bitradande rektorn pa Torparskolan for att friga om mal och information till lararna.
Vi gjorde detta for att ta reda pa vad skolledningen ansag viktigast med verksamheten och hur de
styrde verksamheten mot de uppsatta malen och vad som var viktiga arbetsuppgifter. Andres
menade att hans uppgift som bitrddande rektor var att skapa mojligheter for lararna att bedriva
sina arbetsuppgifter. Detta innebar att han lade ner mycket tid pd att strukturera verksamheten i
form av rutiner och arbetsformer. Utifran den nationella laroplanen for ett amne utvecklar de
ansvariga lararna lokala mal for Torparskolan i detta amne. Malet inbegriper antalet timmar som
eleverna skall undervisas i amnet samt vilken kunskap de skall tillagna sig for att na olika
betygsgrader. Utvecklingssamtalen syftar till att ge eleven och féraldrar information om elevens
prestationer i forhallande till den lokala kursplanen. Utvecklingssamtalen ar ocksa ett led i att
satta upp individuella mal for varje elev, dessa mal kan vara av skiftande karaktar som att
exempelvis plugga mera pa matematik, eller att eleven skall géra sina laxor. Férutom att uppna
kunskaper i amnena skall aven skolorna uppfostra eleverna till ansvarstagande medborgare,
vilket innebér att &ven sociala aspekter tas upp under utvecklingssamtalen och under det dagliga
skolarbetet.

Torparskolan har organiserat lararna i arbetslag for att 6ka samarbetet Over &mnesgréanserna.
Malet med detta r att elevernas larande skall hamna i centrum och att eleverna skall se ett
samband mellan de olika &mnena. Ldrarna i samma arbetslag sitter i samma arbetsrum for att

underlatta den muntliga kommunikationen och planering av undervisningen. Lararna ar fria att
disponera timmarna i sitt amne fritt med utgangspunkt i kursplanen.

Anders tyckte att kontinuerlig information till foraldrar var en viktig uppgift for Torpaskolan.
Han var dock medveten om att det i dagens situation var svart for lararna att hinna med sadana
aktiviteter. Istallet fokuserade l&rarna sin information till féraldrar nar det intraffade mera
allvarliga incidenter. Anders skulle déarfor garna se att det fanns ett 1T-stod for att lararna enkelt
skulle kunna informera féraldrar om ndrvaro, prestationer och uppférande. Anders tyckte att
utvecklingssamtalen borde fokusera mera pa elevens framtida utveckling och i mindre grad pa
vad som hant under den gangna terminen. Genom en mera kontinuerlig information till
foraldrarna skulle en storre del av utvecklingssamtalstiden kunna fokusera pa atgarder for
upplevda problem med eleven och framtagning av individuella mal for eleven.

Anders tyckte att rutinerna for hanteringen av narvaro/franvaro skulle kunna forbattras. Han var
medveten om att det i dagens lage inte alltid fungerade, i vissa fall sa uppdagades inte elevens
franvaro forran sent pa eftermiddagen. Ett mal med narvarokontroll var att kunna kontakta
foraldrarna ifall en icke sjukanmald elev inte dok upp pa sina lektioner. Skolledningen hade med
dagens hantering av narvaro/franvaro ingen mojlighet att ta fram statistik pa franvaron. Sadan
statistik skulle kunna fungera som en 6vergripande indikator pa om eleverna i allmanhet trivs i
skolan.

Anders skickade information till lararna om méten, temadagar och annat i deras postfack samt
lade ut det pa kunskapsnatet. Han tyckte att kunskapsnétet var bra for detta andamal och att det
var synd att lararna inte anvande projektrummen i kunskapsnatet i en storre utstrackning. Nar vi
diskuterade problem som vi upplevt i lararnas arbetssituation ansag Anders att manga av
problemen rérande dokument och informationsdelning skulle kunna atgardas med kunskapsnétet.

Observation och intervju med Helena larare i svenska och SO pa Torpaskolan den 10/10
2003.
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Vi traffade Helena sent en onsdag eftermiddag i lararrummet. Det férsta Helena gjorde var att
forebereda en laxa for nésta dags lektion. Hon gjorde laxan i ett Word-dokument som hon skulle
dela ut pa lektionen dagen efter. Nar Helena hade skrivit fardigt laxan skrev hon ut det i ett
exemplar och lade sedan &ven upp dokumentet i sitt eget projektrum pa kunskapsnatet. Helena
egna projektrum hade utvecklats tillsammans med en 1T-pedagog och fungerade som en
kommunikationskanal till elever och foraldrar angaende de &mnen hon undervisade i, svenska
och SO. Till projektrummet laddade Helena upp l&xor, grovplaneringar och betygskrav for
kursmoment. Grovplaneringen strackte sig oftast 4-5 veckor framat. Férutom grovplaneringen
hade Helena dven en detaljplanering som hon skrev pa ett A4 papper och forvarade i en
plastficka. Projektrummet fungerade som en envagskommunikation vilket innebar att foraldrarna
och eleverna kunde endast ta del av informationen i projektrummet. Om de ville kontakta Helena
angaende materialet i projektrummet fick de ringa eller skicka e-post. Helena upplevde en Kklar
minskning av kommunikationen med foraldrarna angaende schema, kurser och laxor/prov efter
skapandet av det egna projektrummet. Flera foréldrar som hon hade pratat med tyckte att hennes
projektrum var ett mycket bra satt att ta del av information om sina barns laxor, prov och
kommande aktiviteter. Manga av foraldrarna undrade varfor inte andra larare gjorde pa liknande
sétt i sina &mnen.

Né&r Helena var klar med uppladdningen av dokumentet gick hon bort till kopiatorrummet for att
kopiera materialet till eleverna. Helena 6nskade att hon kunde arbeta mer med datorer vid
planering och uppf6ljning av undervisning men sag en klar begransning i att det endast fanns en
dator per lararrum.

Helena bokforde narvaron pa lésblad som hon férvarade i en parm. Fran parmen dverforde hon
sedan franvaron till den allmana franvarolistan som hangde i lararrummen. De allména listorna
for den klass hon var klassforestandare for sparade Helena till kommande utvecklingssamtal.
Hon gick igenom alla listor och tog fram en sammanstéllning 6ver procentuell franvaro for de
elever som hade hog franvaro. Detta arbete tog lang tid och hon 6nskade att det fanns nagot
system som kunde underlétta detta arbete. Dessutom sa tyckte hon att man borde kunna
kommunicera franvaron till foraldrarna pa ett battre satt, kanske via rapport pa en webbsida, sa
att franvaron inte uppdagades forst i samband med utvecklingssamtal. Hon var dessutom
missndjd med hur andra larare skotte rapporteringen av narvaron pa den allmanna franvarolistan.

For varje klass som Helena hade i ett &mne hade hon en parm i vilken hon registrerade elevers
prestationer pa prov, laxforhor samt aven lite information om hur de hade upptratt pa lektionerna.
Denna parm var den hon anvande for att ta fram betygsunderlag eller omdémen om elever i
hennes klasser. Helena registrerade i sin kalender vilka elever som inte hade gjort ett
prov/laxforhor for att de skulle kunna gora dessa vid ett senare tillfalle, men ibland glémde dven
hon bort detta vilket ledde till att eleven slapp gora exempelvis ett [axforhor.

Helena forklarade for oss hur hon gick tillvéga vid utvecklingssamtal. Forst begar hon in
information om hennes elever hos d&mneslararna. Dérefter skickar hon ut lappar med tider till
foraldrarna och en enkat till eleverna som ska fungera som underlag for framtagning av framtida
mal for eleverna. Om foraldrarna inte kan komma pa angiven tid far de sjalva byta sinsemellan.
Det hénder ibland att féraldrar missar tider for utvecklingssamtal. Helena tyckte att det vore bra
om foraldrarna kunde ha tillgang till informationen om sina barn redan innan utvecklingssamtalet
sa att de kom forberedda och att man kunde fokusera pa atgarder och malformuleringar istallet
for att ta huvuddelen av utvecklingssamtalstiden i ansprak till att informera foraldrarna om
elevens prestationsniva i skolan, narvaro samt uppférande. Helena sparade underlagen och malen
fran utvecklingssamtalen i en parm for att kunna se forbattringar. Nar eleverna slutade
grundskolan sa erholl de dokumentationen av utvecklingssamtalen. Helena tyckte att det var
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mycket arbete med att samla in underlag for utvecklingssamtalen hon var ocksa orolig att
utvecklingssamtalsparmen skulle férsvinna da det var manga larare som flytta den mellan sina
arbetsplatser utan att stélla tillbaka den pa ratt stalle.

Helenas arbetstid uppgick till cirka 50 timmar i veckan. Av dessa arbetstimmar hade hon 20
timmar lektioner och resten gick at till planering, kontakt med foréldrar, rattande av prov 0.s.v.
Helena tyckte att en stor del av tiden uppgick till att kontakta foraldrar for att informera dem om
allt ifran smasaker till storre problem. Helena tyckte att det basta sattet att kontakta foraldrar pa
var via e-mail da det koncentrerade informationen till det vasentliga och inte till allt smaprat som
uppstod vid telefonsamtal. Nar det géllde kontakt med foraldrar vars barn hon inte var
klassforestandare for tyckte Helena att det ofta var svart att hitta ett numer till arbetsplatsen, utan
oftast var hon tvungen att ringa pa kvallstid. Information om moten och temadagar eller andra
aktivteter fick Helena i sitt postfack. Hon kunde ibland tycka att det var en véldig méangd papper
och protokoll fran méten och annat som lag och vantade pa henne. Allting kandes inte helt
relevant men hon var anda tvungen att sortera ut det som var viktigt och skriva upp exempelvis
moten i sin kalender.

Helena uppskattade mycket att arbeta i arbetslag da hon tyckte att det gjorde det mojligt att
planera lektioner utdver de vanliga &mnesgranserna. Men hon efterstravade en &nnu narmare
kontakt med sina arbetskamrater.

Ldsningar

Dérfor tycker Junita att det vore utmarkt om det fanns ett It-stod for att latt och enkelt kunna
lagga upp sin planering for lektioner som sedan bade foraldrar och elever skulle kunna komma at
utan att hon behdvde skicka ivag e-post.

Ett system for att underlatta franvarokontrollen hade darfor varit bra. Vi ger ett exempel pa ett
system i vilket varje larare kunde registrera franvaron direkt pa lektion i ett It-stod och systemet
sedan kollade om nagon sjukanmélan/ledighetsanmélan hade gjorts om sa inte var fallet skulle
skolsekreteraren kunna fa ett meddelande om att ringa foraldern. Systemet skulle aven kunna
lagga upp franvaron sa att foraldrarna kunde se hur deras barn skéte sin skolgang. Junita tyckte
att iden latt bra och menade att detta skulle underlatta franvarohanteringen samt att foraldrarna
skulle fa en béattre 6verblick 6ver sina barn och inte bara fa veta hur dessa skoétte sig vid
utvecklingssamtalen.

49



Bilaga 2
VIBA dokumentation

HANDLINGSGRAFER ..ottt bbb 2
INTERAKTIVA ANVANDARSITUATIONER ....coviiiiiiiiieiesse ettt 7
AUTOMATISKA ANVANDARSITUATIONER ....ooviiiriiiiieinieie st ssssssesnsns 10
KONSEKVENSIELLA ANVANDARSITUATIONER .......cccoiiiiiiieieieiiesie e 10
MEDDELANDEDEFINITIONER ..ottt s 11
E-INTERAKTIONSLISTA (INTERAKTIVA ANVANDARSITUATIONER).......cccooviiiieireieieinns 19
UTVECKLING AV GRANSSNITT OCH FUNKTIONER .......ccoiiiiiiririneirnieisiseseississiseise e 27
INTERAKTIVA DOKUMENT ...t sne s 31

FLODESDIAGRAM OVER INTERAKTIVA DOKUMENT ....c.cooviiriiiiieiesee e 37



Handlingsgrafer

HANDLINGSGRAF

Serie Dokument-Id
VIBA franv.2
Utfardare Datum Version Sida

Lundgren, D; Banek,P 2004-02-17 1 1(1)

Dokumentnamn: franvaroframtid
Klasschema Klasslista

Foraldrar Franvaroanméler @
pé sin kontaktsida Foréalder <> IS )

lektion —————> Registrering av narvaro for elev (L,IS)

Foralder sjukanméler pa sin
kontaktsida (Foralder <-> IS)

Sekreterare tar emot sjukanmalan
och registrerar de i IS (Sekreterare <> IS)

) Klasslista Klassschema
Information om elevers

franvaro/ sen
ankomst/ sjukdon ledighet

Efter dagens > Kontroll av sjukanmélan

forsta lektion och franvaro (IS)
En g&ng om dagen —————=> Kontroll av Klassens franvaro(KF<->IS)
Elevinfo Elever som inte &ar sjukanmélda och Information om klassens franvaro
franvarande

Uppringning till foralder (Skolserkreterare , IS, Foralder)

ELLER

!

: L ji !
sjukanmélan Elenv eji skolan_ av ,
nagon anledning ,




HANDLINGSGRAF

Serie Dokument-Id
VIBA Ledig.2
Utfardare Datum Version Sida
Lundgren, D; Banek,P 2004-03-24 1 1()

Dokumentnamn: Ledighetsanstkan framtid

Begaran av ledighet (Elev,Foralder,KF, Larare)

Begéran om ledighet

Blankett for ledighetsanstkan
tas fram och ges till elev (KF,larare, Elev)

‘ Elevinfo

\
\
N

Elev éveramnar blankett
till foralder (Elev, Foralder) . .
/ Klasslista Registrera ledighetsansokan(Foralder <-> IS)

Péaskriven begéaran om ledighet .
Elevinfo

Elev tar tilbaks blankett till skolan( Elev, KF)

Registrerar ledighetsansokan (KF <-> IS) Kunskap om elev

Begéaran om ledighet

Utfarda rekommendation for ledighet (KF <-> IS)

Begéran om ledighet
med rekommendation

Rektorn beviljar eller avslar ledighet(Rektor <-> IS)

Beviliad eller avbojd
ledighetsanstkan

Information om elevers
frdnvaro/ sen
ankomst/ sjukdonv ledighet

OCH

Utskrift och utskick av svar pa

Uppdatering av foralders kontaktsida (IS) ledighetsanstkan (Rektorn <-> IS)

Beviljad eller avslagen
ledighetsansokan



HANDLINGSGRAF

Serie

VIBA

Utfardare Datum Version
Lundgren, D; Banek,P 2004-02-04 1

Dokumentnamn: Planering av lektioner

Dokument-1d
Plan.2

Sida

1D

Planering, laxa eller 6vrig information

Klasschema for tidigare lektioner

Torpaskolans Kursplan

Kunskap om vad som har gatts ,
igenom och vad som bor gés igenom

1
!
!

!
!
J

Beslut om att lagga upp material fér en lektion(L)

OCH/ELLER

Tillgangligt material

T
!
I
Lampligt material for lektionen 1

1
J

Upplaggning av en fil till en lektion (L <->IS)

Inskrivning av planering, laxa eller 6vrig
information for en lektion(L <-> IS)

Planering, laxa eller 6vrig information
for en lektion

Fil upplagd

/

Elev eller férélder kan tittar p& informationen (E, F <-> IS)




HANDLINGSGRAF

Serie

VIBA

Utfardare Datum Version
Lundgren, D; Banek,P 2004-03-24

Dokumentnamn: SKapande av klasslista,schema

Dokument-Id
schema.2
Sida

1(1)

Nya elever

Skapa klasslistor ( Rektor <->IS)

/< Klasslista / / Skolplanen /

Skapa lektionsschema (Rektor <-> IS)

Tillgangliga larare

Klassschema




HANDLINGSGRAF

Serie

VIBA

Utfardare Datum
Lundgren, D; Banek,P 2004-02-17

Dokumentnamn: Sjukanmalan/Franvaroanméalan framtid

Version
1

Dokument-Id
sjuk.2

Sida

1(1)

sjuk elev

ELLER

Foralder ringer in och sjukanméler

(Foralder, Sekreterare, telefon) Foralder sjukanméler pa sin

kontaktsida (Foralder <-> 1S)

Elevinfo sjukanmélan

Sekreterare tar emot sjukanmélan
och registrerar de i IS (Sekreterare <-> IS)

Elevinfo

Foraldrar Franvaroanmaler
pa sin kontaktsida Foralder <> IS )

Klasslista @



Interaktiva Anvandarsituationer

Ifylinad av narvaro for elev

In meddelande Ut meddelande Dokument Aktiviteter
MD1:Klasslista MD3: Information om ISD Ifyllnad av néarvaro
elevers franvaro/sen "Registrering | for elev ( franv.2)

ankomst/sjukdom/ledighet | av Narvaro”

MD2:Klasschema
Utforare: L

Sjukanmalan eller franvaro anmalan av elev

In Ut meddelande Dokument Aktiviteter
meddelande
MD5: Elevinfo MD3: Information om ISD Foralder
elevers ”Sjukanmalan” | sjukanmaler pa sin
franvaro/sen kontaktsida i IS
ankomst/sjukdom/ledighet (sjuk.2)
MD1:Klasslista Sekreterare tar

emot sjukanmalan
och registrerar de i
IS (sjuk.?2)

Sjukanmalan

Utforare: Foralder, Sekreterare

Skapa klasslistor

In meddelande Ut meddelande Dokument Aktiviteter

Nya elever MD1:Klasslista ISD Skapa klasslistor (
”"Skapa schema.2)
klasslista”

Utforare: Rektor — kommer ej att realiseras da vi inriktar oss pa lararnas sysslor

Skapa schema

In meddelande Ut meddelande Dokument Aktiviteter
MD1:Klasslista MD2: Klasschema ISD Skapa lektionsschema
”Skapa (schema.2)
schema”
Skolplanen
Tillgangliga
larare

Utforare: Rektor - kommer ej att realiseras da vi inriktar oss pa lararnas sysslor



Kontroll av Klassens franvaro

In meddelande

Ut meddelande

Dokument

Aktiviteter

MD1: Klasslista

MD4: Klasslista
med franvaro

ISD”Kontroll
av franvaro”

Framtagning av klasslista
med frnvaro(franv.2)

MD3: Information
om elevers
franvaro/sen
ankomst/sjukdom
/ledighet

MD2:Klasschema

Utforare: KF

Registrera ledighetsansokan

In Ut Dokument Aktiviteter
meddelande | meddelande
MD1: MD7:Begaran | ISD”Ledighetsansdkan” | Registrera
Klasslista om ledighet ledighetsansdkan(Ledig.2)
MD5: Elevinfo

Utforare: KF, Foralder

In
meddelande

Ut meddelande

Rekommendation av ledighet

Dokument

Aktiviteter

MD7:Begaran
om ledighet

MD8:Rekommendation

ISD”Ledighetsanstkan”

Rekommendation
om ledighet for en
viss period ska
nekas eller
beviljas (Ledig.2)

Utforare: KF

Rektorn beviljar eller avslar ledighet

In meddelande Ut meddelande Dokument Aktiviteter
MD7:Begaran om MD9: Beviljad ISD”Ledighetsansdkan” | Rektorn
ledighet eller avbéjd beviljar eller

ledighetsanstkan avslar
ledighet
(Ledig.2)
MD8:Rekommendation

Utforare: Rektorn




Registrering av planering, laxa eller dvrig information
Aktiviteter

In meddelande

Ut meddelande

Dokument

MD2:Klasschema
MD9:Planering,
laxa eller 6vrig
information for en
lektion

MDQ9:Planering,
léxa eller 6vrig
information for en
lektion

ISD”Schema”
ISD”Registrering
av planering
Jlaxa eller dvrig
information”,

Inskrivning av
planering, laxa eller
ovrig information for
en lektion (plan2)

Utforare: Larare

Ladda upp fil till lektion

In meddelande

Ut meddelande

Dokument

Aktiviteter

MD2:Klasschema
MD10: Tillgangligt
material

MD11: Fil Upplagd

ISD”Schema”
ISD”Ladda upp
fil till lektion”

Upplaggning av en fil till

en lektion(plan2)




Automatiska Anvandarsituationer

Kontroll av sjukanmalan och franvaro (IS)

In meddelande

Ut meddelande

Dokument

Aktiviteter

MD3: Information

MD®6: Elever som ej

Kontroll av sjukanmaélan

om elevers ar sjukanmalda och franvaro (franv.2)
franvaro/sen men franvarande

ankomst/sjukdom

/ledighet

Utforare IS

Konsekvensiella Anvandarsituationer

Uppringning av foralder om eleven ar franvarande men inte

sjukanmald

In Ut meddelande Dokument Aktiviteter

meddelande

MD5:Elevinfo ISD”Information | Uppringning till foralder
om elever som (franv.2)
ar franvarande
och inte
sjukanmalda”

MD6: Elever

som ej ar

sjukanmalda

men

frAnvarande

Utforare Sekreterare
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Meddelandedefinitioner

MD1: Klasslista

Beskrivning: Vilka elever som tillhor en viss klass

E-handling: Registrering av elever till en klass.

E-handlingens karaktar: Interaktiv

E-handlings beroende: Paverkar handlingsminnet

Kommunikator: Rektor

Mottagare: KF, Sekreterare, foraldrar, larare och elever
Kommunikationsfunktion: Information om vilka elever som tillhor en specifik
klass

Kommunikationseffekt: Foraldrar, KF, sekreterare och larare far information om
vilka elever som gar i en specifik klass

Dokument: ISD ”Skapa klasslista”

Innehall: Elever, klass, personnummer.

Elev
&K lassforestandare har EHEfternamn
E5Antal elever &5Pnr
E¥Klass namn E¥Klass
Adress
&

MD2: Klasschema

Beskrivning: Ett schema 6ver lektioner for en klass
E-handling: Registrera lektioner for en klass under en termin
E-handlingens karaktar: Interaktiv

E-handlings beroende: Paverkar handlingsminnet
Kommunikator: Rektor

Mottagare: KF, Sekreterare, foréldrar, larare och elever
Kommunikationsfunktion: Information om lektionstillfallen
Kommunikationseffekt: Foraldrar, KF, sekreterare och larare far information om
lektionstillfallen for en specifik klass

Dokument: ISD ”Skapa schema”

Innehall: Lektionstillfalle, larare

Lektion Larare
E2Amne har EENamn
EEPlats EEAmne
EETidpunkt E&Telefonnumer
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MD3: Information om elevers narvaro/franvaro/sen
ankomst/sjukdom/ledighet

Beskrivning: Meddelandet haller information om en elevs narvaro/franvaro samt
for vilken lektion franvaron ar aktuell.

E-handling: Registrering av narvaro for elever i en klass vid en lektion, registrera
ledighet, sjukanmalan eller franvaroanmélan av elev.
E-handlingens karaktar: Interaktiv

E-handlings beroende: Paverkar handlingsminnet
Kommunikator: Lérare

Mottagare: KF, Sekreterare, foréldrar
Kommunikationsfunktion: Information om elevs nérvaro

Kommunikationseffekt: Foraldrar, KF och sekreterare far reda pa franvaro for
elever.

Dokument: ISD ”Registrering av Ndrvaro” , 1SD "Sjukanmalan”,
ISD”Ledighetsansdkan”

Innehdll: Elev, klass, lektion, forsening, franvaro, ledighet (fran och tom och
orsak) och sjukdom (starttid och orsak).

Lektion
EEAmne
EFpPlats
E&Tidpunkt
\ Narvaro
\ &5Narvaro
\ &5 Forsening
\\ \
Sjukdom \
E0rsak \‘\\
B5Fran —
=l | S—

“Ledig
‘\ \ Elev
Ledighet "/ &iNamn
&Fran " ESEfternamn
5Tl %Elm
B0rsak ass
85Status E¥Adress
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MD4: Information om klassens franvaro

Beskrivning: Information om narvaro/franvaro for elever i en klass fordelat pa
olika lektioner

E-handling: Kontroll av Klassens franvaro
E-handlingens karaktar: Interaktiv

E-handlings beroende: Paverkar ej handlingsminnet
Kommunikator: Lérare

Mottagare: KF

Kommunikationsfunktion: Information om elevs nérvaro/franvaro pa lektioner

Kommunikationseffekt: KF far kontroll éver hur hans elever skoter sin narvaro
Dokument: ISD”Registrering av Narvaro”

Innehall: Elev, klass, lektion, forsening, franvaro, sjukdom och ledighet.

Lektion Klass
ESAmne Har EfKlassforestandare
EPlats EFAntal elever
EETidpunkt BfKlass namn
\\ Nanaro
\ E¥Nanaro
\ E¥Forsening
\
\
Sjukdom \\\
EfOrsak \
BEHFran — |
il \
Elev
Ledighet "/ &iNamn
&Fran EEEfternamn
il %Err
EfOorsak ass
&iStatus EEAdress
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MD5:Elevinfo

Beskrivning: Information om elev och dennes identifieringsuppgifter i IS
E-handling: Uppdatering av elevuppgifter

E-handlingens karaktar: Interaktiv

E-handlings beroende: Paverkar handlingsminnet

Kommunikator: Larare, KF, Foralder, Elev

Mottagare: Larare, KF, Forélder, Elev

Kommunikationsfunktion: Information om elever

Kommunikationseffekt: Information om olika attribut hos elever aktualiseras sa
att man kan kontakta eleven och dennes foraldrar.

Dokument: ISD ”"Uppdatera elevinfo”

Innehall: ID, Klass, Namn, adress, telefonnummer, e-post, namn pa foraldrar,
foraldrars adress, foraldrars telefonnummer, foraldrars e-post.

EEN Elev Foralder
amn
EHEfternamn har ENamn
&sPnr BJEfternamn
&Klass B5Adress
EAdress &5 Telefonnumer
har
Klass
&¥Klassforestdndare
&HAntal elever
&Klass namn
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MD6: Elever som ej &r sjukanmalda men franvarande

Beskrivning: Information om elever som inte ar sjukanmalda/lediga och som inte
har dykt upp i skolan

E-handling: Automatisk kontroll av elever och deras ndrvarostatus samt jamforelse
med sjukanmalan och ledighetsanmalan for dessa elever.

E-handlingens karaktar: Automatisk

E-handlings beroende: Paverkar ej handlingsminnet

Kommunikator: 1S

Mottagare: Sekreterare

Kommunikationsfunktion: Informerar automatiskt skolsekreteraren om
franvarande och ej sjukanmélda elever.

Kommunikationseffekt: Sekreteraren far reda pa vilka elevers foraldrar som ska
kontaktas.

Dokument: SSD ”Information om elever som &r franvarande och inte
sjukanmalda”

Innehall: Namn, adress, telefonnummer, e-post, namn pa foraldrar, foraldrars
adress, foraldrars telefonnummer, foraldrars e-post, ej sjukanmalda, franvarande

Lektion
&3Amne

E5Plats
E5 Tidpunkt

frAnvaro

Elev

& Namn Klass
EJEfternamn  +gar | BEKlassforestandare
E5Pnr BEAntal elever
E¥Klass B¥Klass namn
E5Adress

har

Foralder
E%Namn
EHEfternamn
EHAdress
& Telefonnumer
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MD7: Begaran om ledighet

Beskrivning: Information om att en elev och dennes foraldrar vill att eleven skall
vara ledig fran ett datum till ett annat.

E-handling: Registrering av ledighetsanstkan

E-handlingens karaktar: Interaktiv

E-handlings beroende: Paverkar handlingsminnet

Kommunikator: Foralder

Mottagare: KF, Rektor

Kommunikationsfunktion: Informera KF och rektorn om att en elev vill ha ledigt
Kommunikationseffekt: Ledighetsansokan 6vervags och behandlas

Dokument: ISD” "Ledighetsansdkan”

Innehall: Namn, Klass, startdatum, slutdatum, personnummer

=N Ele Ledighet
amn !
EHEfternamn sokt &5Fran
&5Pnr &SIl
EfKlass &¥Oorsak
B5Adress &¥Status

MD8: Beviljad eller avb6jd ledighetsansdkan

Beskrivning: Information om ledighetsansdkan blev beviljad eller avbgjd
E-handling: Rektorn beviljar eller avslar ledighet

E-handlingens karaktar: Interaktiv

E-handlings beroende: Paverkar handlingsminnet

Kommunikator: Rektor

Mottagare: Foralder, KF, Lérare

Kommunikationsfunktion: Ledighetsanstkan blev beviljad eller avb6jd
Kommunikationseffekt: Ledighet fastslass

Dokument: ISD”Ledighetsansdkan”

Innehall: Namn, Klass, startdatum, slutdatum, personnummer, beviljad/avbojd

ledighet
BEN ol Ledighet
amn :
EHEfternamn sokt E5Fran
&5Pnr =l
EKlass &Orsak
EHAdress E¥5Status
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MD9: Planering, laxa eller 6vrig information for en lektion

Beskrivning: Information om vad som kommer gas igenom vid ett specifikt
lektionstillfalle

E-handling: Inskrivning av planering, laxa eller 6vrig information for en lektion
E-handlingens karaktar: Interaktiv

E-handlings beroende: Paverkar handlingsminnet

Kommunikator: Lérare

Mottagare: Larare, Vikarie, Forélder, Elev

Kommunikationsfunktion: Planering skapas for kommande lektioner och
samtidigt gors planeringen atkomlig for andra larare, foraldrar och elever.
Kommunikationseffekt: Planeringen skapas och delges till berérda personer
Dokument: ISD” Registrera planering, l&xa eller 6vrig information for en lektion
Innehall: Klass, Lektion, Planering, Larare, laxa, planering

Larare
E¥Namn
E9Amne
B Telefonnumer
har
Lektion Information
EZAmne finns EfLaxa
E5Plats E8Planering
B8 Tidpunkt &50wrigt '
E¥Information
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MD10: Tillgangligt material

Beskrivning: Material som kan l&ggs upp till en lektion
E-handling: Skapandet av materialet (word, eller bilder)
E-handlingens karaktéar:
E-handlings beroende:
Kommunikator: Lérare
Mottagare: Elev
Kommunikationsfunktion: Visar pa att det ar viktigt material.
Kommunikationseffekt: Viktigt for eleven att tillgodogdra sig for en lektion
Dokument:” ISD Ladda upp fil till lektion”
Innehall: Namnet pa filen

Fil
EFFilnamn
E5Sokvag
Efstorlek
E¥skapandedeatum

MD11: Fil upplagd

Beskrivning: Material som lagts upp till en lektion
E-handling: Uppléggning av en fil till en lektion
E-handlingens karaktar: Interaktiv

E-handlings beroende: Paverkar handlingsminnet
Kommunikator: Lérare

Mottagare: Elev

Kommunikationsfunktion: Visar pa att det finns material
Kommunikationseffekt: Finns material som det ar viktigt for eleven att
tillgodogdra sig infor en lektion

Dokument:” ISD Ladda upp fil till lektion”

Innehall: Namnet pa filen.

Fil Lektion
E5Filnamn har &Amne
Bisokig B&Plats
E&storlek 5 Tidpunkt
E¥skapandedeatum P
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E-interaktionslista (Interaktiva anvandarsituationer)

1: Registrering av narvaro for elev

Initiala System aktiviteter

1.Hamta och visa namn och personnummer for alla elever i klassen
2.Visa klocka och aktuellt datum for lektionen

3.Hamta information om nagon elev ar sjuk eller ledig

4. Hamta narvaro for lektionen, om det inte finns nagon satts narvaron till ikryssad

E-interaktioner

1.1 Fyll i franvaron.

1.2 Fyll i nérvaro

1.3 Fyll i férseningar

1.4 Registrera Nérvaron

1.5 Skriv ut ej ifylld narvarolista

Anvandarens interaktion

Dokument

IS respons

ISl Fyll i franvaron

Registrering av Narvaro
”"Narvaro” (Kryssrutor)

¥l Tolka om ratt elev
1 Réatt elev vald
2 Fel elev vald (gér om)

Registrering av Narvaro
Franvaro synlig( bild av ett F)

1.Ta bort nérvaro
markering i rutan for elev

Anvéandarens interaktion

Dokument

IS respons

Sl\ Fyll i Narvaro

Registrering av Narvaro
”"Narvaro” (Kryssrutor)

82\ Tolka om ratt elev
1 Ratt elev vald
2 Fel elev vald (gdr om)

Registrering av Narvaro
”"Narvaro” (Kryssruta)

1. Markerar att eleven ar
narvarande

Anvéndarens interaktion

Dokument

IS respons

Sl\ Fyll i forseningar

Registrering av Narvaro
"Forsening” (textfalt)

Sl Tolkar om ratt elev o
férsening
1 Ré&tt elev vald samt korrekt
forsening
2 Fel elev vald (gbér om)

Registrering av Narvaro
Forseningar korrekta och synliga

1.Visar forsening for elev

Anvéndarens interaktion
Sl\ Registrera Narvaro

Dokument
Registrering av Narvaro
"Uppdatera Narvaro”(Knapp)

Al status
Uppdatering utférd

Registrering av Narvaro
Senaste uppdatering(bild + text)

IS respons
1. Uppdaterar narvaro
och férseningar
2. Visar att handlingen &r
genomfoérd

Anvandarens interaktion

Dokument

IS respons

Sl Skriv ut ej ifylld narvarolista

Registrering av Narvaro
"Skriv ut”(knapp)

Yl Status
Lista utskriven

1.Skriver ut en tom
narvarolista
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2: Sjukanmalan av elev

Initiala System aktiviteter
1. Hamta dagens datum
2. Visa elevens namn och klass

3. Stall in menyerna pa dagens datum och aktuell tid

E-interaktioner

2.1 Skriv in orsak

2.2 Vélj Sjukanmalan

2.3 Vélj Franvaroanmélan
2.4 Fyll i starttid for franvaro
2.5 Registrera anmalan

Dokument

Anvéandarens interaktion
Sl Skriv in orsak

Sjukanmalan / franvaroanmalan
”Orsak”(textruta)

82\ Tolkar om orsaken stammer

1. ok
2. gdr om

Sjukanmalan / franvaroanmalan
Orsak inskriven

IS respons
1. Visar orsak i textfaltet

Dokument

Anvandarens interaktion
Sl \/alj sjukanmalan

Sjukanmalan / franvaroanmalan
’Sjukanmaélan”(radioknapp)

SZ\ Tolkar om valet ar ratt
1. ok
2. gor om

Sjukanmalan / franvaroanmalan

IS respons
1. Fyller i sjukanmalan
radioknapp

3 Anvéndarens interaktion
Vélj franvaroanmalan

Dokument
Sjukanmalan / franvaroanmalan
"Franvaroanmélan”(radioknapp)

Tolkar om valet ar ratt
1. ok
2. gbr om

Sjukanmalan / franvaroanmalan

IS respons 3
1.Fyller i frAnvaroanmalan
radioknapp

Anvéandarens interaktion

Dokument

IS respons

Sl Fyll i starttid for franvaro

Sjukanmalan / franvaroanmalan
”Dag”(Lista)
”Starttid”(Lista)

SZ\ Status
Starttid ifylld

Sjukanmélan / franvaroanmalan
Starttid inskriven

1. Visar val startid

Dokument

. Anvéndarens interaktion
Sl Registrera anmalan

Sjukanmalan / franvaroanmalan
”Anmadlan”(knapp)

Yl Status
Anmalan &ar gjord

Sjukanmalan / franvaroanmalan
”Senaste anmalningar”(tabell)

IS respons
1. Uppdaterar databasen
med anmalningen
2. Uppdaterar senaste
anmalningar
3. Tommer de ifyllda
falten
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3: Kontroll av klassens franvaro

Initiala System aktiviteter
1. Visa aktuell dag och vecka.

2. Hamta franvaro, ledighet, sjukdom for den aktuella klassen och veckan.

E-interaktioner
3.1 Vvélja vecka
3.2 Skriva ut

Anvéandarens interaktion
SIHll Vilja vecka

Dokument
Kontroll av klassens franvaro
”Vilj vecka”(flervalslista)

7l Status
Veckans franvaro visas

Kontroll av klassens franvaro
Informationen synlig

IS respons
1. Hamtar uppgifter om
klassen franvaro

2. Visar informationen

) Anvandarens interaktion
Sl Skriva ut

Dokument
Kontroll av klassens franvaro
”Skriv ut”(Knapp)

82\ Status
Utskrift gjord

IS respons
1. Skriver ut
2. Visar utskriftsstatus
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4. Registrera ledighetsansdkan

Initiala System aktiviteter
1. Visa information om aktuell elev.

2. Initialisera kalendern med aktuellt datum.
3. Hamta senaste ledighetsansokningar for denna elev och deras status.

E-interaktioner
4.1 Fyll i startdatum och slutdatum
4.2 Registrera ledighetsansokan

Anvandarens interaktion
s1 Fyll i startdatum och slutdatum

Dokument
Ledighetsanstkan
”Kalender”(Tabell)
”Startid”(Textruta)
”Sluttid”(Textruta)

Yl Status
Startdatum och slutdatum visas

Ledighetsanstkan
”Startid”(Textruta)
”Sluttid”(Textruta)

IS respons
1. Visar slutdatum och
startdatum

Dokument

Anvéndarens interaktion
SRl Registrera ledighetsansokan

Ledighetsansokan
”Sok ledighet”(Knapp)

SZ\ Status
Ledighetsanstkan registrerad

Ledighetsanstkan
”’Sokta ledigheter och deras
status”(Tabell)

IS respons
1. Registrerar den stkta
ledigheten
2. Uppdaterar Sokta
ledigheter.
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5: Rekommendation av ledighet

Initiala System aktiviteter
1. Visa information om aktuell elev.

2. Initialisera kalendern med aktuellt datum.
3. Hamta senaste ledighetsansdkningar for denna elev och deras status.

E-interaktioner

5.1 Fylla i rekommendation
5.2 Spara rekommendation

5.1 | Anvéandarens interaktion
SRl Fylla i rekommendation

Dokument
Ledighetsanstkan
”Rekommendation till
rektorn”(textruta)

Yl Status
Rekommendation ifylid

Ledighetsanstkan
”Rekommendation till
rektorn”(textruta)

IS respons

1.visar
rekommendationen

Anvéndarens interaktion

Dokument

s1 Spara rekommendation

Ledighetsanstkan
”Spara Rekommendation”(Knapp)

Sl status
Rekommendation gjord och
sparad

Ledighetsanstkan
”"Sokta ledigheter och deras
status”(Tabell)

IS respons
1. Sparar
rekommendationen
2. Visar att
rekommendationen ar
uppdaterad

6: Rektorn beviljar eller avslar ledighet

Initiala System aktiviteter
1. Visa information om aktuell elev.

2. Initialisera kalendern med aktuellt datum.
3. Hamta senaste ledighetsansdkningar for denna elev och deras status.

E-interaktioner
6.1 Bevilja eller Avboja

Anvandarens interaktion

Dokument

W Bevilja eller avboja ansokan

Ledighetsanstkan
”Bevilja”(Knapp)
”Avboja”(Knapp)

SZ\ Status
Beviljad eller avslagen ansdkan

Ledighetsanstkan
"Sokta ledigheter och status

IS respons
1.Uppdaterar databasen
2. Visar status pa
ansdkan
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7: Franvarande och ej sjukanmalda elever

Initiala System aktiviteter
1. Visa aktuellt datum

2. Hamta information om de elever som ar franvarande men inte anmalda sjuka eller

lediga

3.Hamta information om fordldrarnas telefonnummer

E-interaktioner

7.1 Sjukanmal

7.2 Lagg sist i listan
7.3 Ta bort elev

) Anvandarens interaktion
Sl Sjukanmal

Dokument
Franvarande och ej
sjukanmalda elever
”Sjukanmal”(Knapp)

Yl Status
Eleven sjukanmald

IS respons
1. Oppnar sjukanmalan
fonstret.
2. Visar att eleven ar
sjukanmald

) Anvandarens interaktion
Sl | sgg sist i listan

Dokument
Franvarande och ej
sjukanmalda elever
”Lagg sist i listan”(Knapp)

Sl Sstatus
Har ringt foraldrar, men inget
svar. Forsok igen senare.

Franvarande och ej
sjukanmalda elever

Ikon med telefon och text nér
sista samtalet gjordes

IS respons
1. Flyttar eleven sist i
listan samt skriver nar
sista kontakten gjordes

) Anvandarens interaktion
Ml Ta bort elev fran listan

Dokument
Franvarande och ej
sjukanmalda elever
”Ta bort elev”’(Knapp)

7l Status
Foraldrar meddelade.
Franvarande vet inte varfor

IS respons
1. Tar bort eleven ifran
listan.
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8: Inskrivning av planering, laxa eller 6vrig information

Initiala System aktiviteter

1. Visa lararens schema

2. Visa de lektioner som det finns information redan upplagt for
E-interaktioner

8.1 Valj lektion och klicka pa planering

8.2 Klicka i radioknapp utifran vilken typ av planering som skall registreras
8.3 Skriv in planeringen

8.4 Registrera planeringen

8.5 Atervind till schemat

Anvandarens interaktion Dokument IS respons
SR \/4lj lektion och klicka pa Schema Tabell med lektioner och | 1. Oppnar inskrivning av
planering l&nkar till planering planerings fonstret
¥ Status

Planeringsfonstret dppnat

Anvandarens interaktion Dokument IS respons
Sl\ Klicka i radioknapp utifran vilken | Registrering av planering 1. Radioknappen blir ifylld
typ av planering som skall 1axa eller 6vrig information
registreras !_axa, Lektlonsplgnermg, Ovrig
information(Radioknappar)
82\ Tolkar om valet ar ratt Radioknappen ifylld
1. ok
2.g06r om

. Anvéndarens interaktion Dokument IS respons
S Skriv in planeringen Registrering av planering 1. Textfaltet blir ifylit
JJaxa eller 6vrig information
(textfalt)
82\ Status Planeringen syns(textfalt)
Planering ifylld

Anvandarens interaktion Dokument IS respons
S1| Spara information Registrering av planering 1.Sparar planeringen
Jaxa eller 6vrig information 2. Visar vilken planering
"Registrera”’(Knapp) som finns
82\ Status Symboler vi texten "Detta ar
Planeringen registrerad redan registrerat”

. Anvéndarens interaktion Dokument IS respons
Sl\ Atervand till schemat Registrering av planering 1. Stanger registrera
J1axa eller 6vrig information fonstret och visar
Tillbaks till schemat(lank) schemat
SZ\ Status Schema
Schemat visas
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9: Ladda upp fil till lektion

Initiala System aktiviteter
1. Visa lararens schema
2. Visa de filer som redan &r upplagda

E-interaktioner

8.1 Klicka pa lagg upp fil i schemat
8.2 Markera filen som skall 1&ggas upp
8.3 Klicka pa Ladda upp

8.4 Atervand till schemat

Dokument

Anvandarens interaktion

IS respons
1. Oppnar fonstret Ladda
upp fil till lektion

Vilj lektion och klicka pa lanken | Schema Tabell med lektioner
L&gga upp fil och lankar till Lagga upp fil
82\ Status Ladda upp fil till lektion

Lagga upp fil fonster visas

. Anvéandarens interaktion Dokument IS respons
Sl Markera filen som skall ldggas Ladda upp fil till lektion 1. Den valda filen
upp I fonstret "valj fil ” markeras
82\ Tolkar om valet ar ratt Ladda upp fil till lektion
1.0k
2.gor om

Anvandarens interaktion

Dokument

Klicka pa Ladda upp

Ladda upp fil till lektion
I fonstret "Valj fil” klicka pa
"Ladda upp”

IS respons
1.Filen laddas upp
2. Uppdatera vilka filer
som ar upplagda for

Status
Filen ar upplagd

Ladda upp fil till lektion
Texten” Filer som &ar upplagda for
lektion ” utdkas med nya filen

lektionen

Anvandarens interaktion

Dokument

IS respons

Atervand till schemat

Ladda upp fil till lektion
Tillbaks till schemat(lank)

1. Stanger fonstret Ladda
upp fil till lektion och visar

Status
Schemat visas

Schema

schemat
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Utveckling av granssnitt och funktioner
(Asa och Gunilla)

Véra moten med Asa och Gunilla var 20/1, 26/1 , 4/2, 10/2 och det sista 17/2. Utifran
modelleringen av hur den framtida verksamheten i handlingsgrafer visste vi nu i vilka
situationer som systemet kommer att anvandas och ungefér vilka forutsattningar som
krdvs men inte exakt hur grénssnitten skall utformas. Vi demonstrerade i vilka situationer
som systemet skall anvandas genom att handlingsgraferna fér verksamheten fér Asa och
Gunilla vi varat forsta mote. Under de kommande métena sa hjélpte de oss att utifran
priméra visioner av grénssnitten i prototyper utforma och utveckla dessa till fardiga
interaktiva dokument.

Registrering av Narvaro

Nar vi visade en primér prototyp for att registrera narvaro, franvaro och férseningar for
Asa och Gunilla och forklarade hur vi menade att det skulle fungera sa blev det
diskussioner om vad som hander om en lektion &r forsenad. Detta menade vi spelar ingen
roll, utan det &r nar man loggar in pa en lektion och borjar fora in narvaro/franvaro som
lektionen baorjar och det ar dven darifran som sen ankomst réaknas fran. Ett problem som
Asa pétalade var att det i samma klass kan finnas elever som heter likadant och att det
darfor &r bra med en ytterligare identifierare som personnummer eller adress.

Gunilla tyckte dven att kryssrutorna skulle vara lattare att koppla till ratt elev om rutorna
Iag direkt till vanster om elevens namn och inte till hoger efter personnummer som vi
hade gjort. Nar en elev har varit sjuk och aterkommer till skolan sa kryssas helt enkelt
han i som narvarande, av sakerhetsskal kommer systemet dock fraga om eleven verkligen
ar tillbaks da det som Gunilla papekade kan vara latt att kryssa i fel. Om eleven verkligen
ar tillbaks sa forsvinner sjukhussymbolen ifran hans namn och han registreras som
narvarande.

Ett problem som vi funderade mycket pa var hur det fungerar om lararen vid lektionens
slut skulle glémma att registrera narvaron. Detta menade Asa var latt hant d& man ju
tidigare inte varit tvungen att trycka pa en knapp registrera utan bara fort in narvaro,
franvaro i sin lista. Vi tyckte att det var problematiskt men att det inte gick att géra sa
mycket at. En méjlighet som vi diskuterade var att sa fort man andrade i listan skulle
denna 4ndring sparas. Vilket Gunilla och Asa ansag skulle vara den basta Iésningen s&
det skull vara som i en vanlig papperslista. Asa ville ocksa att det tydligare skulle gé att
utlésa vilken lektion som man registrerade narvaron for.

En annan méjlig funktion som Asa och Gunilla tyckte skull vara bra vore om det gick att
se information om att en elev exempelvis var hos tandlakaren, ndgot som féréldrarna
skulle kunna lagga in information om pa sin kontaktsida. Gunilla paminde oss ocksa om
att det maste ga att skriva ut en tom lista, om lararen kanske hade lektion pa ett stélle dar
det inte fanns en dator.
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Franvarande elever

Denna funktion i systemet skall ge Klassforestandaren en dverblick éver hur deras
klassers franvaro, sjukdom och forseningar ser ut. Vi hade en vision om att det
interaktiva dokumentet skulle vara likt det pappersdokument som hade anvants tidigare
och att franvaro, sjukdom och forseningar skulle synas for varje elev under en vecka.

Det uppkom inga stérre diskussioner om denna funktion. Asa undrade hur det skulle
synas om det var friluftsdag, vilket vi menade att det sjalvklart skulle vara inlagt och
synas. En utskriftsfunktion maste ocksa finnas for att kunna skriva ut och ta med
oversikten till exempelvis utvecklingssamtal. Nar man kommer in i det interaktiva
dokumentet sa skall det vara for den aktuella veckan men det skall sjélvklart ga att valja
andra veckor.

Franvarande & ej sjukanmalda elever

Denna funktion i systemet skall halla koll pa de elever som inte dykt upp pa sin forsta
lektion men som inte & anmaélda sjuka. Detta for att foraldrar skall veta att deras barn
anlander sékert till skolan. De asikter som Asa och Gunilla hade var att det maste sta
vilken klass som eleven gar i samt att det maste ga att se vilka foraldrar som man hade
forsokts na. Detta tankte vi kunde visas genom en telefon symbol och tiden som denna
hade ringts och att den eleven hamnade sist i listan. Gunilla papekade ocksa att da det
var vanligt att elevens foraldrar inte bodde ihop sa maste kontaktinformationen vara
synlig for bada tva. Att visa elevens telefonnummer var inte nddvandigt da funktionen
inte var till for at ta kontakt med eleverna utan att kolla med foréldrarna om de visste vart
eleven var.

En diskussion gallde nar en elev skulle hamna pa listan. Detta da en elev kanske missade
forsta lektionen men kom till nasta. Varat forslag var att eleven skulle hamna dar efter sin
forsta missade lektion den dagen om de inte var sjukanmaélda eller frinvaroanméalda. Nar
en elev vl anlander sa forsvinner han ifran listan. Det var aven viktigt att det skulle ga
att ta bort en elev efter &terupprepade kontaktforsok menade Asa, detta d& man inte
kunde gdra mera an att forsoka fa tag pa foraldrarna.

Nar man har fatt tag pa foraldrarna sa klickar man pa sjukanmal och anméler eleven sjuk
och sa forsvinner han ifran listan.

Sjukanmalan & franvaroanmalan

Denna funktion skall bade larare och foraldrar kunna anvanda. Vi hade forst tankt att
funktionen bara skulle galla sjukdomsanmalan men l&rarna tyckte att det vore bra om
aven franvaro kunde registreras sa att man visste varfor en elev ar franvarande, som vid
exempelvis tandlakarbesok eller nagot annat. Nar man kommer in i det interaktiva
dokumentet sa skall elevens information vara synlig.

Asa och Gunilla tyckte att det under anmalningen skulle sté& en forklaring till att
sjukanmaélan galler fran den dag det gors till och med den dag som eleven ér tillbaks. Till
skillnad mot en franvaroanmalan som galler ifran den valda dagen tom eleven ér tillbaks.
Att kunna ha majligheten att skriva in en orsak till varfér eleven &r borta tyckte de ocksa
var nodvandigt, detta skulle folja med till exempelvis franvarande elever sa att nar man
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forde musen dver symbolen for exempelvis franvaroanmalan syns orsaken. For att
allting skall vara ifyllt korrekt sa skall systemet kolla at allting stammer.

Ledighetsansdkan

Detta var inte en av de prioriterade atgarderna, men under diskussionerna med
anvéandarna sa framkom att de tyckte att det vore bra att dven beviljad ledighet syntes i
narvarokontrollen vilket gjorde att vi utvecklade funktioner for ledighet.

Det var viktigt for lararna att det var latt att vélja starttid och sluttid. Vi hade forst tankt
oss kombo-listor med startdatum och slutdatum men efter invandningar ifrén Asa och
Gunilla sa valde vi istéllet att ha en visuell kalander i vilken datumen véljs genom att
klicka pa ett datum och sedan vélja om det &r ett startdatum eller ett slutdatum. Detta kan
goras flera ganger innan man valjer att registrera det. Da det var lite svarbegripligt vad
en rekommendation var och vi valde darfor att fortydliga att det gors av KF och att
bevilja ledighet eller att avboja gors av rektorn.

Det ar ocksa sa att nar man kommer till sidan sa har ett flertal val redan gjorts i
huvudmenyn sasom exempelvis elev for foralder och for KF sa har klassen och eleven
valts. Nar ledighetsansokan har beviljats/avslagits sa forsvinner den ifran KF lista med
ansokningar. KF ser om det inkommit nya ansokningar genom att lanken under ledighet
blir aktiv. Asa ville ocksé att det skulle vara méjligt att f& upp kontaktinformation till
eleven vilket vi l6ste med en lank fran elevens namn till kontaktinformation. Gunilla och
Asa tyckte ocksa att det var viktig att féraldrarna kunde fylla i orsak till ledighetsansékan
samt att det &ven var nodvandigt att rektorn kunde motivera sina avslag. Varfor vi valde
att lagga till textrutor for orsak till ledighetsansékan och motivering till avslag eller
beviljad ledighetsansokan

Schema

Detta &r en funktion i vilken lararna kan fa en 6vergriplig bild av sitt dagliga schema.
Utifran denna kan de ocksa komma at flera andra funktioner som planering av lektion,
narvaro for en specifik lektion samt &ven att ladda upp filer. Nar vi visade en prototyp for
Asa och Gunilla s& framkom det inte s& mycket kritik, da de faktiskt tyckte att den var
bra. De ville dock garna se direkt for de olika lektionerna vad som hade lagts upp i form
av laxor, planering eller filer.

Planering av lektioner samt Ladda upp filer

Detta var det delsystem som for att underlatta framtagning och delgivning av planeringar
och laxor. Prototypen for detta var att man genom att klicka pa en specifik lektion och en
rubrik med planering i ett interaktivt schema kunde fa upp ett nytt fonster dar det skulle
vara mojligt att fylla i planering, l&xor eller 6vrig information. Genom att valja med
radioknappar av vad man just for denna lektion vill 1agga upp.

Det skulle sjalvklart ga att lagga upp flera olika objekt for en lektion. Asa och Gunilla
tyckte att varan prototyp verkade bra men menade att man ville se att det som man hade
gjort skulle synas pa schemat sa att om man exempelvis la upp en léxa for en viss lektion
sa skulle det synas pa lektionen efterdt, vi tankte oss att detta kunde I6sas genom att
ldgga symboler for laxa, lektionsplanering och 6vrig information. Dessa syns sjalvklart
ocksa pa elevens eget schema. Det skulle aven ga att hamta filer som man redan hade
skapat och gora kopplingar till en lektion ocksa samt att kunna lagga in forklaringar for
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vad dessa var om anvandaren rérde musen 6ver dem. Om man ville &ndra en planering
eller en redan registrerade laxor sa gor man det genom att helt enkelt klicka i
radioknappen for den kategori som man vill &ndra s& dyker det senaste inlagda in. Man
kan ocksa se vad som redan finns inlagt pa sidan.

Ladda upp fil till lektion

Att pa ett smidigt satt kunna lagga upp en fil till en viss lektion tyckte lararna vore
valdigt bra och det funkade utmarkt att kunna gora detta ifran ett interaktivt schema. Att
det skulle vara sa enkelt och snabbt som majligt var viktig, darfor utformade vi
granssnittet sa minimalistiskt som mojligt. Larana tyckte att det vore bra om granssnittet
var likt windows granssnitt for att komma at filer, da detta granssnitt ar valbekant. Att det
stod hogst upp pa sidan till vilken lektions som man gjorde detta var ocksa bra, da de
menade att man latt kunde glémma detta annars och blev tvungen att aterga till
huvudsidan. Asa menade ocksa att man skulle se vilka filer som man hade lagt upp till en
lektion, om det vore flera.

Menysystem

Varan tanke bakom menysystemet var att det skull likna ett hemsidagréanssnitt da vi tror
att de flesta kan orientera sig i ett sddant. Vi visade lite olika forslag for Asa och Gunilla
och de tyckte att det bésta vore att man hade en kolumn med alla huvudmenyer till hdger
och att det sedan utifran vad man klickade pa dér kunde flera val dyka upp i ”mitten”
menyn. Under Schema lade vi ocksa till nagra forklaringar till att man dven harifran
kunde komma at Narvarohanteringen samt planering.
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Interaktiva dokument

Registrering av Narvaro

vilj klass »

Registrering av Narvaro

74 - Matematik - 2003-09-22 - 8:20-10:00

Mdrvaro Fdrsening MNamn Personnummer
v |_ min andersson Kalle 777777-7777
F @ [ min  Banek Pawel TITITI-TIIT
v [ min  Lundgren Daniel 777777-7777

| Uppdatera narvaro I Skriv uttorm lista

@ Ingen uppdateting gjord &l

= tillhaks till schemat
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Ledighetsansdkan

Ledighetsansdkan for:
Anders Anderszon. Fb

Viilj start och shutdatum (Klids i kalendem) Sikia ledigheter och deras status .
<< Januari 2003 == Elev Stardatum/slu Reko: e n status
ma tis ons tors fre lor son Anders Andersson 2004-11-20 tom 2004-11-21 Q ==
1 2 3 4 £ =1 7 Anders Andersson 2003-02-01 tom 2003-09-20 i Besviljad
g8 2 10 11 iz 13 14
15 16 i7 i3 19 z0 21
22 23 24 25 26 27 28
A 18/2
Orsak
Startdaturn
Slutdatum J
Startdatum:|2003-01-15
Slutdatum :
Sok ledighet
Rekommendation till rektorn{Godrs av KF): Beslut angdende ledighet{Gdrs av rektorn)
Bevilja ledighet Axhoj ledighet |
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Franvarande men ej sjukanmaélda elever

Fradnvarande & ej sjukanmadlda elever

2003-09-22
Elev och klass Telefonnummer foraldrar
Anders Eriksson 6b Gdran Erikson Hem: 0123-4567

Anna Eriksson

Johnny Wennstrom  7c  Gdran Wennstrém

22/9kl 10:30 Anna Wennstrom

Arbete; 0234-567
Mohbil: 070-111111

Hem: 0123-4E5467
Arbete: 0234-555
Mohil: 070-222222

Hem: 0111-2222
Arbete; 0111-3333
Mohbil: 070-555555

Hem: 0111-3232
Arbete: 0111-757575
Mobil: OF0-6566566

Atgard

Sjukanmal

Lagg sisti listan

Ta bort elew fran lista

Sjukanmal

Lagg sisti listan

Ta bort elew fran lista
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Sjukanmalan eller frAnvaroanmalan

Sjukanmailan eller franvaroanmilan
2004-11-20

walj klass -
MNamn Klass

Daniel Wetrman gh
Orsak

O Snkanmalan " Franvarcanmalan

Criller fram torn eleven tillbaks il i el dag tom o1 tilTke

Diag IEDD4-1D-21 "'I
Starttid |1IJ:EIIJ vI

Anmal

Dina senaste anmilngar
Daniel Wetman b 2004-11-20 (]
Daniel Wettmarn gh 2003-09-01 frén k1 1000 -tillhaks F

Kontroll av Franvaro
Franvaro 6B, vecka 5 (29/3-4/4)

(klicka pa respektive elev far mer infoskontaktinfarmation)

Wl klass * |\fé|j wecka 'l

Namn Pers.nr Mén 29/3 Tis 30/3 Ons 31/3 Tors 1/4 Fre 2/4
el Friluftsdag | [iNsu PERF, | NS BN, | [IN=u BE

Bansk Pawel TTFITT-TITT

Daniel Lundgran (o] [ ][] (3] e LLLLLLLLLL

Ros-Marie FFF
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Ladda upp fil till lektion

Schema

Ladda upp fil till lektion:
MATEMATIE den 12/2 for Klass:6B

Vilj filen som du vill ladda upp:
vaE 2]
Letai: L) My Documents x| =@ @ ¥l E - verkyg-

P ) Mina eBooks ournalistikens etiska problermn
'{i My Music MAS | Australien
Tﬂ\ﬂ" ', My Pictures BAS i Storbritaninen
Cl My Received Files Emrm‘ﬁm:knlng[iﬂﬂd]
Sidka Jobb MW fSrdjupningskurs
@ l:J 1 Inledning Linn KB El«m‘lnn pi...
Mina dokumert | [2 |Addeco Personligassistent
%) anligg arbetare Sa.mmantmnlng Linn KB
- Backoffice Sca
E &Bokmirken Spendrups
Skrivbord Caset-Vardshuset2 B s raiondrvaktare
W) Daniel Lundgren Upp3 %Tenta}(nmplexa ozizi4
L}_*__J ® ] ica Kvantum OuningsuppgiftervTod
o Inlamningsuppg 2
Favoriter R inidmningsuppaift 1
% it S = Ladda upp
nitverksplatcer  Fiformat: |.pl.:wd—dnlu.|mnt = et

Filer zom &t uppladdade fir lektionen: Sca, Addeco

= tillhaks till schemat

Mitt schema v.10 (25/3 - 29/3)
Vajvecka~|

ENGELSKA
Kfass:?a
=zalic203
Planering
Ligga upp fil
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Registrering av planering, laxa eller 6vrig information

Registrera planering, lixa eller dvrig information for:
MATEMATIEK den 12,2 for Klass:6B

wal] klass «

Viilj vad du vill Figg upp for information:
(O det redsm firme den tralda typer s frdonnaticoen koromer derog wicas)

" Laxal) 0 LeltionsplanetingLF) © Owrig information(Ch
Hej alla! &

Laxan &r uppgifterna 5 - 10 i bhoken.

I _'I_I
Information som redan dr registrerat E

= tillbalks till schemat




Flodesdiagram dver Interaktiva dokument

Franvarande och ej sjukanmalda elever

ISD"Franvarande och ej sjukanmalda elever"

Elev ar frAinvarande
men inte sjukanmald

.

7.2

/ \\ 2 Lagg sisti listan 7.1 Sjukanmal
[ \

\“/
| v
Har ringt féraldrar, men inget

svar. Forsok igen senare.

7.1 Sjukanmalan

Elev
sjukanmald

7.3 Ta bort elev fran listan

[ Franvarande
vet inte varfor
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Kontroll av klassens franvaro

ISD"Kontroll av klassens franvaro"

‘ 3.1 Valj vecka

m/&z Skriv ut

Franvaro for

aktuell vecka
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Registrera ledighetsan

ISD"Registrera ledighetsansdkan”

4.5 Bevilja ell

Ny ansokan

sOkan

4.2 Registrera ledighetsansdkan

Regls}rlfrad 5.1 Rylla i rekommendation
ansokan Rekommendation

er avbOja ansdkan

Avslagen eller

6.1Bevilja eller avbéja ansdkan
beviljad

()

.1 Ryl i startdatum och slutdatum

=N

Rekommendation
till ansokan

5.2 Spara rekommendation

Sparad
rekommendation
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Registrering av narvaron for en elev

ISD"Registrering av narvaro for elev'

0\

Narvaro ifylld men

1.5 Skriv ut tom narvarolista

eventuellt ej korrekt

21 Ryl i frAnvaro
li férsening 1.2Fylli narvaro
2712,1.3

Franvaro,narvaro och

forsening ifylld och korrekt

1.4 Registrera

Franvaro, narvaro och
forseningar registrerade
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Sjukanmalan / franvaroanmalan

ISD "Sjukanmaélan / frAinvaroanmalan”

Ny sjuk/ frAnvaro
.H -anmaélan
Nin orsak

Orsak till sjukffranvaro
anmalan

2.4 Startid for franvar
2.2

Franvaroanmalan

25 Registrera

sjukffranvaroanmalan

/ \/
)

Registrerad

.2 Vlj sjukanmalan

Sjukanmalan

.5 Registrera

41



Schema

ISD"Schema"

9.1 VAlj lektion och klicka pa lanken Lagga upp fil

Lagg upp fil
fonstret visas
@ finns inte na
‘ ) gon slutstatus
L)

8.1 VAlj lektion och klicka p& planering

Planerings fonstret visas
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Planering av lektioner

ISD"Registrering av planering |éxa eller dvrig information "

.\‘ Ej ifyild planering

.2 Valjer moment

Laxa/planering/ov
rig information

8.3 Ryl iinformation

Registrerad IfyIId
informaion planerlng
8.4 Spara

8.5 Ateryand till schemat

N
L)
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Ladda upp fil till lektion

ISD"Ladda upp fil till lektion™

Ingen fil
vald

9.2 Markera filen/som skall laggas upp

Fil vald

9.3 Klick# pa ladda upp

Fil upplagd

o J

9.4 Klickapa atervand till schemat

&
u \./ )
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